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RESUMEN
La informalidad en las Mypes se manifiesta en toda su actividades, ante esta
situacion consideramos analizar la forma de como se recluta y selecciona el
personal para lo cual tenemos como caso de estudio la empresa Autoboutique
Sergicar EIRL, donde encontramos que el proceso de reclutamiento y seleccién de
personal se hace en forma empirica, ante esta situacibn consideramos que se
deberia mejorara la gestion de recursos humanos, para lo cual nos planteamos la
siguiente hipodtesis: si se disefiar un programa de reclutamiento y seleccion de
personal basado en la teoria de recursos humanos de Sherman entonces va a
mejorar la gestion de personal de la empresa SERGICAR EIRL, usando como
método de investigacion inductivo, deductivo, descriptivo y analitico, para recolectar
informacion se usaron las técnicas de entrevista y encuesta Yy los principales
hallazgos fueron: no existe un programa de seleccion de personal, a los
trabajadores se les contrata por invitacion o recomendacién de amigos, no existe un
manual de induccién, no se da incentivos, los sueldos son bajos, nos capacitan y

los trabajadores no estan identificados con la empresa.



