a"

UN IVERSIDAD
¢ SENOR DE SIPAN

IS \0
OO

-,

gﬁ

L "
L=
5%

Are
r'bl

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Tesis para Optar el Titulo Profesional de Licenciado en Administracion;
denominada:

RELACION ENTRE LA MOTIVACION Y EL DESEMPENO LABORAL
DE LOS TRABAJADORES DE LA DIRECCION REGIONAL DE
TRANSPORTES Y COMUNICACIONES DE LAMBAYEQUE,
CHICLAYO 2011.

AUTORES:
Bach. ARANA DEZA, DIEGO ALONSO
Bach. CARDENAS SANTAMARIA, LUCIA

PIMENTEL - PERU
2011



RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion llamado Relacion entre la motivacion y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones plante6
como objetivo Desarrollar propuestas de optimizacién de la relacién entre la motivacion y el
desempefio laboral de los trabajadores de la Gerencia Regional de Transportes y

Comunicaciones.

Este trabajo es de tipo correlacional - propositivo; donde los datos fueron recogidos mediante la
técnica de la encuesta, dirigida a los colaboradores; en el cual se utiliz6 el método cuantitativo.
El desarrollo del estudio esta basado en el andlisis de una muestra no probabilistica
conformada por 60 trabajadores. De ellos, se seleccionaron los mas representativos tratando

de cubrir todas las areas laborales de acuerdo a la Escala de Likert.

Para la evaluacién del desempefio laboral se tomé en cuenta la productividad, actitudes y
habilidades, asi mismo para el analisis de la motivacion laboral se tomé en cuenta las
satisfacciones 0 beneficios derivados por la organizacion, asi mismo los datos fueron

procesados con e! programa Microsoft Excel 2010.

En términos generales la informacion resulté del desarrollo de dicho informe de tesis que fue

medido objetivamente y tiene la fiabilidad del caso,

Finalmente se llega a la siguiente conclusién que Existe relacion entre la motivacion laboral y la

satisfaccion del cliente por el servicio recibido.



