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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación: ANÀLISIS DEL CONTROL INTERNO Y SU 

INCIDENCIAEN LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE 

PIMENTEL- 2009, se realizara en la Municipalidad Distrital de Pimentel comprenderá en el 

área de Gerencia, Administración, Órganos de control interno, Tesorería, Contabilidad, 

Logística y Planificación – presupuesto, con la finalidad de dar una respuesta a la 

interrogante ¿Cuál es la incidencia del control en la gestión administrativa de la 

Municipalidad Distrital de Pimentel-2009? 

 

 

Nuestro objetivo general. Determinar la incidencia del sistema de control interno en la 

gestión administrativa de la Municipal Distrital de Pimentel en el periodo-2009. 

 

La metodología empleada para este fin incluyo: Técnicas de recopilación de datos 

(encuestas) entrevistas, revisión documental y al personal que labora en la institución, así 

como la observación directa y documentos obtenidos de la referida entidad. 

 

 

La propuesta se basa en que la Municipalidad distrital de Pimentel posea un control  interno  

en las aéreas antes señaladas, que afiancen el desarrollo de una gestión administrativa 

consciente basada en la aplicación de las disposiciones pertinentes, en beneficio propio. 

 

 

PALABRAS CLAVES: Control, Control Interno (financiera, gerencial, contable, Operativa 

de gestión, presupuestaria, sistemas de información computarizada), Gestión, Gestión 

Administrativa, procedimientos. 
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ABSTRACT 

 

The present  work of titled investigation: analysis of internal control and their importance is 

ADMINISTRATIVE DISTRICT OF THE CITY OF PIMENTEL-2009 will be held at the District 

Municipality of Pimentel in the area include Management, Administration, Internal audit, 

Treasury, Accounting Logistics and Planning - budget, in order to respond to the question 

What is the impact of the administrative control of the District Municipality of Pimentel-2009?  

 

Our overall objective. To determine the incidence of internal control system in the 

administration of the Municipal District of Pimentel in the period-2009.  

 

The methodology used for this purpose include: data collection techniques (surveys) 

interviews, document review and staff working in the institution as well as direct observation 

and documents obtained from the institution concerned.  

 

The proposal is based on Pimentel District Municipality has a internal control in the air 

above-mentioned, continuing the development of a conscious administrative management 

based on application of relevant provisions, for personal gain.  

KEYWORDS: Control, Internal Control (financial, managerial, accounting, operational 

management, budgetary, Computer Information Systems), Management, Administrative 

Management, and procedures. 
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INTRODUCÍON 

 

El presente trabajo de investigación: ¨ANÀLISIS DEL CONTROL INTERNO Y SU 

INCIDENCIA EN LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE 

PIMENTEL- 2009¨, está destinado a resaltar la importancia de implementar el control 

interno en la municipalidad distrital de Pimentel, teniendo en cuenta que toda entidad 

pública tiene el objetivo primordial de servir a la colectividad, dando un buen uso y un control 

sigiloso a los recursos económicos otorgados por el gobierno central. Pretendiendo 

contribuir al conocimiento de este importante tema, se encuentra dividida en 5 capítulos, 

donde: 

 

El Capítulo I esta desarrollado el problema de la investigación donde se establece la 

Realidad Problemática, Justificación e Importancia, así como el Objetivo General y los 

Objetivos Específicos al igual que las Limitaciones de la Investigación. 

 

El Capítulo II está desarrollado por el Marco Teórico donde se establecen los Antecedentes 

de la Investigación, Desarrollo de la temática correspondiente y la Definición conceptual de 

la terminología empleada. 

 

El Capítulo III  se encontrara el Marco Metodológico, Tipo de investigación, Diseño de la 

investigación, Población y muestra, Hipótesis, Variables, Operacionalización de las 

variables, Métodos de la investigación, Técnicas de investigación y Descripción del 

instrumento utilizado. 

 

El Capítulo IV se encontrará  los Análisis e Interpretación de los resultados, propios de la 

encuesta y la entrevista realizadas.  

 

El Capítulo V está dedicado a las  Conclusiones y Recomendaciones que los autores han 

creído conveniente realizar. 

  

vii 
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1.1. PROBLEMA DE LA INVESTIGACIÓN  

Todas las operaciones, procesos, actividades que se realizan en una entidad 

del Estado están conducidas a lograr sus objetivos trazados, pero estos, 

acompañados de una Planificación, Organización, Ejecución y Evaluación están 

propensas a errores 

 

Estas debilidades en el sistema están determinadas por otros factores como, 

decisiones políticas, económicas, etc., las que influyen en el comportamiento 

de los funcionarios y su gestión 

 

La carencia de controles internos en las instituciones del estado, contribuyen de 

forma negativa al desarrollo de una buena administración  causando 

controversias que atentan la transparencia y  honradez de la gestión pública, 

esto ha producido una mayor atención en la aplicación de controles internos 

sofisticados y complejos. 

 

La implementación de controles internos busca reducir toda irregularidad o 

alteraciones para el buen desarrollo de todas las actividades con la única 

intención de salvaguardar los recursos de estado y demostrar la confiabilidad y 

transparencia de la gestión realizada por autoridades, funcionarios y servidores 

públicos. Los cuales son los encargados de dar un buen uso de los recursos 

que el estado delega a los distintos niveles de gobierno, en beneficio del 

desarrollo y prosperidad de la población. 

 

La implementación un control interno comprende las acciones de control previo, 

simultánea y de verificación posterior que se realizan, con la finalidad de que la 

gestión de sus recursos, bienes y operaciones se realicen eficiente y 

correctamente, y acorde a las disposiciones establecido por la ley. 
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1.1.1. A Nivel Internacional 

La V Comprobación Nacional al Control Interno en Cuba, confirmó 

en rueda de prensa Gladys Bejerano Portela, Contralora General de 

la República de Cuba. 1 

Como en años anteriores, pero con mejor preparación, el proceso 

incluirá hasta el 21 de mayo próximo 742 auditorías sorpresivas en 

centros y empresas, labor en la cual participan más de tres mil 800 

profesionales, la mayoría auditores. 

La también vicepresidenta del Consejo de Estado explicó que no se trata 

de una campaña, pues el control debe constituir una tarea diaria, y el 

objetivo es evaluar su estado en una muestra aleatoria que abarca todos 

los sectores del país. 

Explico que el 63 por ciento de los que serán auditados pertenecen al 

área empresarial y el 34 por ciento a la presupuestada, mientras resulta 

mayor el número en entidades de subordinación nacional, ya que en la 

local son más las acciones de control realizadas en los últimos seis 

meses. 

Esto significa que se trata de un proceso interactivo, donde los auditores 

orientan, esclarecen y enseñan, se buscan las causas de los problemas 

y cómo solucionarlos, ya que los resultados permitirán mayor eficiencia, 

mejor utilización de los recursos y más calidad. 

Destacó la insistencia de la Contraloría en exigir a las administraciones 

la participación de los trabajadores en los distintos momentos del 

proceso, de manera que puedan recoger sus opiniones y sugerencias 

desde la presentación hasta cuando se den a conocer los resultados del 

control. 

                                                             
1 AGENCIA CUBANA DE NOTICIAS (cuba) En marcha quinta comprobación nacional al control 
interno, consultado el 20 de abril de  2010. disponible: http:/ /www. ain.cu/2010 /abril/abril19iggco 
ntrolint erno.htm 
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Bejerano Portela,  afirmó que el sistema busca proteger, además de los 

recursos materiales, a las personas, orientarlas y enseñarlas, lo cual 

realza la importancia de esta comprobación. 

También anunció que está en marcha un estudio sobre las Resoluciones 

297, del Ministerio de Finanzas y Precios, y 13, del extinto Ministerio de 

Auditoría y Control, para presentar en septiembre próximo las normas 

que regirán el control interno en el país. 

Participaron en el encuentro además, Roberto Rosquete, funcionario del 

Comité Central del Partido Comunista de Cuba, vice contralores 

generales, asesores y funcionarios de la Contraloría General de la 

República. 

Esta institución, creada el primero de agosto de 2009, tiene entre sus 

funciones la de dirigir el sistema de control interno. 

La Secretaría de Control Interno Mariela Hinestroza Hinojosa con su 

equipo de funcionarios viene desde el año 2005. Brindando 

capacitación a los 42 municipios del Departamento del Valle del 

Cauca y a los servidores públicos de la Administración Central. 2 

MUNICIPIOS DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA: A los 

servidores públicos de las administraciones municipales del 

Departamento del Valle del Cauca se les viene dando capacitación en 

los instrumentos necesarios para el diseño, desarrollo e implementación 

de cada uno de los elementos, componentes y subsistemas del Modelo 

Estándar de Control Interno MECI. 

 

                                                             
Ob. Cit. (P. 12) 
 
2 HINESTROZA HINOJOSA.  Mariela, fomento de la cultura del control interno, Consultado el 20 
de abril de  2010.disponible: http://www.valledelcauca.gov.co/control/publicaciones.php?id=291#.  
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Los servidores públicos capacitados en los municipios en el año 2009 se 

esperan abarcar 300 servidores públicos del Departamento del Valle del 

Cauca. 

ADMINISTRACIÓN CENTRAL - GOBERNACIÓN DEL VALLE DEL 

CAUCA: La Secretaría de Control Interno en el año 2009 ha 

sensibilizado a través de charlas y  talleres sobre el Modelo Estándar de 

Control Interno - MECI y  los Valores Éticos de la Gobernación del Valle 

del Cauca. 

El objetivo de estos talleres es que los servidores públicos conozcan la 

estructura, funcionalidad e interrelación del Modelo Estándar de Control 

Interno - MECI que permitan su compromiso en el diseño e 

implementación de este modelo estándar. 

Para el desarrollo e implementación de este Modelo Estándar se ha 

conformado un Equipo integrado por los representantes de todas las 

Secretarías quienes apoyados por la firma ALMA MATER han un Plan 

de Trabajo para el desarrollo y/o mejoramiento de cada uno de los 

elementos de control. 

La Secretaría de Control Interno a llevado a cabo la evaluación de  cada 

una de las etapa de implementación, informando a la Representante de 

la Dirección, las observaciones encontradas y las recomendaciones de 

control interno orientados a mejorar la implementación del MECI en la 

Administración Central de la Gobernación del Valle del Cauca. 

 

 

 

 

      Ob. Cit. (P. 13) 
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Gobierno capacitará en gestión a las autoridades de 337 

municipios. 3 

Con la finalidad de orientar a las nuevas autoridades de los 337 

municipios del país, el gobierno dictará cursos de capacitación en 

inversión pública, presupuesto y control interno, informó la ministra de 

Planificación del Desarrollo, Viviana Caro. Los seminarios comenzarán 

este miércoles, para las autoridades de Oruro y Santa Cruz, el jueves 

para La Paz, el curso será en cada capital. El mismo jueves, también en 

Cochabamba con la participación de Tarija, y para Beni y Pando en 

Cobija. En tanto que el viernes, 14 de mayo, para Chuquisaca y Potosí 

en Sucre.  En el Ministerio de Planificación del Desarrollo informaron que 

fueron convocadas la totalidad de las autoridades elegidas. 

El curso con el título “proceso de transición de los gobiernos 

municipales” pretende orientar a las nuevas autoridades en “temas 

normativos y operativos del sistema de presupuesto, sistema de 

inversión pública y control interno en las entidades en el marco de la 

gestión pública”, informó Caro en declaraciones divulgadas por el 

Ministerio. 

Explico que la capacitación incluirá temas referidos a la “inscripción y 

programación de la inversión pública, financiamiento externo en créditos 

y donaciones”, que será dictado por el Vice ministerio del ramo, también 

el sistema de presupuesto a cargo del Ministerio de Economía. En tanto 

que control interno será dictado por la Contraloría General. 

Preciso que “El objetivo es capacitar a los nuevos alcaldes municipales 

y dotarles de herramientas elementales que les permitan tomar 

decisiones oportunas con el fin de alcanzar los resultados programados 

para la gestión 2010”, explicó la Ministra. 

                                                             
3 El Nacional (La Paz-Bolivia), Gobierno capacitará en gestión a las autoridades, consultado el 20 
de abril de  2010.disponible: http://www.elnacionaltarija.com/diario/2010/05/11/gobierno-capacitara-
en-gestion-a-las-autoridades-de-337-municipios/,  
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1.1.2. A Nivel Nacional 

 

Contraloría no auditó los trabajos del Metropolitano. 4 

 

Lima-Perú, (El Comercio).- Información contravendría posición de la 

Municipalidad de Lima. Parlamentario de la oposición pidió citar al 

contralor Fuad Koury. 

El parlamentario humalista José Maslucán, confeso opositor del alcalde 

de Lima, Luis Castañeda, pidió a la Comisión de Fiscalización del 

Congreso citar al contralor Fuad Khoury para que exponga los 

resultados de las auditorías practicadas a las obras del Metropolitano. 

El municipio de la capital ha confirmado que este corredor vial estará 

listo en abril y que la ejecución total superará los US$300 millones, 

cuando el presupuesto inicial era de US$135 millones. 

El jueves, el teniente alcalde de Lima, Marco Parra, negó irregularidades 

en este incremento y aseguró que la Contraloría General de la República 

había auditado las obras. 

Sin embargo, la afirmación de Parra podría desplomarse cuando Fuad 

Kouhry acuda a la Comisión de Fiscalización. Fuentes de la contraloría 

señalaron que este organismo no auditó los trabajos del Metropolitano, 

pues este fue financiado con recursos de la cooperación internacional. 

 

 

 

                                                             
 
4 El Comercio (Lima-Perú) contraloría no audito trabajos de metropolitano. 10 de abril de 2010. 
consultado el 20 de abril de  2010.Disponible: http://elcomercio.pe/noticia/459258/contraloria-no-
audito-trabajos-metropolitano.  

 

http://elcomercio.pe/noticia/458575/metropolitano-dos-veces-mas-caro-correcciones-sobre-marcha-crisis-economica-internacional
http://elcomercio.pe/noticia/458575/metropolitano-dos-veces-mas-caro-correcciones-sobre-marcha-crisis-economica-internacional
http://elcomercio.pe/noticia/458575/metropolitano-dos-veces-mas-caro-correcciones-sobre-marcha-crisis-economica-internacional
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Contraloría sí fiscalizó proyecto Metropolitano, aseguran. 5 

Lima-Perú.- Protransporte, puntualizó que tarea fiscalizadora no solo 

incluyó la ejecución de obras, sino la totalidad de la gestión desde el año 

2004. Se han efectuado más de 50 auditorías. 

El gerente general de Protransporte, Mario Portocarrero Carpio, aclaró 

que la Contraloría General de la República sí ha participado activamente 

en auditorías al Metropolitano, a través de los Órganos de  Control 

Interno, tanto de la Municipalidad de Lima como de Protransporte, y 

directamente a través de Comisiones Especiales. 

De manera que son falsas las afirmaciones del congresista José 

Maslucán que señalan que la Contraloría no auditó los trabajos del 

Metropolitano, afirmó Portocarrero, al tiempo de puntualizar que la tarea 

fiscalizadora por parte de la Contraloría al proyecto no solo ha incluido 

la ejecución de las obras, sino también la totalidad de la gestión desde 

el año 2004. 

Precisó que El Metropolitano estuvo sujeto desde el primer momento a 

las acciones de control, las mismas que se sujetan a la Ley Orgánica del 

Sistema Nacional de Control; es así, que la Contraloría General de la 

República dispuso un examen especial del Proyecto Corredor 

Segregado de Alta Capacidad (COSAC) en al año 2008 durante la 

gestión del Contralor Genaro Matute. 

El funcionario recalcó que hasta el momento se han efectuado más de 

50 acciones de control al Metropolitano durante 1,076 días desde el 

2007 hasta el 2010, lo que representa en promedio más del 90 por ciento 

                                                             
5 RPP (Lima-Perú) contraloría si fiscalizó metropolitano.10 de abril de 2010. consultado el 20 de 
abril de  2010.Disponlible:http://www.rpp.com.pe/2010-04-10-contraloria-asegura-si-fiscalizar-al-
metropolitano noticia_256634.html.  
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de cada año en procesos de fiscalización y control, no existiendo 

ninguna irregularidad. 

En estos procesos han participado la Contraloría General de la 

República, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Banco Mundial, 

los Órganos de Control Interno de la Municipalidad de Lima (OCI-MML), 

y de Protransporte (OCI-PT) además de otros organismos tales como el 

Congreso de la República, Defensoría del Pueblo,  etc. 

El gerente general de Protransporte precisó que las acciones 

fiscalizadoras del BID y el Banco Mundial se han efectuado por 

empresas auditoras privadas independientes autorizadas por la propia 

Contraloría con experiencia acreditada en auditoria de proyectos de 

inversión financiados por organismos internacionales multilaterales. 

Irregularidades en la obra de Juliaca. 6 

El consejero por la provincia de Moho, Eugenio Gálvez Ccama, denunció 

que la comisión ordinaria en control interno (OCI) del Consejo Regional 

encontró una serie de documentación con irregularidades sobre la 

construcción del Hospital Materno Infantil (HMI) de Juliaca. 

Uno de ellos es el cobró en exceso de parte del asesor del presidente 

regional y también director del proyecto del hospital Cesar Esquivel, 

quien estaría ganando una cifra de 10 mil nuevos soles, esto indica que 

estaría recibiendo un doble sueldo del Estado, esto es un delito que 

deben ser sancionados, preciso. Además, Gálvez Ccama dijo que ya 

denunció ante la Fiscalía de Prevención del Delito estas y otras 

irregularidades para la constatación correspondiente. 

 

                                                             
 
6 Radio Onda Azul (Juliaca-Perú).irregularidades en Juliaca. Consultado el 20 de abril de  
2010.Disponible el 18/06/2010 en: http://www.radioondaazul.com/?c=noticia&id=6350. 
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La Oficina Desconcentrada de Control Interno de Moquegua y 

Tacna, a cargo de la fiscal superior Julia Amanda Moscoso Pinto.7 

Mediante disposición Nro. 02-2010-MP-DJMT ordenó abrir investigación 

preliminar contra la magistrada Dieny Dilma Gutiérrez Castañón, fiscal 

adjunta al provincial provisional de la Fiscalía Provincial Mixta 

Corporativa de Gregorio Albarracín Lanchipa, por haber incurrido en 

presuntas irregularidades en el ejercicio de sus funciones al favorecer a 

invasores de un terreno de propiedad municipal con la emisión de 

dictámenes y resoluciones con falta de adecuado estudio y 

fundamentación.  

Como se recuerda, el procurador público de la Municipalidad Provincial 

de Tacna, Renato Tejerina Mejía, presentó una queja ante la presidencia 

de la Junta de Fiscales Superiores contra la fiscal Gutiérrez por su 

parcialización en la investigación de una denuncia que se interpuso por 

el delito de usurpación agravada contra los seudodirigentes Vilma 

Gutiérrez Incacutipa y Wilfredo Chino Churacutipa, quienes junto con un 

grupo de 300 personas ocupan desde octubre del año pasado un terreno 

de 861 mil metros cuadradosde propiedad municipal.  

Tras esta queja, mediante oficio Nro. 296-201-MP-PJFS-Tacna la 

presidencia de la Junta de Fiscales Superiores remitió un memorial en 

el que se denuncia la presunta inconducta funcional de Gutiérrez y se le 

responsabiliza de cualquier hecho lamentable que pudiera suscitarse 

por su incapacidad para resolver el caso de usurpación de terrenos 

                                                             
7Correo (Tacna-Perú), presunta inconducta funcional al favor a traficantes de terrenos inician 

investigación contra la fiscal, 28 de abril de 2010, consultad el 20 de abril de  2010.disponible: 

http://www.correoperu.com.pe/correo/nota.php?txtEdi_id=6&txtSecci_id=14&txtSecci_parent=0&txt

Nota_id=340013. 
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destinados por la comuna provincial al Programa Municipal de Vivienda 

(Promuvi) Señor de los Milagros. 

 En el memorial, presentado por la procuraduría de la municipalidad, se 

advierte que la fiscal quejada estaría coludida con los traficantes de 

terrenos como Vilma Gutiérrez, por lo que se solicitó a la presidencia de 

la Junta de Fiscales Superiores su intervención con el fin de que se 

imponga el principio de autoridad. 

 

Es así que mediante disposición Nro. 01-2010-MP-ODCI-DJMT, fechada 

el 5 de abril de presente año, la Oficina Desconcentrada de Control 

Interno (ODCI) inició las diligencias previas sobre este caso, por lo que 

requirió a la fiscal quejada un informe para conocer sus descargos por 

las imputaciones en su contra. 

Luego de este procedimiento, la ODCI advirtió la presunta comisión de 

irregularidades en el ejercicio de la función, previstas en los literales d y 

k del Reglamento de Organización y Funciones de la Fiscalía Suprema 

de Control Interno del Ministerio Público, por lo que dispuso el inicio de 

una investigación preliminar contra la fiscal Dieny Gutiérrez, además de 

una serie de diligencias para esclarecer la queja por presunta inconducta 

funcional. 

Funcionarios irrumpen en Procuraduría Municipal de Ayacucho8 

Funcionarios de la Municipalidad Provincial de Huamanga intervienen la 

oficina de la Procuraduría Municipal. El gerente general, el gerente de 

control interno, el jefe de personal y el asesor legal – de forma extraña – 

revisaron las computadoras y se llevaron algunos documentos grabados 

en un CD. Sobre esta inusual intervención, el procurador Julio Arrearán 

indicó que dicha acción obedece a que realizó una denuncia en contra 

                                                             
8Enlace nacional (Ayacucho-Perú), Funcionarios irrumpen en Procuraduría Municipal de Ayacucho, 
Lunes 10Mayo 2010. Consultado el 20 de abril de  2010.Disponible: http: 
//enlacenacional.com/2010/05/10/funcionarios-irrumpen-en-procuraduria-municipal-de-ayacucho/,  
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del alcalde Germán Martinelli por supuestas irregularidades en el 

proceso de concesión del terminal terrestre a una empresa brasilera. 

 

Piden implementación OCI en Sachaca. 9 

SACHACA Piden implementar OCI para investigar pérdida de S/. 170 

mil Desde hace más de una semana el pleno del concejo de Sachaca 

acordó denunciar ante la Policía y el Ministerio Público, la sustracción 

de 170 mil nuevos soles, uno de los dirigentes reveló que la comuna 

carece de una Oficina de Control Interno (OCI).  

El presidente del Comité de Defensa y Desarrollo de Sachaca, Eduardo 

Simón Chávez, manifestó que el caso debería ser investigado 

inicialmente por la OCI, pero no fue así. Expresó que desde hace varios 

meses pidieron la apertura de la oficina, pero no encontraron respuesta 

positiva, el principal factor sería la falta de presupuesto para contratar a 

personal especializado en realizar auditorías.  

En la sustracción del dinero estaría implicada una funcionaria del la 

municipalidad que responde al nombre de Soledad Molina. Como parte 

de las investigaciones se habría determinado que tanto la trabajadora 

como Ismael Ramos estarían implicados en la sustracción de los 

recursos económicos. El dirigente pidió que la comuna inicie procesos 

para realizar embargo de los bienes de las personas involucradas, como 

una medida que busque compensar la pérdida. Pidieron celeridad en las 

indagaciones que vienen realizando tanto penal, como 

administrativamente, en pro de velar por el desarrollo del distrito que 

requiere del presupuesto para la ejecución de proyectos. 

 

                                                             
 
9 La revista (Arequipa-Perú), Piden implementación OCI en Sachaca, 01 de septiembre del 
2010.disponible: http://larevista.aqpsoluciones.com/?p=13932.Consultado el 07 de septiembre del 
2010. 

http://larevista.aqpsoluciones.com/?tag=oci
http://larevista.aqpsoluciones.com/?tag=oci
http://larevista.aqpsoluciones.com/?tag=oci
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1.1.3. A Nivel Local 

 

Fiscalía investiga a los alcaldes de Santa Rosa y Pimentel. 10 

 

LAMBAYEQUE | CHICLAYO. La Segunda Fiscalía Provincial Penal 

Corporativa de Chiclayo inició la investigación preliminar contra los 

alcaldes distritales de Pimentel, Roberto Jacinto Purizaca, y Santa Rosa, 

Andrés Palma Gordillo, por los presuntos delitos contra la administración 

pública. 

 

 

La carpeta fiscal Nº 1428- 2010, señala en su primera parte, que el 

alcalde de Pimentel, Roberto Jacinto Purizaca, se habría negado a 

denunciar penalmente al funcionario de dicha entidad, Edgardo Pazos 

Montalbán, quien labora como encargado de caja, y que había sido 

sancionado administrativamente durante 12 meses, porque habría 

falsificado recibos de ingreso, señalando montos menores a los pagados 

por algunos contribuyentes 

 

 

Asimismo, los ediles pimenteleños, Walter Esqueche Gonzáles y María 

Beltrán de Sialer, encargados de la Unidad de Logística, no habrían 

dado ingreso a 500 bolsas de cemento pese a existir una guía dando fe 

 del ingreso a almacén. 

 

 

Ante este hecho, sólo habría tenido sanción administrativa uno de los 

trabajadores. Sin embargo, el burgomaestre tampoco habría hacho la 

denuncia penal. 

                                                             
10 CORREO (Lambayeque-Chiclayo), Fiscalía investiga a los alcaldes de Santa Rosa y Pimentel.08 de  

mayo de 2010.Disponible: http://by148w.bay148.mail.live.com/default.aspx?rru=inbox. 
consultado el 10 de mayo del 2010. 
 

http://by148w.bay148.mail.live.com/default.aspx?rru=inbox
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SANTA ROSA. Según la carpeta fiscal, en el municipio de Santa Rosa, 

representado por Andrés Palma, se habría declarado en emergencia 

ilegalmente para justificar la contratación directa para las obras de 

saneamiento de agua potable, además la denunciante solicita 

investigación a las obras de las lagunas de oxidación. 

 

Según señalan, en el acta de sesión extraordinaria de concejo, 

desarrollada el pasado tres de octubre del 2009, se acordó por mayoría 

la situación de emergencia para la ejecución del proyecto de agua y 

alcantarillado que incluía la supervisión del proyecto. 

 

Sin embargo el regidor, Carlos Benites, sustenta que no se ajusta al 

decreto legislativo 1017 de la ley de Contrataciones del Estado. 

 

La obra fue adjudicada al consorcio San Pedro, y la supervisión, 

presuntamente exonerada de proceso de contratación, fue adjudicada a 

la empresa San Judas Tadeo de Santa Rosa. 

  

El fiscal, Esdras Sánchez Moreno, remitió a la Policía Anticorrupción 

dicha investigación con un plazo de 100 días. 

 

1.2. Formulación del Problema 

 

Por lo tanto, nuestro problema quedó formulado de la siguiente manera: 

¿De qué manera el análisis de la evaluación del control interno incidirá en la 

gestión administrativa de la municipalidad distrital de Pimentel -2009? 
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1.3.  Justificación e importancia de la investigación  

 

En la actualidad los diferentes medios de comunicación muestran con cierta 

frecuencia controversias e innumerables casos de corrupción en los diferentes 

niveles de órganos de administración  pública, por la falta de ética y capacidad 

para administrar de forma responsable los recursos del estado para el beneficio 

posterior de la colectividad. 

 

Hay cantidad de justificaciones que se plantea, no obstante, lo cierto es que su 

inexperiencia en el manejo del municipio es la principal razón para ocurrencia 

de estos lamentables hechos.   

 

Nuestra investigación, como  otras investigaciones relacionadas a este 

problema, debe tomar en cuenta la importancia que posee un verdadero control 

interno y su repercusión en el desarrolla de la gestión pública, tanto el 

responsable del pliego, funcionario público y el trabajador municipal, son los 

encargados de realizar un control preventivo en su institución, para poder así 

lograr que la entidad no cometa errores o  restrinjan el correcta desarrollo de 

determinadas actividades y operaciones, por lo cual debe de ayudar a la 

institución en la proliferación de la transparencia de la gestión pública. 

 

El control interno es un proceso donde se desarrolla un conjunto de acciones 

planificadas y coordinadas que son  destinadas a  cumplimiento de un fin, por lo 

tanto esta investigación busca mostrar la importancia y necesidad que significa 

tener un control interno en la institución del estado, los recursos provenientes 

del gobierno deben ser fiscalizados y controlados, para que puedan ser 

utilizados y ejecutados de forma correcta con total transparencia. 

 

La existencia de un óptimo control interno significa tener una idea de los riesgos, 

controles  y alineamientos que se van a ejecutar y que estos funcionen de la 

mejor manera posible, para que mediante este control garanticen el buen fin que 

se da a los recursos del estado en beneficien de la colectividad, cumpliendo 
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todos los objetivos establecidos con la total transparencia y honradez que 

merece la colectividad. 

 

Estos aportes están a disposición para un mayor análisis como consulta o guía 

para el desarrollo de los objetivos planteados. 

 

Con este  trabajo de  investigación damos a conocer y dejamos por escrito los 

parámetros establecidos para una  futura  investigación de  los alumnos de la 

Universidad Señor de Sipán y público en general. 

 

1.4. Objetivos. 

1.4.1. Objetivo general. 

 

Determinar la incidencia de la evalución del control interno en la gestión 

administrativa de la Municipal Distrital de Pimentel en el periodo 2009. 

 

1.4.2. Objetivos específicos. 

 

 Analizar el control interno con el que cuenta la municipalidad. 
 

 Analizar la gestión administrativa de la municipalidad. 
 

 Analizar las causas de las deficiencias del control interno de la 
municipalidad. 

 
1.5. Limitaciones. 

 

Escasa accesibilidad a la información relacionada a tema de investigación, por 

parte de los funcionarios y trabajadores de la comuna del distrito de Pimentel. 

 

Limitándonos a la recolección de información de la pagina web de la 

municipalidad de Pimentel.  

 

Mínimo apoyo por parte de los trabajadores en facilitar la aplicación de los 

instrumentos necesarios para la obtención de información primordial para 

nuestro trabajo de investigación, limitándola aun más.  
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2.1. Antecedentes de estudio 

 

CAMPOS GUEVARA, César Enrique. Lima (2009) En su trabajo de investigación 

titulado: “LOS PROCESOS DE CONTROL INTERNO EN EL 

DEPARTAMENTO DE EJECUCIÓN PRESUPUESTAL DE UNA INSTITUCIÓN 

DEL ESTADO”11. Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Llego a las 

siguientes conclusiones: 

 

Con relación a la Ejecución Presupuestal las políticas utilizadas en el Control 

Interno son coherentes, observándose las normas y procedimientos en todas las 

actividades del proceso de abastecimientos, influyendo favorablemente en el 

trabajo que se efectúa; sin embargo se amerita un manual para su ejecución.  

 

Los objetivos que se establecen para el Control Interno, se alcanzan en forma 

satisfactoria lo cual permite que la gestión en el Departamento de Ejecución 

Presupuestal sea la adecuada conforme a lo esperado.  

 

El planeamiento que se desarrolla en el Departamento de Ejecución 

Presupuestal, viene ayudando a la gestión en esta organización, teniendo gran 

influencia en la obtención de resultados, ya que se tiene pleno conocimiento del 

organismo y se evita que ocurran distorsiones en el sistema; por consiguiente es 

la etapa más importante del proceso de control.  

 

Las estructuras existentes para ejecutar el Control Interno se encuentran 

establecidas a nivel del Departamento de Ejecución Presupuestal, siendo los 

resultados medianamente favorables, lo que influye en la gestión administrativa 

que se realiza debido principalmente al ambiente de control, recursos materiales 

y humanos. 

 

                                                             
11CAMPOS GUEVARA, César E., Los procesos de control  interno en el departamento de ejecución 
presupuestal de una institución del estado (Lima-2009) .Consultado el 23 de abril de 
2010.Disponible:http://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtual/tesis/empre/campos_g_c/anexo.htm#arriba.C
onsultado el 23 de abril de 2010. 
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Los estándares deseados en la administración del Departamento de Ejecución 

Presupuestal, respecto al Control Interno que se viene aplicando de acuerdo a 

las normas y procedimientos para tal fin, ha permitido establecer criterios y 

políticas que fomentan prácticas y condiciones uniformes que optimizan dicha 

tarea; significando que los estándares de trabajo y rendimiento son similares a 

la de otros organismos del sector público encargado de realizar el control interno, 

igualmente dentro de la institución existente correlación con el de otras 

dependencias.  

 

Por la inmediatez las acciones correctivas en el control interno, se subsana 

rápidamente superando las deficiencias que existieran, lo cual permiten que la 

gestión administrativa no tenga inconvenientes durante su desarrollo. 

 

COMENTARIO: El autor en la presente investigación nos da a conocer la 

importancia de implementación de un control interno en el ámbito presupuestal 

de las instituciones públicas con la finalidad de  que se acople y se reestructure 

en busca de minimizar cualquier distorsión en busca de una buena gestión.  

 

 

GUEVARA SEGURA, William y SEGURA SERNAQUÉ, Segundo. Lambayeque 

(2009) En su tesis titulada:”EL IMPACTO DE LAS DEFICIENCIAS DEL 

CONTROL INTERNO EN LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA DE LA 

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSÉ LEONARDO ORTIZ 

2009”12,Universidad Señor de Sipán,  los autores Llegaron a las siguientes 

conclusiones: 

 

 

 

                                                             
12 SEGURA SERNAQUÉ, Segundo y GUEVARA SEGURA, William, El impacto de las deficiencias 
del control interno en la gestión administrativa de la municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz. 
(2009).Universidad Señor de Sipán. Consulto el 23 de abril de 2010. 
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Se realiza en la Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz comprenderá en 

el área de Gerencia, Administración, Órgano de control interno, Tesorería, 

Contabilidad, Logística y Planificación – presupuesto, con la finalidad de dar 

respuesta a la interrogante ¿Cuál es el impacto de las deficiencias del Control 

Interno en la Gestión Administrativa de la Municipalidad Distrital de José 

Leonardo Ortiz? 

Nuestro objetivo general. Determinar el impacto de las deficiencias del Control 

Interno en la Gestión Administrativa de la Municipal de José Leonardo Ortiz. La 

metodología empleada para este fin incluyó: Técnicas de recopilación de datos 

(Encuestas) entrevista, revisión documental y al personal que labora en dicha 

institución, así como la observación directa y documentos obtenidos de la referida 

entidad. 

La propuesta se basa en que la Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz 

tenga un Control Interno y Gestión Administrativa en las aéreas antes 

mencionadas, Para facilitar un control interno posterior y que las funciones se 

realicen aplicando las Normas y disposiciones establecidas, para el bienestar de 

la Municipalidad. 

 

COMENTARIO: Los autores en la presente investigación nos dan a conocer el 

desarrollo de proceso de control interno desde el inicio de las actividades hasta 

la conclusión del periodo de gestión administrativa en una municipalidad, para 

poder análisis como influye y qué medidas se debe tomar en cuenta para un 

control posterior. 
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HERNANDEZ, CELIS, Domingo, Lima (2009) En su presente trabajo de investigación 

titulado: “LA AUDITORIA OPERACIONAL COMO INSTRUMENTO PARA LA GESTIÓN 

EFECTIVA DE LOS GOBIERNOS LOCALES EN EL MARCO DE GENERACIÓN DE 

CONFIANZA CIUDADANA”13. El autor llego a las siguientes conclusiones: 

 

Se ha determinado que los Gobiernos Locales, enfrentan el dilema de la falta de 

cumplimiento de metas y objetivos; lo que se configura como falta de una gestión 

efectiva que permita prestar todos los servicios que necesitan los vecinos de una 

jurisdicción. 

La falta de gestión efectiva se origina como consecuencia de ter una deficiente 

planeación, organización, dirección y control institucional. Los planes están 

escritos pero no se cumplen; la organización estructural y funcional no es la 

aparente para desarrollar las actividades del Gobierno Local; luego todo ello es 

debido a la falta de una dirección que permita armonizar y sinergiar elementos; 

finalmente todo esto termina en una falta de acciones de control para determinar 

la eficiencia, economía y efectividad. 

 

Según Hernández, la auditoria operacional nació por la necesidad que tenía la 

alta dirección o gerencia de estar de acuerdo tanto con la adecuación y validez 

de los informes operativos como de los informes financieros. El término 

"Operaciones" surge como la designación de actividades y funciones no 

financieras que aparecen en la declaración de las responsabilidades de los 

auditores internos, publicada por el Instituto de Auditores Internos. En los últimos 

30 años ha surgido la necesidad de contar con otro tipo de auditoría llamada 

"Auditoria Operativa" que tiene en consideración el rápido conocimiento de la 

complejidad empresarial y el incremento de la atención que las organizaciones 

hacen de su administración.  

 

 

La necesidad de la auditoria operacional fue anticipada por William P. Leonard, 

de Estados Unidos de Norteamérica, quién definió a esta técnica como "examen 

                                                             
13 HERNANDEZ, CELIS, Domingo. La auditoria operacional como instrumento para la gestión efectiva de los gobiernos 
locales en el marco de generación de confianza ciudadana. (2009). Consultado el 23 de abril de 2010. Disponible: 
http://www.monografias.com/trabajos75/auditoria-instrumento-gestion-gobiernos-locales/auditoria-instrumento-gestion-
gobiernos-locales.shtml. Consultado el 23 de abril de 2010.  

http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
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comprensivo y constructivo de una estructura organizacional de una empresa", o 

cualquier componente de las mismas, tales como una división o departamento, 

así como de sus planes y objetivos, sus métodos de operación y la utilización de 

los recursos físicos y humanos. Conforme se van creando diversas ciencias, 

técnicas, métodos, principios, actividades y demás líneas de conocimiento, que 

sirvan de apoyo la gestión eficaz de las empresas, se da en el país el 

establecimiento de la auditoria operacional con el propósito de coactivar el logro 

eficiente de los objetivos que las organizaciones se proponen 

 

El presente estudio, concluye mencionando que: 

 La auditoria operacional es la herramienta facilitadora de la gestión efectiva de 

los gobiernos locales. 

 2. La auditoria operacional contribuye con la eficiencia de la gestión de los 

gobiernos locales. 

 3. La auditoria operacional favorece la economía de la gestión de los 

gobiernos locales. 

 4. La auditoria operacional coopera con la efectividad de la gestión de los 

gobiernos locales. 

 5. La eficiencia es un elemento de la gestión efectiva que está referida a la 

relación existente entre los servicios municipales entregados a los vecinos y 

los recursos utilizados por los gobiernos locales; en comparación con un 

estándar de desempeño establecido. 

 6. La economía es un componente de la gestión efectiva que está relacionada 

con los términos y condiciones bajo los cuales los gobiernos locales adquieren 

recursos al nivel razonable de calidad, en la oportunidad y lugar apropiado y 

al menor costo posible. 

 7. La efectividad es un elemento de la gestión efectiva que se refiere al grado 

en que los gobiernos locales logran sus metas y objetivos u otros beneficios 

fijados por las leyes y la administración. 
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COMENTARIO: El autor en la presente investigación nos da a conocer el control 

interno mediante el desarrollo de auditoría operacional  que ayude a la 

efectividad  de una buena gestión administrativa pública que refleje confiabilidad 

y transparencia a la ciudadanía. 

DIOSES TORO, Juan Carlos. Tumbes (2008) El presente trabajo de 

investigación titulado:” IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL 

INTERNO PARA LA EMPRESA MUNICIPAL INMOBILIARIA S.A.C - DE LA 

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TUMBES”14. El manifiesta lo siguiente: 

 

 El presente trabajo de Investigación tiene como objetivo Implementar un Sistema 

de Control Interno para la Empresa Municipal Inmobiliaria SAC de la 

Municipalidad Provincial de Tumbes, que se constituya en una herramienta de 

gestión administrativa, que permita orientar el buen uso de los recursos humanos, 

financieros y materiales para la consecución de los objetivos empresariales 

propuestos. 

 Al efectuar el diagnóstico a la Empresa Municipal Inmobiliaria S.A.C. hemos 

detectado deficiencias en el control interno, las mismas que se lograrían superar 

si se implanta un Sistema de Control Interno y que no se produzca interferencia 

política, despidiendo al personal, cada vez que sucede un cambio de gobierno 

municipal. 

 El Sistema de Control Interno de la Empresa Municipal Inmobiliaria SAC es 

incipiente detectándose que las áreas críticas son: Tesorería, Recaudaciones y 

Contabilidad; las que hemos reforzado en nuestra propuesta de control e 

indicándose los procedimientos administrativos y contables correctos en el 

Manual de Organización y Funciones. 

 

 

 

 En ese sentido propongo que el Sistema de Control Interno contemple: Un Plan 

de Organización, Un Sistema de Procedimientos de Autorización y Registro, 

Implementación de Prácticas Sanas y Calidad de su Personal; lo que permitirá 

                                                             
14 DIOSES TORO, Juan Carlos (2008), Implementación de un sistema de control interno para la 
empresa municipal inmobiliaria S.A.C – de la municipalidad de Tumbes. Consultada 22 de abril del 
2010.Disponible:http://www.untumbes.edu.pe/inv/alumnos/fce/ec/tesis/pdf/rt0122.pdf.  
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salvaguardar eficientemente sus activos, promover la eficiencia de sus 

operaciones y obtener información correcta y segura para una adecuada toma de 

decisiones. 

 

 Así mismo, con la finalidad de que el Sistema de Control Interno propuesto 

funcione adecuadamente se deberá dotar a la EMISAC con personal de calidad, 

el mismo que deberá gozar de estabilidad laboral a fin de evitar que cada vez que 

se realice una transferencia de gobierno municipal se esté cambiando a todo el 

personal. 

 

 Todo el personal de la EMISAC deberá estar debidamente enterado del contenido 

del Sistema de Control Interno a implantarse con la finalidad de que todos 

contribuyan a fortalecer los controles internos administrativos, facilitándose el 

logro de salvaguardar sus activos, promover la eficiencia de sus operaciones y la 

obtención de información correcta y segura 

 

 

COMENTARIO: El autor en la presente investigación nos da a conocer la  

 Implantación de un sistema de control interno para mejor el desarrollo de las 

distintas  operaciones que desarrolla una entidad y el logro de objetivos. Sistema 

que constituye las bases de un control interno: alineamientos, políticas, 

manuales, normas y leyes que disciplinen el accionar de los trabajadores en 

conjunto de la entidad pública. 
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HERNÁNDEZ CELIS, Domingo. Lima (2009) El presente trabajo de investigación 

titulado:”LA AUDITORIA INTEGRAL COMO INSTRUMENTO PARA 

EVALUAR LA GESTION INSTITUCIONAL”15. El autor manifiesta lo siguiente: 

una entidad del Estado como es el Instituto Nacional de Cultura, dispone de 

recursos humanos, materiales y financieros; sin embargo no se conoce cuál es 

el nivel de eficiencia, economía, efectividad y transparencia en que son utilizados 

dichos recursos, porque no se ha efectuado una verificación o evaluación de 

estos elementos de la gestión institucional, que reporte la situación de los 

mismos para una adecuada planeación, toma de decisiones y control 

institucional. Los recursos que utiliza la entidad son asignados por el Estado; por 

tanto, le compete a dicho Estado y a la propia colectividad saber si son 

manejados en forma eficiente, económica y efectiva para depositar toda su 

confianza en quienes dirigen esta entidad.  

 

Cuando se dice que no se conoce el nivel de eficiencia de los recursos, debe 

entenderse que la entidad no evalúa la relación entre los resultados obtenidos y 

los recursos utilizados; se ha determinado preliminarmente que son muchos los 

recursos que se aplican para los resultados deficientes que se obtienen; 

asimismo, cuando se dice que no se conoce el nivel de economía de los 

recursos, debe entenderse que la entidad no toma en cuenta la relación beneficio 

/ costo de los bienes y servicios que utiliza; se ha determinado en forma previa 

que se realizan compras y gastos a importes elevados en relación a precios de 

bienes y servicios promedios del mercado y además no se toma en cuenta los 

beneficios que aportan a la entidad, lo cual afecta al desarrollo institucional. 

Luego, cuando se dice que no se conoce el nivel de efectividad, debe entenderse 

que la entidad utiliza sus recursos en actividades, funciones, procesos y 

procedimientos que no necesariamente facilitan el cumplimiento de metas y 

objetivos, lo que conlleva a postergaciones, ampliaciones de presupuesto, 

cambio de autoridades y funcionarios, etc. Cuando se dice que no se conoce el 

nivel de transparencia, debe entenderse como la falta de información y 

                                                             
15 HERNÁNDEZ CELIS, Domingo. La auditoria integral como instrumento para evaluar la gestión 
institucional. (2009). Consultado el 23 de abril de 2010. Disponible:  http://www.monografias.com 
/trabajos81/auditoria-integral-y-gestion-institucional/auditoria-integral-y-gestion-institucional.shtml. 
Consultado el 23 de abril de 2010.  
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comunicación entre los diferentes niveles de la entidad, entre la entidad y otras 

entidades del Estado; y, entre la entidad y la comunidad. 

 

Por otro lado, pero con incidencia en la eficiencia, economía, efectividad y 

transparencia, no viene ejecutando regularmente actividades y acciones a nivel 

nacional en el campo de la cultura; se tiene deficiencias en normar, supervisar y 

evaluar la política cultural del país y en administrar, conservar y proteger el 

patrimonio cultural de la nación.  

 

Asimismo la entidad al carecer de evaluaciones de eficiencia, economía, 

efectividad y transparencia, tiene dificultades para promover la integración, 

fomento, apoyo, desarrollo y difusión de las diversas manifestaciones y 

creaciones culturales, lo que perjudica el verdadero rol que debe tener esta 

importante entidad del Estado. 

 

El patrimonio cultural del Perú está constituido por todos los bienes materiales e 

inmateriales que, por su valor histórico, arqueológico, artístico, arquitectónico, 

paleontológico, etnológico, documental, bibliográfico, científico o técnico tienen 

una importancia relevante para la identidad y permanencia de la nación a través 

del tiempo. Es por todo esto que dichos bienes requieren de una gestión 

eficiente, económica, efectiva y transparente. 

 

La auditoría interna, la auditoría financiera, la auditoría de gestión y los 

exámenes especiales que se vienen aplicando en el Instituto Nacional de 

Cultura, no están aportando los elementos que necesita la institución para 

verificar la economía, eficiencia, eficacia y transparencia de la gestión del 

Patrimonio Cultural de la Nación; porque cada tipo de auditoría se refiere a un 

aspecto en particular, pero no examina ni mucho menos informa sobre todo el 

acontecer institucional.  
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COMENTARIO:  

 

El análisis y evaluación de la manera de cómo desarrolla todas las operaciones  

de una institución pública siempre está involucrada con el uso de recursos y el 

cumplimiento de sus objetivos mediante estos.  

Involucra el correcto y necesario uso de recursos sin llegar a despilfarro de 

recursos asignados por el estado. 

 

Es necesario el uso de control y evaluaciones como las auditorias integrales que 

nos da un concepto de la manera como se usa estos recursos mediante su 

aplicación y que su uso produzca un beneficio para la colectividad por ser su 

única finalidad y motivo de cual fueron creadas como entidades públicas de 

estado. 

 

CUBAS DÍAZ, Evelyn Malena  El presente trabajo de investigación titulado: 

“PROPUESTAS PARA MEJORAR EL ÓRGANO DE CONTROL 

INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSÉ LEONARDO 

ORTIZ”. 16El autor: concluyó lo siguiente: 

 

1. La principal debilidad encontrada es que existe una DEPENDENCIA 

ADMINISTRATIVA, ya que  quien cancela sus haberes es la misma  

municipalidad y no la contraloría general de la república como ente 

autónomo, y eso incide en que no existan auditores probos; y todo esto se 

da por parte de la alcaldía   con el fin de que  no se ejecuten las inspecciones 

de manera optima y no se den los resultados eficientes de los informes 

emitidos. 

 

 

 

 

                                                             
16 CUBAS DÍAZ, Evelyn, propuesta para mejorar el órgano de control institucional de la 
municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz-2008, consultada el 23 de abril de  2010. 
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2. Los trabajadores del órgano de control interno de la municipalidad distrital de 

José Leonardo Ortiz, carecen de capacitación  ya que pocas veces el jefe ha 

asistido a cursos de capacitación financiándolo personalmente, incluso la 

misma contraloría general de la república no facilita en este tema y la 

consecuencia es que haya personal inexperto (contadores público,  

3. ingenieros civil, abogado y técnico en computación)  y no tenga el suficiente 

soporte técnico  para  realizar  sus funciones de manera optima. 

4.   La falta de infraestructura adecuada para  la oficina de control interno que 

requiere la seguridad para la protección de informes y el archivo, además de 

que el ambiente de trabajo e muy reducido; y como consecuencia la falta de 

orden en los papeles de trabajo, por el mismo hecho de que no hay una 

buena infraestructura. 

5. No son aceptadas  e implementadas oportunamente por el titular, las 

recomendaciones emergentes de los informes del órgano de control 

institucional; y eso se da por que el auditor  no puede hacer el seguimiento 

por que no tiene apoyo. 

 

2.2.  Desarrollo de la temática correspondiente al tema investigado.  

 

 

CONTROL INTERNO17 

 

Es el conjunto de planes, procedimientos, políticas, normas y métodos de 

organización, los cuales tienen por objetivo asegurar una eficiente seguridad y 

eficacia administrativa y operativa, así como alentar y supervisar una buen 

gestión, incluyendo la actitud de las autoridades y el personal organizado e 

instituido en cada entidad y proporcionar seguridad razonable de poder lograr 

las metas y objetivos propuestos, es considerado también como un proceso 

continuo, ejecutado por la Dirección, la Gerencia y el personal de la entidad para 

proporcionar seguridad y confiabilidad en las funciones, competencias y 

atribuciones encomendadas. 

 

                                                             
17 CONTRALORIA NACIONAL DE LA REUBLICA, Ley Orgánica del Sistema Nacional de Control, 
art. 7, consultada el 20 de mayo de 2010.Disponible: http://www.contraloria.gob.pe/wps/portal/port 
alcgr/snc. consultada el 20 de mayo de 2010.  

 

http://www.contraloria.gob.pe/wps/
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Así mismo el Art. 7 de la ley Nº 27785 “Ley Orgánica del Sistema Nacional de 

Control, señala que el Control Interno comprende las acciones de cautela, 

previa, simultanea y de verificación posterior que realiza la entidad sujeta a 

control, con la finalidad, que la gestión de sus recursos, bienes y operaciones se 

efectúe correcta y eficientemente, su ejercicio es previo, simultaneo y posterior”. 

El control interno previo y simultaneo compete exclusivamente a las autoridades, 

funcionarios y servidores públicos de las entidades, como responsabilidad 

propia de las funciones que le son inherentes sobre la base de las normas que 

rigen las actividades de la organización y procedimientos establecidos en sus 

planes, reglamentos, manuales y disposiciones institucionales, los mismos que 

contienen políticas y métodos de autorización, registro, verificación, evaluación, 

seguridad y protección. 

 

En cambio, el Control Interno posterior es ejercido por los responsables de nivel 

superior de los servidores o funcionarios que ejecutan las acciones, funciones y 

atribuciones en función del cumplimiento de las disposiciones establecidas .Art. 

3 Ley Nº 28716 “Ley de Control Interno de las Entidades del Estado” 

 

RESPONSABILIDAD EN LA FORMULACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DEL 

SISTEMA DE CONTROL INTERNO. 

 

El Control Interno es fundamentalmente una responsabilidad gerencial, 

desarrolladas en forma autónoma, correspondiendo ser ejercido por las 

autoridades, funcionarios y servidores Públicos como responsabilidad propia de 

las funciones inherentes a su ámbito de competencia. La responsabilidad por la 

supervisión y monitoreo recae en el gerente y sus funcionarios delegados, por 

lo cual es necesario establecer un Sistema de Control Interno, que les permita 

tener una seguridad razonable de que sus actuaciones administrativas y 

financieras se ajusten a las normas legales y reglamentarias aplicables a la 

organización. 
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Esta característica es fundamental puesto que permite que todos los estamentos 

de la entidad participen activamente en el ejercicio del control: tal  como la 

Gerencia, la jefatura. Atreves del establecimiento de Normas y Procedimientos 

(directivas Internas) para desarrollar sus actividades y las dependencias de 

apoyo, mediante el uso adecuado de procesos administrativos tales como la 

Planeación, Ejecución, Control y la evaluación de su desempeño, la 

responsabilidad de establecer, mantener y perfeccionar el Sistema de Control 

Interno, también debe ser competencia de la máxima autoridad administrativa, 

en cada área de la organización, el encargado de dirigir debe ser el responsable 

de acuerdo con los niveles de autoridad y líneas de responsabilidad establecidas 

El personal que prepara el diseño del Sistema de Control Interno, no puede dar 

por concluida su labor cuanto el diseño haya sido aprobado por el principal 

directivo de la entidad .debe participar  

Activamente en el proceso de implementación del sistema y la capacitación del 

personal de ejecución solucionando situaciones no previstas en la etapa de 

organización y respondiendo las consultas que le formule los empleados a este 

respecto. El más frecuente de los inconvenientes que surgen en la introducción 

de un Sistema de Control Interno, es la resistencia natural del personal de la 

entidad la cual debe manejar y disminuir mediante la capacitación permanente 

en las que se les explique el verdadero propósito de tales medidas. La Auditoría 

Interna u el Órgano de Control Institucional correspondiente debe ser la 

encargada de evaluar de manera independiente el Sistema de Control Interno 

de la entidad proponiéndole a la gerencia las recomendaciones necesarias para 

mejora la administración y gestión. 

 

FUNCIONAMIENTO DE CONTROL INTERNO. 

 

EL Art 5 de la ley señala que, el funcionamiento de Control Interno es continuo 

dinámico y alcanza a la totalidad de la organización y actividades institucionales, 

desarrollándose en forma previa simultanea y posterior de acuerdo con los 

establecido en el Art 7 de la ley 27785, Ley Orgánica del Sistema Nacional de 

Control y de la Contraloría General de la República.  
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OBLIGACIONES DEL TITULAR Y FUNCIONARIOS DEL CONTROL 

INTERNO 

 

Velar por el adecuado cumplimiento de las funciones y actividades de la entidad 

y del órgano a su cargo, con sujeción a la normativa legal y técnica aplicables.  

 

Organizar, mantener y perfeccionar el sistema y las medidas de control interno, 

verificando la efectividad y oportunidad de la aplicación en armonía, con sus 

objetivos, así como efectuar la autoevaluación del Control Interno, a fin de 

propender al mantenimiento y mejora continua del Control. 

Demostrar y mantener probidad y valores éticos en el desempeño de sus cargos, 

promoviéndolos en toda la organización. 

Documentar y divulgar internamente las políticas, normas y procedimientos de 

gestión y Control Interno. 

 

CARACTERÍSTICAS DELCONTROL INTERNO. 

 

 Permita comparar 

 Tenga un costo razonable 

 Sea oportuno 

 Sea preventivo 

 Sea independiente 

 Sea frecuente y sorpresivo 

 Sea comprensible 

 Sea flexible 

 Asegure una acción correctiva 

 Debe señalar las excepciones a los puntos críticos 

 Debe ser objetivo 

 Sea coordinado 
 

 

 

 

 

 

 

 
                          Ob. Cit. (P. 38) 
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 ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO: 18 

  

A. PLAN DE ORGANIZACIÓN 

 

Que exista una adecuada independencia entre las distintas áreas, secciones y 

funcionarios lo que a aspectos de autorización, ejecución y control de 

operaciones se refiere, así como con respecto a la custodia de los activos 

involucrados en tales operaciones.  

 

 

Ejemplo, es deseable la separación de la autorización de una compra 

(abastecimiento), su distribución (almacenes), su registro (departamento de 

contabilidad) y la custodia física de los activos (patrimonio). 

 

Que existan líneas de responsabilidad y autoridad claramente definidas; por 

ello, es recomendable el uso de manuales de gestión o documentos de gestión. 

 

B. SISTEMAS DE AUTORIZACIÓN Y PROCEDIMIENTOS DE REGISTRO 

 

Las existencias de normas escritas, volcadas en manuales de procedimientos 

y flujo gramas; en lo que a contabilidad se refiere específicamente para evitar 

dudas en los procesamientos de datos de índole presupuestal y financiera y 

faciliten la preparación de los informes contables de uso interno y externo. 

 

La separación de cada operación en fases, de tal manera que ninguna persona 

pueda tener la totalidad de la misma a su cargo exclusivo, para así dificultar la 

posibilidad de que se cometan irregularidades. 

 

 

 

 

                                                             
18 ÁLVAREZ ILLANES, Juan Francisco. Lima (2008): Auditoria gubernamental integral–técnicas y 

procedimientos (instituto pacifico–editores.), consultada el 01 de mayo 2010. 
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Contar con registros y formularios adecuados nos puede dar una definición 

acerca del número y las características de los registros contables, dado que ello 

depende, del volumen de operaciones de la entidad, de las necesidades de 

información de la gerencia, del grado  de descentralización de la función 

contable e inclusive de disposiciones legales o reglamentarias. 

 

Contar con archivos adecuados y seguros. Ellos posibilitan la reconstrucción de 

la historia de las operaciones que, por cualquier razón, debe ser estudiada. 

 C. PRÁCTICAS SANAS 

 

La Integración del Sistema de Control Interno, es lo que hace la consolidación 

de sus partes integrantes dentro de una unidad que funciones sin dificultades, 

lo que también depende de la organización y los procedimientos establecidos. 

 

Tener una lista de proveedores autorizados, solicitar cotizaciones de precios a 

varios proveedores, recontar independientemente las existencias recibidas, 

verificar facturas recibidas, tener almacenes cerrados y tomar seguros de 

fidelidad para los empleados. 

 

      D. PERSONAL ADECUADO: 

 

 Procedimientos que garanticen la contratación de personal de calidad. 
  

 Entrenamiento y capacitación los mas permanente posible, para así Mantener 
la motivación del empleado. 

 

 Evaluación constante de su desempeño por parte de supervisores directos. 
 

 Adecuada política de remuneraciones y promociones, que permita al 
personal que su tarea se desarrolle dentro de un marco de entusiasmo y 
satisfacción. 

 

 Rotación periódica del personal. 
 

 Contrataciones de seguro de fidelidad que prevengan a las entidades de 
irregularidades. 

 

 

                            Ob. Cit. (P. 41) 
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E. SUPERVISIÓN: 

 

Con respecto a la supervisión, se enfatiza, que esta es necesaria para que el 

personal desarrolle los procedimientos de acuerdo con los planes de la 

organización En cierto modo, la supervisión se encuentra implícita en las tareas 

de autorización y control que hacen a la gestión del ente y, por otra parte, es 

llevada a cabo por personal de variada jerarquía, dado que la supervisión se 

ejerce en diversos niveles. Por otra parte, las relaciones de supervisión deben 

encontrarse presente en el plan de organización de la entidad. 

 

F. LA AUDITORÍA INTERNA 

 

El auditor interno es funcionario de la Contraloría General de la República y 

generalmente sus servicios son utilizados en organizaciones de cierta magnitud 

que requieren, aparte de la evaluación periodice por medio de auditorías 

internas, una verificación continua de las transacciones realizadas. 

 

Por lo tanto, la gerencia debe comprender que la auditoria en ciertas 

organizaciones no es un lujo, sino una necesidad imprescindible para la 

supervisión efectiva de los sistemas de Control Interno .El auditor, por la índole 

de su labor, puede llegar hasta los detalles mínimos y, por otra parte, es 

prácticamente posible que conozca a fondo todas las áreas en donde lleva a 

cabo sus trabajos de revisión .Por lo tanto , el auditor al estar compenetrado de 

todos los pormenores de la entidad donde presta sus servicios ,se encuentra 

mejor capacitado para realizar una verificación mas acuciosa y eficaz del 

funcionamiento del sistema de control interno . 

 

No obstante, esto no quiere decir que la auditoría interna sustituya a la auditoría 

externa. Todo lo contrario, el trabajo llevado a cabo por los auditores internos 

suple y complementa la labor de los auditores externos, quienes una vez 

cerciorados de la efectividad de los trabajos efectuados por la auditoría interna, 

pueden dedicar sus acciones y experiencias para un examen más cuidadoso 

de los estados financieros y de los problemas relacionados con ellos, afín de 

estar en condiciones de emitir su opinión, dictamen o informe respectivo. 
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  CLASES DE CONTROL INTERNO 

 

Tradicionalmente estuvo relacionado con los aspectos contables y financieros, 

su alcance va mas allá de los asuntos que tiene relación con las funciones del 

área de contabilidad y finanzas, dado que se incluyen aspectos de carácter 

gerencial o administrativo.  

 

Control Interno Financiero.-comprende el plan de organización y los métodos, 

procedimientos y registros que tiene relación con la custodia de recursos, al 

igual que con la exactitud, confiabilidad y oportunidad en la presentación de 

información financiera, principalmente, de autorización y aprobación, 

segregación de funciones, entre las operaciones de registro e información 

contable, incluye el soporte documentario, los registros, conciliaciones de 

cuentas, normas de valorización o valoración. El control interno se aplica 

también en el área de contabilidad y finanzas, aquella que relaciona los ingresos 

devengados y los costos y gastos incurridos en un periodo como consecuencia 

de la operación de la entidad. Debe proporcionar a la gerencia información 

segura y completa, protección de los recursos monetarios y seguridad de que 

los gastos sean necesarios para la operación. 

 

Se entiende por el área de finanzas aquella que cubre todos los recursos de la 

empresa y las obligaciones que a ellos afecta, las fuentes de donde se han 

obtenido los fondos (pasivos exigibles y no exigibles) y el destino que a esos 

fondos se ha dado (activos). 

 

Control Interno Gerencial.- comprende en un sentido amplio el plan de 

organización, política, procedimientos y practicas utilizadas para administrar las 

operaciones en una entidad o programa y asegurar el cumplimiento de las 

metas establecidas. También incluye en las actividades de planeamiento, 

organización, dirección y control de las operaciones de la entidad o programa, 

como el sistema para presentar informes, medir y monitorear el desarrollo de 

las actividades. 
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Control Interno Contable.-Comprende las políticas, normas y procedimientos 

de contabilidad establecidos, así como todos los métodos y procedimientos de 

contabilidad establecidos, así como todos los métodos y procedimientos que 

tienen estar relacionados directamente con la protección de los bienes y fondos 

y la confiabilidad de los registros contables, presupuestales y financieros de la 

organización. 

 

Objetivos: 

 Integridad de la información. 
 

 La validez de la información. 
  

 Exactitud de la información. 
 

 El mantenimiento de la información. 
 

 La seguridad física. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   Ob. Cit. (P. 41) 
El Control Interno Operativo de Gestión.-está orientado en las políticas 

operativas y de gestión de la organización y a todos los métodos y 

procedimientos que están relacionados, en primer lugar, con el debido 

acatamiento de las disposiciones legales, reglamentarias y las adhesión a las 

políticas de los niveles de dirección y administración y, en segundo lugar, con 

la eficiencia de las operaciones. El control operativo interno debe incluir 

controles tales como análisis, estadísticas, informes de actuación, programas 

de capacitación del personal y controles de calidad, así como el desarrollo de 

los mecanismos de comprobación interna en la estructura de operación con el 
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fin de proveer un funcionamiento eficiente y la máxima protección contra 

fraudes, despilfarros, abusos de autoridad, errores e irregularidades. 

 

Control Interno Presupuestario.- Es una herramienta técnica en la que se 

apoya el control de gestión, basado en la administración por objetivos de los 

programas. Como uno de los objetivos prioritarios de las entidades, es alcanzar 

determinado rendimiento en la eficiencia de la ejecución del presupuestos, 

especialmente cuando se trata de la ejecución de los ingresos en relación con 

las desviaciones que se puedan presentar y se puede controlar recurriendo al 

control presupuestario. 

 

El control interno presupuestario tiene por finalidad preservar la aplicación 

correctiva y eficiente de los recursos financieros estimados, conservando el 

equilibrio presupuestario entre la previsible evolución de los ingresos y los 

recursos a asignar racionalmente de conformidad con las políticas públicas de 

gasto, evitando o previniendo las autorizaciones de gasto sin el financiamiento 

correspondiente, preservar que los recursos aprobados se destinen 

exclusivamente a la finalidad para los que hayan sido autorizados , que todas 

las acciones que impliquen afectación presupuestal se sujetan a La ley general 

del sistema nacional de prepuesto , a las leyes anuales de presupuestos, así 

como a las directivas de programación y formulación, aprobación, ejecución, 

evaluación y cierre presupuestario. 

 

 

     Ob. Cit. (P. 41) 

 

Respecto a la información, el sistema debe estar orientado a promover 

información suficiente y adecuada del mismo modo que la transparencia en la 

utilización, asignación y ejecución de los fondos públicos debe estar siempre 

presente, brindando y difundiendo la información pertinente. 

 

El control presupuestario consiste en confrontar periódicamente el presupuesto 

frente a los resultados reales del periodo (presupuesto ejecutado) por programa 

con el fin de poner en evidencia las desviaciones. Para poder realizar su misión 
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comparativa y analítica, el control presupuestario presupone la asignación de 

los recursos a los planes, programas, sub programas, proyectos, actividades y 

metas frente a los que debería proponer la contabilidad de costos 

gubernamentales, registrada por la contabilidad general y contrastar con los 

centros de costos; así como los estándares de medición. 

 

Control Interno para el Sistema de Información Computarizada.- El control 

interno al sistema de información computarizado está orientado a establecer y 

promover políticas relacionadas con el plan de organización, los métodos, 

procedimientos, registros e información confiable y proveer certeza razonable 

que todo desarrollo del proceso integral sistematizado (hardware y software ) 

sirve y están adecuados a su propósito. 

 

El control de informática también está orientado a lograr el uso de la tecnología 

y la informática como herramienta de control, su objetivo será mantener 

controles automatizados efectivos y oportunos sobre las operaciones de la 

entidad 

 

 

 

 

 

 

 

Ob. Cit. (P. 41) 

 

ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO. 

 

Se denomina estructura de control interno al conjunto interrelacionado de 

métodos, procedimientos y políticas formalizadas mediante la cual se identifican 

actividades y procesos especializados dirigidas a conseguir la eficiencia, 

transparencia y economía en las operaciones de la entidad; proteger y 

resguardar los recursos y bienes del estado, cumplir con la normatividad 
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aplicable a la entidad, garantizar la confiabilidad y oportunidad de la información 

y fomentar la práctica de valores institucionales. 

 

Para operar la estructura de control interno se requiere la implementación de 

componentes que se encuentren interrelacionados al proceso de administración 

pública, tales elementos pueden considerarse como un conjunto de normas que 

son utilizadas para aplicar el control interno y determinar su efectividad y 

discurren por seis componentes, los que se integran en el proceso de gestión y 

operan en distintos niveles de la administración pública. El Art. Nº 3 ley Nº 

28716 “Ley de Control Interno de las Entidades del Estado” 

 

Señala seis componentes estructurales, son las siguientes: 

 

 Ambiente de control 
  

 Evaluación de riesgos que puedan afectar el cumplimiento de metas y 
objetivos. 
 

 Las actividades de prevención y monitoreo o actividades de control gerencial 
 

 Los sistemas de información y comunicación 
 
El seguimiento de resultados de los logros de las medidas de control interno.  

 

 Los compromisos de mejoramiento. 
 
 
 
Ob. Cit. (P. 41) 

 

GESTIÓN19 

 

"Análisis de Gestión" o "Análisis administrativo", no hubiésemos tenido 

necesidad de estudiar este asunto, revisemos de nuevo el diccionario de 

nuestra lengua (1992) y algunos de los textos básicos de teoría administrativa. 

En ellos encontraremos algo ilustrativo en cuanto al uso de la sintaxis y la 

                                                             
H. FAYOL: al principio del siglo o Koontz: como lo planteara, Lo esencial de los conceptos 

administración, gestión y gerencia está en que los tres se refieren a un proceso de 
"planear, organizar, dirigir, evaluar y controlar" consultado el 2 de mayo de 2010.  
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semántica, es decir, de la coordinación y unión de las palabras a fin de 

estructurarlas, y respectivamente, expresar apropiadamente los conceptos y de 

la interpretación del significado del léxico que se usa. Examinemos la expresión 

"Análisis de Gestión administrativa". En primer lugar encontramos a "Análisis", 

una palabra de amplio uso y variadas acepciones o interpretaciones. Se refiere 

al proceso de separar las partes que conforman un todo, hasta llegar al 

suficiente conocimiento de ellas y de su interrelación; es un examen o revisión 

que se hace de algo o alguna cosa. Su uso en la Administración es frecuente, 

constante y valedero. Si se quiso presentar como un equivalente de auditoría, 

revisión, podemos aceptarla y usarla. 

 

Consultando el mismo diccionario (1992) veremos que la palabra "gestión" se 

deriva del latín gestio, gestionis y es la acción y efecto de gestionar o, de igual 

manera, la acción y efecto de administrar, por lo cual se puede definir que el 

verbo gestionar significa hacer diligencias que conduzcan al logro de un negocio 

o empresa cualquiera. Por otra parte, si vamos a conocer lo que significa 

"administración", encontraremos que es la acción y efecto de administrar, en 

tanto que este último verbo se refiere a dirigir la institución o gestionar un 

conjunto de acciones para hallar logros y objetivos. Podemos entonces concluir 

que gestionar es a administrar como administración es a gestión. Estamos por 

tanto en presencia de un pleonasmo, una redundancia innecesaria de dos 

vocablos que significan lo mismo. Este error semántico desluce no solo la 

creatividad de su autor, sino al contenido legal de este aspecto profesional, lo 

cual ayuda a reafirmar que no podemos (ni debemos) adverar o suscribir este 

asunto. Nunca debió permitirse que la idea u opinión de una persona privase 

para entronizar un error tanto académico como semántico 

 

En términos generales los conceptos de administración, gerencia y gestión, son 

sinónimos a pesar de los grandes esfuerzos y discusiones por diferenciarlos. 

En la práctica se observa que el término traducido como administración pero 

también como gerencia. En algunos países la administración está más referida 

a lo público y la gerencia a lo privado. 
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En los libros clásicos se toman como sinónimos administración y gerencia. En 

el glosario del CINDA, por ejemplo, aparece gestión como equivalente a 

administración. Lo esencial de los conceptos administración, gestión y gerencia 

está en que los tres se refieren a un proceso de "planear, organizar, dirigir, 

evaluar y controlar. 

 

Proceso emprendido por una o más personas para coordinar las actividades 

laborales de otros individuos. 

 

Es la capacidad de la institución para definir, alcanzar y evaluar sus propósitos, 

con el adecuado uso de los recursos disponibles.  

 

 

EL PROCESO DE GESTIÓN 

 

El proceso de gestión se considera integrado, por regla general, por las 

funciones de gestión básicas. En el proceso tradicional de gestión se identifican 

las funciones de planificar, organizar y controlar que se vinculan entre sí 

mediante la función de liderar. La planificación determina qué resultados ha de 

lograr la organización; la organización especifica cómo se lograrán los 

resultados planificados, y el control comprueba si se han logrado o no los 

resultados previstos. 

 

 

 

 

     Ob. Cit. (P. 49) 

 

PLANIFICAR 

 

La función de gestión que Planificar determina los objetivos de la organización 

y establece las estrategias adecuadas para el logro de dichos objetivos. La 

calidad ha de ser un objetivo de alta prioridad en la planificación. 

 

Las funciones de organizar, dirigir y controlar se derivan de la planificación en 

la medida en que estas funciones llevan a la práctica las decisiones de 
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planificación, los gestores en todos los niveles de la organización, han de 

planificar. 

Los gestores perfilan, a través de sus planes, lo que la organización ha de llevar 

a cabo para lograr el éxito. Por diferentes que sean los enfoques que se dan a 

los planes, todos sin excepción tienen que ver con el logro de los objetivos de 

la organización a corto y a largo plazo. 

 

Los autores de este texto proponen que los objetivos de calidad a corto y a largo 

plazo han de figurar entre los de mayor importancia. Si se logran los objetivos 

de calidad, será más fácil alcanzar otros objetivos, los planes de una 

organización son los instrumentos primarios para hacer frente a los cambios en 

su medio ambiente. La estrategia es un concepto multidimensional que 

proporciona dirección, sentido de unidad y propósito a la empresa. Viene a ser 

como un plan maestro integrador para la organización. La estrategia da origen 

a los planes que garantizan el cumplimiento de la calidad y de otros objetivos; 

se orienta al logro de una ventaja competitiva sostenible sobre los competidores 

y pretende conseguir el emparejamiento entre el ambiente externo de la 

empresa y sus capacidades internas. Si una empresa en competencia mejora 

su calidad, la estrategia de la empresa, en tal caso, deberá centrarse en esa 

fuerza medioambiental. 

 

 

 

Ob. Cit. (P. 49) 

 

 

ORGANIZAR 

 

Una vez elaborados la estrategia, los objetivos y los planes para el logro  de los 

objetivos, los gestores deberán diseñar y desarrollar una organización apta para 

el cumplimiento de los objetivos propuestos. La función de organizar consiste 

en la creación de una estructura de relaciones de trabajo y de autoridad que 

mejore y mantenga la calidad. 

La función de organizar engloba las tareas identificadas en el proceso de 

planificación y las asigna a determinados individuos y grupos dentro de la 
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empresa, de manera que puedan lograrse los objetivos establecidos en la 

planificación. Organizar implica, por tanto, la conversión de los planes en 

acción. 

 

La función de organizar da lugar a una estructura organizativa que hace que la 

empresa pueda funcionar eficazmente como un todo coherente para lograr 

objetivos de calidad. 

 

LIDERAR 

 

La función de liderar, llamada algunas veces función de dirección o de 

motivación, supone liderar influir en los miembros de la organización para que 

actúen de tal modo que puedan lograrse los objetivos establecidos, los gestores 

han de ser los líderes que marcan el camino para mejorar la calidad de 

productos y servicios mediante el esfuerzo de los trabajadores. La función de 

liderazgo centra directamente su atención en los empleados de la organización, 

ya que su propósito principal es canalizar la conducta humana hacia objetivos 

de la organización, como el del logro de una mejor calidad. Un liderazgo efectivo 

es de suma importancia para la organización. Esta capacidad deberá 

desarrollarse especialmente en determinados niveles de gestión a medida que 

la competitividad global se vaya imponiendo. 

 

 

                      Ob. Cit. (P. 49) 

 

CONTROLAR 

 

Un gestor, finalmente, debe asegurarse de que el rendimiento actual de la 

organización se Función de gestión que ajusta a lo planificado. La función de 

controlar la gestión requiere tres elementos: 

 

 Normas definidas de rendimiento. 

 Información que señale las desviaciones entre el rendimiento real y las 

normas definidas. 
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 Acción de corrección del rendimiento. 

 

CAPACIDADES PROPIAS DE LA GESTIÓN20 

Cualquiera que sea el nivel en el que los gestores ejercen sus funciones, todos 

ellos han de adquirir y han de desarrollar una serie de capacidades. Una 

capacidad es la habilidad o pericia requerida para llevar a cabo una tarea 

determinada. Varias categorías de capacidades revisten importancia para el 

ejercicio de los roles de gestión. 

 

Capacidades técnicas 

 

Las capacidades técnicas adquieren especial relieve en el nivel de gestión de 

primera línea, puesto que es en este nivel donde hay que resolver los problemas 

que surgen en el trabajo diario. 

 

Capacidades analíticas 

Las capacidades analíticas, representan la capacidad para identificar factores 

clave, para entender cómo se interrelacionan y para desempeñar sus roles en 

una situación determinada. La capacidad analítica se identifica, en realidad, con 

habilidad para diagnosticar y evaluar. Es necesaria para la comprensión del 

problema y para desarrollar un plan de acción. Sin pericia analítica, no pueden 

abrigarse esperanzas de éxito a largo plazo. 

 

Capacidades para la toma de decisiones 

 

Todos los gestores han de tomar decisiones o han de elegir entre alternativas 

diversas. La calidad de estas decisiones determina su eficacia. La capacidad 

de los gestores en la toma de decisiones para adoptar una determinada línea 

de acción está muy influida por su capacidad analítica. Una pericia analítica 

insuficiente se traduce inevitablemente en una toma de decisiones deficiente. 

 

                                                             
20 RESTREPO GONZÁLEZ, Guillermo, Colombia-Medellín (2008) El Concepto y Alcance de la 

Gestión Tecnológica, Consultado 2 de mayo de 2010 .disponible:http://ingeniería.udea.edu. 
co/producciones/guillermo_r/concepto.html.  
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Capacidades informáticas 

Los gestores con capacidades informáticas tienen una comprensión conceptual 

de la informática y, en particular, saben cómo utilizar el ordenador y el software 

en muchas facetas de sus trabajos. 

 

Capacidades para tratar con las personas 

Dado que los gestores han de realizar gran parte de su trabajo por medio de 

otras personas, su capacidad para trabajar con otros, comunicarse con ellos y 

comprenderlos es vital. 

Las capacidades para tratar con las personas son esenciales en todos y cada 

uno de los niveles de la organización: son un reflejo de la capacidad de liderazgo 

de un gestor. 

 

Capacidades conceptuales 

Las capacidades conceptuales consisten en la capacidad para lograr una 

percepción global de la organización, de las complejidades de la organización 

en su conjunto y de la manera en que sus diversas partes encajan entre sí. Para 

mantener a una organización centrada en sus objetivos es necesario captar el 

modo en que cada parte de la organización encaja e interactúa con las demás 

para lograr los objetivos fijados y para operar en un ambiente sujeto a un 

continuo cambio. 

 

 

 

Ob. Cit. (P. 49) 

 

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PIMENTEL 

 

Reseña Histórica. 

La municipalidad distrital de Pimentel, Hasta la fecha nada hay debidamente 

establecido, el origen histórico del nombre con que se fundó dicho lugar, ni tampoco 

la razón del porque el cambio de nombre de la referida caleta, por lo pronto Pimentel 

es un pueblo sin partida de nacimiento; pero se dice que a cambio de ello existe una 
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hermosa "Carta de Ciudadanía", lo que se puede aceptar hasta hoy que la fundación 

de Pimentel, antes llamada Caleta de la Concepción de Chiclayo y también 

Salaverry, no es población de tiempos milenarios, ni tampoco de la época de la 

conquista española, lo que hace suponer que su existencia data de los primeros 

años de la República. Se dice también que muchos años atrás la Caleta de la 

Concepción de Chiclayo se efectuaban desembarques de mercadería en forma 

empírica, o sea por medio de bolsas. Fue descubierto y sondeado por un marino 

peruano de apellido Pimentel, hermano de un comerciante radicado en Chiclayo y 

que de continuo efectuaba operaciones portuarias por la citada playa llegando su 

popularidad entre los moradores de la mencionada caleta de la Concepción de 

Chiclayo, que los pescadores de ese lugar le dieron su nombre a aquel poblado. 

Hasta el gobierno de Castilla se le llamaba Salaverry a la caleta de la Concepción 

de Chiclayo, aunque los residentes de la referida playa de pescadores le 

denominaban siempre Pimentel; pero años después, cuando se fundó el Puerto de 

Salaverry en la ciudad de Trujillo y a fin de que no se repitiera el mismo apelativo a 

los dos puertos, convinieron los chiclayanos llamarlo definitivamente Pimentel, como 

hasta la fecha se le denomina también en las cartas geográficas, textos de geografía 

del Perú y derroteros de la costa peruana. Don Ricardo Pimentel fue teniente primero 

de nuestra armada nacional, el mismo que ya de capitán de marina localizó al sur 

del Puerto de San José, a pocas millas de distancia de esta bahía un 

desembarcadero con mejores condiciones y que fue para los chiclayanos su 

fondeadero más cercano.  

El capitán Pimentel fue un hábil náutico y valiente marino peruano. Poco a poco la 

citada playa de pescadores, a 13 km. de Chiclayo, se convirtió en una caleta 

habilitada para efectuar operaciones de sabotaje, embarcando por ella productos de 

la ciudad de Chiclayo y recibiendo otros de diversos puertos del litoral peruano, 

usando para estas actividades los bolsos que, cargados en la playa con granos, 

chancacas, carbón, arroz, jabón, forrajes, etc., transportaban hasta más allá de la 

"tasca", donde las embarcaciones nacionales "Adela" los recibieron para conducirlas 

a su destino, haciendo todas estas manipulaciones en forma empírica, ya que por 

entonces no se contaban con lanchas, muelle, grúa y otros medios fáciles de 

navegación. 
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 El presidente coronel Balta, había concedido en sus últimos años de gobierno 

autorización para que se construyera un ferrocarril de Pimentel a Chiclayo y 

Lambayeque a una empresa particular, vía que sólo pudo estrenarse en 1874, 

durante el gobierno de Don Manuel Pardo y el mismo que con fecha 07 de julio 

1876 se decretó se abriera el comercio extranjero en la clase de puerto mayor 

el de Pimentel, igualando así en categoría con los de Eten y Pacasmayo. Dicha 

empresa no construyó muelle en Pimentel, lo que trajo por consecuencia mucho 

retraso y deficiencia en las operaciones de embarque y desembarque de 

mercaderías por dicho puerto; por lo que buen número de comerciantes 

chiclayanos ocupaban mejor a la Empresa del F.F. C.C. y muelle de Eten que 

se distinguía por un eficiente servicio. Vino en consecuencia la privatización de 

los servicios del mencionado ferrocarril por la competencia que le hacía Eten en 

el año 1903 después de 29 años de servicio. 
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2.3. Definición conceptual de la terminología empleada. 

 

CONTROL INTERNO21 

 

Es el conjunto de planes, procedimientos, políticas, normas y métodos de 

organización, los cuales tienen por objetivo asegurar una eficiente seguridad y 

eficacia administrativa y operativa. 

 

 

LA AUDITORÍA INTERNA 

 

El auditor interno es funcionario de la Contraloría General de la República y 

generalmente sus servicios son utilizados en organizaciones de cierta magnitud 

que requieren, aparte de la evaluación periodice por medio de auditorías 

internas, una verificación continua de las transacciones realizadas. 

 

 

GESTIÓN22 

 

Consultando el mismo diccionario veremos que la palabra "gestión" se deriva 

del latín gestio, gestionis y es la acción y efecto de gestionar o, de igual 

manera, la acción y efecto de administrar 

 

PLANIFICAR 

 

La función de gestión que Planificar determina los objetivos de la organización 

y establece las estrategias adecuadas para el logro de dichos objetivos. La 

calidad ha de ser un objetivo de alta prioridad en la planificación. 

 

 

                                                             
21 ÁLVAREZ ILLANES, Juan Francisco: Auditoria gubernamental integral–técnicas y 

procedimientos (instituto pacifico–editores.), 1 de mayo 2010 
22 H. FAYOL: al principio del siglo o Koontz “Lo esencial de los conceptos administración, gestión y 

gerencia” 
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ORGANIZAR 

 

La función de organizar consiste en la creación de una estructura de relaciones 

de trabajo y de autoridad que mejore y mantenga la calidad. 

 

 

LIDERAR23 

 

La función de liderar, llamada algunas veces función de dirección o de 

motivación, supone liderar influir en los miembros de la organización para que 

actúen de tal modo que puedan lograrse los objetivos establecidos, los gestores 

han de ser los líderes que marcan el camino para mejorar la calidad de 

productos y servicios mediante el esfuerzo de los trabajadores 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

                                                             
23 RESTREPO GONZÁLEZ, Guillermo, El Concepto y Alcance de la Gestión Tecnológica, disponible: 

http://ingenieria.udea.edu.co/producciones/guillermo_r/concepto.html. 
 

http://ingenieria.udea.edu.co/producciones/guillermo_r/concepto.html


FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

Escuela Profesional de Contabilidad 

 

ÁNALISIS DEL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA DE 
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PIMENTEL- 2009. 

59 
 

 

 

 

 

CAPÍTULO III 

MARCO 

METODOLÓGICO 
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3.1. TIPO Y DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN  

 

El tipo de la Investigación es Descriptivo, Explicativa. Descriptiva, porque 

describiremos el sistema control, determinando los fortalezas y debilidades 

de la Municipalidad de Pimentel.  

Explicativa, porque determinaremos la importancia de la gestión 

Administrativa en el funcionamiento de la Municipalidad de Pimentel.  

 

 Nuestro diseño de investigación es No Experimental transversal 

correlacional – causal, ya que determinaremos correlación o causalidad 

entre la variable control y la mejora de la Gestión Administrativa en la 

Municipalidad de Pimentel.  

 

El diseño que se ha aplicado en la investigación es el de objetivos, cuyo 

detalle se presentará en la Contrastación de verificación de las hipótesis, 

cuando tenga que desarrollarse del proyecto de la tesis. 

 

Para constatar las hipótesis se procederá a recolectar la información según 

las técnicas adecuadas, las mismas que serán procesadas, tabuladas y 

graficadas con el fin de obtener conclusiones parciales que nos permitan 

llegar a una conclusión final, la misma que servirá para confirmar o rechazar 

la hipótesis planteada. 

 

 

3.2. POBLACIÒN Y MUESTRA  

 

POBLACIÓN 

La población estará conformada por los 181 trabajadores administrativos de 

la Municipalidad de Pimentel, que laboran actualmente.  
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 MUESTRA 

 Se aplicarán las encuestas a 35 trabajadores de la Municipalidad de Pimentel. 

Los cuales son trabajadores de las áreas de tesorería, contabilidad, logística, 

administración tributaria, y ejecución coactiva. 

También  se aplicara una guía de entrevista al responsable del área de gerencia 

de control interno.  

 

3.3. HIPOTESIS 

La evaluación del control interno incide significativamente en la gestión 

administrativa de la Municipalidad Distrital de Pimentel. 

 

3.4. Variables-Operacionalidad. 

 

2.4.1 Independiente. 

 

 El Control Interno de la Municipalidad. 

 

2.4.2 Dependiente.       

 

 La gestión administrativa de la municipalidad de Pimentel. 
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OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

TIPOS VARIABLES DEFINICIÓN INDICADORES TÉCNICAS INSTRUMENTOS 

INDEPENDIENTE 
Control 
Interno 

 
 
comprende el plan de 
la organización y todos 
los métodos 
coordinados y 
medidas adoptadas 
dentro de una 
empresa con el fin 
de salvaguardar sus 
activos y verificara la 
confiabilidad de los 
datos contables. 

Planes 
Control 
Patrimonial 
Control 
Presupuestal 
Control Externo 
Control Interno 
Procedimientos 
Normas 
Métodos 

Encuesta 
 
Análisis 
 
Cuestionario 
de control 
interno 

 
Guía de encuesta 
 
Ficha documental 

DEPENDIENTE 
Gestión 
Administrativa 

Grupo de 
acciones mediante 
las cuales el 
directivo desarrolla 
sus actividades a 
través del 
cumplimiento de las 
fases del proceso 
Administrativo. 

Planificación 
Dirección 
Organización 
Control 
Gestión 

Observación 
  
Entrevista 
 
 

Guía de 
entrevista 
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3.5. Métodos y técnicas de investigación. 
 

3.5.1. Métodos De La Investigación 
 
 

1) Descriptivo 

El que ha permitido detallar, especificar, particularizar los hechos que 

se han suscitado en la actual gestión y su respectivo control de los 

procesos Gubernamentales, permitiendo deducir o sacar 

conclusiones válidas para el trabajo de investigación. 

 

2) Analítico 

Este método ha permitido examinar los mecanismos de Control y su 

incidencia en la gestión Municipal y operativa de la Municipalidad, 

para poder deducir o formular conclusiones sobre la base de estos 

indicadores que permitan examinar la eficiencia, eficacia Control de 

los recursos municipales. En el proceso de desarrollo de este trabajo 

de investigación, además de estos métodos se aplicaron otros, pero 

en menor incidencia, de modo que su adecuada complementación 

permitieron obtener los resultados que persigue este Trabajo. 

 

3.5.2. Técnicas de recopilación de datos. 
  

Revisión documental.- Se han utilizado para obtener datos de las 

normas, libros, tesis, manuales, reglamentos, directivas, memorias, 

presupuestos, estados financieros y presupuestarios relacionados con 

la actual gestión municipal. 

 

Entrevistas.- Esta técnica se aplica para obtener datos de parte de 

funcionarios de la municipalidad que se encuentran en el trabajo de 

investigación. 

 

Encuestas.- Se aplicaran cuestionarios de preguntas, con el fin de 

obtener datos para el trabajo de investigación de parte de los 

trabajadores de la Municipalidad. 
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3.6.  Descripción de instrumentos utilizados. 

 

Ficha bibliográfica- Instrumento utilizado para recopilar datos de las normas 

legales, administrativas, contables, de auditoría, de libros, revistas, 

periódicos, trabajos de investigación e Internet relacionados con el trabajo 

de investigación. 

 

Guía de Entrevista.- Instrumento utilizado para llevar a cabo las entrevistas 

con Funcionarios y trabajadores de la municipalidad. 

 

Cuestionarios.- Este instrumento se aplicara para obtener datos de los 

Funcionarios y trabajadores, para luego convertirla en información del trabajo 

de investigación. 

 
3.7. Análisis Estadístico e Interpretación de los datos 

 
 

3.7.1. Técnicas de Análisis: 

 

Se aplicaron las siguientes técnicas: 

a) Análisis documental 

b) Tabulación de cuadros con cantidades y porcentajes 

c) Comprensión de gráficos 

d) Conciliación de datos 

e) Indagación 

f) Rastreo 

 

3.7.2. Técnicas de Procesamiento de Datos: 
 

Se aplicaron las siguientes técnicas de procesamiento de datos: 

a) Ordenamiento y clasificación 

b) Registro manual 

c) Proceso computarizado con el programa Microsoft Excel. 
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CAPÍTULO IV 
ANÁLISIS 

DE 
RESULTADOS 
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ENCUESTA 

DIRIGIDA:  

A los trabajadores que laboran en la Municipalidad Distrital de Pimentel.  

OBJETIVO: 
 
Recopilar información del control interno y su incidencia en la gestión administrativa 
de la Municipalidad de Pimentel. 

 

1. ¿En qué área se desempeña como trabajador de Municipales Distrital de  Pimentel? 
TABLA N° 01 

 

ALTERNATIVA CANT. % 

UNIDAD DE TESORERIA 5 14.29 

UNIDAD DE CONTABILIDAD 5 14.29 

UNIDAD DE LOGISTICA 5 14.29 

UNIDAD DE ADMINISTRACION 
TRIBUTARIA 5 14.29 

UNIDAD DE PERSONAL 5 14.29 

UNIDAD DE EJECUCION COACTIVA 5 14.29 

OFICINA INFORMATICA 5 14.29 

TOTAL 35 100 

  

             

             FUENTE: ELABORACION PROPIA 

Interpretación: Para el mejor análisis de los resultados de la encuesta se tomo un 

porcentaje promedio equivalente al 14.29% de las áreas antes mencionadas. 
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2. ¿Cuál es el tiempo de trabajo en área? 

 

TABLA N° 02 
 

N° ALTERNATIVA CANT % 

1 DE 0 A 1 AÑO 4 11.43 

2 DE 1 A 3 AÑOS 11 31.43 

3 DE 3 A 5 AÑOS 8 22.86 

4 MÁS DE 5 AÑOS 12 34.29 

  TOTAL 35 100 

 

 

             

             FUENTE: ELABORACION PROPIA 

 

Interpretación: Analizando los datos se concluye que de la muestra de la población de los 

trabajadores de la municipalidad de Pimentel,  el 11.43% a laborado entre el 0 y 1 año, el 

31.43% entre el 1 y 3 años, el 22.86% entre los 3 y 5 años y el 34.29% entre los 5 a mas 
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3. ¿Existen Manuales (políticas, riesgos), planes (inversiones temporales y 
permanentes) y presupuestos (Ingresos y gastos) para realizar las 
actividades de su área? 

TABLA N° 03 
 

N° ALTERNATIVA CANT % 

1 SI EXISTEN 32 91.43 

2 NO EXISTEN 2 5.71 

3 NO SABE / RESPONDE 1 2.86 

  TOTAL 35 100 

 
 
 

 
 
FUENTE: ELABORACION PROPIA 

 
Interpretación: Analizando los datos se concluye que de la muestra de la población de los 

trabajadores de la municipalidad de Pimentel,  el 91.43% respondió que si existen, el 5.71% 

que no existen y el 2.86% no sabe. 

 

 

 

 

 
4. ¿Sabe Ud. Si la Municipalidad cuenta con Manuales de Funciones, 

Reglamentos (Organización y Funciones, de trabajo), Memorias Anuales para 
realizar la gestión administrativa de municipales? 
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TABLA N° 04 
 

N° ALTERNATIVA SI NO 

1 MANUALES DE FUNCIONAMIENTO 4 11.43 

2 REGLAMENTO DE ORG. Y FUN. 2 5.71 

3 MEMORIAS ANUALES 1 2.86 

4 T.A. 28 80.00 

  TOTAL 35 100 

 

 
 

FUENTE: ELABORACION PROPIA 

 
Interpretación: Analizando los datos se concluye que de la muestra de la población de los 

trabajadores de la municipalidad de Pimentel, el 11.43% respondió que  existen 

reglamentos de organización y funciones, el 5.71% manuales de funcionamiento, el 2.86% 

memorias anuales y el 80% otros. 

 
 
 
 
 
 
 
 

5. ¿Es necesario que dirección de control interno de la municipalidad así como 
las oficinas de auditoría interna, evalúen antes indicados para una gestión 
adecuada? 
 

TABLA N° 05 
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N° ALTERNATIVA CANT % 

1 TOTALMENTE DE ACUERDO 20 57.14 

2 DE ACUERDO 9 25.71 

3 EN DESACUERDO 3 8.57 

4 TOTALMENTE EN DESACUERDO 2 5.71 

5 NO SABE/NO OPINA 1 2.86 

  TOTAL 35 100 

 
 
 
 

            
 

FUENTE: ELABORACION PROPIA 

 
 
 
Interpretación: Analizando los datos se concluye que de la muestra de la población de los 

trabajadores de la municipalidad de Pimentel. El 57.14% de los encuestados está 

totalmente de acuerdo, El 25.71% está de acuerdo. El 8.57% se encuentra en desacuerdo. 

El 5.71% se encuentra totalmente en desacuerdo y el 2.86% no sabe no opina. 
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6. ¿Actualmente quien realiza el seguimiento y supervisión de la Gestión 
Administrativa de la Municipalidad? 
 

TABLA N° 06 
 

N° ALTERNATIVA CANT % 

1 GCI 23 65.71 

2 AUDITORIA EXTERNA 4 11.43 

3 PRESUPUESTOY PLANIFICACION 2 5.71 

4 LOGISTICA 1 2.86 

5 ADMINISTRACION  5 14.29 

  TOTAL 35 100 

 

            
 

FUENTE: ELABORACION PROPIA 

 
 
Interpretación: Analizando los datos se concluye que de la muestra de la población de los 

trabajadores de la municipalidad de Pimentel,  el 11.43% respondió que lo realiza auditorías 

externas, el 65.71% el gerencia de control interno, el 5.71% el área de presupuesto y 

planificación, el 2.86% logística y el 14.29% administración. 
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7. ¿Se han establecido estándares para medir la eficiencia, eficacia y economía 

para una óptima gestión municipal? 
 

TABLA N° 07 
 

N° ALTERNATIVA CANT % 

1 SI 30 85.71 

2 NO 4 11.43 

3 NO SABE/RESPONDE 1 2.86 

  TOTAL 35 100 

 
 
 

 

             
 

FUENTE: ELABORACION PROPIA 

 
Interpretación: Analizando los datos se concluye que de la muestra de la población de los 

trabajadores de la municipalidad de Pimentel,  el 85.71% respondió que si existen, el 

11.43% no existen y el 2.86% no sabe. 
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8. ¿Qué tipo de auditoría cree Ud. se debe aplicar para evaluar la eficiencia, 
eficacia y economía de los recursos que se utilizan en la Gestión 
Administrativa municipal? 

9.  

TABLA N° 08 
 

N° ALTERNATIVA CANT % 

1 AUDITORIA INTERNA 15 42.86 

2 AUDITORIA FINANCIERA EXTERNA 7 20.00 

3 AUDITORIA ETICA 5 14.29 

4 AUDITORIA DE GESTION 6 17.14 

5 NO SABE / NO RESPONDE 2 5.71 

  TOTAL 35 100 

 
 
 
 

               
 

FUENTE: ELABORACION PROPIA 

 
Interpretación: Analizando los datos se concluye que de la muestra de la población de los 

trabajadores de la municipalidad de Pimentel,  el 42.86% respondió que debe de aplicarse 

la auditoría interna, el 14.29% auditoria ética, el 17.14% auditoría de gestión y el 5.71% no 

sabe.   
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10. ¿Qué áreas  son las más inspeccionadas por el GCI? 
 
 

TABLA N° 09 
 

N° ALTERNATIVA CANT % 

1 Tesorería 12 34.29 

2 Contabilidad 8 22.86 

3 Administración 7 20.00 

4 Logística  3 8.57 

5 Planeación-presupuesto 5 14.29 

  TOTAL 35 100 

 
  

            

FUENTE: ELABORACION PROPIA 

 

Interpretación: Analizando los datos se concluye que de la muestra de la población de los 

trabajadores de la municipalidad de Pimentel, El 34.29% respondió que el área más 

inspeccionada es tesorería, el 22.86% es contabilidad, el 20% es administración, el 14.29% 

es planeación – presupuesto y el 8.57 es logística. 
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11. ¿En el área de planificación - presupuesto el control es permanente y 
continuo en el ciclo presupuestal? 
 

TABLA N° 10 
 

 

 

 

 

             

FUENTE: ELABORACION PROPIA 

 

Interpretación: Analizando los datos se concluye que de la muestra de la población de los 

trabajadores de la municipalidad de Pimentel, El 71.43% respondió que control es 

permanente en el ciclo presupuestal, el 22.86% que no y el 5.71% no sabe/no opina. 

 

 

 

 

 

 

83%

11%
6%

GRAFICO N° 10

SI

NO

NO SABE / RESPONDE

N° ALTERNATIVA CANT % 

1 SI  25 71.43 

2 NO  8 22.86 

3 NO SABE / NO OPINA 2 5.71 

  TOTAL 35 100 
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12. ¿En el área de tesorería el control interno en los procedimientos y registros 
concernientes a la custodia de recursos financieros se desarrolla según las 
políticas y procedimientos establecidos por ley? 
 

TABLA N° 11 
 

N° ALTERNATIVA CANT % 

1 SI  30 85.71 

2 NO  3 8.57 

3 NO SABE / NO OPINA 2 5.71 

  TOTAL 35 100 

 
 

            

FUENTE: ELABORACION PROPIA 

 

Interpretación: Analizando los datos se concluye que de la muestra de la población de los 

trabajadores de la municipalidad de Pimentel, 85.71% respondió que si se desarrollan 

según las políticas y procedimientos establecidos por ley, el 8.57% que no y 5.71% no 

sabe/NO OPINA. 
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13. ¿Se realizan auditorías externas para analizar y evaluar el sistema de control 
interno? 
 

TABLA N° 12 

N° ALTERNATIVA CANT % 

1 SI  29 82.86 

2 NO  4 11.43 

3 NO SABE / NO OPINA 2 5.71 

  TOTAL 35 100 

 

 

            

FUENTE: ELABORACION PROPIA 

 

 

Interpretación: Analizando los datos se concluye que de la muestra de la población de los 

trabajadores de la municipalidad de Pimentel, 82.86% respondió que si se realizan 

auditorías externas, el 11.43% respondió que no y el 5.71% respondió que no sabe/no 

opina. 
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO A LA OCI  DE LA MUNICIPALIDAD 

DISTRITAL DE PIMENTEL 

PREGUNTAS 
RESPUESTA 

COMENTARIO 
SI NO N/A 

Estructura Orgánica: 
 

1. ¿La Oficina de Control Interno 
cuenta con los siguientes 
instrumentos de gestión? 
 
a. Manual de Organización y 

funciones. 
b. Reglamento de Organización 

y Funciones. 
c. Manual de Procedimientos o 

Directivas Internas que 
permita la sistematización de 
sus labores. 

d. Flujograma de 
procedimientos. 
 

 
 
 

X 
X 

 
 
 
 
 

X 
X 

  
 
 
 
El MOF de la MDP fue 
aprobado según 
ACUERDO DE 
CONSEJO Nº 064-2004-
MDP 

 
2. ¿Son remitidos a la Contraloría 

General de la República? 
a.  Los planes anuales de 

Control del OCI y/o 
Reprogramaciones. 

b. Los informes resultantes de 
acciones de control  y/o 
encargos. 

c.  Las evaluaciones del 
cumplimiento del Plan Anual 
de Control. 
 

 
 
X 
 
X 
 
X 

   

 
3. ¿Se elabora un Programa de 

Auditoria Previamente a l acción 
de control a llevar a cabo, se toma 
en cuenta las áreas críticas de la 
entidad? 
 

 
 

X 
 

   
Mediante la evaluación de 
Control Interno, denuncias. 
Se establece las “áreas 
críticas”, se planifica y se 
formula el programa 
respectivo  
 

 
4. ¿Aplican los Auditores internos 

las NAGU, Normas técnicas de 
Control y directivas, impartidas 
por la Contraloría  General de la 
República?  

X 
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5. ¿Se coordina con el Área Legal 

para la elaboración del informe 
especial Legal correspondiente? 
 

X  

  

Supervisión sistemática y continua: 
 

6. ¿Sustentan los papeles de trabajo 
las observaciones y conclusiones 
del informe? 

 

X  

  

 
7 ¿La evidencia suficiente, 

competente y relevante, se 
encuentra archivada en  los 
papeles de trabajo? 

 

X  

  

 
 

8 ¿Se ordena los papeles de 
trabajo que respaldan los 
informes de auditoría en orden 
lógico? 
 

X  

  
Se encuentran debidamente 
archivados como 
correspondencia. Recibida, 
emitida, hallazgos , 
aclaraciones 
 

 
9 ¿Se realiza un papel de trabajo 

para cada procedimiento aplicado 
en la acción de control? 
 

X  

  

 
10 ¿Los hallazgos de Auditoria (o 

borradores) comunicados a los 
rindentes se encuentran 
debidamente referenciados con 
las evidencias obtenidas de la 
acción de control realizada? 
 

X  

  

 
11 ¿Se elabora una hoja de papel de 

trabajo para la evaluación de los 
descargos recibidos de los 
rindentes? 
 

 X 

  

 
12 Los papeles de trabajo se 

encuentran referenciados de 
acuerdo con las NAGU y MAGU? 
 
 
 
 

X  
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13 ¿Los papeles de trabajo se 

encuentran firmados por el 
auditor encargado (jefe de 
comisión) y supervisor? 

 
X 

 

  

 
14 ¿En los Procedimientos 

efectuados se detalla la labor 
realizada, los resultados 
obtenidos, la conclusión y 
recomendación? 
 

X  

  

 
15 ¿Se realiza con el debido esmero 

profesional el examen y la 
elaboración del informe? ¿Es 
redactado con lenguaje claro y 
sencillo? 
 

X  

  

 
16 ¿Se incluye  el informe de 

auditoría solo las observaciones 
significativas? 
 

X  

  

 
17 ¿En el caso que se detecte un 

supuesto perjuicio económico o 
ilícito penales, se cierra los 
procedimientos seguidos para 
determinar las presuntas 
responsabilidades? 
 

X  

  
Se encuentra claramente 
establecido el 
procedimiento a seguir 
según la NAGU 4.50 

 
18 ¿Las observaciones menores, 

son comunicas mediante 
Memorando de Control Interno al 
titular? 
 

X  

  

 
19 ¿Se dispone de cuestionarios 

uniformes? 
 

X  

  
Se cuenta con cuestionarios 
proporcionados por la CGR, 
sin embargo muchos de ellos 
no se adecuan a la realidad 
de la entidad 
 

 
20 ¿En la ejecución de acciones de 

Control  se estudia y evalúa 
apropiadamente el sistema  de 
control de las áreas auditar? 

X  
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21 ¿Se hace el seguimiento  de las 

medidas correctivas, 
memorándums de control interno 
emitidos por cada acción de 
control? ¿Cómo se realiza? 

 
 

 

X  

  
Se realiza solicitando 
previamente los informes 
debidamente 
documentados, a la persona 
designada por el titular de la 
entidad como el funcionario 
de la implementación de las 
recomendaciones, acciones 
adoptadas y situación actual, 
informando que si la GCI 
verifique de manera 
selectiva.   
 

 
22 En opinión del Auditor: ¿Son 

aceptadas e implementadas 
oportunamente por el titular, las 
recomendaciones emergentes de 
los informes del Órgano de 
Control Interno?   
 

X  
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EVALUACÍON DEL SISTEMA DE  GERENCIA  DE CONTROL INTERNA  

 

 

A. AMBIENTE DE CONTROL 

 

 

1) COMPROMISO DE COMPETENCIA PROFESIONAL  

Los reglamentos emitidos por la dirección Municipal especifican el nivel de 

competencia profesional requerido para las actividades concretas. 

PUNTOS DE ATENCIÓN 

 No se exige internamente que cada empleado sea lo suficientemente 

competente (capacitado) y hábil para el puesto de trabajo que 

desempeña. 

 El jefe de la GCI financia con sus propios recursos la capacitación 

respectiva, al igual que los demás trabajadores. 

 

 

COMENTARIOS 

PUNTO FUERTE PUNTO DEBIL 

 Existe reglamento en el 
cual está el MOF 
(manual de organización 
y funciones)  

 Falta de personal 
calificado  para cubrir el 
puesto de trabajo. 

 Limitada capacitación al 
personal de la GCI. 
puesto que se capacitan 
con sus propios 
recursos. 

 

 

CONCLUSIONES  

 

 

Existe un MOF y ROF los cual se puede afirmar que solo está para cumplir 

con lo estipulado puesto que en su mayoría los trabajadores de esta 

institución no lo cumplen. Puesto que el personal no eta muy calificado para 

el puesto en el que se desempeña. 

Se dictan reglamentos, políticas que no son asumidas. Además se puede 

asumir por los autores que los trabajadores realizan solo lo necesario para 

cumplir su trabajo. 
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2) POLITICAS Y PRÁCTICAS EN MATERIA DE RECURSOS HUMANOS  - 

INFRAESTRUCTURA. 

 

Son primordiales para atender a los RRHH y a la institución en general, de esta 

manera permitirá a la MDP llevar a cabo sus planes y objetivos. 

PUNTOS DE ATENCIÓN 

 Selección de personal. 

  políticas de supervisión. 

 Personal con experiencia y capacitación. 

 Infraestructura.  

 

COMENTARIOS 

PUNTO DEBIL 

 No existe un proceso formal de contratación, aunque 
esta indicado en el MOF, estos requisitos no son 
cumplidos por la autoridades  de la MDP. 
 

 No existe una supervisión permanente al personal. 
 

 

 No existe un manual interno de procedimientos que 
realice el personal de la GCI y sea capaz de brindar 
una mejor ejecución de sus funciones. 
 

 Falta de disposición para dotar de un ambiente 
adecuado a algunas áreas puesto que carecen de 
SEGURIDAD 

 

CONCLUSIONES  

 

No existe una manual de procedimientos y esto su pudio constatar  al evaluar 

al lazar los informes y verificar que después de emitidos estos no se hace un 

oportuno seguimiento de la recomendaciones dadas. 

El personal no es el idóneo para ocupar estos cargos pero también se pudo 

apreciar que los trabajadores tienen las intenciones de capacitarse pero se 

les ha manifestado hasta verbalmente que si desean estos cursos deberán 

financiarlo completamente por sus propios medios. 
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3) ESTRUCTURA ORGANIZATIVA. 

Constituyen elementos básicos de carácter administrativo/organizativo por 

que da el ámbito general de desarrollo de una organización y su 

funcionamiento y sirve para identificar las características específicas de la 

MDP.  

PUNTOS DE ATENCIÓN 

 

 Características de la estructura orgánica de la Gerencia de Control 

Interno  es centralizada. 

 

 Actualización de los instrumentos de gestión. 

 

 

 

COMENTARIOS 

PUNTO FUERTE PUNTO DEBIL 

 Existe reglamento en el 
cual está el MOF. 
(manual de organización 
y funciones) 
  

 No posee el manual de 
procedimientos o 
directivas internas que 
permitan la 
sistematización de las 
labores internas.  

 El MOF utilizado es del 
año 2006 y desde ese 
año no existe 
modificación. 

 

 

 

 

CONCLUSIONES  

 

Sus reglamentos y manuales no están actualizados desde el año 2006 y no 

las utilizan por que al momento de solicitar estos por los autores no nos 

dieron información al respecto y esquivaron muestra inquietud.  

 La MDP debe de considerar un manual de directivas internas en la cual 

detalle la labor que debe de desempeñar cada funcionario y estas deben de 

ser evaluadas y implementadas periódicamente. 
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4) RIESGO. 

 

El proceso de evaluación de los riesgos de una entidad identificar y analizar 

la implicancia de los riesgos relevantes tanto para la entidad como para cada 

una de las actividades, teniendo en cuenta los factores internos y externos. 

PUNTOS DE ATENCIÓN 

 

 Existencia de sistemas de equipo de cómputo actualizados y con la 

capacidad necesaria para el ingreso de información. 

 

 Existencia de un sistema integrado para detectar los riesgos y 

procedimientos de fuentes internas. 

 

COMENTARIOS 

PUNTO DEBIL 

 Perdida de información por fallas en el sistema 
de información y el mantenimiento de los 
sistemas por fallas que afectan la continuidad 
de los procesos operativos 
 

 La MDP no cuenta con un sistema integrado 
que permita mantener información actualizada. 

 

 

 

CONCLUSIONES  

 

La GCI no posee un orden sistemático de los procedimientos, es así que dar 

mantenimiento al único sistema de cómputo afectaría la continuidad de 

ingreso de información al sistema.  
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B. ACTIVIDADES DE CONTROL. 

 

PUNTOS DE ATENCIÓN 

 

 Las actividades de control son políticas que están diseñadas para 

cumplir de los objetivos de la GCI. 

 

 Las actividades de control no están en un sistema computarizado. 

 

COMENTARIOS 

PUNTO DEBIL 

 La GCI asume los objetivos como propios. 
Pero no son implementadas comunicadas 
ni practicadas por el personal, por la falta 
de apoyo para efectuar el seguimiento de 
la misma. 
 

 

 Al no estar las actividades de control 
integradas a un sistema  computarizado 
ocasiona un riesgo de seguridad y 
confiabilidad de la información. 

 

 

CONCLUSIONES 

 

Uno de los puntos más resaltantes al evaluar una entidad es la comunicación que 

existe en ésta. Puesto que implica un adecuado conocimiento sobre los roles y 

responsabilidades individuales de cada persona involucrado en el control interno 

que se realice en la institución.   
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C. INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

 

La información se identifica por los métodos y registros para procesar, 

resumir e informar. 

 

PUNTOS DE ATENCIÓN 

 

 La información proporciona a alas diversa rareas con sus respectivas 

recomendaciones no son integradas. 

 

  La dirección municipal no facilita la información que requiere l GCI y 

como consecuencia estos no reciben  información analítica que les 

permita identificar las deficiencias existentes y tomar medidas 

correctivas. 

 

 No existe apoyo por parte de la dirección municipal para el desarrollo 

de sistemas de información que demuestren eficiencia al integra los 

recursos humanos e informáticos.  

 

  

COMENTARIOS 

PUNTO DEBIL 

 La información regularmente no se procede en el 
tiempo establecido puesto que existen 
recomendaciones que no se aplican o se toman 
como no relevantes 
 

 Cada área emite su informe  su informe mensual 
y casi nunca cuando se le solicita 
 
 

 No se cuenta con apoyo por parte de la dirección 
municipal para implementar un sistema 
integrado de acuerdo a la realidad del municipio.   

 

CONCLUSIONES 

 

Las conclusiones emitidas en los informes casi son irrelevantes o no son tomados 

con la importancia requerida puesto que se pudo constatar que no se realiza un 

seguimiento  de las mismas. 

Es muy importante contar con un sistema integral de información que se adecue 

con la realidad del municipio puesto que este facilitaría a la toma de decisiones.   
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D. SUPERVISION Y MONITOREO 

 

La supervisión continua se produce en el transcurso de normal de las 

operaciones e incluye las actividades habituales de la misma. 

 

 La supervisión es puntual para determinar y evaluar el riesgo. 

 

 No existe un programa de reuniones de trabajo de los directivos con 

su personal a su cargo. 

 

 

 

COMENTARIOS 

PUNTO FUERTE PUNTO DEBIL 

 La supervisión en forma 
sorpresiva cuando lo 
requiere el jefe de la GCI 
(Arqueos de caja). 
  

 No se da el seguimiento 
requerido a las 
recomendaciones 
estipuladas en los 
informes. 

 Falta de coordinación 
dirigido a las tareas 
encomendadas. 

 

 

 

CONCLUSIONES 

Es un punto fuerte que se dé la supervisión sorpresiva pero casi no sirve de nada si 

no se da el seguimiento debido  a las recomendaciones que se emiten en los 

informes. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

Escuela Profesional de Contabilidad 

 

ÁNALISIS DEL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA DE 
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PIMENTEL- 2009. 

89 
 

 
 
 
 

 

  
  

CAPÍTULO V 
CONCLUSIONES 
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CONCLUSIONES 

1. Si bien la Municipalidad Distrital de Pimentel cuenta con un sistema de control 

interno, la deficiencia es que hasta el semestre anterior esta área no aparecía en el 

organigrama de la municipalidad publicado en su página web, el cual fue modificado 

reciente apareciendo como gerencia de control interno. 

 

 

2. La deficiencia más sobresaliente del control interno es que no basta tener 

reglamentos que sustenten sus funciones o que éstos sean conocido por  todos los 

trabajadores sino que se apliquen con la debida rigurosidad y se asuman con 

responsabilidad, no solo por cumplir y presentar un simple informe.  

 

 

3. El sistema de control interno tiene como una de sus limitantes es que no se realiza 

un adecuado seguimiento de las recomendaciones planteadas  en sus  informes 

respectivos,  Es decir no se implementan las recomendaciones emitidas por esta 

área, lo que traduce en una limitante para la labor que realizan. 

 

 

4. Hemos verificado en el presente trabajo de investigación  que los trabajadores no 

están capacitados para desempeñar estos cargos. Pero cabe recalcar que estos 

funcionarios tienen la intención de capacitarse para un mejor desempeño de sus 

funciones. Pero presentan la limitación que el municipio no quiere asumir estos 

gastos  habiéndoseles indicado que si desean capacitarse que el propio personal 

corra con esos gastos. 

 

 

5. También se pudo conocer del trabajo de campo es que los trabajadores han 

solicitado se implemente un sistema mecanizado en todo el municipio puesto que el 

sistema de cómputo que actualmente utiliza el municipio adolece de muchas 

falencias. 
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6. La gestión administrativa de la municipalidad es deficiente con respecto a que los 

trabajadores de las diferentes áreas del municipio no son lo suficientemente 

capacitados para un óptimo desempeño de sus funciones, además de que 

desconocen a cabalidad cuales son funciones. 
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RECOMENDACIONES 

 

Los autores de esta tesis hemos creído conveniente sugerir o proponer algunas pautas de 

comportamiento destinadas a optimizar la gestión municipal.  

 

1. La Municipalidad Distrital de Pimentel debe hacer convenios con las universidades 

de la región para promover el desarrollo del personal de las oficinas de control 

institucional en conjunto con su evaluación de rendimiento. 

 

2. Las autoridades institucionales deberán cautelar y garantizar la apropiada 

asignación de los recursos económicos, logísticos y humanos necesarios para el 

cumplimiento de sus funciones, las acciones y actividades de control de control 

previstas en el plan anual de control 

 

3. Se debe implementar un sistema integral que vaya acorde con la realidad de la 

municipalidad para el mejor desempeño de sus funciones, lo cual también facilitaría 

la obtención rápida y oportuna para la toma de decisiones. 

 

4. se recomienda un mejor seguimiento de las recomendaciones emitiditas en los 

informes de auditoría realizadas para mejorar la gestión de la Municipalidad  Distrital 

de Pimentel.  

 

5. Las auditorías realizadas en el municipio distrital de Pimentel deben aplicarse de 

manera eficaz y tener el adecuado seguimiento de las recomendaciones para su 

posterior cumplimiento,  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

Escuela Profesional de Contabilidad 

 

ÁNALISIS DEL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA DE 
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PIMENTEL- 2009. 

93 
 

 

 

 

 

BIBLIOGRAFÍA 

 

 

 

 
 



FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

Escuela Profesional de Contabilidad 

 

ÁNALISIS DEL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA DE 
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PIMENTEL- 2009. 

94 
 

1. CAMPOS, C. ( 2009).Los procesos de control  interno en el departamento de 

ejecución presupuestal de una institución del estado. Consultado el 23 de abril de 
2010,de:http://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtual/tesis/empre/campos_g_c/anexo.htm
#arriba 
 

2.  SEGURA, S. y Guevara, W.(2009). El impacto de las deficiencias del control interno 

en la gestión administrativa de la Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz. 
Universidad Señor de Sipán. Consulto el 23 de abril de 2010. 
 

3. HERNANDEZ, , D. (2009). La auditoria operacional como instrumento para la gestión efectiva de los 

gobiernos locales en el marco de generación de confianza ciudadana. Consultado el 23 de abril de 
2010. de: http://www.monografias.com/trabajos75/auditoria-instrumento-gestion-gobiernos-
locales/auditoria-instrumento-gestion-gobiernos-locales.shtml.  
 

4. DIOSES , J. C. (2008), Implementación de un sistema de control interno para la 

empresa municipal inmobiliaria S.A.C – de la municipalidad de Tumbes Consultada 
22de abril del 2010. de :http://www.untumbes .edu.pe /inv/alumnos 
/fce/ec/tesis/pdf/rt0122.pdf.   

 
5. HERNÁNDEZ, D. (2009).La auditoria integral como instrumento para evaluar la 

gestión institucional. Consultado el 23 de abril de 2010. de: http:// www. monogra 
fias.com/trabajos81/auditoria-integral-y-gestion-institucional/auditoria-integral-y-
gestion-institucional.shtml.  
 

6. CUBAS, E.(2008). Propuesta para mejorar el órgano de control institucional de la 

municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz-2008, consultada el 23 de abril de  
2010. 

 
7. ÁLVAREZ , J. F.(2008): Auditoria gubernamental integral–técnicas y 

procedimientos (institutopacifico–editores.), 1 de mayo 2010. 
 

8. Contraloría Nacional de la República,(2010) Ley Orgánica del Sistema Nacional 

de Control, Consultada el 20 de mayo de 2010.de: http://www.contraloria .gob .pe 
/wps/portal/portalcgr/snc.  

 
9. FAYOL H.: al principio del siglo o Koontz: como lo planteara, Lo esencial de los 

conceptos administración, gestión y gerencia está en que los tres se refieren a un 
proceso de "planear, organizar, dirigir, evaluar y controlar" consultado el 2 de mayo 
de 2010.  

 
10. RESTREPO, G,(2007) El Concepto y Alcance de la Gestión Tecnológica. 

Consultado 2 de mayo de 2010, de: http://ingenieria. udea. edu. co/ producciones 
/guillermo_r/concepto.html. 

 

11. Agencia cubana de noticias (2010) En marcha quinta comprobación nacional al 

control interno, consultado el 20 de abril de  2010. de:http://www. ain.cu/2010 /abril 
/abril19iggcontrolinterno.htm. 
 

 

http://www.monografias.com/trabajos75/auditoria-instrumento-gestion-gobiernos-locales/auditoria-instrumento-gestion-gobiernos-locales.shtml
http://www.monografias.com/trabajos75/auditoria-instrumento-gestion-gobiernos-locales/auditoria-instrumento-gestion-gobiernos-locales.shtml


FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

Escuela Profesional de Contabilidad 

 

ÁNALISIS DEL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA DE 
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PIMENTEL- 2009. 

95 
 

12. Hinostroza,M.(2010) fomento de la cultura del control interno, Consultado el 20 de 

abril de  2010. de:http://www.valledelcauca. gov.co/control /publicaciones. Php 
?id=291#.(Valle del cauca-Colombia). 

 
13. El Nacional,(2010) Gobierno capacitará en gestión a las autoridades, consultado el 

20 de abril de  2010.de: http://www.elnacionaltarija. com/diario/2010/05/11/ 
gobierno-capacitara-en-gestion-a-las-autoridades-de-337-municipios/. (La Paz-
Bolivia). 
 

14. El Comercio (2010).Contraloría no audito trabajos de metropolitano. 10 de abril de 

2010. Consultado el 20 de abril de  2010. de: http://elcomercio. pe/noticia/459258/ 
contraloria-no-audito-trabajos-metropolitano. (Lima-Perú) 

 
15. RPP  (2010).Contraloría si fiscalizo metropolitano.10 de abril de 2010. Consultado 

el 20 de abril de  2010.de: http://www.rpp.com.pe/2010-04-10-contraloria-asegura-
si-fiscalizar-al-metropolitano-noticia_256634.html. (Lima-Perú). 
 

16. Radio Onda Azul(2010).irregularidades en Juliaca.20 de abril de 2010. Consultado 

el 20 de abril de  2010.de: http://www. radioondaazul. com/?c= noticia &id=6350. 
(Juliaca-perú). 

 
17. Correo (2010). Presunta inconducta funcional al favor a traficantes de terrenos 

inician investigación contra la fiscal, 28 de abril de 2010, Consultad el 20 de abril de  

2010.de: http://www.correoperu.com.pe/correo/nota.php?txtEdi_id=6&txtSecci_ 

id=14&txtSecci_parent=0&txtNota_id=340013. (Tacna-Perú). 

 

18. Expresión(2010). Recorte del FONCOMUN pone a prueba operatividad de 
municipios. Consultado el 20 de abril de 2010.de: http://www.semanario 
expresion.com/columna.php?cl=regional&edicion=615. (Lambayeque-Perú), 
 

19. Enlace nacional(2010, Funcionarios irrumpen en Procuraduría Municipal de 

Ayacucho, Lunes 10 abril 2010. Consultado el 20 de abril de  2010.de: 
http://enlacenacional.com/2010/05/10/funcionarios-irrumpen-en-procuraduria-
municipal-de-ayacucho/. )(Ayacucho-Perú) 

 
 

20. CORREO(2010, Fiscalía investiga a los alcaldes de Santa Rosa y Pimentel.08 de 

mayo de 2010.de:http://by148w.bay148.mail.live.com/default.aspx?rru=inbox. 
consultado el 10 de mayo del 2010. )(Lambayeque-Chiclayo) 
 

 

 

 

http://www.rpp.com.pe/2010-04-10-contraloria-asegura-si-fiscalizar-al-metropolitano-noticia_256634.html
http://www.rpp.com.pe/2010-04-10-contraloria-asegura-si-fiscalizar-al-metropolitano-noticia_256634.html
http://www.correoperu.com.pe/correo/nota.php?txtEdi_id=6&txtSecci_%20id=14&txtSecci_parent=0&txtNota_id=340013
http://www.correoperu.com.pe/correo/nota.php?txtEdi_id=6&txtSecci_%20id=14&txtSecci_parent=0&txtNota_id=340013
http://enlacenacional.com/2010/05/10/funcionarios-irrumpen-en-procuraduria-municipal-de-ayacucho/
http://enlacenacional.com/2010/05/10/funcionarios-irrumpen-en-procuraduria-municipal-de-ayacucho/
http://by148w.bay148.mail.live.com/default.aspx?rru=inbox


FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

Escuela Profesional de Contabilidad 

 

ÁNALISIS DEL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA DE 
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PIMENTEL- 2009. 

96 
 

 

 

 

 

ANEXOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

Escuela Profesional de Contabilidad 

 

ÁNALISIS DEL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA DE 
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PIMENTEL- 2009. 

97 
 

 

ENCUESTA 
 

OBJETIVO: 
 

Recopilar información del control interno y su incidencia en 
la gestión administrativa de la Municipalidad de Pimentel. 
 
 

 

1. ¿Cuál es el cargo que desempeña como funcionario de Municipales Distrital de         
Pimentel? 

 
N° ALTERNATIVA CANT % 

1 área de Gerencia   

2 Administración   

3 Órgano de control interno   

4 Tesorería   

5 Contabilidad   

6 Logística   

 TOTAL   

 

2. ¿Cuál es el tiempo de trabajo en área? 

N° ALTERNATIVA CANT % 

1 DE 0 A 1 AÑO   

2 DE 1 A 3 AÑOS   

3 DE 3 A 5 AÑOS   

4 MÁS DE 5 AÑOS   

 TOTAL   

 
 

3. ¿Existen Manuales (políticas, riesgos), planes (inversiones temporales y 
permanentes) y presupuestos (Ingresos y gastos) para realizar las 
actividades de su área? 

 

N° ALTERNATIVA CANT % 

1 SI EXISTEN   

2 NO EXISTEN   

3 NO SABE / RESPONDE   

 TOTAL   
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4. ¿Sabe Ud. Si la Municipalidad cuenta con Manuales de Funciones, 
Reglamentos (Organización y Funciones, de trabajo), Memorias Anuales para 
realizar la gestión administrativa de municipales? 

 

N° ALTERNATIVA SI NO 

1 MANUALES DE FUNCIONAMIENTO   

2 REGLAMENTO DE ORG. Y FUN.   

3 MEMORIAS ANUALES   

4 OTROS   

 TOTAL   

 
 
 

5. ¿Actualmente quien realiza el seguimiento y supervisión de la Gestión 
Administrativa de la Municipalidad? 

 
 

N° ALTERNATIVA CANT % 

1 OCI   

2 AUDITORIA EXTERNA   

3 PRESUPUESTOY PLANIFICACION   

4 LOGISTICA   

5 ADMINISTRACION    

 
 

6. ¿Se han establecido estándares para medir la eficiencia, eficacia y economía 
para una óptima gestión municipal? 

 
 

N° ALTERNATIVA CANT % 

1 SI   

2 NO   

3 NO SABE   

4 NO OPINA   

 TOTAL   
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7. ¿Qué tipo de auditoría cree Ud. se debe aplicar para evaluar la eficiencia, 
eficacia y economía de los recursos que se utilizan en la Gestión 
Administrativa municipal? 

 
 

N° ALTERNATIVA CANT % 

1 AUDITORIA INTERNA   

2 AUDITORIA FINANCIERA EXTERNA   

3 AUDITORIA ETICA   

4 AUDITORIA DE GESTION   

5 NO SABE / NO RESPONDE   

 TOTAL   

 
 
 

8. ¿El OCI desarrolla sus operaciones, previo establecimiento de actividades o 
tareas programadas en un plan de tareas (calendario de tareas)?  

  

N° ALTERNATIVA CANT % 

1 SI    

2 NO    

3 NO SABE / RESPONDE   

 TOTAL   

 
9. ¿Que áreas  son mas inspeccionada por el OCI? 

 
  

N° ALTERNATIVA CANT % 

1 Tesorería   

2 Contabilidad   

3 Administración   

4 Logística    

5 Planeación-presupuesto   

 
 

10. ¿En la área de planificación - presupuesto el control es permanente y 
continuo en el ciclo presupuestal? 

 
 
 

N° ALTERNATIVA CANT % 

1 SI    

2 NO    

3 NO SABE / RESPONDE   

 TOTAL   
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11. ¿En el área de tesorería el control interno en los procedimientos y registros 
concernientes a la custodia de recursos financieros se desarrolla según las 
políticas y procedimientos establecidos por ley? 

 
 

N° ALTERNATIVA CANT % 

1 SI    

2 NO    

3 NO SABE / RESPONDE   

 TOTAL   

 

 

12. ¿Qué aéreas son mayormente revisadas por auditorías externas? 
 
 

N° ALTERNATIVA CANT % 

1 Tesorería   

2 Contabilidad   

3 Administración   

4 Logística    

5 Planeación-presupuesto   
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO A LA GCI  DE LA MUNICIPALIDAD 

DISTRITAL DE PIMENTEL 

PREGUNTAS 
RESPUESTA 

COMENTARIO 
SI NO N/A 

Estructura Orgánica: 
 

7. ¿La Oficina de Control Interno cuenta con 
los siguientes instrumentos de gestión? 
e. Manual de Organización y funciones. 
f. Reglamento de Organización y 

Funciones. 
g. Manual de Procedimientos o 

Directivas Internas que permita la 
sistematización de sus labores. 
 

8. ¿Son remitidos a la Contraloría General 
de la República? 
d.  Los planes anuales de Control del 

OCI y/o Reprogramaciones. 
e. Los informes resultantes de acciones 

de control  y/o encargos. 
f.  Las evaluaciones del cumplimiento 

del Plan Anual de Control. 
 

9. ¿Se elabora un Programa de Auditoria 
Previamente a l acción de control a llevar 
a cabo, se toma en cuenta las áreas 
críticas de la entidad? 
 

10. ¿Aplican los Auditores internos las 
NAGU, Normas técnicas de Control y 
directivas, impartidas por la Contraloría  
General de la República?  
 
 

11. ¿Se coordina con el Área Legal para la 
elaboración del informe especial Legal 
correspondiente? 
 

Supervisión sistemática y continua: 
 

12. ¿Sustentan los papeles de trabajo las 
observaciones y conclusiones del 
informe? 
 

13. ¿La evidencia suficiente, competente y 
relevante, se encuentra archivada en  los 
papeles de trabajo? 
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14. ¿Se ordena los papeles de trabajo que 
respaldan los informes de auditoría en 
orden lógico? 
 

15. ¿Se realiza un papel de trabajo para cada 
procedimiento aplicado en la acción de 
control? 

 
16. ¿Los hallazgos de Auditoria (o 

borradores) comunicados a los rindentes 
se encuentran debidamente 
referenciados con las evidencias 
obtenidas de la acción de control 
realizada? 

 
17. ¿Se elabora una hoja de papel de trabajo 

para la evaluación de los descargos 
recibidos de los rindentes? 

 
18. Los papeles de trabajo se encuentran 

referenciados de acuerdo con las NAGU 
y MAGU?  

 
19. ¿Los papeles de trabajo que respaldan 

los informes de Auditoría se ordenan en 
orden lógico? 

 
20. ¿Los papeles de trabajo se encuentran 

firmados por el auditor encargado (jefe de 
comisión) y supervisor? 

 
21. ¿En los Procedimientos efectuados se 

detalla la labor realizada, los resultados 
obtenidos, la conclusión y 
recomendación? 

 
22. ¿Se realiza con el debido esmero 

profesional el examen y la elaboración del 
informe? ¿Es redactado con lenguaje 
claro y sencillo? 

 
23. ¿Se incluye  el informe de auditoría solo 

las observaciones significativas? 
 

24. ¿En el caso que se detecte un supuesto 
perjuicio económico o ilícito penales, se 
cierra los procedimientos seguidos para 
determinar las presuntas 
responsabilidades? 
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25. ¿Las observaciones menores, son 

comunicas mediante Memorando de 
Control Interno al titular? 
 

26. ¿Se dispone de cuestionarios uniformes? 
 
 

27.  ¿En la ejecución de acciones de Control  
se estudia y evalúa apropiadamente el 
sistema  de control de las áreas auditar? 
 

28. ¿Se hace el seguimiento  de las medidas 
correctivas, memorándums de control 
interno emitidos por cada acción de 
control? ¿Cómo se realiza? 

 
29. En opinión del Auditor: ¿Son aceptadas e 

implementadas oportunamente por el 
titular, las recomendaciones emergentes 
de los informes del Órgano de Control 
Interno?   

 


	La Secretaría de Control Interno Mariela Hinestroza Hinojosa con su equipo de funcionarios viene desde el año 2005. Brindando capacitación a los 42 municipios del Departamento del Valle del Cauca y a los servidores públicos de la Administración Centra...
	Gobierno capacitará en gestión a las autoridades de 337 municipios.
	Contraloría sí fiscalizó proyecto Metropolitano, aseguran.
	El gerente general de Protransporte, Mario Portocarrero Carpio, aclaró que la Contraloría General de la República sí ha participado activamente en auditorías al Metropolitano, a través de los Órganos de  Control Interno, tanto de la Municipalidad de L...
	De manera que son falsas las afirmaciones del congresista José Maslucán que señalan que la Contraloría no auditó los trabajos del Metropolitano, afirmó Portocarrero, al tiempo de puntualizar que la tarea fiscalizadora por parte de la Contraloría al pr...
	Precisó que El Metropolitano estuvo sujeto desde el primer momento a las acciones de control, las mismas que se sujetan a la Ley Orgánica del Sistema Nacional de Control; es así, que la Contraloría General de la República dispuso un examen especial de...
	El funcionario recalcó que hasta el momento se han efectuado más de 50 acciones de control al Metropolitano durante 1,076 días desde el 2007 hasta el 2010, lo que representa en promedio más del 90 por ciento de cada año en procesos de fiscalización y ...
	En estos procesos han participado la Contraloría General de la República, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Banco Mundial, los Órganos de Control Interno de la Municipalidad de Lima (OCI-MML), y de Protransporte (OCI-PT) además de otros org...
	El gerente general de Protransporte precisó que las acciones fiscalizadoras del BID y el Banco Mundial se han efectuado por empresas auditoras privadas independientes autorizadas por la propia Contraloría con experiencia acreditada en auditoria de pro...
	Irregularidades en la obra de Juliaca.

	Uno de ellos es el cobró en exceso de parte del asesor del presidente regional y también director del proyecto del hospital Cesar Esquivel, quien estaría ganando una cifra de 10 mil nuevos soles, esto indica que estaría recibiendo un doble sueldo del ...
	La Oficina Desconcentrada de Control Interno de Moquegua y Tacna, a cargo de la fiscal superior Julia Amanda Moscoso Pinto.
	Mediante disposición Nro. 02-2010-MP-DJMT ordenó abrir investigación preliminar contra la magistrada Dieny Dilma Gutiérrez Castañón, fiscal adjunta al provincial provisional de la Fiscalía Provincial Mixta Corporativa de Gregorio Albarracín Lanchipa, ...
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