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RESUMEN

La presente investigacion revela Insuficiencias en la aplicacién de la autoevaluacion de la Escuela
Profesional de Contabilidad, con relacion a las exigencias actuales institucionales, lo que limita una
acreditacion universitaria pertinente problema de investigacion. En tal sentido se formulé como
objetivo elaborar un sistema operativo para ejecutar la autoevaluacion de manera eficiente y efectiva
basado en un modelo tedrico de gestion para la acreditacion de la Escuela Profesional de Contabilidad
de la Universidad Sefior de Sipan. El objeto de investigacion lo constituye la gestion del proceso de
calidad docente educativo de la Escuela Profesional de Contabilidad. La hipétesis plantea que si se
elabora un sistema operativo para ejecutar la autoevaluacion de manera eficiente y efectiva, basado
en un modelo tedrico de gestion para la acreditacion de la Escuela Profesional de Contabilidad de la
Universidad Sefior de Sipan, que tenga en cuenta la relacion entre la légica de la formacién de
aseguramiento de la calidad y la l6gica del proceso de auto evaluacion y evaluacion en el contexto

formativo, se contribuye a potenciar una acreditacion universitaria pertinente.

El aporte tedrico el modelo de gestion para la acreditacion de la Escuela Profesional de Contabilidad
de la Universidad Sefior de Sipan. El aporte practico Un sistema operativo para ejecutar la
autoevaluacion de manera eficiente y efectiva con vistas a la acreditacion de la Escuela Profesional

de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan.

Palabras clave: Gestion para la acreditacion, Calidad de proceso, Calidad de servicio, Acreditacion

universitaria, Autoevaluacion eficiente.
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ABSTRACT

This research reveals shortcomings in the implementation of self-evaluation of the Professional School
of Accounting, regarding institutional current requirements, limiting university accreditation relevant
research problem. In this regard it was formulated aim is to develop an operating system to run the
self-assessment efficiently and effectively based on a theoretical model of management for the
accreditation of the Professional School of Accounting of the Lord of Sipan University. The object of
the research is the management of the educational process quality of the Professional School of
Accounting. The hypothesis is that if an operating system to run the self-assessment efficiently and
effectively, based on a theoretical model of management for the accreditation of the Professional
School of Accounting of the Lord University of Sipan, taking into account the relationship is made
between the logic of the formation of quality assurance and logic of the self-evaluation process and
evaluation in the educational context, contributes to enhance relevant university accreditation.
The theoretical contribution management model for the accreditation of the Professional School of
Accounting of the Lord of Sipan University. The practical contribution An operating system to run the
self-evaluation efficiently and effectively with a view to the accreditation of the Professional School of
Accounting of the Lord of Sipan University.
Keywords: Management for accreditation, Quality Process, Quality of Service, University accreditation,

efficient Self Assessment.
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INTRODUCCION

Los Sistemas de Educacion Superior en el mundo contemporaneo consideran que en la actualidad un
elemento importante para el aseguramiento de la calidad en las instituciones educativas son los

procesos de autoevaluacion como preambulo del proceso de acreditacion de las universidades.

Partiendo de esta necesidad se hace referencia a un conjunto de acciones destinadas a evaluar el
desempefio de una institucién, programa, carrera o escuela, dirigidas a identificar las tareas y medidas
imprescindibles para construir a partir de las deficiencias manifestadas, un plan de medidas a
implementar para evaluar los criterios de calidad preliminarmente concertados, los objetivos y

propdsitos definidos por la institucion o programa, propiamente dicho.

Por tanto, es transcendental, entender los procesos de evaluacion institucional, y la autoevaluacion en
especifico, como componentes del proceso de gestion de la calidad, aspectos que estan presente en

el tratamiento de los procesos asociados a la formacion del profesional por las carreras universitarias.

Como corolario, la autoevaluacion es el primer paso necesario en un proceso de aseguramiento de la
calidad, es el momento en que una facultad o escuela busca organizar dispositivos y mecanismos de
control para garantizar la calidad de sus procesos sustantivos en los programa de formacién del
profesional, recoge informacion preliminar acerca del cumplimiento de sus propésitos y mision
declarada para posteriormente analizarlos a la luz de un conjunto de, juicios, razonamientos y criterios
previamente definidos con el fin de tomar decisiones que refuercen y orienten su actuacion hacia la

calidad y pertinencia de los procesos universitarios.

La evaluacién, tiene como camino previo, la auto evaluacion, la cual se constituye en los procesos de
la calidad con la que se desarrollan los procesos institucionales para conseguir resultados en la mejora
continua, en la medida que la universidad pueda disefiar, planificar y organizar un sistema de gestién

de calidad que sustente en conceptos de eficacia, eficiencia, efectividad, sostenibilidad y rentabilidad.
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La universidad “Sefior de Sipan” como parte de la mejora de sus procesos sustantivos esta inmersa
en la autoevaluacion para lograr la acreditacion de las escuelas y programas académicos,
presentando las alternativas de accion a ejecutar por las diferentes escuelas profesionales, las cuales
tienen sus retos dentro de este contexto de gestion formativa para futuramente responder a las
exigencias y necesidades de los cambios en la sociedad Peruana en la Educacion Superior y hacer
sostenible la calidad de los procesos de la institucion universitaria, orientando su accionar a la

obtencién de mejoras en la calidad educativa, para un desempefio pertinente de sus profesionales.

Sin embargo, en la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad “Sefior de Sipan”, se
observan manifestaciones, que no se corresponden con la aspiracion antes planteada, las cuales se
corroboran mediante la aplicacion de instrumentos que se pueden resumir en las siguientes

Manifestaciones Internas:

-Limitaciones en el disefio de un sistema operativo de autoevaluacion para mejorar la gestion de la
calidad.

-Deficiencias en la implementacion de planes de mejora para la autoevaluacion.

-Insuficiente preparacion del personal docente para enfrentar el proceso de autoevaluacién y
evaluacién de la escuela e institucional.

-Deficiencias en la integracion de las politicas de gestion de la calidad de la Universidad “Sefior de
Sipan”.

-Discrepancias Normativas que impiden la normal ejecucion de los procesos de autoevaluacién.

Estas manifestaciones se sintetizan en el problema de investigacion: Insuficiencias en la aplicacion
de la autoevaluacion de la Escuela Profesional de Contabilidad, con relacién a las exigencias actuales

institucionales, lo que limita una acreditacion universitaria pertinente.

Desde la profundizacion en el diagnéstico antes mencionado se revelan como causas del problema:
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-Insuficiente concepcion didactico-metodoldgica del proceso de la evaluaciéon y acreditacién
institucional.

- Insuficiencias en la concepcidn epistemolégica del proceso de la evaluacion y acreditacion y sus
procedimientos.

-Escasa connotacion praxiolégica de la autoevaluacién en la Escuela Profesional de Contabilidad.
Estas valoraciones causales sugieren profundizar en el proceso de calidad docente educativo de la
Escuela Profesional de Contabilidad objeto de la presente investigacion.

En relacién con el proceso formativo, autores como: Alvarez, C. (1989); Brunner, J. (2002); Horrutinier,
P. (2006); Garcia C. (2007); Montoya, J. (2008); Fuentes, H. C. (2010) y Diéguez, R. (2014) entre
otros, asumen la formacién como un proceso caracterizado, por la prioridad de los estudios
profesionales actuales, y en su consideracion como la categoria que es propia e inherente a las
Ciencias de la Educacion, dirigida a resignificar la actividad transformadora humana en
correspondencia con los ideales, objetivos y fines sociales. Sin embargo, estas concepciones distan
de considerar este proceso en su integracion contextualizada con la calidad pertinente para evaluar
las carreras universitarias.

Otros autores como Gallegos, J. (2004) se refiere a la gestion educativa dentro del proceso de
formacion, lo que imbrica al docente en el proceso de la calidad para el logro de la pertinencia de la
carrera y con ello de los profesionales; Hernandez, G. (2003), precisa la gestion y administracion
educativa, en particular para fortalecer la formacién profesional docente, como proceso sistematico de
preparacion teérica y metodolégica del profesor, procurando que en cada una de ellas exista
coherencia y pertinencia plena para la mejora continua del proceso educativo y su ensefianza. Para
Barrantes, E. (2000), refiere que la educacion es un proceso de humanizacién por excelencia entre
profesores y estudiantes para la mejora del proceso educativo, sin embargo, estos autores no

profundizan en el estudio del proceso de calidad docente educativo para la formacion profesional
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universitaria para lograr una educacién con calidad con la participacion de los diferentes actores en
torno a la calidad educativa.

Por tanto, en el ambito formativo los resultados investigativos, todavia no satisfacen los requerimientos
tedricos y metodoldgicos para el estudio del proceso de la autoevaluacion como parte del proceso de
acreditacion, desde una gestion, que potencie la interaccion contextualizada para la evaluacion vy la
pertinencia de la calidad integradas como sistema en el proceso docente educativo como parte de la

evaluacion y acreditacion para una herramienta de mejora.

Se plantea como objetivo de la investigacidn, elaborar un sistema operativo para ejecutar la
autoevaluacion de manera eficiente y efectiva basado en un modelo tedrico de gestién para la

acreditacion de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan.

Por lo que se determina como campo de accion: Gestion del proceso de calidad docente educativo

de la Escuela Profesional de Contabilidad objeto de la presente investigacion.
Inconsistencia tedrica:

El estudio del objeto y el campo de la investigacion revelan, que no ha sido suficientemente abordado
el proceso de gestion de la calidad docente educativa de la Escuela Profesional de Contabilidad, desde
una légica, que integre la formacion del proceso de aseguramiento de la calidad a la légica del proceso

de auto evaluacion y evaluacion en el contexto formativo.

Hipotesis. Si se elabora un sistema operativo para ejecutar la autoevaluacién de manera eficiente y
efectiva, basado en un modelo tedrico de gestion para la acreditacién de la Escuela Profesional de
Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, que tenga en cuenta la relacién entre la ldgica de la
formacion de aseguramiento de la calidad y la l6gica del proceso de auto evaluacién y evaluacion en

el contexto formativo, se contribuye a potenciar una acreditacién universitaria pertinente.
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Para darle cumplimento al objetivo y la hipétesis se planifica las siguientes tareas de investigacion:

1.-Fundamentacion epistemologica del proceso de calidad docente educativa de la Escuela

Profesional de Contabilidad y su gestion.

2.- Determinacion de las tendencias historicas del proceso de calidad docente educativa de la Escuela

Profesional de Contabilidad y su gestion.

3.-Caracterizacion del estado actual del proceso gestion de la calidad docente educativa de la Escuela

Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan.

4.- Elaboracion de un modelo tedrico de gestion para la acreditacion de la Escuela Profesional de

Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan.

5.- Elaboracién de un sistema operativo para ejecutar la autoevaluaciéon de manera eficiente y efectiva

para la acreditacion de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan.

6-Corroboracion de los resultados segin consulta de expertos o taller de socializacion con

especialistas.

7.-Ejemplificacion del sistema operativo en la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad

Sefior de Sipan.
Entre los Métodos y Técnicas se emplean:

-Historico-logico: Para estudiar los antecedentes y la situacion actual del proceso de la calidad

docente educativa de la Escuela Profesional de Contabilidad y su gestion.

-Hipotético-deductivo: Durante toda la investigacion, en particular en el establecimiento de la hipétesis
que se defiende, y en la determinacién de las categorias que emergen del objeto y del campo

investigado.
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-Sistémico Estructural Funcional: Para estudiar las relaciones entre todos los elementos del sistema
operativo del proceso de calidad docente educativa de la Escuela Profesional de Contabilidad y su

gestion.

-Holistico Dialéctico para la construccion del modelo del proceso gestion de la calidad docente

educativa de la Escuela Profesional de Contabilidad.

-Andlisis documental: Para analizar y recopilar informacién sobre algunos indicadores de la variable

dependiente.

-Criterio de expertos: Para determinar la validez de los aportes teéricos y practicos del proceso de la

calidad docente educativa de la Escuela Profesional de Contabilidad.

-Estadisticos: Para determinar la confiabilidad de los instrumentos que seran utilizados en el proceso
de evaluacion de la calidad académica, y para la obtencion, procesamiento y andlisis de los datos

obtenidos

-Método de analisis documental: Se analizaron los diferentes criterios epistemolégicos, ontologicos y

filosdficos acerca de los modelos de evaluacion de la calidad docente educativa de pre grado.

-Guias de observacion y de entrevista para la fundamentacion del problema y el diagnéstico del estado

actual del campo.

Esta investigacion es no experimental, porque se realiza el estudio sin manipular deliberadamente la
variable independiente, la que solo es observada de manera empirica y sistematica. No hay un control
directo sobre esta variable porque sus manifestaciones ya han ocurrido o porque son inherentemente
no manipulables. Es cualitativa-cuantitativa porque intervienen tanto indicadores cualitativos como
cuantitativos, aunque debe sefialarse que estos ultimos constituyen datos cuantitativos secundarios,

es decir, se trabaja con datos ya existentes.
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El disefio de la investigacion se realiza basado en un enfoque no experimental, centrandose la
investigacion en analizar, cual es el estado de la variable dependiente, especificamente en el momento

en que se lleve a cabo la autoevaluacion para lograr la acreditacion.

Una vez realizada la autoevaluacion, con la metodologia que se propone en este trabajo, se puede
aplicar posteriormente la misma con una periodicidad asistematica para estudiar la evolucidn de la

variable dependiente, constituyendo entonces un disefio longitudinal.

La poblacion estara constituida por la cantidad total de 40 estudiantes y 40 docentes en la Escuela

Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan.
Ademas se entrevistaron a 09 docentes de tiempo parcial y 01 tiempo completo.

En el caso de los estudiantes se seleccionara una muestra aleatoria estratificada para garantizar que

la misma incluya a estudiantes de los diez ciclos que conforman la carrera.

Teniendo como aporte teérico el modelo de gestion para la acreditacion de la Escuela Profesional de

Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan.

Como aporte practico: Un sistema operativo para ejecutar la autoevaluacion de manera eficiente y
efectiva con vistas a la acreditacion de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior

de Sipan.

La novedad cientifica de la investigacion radica en revelar la ldgica integradora entre la dimension de
la cultura contextualizada de la evaluacién y la dimensidn de sistematizacion de la autoevaluacion
desde donde emerge el sistema operativo para ejecutar la autoevaluacion de manera eficiente y
efectiva con vistas a la acreditacion de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior

de Sipan.
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Significacion practica, radica en las transformaciones que se logran en la practica profesional de la
Escuela Profesional de Contabilidad, manifestadas en el proceso de autoevaluacion, como camino
previo a la evaluacion institucional, que se constituye en el proceso de la calidad para alcanzar

resultados pertinentes en la mejora continua.
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CAPITULO I. CARACTERIZACION DEL MARCO TEORICO

CONTEXTUAL DEL PROCESO DE ACREDITACION

CAPITULO I. CARACTERIZACION DEL MARCO TEORICO CONTEXTUAL DEL PROCESO DE
ACREDITACION

Introduccion



19

En este capitulo se abordan los referentes tedricos contextuales, a partir de la caracterizacion;
se establecen las consideraciones tedricas esenciales acerca de la problematica investigada; se
presentan los antecedentes histdricos por los que discurre el proceso, y los cambios que marcan
pautas historicas. Ademas, se caracteriza la situacion que presenta la carrera de contabilidad en la
Universidad “Sefior de Sipan”, lo que posibilita un conocimiento mas amplio de su estado actual.
1.1 Fundamentacion epistemoldgica del proceso de la calidad docente educativo de la Escuela
Profesional de Contabilidad y su gestion
Para Alvarez, C. (1998), la educacion es concebida como un proceso de aprendizaje y ensefianza que
se desarrolla a los largo de toda la vida y que contribuye a la formacién integral de las personas, al
pleno desarrollo de sus potencialidades, a la creacion de la cultura, la cual se extiende al desarrollo
de la familia y de la comunidad nacional, latinoamericana y mundial y se desarrolla en instituciones
educativas y en diferentes ambitos de la sociedad.
Desde hace varios afios las instituciones de educacion superior en américa, vienen trabajando para
sustentar un modelo de evaluacion de la calidad por lo que, se habla de términos como excelencia o
patrones de logros como parte del lenguaje en las universidades. El tema de la calidad de la
educacion comenzd a ser un area prioritaria en los Estados Unidos y en Europa a finales de los
ochenta (OCDE, 1991). Soria (1986) indica que la preocupacion por la calidad ya existia desde hacia
veinte afos.
El proceso de ensefianza aprendizaje, exige cada vez mas de un desempefio académico proyectado
hacia la sociedad con investigacion e innovacién, donde el soporte institucional se corresponda con la
calidad de sus procesos sustantivos. La educacion superior estima que el educador estimula al
educando para que este alcance su propio desarrollo profesional a través de la calidad académica.
La calidad como: la “propiedad o conjunto de propiedades inherentes a una cosa que permiten

apreciarla como igual, mejor o peor que las restantes de su especie”, segun el diccionario de la real
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academia espafiola. A partir de ahi, se define el concepto de excelencia como la “superior calidad o
bondad que hace digna de singular aprecio y estimacion una cosa’.

Considerando la definicion anterior, la calidad de la educacion desde un enfoque sistémico y holista la
podemos expresar como las caracteristicas o rasgos de los insumos, procesos, resultados y productos
educativos que la singularizan y la hacen distinguirse, implica un proceso sistematico y continuo de
mejora sobre todos y cada uno de sus elementos que dinamizan los procesos de la Educacion
Superior, que se desarrollan entre la preservacion el desarrollo y la difusion de la cultura de la gestidn
y la calidad de sus procesos, lo que ademas se constituyen como las funciones fundamentales de
preservar, desarrollar y difundir la cultura hacia la sociedad teniendo procesos y profesionales cada
dia mas pertinentes.

Los procesos universitarios, en los tiempos de la revolucion del conocimiento, se caracterizan por la
construccion del conocimiento y la aparicion de nuevas tendencias en la gestion y en la busqueda de
calidad y excelencia de las instituciones de educacion superior y de sus procesos.

Un punto de partida en el analisis que se pretende realizar sera la experiencia latinoamericana en el
campo de la Educacion Superior y la gestion universitaria, la que se interpreta con una vision holistica
e histdrica, en el contexto de la nueva realidad economica y politica internacional, que se vive en la
region de Lambayeque y en todo el Peru .

La calidad de la educacion culturalmente dicha se construye en cada espacio. Esto es, los elementos
que en cierto momento y en determinado contexto se definen como importantes, que no son
necesariamente los mismos para todos los contextos.

Otro concepto a incluir en esta investigacion es el de autoevaluacién y evaluacion. Generalmente se
entiende la evaluacién como una actividad cientifica cuyo resultado se expresa como un juicio sobre
el mérito o valor de un objeto o servicio. La evaluacién de la calidad de la educacién se expresa como

un juicio de valor sobre un atributo o un conjunto de atributos acerca de los insumos, procesos,
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resultados o productos educativos, o de las relaciones entre ellos. Entendida de este modo, la calidad
requiere un juicio valorativo que viene dado por la evaluacién. La evaluacion es lo que nos permite
calificar lo adecuado, lo bueno, lo malo, etc. de los atributos de la educacion.

Por lo tanto, es importante hacer la distincidn entre calidad y evaluacion, en tanto, la calidad de la
educacion implica un proceso de mejora continua sobre sus elementos, también requiere
necesariamente de la evaluacion. Aunque muchas veces calidad y evaluacion son equiparadas, en
estrecha relacidn e integracidn con funciones propias, mientras que la calidad de la educacion plantea
el propésito hacia el mejoramiento sistematico, y la evaluaciéon pone las herramienta didactico-

metodoldgicas, y las propuestas para el mejoramiento continuo de la educacion superior.

Para el Diccionario de las Ciencias de la Educacion, (1988) autoevaluacion es la capacidad para
valorar el trabajo, obras y actividades realizadas por uno mismo. Supone el reconocimiento de las
capacidades de los estudiantes para diagnosticar sus posibilidades respecto a la consecucion de
determinados objetivos y a la participacion libre en los procesos correspondientes de aprendizaje.
Parece evidente que la autoevaluacion del alumno, a la vez que supone un nuevo reto educativo para
el profesorado, supone también otorgarle mayor protagonismo en su proceso de aprendizaje. El
profesor, sin renunciar a la responsabilidad que le corresponde, debe comprometer a sus estudiantes
con su propio compromiso de aprendizaje. Desde los primeros afios de escolarizacion, todas las
edades son aptas para la reflexién critica sobre su propio progreso, la toma de conciencia sobre los
aciertos y los éxitos, y sobre los errores cometidos. Y por ello, la autoevaluacion es un medio
fundamental para que el alumno reflexione sobre su proceso de aprendizaje y pueda progresar,
asumiendo la responsabilidad de sus propias actuaciones.

Por tanto, para el investigador la autoevaluacion constituye el proceso de formacion profesional que

se sustenta en politicas de aseguramiento de la calidad de la Educacion Superior, que permita emitir
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un juicio de valor sobre la institucion o programa con la finalidad de conocer comprender y explicar
las relaciones que se desarrollan en funcion de alcanzar estandares predeterminados de calidad y
excelencia para la mejora continua del proceso educativo. En sentido amplio, puede decirse que se
da el proceso de autoevaluacion cuando se evalUa las propias actuaciones del docente por un
evaluador que puede ser interno o externo.

Castillo y Cabrerizo (2010), manifiestan que la autoevaluacion es una modalidad de evaluacién que
consiste en que cada alumno realiza una valoraciéon de una actuacion concreta o de sus propios
progresos en un momento determinado de su proceso de aprendizaje. Por tratarse de que cada
estudiante realiza una valoracidn de sus propios progresos, se trata de una modalidad de evaluacion
muy motivadora para el alumnado con un marcado caracter formativo. Por lo que, es motivadora, en
tanto, el propio alumno se autoevalta y no solamente esta asumiendo un mayor protagonismo en su
proceso de aprendizaje, sino que ademas estd desarrollando la capacidad de valorar su proceso
educativo, lo que le implica asumir también una mayor responsabilidad en sus actuaciones.

La autoevaluacion supone para un alumno iniciarse en un proceso de reflexién personal acerca de su
proceso de aprendizaje, de sus logros y de sus carencias, lo que la convierte en un factor
desencadenante de estimulos para lograr una superacidn personal. La autoevaluacién, considera al
alumno, no como un elemento pasivo dentro del proceso evaluador sino que, por el contrario, lo
considera como un elemento activo y responsable que promueve su participacidn en dicho proceso.
El autor Alvarez, C (1999) manifiesta que «la autoevaluacién no es ni puede ser apéndice de la
ensefianza, sino que es parte de la ensefianza y del aprendizaje». Lo que quiere decir, que ese
proceso se logra en la medida en que se construyen propuesta de estandares por el propio claustro
docente en relacion directa con el estudiante. En realidad, no hay juicio de valor mas importante para
la persona humana ni factor mas decisivo en su desarrollo psicolégico y en su motivacion, que la

evaluacion que uno hace de si mismo.
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Por tanto, la autoevaluacién como proceso, constituye la forma méas importante de regulacién
universitaria. Conforma un proceso de analisis y reflexion dirigido al cambio para el mejoramiento de
la institucidn. Se produce en funcion de las metas y objetivos institucionales y a partir de un conjunto
de criterios y estandares definidos también por la propia universidad. Es conducido por los
responsables del programa o entidad bajo estudio y con la participacion de los miembros de la
comunidad académica.

El proceso de autoevaluacion tiene como ventaja primordial incrementar la calidad académica, pero
también promover un mayor conocimiento de la institucion por parte de las carreras, asi como difundir
a la sociedad, sobre bases mas solidas, las fortalezas institucionales. La etapa de analisis de
resultados y elaboracién del informe de autoevaluacion reviste una particular importancia. Conforma
una fase de integracion pero, sobre todo, de reflexion del equipo de trabajo, sobre las fortalezas y
debilidades identificadas a la luz de la informacién analizada y en funcidn de la misién, objetivos y
necesidades de la propia institucion.

Es importante considerar que, entre los elementos que pueden contribuir a conducir exitosamente un
proceso de autoevaluacion se encuentran segun expone (Génzalez, R. 1999): No perder de vista que
el marco de referencia para la evaluacion son los propios objetivos y necesidades de la institucion;
tener presente que la unidad evaluada forma parte de un determinado contexto histérico, social y
académico, promover un nivel importante de participacion de la comunidad universitaria.

La evaluacion y la acreditacion han sido planteadas como un mecanismo para fomentar la calidad
de la educacion superior. La acreditacion es considerada como un instrumento que permite a la
educacién superior enfrentar transformaciones en la economia y la sociedad, lo cual es muy
importante, sobre todo si tenemos en cuenta los cambios que estan ocurriendo a nivel global. La
acreditacion resulta importante para garantizar unos estandares de calidad apropiados en la creacién

y gestion del conocimiento generado en las universidades. La acreditacion se puede definir como: “El
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proceso de revision externa de la calidad utilizado en la educacion superior para examinar la garantia
de la calidad y la mejora de la calidad en escuelas universitarias, universidades y programas de
educacion superior. El éxito tiene como resultado una institucion o un programa acreditados con un
sello, una puntuacion o una calificacion.” (Lépez S. F.y Cruz L. Y., 2006)

La identificacion de debilidades a lo largo del proceso de acreditacion permite adoptar medidas
correctivas y mejorar la calidad. El espiritu competitivo resultante de la acreditacion también
contribuye a mejorar la calidad y protege a la sociedad de programas inadecuados y de proveedores
de educacion superior fraudulentos.

A criterio del autor la acreditacion es un instrumento que permite, a través de un proceso técnico,
consolidar, asegurar y fortalecer la calidad de los Programas tomando en consideracion la
certificacion publica de que se han cumplido estandares minimos establecidos a priori y que permiten
asegurar esta calidad.

Los autores Alvitres, Chambergo y Fupuy (2014) en su articulo cientifico: La investigacion formativa
y la acreditacién universitaria peruana-Universidad Nacional de Tumbes, hacen referencia a la
acreditacion, de acuerdo al diccionario de la real Academia espafiola, es el testimonio en documento
fehaciente que acredita la condicion de las facultades para desempefiar comision o encargo; por lo
tanto, otorga prestigio a la institucién y la diferencia de otras instituciones en un contexto altamente
competitivo.

En el sistema universitario la acreditacion es garantia publica de calidad, sindnimo de transparencia y
su internalizacion en los estamentos contribuye a la sostenibilidad. El prestigio y calidad se
fundamentan en el quehacer cientifico y humanistico vinculado con la esencia de su razon de ser, que
es la formacién académica y profesional, la investigacion cientifica y la extensién universitaria. En

atencion a criterios de calidad, existen clasificaciones de las instituciones de educacion superior,
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presentados a través de ranking universitarios, que esencialmente valoran la actividad investigativa
de las universidades.

Existe variedades de clasificaciones, siendo el mas general referido a rankings académicos como la
Times Higher Education (Inglaterra y més valorado internacionalmente) y la Shanghai Academic
Ranking of World Universities (ARWU, China), entre otros, asi como rankings de la Web como la
Webometrics Ranking of World Universities (Espafia). La Times Higher Education World University
Rankings, impulsado por Reuters Thom son, presenta tablas globales de funcionamiento de
universidad que juzgan la clase de universidades mundiales, a través de cuatro misiones de las
universidades modernas y globales: la ensefianza, la investigacién (60% de la evaluacion), la
transferencia de conocimiento y la perspectiva internacional.

La clasificacion 2012-2013 emplea 13 indicadores de funcionamiento, agrupadas en cinco areas, son:
- Ensefianza: el entorno que aprende (30%) - Investigacion: volumen, ingreso y reputacion (30%) -
Citaciones: en revistas cientificas (30%) - Industria: innovacién - ingreso (2.5%) - Perspectiva
internacional: personal, estudiantes e investigacion (7.5%) El ranking elaborado por la Universidad
Jiao Tong de Shanghéi - China ordena la clasificacion de las mejores universidades en funcion de
criterios de calidad como el nivel de los estudiantes, el profesorado y los centros, actividad
investigadora, publicaciones, entre otros.

El Ranking Iberoamericano SIR 2012 (Scimago Institutions Rankings) muestra el perfil de la actividad
investigadora de las Instituciones de Educacion Superior basandose en datos cuantitativos de
publicacién y citacién. Analiza la produccion cientifica presente en la base de datos Scopus, elaborada
por Elsevier. El ranking tiene cinco indicadores: produccion cientifica, ratio de colaboracion
internacional, calidad cientifica promedio de cada institucion, proporcion de articulos publicados en
revistas de prestigio y ratio de excelencia investigadora. En el sistema universitario peruano, hasta

2012, de las 51 universidades publicas so6lo 35 funcionan, el resto existe sélo en Normas Legales
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aprobadas; de estas, 12 aun no existen pero seran implementadas sobre filiales de universidades o
institutos que ya funcionaban. Esto las convierte en potenciales medios de conflictividad social.
En este argumento, se presenta un panorama complejo de diversidad institucional, que por las
caracteristicas del desempefio de las universidades de reciente creacion, asi como de algunas
antiguas y las nacionales (deficiente gestion), plantea interrogantes acerca de la calidad de las
mismas, percibiéndose desconcierto de la sociedad (padres de familia) frente a universidades que se
percibian como buenas para la formacion profesional.
Por lo que se considera que la acreditacién, tal como lo precisa SINEACE es el reconocimiento
publico al cumplimiento de los estandares minimos establecidos para dar fe que la institucion o
programa esta capacitada y desarrolla acciones que permitan confirmar que tanto los procesos
educativos como los resultados de estos son de Calidad.
El autor, Young (1983) resalta cinco caracteristicas esenciales de la acreditacion:
-Actividad voluntaria del sector privado y, por lo tanto, no puede obligar al cumplimiento ni controlar el
comportamiento, excepto por persuasion y/o por influencia.

- Principal ejemplo de autorregulacion (frente a la regulacion gubernamental) en la educacion

superior.

- Se orienta principalmente a enjuiciar la calidad educativa.

- Funciona como un proceso de evaluacion y la autoevaluacion institucional esta en el nucleo del

proceso.

- Proporciona consultoria externa, estrechamente vinculada con la investigacion y la planificacion

propias de la institucion.

El referido autor sefiala seis finalidades primordiales de la acreditacion:
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1. Fomentar la excelencia en la educacién superior a través del desarrollo de criterios y directrices
para la evaluacion de la efectividad educativa.

2. Impulsar el mejoramiento de las instituciones y de los programas a través de la autoevaluacién y
la planificacion continua.

3. Garantizar a otras organizaciones y agencias, a la comunidad educativa y al publico en general
que una institucién o un programa concreto tienen objetivos claramente definidos y adecuados,
mantienen condiciones bajo las cuales puede preverse razonablemente su consecucion, al
parecer, de hecho, los cumplen sustancialmente y puede esperarse que lo hagan.

4. Proporcionar consejo y asistencia a instituciones y programas establecidos y en desarrollo.

5. Estimular la diversidad de la educacion superior y permitir que las instituciones cumplan sus
objetivos y metas concretos.

6. Esforzarse por proteger a las instituciones de intrusiones que podrian hacer peligrar su efectividad

educativa o su libertad académica.

La acreditacion como mecanismo para la garantia del compromiso social de las universidades y la
creciente demanda de educacion superior, la rendicion de cuentas a la sociedad, la diversidad de
proveedores de educacion superior, la prevencion de emisidn de titulos fraudulentos, el desarrollo de
nuevas tecnologias, el aumento de la educacion virtual y a distancia, los intentos por convertir a la
educacion superior en un bien privado y la internacionalizacion de la educacion superior han hecho
que la adopcién de la acreditacién para la garantia de la calidad sea el mecanismo mas utilizado para
garantizar la calidad y la pertinencia de las instituciones y programas.

Esto ha llevado a la diferenciacidn entre acreditacién por programas y acreditacion institucional.

Hay que tener en cuenta que no es posible evaluar todas las instituciones y programas con los mismos
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estandares, dado que dan servicio a diferentes publicos en un sistema de educacion superior
altamente diversificado.

El investigador considera que la finalidad de la acreditacion es el de certificar publica y verazmente
que la institucion o programa ha cumplido con estandares minimos de calidad destinados a lograr
resultados de calidad en todos sus parametros.

En la acreditacion de un programa académico o una universidad de calidad, la investigacion es un
importante componente, siendo fundamental el establecimiento de un vinculo de la investigacion con
los planes curriculares. Por tal motivo, es necesario organizar la mejora significativa de programas con
la incorporacién implicita de la investigacion formativa, que permita su acreditacion.

La investigacion en la formacién profesional debe llegar a ser un instrumento de transformacion
intelectual y motivacional en la formacion profesional de calidad, cuando se la involucra en la
verdadera dimension en el curriculo y de manera explicita en el Plan de estudio y Malla curricular; en
los que la investigacion deberia ser un eje troncal y articulador de todas las demas asignaturas.

En el sistema formal universitario, la formacién profesional no debe constituir un factor problema para
la acreditacion de la calidad de las titulaciones, pues es garantia de tener curriculos uniformes, ejercer
control sobre las unidades académicas que gestionan las carreras profesionales y contar con una
plana de profesores capacitados en aspectos pedagdgicos y de la especialidad. Sin embargo, la
autonomia académica mal administrada por las universidades, conduce a la ausencia de regulacién y
pone de manifiesto la necesidad de procesos de acreditacion, para las personas a las que se dirige la
formacion, para las que la conducen, asi como para las unidades e institucion en la que se desarrollan.
Para el Instituto de Investigaciones sobre la Universidad y la Educacién México, Méndez (1996),
significa que la acreditacion de carreras universitarias es el resultado de un proceso valorativo que
emite un 6rgano acreditador en cuanto a la calidad de la formacion profesional impartida en una carrera

de determinada institucion. Existen procesos de acreditacion dirigidos a emitir juicios de valor con otros
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propositos, aunque todos vinculados con lo profesional, como son: la acreditacion de la calidad del
ejercicio profesional de egresados, a fin de garantizar un cierto nivel de calidad minima en el trabajo;
y la acreditacién de la calidad educativa de instituciones completas.

La certificacion o acreditacion educativa de carreras tiene sus origenes en Estados Unidos hace
muchos afios, y es ejercida en algunos paises, principalmente por federaciones y/o asociaciones
educativas independientes de alcance nacional o regional, que han adoptado normas que posibilitan
valorar la calidad de un programa educativo concreto. Las instancias acreditadoras, organizadas por
areas o carreras, han desarrollado procedimientos para evaluar si los programas de formacién
profesional estan operando con los niveles deseados o esperados de alta calidad educativa.

La acreditacion también ha sido parte de la agenda de las negociaciones para la integracion
economica europea, contexto en el cual, segun se reporta en distintos espacios, se han desarrollado
programas particulares como: la propuesta de formar profesionales para las necesidades de la region
europea; la gestacion de programas interuniversitarios de cooperacién entre los paises, para facilitar
la movilidad de los estudiantes.

En Peru, la acreditacion de carreras universitarias esta siendo ampliamente discutida, particularmente
en el contexto de las acciones de la integracion econdmica en marcha en Norteamérica con el Tratado
de Libre Comercio (TLC), asi como por asociaciones de egresados universitarios y otros grupos del
sector educativo nacional involucrados, incluso en algunas instituciones universitarias inmersas en
estos procesos de acreditacion.

En la actualidad, es importante difundir las experiencias obtenidas en esta materia, en areas o carreras
profesionales como ingenieria, medicina, contaduria, psicologia, entre otras, tanto en el extranjero
como en nuestro pais, con el propdsito de que sean analizadas y de gestar propuestas o acciones que

apoyen el fortalecimiento de la educacidn impartida en un mayor numero de instituciones de educacion
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superior en nuestro pais, y asi lograr una insercion mas favorable (social y laboral) de nuestros
profesionales.

Por tanto, el proceso de acreditacién en las universidades esta siendo consolidado y debe ser
fortalecido considerando que estos procesos permitiran generar una cultura de mejora continua y
tender hacia la excelencia a partir de establecer los respectivos planes de mejora y la articulacion que
se logre entre los diversos actores del proceso educativo en las instituciones de ensefianza superior
universitaria, significa que con la acreditacion de las carreras se garantiza la mejora en la calidad de
la formacién del profesional.

El autor Brunner (1997) define que la calidad de la educacién universitaria es asumida por algunos
enfoques bajo el modelo de insumo-producto. Este modelo conduciria a determinar un patrén ideal y
comun de calidad: el “patron de excelencia’. En el modelo se contemplan tres dimensiones de
evaluacion:

1.- La calidad en los insumos: Toma en cuenta los requisitos y procesos de admision del candidato a
ingresar a la universidad, las credenciales de los profesores, las escalas de remuneracion al personal,
el gasto ordinario y extraordinario, edificaciones e instalaciones, la inversion en infraestructura y
equipamiento, la dotacién bibliotecaria, la plataforma informatica, los servicios estudiantiles, entre
otros. Los indicadores mas utilizados para medir la calidad de la educacion superior, frecuentemente
giran en torno a la cuantificacién de los insumos, generalmente es a través de ellos, que se realizan
comparaciones entre universidades.

2.- La calidad en los resultados (outputs): Incluye a los egresados universitarios y su formacién, la
capacidad de insercion en el mercado laboral, el aprecio de sus credenciales, las investigaciones y
aplicaciones que la ciencia y la tecnologia desarrolladas en la universidad aportan al aparato

productivo, es decir la produccidn cientifica y en general el aporte para el desarrollo de la sociedad.
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3.- La calidad de la gestion (management): Se refiere a los procesos organizativos y administrativos,
la estructura organizativa, la legislacion y reglamentacion interna, las carreras, los pensa (Planes de
Estudios), las reformas curriculares, el proceso ensefianza-aprendizaje, el sistema de evaluacion,
equivalencias y reconocimientos de estudios, la gestion presupuestaria y financiera, los procesos de
comunicacion e informacién intra y extra institucion, el clima organizacional, entre otros.

Otro de los elementos vinculados a la evaluacion y acreditacion es la pertinencia asumida también
como parte de la calidad, pero con mayor precision, es definida como una caracteristica que puede
tener un tratamiento separado, y en esa medida ser mas util desde el punto de vista del anélisis de la
evaluacién y de la definicidn de politicas en el ambito universitario.

La pertinencia, puede ser definida como la adecuacién de los productos a los fines ultimos de la
institucion, puede verse desde dos vertientes:

- La pertinencia desde la sociedad, es decir desde criterios o fines externos a la comunidad
universitaria. Asi se identifica mas bien como la conveniencia o utilidad que presta, por ejemplo, una
carrera profesional, al desarrollo del pais, considerandose a la universidad como un servicio publico.
- La pertinencia desde los valores intrinsecos al ambito académico. “Se asocia a la concordancia
efectiva entre los objetivos declarados de un programa (...) y las legitimas expectativas de desarrollo
personal y socioeconémico de los actores en el proceso equilibradamente consideradas.” (Letelier,
1997, p. 91).

Es conveniente analizar la evaluacion universitaria, ademas de la calidad, también en la pertinencia,
lo que permite obtener una mayor riqueza de resultados de la evaluacién y una mayor claridad en
relacion a los cambios e innovaciones que se puedan proponer. Captar la pertinencia resulta ser
coherente con el nuevo patron de evaluacion institucional, mencionado arriba, que apunta mas bien a

calibrar los resultados.
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En este sentido, indagar la pertinencia en contraste con la calidad, permite, por ejemplo, “concebir
programas de alta calidad y poca pertinencia (como seria el caso de programas perfectamente
disefiados e instrumentados para formar ingenieros de minas en un pais sin minas) y programas de
poca calidad y alta pertinencia (un ejemplo de lo cual seria: un programa que formara ingenieros
informaticos con un cuerpo académico incompetente y sin disponer de computadores apropiados)’.
“Introducir la pertinencia en un plano de importancia comparable al de la calidad presenta ciertos
riesgos.

Por lo que la pertinencia conlleva a la conjuncion coherente entre lo que, se desea ejecutar y lo que
verdaderamente debe ejecutarse, la pertinencia en este sentido establece una relacién directa entre
la calidad y la efectividad situacion que en el ambito académico es bastante complicada conseguir
pero que es indispensable alcanzar si queremos procesos educacionales que respondan a la
necesidad y a la realidad de lo que necesitamos generar y lo que podemos desarrollar.

Los actores y el contexto sociocultural es otra manera de enfocar la evaluacién de la calidad de la
educacion superior, no excluyente sino complementaria de la anterior en cuanto atraviesa
transversalmente las tres dimensiones, incluye a los actores y el contexto sociocultural.

En las universidades los actores de la evaluacion se clasifican en:

1.- La Comunidad Universitaria. Compuesta a su vez por los tres grandes conjuntos. Estudiantes,
académicos y autoridades.

2.- Las Empresas que tienen un papel principal como empleadoras, como grupos de interés,
representan el mercado de trabajo, y en un segundo término fungen de asociadas o financistas, o bien
de clientes de productos y servicios. Sin embargo cada vez mas el orden de estos roles se trastocan
y combinan.

3.- El Estado asume el rol principal de ente regulador y evaluador, y en segundo lugar de empleador

y de cliente de productos y servicios. Sin embargo “regulador” y “evaluador” tienden hoy dia a no
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combinarse como equivalentes y complementarios sino mas bien como punto de partida y de llegada
de un proceso de cambio.

4.- La Sociedad global como demandante de formacion académica a través de los estudiantes como
beneficiaria del progreso del conocimiento y de la ciencia.

5.- Las universidades nacionales y extranjeras como pares en el desarrollo académico, mediante
vinculos y/o redes de acreditacion, intercambio, asociacion, federacion, cooperacién y en general a
través de un multivariado tejido de relaciones globalizantes y globalizadas.

La sociedad y los entes gubernamentales ejercen presion sobre las instituciones, y sobre todo el
sistema educativo, con el fin de lograr un nivel de calidad de la educacion cada vez mejor. Esto es
posible hacerlo si se toman como base los conceptos y modelos que se manejan en la industria, a
pesar de las diferencias entre los fines y objetivos de cada cual.

En términos de la calidad se encuentra que la mejor evaluacion desde la perspectiva del cliente es la
calidad percibida y su evaluacion depende de las caracteristicas especificas del servicio, de los
clientes y del contexto en el cual se desenvuelven, luego se debe tener en cuenta el concepto de
servicio a evaluar y su caracterizacion.

Por lo que, la investigacion considera que la calidad es un concepto variado y variable dependiendo
del contexto en el cual se desarrolla y del proceso al cual se aplica, la calidad es una forma de vida,
es una dinamica propia tendiente a lograr la excelencia en los procesos sin dejar de lado los resultados
que deben alcanzarse, la calidad no es solo un concepto intangible y vaporoso sino una definicion de
propdsitos e implementacion de acciones para lograr una cultura de mejora continua y de busqueda
constante de la excelencia.

La educacién tiene como propésito la formacién del hombre, tanto en su aspecto técnico como
humanistico, persigue no solo formar un individuo capaz de enfrentar, con inteligencia los problemas

de la vida real y darles soluciones efectivas y concretas utilizando o desarrollando la tecnologia méas
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adecuada a las necesidades, sino también que ese individuo esté preparado para entender a sus
semejantes y vivir en sociedad, con una conducta basada en los mas nobles principios morales.

Los autores, Harvey y Green (1993) sostienen producto de desarrollo de sus investigaciones que la
calidad en la Educacion Superior se califica en cinco categorias:

-Calidad como excepcion. Desde esta perspectiva, la calidad se encuentra asociada a instituciones
educativas de gran prestigio, entendiendo por ello la exclusividad y el logro de altos estandares, en el
sentido de excelencia. En esta acepcion no existe una delimitacion explicita de criterios objetivos de
calidad que se puedan utilizar en distintos lugares, sino que puede partirse de los mejores elementos
de entrada, las mejores instalaciones, los mejores profesores, el mejor alumnado, etc. Esta acepcion,
aunque utilizada con mucha frecuencia, no serviria, por tanto, para medir la calidad.

-Calidad como perfeccion o consistencia del proceso. Esta concepcion de la calidad focaliza la
atencién en las especificaciones del proceso. En la practica, incluye dos acepciones distintas. La
primera entiende la calidad como la ausencia de defectos de acuerdo con unas especificaciones
predefinidas y medibles. De ese modo, un proceso de calidad seria aquel que se ajusta a lo
especificado.

-Calidad como ajuste a un propésito. De acuerdo con este planteamiento, la calidad se juzga en
términos de adecuacion del producto al propésito planteado. Se trata de una definicidn funcional de la
calidad, que entiende la necesidad de la coherencia entre las entradas, las metas y los resultados
alcanzados y la satisfaccion de las expectativas o necesidades sociales para las que ha sido creado
el servicio educativo.

-Calidad como relacion coste-valor. En esta acepcion de la calidad, que se relaciona directamente con
los costes econdmicos, se encuentra en la base de las politicas que demandan al sector publico

eficiencia y efectividad. Considera la efectividad y la eficiencia en la evaluacion..
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-Calidad como transformacion. Esta visién de la calidad tiene sus raices en la nocién de «cambio
cualitativo». Se encuentra también con peculiaridades derivadas de la diferente naturaleza de los
servicios educativos, en los cuales el proveedor no hace algo por el cliente, sino al cliente, por lo que
el proceso de transformacion es necesariamente unico en cada caso. Desde esta perspectiva, las
nociones de calidad aluden a dos tipos de transformacion: mejorar a los participantes y posibilitar a
los participantes influir en su propia transformacioén.

Para el autor la calidad de la Educacién Superior se entiende a partir de comprender que, a diferencia
de la produccion fabril, el “producto final” no es un bien sino un ser humano que no puede
estandarizarse, en tal sentido la calidad en la Educacion Superior esta definida por la coherencia entre
lo que se planifica lograr, los medios a utilizar para lograr esto, los procesos ejecutados y los resultados
alcanzados, no de manera estandarizada sino de manera consensuada entre los diversos actores que
participan en este proceso, a fin de cuentas la calidad en la Educacion Superior es lograr que al final
del proceso educativo se pueda tener un ser humano competente profesionalmente, con capacidades
y habilidades para ejercer su profesion y con valores y principios morales que le permitan insertarse
en su contexto social y mejorarlo en calidad.

La Calidad y evaluacion son conceptos estrechamente relacionados, hasta el punto de que no podria
entenderse la una sin la otra. Si se habla de calidad es porque implicita o explicitamente se ha
realizado una evaluacion y si se evalua se hace con algun criterio.

Es imposible hablar de calidad sin hablar de evaluacidn, decir que algo tiene calidad exige realizar una
medida, compararla con un referente ideal y elaborar un juicio sobre la adecuacién del objeto o sujeto
evaluado al referente utilizado» (GONZALEZ GALAN, 2004: 17-19).

Tomando como base esta consideracion, las reflexiones en torno al concepto de calidad de la
educacion no pueden limitarse a aportar definiciones o proposiciones sobre el mismo, sino que deben

incluir procedimientos para comprobar si aquello que se entiende por calidad existe en realidad.
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Puede decirse, por tanto, que el propdsito inicial de la evaluacion de las instituciones de Educacion
Superior estaba basado en la idea de accountability, de rendir cuentas a la sociedad o, lo que es lo
mismo, demostrar la eficacia pedagdgica y académica de las instituciones universitarias, su eficiencia
en términos del buen uso de los recursos y su pertinencia en lo que respecta a factores, efectos e
impactos comunitarios, sociales y culturales.

Posteriormente, empezaron a realizarse evaluaciones basadas en una perspectiva diferente, la del
improvement, es decir, lograr la mejora de la institucion educativa mediante el conocimiento de las
cuestiones relevantes para la toma de decisiones.

El fundamento del primer tipo de evaluaciones parte de que la necesidad de mejorar las relaciones
entre las instituciones de Ensefianza Superior y su entorno social y econémico se ha convertido en los
ultimos afos en una prioridad (MORA y VIDAL, 2000).

Las evaluaciones orientadas a la mejora interna de los procesos parten de la idea de que la evaluacion
puede ser una herramienta para crear una comunidad de trabajo, critica y autocritica, capaz de hacer
de su autonomia una afirmacién de identidad social. En este sentido «la evaluacion es creadora de
comunidad, porque debe permitir construir una reflexién comun, no sélo sobre la realizacién concreta
de objetivos, sino también sobre las finalidades» (SALMERON, 2000: 447).

El autor manifiesta que la evaluacion es un proceso que determina la calidad que se desea alcanzar
en cualquier proceso, mas aun si este es educativo, considerando que la evaluacién permite
establecer, primero si se estan ejecutando las acciones planeadas para lograr la calidad definida y en
segundo lugar para medir y cuantificar en qué medida esto se esta logrando y formular los planes de
mejora necesarios, por ultimo permite certificar publica y oportunamente el nivel de las organizaciones
0 procesos sometidos a evaluacion permitiendo una mejor toma de decisiones en el ambito que

corresponda.
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Para el Centro Interuniversitario de desarrollo (CIDA) en su investigacion acreditacion universitaria en
América Latina, antecedentes y experiencias, refiere que la calidad en la docencia universitaria no
existe como tal en forma absoluta, sino que es un concepto relativo, complejo y multifacético, como
término de referencia de caracter comparativo. Su mejoramiento, en consecuencia, depende de dichos
patrones de referencia o de las perspectivas valdricas usadas en el analisis.

El proceso de evaluacion de la docencia para ser efectivo, requiere disponer de informacion cualitativa
y cuantitativa relevante, aunque no excesiva en cantidad. Es por esto, que los instrumentos de
evaluacién, los criterios y los indicadores empleados, deben estar respaldados por estudios,
investigaciones y experiencias pertinentes, ya que la informacion resultante de la evaluacién, en
especial si se va a utilizar para toma de decisiones, debe ser confiable, valida y pertinente.

El autor de la investigacidn manifiesta que el proceso de evaluacién conlleva la aplicacion de
procedimientos que obedecen a determinar los niveles en los que se encuentran la organizaciones
sometidas a esta, debe considerarse que estos procedimientos estaran supeditados a la definicion de
calidad adoptada por la organizacion dado que este no es unico ni absoluto por lo que este proceso
es dindmico y flexible en razon de lo anteriormente sefialado.

Para Tunnermann B (2008) en su articulo cientifico la calidad de la educacion superior y su
acreditacion: La experiencia centroamericana, hace referencia a que en el contexto de la sociedad
contemporanea, las instituciones de educacion superior son parte del mundo académico global. Sin
embargo, cuando se trata de la internacionalizacién de la educacidn superior se habla de algo que va
mas alla del fomento de las relaciones internacionales o de la simple promocién de la cooperacion
internacional.

Como sefialan los autores mencionados, la internacionalizacion de la educacion superior es la

respuesta construida por los universitarios frente al fendmeno de la globalizacion y de la naturaleza
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sin fronteras del conocimiento. Las universidades, en sus origenes, nacieron como instituciones
internacionales, de manera que la internacionalizacion se aviene con su naturaleza primigenia.

De esta manera, existe hoy en dia una dimension internacional en la educacion superior. Esta
dimensién es la que hace indispensable la existencia de sistemas de acreditacion, a fin de establecer
los mecanismos adecuados para el aseguramiento de la calidad no solo de los ofrecimientos de
educacién superior a nivel nacional, sino también de aquellos que desbordan las fronteras nacionales.
Este nuevo panorama que comienza a configurarse en nuestros paises, ha hecho surgir voces de
alerta por el peligro que representan para nuestra soberania e identidad y refuerzan la necesidad de
contar con sistemas nacionales de acreditacion. En la internacionalizacion los instrumentos para su
promocion suelen ser las redes académicas, los hermanamientos solidarios entre universidades, la
cooperacion horizontal, la creacion de espacios académicos ampliados, etc.

El concepto clave para resguardar, en un mundo globalizado y de mercados abiertos y competitivos,
la autonomia, la libertad de catedras y los principios esenciales que caracterizan el quehacer
universitario, tal como hasta ahora lo hemos conocido, es el criterio proclamado por la aludida
Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior, que nitidamente define la educacién superior como
un bien publico y el conocimiento generado en ella como un bien social al servicio de la humanidad.
En recientes reuniones de académicos latinoamericanos, se ha advertido el peligro que representa la
pretension de aplicar a la educacion superior las normas del mercado, que al asumirla como un simple
bien transable la reducen al nivel de mercancia.

El riesgo mayor proviene, en estos momentos, de la resolucién adoptada en el afio 2002 por la
Organizacion Mundial de Comercio (OMC), de incluir la educacion superior como un servicio comercial
regulado en el marco del Acuerdo General de Comercio de Servicios (GATS, por su sigla en inglés),
decisién que han impugnado, entre otros organismos, la Asociacion Internacional de Universidades

(AIU), la Unién de Universidades de América Latina (UDUAL), la Asociacién de Universidades vy
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Colegios de Canada, la Asociacion de Universidades Europeas, el American Council on Education, la
Asociacion de Universidades del Grupo de Montevideo, el Consejo Superior Universitario
Centroamericano (CSUCA) y las Cumbres Iberoamericanas de Rectores de Universidades Publicas.
En este sentido, es urgente incorporar en nuestros Sistemas Nacionales y Regionales de Acreditacion,
las disposiciones pertinentes que extiendan la competencia de nuestros sistemas a la acreditacion de
los programas de los proveedores extranjeros que se ofrezcan en nuestros paises, ya sean estos
presenciales, a distancia o virtuales. El establecimiento de estandares para evaluar esos ofrecimientos
es de gran importancia y necesidad.

Los sistemas de acreditacion no siempre incluyen estandares e indicadores para evaluar y acreditar,
los programas de educacion a distancia ni siquiera para los que se imparten a nivel nacional y, menos
aun, para los programas virtuales.

La necesidad que los Estados tienen de crear Sistemas Nacionales de Acreditacion solidos,
transparentes, que gocen de gran credibilidad y que incorporen normas para la acreditacion de
programas ofrecidos por proveedores extranjeros, es decir todas la modalidades llamadas
“Crossborders” o transfronterizos.

El autor Jane Knight: precisa si ...hoy los paises tiene la capacidad y voluntad politica de establecer y
supervisar sistemas de aseguramiento de la calidad de los programas de educacion superior, tanto
para la exportacion como la importacidn... Para dar una respuesta positiva a esta interrogante, los
Estados deben incorporar en sus legislaciones normas relacionadas con la acreditacién de programas
a distancia, “on-line”, ofrecimientos transfronterizos de educacion superior, de cualquier tipo, y de las
agencias extranjeras que pretendan llevar a cabo acreditaciones en sus territorios.

Por lo que, para atender la evaluacion y acreditacion de los procesos de la educacion superior,
debieran existir instituciones de organismos subregionales oficialmente autorizados para acreditar

agencias de acreditacion, lo cual permitiria una mayor movilidad de estudiantes, profesionales y
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profesores entre las subregiones. Una contribucion valiosa en este sentido seria aportar criterios para

la definicién de estandares subregionales que, eventualmente lleven a la definicion de estandares y

principios de buenas practicas, a nivel regional.

1.2 Determinacion de los antecedentes histoéricos del proceso de la calidad docente educativo
de la Escuela Profesional de Contabilidad y su gestion

En la caracterizacion de los antecedentes histéricos del proceso de la calidad docente educativo de la

Escuela Profesional de Contabilidad y su gestion, se realizd revision de disposiciones normativas,

metodoldgicas y bibliografia especializada, asi mismo las politicas educativas vigentes en sus

momentos historicos, entre otros documentos, a partir de asumir los siguientes indicadores:

- Principales politicas educativas que intervienen en el proceso de la calidad docente.

- La interaccion contextualizada de la autoevaluacion y evaluacion en el proceso formativo del

estudiante.

- La integracion de todos los procesos al desempefio docente, desde una vision renovada e integral,

para promover en los estudiantes aprendizajes socialmente significativos en estrechos vinculos con la

sociedad.

Antecedentes.

El origen de las evaluaciones se nutre del entorno anglosajén, primero en Estados Unidos y

posteriormente en el Reino Unido. Los poderes publicos comenzaron a exigir rendicion de cuentas a

las instituciones de ensefianza superior, de modo que éstas justificaran la inversion publica y los

gobiernos tuvieran indicadores para repartir subvenciones.

Historicamente se ha dado prioridad a la atencién de la calidad con modelos externos de control de

calidad como por ejemplo: el modelo Francés en el cual el control se ejecutaba de manera extrinseca

a través de una autoridad externa y tenia un enfoque episcopal de la calidad en términos de
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Responsabilidad. EI modelo Ingles genera una comunidad auténoma de socios y se da de manera
intrinseca estableciéndose la calidad en términos de revision de Pares.

Contexto latinoamericano.

Los procesos de acreditacion de carreras universitarias se desarrollan en la mayoria de los paises del
mundo. En Latinoamérica, especialmente en Colombia y Chile, estos mecanismos se realizan desde
hace mas de 10 afios. Entre sus principales beneficios se consideran: una mayor integracion de la
comunidad educativa y desarrollo de una cultura orientada a la calidad y la implementacion de
procesos sistematicos de mejora continua de la gestidn pedagogica, institucional y administrativa de
las carreras y universidades. Prestigio y posicionamiento como institucion formadora de profesionales
competentes. Homologacion de estudios y reconocimiento de titulos. Movilidad de docentes y
estudiantes. Mejora de los resultados, de los sistemas de informacion y de la planificacion institucional.
Orgullo de pertenencia a una institucion cuya calidad es reconocida publicamente.

Con un compromiso para la mejora de la calidad educativa y lograr acreditar todos los programas,
carreras y universidades.

Década de los afios 80. Inicio de la evaluacion de instituciones de Educacion Superior.
Momento en que se produce un importante aumento de la preocupacién por las autoridades
universitarias y se comienza a hablar de calidad de los procesos. En esta etapa se constata y comienza
la preocupacion de que la ensefianza superior €s un elemento clave para afrontar la competencia
economica internacional, asi como para mejorar la productividad y el desarrollo tecnolégico de los
profesionales y las universidades. Comienza a hablarse de evaluacién de instituciones de Educacion
Superior.

La problematica existente se ha dado en diversos ambitos considerando que hasta la década del 80
la injerencia del Estado en el desarrollo de las instituciones educativas fue predominante, sin embargo

en la década del 80 los procesos politicos neo liberales determinaron la injerencia cada vez mas
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importante de la iniciativa privada generando nuevas corrientes y relaciones que cambian el panorama
de la educacion superior en estas décadas.

Este panorama llevd a la creacion de una diversidad de instituciones educativas privadas
diversificando la oferta educativa y masificando, en cierta manera, el acceso a las universidades, sin
embargo esto conllevo un problema resultante cual era el de la no inclusion de criterios de calidad sino
de cantidad en el desarrollo de estas instituciones generando un problema de restricciones y
limitaciones en la calidad del servicio brindado.

Ante esta situacion, devenida en estas décadas pasadas se han ido gestando movimientos que
tendian a lograr una consolidacion de mecanismos de evaluacién y acreditacion de la Calidad
educativa que permitiera tener Sistemas educativos que formaran profesionales competitivos que
impulsaran el desarrollo de la regidn, este es un tema preponderante en la agenda regional en estos

ultimos afos.

Década de los afios 90. Creacion de la Asociacion Nacional de Rectores.

La Calidad en la educacion superior se ha evidenciado en América Latina y el Caribe a mediados de
los 90, en ese periodo se han consolidado experiencias interesantes que van desde la
conceptualizacion y determinacion de objetivos, planes, estrategias, metodologias y su integracion
con los diversos actores del entorno como son la sociedad en su conjunto, la comunidad cercana, el
estado y la legislacién pertinente en todos los niveles, todo ello puesto en la mira de buscar el
desarrollo integral de la region y su insercién en el &mbito mundial.

Se crea en 1995 la CONAFU (Comision Nacional para la Autorizaciéon y Funcionamiento de
Universidades), que establecié un modelo sustentado en una evaluacién institucional centrada en el
logro de metas, tomando como referencia los indicadores de calidad a obtener en el Plan de Desarrollo

Institucional (PDI) de la entidad evaluada. Mediante Res. N° 1029-94-ANR la ANR (Asamblea Nacional
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de Rectores) crea el Sistema Nacional de Acreditacion Universitaria, con Ley 26439 del 20 de Enero
de 1995 se crea el CONAFU(Consejo Nacional para la autorizaciéon de funcionamiento de las
Universidades) cuya finalidad era establecer y ser responsable de la autorizacion del funcionamiento
de nuevas Universidades mediante procesos de evaluacion del PDI (Proyecto de Desarrollo
Institucional) y el otorgamiento de Autorizaciones Provisionales y luego la autorizacién definitiva de
funcionamiento.

Con los avances de la ANR en materia de acreditacion, las universidades peruanas comenzaron a
movilizarse para difundir la cultura de la calidad, y para preparar las condiciones necesarias destinadas
a iniciar los procesos de autoevaluacion, de evaluacion externa y de acreditacion. Los decanos de las
facultades de Educacion realizaron reuniones anuales, a partir de 1993, para discutir los estandares
minimos de calidad.

En 1996 se reunieron cuatro universidades privadas de Lima (la Pontificia Universidad Catélica del
Peru, la Universidad de Lima, la Universidad Peruana Cayetano Heredia y la Universidad del Pacifico)
para formar el «Consorcio de Universidades». Dicho consorcio ha tenido como meta, desde sus inicios,
el mejoramiento de la ensefianza con la intencion de llegar a la acreditacion de sus carreras.

Desde 1996 varias universidades (Pontificia Universidad Catélica del Pert, Universidad Nacional de
Ingenieria, Universidad Nacional Federico Villarreal, Universidad de Piura, y Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas) estuvieron trabajando para lograr la acreditacion de sus carreras de Ingenieria
Civil en la Accreditation Board for Engineering and Technology (ABET), una instituciéon privada
norteamericana ademas de la acreditacion de las carreras de Electricidad, de Electrénica y de
Sistemas en la propia ABET de las Universidades Nacional de Ingenieria, Pontificia Universidad
Catdlica del Pert, Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas y Universidad San Martin de Porres.
Las principales universidades del pais constituyeron durante esos afios oficinas centrales de control

de calidad o de acreditacion. Por lo general, el trabajo de dichas oficinas estaba centrado en difundir
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dentro de su universidad informacion sobre las necesidades de la calidad educativa y de la
acreditacion, tratando de sensibilizar a sus docentes, organizando seminarios y publicando
documentos (por ejemplo, la oficina respectiva de la Universidad Nacional de Ingenieria ha publicado
seis volumenes que reunen libros y articulos sobre calidad y acreditacion). Existen también
importantes publicaciones sobre el tema editadas por la Universidad Peruana Cayetano Heredia.

El Programa de Formacién de Evaluadores fue un programa de avance de la ANR para lo cual se
contd con el apoyo de organismos de acreditacién de paises cercanos: la CNA de Colombia vy el
CONEAU de Argentina.

Por otra parte, la ANR, aprovechando la apertura de la Comunidad Andina (CA) a una integracion que
supera lo estrictamente comercial, tratd de interesar a su Secretaria General para que actie en
procesos de acreditacion con perspectiva regional. Ademas de solicitar el apoyo de la CA para el
desplazamiento de expertos, sobre todo en el area de formacion de evaluadores, la ANR propuso la
elaboracion de un documento base para la homologacion de titulos y para la acreditacion de carreras,
y estuvo empefiada en crear el Comité Andino de Acreditacion de Profesionales. Estas propuestas se
dieron en un contexto en el que son cada vez mas intensos los intercambios y la movilidad de capitales,
de productos, de instituciones, de personas, de procedimientos, de imagenes y de simbolos entre los
cinco paises que conforman la Comunidad Andina: Bolivia, Colombia, Ecuador, Pert y Venezuela.
Desde el 2000 hasta la actualidad. Normatividad del proceso de la calidad docente educativo.
El Pert no puede escapar a los profundos cambios que se estan dando en el mundo y en especial en
América Latina, lugar en la que se esta modificando el eje de articulacion entre el Estado y la Sociedad
Civil, a través de un rol mas prominente de los mercados que, en caso de la educacion son
especialmente limitados y complejos, por los antecedentes del proceso de la calidad docente
educativa que tienen su amparo normativo en la Ley General de Educacion N° 28044 y el Proyecto

Educativo Nacional al 2021 Resolucién Suprema N° 001-2007-ERE, que ampara al SINEACE
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(Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa) donde se
establecen politicas y objetivos estratégicos para la educacion superior de calidad que incluye
desarrollo y competitividad nacional, en tanto la acreditacion debe ser palanca y camino de mejora de
la calidad.

La acreditacion de estudios universitarios de pre grado, respondiendo a la cultura de la acreditacion
que comenzaba a extenderse en los ambientes universitarios, determin6 que la Asamblea Nacional
de Rectores (ANR) constituya el 1 de febrero de 2002 la Comision Nacional de Rectores para la
Acreditacion Universitaria (CNRAU). Ademas de revisar y de hacer propuestas de estandares de
acreditacion y de evaluacién de las universidades, la Comision se propuso difundir la necesidad de la
evaluacién, y facilitar y promover que se instalen mecanismos permanentes de autoevaluacion. Para
ello, la CNRAU apoyo6 las actividades de las universidades dirigidas a mejorar la calidad de la
educacion que imparten, y propicié y promovio talleres de motivacion para incorporar la cultura de la
autoevaluacion. La Comisiéon contd con el apoyo de la Direccién General de Investigacion y
Acreditacion Universitaria, que, por otra parte, se encargaba de mantener la informacién relacionada
con el proceso de mejoramiento de la calidad en las universidades.

La CNRAU estaba compuesta por un Comité Central integrado por cinco rectores, y por un Comité
Ampliado de ocho rectores, y se apoyaba en una Comision Técnica de la ANR, constituida por la
Direccién General de Desarrollo Académico y Capacitacion, la Direcciéon General de Investigacion y
Acreditacion Universitaria, la Oficina de Asesoria Académica y la Secretaria General.

En el 2002 la CNRAU llev6 a cabo una serie de reuniones en las que se acordd, entre otras cosas:
contratar a un experto para desarrollar la filosofia y los conceptos basicos de la acreditacion; incorporar
a especialistas por areas profesionales para la elaboracién de un plan de trabajo; informar a los
colegios profesionales sobre la creacion y el funcionamiento de la CNRAU vy solicitarles sus

sugerencias; difundir los avances en la pagina web de la ANR; proponer a las universidades el
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establecimiento de una Oficina de Evaluacién y Acreditacion, con representantes de las diversas
facultades; remitir el documento «Propuesta de Acreditacion-Programas de Postgrado» a las escuelas
de postgrado de las universidades, a fin de que éstas envien sus iniciativas para perfeccionar el
documento; organizar un foro de escuelas de postgrado para discutir la propuesta de acreditacion;
organizar un ciclo de conferencias y de seminarios sobre autoevaluacién en las areas de ingenieria,
humanidades y ciencias sociales, ciencias puras y ciencias de la salud.

Con la participacion de la CAFME y de Fernando Ocampo, experto mexicano en acreditacion en areas
de ingenieria; impulsar un seminario sobre evaluacidn y acreditacion en educacion, con el proposito
de analizar el proyecto de ley destinado a institucionalizar la acreditacién de las facultades de
educacién; solicitar que la autorizacién para el funcionamiento de nuevas escuelas de postgrado se
otorgue tras la aprobacién de los estandares minimos de acreditacion; hacer seguimiento de los
procesos de autoevaluacion y acreditacion de las universidades; constituir grupos de trabajo para
elaborar estandares por areas afines; y poner a punto programas regionales de capacitacion para
evaluadores.

La CNRAU continu6 sus trabajos en el 2003 en favor de la promocion y el apoyo a las universidades,
para la difusién de la cultura de la calidad y para la ampliacién y profundizacion de los conceptos sobre
autoevaluacion y mejora continua con fines de acreditacion universitaria.

Para ello, organizo o auspicio la realizacion de talleres y de seminarios en las universidades, que han
contribuido a difundir la cultura de la calidad, a profundizar y a socializar los conceptos basicos de la
acreditacion, y a elaborar herramientas practicas para iniciar los procesos de autoevaluacion,
preparando asi las condiciones para la acreditacion.

Fruto de estos esfuerzos fue la creacion, en el propio 2003, de oficinas de evaluacién y acreditacion

en 28 universidades publicas y 29 privadas.
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Ademas, la CNRAU consideré como un tema de especial relevancia en su plan de trabajo la
elaboracion de estandares de calidad. Con el apoyo de la Direccién General de Desarrollo Académico
de la ANR y con la participacidn activa de los decanos y de los jefes de las escuelas profesionales, se
elaboraron y aprobaron los estandares de calidad de las especialidades de Educacion, Derecho y
Estomatologia con sus respectivos postgrados, asi como los estandares minimos de autoevaluacion
con fines de acreditacion de las ingenierias. Estos estandares ya estan siendo aplicados por algunas
universidades, y sus avances constituyen una valiosa experiencia para la formulacion de los de las
especialidades que faltan.

De todos los procesos puestos en marcha, la ANR reunié una importante masa de informes, de
documentos, de investigaciones y de publicaciones sobre autoevaluacion y acreditacion, que puso a
disposicion de las universidades y de los grupos interesados en el tema. Por otra parte, las oficinas
especializadas de la ANR brindaron informacién y asesoria a todas las personas y a todas las
instituciones preocupadas por el mejoramiento de la calidad educativa y por las practicas de la
acreditacion. Un paso importante en el proceso de introduccion de la acreditacion fue la creacion por
la ANR del Consejo Nacional de Acreditacion Universitaria.

El 28 de octubre de 2003 la ANR, después de comprobar el interés que existia de preparar a las
universidades para que a mediano plazo solicitaran la acreditacion correspondiente y de dar a conocer
los avances producidos, aprobd la propuesta de creacion del Consejo Nacional de Acreditacion
Universitaria, y acordé elevar al Congreso de la Republica, para su ratificacion, un proyecto de ley en
este sentido. Mientras tanto, la ANR, por resolucién de enero de 2004, cred el Consejo como
organismo auténomo, técnico, administrativo y con recursos propios, encargado de elaborar las
normas para llevar a cabo los procesos de acreditacion de la educacion universitaria, asi como la

administracion, la supervision y la evaluacién permanentes de las universidades.
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El Consejo Nacional de Acreditacion Universitaria formaria parte de la estructura de la ANR, y estaria
integrado por dos representantes de los Colegios Profesionales, por dos de la CONFIEP
(Confederacidn Nacional de Empresarios Privados), por un representante del Ministerio de Educacion,
por otro de la Asamblea Nacional de Rectores, por dos representantes del Ministerio de la Produccion,
por uno del Ministerio de Economia, por uno de los Consejos Regionales Universitarios, y por un
representante del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.

En el 2004, la ANR sigui¢ trabajando en la aplicacion y en el perfeccionamiento de los estandares de
autoevaluacion ya aprobados, y en la elaboracién de otros para algunas de las carreras que faltaban:
Administracién, Antropologia, Arquitectura, Arte, Contabilidad, Economia, Psicologia y Sociologia,
entre otras. Paralelamente, estuvo empefiada en la elaboracion de guias para la realizacidn de los
procesos de autoevaluacion y para la formulacion de proyectos de mejoramiento sobre la base de tal
autoevaluacion, y en el desarrollo de actividades relacionadas con la formacion de evaluadores.

Por otra parte, la ANR participd en la Red Iberoamericana de Evaluacion y Acreditacion de la Calidad
de la Educacion Superior (RIACES), que tiene como misiones extender la cultura de la calidad y
promover la elaboracién y la aplicacién de herramientas para la evaluacién y la acreditacion de la

educacion superior en el mundo iberoamericano.

El Decreto Legislativo 998 de 30 /03 / 2008, impulsa la Mejora de la Calidad de la formacién docente.
La Resolucion Ministerial N° 0173-2008-ED de 30/ 03 / 2008 estableci6 plazo para que el CONEAU y
el CONEACES publiquen estandares vy criterios de evaluacion y acreditacion para las Instituciones
formadoras de profesionales en educacion.

El 30 de junio 2008 CONEAU presenta al MED el “Modelo de Calidad para la Acreditacion de las
Carreras Profesionales Universitarias y Educativas”, lo que permiti6 a través de un proceso de

consultas, opiniones, que permite ir mejorando el Modelo del Profesional.
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Mediante la Ley N° 28740 el SINEACE establece objetivos;

1. Normar los procesos de evaluacion, acreditacion y certificacion de la calidad educativa.

2. Definir la participacion del Estado en ellos.

3. Regular el ambito, la organizacion y el funcionamiento del sistema.

El SINEACE establecié procedimientos estructurados e integrados funcionalmente, destinados a
definir y establecer criterios, estandares y procesos de evaluacion, acreditacion y certificacion, a fin de
asegurar los niveles de calidad que deben brindar las instituciones a las que se refiere la Ley General
de Educacion N° 28044.

Aparecen otras instituciones para exigir por la calidad de la docencia universitaria como:

- Instituto Peruano de EAC de la Calidad de la Educacion Basica (IPEBA).

- Consejo de EAC de la Calidad de la Educacion Superior No Universitaria (CONEACES).

- Consejo de EAC de la Calidad de la Educacién Universitaria (CONEAU). Tiene dentro de sus
objetivos:

1. Promover el desarrollo de procesos de evaluacidn, acreditacion y certificacion de la calidad de la
educacion superior universitaria.

2.- Contribuir a alcanzar niveles 6ptimos de calidad en los procesos, servicios y resultados de la
educacion superior universitaria.

3. Garantizar la calidad del servicio educativo universitario.

La SUNEDU, plantea como objetivos: Mejorar la calidad de la educacion universitaria; implementar
sistemas de autoevaluacion y acreditacion; asignar presupuesto adecuado, flexibilizar la normatividad
para facilitar el uso de los recursos propios a proyectos de desarrollo; mejorar la vinculacién de la
universidad con la empresa y el estado, promover la competencia y la cooperacion y asegurar las
buenas practicas de gestion dentro de un marco juridico adecuado de respeto a la autonomia

universitaria.
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Se resume en linea de tiempo desde la creacion del SINEACE hasta la Ley Universitaria 30220.

Ley 28740

Creacion del
SINEACE

2006

standares de Acreditacion
Educacion Superior

2010

Primeras
Acreditaciones
2012

Ley 30220 Ley
Univerisitaria

2014

Aseguramiento de la
Calidad en Educacion
Superior
Universitaria y CBC

El andlisis historico realizado revela, que aunque no se connotan resultados relacionados con el
proceso de la calidad docente educativo especificamente de la Escuela Profesional de Contabilidad y
su gestion, se proyectd un reordenamiento cientifico-metodolégico de las teorias y politicas con una
intencionalidad en la evaluacion y acreditacion de carreras, aunque se reconoce que se han producido
avances importantes en las ultimas décadas, no parece previsible que con la misma dinamica, pueda
lograrse el enorme salto educativo requerido para responder a los estandares de calidad de la
educacién superior, siendo preciso un nuevo modelo tedrico y un sistema operativo para la gestidn
para la acreditacion de la escuela profesional de contabilidad de la universidad Sefior de Sipan,

teniendo en cuenta los cambios necesarios, y los desafios que supone la auto evaluacién, lo que
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confirma la necesidad de resignificar la formacion proceso de la calidad docente educativo para la
Escuela Profesional de Contabilidad.

Conclusiones parciales

- El proceso de la calidad docente educativo de la Escuela Profesional de Contabilidad y su gestién,
requiere ser interpretado con una nueva vision sobre el sentido de la educacion y sobre las reformas
necesarias que contribuya a lograr una pertinencia de os procesos educativos, donde es fundamental
la participacion consciente y activa de los sujetos implicados en la contextualizacion de la carrera.

- Para caracterizar los antecedentes histéricos del proceso de la calidad docente educativo, se
revisaron disposiciones normativas que se resumieron en tres indicadores, desde las principales
politicas educativas que intervienen en el proceso de la calidad docente; La interaccion
contextualizada de la autoevaluacion y evaluacion en el proceso formativo del estudiante hasta la
integracion de todos los procesos al desempefio docente, para promover en los estudiantes

aprendizajes socialmente significativos en vinculos con la sociedad.



CAPITULO I
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CAPITULO Il JUSTIFICACION DEL PROBLEMA Y CARACTERIZACION DEL CAMPO DE ACCION

2. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA Y CARACTERIZACION DEL CAMPO DE ACCION

Introduccion

Este capitulo incluye las manifestaciones tanto internas como externas desde donde emerge del
problema de investigacion, e incluye la justificacion y necesidad de estudio del tema propuesto para
dar solucién al proceso de la calidad docente educativo de la Escuela Profesional de Contabilidad y

su gestion de la universidad “Sefior del Sipan”.

2.1. Justificacion del Problema

El problema de la investigacion se define como: insuficiencias en la aplicacion de la autoevaluacion
de la Escuela Profesional de Contabilidad, con relacion a las exigencias actuales institucionales, lo

que limita una acreditacion universitaria pertinente.

La investigacion es necesaria para gestionar los procesos de autoevaluacion y evaluacion en la
escuela profesional de contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, en aras de lograr la acreditacion
institucional, permite elaborar un modelo de gestion del proceso de evaluacion para acceder a la
acreditacion en el marco de las tendencias actuales en la educacidn superior y como respuesta al

mercado de la region.

Esto permitira elevar la calidad educativa de la Universidad Sefior de Sipan, cumpliendo con la Vision
y Misién que son canalizadas a través del Plan de Desarrollo Estratégico 2011-2015 y los Planes
Operativos pertinente de la universidad. Asimismo, complementariamente, es conveniente tanto para
los docentes como para los alumnos y egresados dado que, inobjetablemente, el lograr la acreditacion,
permitira que la imagen en el mercado laboral se consolide y fortalezca con la consiguiente mejora en

los niveles de empleabilidad de los miembros de la comunidad universitaria.
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La investigacion, sustenta como aporte a la universidad y también para el sistema de educacion
superior, puesto que establecera un modelo teérico que sustente un sistema operativo para coadyuvar
al logro de los objetivos del SINEACE en cuanto a alcanzar una educacion de calidad, sustentada en

una cultura de evaluacion y la acreditacion.

Del problema de la investigacion emergen las causas siguientes.

- En el mundo

La evaluacion, cuyo paso previo es la auto evaluacién, parte de calificar la Calidad con la que se
desarrollan los procesos institucionales para conseguir resultados 6ptimos, debemos pues, en primer
lugar definir y clarificar el concepto de Calidad en la medida que la organizacion pueda generar un
sistema de gestion de calidad, utilizando los conceptos de eficacia, eficiencia, efectividad y
conveniencia. Los trabajos del Dr. W. Edwards Deming y otros, en términos de servicios, evidencian
el hecho de que los clientes tienen expectativas 0 deseos respecto a sus servicios profesionales, y
opiniones o percepciones que, al compararlas con sus expectativas, les permiten evaluar el nivel de
satisfaccion obtenido con la organizacion, entonces, la satisfaccion del cliente, en estos términos, es
igual a las percepciones que tiene sobre lo que recibe menos las expectativas que tenia respecto a lo
que debia haber recibido, cuanto mas se acerque la percepcion del servicio recibido a las expectativas

del cliente tendremos un mayor nivel de calidad.

Una adecuacion de estos conceptos de Deming con los conceptos de calidad total y excelencia que
generan son los sistemas de los ISO y en relacion al trabajo de las Universidades las normas 1SO
9001:2000 que son un modelo concreto de gestion para una empresa que esta enfocada a conseguir
la satisfaccion de los clientes, satisfaccion con el producto o servicio que se presta. Este enfoque en
el cliente es su caracteristica relevante y explica que sean normas identificadas con la calidad, no solo

buscando el logro eficaz de la satisfaccidén del cliente, sino también el obtener esta satisfaccion
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considerando la eficiencia en los procesos, dandole su justa y merecida importancia a los costos de

los procesos.

En la Universidad el termino de calidad esta determinado por la busqueda del equilibrio entre calidad
intrinseca y extrinseca, entre demanda social y compromiso social y la necesidad que la universidad
juegue un papel activo lo cual nos lleva a buscar respuestas a algunas preguntas bésicas y
elementales: Que universidad, que profesiones, que facultades, que profesionales; se establece
entonces la acreditacién de estas instituciones con una previa fase de auto evaluacién como

herramienta de medicidn y de gestion.

En el mundo se han establecido una serie de disefios para establecer la metodologia y las
herramientas de ejecucidn de este proceso y se tiene por ejemplo los criterios de acreditacién Middle
States Commission on Higher Education que tiene como Contexto Institucional: Misién metas y
objetivos, planificacién, asignacién de recursos y renovacion institucional, recursos institucionales,

liderazgo y gobierno, administracion, integridad y proceso de evaluacion institucional.

Otro es el modelo europeo de gestion de calidad (EFQM) cuyos elementos integrantes son, de manera
genérica, los siguientes: Liderazgo, politica y estrategia, gestién de personal, alianzas y recurso,
procesos Yy resultados en los clientes; otros modelos se basan en la adecuacién de estos a una realidad
concreta como la del esquema Mexicano de planificaciéon y evaluacion de Jorge Gonzales que
equipara la evaluacion como herramienta de planificacion y viceversa, o como el Caso de Cuba que

prioriza lo intrinseco y la prevision.

La mayoria de los paises del area han consolidado en su normatividad constitucional la injerencia del
Estado en la educacién y generalmente han establecido normatividades especificas que den un

“Marco” general a la “Educacion” a través de leyes generales o marcos de educacién estableciendo
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estancos en los niveles pertinentes especialmente en el nivel superior, en este sentido se ha emitido
leyes mediante la cual se ha creado por ejemplo el Sistema Nacional de Evaluacion de la Educacion
Superior (SINAES) y un organismo de coordinacion del mismo (CONAES) en Brasil asi como Costa

Rica, El Salvador, Paraguay y Peru que las tienen en consideracion o ya las han sancionado.

Este contexto es producto, a su vez, de una creciente demanda de responder a la responsabilidad a
través de lo que se denomina el accountability, es decir la obligacion de rendir cuentas sobre los
recursos y responsabilidades asignadas lo cual determina la instauracion de nuevas relaciones entre

estado y universidad.

En América Latina ya existen mecanismos e instrumentos especificos para el aseguramiento y
acreditaciones de la calidad de las universidades, por ejemplo extranjeras o virtuales y si bien es cierto
que existen avances significativos en la region en términos de evaluacion falta consolidar estos en

sistemas articulados e integrados habiendo experiencias muy interesantes al respecto.

En conclusion en la década del 90 se desarrollé el sistema educativo en términos de crecimiento
masificado y econémico sin embargo adolecio de énfasis en el nivel de calidad el mismo que se ha

retomado en estos ultimos afios.

Un punto principal en este diagnostico es la definicion de calidad de la educacién en el cual han
contribuido de manera importante por ejemplo la European Network for Quality Assurance (ENQA) y
la Joint Quality Initiative a nivel de la Union Europea y de Estados Unidos y Canadé con mas trayectoria
en este contexto, en América Latina el debate esta presente pudiendo evidenciarse que los conceptos
varian segun los actores. Para los académicos se refiere a los saberes; para los empleadores a
competencias; para los estudiantes a la empleabilidad; para la sociedad a ciudadanos respetables y

competentes; para el Estado, segun la concepcidn que asuma, puede variar de aspectos vinculados



57

con el desarrollo social y humano a la eficiencia, a los costos y a los requerimientos de capital humano,
Sobrinho sefala que el concepto de calidad es una construccién social, que varia segun los intereses
de los grupos de dentro y de fuera de la institucion educativa que refleja las caracteristicas de la
sociedad que se desea para hoy y que se proyecta para el futuro. No es un concepto univoco y fijo
sino que debe ser construido a través de consensos y negociaciones entre los actores. En este sentido
se asume que este concepto debe ser construido de manera gradual y en forma colectiva articulando

los intereses de todos los actores que participan en el proceso educativo.

La cuestion es si no hemos definido el concepto de calidad en la educacién como podemos evaluarla,
¢.como definimos esta accion?, Para Jacques L'Ecuyer, de Québec, Canada, se debe evaluar para
mejorar la calidad, descubriendo fortalezas y debilidades y para tomar las decisiones necesarias; debe
emitirse un juicio de valor sobre la institucién y sus programas, fundamentado en bases sélidas con
criterios y estandares conocidos y aceptados y teniendo en cuenta la misién y los objetivos
institucionales. Para Dilvo Ristoff, de Brasil, evaluar es una forma de restablecer compromisos con la
sociedad; de repensar objetivos, modos de actuacion y resultados; de estudiar, proponer e
implementar cambios en las instituciones y en sus programas; se debe evaluar para poder planificar,

para evolucionar.

La definicion de Calidad que establecié la UNESCO (Conferencia Mundial sobre Educacién Superior.
Informe Final, Paris, 1998) considera la adecuacion del Ser y Quehacer de la Educacion Superior a
su Deber ser. Bajo esta perspectiva el Deber Ser, Quehacer y Ser debe ser evaluado,
predominantemente, con una categoria especifica. Asi la mision, al igual que los planes y proyectos
que de ella se deriven, es evaluada en cuanto a su pertinencia; el funcionamiento (Quehacer) es

evaluado en términos de eficiencia; y lo logros y resultados son evaluados en cuanto a su eficacia.
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Estos procesos han tenido mayor crecimiento y desarrollo en Brasil, Colombia y Argentina es el caso
de la acreditacion de programas de caracter regional en Centroamérica se realiza a través del SICAR
(Sistema de Carreras y Posgrados Regionales) En México y Chile la acreditacion se vincula con la
asignacion de recursos financieros, en particular con el sistema cientifico-tecnolégico, este proceso

ha permitido en otros casos que se limite la proliferacién de universidades con escaso nivel de calidad.

E}n este camino se han ido utilizando y generando sistemas de evaluacion bajo diversos enfoques
que responde a diversas variables que van desde la relacion existente entre evaluacion y planificacion
hasta el de la generacion de una cultura de calidad, en todo caso las caracteristicas principales de
esta metodologia ha sido unificada en, fundamentalmente las siguientes fases o procesos: a)
Momentos: Auto Evaluacion, evaluacion externa, Informe final, b)Existencia de dimensiones, variables
y factores comunes que van desde la filosofia de la Universidad hasta su competencia académica o
administrativa, ¢) Consideracién del contexto particular y general en el cual se desenvuelve la
institucion evaluada, d) Protagonismo directo o indirecto del Estado, €) Tendencia a acreditar las
denominadas carreras de “riesgo social’ y de “ciencias aplicadas” y por ultimo f) Se acredita, ya sea
por carreras o institucionalmente las Universidades, en general La evaluacion debe ser entendida
como una politica publica para garantizar una expansion de la educacidén superior con calidad

académica y relevancia social.

Dentro de las principales tendencias, resaltan la constitucion de la Red Iberoamericana para la
Evaluacion y la Acreditaciéon de la Calidad de la Educacién Superior (RIACES); los trabajos del
Proyecto ALFA-ACRO (Acreditacion para el Reconocimiento Oficial) y de otros proyectos regionales
de diversas agencias nacionales e internacionales que constituyen importantes avances en esta
direccion; desarrollo del nuevo Espacio Comun Europa-América Latina (UE-AL) de Educacion

Superior.
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En el caso de Estados Unidos la acreditacién es una forma de que los estudiantes, familias y gobierno
tengan la certeza que cuentan con instituciones o programas de calidad en la educacion, las
universidades deben acreditarse por una de las 19 organizaciones existentes de acreditacién mientras
que los programas son acreditados por una de las aproximadamente 80 organizaciones de
acreditacion de programas que estan reconocidas y supervisada por el Consejo para la Acreditacion

de la Educacién Superior (CHEA) y el departamento de Acreditacion de USA (USDE).

Este proceso se efectlia en rangos que van desde la revision por el CHEA entre cinco y hasta 10 afios
mas 0 menos. La organizacién de la educacion superior en Estados Unidos difiere de lo que “suele
llamarse el ‘modelo continental’ europeo (...) donde ésta es concebida como un servicio publico bajo
regulacion de los drganos centrales del Estado”. “El sistema estadounidense, en cambio, se halla
inserto en un régimen politico federal, cuenta con un vigoroso sector de instituciones privadas, es el
mas complejo del mundo y se halla diferenciado horizontal y verticalmente a un grado tal que no es
comparable con lo que ocurre en las naciones europeas’. (...)"La educacion superior funciona abierta
a las demandas del mercado y donde las instituciones compiten por la reputacion y el prestigio.”

(Brunner, 1997, p. 34-35)

“Existen, sin embargo, variados procesos establecidos para el control de la calidad (...) que adoptan
la forma de procesos de acreditacion. La acreditacion consiste en formas voluntarias, no
gubernamentales, de revisidn por pares que buscan asegurar el control de calidad en las instituciones
del sistema. (...) “Esencialmente se realiza a través de procedimientos de auto examen a nivel
institucional y de visitas de examinadores externos seleccionados al efecto por uno de los seis
organismos regionales de acreditacion en que participan las propias instituciones pero cuyo estatuto

es cuasi-publico, resultando en una especie de ‘carta de crédito’ expedida por dicho organismo.
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Los componentes esenciales de este sistema de evaluacion son: a) “auto evaluacion institucional
practicada a la luz de las propias intenciones y objetivos del establecimiento y de los estandares de
acreditacion elaborados por pares;” b) “procesos externos de revision por pares llevados a cabo bajo
el patrocinio de un organismo no gubernamental de acreditacion;” ¢) y como resultado de los pasos
anteriores, una resolucion de acreditacion y/o indicacién de recomendaciones o sanciones formuladas
por esa comision regional acreditadora en la que participan administradores institucionales,

academicos y representantes del publico.” (cf Kells, 1989, comentado por Brunner, 1997, p. 36)

Por otro lado a nivel regional existen seis agencias acreditadoras regionales, que evaluan a
instituciones completas (deben distinguirse de las organizaciones que otorgan acreditacién a
programas especificos). El componente de auto evaluacion institucional, empleado cada vez mas
intensamente por los propios establecimientos, que con frecuencia ocupa revisores externos y se

practica de manera también ciclica regular.

Complementariamente, existen otros cuatro procesos que forman parte de este complejo sistema de
evaluacion de la educacion superior: Examen a nivel nacional o estadual, para graduados individuales
de algunas carreras profesionales, que certifica la capacidad para el ejercicio de las mismas; procesos
ciclicos y obligatorios a nivel estadual de revision por pares de programas, que existen en algunos
Estados, en general en conexion con la asignacion de recursos; procesos especiales de acreditacion
de programas profesionales, poseen criterios y estdndares bien definidos de acreditacion y los
procesos internos de auto examen de programas iniciados por las propias instituciones, generalmente
con objetivos de mejoramiento de dichos programas o para acompanar procesos de racionalizacién y
reorganizacion en tiempos de contraccion de recursos.” (cf. Kells, 1989, en Kogan (ed.), 1989,

resumido por Brunner, 1997, p. 37).
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En el caso de Canada la operativizacion es parecida a la de USA pues son las que tienen experiencias
mas antiguas en esta materia, y son materia de acreditacion a través de sus colegios o de instituciones

privadas.

- En el pais

En el Perl se tiene la experiencia de CONAFU (Comision Nacional para la Autorizacion y
Funcionamiento de Universidades) que a partir de 1995 establecié un modelo sustentado en una
evaluacién institucional centrada en el logro de metas, tomando como referencia los indicadores de
calidad a obtener en el Plan de Desarrollo Institucional (PDI) de la entidad evaluada. Su propésito
esencial es el aseguramiento de la calidad de los servicios educativos y el logro de altos niveles de
desempefio institucional, siendo el propdsito del modelo, de acuerdo a sus funciones, valorar qué es
lo que hace la Universidad, qué es lo que no hace, y qué es lo que puede hacer mejor para lograr
calidad en sus servicios educativos y en la gestion institucional (valora las fortalezas y debilidades).
En este marco sefiala etapas las cuales son: Auto evaluacién participativa, evaluacion externa y
certificacion, considerando 11 Secciones para la Evaluacién: Integridad institucional; carreras
profesionales; docentes; infragstructura y recursos educacionales; alumnos; servicios de bienestar
estudiantil; investigacion y creacion intelectual y artistica; proyeccion social; produccion de bienes y
servicios; administracion central y administracién financiera.

Las escuelas de Medicina y Derecho son las abanderadas en el pais junto con las de Ingenieria y
ultimamente con las de Enfermeria y Contabilidad en establecer estandares para su acreditacion, en
la Region todas las Universidades estan inmersas en este proceso.

La creacion de la CONEAU (Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la

educacion Superior Universitaria) mediante la ley 28740.
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El afio 1998 el Ministerio de Salud convoca a las Universidades de San Marcos y Cayetano Heredia,
a la Academia Nacional de Medicina, a la ASPEFAM (Asociacién Peruana de Facultades de Medicina)
y al Colegio Médico, para que presenten una propuesta de ley de acreditacion de las facultades de
Medicina creando con Ley 27154 del 07 de Julio de 1999 la CAFME (Comisidn para la Acreditacion
de Facultades o Escuelas de Medicina) conformada por un representante del Ministerio de Salud,
quien la presidiria, y un representante de cada una de las siguientes instituciones: Ministerio de
Educacion, Asamblea Nacional de Rectores (elegido entre los ex Decanos de las Facultades de
Medicina de las Universidades del Peru), Consejo Nacional para la Autorizacion de Funcionamiento
de Universidades (CONAFU) y Colegio Médico del Peru, actuando la ASPEFAM como soporte técnico,
en diciembre del 2000 se aprueba con Decreto Supremo 005-2000-SA su Reglamento y en enero del
2001 con Resolucion Suprema N° 013-2001-SA los estdndares minimos para la acreditacion de
facultades y de escuelas de Medicina y el Manual de Procedimientos de la Comision de Acreditacion
siendo este hasta el momento el unico mecanismo de Acreditacion obligatoria.

El afio 2002 la ANR solicita a todas las universidades que conformen una Comisién propia de
Acreditacion, previo a esto mediante Res179-99-ANR/P se cred IFOMACU (Investigacion y Fomento
de la Modernizacion y Acreditacion de las Universidades Peruanas), para el 1 de febrero de 2002 se
crea la Comision Nacional de Rectores para la Acreditacion Universitaria (CNRAU) con Resolucion N°
085-2002-ANR, que se propuso difundir la necesidad de la evaluacion y facilitar y promover que se
instalen mecanismos permanentes de auto evaluacion, revisar y formular propuestas de estandares
minimos de acreditacion y evaluacién de las universidades del pais informandose que para el afio
2003 ya se habian creado oficinas de evaluacion y acreditacion en 28 universidades publicas y 29
privadas.

En marzo del 2004, la ANR envié al Parlamento el proyecto de Ley para la creacién del Consejo

Nacional de Acreditacion Universitaria (CONAU) y el 23 de Mayo del 2006 se Promulga la Ley 28740
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DEL SISTEMA NACIONAL DE EVALUACION, ACREDITACION Y CERTIFICACION DE LA CALIDAD
EDUCATIVA (SINEACE) siendo que actualmente ya el CONEAU ha implementado Modelos de
Calidad y Estandares para las mayoria de las carreras especialmente las de educacion y ciencias de

la salud, a la fecha tiene registrados evaluadores externos y 02 empresas evaluadoras externas.

En el 2010 se aprobaron los Estandares de Acreditacion de la Educacion Superior y para el 2011 los
de Educacion Basica, estos instrumentos fueron importantes en la consolidacion de estos procesos;
en el 2012 se puede registrar las primeras acreditaciones en Educacion Superior siendo las primeras
las de Educacion, para el 2013 se logré la aprobacion del Proyecto PROCALIDAD habilitando el pliego
presupuestal del SINEACE, este proyecto apoyaria los procesos de Planes de Mejora especialmente
en las Universidades estatales o publicas.

En el 2014, luego de prolongadas y sostenidas discusiones y debates a nivel parlamentario se aprobo
la Ley 30220 Ley Universitaria mediante la cual se da un vuelco al proceso, desactivando los érganos
operadores del SINEACE declarandolo en reorganizacion y creandose la SUNEDU (Superintendencia
Nacional de Educacion Universitaria) continuandose con los procesos de Acreditacion en paralelo con
el Proceso de Licenciamiento que maneja SUNEDU para lo cual se han aprobado la Politica de
Aseguramiento de la Calidad en Educacion Superior Universitaria y las Condiciones Basicas de

Calidad (CBC).

- En la empresa

De las ocho universidades de la Region de Lambayeque con sede en la misma (UNPRG, UDCH,
USAT, USS, UCV, USMP, UAP, UL, UJMB) todas cuentan con una Direccién especifica para estas
tareas, sin embargo la UNPRG ha venido ejecutando labores en sus facultades de Medicina y en

Enfermeria especialmente al igual que la UDCH en su facultad de Medicina pero de manera no
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integrada como institucién siendo la USS la que viene ejecutando acciones especificas en este sentido

habiendo logrado acreditar a su escuela de Contabilidad con CACECA de México, en este contexto la

USAT también muestra resultados orientados hacia estos procesos en sus Escuelas de Enfermeria y

la UCV en Educacion.

a) Enla Universidad Sefior de Sipan.

La universidad Sefior de Sipan concluyo el proceso de Certificacion Institucional a cargo del
Consejo Nacional para la Autorizacion y Funcionamiento de Universidades (CONAFU)
obteniendo su autorizacion definitiva de Funcionamiento y Plena Autonomia mediante
Resolucion N° 104-2005-CONAFU de fecha 28 de Marzo del 2005.
Durante este lapso la universidad se sometié al esquema de evaluacion disefiado por la
CONAFU a través de su guia de auto evaluacion logrando adecuar una estructura organizativa
que permitié emitir los informes de auto evaluacion para los afios correspondientes del 2000
hasta el 2004 con resultados positivos, generandose una cultura de auto evaluacion.
El directorio de la USS con resolucién N° 034-2005/ USS del 09 de junio del 2005 designa al
director de evaluacion, acreditacion y certificacion déndose inicio al proceso de auto
evaluacién 2005 con la finalidad de permitir, primero, consolidar el sistema y segundo
establecer los parametros para la acreditacion en los proximos afios. Este documento
fundamenta el disefio del modelo de auto evaluacion de la universidad, presentando las
alternativas de accidn a ejecutar para los proéximos afios en este proceso continuo de mejorar,
consolidar y garantizar la calidad de la institucion. Considera de manera determinante el
proceso efectuado por la direccion de planificacidn y proyectos en la formulacion del plan de
desarrollo institucional 2006-2010 de la universidad, utilizando las metodologias modernas
de diagndstico, disefio, formulacion y determinacién de indicadores de gestién para su

seguimiento y evaluacién y la valiosa experiencia recogida en los procesos de evaluacion
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ejecutados por CONAFU entre el afio 2000 y 2004 para lograr la autorizacion definitiva de
nuestra institucion.

La universidad ha formulado un plan estratégico al 2015 que aborda la calidad como
herramienta fundamental para lograr alcanzar la visién plasmada y dentro de esa via se
enmarcan los planes operativos que contienen actividades concretas de establecimiento de
estandares de calidad que nos permitan alcanzar la acreditacién y la certificacién en un
horizonte cercano, la creacion de una direccion de evaluacion, acreditacion y certificacion asi
lo evidencian y las decisiones del directorio y de los estamentos académicos y administrativos.
En tal sentido, es un elemento esencial para lograr la calidad y su gestion operativa se
enmarca la definicion de la mision orientada de manera especial a la investigacién como eje
rector de la gestion académica y sus procesos formativos y educativos.

Un elemento importante y accion concreta efectivizada en el semestre 2006 es la ejecucién
de la auto evaluacion y la aprobacién del Sistema de Evaluacion para la Acreditacion con RD.
084-2006/USS y el seguimiento y control que efectla la Direccion de Planificacién y Proyectos
de los Planes Operativos, ademas de las acciones de Modificacion Curricular y de Evaluacion
Curricular que incluye la evaluaciéon docente. Por otro lado se tiene la formulacion del
paralelismo que se tiene entre el Plan Estratégico y el Sistema de Evaluacion USS disefiados
por la Direccion de Planificacion y Proyectos y la Direccién de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacion.

Con fecha 17 de Noviembre del 2000 la Comision Organizadora aprobé la conformacion del
Primer Comité de Auto evaluacion mediante Resolucién de Comision Organizadora N° 0259-
2000 del 20-11-2000, quienes trabajaron con los siguientes items de evaluacién: Integridad
Institucional. Propositos Institucionales y nivel de realizaciéon. Administracion institucional,

gobierno y auto regulacién. Estudiantes: Progresidn y Logros. Servicios para los estudiantes.
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Académicos: Proceso de ensefianza. Carreras u otros programas académicos. Investigacion.
Recursos para la Ensefianza. Extensidn y Servicios a la Comunidad. Administracién financiera
y recursos. Infraestructura Fisica e instalaciones.

Hasta el 2004 se ejecutaron las autoevaluaciones con esta metodologia siendo esta Comision
de Auto evaluacién conformada de conformidad a la Resolucion N° 47-2004/CO-USS y 96-
2004/CO-USS. Para el afio 2005 la Auto evaluacion se realizé de conformidad con la Guia
para la Auto evaluacion 2005, elaborada por la Direccién de Evaluacion Acreditacion y
Certificacion de la Universidad Sefior de Sipan, la misma que considero como referentes las
evaluacion hechas hasta el periodo 2004; por la Direccion de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacion creada mediante Resolucion de Directorio N° 034-2005/USS del 09 de Junio
2005, posteriormente se conformé la Comision de Auto evaluacién de la USS, mediante
Resolucion de Directorio N° 073-2005/USS del 13 de Junio del 2005. Con fecha 01 de Julio
del 2005 se alcanzé al Vicerrector Académico el “plan de trabajo de adecuacion al esquema
de evaluacién para gestion de la calidad semestre 2005-i” que contenia la metodologia que
se utilizo.

Para el periodo 2006 se aprobd el Proceso mediante Resolucion de Directorio N° 178-
2006/USS, a partir del 2007 se ha venido trabajando con las guias y el modelo de calidad del
CONEAU habiendo sistematizado y registrado ante INDECOPI las guias y matrices
automatizadas para la autoevaluacién segun el modelo CONEAU para nuestras 17 carreras.

La escuela de Contabilidad de manera particular ha liderado estos procesos habiendo sido la
primera en lograr su Acreditacion Internacional con CACECA de México. Bajo este esquema
la acreditacion se efectlia mediante la observacion y el punto de vista externo de un grupo de

expertos de un organismo reconocido (comité de pares de evaluacién) de manera tal que su
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opinién se pueda concluir la credibilidad sobre la calidad del proyecto académico de manera
integral en una carrera o programa.

El proceso de acreditacion con CACECA de la escuela de contabilidad; De conformidad al
acuerdo de directorio del 01.04.2009 la facultad de ciencias empresariales a través de su
escuela de contabilidad, en coordinacion y bajo la supervision de la DEAC, dio inicio al proceso
de acreditacion internacional de la escuela de contabilidad con CACECA llevandose a cabo
una capacitacion con personal de México y se inicié la auto evaluacion 2008 remitida a
CACECA en noviembre del 2009.

Se inicia el proceso de formulacion e implementacién de Planes de Mejora para cumplir con
las recomendaciones derivadas de los dictdmenes finales y que debian implementarse en por
lo menos un 40% a Noviembre del 2011. Para el afio 2015 se ejecutan los procesos de
acreditacion de la escuela de contabilidad por SINEACE habiéndose desarrollado la

Autoevaluacion posteriormente

Caracterizacion del estado actual de la gestion del proceso de calidad docente

educativo de la Escuela Profesional de Contabilidad de la universidad Sefior del Sipan

Se realiz6 una entrevista, a partir de una guia entregada previamente, a 10 docentes que imparten

asignaturas basicas especificas y del ejercicio de la profesion en la Escuela Profesional de

Contabilidad de la Universidad “Sefor de Sipan”, con el objetivo de caracterizar el estado de la gestion

del proceso de calidad docente educativo de la Escuela Profesional de Contabilidad, de la misma

forma se entrevistd a la Directora de Acreditacion de la Universidad Sefior de Sipan. (Ver Anexo N°

Guia de Entrevista).

Esta entrevista fue realizada en el primer semestre del afio 2015.
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A los profesores se les solicitd opinion respecto a sus conocimientos en Acreditacion con el objetivo

de:

Diagnosticar la situacion actual de nuestros docentes ante el proceso de acreditacion.
Procurar los medios adecuados para asegurar la efectiva participacion de los docentes en los
procesos de acreditacion.

Determinar los elementos de reflexién que hace falta tener en cuenta en la confeccion del
sistema de autoevaluacion para la Escuela Académico Profesional de Contabilidad.
Confeccionar planes operativos donde el docente se encuentre inserto en aras de lograr la

autoevaluacion en camino a lograr la acreditacion.

A partir de la informacién brindada por los profesores se pudo constatar que:

De los docentes entrevistados solo uno ha participado activamente en el proceso de
acreditacion.

El resto de docentes ha tenido poca participacion en el proceso de acreditacion de la Escuela
donde la labora.

Los estudiantes no tienen sélidos conocimientos del proceso de acreditacion y la importancia

para su formacion profesional.

Los docentes en su mayoria a la pregunta....... A su criterio, ;qué caracteristicas reune una
universidad de calidad? ;Podria describirlo?; manifestaron que para lograr una Universidad
de calidad depende de todos nosotros, es importante persistir en el compromiso de todos los
actores que estamos vinculados a la educacion, que seamos responsables de los criterios de
formacion, calidad y exigencia; generando y consolidando una actitud autoreguladora y
autoevaluadora como un proceso permanente, participativo y que Se construya en una practica

comun. Teniendo en cuenta los siguientes criterios: Procesos continuos y permanentes, trabajo
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en equipo, participacion, compromiso, implicacion voluntaria, formacion, desarrollo y crecimiento

continuo y valores.
Hoy por hoy la calidad ha adquirido gran importancia como estrategia vélida para obtener una posicion
ventajosa, debido a las nuevas condiciones de las instituciones y las universidades. La mejora de la
calidad en las universidades es uno de los retos mas importantes que han de lograr todos los agentes
implicados en la evaluacion superior, tanto los responsables de la direccion y la gestion, como los
propios docentes, estudiantes, pues ellos son parte importante de la calidad universitaria.
A la pregunta: La Escuela de Contabilidad de la USS esta participando en un proceso de
acreditacion de calidad educativa con SINEDU, ; Tiene o no alguna participacion?
Del total de docentes 1 participo en calidad de miembro de Comision Autoevaluacion, los 9 docentes
restantes no han participado o han tenido escasa participacion en el proceso.
Se debe considerar que hay una serie de factores que bajan las expectativas de los miembros de la
Institucidn, sobre todo de los docentes. Tendremos que enfrentar situaciones de poca tolerancia ante
los nuevos desafios que supone la autoevaluacion, de poca disposicion para el trabajo en equipo,
escepticismo frente al proceso, falta de valoracion de los procesos que se viven; sin embargo estas
tensiones no deben paralizar las acciones, al contrario, se trata de dinamizar el esfuerzo e
involucramiento de los miembros, se debe contagiar el entusiasmo, compartiendo la vision de que si
es posible conseguir los objetivos propuestos, pero de manera colectiva.
El docente universitario trabaja en la institucién formativa de mayor nivel existente y, curiosamente en
suinmensa mayoria, no se han formado para ejercer esa funcidn, ya que han ingresado en este cuerpo
docente después de formarse largamente en los contenidos propios de su area en instituciones de
formacion superior y sin recibir ningun tipo de formacion pedagogica, ya que mayoritariamente no han
sentido esta necesidad formativa, ni la institucion les ha exigido ninguna formacion pedagdgica previa

al desarrollo de dicha funcion docente.
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A la pregunta: ;Qué es lo que usted esperaria de este proceso de acreditacion? En su mayoria
manifestaron que debe primar el interés de educar, el fin de la universidad como tal, su esencia de
ser, que Se respete su institucionalidad y que se cumplan los objetivos previstos en este proceso.

La calidad de una carrera profesional se fundamenta principalmente en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, es decir, considerando a éste como el ncleo o corazén de un programa bajo el supuesto
de que sus resultados determinan la calidad del graduado, sus valores y los ideales del deber sery de
su desempefio profesional.

A la pregunta: ;Qué cambios le gustaria ver en la Escuela después de la acreditacion?

Si los procesos estan bien definidos y los trabajadores tanto administrativos como docentes los tienen
claros se debe mejorar la calidad del servicio educativo; nuestro principal cliente, el estudiante, tendréa
otra actitud hacia la universidad y sera nuestra carta principal de presentacion hacia el entorno que
asegure su permanencia en el mercado.

La importancia de la acreditacion radica en que este proceso reconoce de manera formal que una
institucion de educacion superior es competente para prestar servicios educativos segun el nivel de
especializacion en el que se desempena. Los procesos seguidos en otros paises evidencian algunos
beneficios 0 impactos positivos que la acreditacion

A la pregunta: ;Conoce los estandares de calidad educativa con los cuales la Escuela de
Contabilidad de la USS esta iniciando su proceso de acreditacion nacional? ; Podria mencionar
algunos?

La respuesta de los docentes en su mayoria no conoce los estandares de calidad sin embargo
consideran los aspectos como:

-La labor del docente y el proceso de ensefianza

-Investigacion

-Extension universitaria y proyeccion social
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-Generacion de proyectos de investigacion

-Espacio fisico y equipamiento de la escuela.

-Vinculos con los grupos de intereés, etc.

Estas experiencias son evidencias de la preocupacion por la calidad de la educacion tanto a nivel
internacional como nacional, pareciera oportuno revisar y buscar alternativas que proporcionen a las
instituciones de educacion superior un marco referencial como una posibilidad para orientar sus
procesos de evaluacion, a fin de generar los cambios requeridos en cuanto a funcionamiento,
estrategias, politicas y productividad en las diferentes funciones universitarias ante las exigencias
planteadas en cuanto a la calidad de sus procesos educativos.

Se aplicd encuesta a 40 docentes de la Escuela las encuestas han sido aplicadas en el ciclo 2014 — |
y 2015 II. (Ver Anexo N°01)

Asi mismo, teniendo en cuenta 90 estandares requerido para la acreditacién se han aplicado
encuestas a estudiantes en el Ciclo 2015 - II. (Ver Anexo N°02).

De los resultados de las encuestas aplicadas en los afios 2014 y 2015, se puede concluir que el 2014
la Escuela de Contabilidad se encontraba en la etapa de planificacion para la acreditacion con
CONEAU con la aprobacion de la nueva Ley Universitaria N° 30220 de manera que se fueron
generando acciones especificas a nivel de escuelas para preparar al personal para este proceso;
existiendo aun desconocimiento de estos procesos y de los procedimientos que deben aplicarse aun
cuando se han desarrollado exposiciones y capacitaciones internas a nivel de docentes y alumnos por
parte de la direccion de la escuela, por otro lado la DEAC también esta desarrollando reuniones y
acciones con la finalidad de informar de estos procesos.

Por lo que a través de estos analisis se deben tomar medidas y acciones par que disminucion los
efectos negativos en este personal, , sin embargo todavia no es suficiente y se deben incorporar

nuevas alternativas e implementar acciones mas concretas a nivel de procedimientos, sistemas,
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presupuestos y logistica para poder enfrentarnos a este reto y lograr acreditaciones con una cultura
de la mejora continua en todos sus procesos.

En tal sentido, las deficiencias evidencian que los procesos de autoevaluacién de la escuela
profesional de Contabilidad de la universidad Sefior de Sipan corroborar el problema planteado, para
lograr que la autoevaluacion se convierta en una herramienta efectiva en los procesos de acreditacion
de la EAP de Contabilidad en la USS.

La universidad no es indiferente a los cambios del ambiente externo que viene experimentando el pais
y en el ambiente interno. Las autoridades realizan esfuerzos denodados para lograr que el producto
(profesionales) de la Institucion, esté a la altura de los nuevos retos, sin embargo, no puede lograr una
excelencia académica sin un compromiso por parte de todos los actores involucrados, y con politicas
adecuadas de autoevaluacion para lograr la evaluacion y la posterior acreditacion de todos sus
procesos educativos.

La formacién académica del contador publico requiere ser reforzada, con métodos pedagogicos
modernos, al igual que debe apoyarse al desarrollo de las lineas de investigacidn cientifico-
tecnoldgicas multidisciplinarias. Igualmente, dado al insuficiente nimero de docentes graduados en
maestria y doctorado, para lograr la pertinencia en la calidad y la excelencia académica que permita
su acreditacion nacional e internacional.

Conclusiones parciales

- El problema de la investigacion encierra las insuficiencias en la aplicacion de la autoevaluacion de la
escuela profesional de Contabilidad, que limita una acreditacion universitaria pertinente, siendo
necesario la gestion de estos procesos de autoevaluacion y evaluacion para lograr la acreditacion
institucional, y la pertinencia académica de todos sus procesos.

- Se realiz6 diagnéstico de la situacion actual a través de la aplicacion de entrevistas y encuesta para

caracterizar la gestion del proceso de calidad docente educativo de la Escuela Profesional de
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Contabilidad de la universidad Sefior del Sipan, lo que permitié constatar que aun es insuficiente la
preparacion de los docentes, alumnos y directivos de la escuela de contabilidad para enfrentar el

proceso de evaluacion y con ello elevar la calidad educativa.
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HIPOTESIS Y DISENO DE LA EJECUCION
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CAPITULO lil. HIPOTESIS Y DISENO DE LA EJECUCION

Introduccién

En este capitulo se elabora la hipotesis de la investigacion, que puede definirse como una proposicion
cuya veracidad es provisionalmente asumida como respuesta anticipada de la investigacion para dar
solucién al problema de investigacién. Se hace referencia ademas a los métodos tedricos y empiricos
que se emplean para la contrastacion de las variables dependientes e independientes de la hipdtesis.
3.1. Definicion de hipétesis

La hipdtesis se define como: Si se elabora un sistema operativo para ejecutar la autoevaluacion de
manera eficiente y efectiva, basado en un modelo tedrico para la acreditacion de la Escuela Profesional
de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, que tenga en cuenta la relacién entre la logica de
la formacién de aseguramiento de la calidad y la Iégica del proceso de auto evaluacion y evaluacion
en el contexto formativo, se contribuye a potenciar una acreditacion universitaria pertinente.

3.2. Determinacion de las variables de la hipétesis

Las variables contenidas en la hipotesis se constituyen en dimensiones e indicadores para comprobar
los resultados de la investigacion, tiene la finalidad de guiar y orientar hacia donde se dirige la
investigacion. La Hipotesis aborda el conocimiento anterior que se tiene sobre el tema, puede
observarse directa o indirectamente, realizar anélisis de documentos y realizar pre experimentos para
la comprobacion y posterior.

La hipétesis cientifica no solo sirve como instrumento para la investigacion, sino que se presenta como
una conjetura verosimil de la realidad y una anticipaciéon probable de la verdad, necesariamente

fundada en una observacion anterior.

3.2.1. Definicién de las variables
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Las variables son inconstantes que permiten identificar a un elemento no especificado dentro de un
determinado grupo. Este conjunto suele ser definido como el conjunto universal de la variable (universo
de la variable, en otras ocasiones), y cada pieza incluida en él constituye un valor de la variable.

La variables se definen a partir de las relaciones que se establecen entre los procesos para transformar
el objeto y dar solucién al problema a través de los aportes teéricos y practicos y de todo el estudio
tedrico realizado en el cual se han empleado diversos métodos del nivel tedrico y empirico.

3.2.2. Clasificacion de las variables

Las variables que asume la investigacion, se clasifican en:

-Variable independiente: Sistema operativo para ejecutar la autoevaluacion de manera eficiente y
efectiva basado en un modelo tedrico.

Definicion conceptual: El sistema operativo propuesto se convierte en la estructura operacional del
modelo teorico para la acreditacion, pues establece las acciones concretas para el logro del objetivo
en la gestion de este proceso, que comprende la formacion en el proceso de calidad docente
educativo de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, pero también
la formacién de los docentes, que pueden ser similares, pero con diferentes niveles de profundidad
para lograr la acreditacion de la carrera.

Cada uno de los procedimientos contiene los procederes especificos para los actores del proceso, por
tanto, constituye una herramienta instrumental para la gestion que se enriquece durante el ejercicio
practico para la autoevaluacion.

-Variable dependiente: Acreditacién universitaria pertinente.

Definicién conceptual: La acreditacion universitaria pertinente se constituye en una herramienta
indispensable de politica, planificacién y gestion universitaria, tiene por necesidad garantizar una

efectiva calidad académica, encontrandose estrechamente vinculada a la evaluacion.
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3.3. Disefio de la ejecucion

3.3.1. Universo

El universo esta constituido por los docentes y estudiantes de la Escuela de Contabilidad de la USS
Se ha considerado para la encuesta a 40 docentes y 40 estudiantes de nuestra Escuela en los afios
2014 y 2015, de la misma forma se ha considerado a 10 docentes para las entrevistas realizadas en
el afio 2015.

3.3.2. Seleccion de técnicas, instrumentos e informantes o fuentes

Para darle cumplimiento al objetivo y la hipdtesis se desarrollaron las siguientes tareas de

investigacion:

-Fundamentacién epistemologica del proceso de calidad docente educativa de la Escuela Profesional

de Contabilidad y su gestion.

-Determinacion de las tendencias histéricas del proceso de calidad docente educativa de la Escuela

Profesional de Contabilidad y su gestion.

-Caracterizacion del estado actual del proceso gestion de la calidad docente educativa de la Escuela

Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan.

-Elaboracion de un modelo tedrico para la acreditacién de la Escuela Profesional de Contabilidad de

la Universidad Sefior de Sipan.

-Elaboracion de un sistema operativo para ejecutar la autoevaluacién de manera eficiente y efectiva

para la acreditacién de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan.

-Corroboracién de los resultados segun consulta de expertos o taller de socializacion con especialistas.
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En el estudio del objeto y del campo, la elaboracién del sistema operativo, de instrumentos y en el
andlisis de los resultados se emple6 métodos tedricos que sirvieron para analizar, fundamentar y
corroborar la investigacion, dentro de los que se encuentran:

- Histdrico-l6gico: Para estudiar los antecedentes y la situacion actual del proceso de la calidad
docente educativa de la Escuela Profesional de Contabilidad y su gestién.

- Hipotético-deductivo: Durante toda la investigacion, en particular en el establecimiento de la hipotesis
que se defiende, y en la determinacién de las categorias que emergen del objeto y del campo
investigado.

- Sistémico Estructural Funcional: Para estudiar las relaciones entre todos los elementos des sistema
operativo de gestion del proceso de la calidad docente educativa de la Escuela Profesional de
Contabilidad.

- Holistico Dialéctico para la construccidn del modelo del proceso gestion del proceso de la calidad
docente educativa de la Escuela Profesional de Contabilidad.

- Analisis documental: Para analizar y recopilar informacion sobre algunos indicadores de la variable
dependiente.

- Criterio de expertos: Para determinar la validez de los aportes teoricos y practicos del proceso de la
calidad docente educativa de la Escuela Profesional de Contabilidad.

-Estadisticos: Para determinar la confiabilidad de los instrumentos que seran utilizados en el proceso
de la evaluacion y acreditacion en la obtencion, procesamiento y analisis de los datos obtenidos.

- Estadisticos: Para determinar la confiabilidad de los instrumentos que seran utilizados en el proceso
de la calidad docente educativa de la Escuela Profesional de Contabilidad.

- Método de anélisis documental.

- Guias de observacion y de entrevista para la fundamentacion del problema y el diagnéstico del estado

actual del campo.
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3.3.3. Seleccion de muestra
La muestra utilizada para la realizacion del diagnéstico factico, de donde emergieron las
manifestaciones internas y el consiguiente problema de investigacion, se aplico a docentes y

estudiantes en funcion del objeto de estudio de la investigacion.

La poblacioén estara constituida por la cantidad total de 40 estudiantes y 40 docentes en la Escuela

Profesional de Contabilidad de la Universidad “Sefior de Sipan”.

3.4.4. Forma de tratamiento de los datos

La investigacion es no experimental, porque se realiza el estudio sin manipular deliberadamente la
variable independiente, la que solo es observada de manera empirica y sistematica. No hay un control
directo sobre esta variable porque sus manifestaciones ya han ocurrido o porque son inherentemente
no manipulables. Es cualitativa-cuantitativa porque intervienen tanto indicadores cualitativos como
cuantitativos, aunque debe sefialarse que estos Ultimos constituyen datos cuantitativos secundarios,
es decir, se trabaja con datos ya existentes.

Se fundamenta en un modelo teérico para la acreditacién de la Escuela Profesional de Contabilidad
de la Universidad Sefior de Sipan.

El disefio de la investigacion es no experimental. El estudio es de tipo explicativo-demostrativo.

Los datos e informacion provenientes de fuentes confiables se obtuvieron de forma directa de los
documentos de gestion consultados, se procedio a la elaboracion de resumenes, encuestas y un taller
con especialistas. Los datos e informacidn provenientes, fueron utilizados y procesados en el analisis
documental utilizando un enfoque sistémico y holistico para establecer de manera contextualizada en
este proceso gestion del proceso de la calidad docente educativa de la Escuela Profesional de

Contabilidad.
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3.5.5. Forma de analisis de las informaciones

Para la recoleccién de datos e informacién se utilizaron los distintos métodos y técnicas empleadas
en el posterior analisis de la informacion.

Los datos recolectados fueron llevados a tablas agregadas para proceder a realizar un analisis
estadistico que permitio observar y evaluar tendencias y diagnosticar el estado actual.

Se utiliz6 la escala de Likert para la encuesta y cuestionario.

En el diagnostico para determinar el estado actual se aplicaron cuestionarios, uno, a 40 estudiantes
de la escuela de contabilidad del | al X ciclo (ver Anexo) y el otro a 40 profesores de la escuela de
contabilidad (ver Anexo) en el cual se exponen los resultados mediante las graficas que muestran los

resultados de las encuestas aplicadas.



Encuestas a docentes
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2014 — 11

a) menos de 20 % 9
b) entre 21% y 40% 9
c) entre 41% y 60% 12
d) entre 61% y 80% 6
e) mas del 80 % 4

40

A LA FECHA ¢{QUE PORCENTAJE DE ESTANDARES DE ACREDITACION HA
CUMPLIDO LA CARRERA DONDE USTED LABORA?

ma) menosde
20 %

mb)entre21%y
40%

Hc)entre 41%y
60%

md) entre 61%y
80%

He) mas del 80 %

Figura N°01
Elaboracion propia

Figura N° 01 De acuerdo a los datos obtenidos se determina que 12 de total de los docentes
encuestados considera que se ha cumplido entre 41% y 60% del porcentaje de estdndares de
acreditacion en la Escuela de Contabilidad, seguido de 18 docentes que manifiestan que se encuentra
entre el 21% y 40% - menos del 20% respectivamente, 6 docentes afirman que entre 61 % y 80% y 4
docentes que manifiesta que se encuentra mas del 80%.
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a) menos de 20 % 4
b) entre 21% y 40% 3
c) entre 41% y 60% 7
d) entre 61% y 80% 15
e) mas del 80 % 11

40

é¢Qué cantidad de estudiantes esta satisfecho con la ensefianza-aprendizaje
en la carrera donde usted labora?

16

15

14
12 11
10

8 7

4
. |
0 -

a) menosde20% b)entre 21%y40% c)entre 41%y60% d) entre 61% y 80% e) mas del 80 %

<))

H

N

Figura N°02

Elaboracion propia

Figura N° 02 De acuerdo a los datos obtenidos se determina que 15 de total de los docentes considera
que entre 41% y 60% de los estudiantes esta satisfecho con la ensefianza aprendizaje en la Escuela
de Contabilidad, seguido de 11 docentes que consideran que mas del 80%, 7 docentes entre 41y
60%, 4 docentes menos de 20% y 3 docentes entre 21% y 40%.
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a) menos de 20 % 14
b) entre 21% y 40% 10
c) entre 41% y 60% 7
d) entre 61%y 80% 4
e) mas del 80 % 5

40

3. éCuantas investigaciones realizadas por estudiantes
logran desarrollar al afio en la carrera donde usted labora?

14

f]|1-l

a) menos de 20 ) entre 21% y c)entre 41%y d) entre61%y e)masdel 80 %
% 40% 60% 80%

(o]

)]

H

N

Figura N°03

Elaboraci6n propia

Figura N° 03 .- De acuerdo a los datos obtenidos se determina que 14 de total de los docentes
considera que menos del 20% de investigaciones logra desarrollar al afio en la Escuela de
Contabilidad, seguido de 10 docentes que consideran que entre 21% y 40%, 7 docentes entre 41% y
60%, 5 docentes mas del 80% y 4 docentes entre 61% y 80%.
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a) menos de 20 % 11
b) entre 21% y 40% 9
c) entre 41% y 60% 8
d) entre 61% y 80% 7
e) mas del 80 % 5

40

4. ¢Cuantas investigaciones realizadas por estudiantes logran
difundir al aio en la carrera donde usted labora?

d) entre 61% y 80% l7
c) entre 41% y 60% l8
b) entre 21% y 40% '

Figura N°04

Elaboracion propia

Figura N° 04 .- De acuerdo a los datos obtenidos se determina que 11 de total de los docentes
considera que menos del 20% de investigaciones logra difundir al afio en la Escuela de Contabilidad,
seguido de 9 docentes que consideran que entre 21% y 40%, 8 docentes entre 41% y 60%, 7 docentes
entre 61y 80% y 5 docentes méas del 80%.
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a) menos de 20 % 14
b) entre 21% y 40% 10
c) entre 41% y 60% 7
d) entre 61% y 80% 4
e) mas del 80 % 5

40

5. ¢Cuantas investigaciones realizadas por docentes logran
desarrollar al afo en la carrera donde usted labora?

14
10
7
5
4

a) menosde 20% b) entre 21% y 40% c) entre 41% y 60% d) entre 61% y 80% e) mas del 80 %

Figura N°05

Elaboracion propia

Figura N° 05.- De acuerdo a los datos obtenidos se determina que 14 de total de los docentes
considera que mas de 80% de investigaciones realizadas por docentes logra desarrollar al afio en la
Escuela de Contabilidad, seguido de 12 docentes que consideran que entre 61 y 80%, 7 docentes
menos de 20%, 5 docentes entre 21y 40% y 2 docentes entre 41y 60%.
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a) menos de 20 % 14
b) entre 21% y 40% 10
c) entre 41% y 60% 7
d) entre 61% y 80% 4
e) mas del 80 % 5

40

6. ¢CUANTAS INVESTIGACIONES REALIZADAS POR DOCENTES LOGRAN
DIFUNDIR AL ANO EN LA CARRERA DONDE USTED LABORA?

e) mas del 80 %

a) menos de 20 %

c) entre 41% y 60%

b) entre 21% y 40%

Figura N° 06.- De acuerdo a los datos obtenidos se determina que 14 de total de los docentes
considera que menos de 20% de investigaciones realizadas por docentes logra difundir al afio en la
Escuela de Contabilidad, seguido de 10 docentes que consideran que entre 21 y 40%, 7 docentes
entre 41% y 60%, 5 docentes mas del 80% y 4 docentes entre 61y 80%.
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a) menos de 20 % 12
b) entre 21% y 40% 10
c) entre 41% y 60% 8
d) entre 61%y 80% 6
e) mas del 80 % 4

40

7. Qué porcentaje del total de programas de extension
universitaria logra realizar al aiho la carrera donde usted labora?

12
10
8
6
I |
a) menosde 20 % b) entre 21% y 40% c) entre 41% y 60% d) entre 61% y 80% e) mas del 80 %

Figura N° 07.- De acuerdo a los datos obtenidos se determina que 12 de total de los docentes
considera que menos de 20% de programas de extensidn universitaria y proyeccion social logra
realizar al afio en la Escuela de Contabilidad, seguido de 10 docentes que consideran que entre 21y
40%, 8 docentes entre 41% y 60%, 6 docentes entre 61% y 80% y 4 docentes mas del 80%.
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a) menos de 20 % 11
b) entre 21% y 40% 4
c) entre 41% y 60% 4
d) entre 61%y 80% 7
e) mas del 80 % 14

40

8. éQué porcentajes de docentes con maestria tiene la
carrera donde usted labora?

d) entre 61% y 80% '7
c) entre 41% y 60% l4

Figura N° 08.- De acuerdo a los datos obtenidos se determina que 14 de total de los docentes
considera que mas del 80% tiene el grado de maestria, seguido de 11 docentes que consideran que
menos del 20%, 7 docentes entre 61% y 80%, 4 docentes entre 41% y 60% Y 4 docentes entre 21%
y 40%. .
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a) menos de 20 % 24
b) entre 21% y 40% 6
c) entre 41% y 60% 3
d) entre 61%y 80% 3
e) mas del 80 % 4

40

9. {Qué porcentajes de docentes con doctorado tiene la
carrera donde usted labora?

25

20

15

10

Je > ®

a) menosde20 b)entre21%y c) entre 41% y d) entre61%y e) masdel 80 %
% 40% 60% 80%

Figura N° 09.- De acuerdo a los datos obtenidos se determina que 24 del total de los docentes
considera que menos del 20% tiene el grado de doctor, seguido de 6 docentes que consideran entre
21% y 40%, 4 mas del 80%, 3 docentes entre 41% y 60% y 3 docentes entre 61% y 80%.
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a) menos de 20 % S

b) entre 21% y 40%

c) entre 41% y 60% 10

d) entre 61% y 80% 15

e) mas del 80 % 4
40

10. ¢Qué cantidad de egresados considera se encuentra satisfecho con el
servicio recibido?

ma) menosde20% = b)entre21%y40% = c)entre41%y60% = d) entre 61%y 80% = e) mas del 80 %

Figura N° 10.- De acuerdo a los datos obtenidos se determina que 15 del total de los docentes
considera que que los egresados se encuentran satisfechos con el servicio recibido, seguido de 10
docentes que consideran entre 41% y 60%, 6 entre 21% y 40%, 5 docentes menos del 20% y 4
docentes mas del 80%.
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a) menos de 20 % 6
b) entre 21% y 40% 6
c) entre 41% y 60% 12
d) entre 61%y 80% 9
e) mas del 80 % 7

40

11. {Qué cantidad de objetivos del Plan Operativo se pretende cumplir al
terminar el aifo en la carrera donde usted labora ?

11K

a) menos de 20 b) entre 21% y c) entre 41% y 60% d) entre 61%y e) mas del 80 %
% 40% 80%

Figura N° 11.- De acuerdo a los datos obtenidos se determina que 12 del total de los docentes
considera que entre 41% y 60% de los objetivos del Plan Operativo cumplira la Escuela en la que
labora, seguido de 9 docentes entre 61% y 80%, 7 mas del 80%, 6 entre 21% y 40% y 6 docentes
menos del 20%. .
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a) menos de 20 % 13
b) entre 21% y 40% 7
c) entre 41% y 60% 10
d) entre 61%y 80% 6
e) mas del 80 % 4

40

12. {Qué porcentaje de personas de la alta direccidn cree usted que
esta involucrada con la Acreditacion en la carrera donde usted labora?

Il'1l

menos de 20 % b) entre 21% y 40% c) entre 41% y 60% d) entre 61%y 80% e) mas del 80 %

Figura N° 12.- De acuerdo a los datos obtenidos se determina que 13 del total de los docentes
considera que menos de 20% de personas de la alta direccion esta involucrada con la Acreditacion
de la Escuela de Contabilidad, seguido de 10 docentes entre 41% y 60%, 7 docentes entre 21% y
40%, 6 docentes entre 61% y 80% y 4 docentes més del 80%.
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2015- li

1. A la fecha ;Qué porcentaje de estandares de Total

acreditacion ha cumplido la carrera donde usted labora?

a) menos de 20 % 0

b) entre 21% y 40% 0

c) entre 41% y 60% 2

d) entre 61%y 80% 13

e) mas del 80 % 25
40

30

25

20

15

10

A LA FECHA ¢{QUE PORCENTAJE DE ESTANDARES DE
ACREDITACION HA CUMPLIDO LA CARRERA DONDE USTED
LABORA?

d) entre 61% vy

a) menosde 20 % b)entre 21%y 40% c) entre 41% y 60% 80%
(]

e) mas del 80 %

Total 0 0 2 13 25

Figura N°01
Elaboracion propia

Figura N° 01 De acuerdo a los datos obtenidos se determina que 25 de total de los docentes
encuestados considera que se ha cumplido MAS DEL 80% del porcentajes de estandares de
acreditacion, seguido de 13 docentes que considera 61 % y 80 % y 2 docentes entre 41y 60 %.
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2. ;Qué cantidad de estudiantes esta satisfecho con la Total
ensefanza-aprendizaje en la carrera donde usted
labora?

a) menos de 20 % 3

b) entre 21% y 40% 4

c) entre 41% y 60% 4

d) entre 61% y 80% 10

e) mas del 80 % 19
40

¢QUE CANTIDAD DE ESTUDIANTES ESTA SATISFECHO CON LA ENSENANZA-
APRENDIZAJE EN LA CARRERA DONDE USTED LABORA?

e) mas del 80 % 19

c) entre 41% y 60%

b) entre 21% y 40% _ 4
a) menosde 20 % - 3

12 14 16 18 20

o
N
H
(=)]
(o]
o

Figura N°02
Elaboracion propia

Figura N° 02 De acuerdo a los datos obtenidos se determina que 19 de total de los docentes considera
que mas del 80% de los estudiantes esta satisfecho con la ensefianza aprendizaje en la Escuela de
Contabilidad, seguido de 10 docentes que consideran que entre 61y 80%, 4 docentes entre 41y 60%,
4 docentes entre 21y 40% y 3 docentes menos de 20%.
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3. ¢Cuantas investigaciones realizadas por estudiantes

logran desarrollar al aio en la carrera donde usted labora?

a) menos de 20 % 8

b) entre 21% y 40% 4

c) entre 41% y 60% S

d) entre 61% y 80% 14

e) mas del 80 % 9
40

3. éCuantas investigaciones realizadas por estudiantes logran
desarrollar al ailo en la carrera donde usted labora?

misderso [y o

c) entre 41% y 60% l5

a) menosde 20 % l8

Figura N°03

Elaboracién propia

Figura N° 03 .- De acuerdo a los datos obtenidos se determina que 14 de total de los docentes
considera que entre 61 y 80% de investigaciones logra desarrollar al afio en la Escuela de
Contabilidad, seguido de 9 docentes que consideran que mas de 80%, 8 docentes menos de 20%, 5
docentes entre 41y 60% y 4 docentes entre 21y 40%.
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4. ;Cuantas investigaciones realizadas por estudiantes

logran difundir al afio en la carrera donde usted labora?

a) menos de 20 % 8

b) entre 21% y 40% S

c) entre 41% y 60% 6

d) entre 61%y 80% 12

e) mas del 80 % 9
40

4. ¢Cuantas investigaciones realizadas por estudiantes
logran difundir al afio en la carrera donde usted labora?

14 12
12
10 8

8 6

6 5

4

2

0

a) menosde b)entre21%y c)entred4l%y d) entre 61%y e) mas del 80 %
20 % 40% 60% 80%
Figura N°04

Elaboracion propia

Figura N° 04 .- De acuerdo a los datos obtenidos se determina que 12 de total de los docentes
considera que entre 61y 80% de investigaciones logra difundir al afio en la Escuela de Contabilidad,
seguido de 9 docentes que consideran que mas de 80%, 8 docentes menos de 20%, 6 docentes entre
41y 60% y 5 docentes entre 21y 40%.
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5. ¢Cuantas investigaciones realizadas por docentes logran Total
desarrollar al ano en la carrera donde usted labora?

a) menos de 20 % 7
b) entre 21% y 40% S
c) entre 41% y 60% 2
d) entre 61% y 80% 12
e) mas del 80 % 14

5. éCuantas investigaciones realizadas por docentes logran
desarrollar al afio en la carrera donde usted labora?

16
14
14
12
12

10

a) menosde20% b)entre21%y40% c)entre 41%y60% d) entre 61% vy 80% e) mas del 80 %

Figura N°05

Elaboraci6n propia

Figura N° 05.- De acuerdo a los datos obtenidos se determina que 14 de total de los docentes
considera que mas de 80% de investigaciones realizadas por docentes logra desarrollar al afio en la
Escuela de Contabilidad, seguido de 12 docentes que consideran que entre 61 y 80%, 7 docentes
menos de 20%, 5 docentes entre 21y 40% y 2 docentes entre 41y 60%.
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6. ¢Qué porcentajes de investigaciones realizadas por docentes
logran difundir al aio en la carrera donde usted labora?

a) menos de 20 % 7
b) entre 21% y 40% S
c) entre 41% y 60% 4
d) entre 61% y 80% 10
e) mas del 80 % 14

40

6. ¢Cudntas investigaciones realizadas por docentes logran
difundir al aio en la carrera donde usted labora?

16 14

14

a) menosde 20 % )entre 21% y 40% c)entre 41%y 60% d) entre 61%y 80% e) mas del 80 %

12
10

o N b O

®ma) menosde20% = b)entre 21%y 40% = c) entre 41%y 60% = d) entre 61%y 80% ~ e) mas del 80 %

Figura N°06

Elaboracion propia

Figura N° 06.- De acuerdo a los datos obtenidos se determina que 14 de total de los docentes
considera que mas de 80% de investigaciones realizadas por docentes logra difundir al afio en la
Escuela de Contabilidad, seguido de 10 docentes que consideran que entre 61 y 80%, 7 docentes
menos de 20%, 5 docentes entre 21y 40% y 4 docentes entre 41 y 60%.
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7. ¢Qué porcentaje del total de programas de extension
universitaria y proyeccion social logra realizar al afio la carrera Total
donde usted labora?

a) menos de 20 % 5
b) entre 21% y 40% 3
c) entre 41% y 60% 6
d) entre 61% y 80% 14
e) mas del 80 % 12

40

7. Qué porcentaje del total de programas de extension
universitaria logra realizar al aiho la carrera donde usted labora?

5

HMa) menosde20%

H b) entre 21% y 40%

H ) entre 41% y 60%

md) entre 61%y 80%
e) mas del 80 %

Figura N°07

Elaboracién propia

Figura N° 07.- De acuerdo a los datos obtenidos se determina que 14 de total de los docentes
considera que entre 61 y 80% del total de programas de extensién universitaria y proyeccion social
logra realizar al afio la Escuela de Contabilidad, seguido de 12 docentes que considera mas del 80%,
6 docentes entre 41% y 60%, 5 docentes menos de 20% y 3 docentes entre 21% y 40%.
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8. ¢Qué porcentajes de docentes con maestria tiene Total
la carrera donde usted labora?

a) menos de 20 % 1
b) entre 21% y 40% 4
c) entre 41% y 60% 3
d) entre 61% y 80% 4
e) mas del 80 % 28

8. éQué porcentajes de docentes con maestria
tiene la carrera donde usted labora?

ymescersoss [y

d) entre 61% y 80% '4

c) entre 41% y 60% l3
b) entre 21% y 40% -4

a) menosde 20 % '1

Figura N°08

Elaboraci6n propia

Figura N° 08.- De acuerdo a los datos obtenidos se determina que 28 de total de los docentes
considera que mas del 80% de los docentes que laboran en la Escuela de Contabilidad tienen grado
de maestro, 4 docentes entre 61% y 80%, 4 docentes entre 21% y 40% y 3 docentes entre 41% y
60%.
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9. ;Qué porcentaje de docentes con doctorado tiene la
carrera donde usted labora?

a) menos de 20 %
b) entre 21% y 40%
c) entre 41% y 60%
d) entre 61% y 80%
e) mas del 80 %

Total

»

(&)}

40

9. ¢Qué porcentajes de docentes con doctorado tiene la carrera
donde usted labora?

JTes 5>

a) menosde20% b)entre 21%y 40%

c) entre 41% y 60%

d) entre 61% y 80%

e) mas del 80 %

102

Figura N° 09.- De acuerdo a los datos obtenidos se determina que 12 del total de los docentes
considera que entre 41% y 60% de sus colegas tiene el grado de doctor, seguido de 9 docentes que
consideran menos de 20%, 6 docentes entre 21% y 40%, 5 docentes entre 61% y 80% y 8 docentes
entre més del 80%.
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10. ¢Qué cantidad de egresados considera se encuentra satisfecho con el Total
servicio recibido?

a) menos de 20 % S
b) entre 21% y 40% 8
c) entre 41% y 60% 3
d) entre 61% y 80% 17
e) mas del 80 % 7

40

10. ¢{Qué cantidad de egresados considera se encuentra satisfecho con el
servicio recibido?

=
-,

= a) menosde20% = b)entre21%y40% = c) entre 41%y 60%
d) entre 61% y 80% = e) mas del 80 %

Figura N° 10.- De acuerdo a los datos obtenidos se determina que 17 del total de los docentes
considera que entre 61% y 80% de los egresados se encuentran satisfechos con el servicio recibido,
seguido de 8 docentes que consideran entre 21% y 40%, 7 mas del 80%, 5 docentes menos del 20%
y 3 docentes entre 41% y 60%.
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11. ¢ Qué cantidad de objetivos del Plan Operativo se pretende Total
cumplir al terminar el aio en la carrera donde usted labora?

a) menos de 20 % 6
b) entre 21% y 40% 6
c) entre 41% y 60% 12
d) entre 61% y 80% 9
e) mas del 80 % 7

40

11. {Qué cantidad de objetivos del Plan Operativo se pretende
cumplir al terminar el afio en la carrera donde usted labora ?

12

10
6I . '

a) menosde b)entre21%y c)entred4l%y d) entre61%y e)masdel 80
20 % 40% 60% 80% %

00

=)}

H

N

Figura N° 11.- De acuerdo a los datos obtenidos se determina que 12 del total de los docentes
considera que entre 41% y 60% de los objetivos del Plan Operativo cumplira la Escuela en la que
labora, seguido de 9 docentes entre 61% y 80%, 7 mas del 80%, 6 entre 21% y 40% y 6 docentes
menos del 20%.



12. ¢ Qué porcentaje de personas de la alta direccion cree usted
que esta involucrada con la Acreditacion en la carrera donde
usted labora?

a) menos de 20 %
b) entre 21% y 40%
c) entre 41% y 60%
d) entre 61%y 80%
e) mas del 80 %

12. {Qué porcentaje de personas de la alta direccidn cree
usted que esta involucrada con la Acreditacion en la carrera
donde usted labora?

ll"“l-

a) menos de ) entre 21% vy ) entre 41% y ) entre61%y e) mas del 80 %
20 % 40% 60% 80%

e el
oN b

o N B OO
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Total

13

10

40

Figura N° 12.- De acuerdo a los datos obtenidos se determina que 13 del total de los docentes
considera que menos de 20% de personas de la alta direccion esta involucrada con la Acreditacion de
la Escuela de Contabilidad, seguido de 10 docentes entre 41% y 60%, 7 docentes entre 21% y 40%,

6 docentes entre 61% y 80% y 4 docentes mas del 80%.
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Conclusiones parciales

- Se definio la hipotesis de la investigacion a partir de la idea necesaria de la acreditacion de la escuela
profesional de contabilidad, para lo cual se elaboraron y aplicaron instrumentos que midieron
indicadores que fueron propuestos en las variables dependiente e independiente y en las cuales se
emplearon los métodos del nivel tedrico, empirico y estadistico para la contrastacion empirica.

- Las variables dependientes e independientes se definieron, con indicadores y dimensiones de
andlisis, lo que posibilito la recoleccion de datos e informacion necesaria para triangular la informacién

a través de métodos estadisticos empleados.
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CAPITULO IV CONSTRUCCION DEL MODELO TEORICO DE GESTION PARA LA
ACREDITACION DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD DE LA UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Introduccion

La caracterizacion epistemoldgica del proceso de calidad docente educativa de la Escuela Profesional
de Contabilidad; el analisis de sus tendencias historicas y las particularidades de la gestion en la
Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, revelan la necesidad de
realizar una construccion teorica para la gestion de este proceso, utilizando el método holistico
dialéctico.

4.1 Fundamentacion del aporte teérico

La caracterizacion epistemoldgica del modelo tedrico de gestion para la acreditacion de la Escuela
Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, el analisis de sus tendencias histéricas
y las particularidades de la gestién en la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior
de Sipan, revelan la necesidad de realizar una construccién teérica de este proceso, utilizando el
método holistico dialéctico y su concepcion teorica para la fundamentacion del aporte.

De las relaciones que emergen de esta modelacidn tedrica se sustenta el sistema operativo, que se
propone como expresion practica del aporte tedrico.

El modelo de la gestién para la acreditacion de la Escuela Profesional de Contabilidad de la
Universidad Sefior de Sipan, se sustenta en la Concepcion Cientifica Holistico Configuracional de
Fuentes, H. (2009), que desde lo epistemoldgico y metodoldgico, posibilita fundamentar el
reconocimiento contextualizado de la calidad para comprender la cultura de la autoevaluacion
normada mediante las regulaciones vigentes aprobada para estos fines, a partir de las relaciones

dialécticas que acontecen entre las configuraciones y procesos que se regulan en la interpretacion y
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caracterizacion de este proceso, que se desarrolla a través de una practica didactica interactiva del
proceso de calidad docente educativo de la Escuela Profesional de Contabilidad.

Por consiguiente, se retoman los planteamientos de este autor referidos a la participacion consciente
y activa de los docentes y sujetos que se forman como profesionales en este proceso de
autoevaluacion en la escuela de Contabilidad, traducidos en la intencionalidad y el protagonismo de
ambos en el proceso de calidad docente educativo, ademas, de la interpretacion de la condicion
humana como sustento del desarrollo de los procesos formativos, con significativa implicacion en los
cambios actuales de la politica de acreditacion de los procesos universitarios, lo que posibilita justificar
la formacién de la autoevaluacion como parte del proceso de acreditacién, desde la relacion que se
establece entre la formacién de aseguramiento de la calidad y el ejercicio practico del proceso de auto
evaluacion y evaluacion desde el contexto formativo.

Estos planteamientos se fundamentan en las consideraciones epistemoldgicas de la psicologia de
Gonzalez, F. (1998), que posibilitan analizar el proceso de formacion como un espacio de construccion
de significados y sentidos entre sujetos que desarrollan la actividad, la comunicacion asertiva
humanistica en el proceso docente educativo, lo que conlleva a la educacién y su desarrollo en la que
se implican docentes y estudiantes para el logro del proceso de la autoevaluacién de la Escuela
Profesional de Contabilidad.

El enfoque socio-histdrico-cultural de Vigotsky, L.S. (1988), acerca de la transformacién del sujeto
desde un proceso de construccion socio-individual y colaborativo, integrandose a la autoevaluacién
contextualizada con docentes y estudiantes, para modelar la gestion de la acreditacion de la Escuela
Profesional de Contabilidad.

A las premisas teoricas anteriores se suman Castillo y Cabrerizo (2010), quienes manifiestan que la
autoevaluacion es una modalidad de evaluacion que consiste en que cada alumno realiza una

valoracion de una actuacidn concreta o de sus propios progresos en un momento determinado de su
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proceso de aprendizaje. Por tratarse de que cada alumno realiza una valoraciéon de sus propios
progresos, se trata de una modalidad de evaluacion muy motivadora para el alumnado con un marcado
caracter formativo. Es motivadora porque el alumno cuando se autoevalla, no solamente esta
asumiendo un mayor protagonismo en su proceso de aprendizaje, sino que ademas esta desarrollando
la capacidad de valorar su proceso educativo, lo que le implica asumir también una mayor
responsabilidad en sus actuaciones. La autoevaluacion supone para un alumno iniciarse en un
proceso de reflexion personal acerca de su proceso de aprendizaje, de sus logros y de sus carencias,
lo que la convierte en un factor desencadenante de estimulos para lograr una superacién personal. La
autoevaluacion, considera al alumno, no como un elemento pasivo dentro del proceso evaluador sino
que, por el contrario, lo considera como un elemento activo y responsable que promueve su
participacién en dicho proceso.

Alvarez (1993) manifiesta que «la autoevaluacién no es ni puede ser apéndice de la ensefianza, sino
que es parte de la ensefianza y del aprendizaje». En realidad, no hay juicio de valor mas importante
para la persona humana ni factor mas decisivo en su desarrollo psicoldgico y en su motivacion, que
la evaluacién que uno hace de si mismo.

La acreditacion es considerada como un instrumento que permite a la educacidn superior enfrentar
transformaciones en la economia y la sociedad y. Lo cual es muy importante, sobre todo si tenemos
en cuenta los cambios que estan ocurriendo a nivel global. La acreditacion resulta importante para
garantizar unos estandares de calidad apropiados en la creacidn y gestion del conocimiento generado
en las universidades. La acreditacion se puede definir como: “El proceso de revision externa de la
calidad utilizado en la educacion superior para examinar la garantia de la calidad y la mejora de la
calidad en escuelas universitarias, universidades y programas de educacion superior. El éxito tiene
como resultado una institucion o un programa acreditados con un sello, una puntuacion o una

calificacion.” (Lépez S. F.y Cruz L. Y., 2006)
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Desde estos enfoques se comprende que el proceso de calidad docente educativa de la Escuela
Profesional de Contabilidad y su gestion, connota la necesidad de una construccién de la cultura de
autoevaluacion contextualizada profesional, a partir de redimensionar didacticamente las
potencialidades del docente y el estudiante de la escuela de Contabilidad, desde un proceso de
implementacién de la cultura de la calidad, lo que repercute en la transformacién de la evaluacién y la
acreditacion de la escuela y la universidad como institucion.

4.2 Descripcion argumentativa del aporte teérico

La gestion del proceso de calidad docente educativa de la Escuela Profesional de Contabilidad de la
Universidad Sefior de Sipan es un eslabdn esencial en la formacién de estos profesionales, donde a
través de la interaccion entre los estudiantes y profesores implicados, en un espacio de construccion
de significados y sentidos, se desarrolla la actividad docente formativa y con ello la capacidad
transformadora profesional para el logro de la calidad de los procesos que ahi se gestan y desarrollan,
a partir de la relacion entre la apropiacion de la cultura de la autoevaluacién profesional y la
profundizacion en contenidos contables, cdmo parte del proceso de acreditacion que se desarrolla
institucionalmente en la universidad.

La modelacion de este proceso tiene como centro y proposito de la investigacion, la autoevaluacion
contextualizada normalizada de la Escuela Profesional de Contabilidad, categoria que determina
la l6gica dinamizadora del proceso y permite que este se vaya dando de forma continua por estadios,
para el logro de niveles superiores de compromisos, desde una autoevaluacién comprometida y
responsable.

En este proceso se fortalecen las relaciones en un ambiente reglamentado, se problematizan e
identifican, categorias, procesos, acciones, actividades y tareas que estan reguladas en la ley
universitaria, a la vez se emiten juicios, valoraciones y reflexiones, a través de la comunicacion

dialégica que se establece entre el docente y el estudiante dentro del propio proceso formativo para
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la gestion de la calidad educativa, expresion de la interaccidn en el contexto universitario de la escuela
profesional de contabilidad, como via para la sistematizacién de la autoevaluacioén.

La autoevaluacion contextualizada normalizada, significa una transformacion activa, constructiva y
creadora en el desarrollo formativo cultural, propicia diversidad de acciones educativas para el egreso
con calidad de este profesional, que posibilita la participacion comprometida y creadora en todas las
dimensiones de la vida al egresar como profesional de esta escuela, con ello se reconoce el caracter
holistico, complejo y dialéctico de este proceso.

En la autoevaluacion contextualizada normalizada de la Escuela Profesional de Contabilidad, se
expresa la interrelacion sistematizada entre el docente y los estudiantes, asi como entre estos y demas
sujetos coparticipes de este proceso formativo educativo, ademas se promueve y difunde la cultura
de la calidad en la autoevaluacion, en la multiplicacién de ambientes de aprendizaje. Se establece, asi
el proceso de aprehender y de lograr desempefios practicos en su contexto de desarrollo profesional
y en la gestién de sus complejidades formativas.

Desde esta mirada, la autoevaluacion contextualizada normalizada de la Escuela Profesional de
Contabilidad, requiere de los procesos de reconocimiento contextual de la calidad y la
comprension de la cultura de evaluacién, en tanto, sistematizar las relaciones presentes en el
proceso de conocimiento de la cultura de la calidad en la autoevaluacidén, que parte de un
reconocimiento de la realidad social del entorno formativo profesional.

El reconocimiento contextual de la calidad, es el proceso subjetivo y consciente en que se significan
situaciones, que permiten al estudiante reconocer su diversidad y complejidad como ser social, desde
la observacidn, la comprension y explicacion de la cultura de la autoevaluacion existente en el contexto
profesional universitario, hacer valoraciones, percibir las posibles soluciones, lo que se sintetizan en

la interpretacion de significados precedentes y la expresion de nuevos, desde una mirada diferente.
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El reconocimiento de la calidad contextualizada se refiere a que se haga una identificacion de la
gestion como paso importante en el camino hacia la calidad que permite participar a todos los
administrativos, docentes y estudiantes desde el proceso docente educativo, pretende mejorar
continuamente la eficacia de la escuela profesional como organizacion para satisfacer futuramente al
cliente, lo que contribuye a formar habilidades y competencias demandadas en la formacién
profesional.

Conlleva este proceso, entonces, al estudio de situaciones de dificil salida, que se dan en el entorno
universitario, para hacer valoraciones y evaluaciones de las consecuencias y perjuicios que ocasionan,
por lo que permite sistematizar las relaciones que se establecen entre los sujetos y que gestionan el
proceso formativo de forma diversa a partir de la autoevaluacién contextualizada, integrado a su
intencionalidad. Desde el reconocimiento contextual de la calidad, se resignifica la interaccién con el
proceso educativo, comprendido por las relaciones que se establecen entre el contexto formativo y el
escenario de la gestion en la calidad de la autoevaluacion, donde los sujetos coparticipes de este
proceso interactuan y se convierten en agentes activos de cambios para lograr la acreditacion.

En la medida en que el docente y el estudiante logran el reconocimiento contextual de la calidad en
interrelacion con la responsabilidad adquirida en el entorno universitario, desde la diversidad
contextual, hace juicios, valoraciones, reflexiones, comprende e interpreta desde una perspectiva
diferente su vision sobre el proceso de autoevaluacion, evaluacion y la calidad que prima en este
proceso, lo que posibilita un estado deseado del saber, permite la identificacién de un proceso légico
de individualizacién de la cultura de acreditacion.

Sin embargo, no es sino en la relacion que establecen con otros sujetos que hacen una identificacion
de las problematicas sociales que a su alrededor ocurren. Para ello, necesitan integrarse al contexto
social universitario, siendo preciso la apropiacion ética de contenidos juridicos, que se define como un

proceso de desarrollo de la cultura juridica con una intencionalidad formativa, comprende la valoracién
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y la comunicacién, posibilita entrelazar aspectos de la ética profesional con el reglamento disciplinario
y otras normativas legales afines, que se constituyen de la diversidad de identidades, habitos y
conjunto de practicas profesionales universitarias.

Desde la autoevaluacion contextualizada se potencia la comprension de la cultura de evaluacion,
que se define como el proceso lo que permite las relaciones entre directivos-docente-estudiantes, esta
triada pedagogica permite conducir la cultura de la evaluacion de la escuela profesional de contabilidad
que se va conformando a través de los instrumentos de autoevaluacion que se conciban, en la que
constan habilidades, competencias de los responsables de conducir el proceso educativo.

La cultura evaluativa es construida por cada sujeto desde lo individual y colectivo, interpretando
circunstancias, contextos, situaciones y condiciones especificas que se dan en la escuela a través de
los diferentes ciclos académicos. La comprension de la cultura de evaluacion, incluye juicios,
razonamientos y conocimientos de valores, acuerdos, tradiciones, creencias y pensamientos de la
escuela profesional como comunidad educativa en la que se manifiesta la necesidad de evaluar los
procesos sustantivos de manera permanente.

En tanto, la evaluacion como proceso complejo, consta de dimensiones y espacios dentro del contexto
y entorno profesional, que comprende distintos componentes: Mision; vision; valores; actuaciones;
conducta responsable, relaciones entre los grupos de docentes y estudiantes; contexto organizacional
y social, y experiencias practicas, todo con un sustento epistémico, teérico y metodoldgicos.

Desde esta mirada, el reconocimiento contextual de la calidad, como categoria potencia la
comprension de la cultura de evaluacion, lo que conlleva a un movimiento ascendente, a un nivel de
analisis y sintesis superior, de conocimiento, interpretaciones, reflexiones y valoraciones sobre el
desarrollo de la cultura de la evaluacion de la escuela profesional de Contabilidad. Como par dialéctico

estas configuraciones son categorias yuxtapuestas, al ser reconocimiento contextual de la calidad, un
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proceso que se contrapone a la comprensién de la cultura de evaluacién, al mismo tiempo un proceso
supone el otro y viceversa como categorias filosdficas.

Desde la integracion de estos procesos transcurre el reconocimiento y diferenciacion de los procesos
de autoevaluacion y evaluacion como parte del proceso de acreditacion de la escuela profesional de
Contabilidad, lo cual es fundamental para la formacién de la acreditacion de las carreras universitarias,
desde la diversidad contextual de situaciones que se presentan en estos procesos educativos.

Por tanto, la configuracion de acreditacion de las carreras universitarias, se constituye en la
intencionalidad de esta modelacidn, emerge como un proceso de construccion y reconstruccion de
significados de calidad, responsabilidad y funcién de los contenidos en los procesos de autoevaluacion
y evaluacion desde la interaccion contextualizada con el entorno intra y extra universitario, conforme
a los estandares que establezca la Ley universitaria del pais. El objetivo principal es coordinar,
planificar e impulsar el proceso de evaluacion y de acreditacion de los programas de pregrado de la
escuela profesional de contabilidad.

En este proceso se debera hacer pronunciamiento sobre la consistencia y viabilidad del proyecto de
autoevaluacion institucional que se requiere, su puesta en marcha, primero de la autoevaluacion;
preparar los informes requeridos en base a los cuales se evaluara el periodo de funcionamiento de la
carrera, como institucién universitaria privada, para ello es necesario fomentar una cultura de calidad
ente los docentes, estudiantes y directivos de la escuela profesional de contabilidad.

Para ello es importante tener en cuenta la finalidad de este proceso de acreditacion de la calidad, que
va a asegurar que los programas que se ofrecen en la educacion superior de esta escuela profesional,
cumplan con las condiciones minimas de calidad para su funcionamiento, debiendo ser procesos
continuos que evidencien el cumplimiento de las misiones, fines y objetivos de la escuela profesional.
La acreditacion de las carreras universitarias, es el producto de una autoevaluacion y evaluacion

rigurosa sobre el cumplimiento de lineamientos, estandares y criterios de calidad a nivel de carrera y
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escuela profesional, que definira la acreditacion y aseguramiento de la calidad del pregrado, que
incluye procedimientos para una autoevaluacion de la propia escuela, asi como una evaluacion
externa realizada por expertos, encargados del aseguramiento de la calidad en el Sistema de
Educacion Superior del Peru.

Se potencia en un primer momento, desde el reconocimiento contextual de la calidad y la comprensién
de la cultura de evaluacién, lo que implica el desarrollo de criterios y categorias de: Eficiencia
academica; organizacion; infraestructura; investigacion; promocién para el mejoramiento continuo de
la calidad de la escuela profesional, para lo cual es necesario la constitucion de comisiones y
mecanismos de evaluacion y acreditacién, que contribuyan a la formacién de una cultura evaluativa,
segun las necesidades de la carrera, dirigida al fortalecimiento de las capacidades de docentes y
estudiantes para la evaluacion y acreditacion institucional, lo cual seria un vehiculo de integracion
educativa para disefiar respuestas conjuntas, comunes y coordinadas y contextualizadas a los
desafios que plantea la globalizacién de la educacién superior.

De la relacién dialéctica que se establece entre la acreditacion de las carreras universitarias y la
autoevaluacion contextualizada normalizada de la Escuela Profesional de Contabilidad, dinamizada
por el reconocimiento contextual de la calidad y la comprension de la cultura de evaluacion, emerge
la dimension de cultura contextualizada de la evaluacion, portadora de la cualidad del proceso
cultural pedagégico en permanente construccion de los procesos de autoevaluacion y evaluacion de
la escuela profesional , en relacion con su contexto y el entorno social, correspondida con los
requerimientos de la cultura de acreditacién de la calidad, desde el conocimiento de las normativas
vigentes.

Esta dimension es en esencia, un proceso cultural, pedagogico y social que dinamiza y gestiona los

mecanismos de aseguramiento de la calidad y consolida los avances para la acreditacion institucional
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y en la cual tiene como aactores involucrados, directivos, comisiones creadas a estos efectos,
docentes, estudiantes y egresados de la escuela profesional de contabilidad.

En esta dimension se connota el sentido que le imprimen los gestores del proceso a dicha formacién
cultural contextualizada de la evaluacion, refleja la esencialidad educativa y formativa, en tanto, define
cualidades de la gestion para su desarrollo, donde participan actores de interés en el proceso de
acreditacion de la calidad profesional dentro del proceso de ensefianza aprendizaje como son: Perfiles
de egreso, planes de estudio y curriculo. Gestion del claustro académico. Evaluacion de aprendizajes.
Estrategias docentes. Participacion de grupos de interés de estudiantes y docentes en investigaciones.
Andlisis de informacion sobre progresion y logros obtenidos con los egresados.

Como primer estadio de la gestion modelada en esta investigacidn del proceso de la calidad docente
educativo de la Escuela Profesional de Contabilidad, se concreta la autoevaluacion contextualizada
normalizada, desde los procesos de reconocimiento contextual de la calidad y la comprension de la
cultura de evaluacion, desde aqui se propicia una mirada integral desde lo pedagdgico al universo
docente educativo, con una formacion sistémica para la gestion de la calidad de acreditacion

Sin embargo, se requiere de un camino didactico para la autoevaluacion contextualizada normalizada,
expresado en el par dialéctico disefo de actividades evaluativas concertadas e implementacién
procesal de la evaluacion de la calidad, que se sintetiza en la dimension de sistematizacion de la
autoevaluacién como camino final de esta modelacion.

La configuracion de disefio de actividades evaluativas concertadas, tiene un caracter regulador y
permite designar actividades a los actores desde el proyecto de la autoevaluacion para gestionar su
informe y actividades necesarias para la evaluacién como parte de la acreditacion, que combinan
calidad, equidad; creatividad y habilidades didacticas pedagdgicas para poder plasmar ideas,

soluciones, objetos, sujetos que todos tienen la responsabilidad social de hacer avanzar la escuela
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profesional en materia de creacion de conocimientos para enfrentar con éxito los grandes desafios de
la sociedad.

En ese proceso de formacion profesional como parte de las actividades evaluativas concertadas debe
contener: El curriculo; los recursos humanos: Docentes; administrativos y personal de apoyo;
-Estudiantes y grupos de investigacion; egresados; proyectos educativos de extension y de proyeccion
social y proyectos investigativos.

Como parte de las actividades, estd el perfil de ingreso y el nivel formativo reclamado por la
Universidad. Se debe depurar la situacion de partida de los aprendizajes (perfil de ingreso), fortalezas,
debilidades, problemas o dificultades para responder a las demandas de la escuela profesional dentro
del curriculo, en las que aparecen las competencias generales y especificas del futuro profesional y
no curricular que responden a las necesidades de la sociedad.

Desde esta modelacion, el disefio de actividades evaluativas concertadas, se define como el proceso
de estructuracion y disposicién de lo docente educativo de la Escuela Profesional de Contabilidad, que
exige la implementacion de un sistema operativo de actividades para garantizar la calidad como de
pautas de evaluacion, tanto interna como externa, asi como para el fomento de una cultura de calidad
entre los docentes y estudiantes universitarios.

Desde esta mirada de la gestidn, el disefio de actividades evaluativas concertadas, potencia la
implementacion procesal de la evaluacion de la calidad, que deviene en un proceso de analisis y
sintesis de juicios, razonamientos, valoraciones sobre la cultura de evaluacion y acreditacién de la
escuela profesional en el contexto normativo universitario.

La implementacion procesal de la evaluacion de la calidad, es un proceso donde se implementa
con normatividad legal, la ejecucidn de la evaluacion. Su objetivo es analizar el disefio, la gestion y
desempefio (eficiencia, eficacia y calidad) de los procesos de autoevaluacién y evaluacion, con la

finalidad de que las carreras responsables adopten el plan de mejoras propuestas. Posteriormente,
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sobre la base de esas recomendaciones, se negocian los compromisos de mejora para el desempefio
docente educativo, sujeto a seguimiento, a fin de velar por la implementacion en la gestiéon de mejoras
para garantizar la de calidad del proceso de acreditacion universitaria.

Dentro de este proceso de la calidad en la evaluacion, las actividades de evaluacion interna y externa
de la escuela profesional, se consideran también procesos de acreditacion, en estrecha relacién con
la formacion profesional y el mercado laboral, en funcion de alcanzar los requisitos y expectativas del
campo profesional, adecuandolos a la formacién del mercado laboral para una vez que egresen. Son
precisamente las instituciones universitarias estructuras educativas y organizativas adecuadamente
equipadas con el fin de responder con rapidez suficiente a los nuevos avances de los campos
profesionales de los empleadores para satisfacer los objetivos finales y el contenido de los programas
y asignaturas.

La evaluacion de la calidad aproxima a la universidad actual a la calidad y excelencia académica en
la medida en que se involucran con los procesos de acreditacion y de mejora continua de su formacién
educativa dentro del proceso de ensefianza aprendizaje.

La dimensién de sistematizacion de la autoevaluacion como camino final de esta modelacion, es
expresion de la cualidad de la gestion del proceso de calidad docente educativo de la Escuela
Profesional de Contabilidad, relacionada con los procesos de aplicabilidad de los contenidos
normativos contextualizados para sistematizar la autoevaluacion y la evaluacion en la solucidn de
problemas practicos en el contexto profesional, propicia la profundizacion de los contenidos
curriculares en la garantia de la calidad para la acreditacién de los programas profesionales.

Por tanto, en este nivel del proceso, se fomenta la organizacion ldgica de la autoevaluacion
sistematizada, a través del reconocimiento y la orientacion los saberes, experiencias, procederes, con
calidad y pertinencia, para fortalecer los mecanismos de acreditacion que garanticen la transparencia

del proceso de acreditacion para una transformacion cultural con responsabilidad social universitaria.
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La sistematizacion de la autoevaluacion propicia el autoandlisis y el mejoramiento de las tareas
conjuntas y contintas de los directivos, docentes y estudiantes para fortalecer una cultura de calidad
profesional y cconvertir la evaluacion en actitudes y valores compartidos en las carreras universitarias,
asegurando un proceso permanente, incorporado a la gestion institucional universitaria.

La dimension, permite expresar, estadios de desarrollo cualitativamente superiores del proceso
formativo de la gestion de la evaluacion para garantizar una acreditacion con calidad, donde el docente
y el estudiante de conjunto con los directivos sean capaces de iimpulsar la participacion e inclusion en
estos procesos docentes educativos.

En el modelo de la gestion del proceso de calidad docente educativo de la Escuela Profesional de
Contabilidad, la autoevaluacion contextualizada normalizada, es el eje epistémico dinamizador, que
se desarrolla con la intencionalidad de lograr la acreditacion de las carreras universitarias; teniendo
como camino didactico y metodoldgico la sistematizacion de la autoevaluacion.

La investigacion recorre un camino didactico practico, donde se va construyendo la formacion de la
autoevaluacion como parte del proceso de acreditacion, mediante un ejercicio sistematico, con un
caracter interactivo y contextualizado en las escuelas profesionales, a través del contenido curricular
que se introduce para el logro de una transformacion de la cultura de evaluacién y acreditacion, que
satisfaga las exigencias de un profesional integral en su desempefio con responsabilidad en su
encargo social.

Por lo que se reconocen como relaciones esenciales que dinamizan el proceso de gestion de calidad
docente educativo de la Escuela Profesional de Contabilidad, las siguientes:

- Relacién de reconocimiento contextual de la calidad y de comprension de la cultura de evaluacion.
- Relacion de la sistematizacion practica normalizada de la autoevaluacion.

Se reconoce, entonces, como regularidad esencial del modelo construido, la Iégica integradora que

se establece en el proceso de gestion de calidad docente educativo de la Escuela Profesional de
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Contabilidad, entre la acreditacién de las carreras universitarias, condicionada por la autoevaluacion
contextualizada normalizada, a partir de potenciar una sistematizacion de la autoevaluacion.

Desde esta mirada, en este proceso formativo se gestan transformaciones para elevar la pertinencia
profesional del proceso de gestion de calidad docente educativo; que requiere para su implementacion
de un sistema operativo para ejecutar la autoevaluacién de manera eficiente y efectiva, mediante
acciones propuestas que permiten trascender desde estadios iniciales del mismo a estadios

superiores de transformacion.

MODELO TEORICO DE GESTION PARA LA ACREDITACION DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD DE LA UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN.
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Figura N°03. Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones parciales

Conclusiones parciales

-La modelacion de la gestion del proceso de calidad docente educativo de la Escuela Profesional de
Contabilidad, se sustenta en los presupuestos cientificos de la Concepcion Cientifica Holistica
Configuracional, reconoce las relaciones dialécticas que se establecen entre las configuraciones, lo
que posibilita revelar dos dimensiones, portadoras de cualidades superiores: Cultura contextualizada
de la evaluacion y de sistematizacion de la autoevaluacion.

- Se revela dos relaciones esenciales que dinamizan el proceso de gestion de calidad docente
educativo de la Escuela Profesional de Contabilidad, las siguientes: Relacion de reconocimiento
contextual de la calidad y de comprension de la cultura de evaluacion y relacion de la sistematizacion
practica normalizada de la autoevaluacion.

-Como regularidad esencial del modelo construido, la logica integradora que se establece en el
proceso de gestion de calidad docente educativo de la Escuela Profesional de Contabilidad, entre la
acreditacion de las carreras universitarias, condicionada por la autoevaluacién contextualizada

normalizada, a partir de potenciar una sistematizacion de la autoevaluacion.



CAPITULO V
ELABORACION DE UN SISTEMA OPERATIVO PARA EJECUTAR LA

AUTOEVALUACION DE MANERA EFICIENTE Y EFECTIVA.



125

CAPITULO V. ELABORACION DE UN SISTEMA OPERATIVO PARA EJECUTAR LA
AUTOEVALUACION DE MANERA EFICIENTE Y EFECTIVA.

Introduccion

El modelo tedrico de gestion para la acreditacion de la escuela profesional de contabilidad de la
universidad Sefior de Sipan, se concreta en la practica con el establecimiento de un sistema operativo
para ejecutar la autoevaluacion de manera eficiente y efectiva, que cuenta con singularidad propia,
constituyéndose en la via para llegar a la evaluacion de las carreras universitarias, desde la evaluacién
contextualizada normalizada, cuenta ademas con una estructura interna, que se enuncia en
procedimientos, donde se relacionan las actividades para lograr la evaluacion y acreditacion.

Para su estructuracion se ha tomado en cuenta las consideraciones de los Dres. De Armas, N. y otros
(2003), sobre la estructura, caracterizacion de los resultados cientificos como parte de los aportes
practicos de la investigacion, los que se retoman en la investigacion, para caracterizar lel sistema

operativo con sus procedimientos.
5.1.Relacion entre aporte tedrico y aporte practico.

El proceso de calidad docente educativa de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad
Sefior de Sipan, posibilita realizar una construccién tedrica de este proceso, utilizando el método

holistico dialéctico para la fundamentacion del aporte practico.

El aporte teorico y el aporte practico se relacionan entre si, del primero emergen dos relaciones:
Relacién de reconocimiento contextual de la calidad y de comprension de la cultura de evaluacion y
relacion de la sistematizacién practica normalizada de la autoevaluacion, desde donde se potencia la

estructuracion del sistema operativo para ejecutar la autoevaluacioén de manera eficiente y efectiva.

Por tanto, las relaciones fundamentales que emergen de esta modelacién sustentan el sistema

operativo para ejecutar la autoevaluacion de manera eficiente y efectiva, como expresion praxioldgica
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del aporte tedrico, que se estructura teniendo en cuenta las indicaciones dadas por Rodriguez, M. A.,
Rodriguez, A. (2004) y Fuentes, H. (2009) y tiene como propdsito la proyeccién de procedimientos a
través de acciones que contribuyen al perfeccionamiento de la practica interactiva, con relacion a las
exigencias de la Ley universitaria para la acreditacion de carreras en el Peru y en la cual, el proceso
de calidad docente educativo se propone lograr la mejora para la acreditacion de la escuela profesional

de Contabilidad.

5.2 Construccion del aporte practico.
El sistema operativo para ejecutar la autoevaluacion de manera eficiente y efectiva, emerge de las
dos dimensiones que se establecen en el aporte tedrico entre las relaciones de la cultura
contextualizada de la evaluacion y de sistematizacion de la autoevaluacion, 1o que evidencia su
caracter particular.
Estas relaciones se constituyen en el fundamento para estructurar el sistema de operativo
propuestos, que posibilita transformar la gestién del proceso de calidad docente educativa de la
Escuela Profesional de Contabilidad para lograr la autoevaluacion como parte del proceso de
acreditacion desde el contexto universitario, en correspondencia con las exigencias actuales para
los proceso de evaluacion de la educacion superior universitaria.
En este sentido, sistema operativo es la configuracién didactica que se dirige a promover una
transformacion progresiva de la gestion contextualizada del proceso de calidad docente educativa,
coherente con las exigencias de los procesos de acreditacion universitarios, desde los diferentes
contextos culturales y formativos.
El sistema operativo propuesto posee singularidad propia, pues se constituye como via o camino
para alcanzar la acreditacion de las carreras universitarias, desde la sistematizacion de la

autoevaluacion.
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Como cualidad trascendental se reconoce el caracter funcional de la gestion, al ser via idénea
para potenciar la autoevaluacion contextualizada normalizada, desde la sistematizacion practica
contextualizada, a partir de construir una légica profesional para la evaluacion.

El objetivo del sistema operativo se manifiesta en su caracter practico, pues su implementacion
se realiza en el proceso de formacién del profesional de la escuela de contabilidad, que tiene como
centro la formacién y actuacién practica de los estudiantes universitarios en el contexto profesional
y social; ello determina procedimientos concretos en niveles que propician el desarrollo de la
gestién modelada.

Se consideran aspectos esenciales para la aplicabilidad del sistema operativo, los siguientes
elementos:

-Poseer un claustro de profesores responsabilizados con el proceso de la calidad docente
educativa, que tenga los conocimientos pertinentes sobre la autoevaluacion y evaluacion; asi como
el apoyo en la preparacion de los estudiantes que se implican en el proceso de acreditacion, como
parte del proceso de desarrollo de la cultura contextualizada de la evaluacion en la carrera.

Como sistema operativo es contentivo de una estructura interna, que se expresa en
procedimientos que relacionan las actividades de cada momento de desarrollo de la formacion de
la calidad educativa profesional. En un primer momento, el reconocimiento contextual de la calidad
y la comprensién de la cultura de la evaluacién, como procesos que contribuyen a la autoevaluacion

como parte del proceso de acreditacion.

El sistema operativo contiene dos procedimiento especificos para los actores del proceso, por
tanto, constituye una herramienta instrumental y de gestion que se enriquece durante el ejercicio
practico en el proceso docente educativo, a fin de perfeccionar el proceso de la calidad docente

educativa para el logro de la evaluacion de la carrera. Se estructura en:
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- Procedimiento operativo de reconocimiento contextual de la calidad para la comprension de la

cultura de evaluacion.

- Procedimiento operativo de sistematizacion practica normalizada de la autoevaluacion.

- Procedimiento operativo para la implementacion y control del sistema operativo de gestion de la

calidad para ejecutar la autoevaluacion de manera eficiente y efectiva.

- Procedimiento operativo para la elaboracion de planes de mejora de los procesos sustantivos.

Procedimiento operativo de reconocimiento contextual de la calidad para la comprensién

de la cultura de evaluacion.

Objetivo: Reconocer desde el contexto universitario la calidad y la comprension de la cultura de
evaluacion, mediante acciones interactivas del docente con el estudiante para el desarrollo de la

autoevaluacion y la acreditacion.

Las acciones para la autoevaluacion institucional desde la gestion deberan estar dirigidas a:

- Constituir las comisiones de autoevaluacion de la escuela profesional.

- Construccién de los indicadores de calidad para la autoevaluacion.

- Preparar al grupo de trabajo del sistema de gestion de calidad para la mejora continua y el proceso

de evaluacion.

- Identificar las fortalezas y debilidades de las diferentes areas procesos, subprocesos y programas

académicos de la escuela profesional para el proceso de evaluacion.
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- Insertar a los alumnos de la escuela profesional en el sistema de gestion de calidad para el

proceso de evaluacion.

- Elaborar politicas y objetivos del sistema operativo de gestion de la calidad que incluya la

planeacion estratégica y operativa de la escuela profesional.

-Seleccionar, a partir de la identificacion de los saberes culturales propios y diversos del contexto

formativo que se relaciona con el modelo del profesional.

- Socializar experiencias positivas intra y extra universitarias desde el reconocimiento de la realidad

contextual de la calidad del proceso docente educativo existente.

- Motivar el aprendizaje de los contenidos de la carrera, mediante la utilizacion de recursos
didacticos: video-férum, redes sociales de informacion, eventos cientificos y proyectos
extensionistas sociales de la carrera, asi como la vinculacion de estos con los contenidos de la

asignatura que se imparte.

-Planificar actividades curriculares y extracurriculares en las que el estudiante se implique.

- Realizar cursos de capacitacion a los docentes sobre el proceso de autoevaluacion y evaluacion.

Procedimiento operativo de sistematizacion practica normalizada de la autoevaluacion.

Objetivo: Sistematizar en el contexto de la escuela profesional de contabilidad a los actores para
la aplicacién del sistema operativo de gestion de la calidad para el proceso de evaluacién y

acreditacion institucional
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Las acciones para la autoevaluacion institucional desde la gestion deberan estar dirigidas a:

- Disefiar los procesos de la escuela profesional de contabilidad y sus interrelaciones con otras
areas, teniendo en cuenta los enfoques al cliente, teniendo en cuenta:

a). ldentificacion de actividades a documentar en procedimientos e instrucciones

b). Documentacién de los procesos.

c). Confeccion de la ficha de procesos.

d). Documentacién de procedimientos, registros e instrucciones relacionadas con el proceso de
evaluacién de la calidad.

- Alinear la planeacion estratégica de cada proceso de la escuela profesional con los patrones de
calidad que establecen los estandares normados por el SINEACE.

-Sistematizar la cultura de evaluacion entre directivos, docentes, alumnos y administrativos.

- Capacitar al personal en cada una de las areas, procesos, subprocesos y programas académicos
en el tema de la calidad y la gestion por procesos.

-Generalizar experiencias entre los actores del proceso de otras areas de la escuela profesional,
la universidad e internacionalizarla utilizando practicas foraneas sobre la evaluacion y acreditacion
institucional.

- Disefiar en cada unidad académica el informe de autoevaluacion de la unidad central.

Procedimiento operativo para la implementacion y control del sistema operativo de gestion

de la calidad para ejecutar la autoevaluacion de manera eficiente y efectiva.
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Objetivos: Implementar el sistema operativo de gestion de la calidad y evaluar sisteméaticamente
las areas procesos, subprocesos y programas académicos de la escuela profesional para el

proceso de evaluacion.

Para su implementacion se tendra en cuenta los pasos siguientes:

1. Control del sistema operativo por areas y procesos descriptos.

2. Evaluacion de los procesos, alineados al sistema de indicadores creados de gestion de la calidad

y sus estandares institucionales.

3. Evaluacion de los niveles de integracion de los procesos y actores intervinientes.

4. Evaluacion sistematica de las areas de la escuela profesional creadas, programas de pre-grado

y postgrado.

5. Andlisis de los factores que influyen en el no cumplimiento de determinado indicador.

Procedimiento operativo para la elaboracion de planes de mejora de los procesos

sustantivos.

Objetivo: Implementar un sistema de mejora continua de todos los procesos que se desarrollan y

que son objeto de evaluacion.

1. Constitucidn de los grupos de mejora por procesos. Estos grupos deben ser designados por el

jefe o responsable del proceso, deben tener entre tres y cinco participantes que deben ser personas



132

que estén dentro del proceso, es bueno incluir a proveedores y clientes y debe haber un facilitador

que conozca las técnicas de trabajo en grupo.

2. Elaboracion e implementacion de los planes de mejora.

3. Evaluacion de los resultados.

Instrumentacion.

Explicacion de cémo se aplicara, bajo qué condiciones, durante qué tiempo, responsables,

participantes.

Evaluacion.

Una vez finalizada la aplicacion del sistema operativo con sus procedimientos se procedera a una
evaluacion integral de todas las etapas desde la autoevaluacién hasta la evaluacion de los
procesos como un todo unico e integral y se hara un resumen de las deficiencias detectadas para

su erradicacion, mediante nuevas sugerencias a modo correctivo.

Posteriormente se emitird autoevaluacion de las unidades académicas y administrativas y

finalmente el informe final de autoevaluacion institucional y aprobarse en el consejo de facultad.

Para concretar el plan de acciones a implementar en el sistema operativo con sus procedimientos
se debera utilizar la siguiente tabla, donde se precisen todos los componentes relacionados por

etapas:
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Plan de acciones para implementar el sistema operativo con sus procedimientos de gestion de

la calidad de la escuela profesional de Contabilidad.

Etapas Acciones Responsable/ Plazo de

participantes cumplimiento

Las acciones relacionadas deben guardar correspondencia con los indicadores de calidad

propuestos por el SINEACE.

PLAN DE MEJORA

ACCIONES DE | EJECUTANTE FECHA VIAS DE

MEJORA CUMPLIMIENTO CONTROL
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Para que la autoevaluacion cumpla con el objetivo de la mejora institucional que se propone se

precisa:

Que cuente con un alto grado de participacion de la comunidad universitaria.

Adopte una perspectiva contextual e histdrica referida a sus objetivos y al proyecto

institucional.

Aborde el conjunto de funciones que desempefia la institucion.

Enfoque a la institucién como un todo entendiendo que su identidad es mas que la suma

de sus partes.

El informe autoevaluacion debe brindar una imagen documentada de la institucion.

Se elabora el esquema grafico del sistema operativo para la autoevaluacién de la escuela

académico profesional de contabilidad de la universidad Sefior de Sipan.

SISTEMA OPERATIVO PARA LA AUTOEVALUACION DE LA ESCUELA
ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD DE LA UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN
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Conclusiones parciales

- De la relacion que se establece entre las dos dimensiones, de la cultura contextualizada de
la evaluacion y la sistematizacion de la autoevaluacidn emerge el sistema operativo para
ejecutar la autoevaluacion de manera eficiente y efectiva, con un caracter particular aplicado a

la escuela profesional de contabilidad.

- El sistema operativo se estructura en cuatro procedimientos: Procedimiento operativo de
reconocimiento contextual de la calidad para la comprensién de la cultura de evaluacion;
procedimiento operativo de sistematizacion practica normalizada de la autoevaluacion,
procedimiento operativo para la implementacion y control del sistema operativo de gestion de
la calidad para ejecutar la autoevaluacién de manera eficiente y efectiva y procedimiento
operativo para la elaboracion de planes de mejora de los procesos sustantivos que en su

implementacion incluye un plan de mejora.



CAPITULO VI

VALORACION Y CORROBORACION DE LOS RESULTADOS
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CAPITULO VI. VALORACION Y CORROBORACION DE LOS RESULTADOS

Introduccién

Se presenta la valoracion de la pertinencia del aporte tedrico y practico de la investigacion, a través
del taller de socializacion y la ejemplificacion del sistema operativo para ejecutar la autoevaluacion de
manera eficiente y efectiva en la escuela profesional de Contabilidad de la Universidad “Sefior del
Sipan.

6.1. Valoracion de los resultados a través de taller de socializacion.

La pertinencia del modelo tedrico de gestiéon para la acreditacion de la escuela profesional de
contabilidad de la universidad Sefior de Sipan, se concreta en la practica con el establecimiento de un
sistema operativo en la escuela profesional de Contabilidad.

Para la realizacion del taller se ha tenido en cuenta el enfoque hermenéutico-dialéctico de las Dras.
Matos E. y Cruz, L. (2012). Este método permite ofrecer un enfoque metodoldgico para su
generalizacion practica, desde los niveles de niveles de reconocimiento, comprension, disefio e
implementacion, categorias de la gestidn que hacen posible el anélisis para la su aplicacién en la
escuela profesional de Contabilidad de la Universidad “Sefior del Sipan.

La investigacion se construye desde la autoevaluacion y la evaluacion de los procesos que aparecen
en el aporte tedrico como configuraciones fundamentales para la estructuracion del sistema operativo
para ejecutar la autoevaluacién de manera eficiente y efectiva, donde la hermenéutica como proceso
capaz de interpretar y explicar los procesos y fendmenos pero con un enfoque metodoldgico desde la

contextualizacién en la escuela profesional de Contabilidad.

La valoracion de los aportes tedrico y practico se realiza con docentes y especialistas de la escuela
profesional de Contabilidad de la Universidad “Sefior del Sipan, y otros especialistas de universidades

del pais, lo que permiti6 un intercambio de ideas y experiencias enriquecedoras con estos



139

profesionales, ademas de la propia experiencia del investigador a participar como evaluador en
diferentes universidades del pais, corroborandose de ambos aportes.
Para el desarrollo del taller se empled una metodologia didactica, partiendo del analisis valorativo y
cualitativo de ambos aportes, aportandose diferentes criterios enriquecedores para ambos aportes, a
partir de la explicacion y presentacion del investigador de su propuesta teérica y practica.
El Taller de socializacion tuvo como Unico objetivo: Valorar la pertinencia cientifica metodologica del
modelo de gestion para la acreditacion de la escuela profesional de contabilidad de la universidad
Sefior de Sipan y el sistema operativo para la autoevaluacion de la escuela académico profesional de
Contabilidad de la universidad Sefior de Sipan.
Participaron 10 profesionales de la escuela de Contabilidad , de ellos, 1 doctor; 7 con grado de
maestria; y 2 evaluadores externos de otras universidades

Pasos a desarrollar en el taller:
- Entrega a los especialistas seleccionados de ambos aportes, previo al taller.
- Realizacion del taller con los especialistas.
Los criterios expuestos por los especialistas y expertos seleccionados fueron tenidos en cuenta por el
investigador, donde se realizé una presentacion con los argumentos principales en correspondencia
con el disefio tedrico-metodoldgico de la investigacion.
En otro momento de la realizacion del taller:
- Debate cientifico, realizado entre los participante con el investigador donde se formularon
interrogantes y respuestas por parte de los especialistas, esclareciendo los aspectos que se prestaban
a dudas para su implementacion, con respecto al sistema operativo y cada uno de los momentos que
contiene.
- Posteriormente se realizd debate de ambos aportes, donde se fueron registrando las ideas

fundamentales en funcién de mejorarlos.
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-La pertinencia cientifica de las propuestas, son novedosas, actuales y pueden ser implementadas en
la escuela de Contabilidad.

El intercambio con los especialistas y expertos, posibilitd una mejora considerable en los aportes
tedrico y practico de la investigacion.

Conclusiones

-El debate en el taller permitié a los participantes de la escuela de Contabilidad y otros especialistas,
la retroalimentacion para mejorar el proceso de autoevaluacion y evaluacion y permitio perfeccionar
los resultados para su posterior aplicacién parcial.

-Los resultados del debate permitieron al investigador realizar valoraciones de los resultados
investigativos para su mejor instrumentacion en la practica con vistas a la evaluacion y acreditacion
institucional.

6.2 Ejemplificacion del aporte practico en la Escuela Profesional de Contabilidad

Se procedié a ejemplificar, para lo cual se tuvo en cuenta los procedimientos elaborados en el capitulo
V con respecto al sistema operativo disefiado, desde el reconocimiento contextual de la calidad para
la comprension de la cultura de evaluacion y la sistematizaciéon practica normalizada de la
autoevaluacion. Todo ello para lograr la implementacion y control del sistema operativo de gestion de
la calidad para ejecutar la autoevaluacion de manera eficiente y efectiva y finalmente dentro del

sistema operativo se insertan planes de mejora en los procesos que se desarrollan.

Dentro de las principales acciones se definen la constitucion de comisiones de autoevaluacion de la

escuela de contabilidad, asi como la elaboracion de los indicadores de calidad para la autoevaluacion.
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Se procedio a trabajar y preparar los grupos de trabajo para la implementacion de este sistema de
gestion de calidad con el objetivo de la mejora continua y finalmente lograr la escuela el proceso de

evaluacion.

De igual manera se identificaron fortalezas y debilidades en las diferentes areas procesos que se
desarrollan, asi como subprocesos y programas académicos insertados en la escuela profesional de

Contabilidad para el proceso de autoevaluacidn y posterior evaluacion.

Por lo que, se conformd un plan de actividades con objetivos bien definidos por areas y unidades
organizativas de la escuela de Contabilidad, que encierran los noventa y seis estandares de calidad

que exige el proceso de Autoevaluacién Institucional de la CONEAU.



RESPECTO A VARIABLES REFERIDAS A PLANIFICACION, ORGANIZACION, DIRECCION Y CONTROL
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la coherencia entre la mision y Director de la documentos Mayo coherencia
2 | coherente con su " - o S/.1000.00
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3 | Estratégico se evalla cumplimiento de los objetivos Director de la EAP . S/.50.00 )
- informe de 2014 informe de
anualmente. estratégicos declarados - =
. comision. evaluacién del
y el Plan Operativo de la EAP - Plan
ADM '
La Comision ad hoc elabora para Director de la Triptico Triptico
4 Més del 75% de la difusién del Plan Estratégico EAP informativo del $/.1000.00 Junio informativo sobre
estudiantes, docentes y | un triptico conteniendo los Plan Estratégico | ~ ' 2014 el Plan

administrativos conoce

aspectos mas relevantes del

Comisioén ad hoc

— Operativo
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Del plan estratégico la
informacion
correspondiente y
definida por la Unidad
Académica.

plan. Asimismo hacer uso de la
Red Interna de la Escuela.

Difundido entre
la Escuela

Estratégico -
Operativo
Encuestas Gl 1 -
Gl2

Registro de
recepcion

El plan estratégico
tiene politicas

Elaborar una matriz de
alineamiento de objetivos,
mision, vision y politicas de

Insercion de la

Informe sobre la
coherencia entre

orientadas al calidad en la Ensefianza - Director matriz como S/.100.00 Mayo los objetivos y el
aseguramiento de la aprendizaje, investigacion y Comision ad hoc | anexo en el B 2014 plan de
calidad en la carrera extension de la EAP-ADM con la Plan Estratégico aseguramiento de
Profesional. USS la calidad EAP
. Apoyar el desarrollo profesional Cumplimiento Certificado de

La Escuela tiene de los administrativos de la EAP de reglamento y capacitacion de
normas sobre — ADM a fin de tener un . acrecentamiento personal.
organizaciony referente de recurso humano Director de la del Julio Encuesta de
funciones y la Unidad | agministrativo que contribuye a | EAP conocimiento de S/. 450.00 2014 satisfaccion a
Academica el manual | asequrar que el proceso de la normatividad estudiantes,
corres.ponq’lente para formacion profesional se realice y gestion docentes y tutores.
su aplicacion. adecuadamente. universitaria Gl-3-4-5

Plan de
Las actividades EIaborqr un Flan de comunicacion.
académicas y Comunicacion de Ips Manuales y Director de Ia Plan de Dpcumgntos de
administrativas estan Reglamentos rgfepdos alas EAP sjecucion dela | S/, 100.00 Mayo ejecucion dela
coordinadas para unidades académicas y actividad 2014 actividad.

asegurar el desarrollo
del proyecto educativo.

administrativas mediante
seminarios y talleres.

Encuesta de
satisfaccion de la
atencion de
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administrativos
Gl6-7-8

Proyecto de

Resolucién de
aprobacion de

La Escuela tiene un . . Sistema de
sistema de qestion de Elaborar e implementar un Director de la Gestion de Julio Proyecto de
8 . g Proyecto de Sistema de Gestion | EAP : S/.500.00 Sistema de
la calidad . Calidad y 2014 iy
de Calidad en la EAP 2 Gestion de la
Implementado. aprobacion con .
. Calidad.
Resolucion.
Gl-9
La Escuela tiene un .,
Resolucion de
Programa Proyecto de .
) . o aprobacion de
implementado que Elaborar e implementar un Internalizacion
: . . o . . Proyecto de
contribuye a internalizar | Proyecto de Internalizacion de la | Director de la de la Cultura Julio N
9 o . S/.500.00 Internalizacion de
la cultura Cultura Organizacional de la EAP Organizacional 2014 la Cultura
organizacional en los EAP y aprobacion .
g Organizacional
alumnos, docentes y con Resolucion.
A GI10-11
administrativos de la
carrera profesional.
Resolucion de
: Proyecto de S
La Escuela tiene un . > aprobacion de
, ) Elaborar e implementar el , Informacion y .
sistema implementado iy Director de la N Julio Proyecto de
10 . iy Proyecto de Informacion y Comunicaciony | S/. 500.00 >
de informacién y e EAP . 2014 Informacion y
C Comunicacion de la EAP aprobacion con N
Comunicacion. . Comunicacion
Resolucion.
Gl 12
El plan operativ I isefi i i
plan operativo dela | Disefiar y ejecutar un tqller . Insercién de las Documento: Plan
carrera profesional es cooperativo para socializar y afinar propuestas Mavo Operativo
11 | elaborado con la el Plan Operativo 2014 con la Director de la EAP | derivadas del S/.200.00 20 1y4 isad
participacién de participacion de autoridades, taller cooperativo ;i\ﬂJS:Iizc;go

representantes de los

docentes, representantes de

para la mejora del
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docentes, egresados y

estudiantes, egresados y grupos de

plan operativo

de otros grupos de interés con la finalidad de recoger vigente.
interés. sus propuestas de mejora.
Resolucién del
El desarrollo del plan Nombrar una Comision - consejo de
. . Emision de
operativo se evalla encargado de la documentos de Mavo facultad sobre el
12 | para determinar las Evaluacion anual sobre el Director de la EAP . S/.50.00 y informe de
. ) - " informe de 2014 o
acciones correctivas cumplimiento de los objetivos comision evaluacion del
correspondientes. operativos declarados de la EAP ' Plan.
Gl 13
; 5 —
Mas del 75% de La Comision ad hoc elabora para - Trlpt|co ,
docentes y P . Triptico informativo sobre
AR la difusién del Plan Operativoun | . . : )
administrativos conoce triptico conteniendo los aspectos Director de la informativo del Junio el Plan Operativo
13 | del plan operativo la P P EAP Plan Operativo | $/.1000.00 Encuestas Gl 14
. 9 mas relevantes del plan. - DA 2014 )
informacidn que la o Comision ad hoc | Difundido entre Registro de
. Asimismo hacer uso de la Red y
Escuela considera debe la Escuela recepcion
- Interna de la Escuela.
ser de su conocimiento.
Resolucion de
aprobacion de
SISTEMICO Proyecto de
La Escuela tiene Motivacion e
Proyecto de . .
Programas El imol | Motivacié incentivos
implementados de aborar ¢ implementar e Motivacion e Abil | GI15-16
14 T . Proyecto de Motivacion e Director de la EAP incentivos y S/. 500.00
motivacion e incentivos | . ) - 2014
. incentivos de la EAP aprobacion con
para estudiantes, S
Resolucion.

docentes 'y
administrativos.
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RESPECTO A VARIABLES REFERIDAS AL PROCESO DE ENSENANZA - APRENDIZAJE

FECHA | INDICADORDE | CUMPLLIMIE
0
N OBJETIVO ACTIVIDADES RESPONSABLE META RECURSO LIMITE | CUMPLIMIENTO NTO
Resolucion del
Se justifica la existencia . - - consejo de
Designar una Comision de Emision de
de la carrera . . facultad sobre el
. docentes para realizar estudios . documentos de Mayo .
15 | profesional en base a Director de la EAP . S/.500.00 informe de la
un estudio de Ia frecuentes sobre la demanda informe de 2014 demanda social
. social de la Carrera comision.
demanda social. de la Carrera de
ADM - GlI 17
Resolucién del
Los perfiles del Designar una Comision de consejo de
-0S P docentes para evaluar la - facultad sobre el
ingresante y del h , | diles del Emision de inf q
egresado guardan coherencia entre los perfiles de documentos de Junio itorme de
16 . ingresante/egresado con los Director de la EAP . S/.500.00 evaluacion la
coherencia con los . . informe de 2014 :
lineamientos del Ilneam!entos del proyecto Comision coherepma entre
rovecto educativo educativo. ' los perfiles del
proy ' ingresante/egresa
do
g Resolucion del
El perﬂltdel ingresante Designar una Comision de - consejo de
se evalua d | Emision de facultad sobre €l
eriddicamente y los ocentes para evaluar documentos de Junio facu tad sobre e
17 fesulta dos son anualmente el perfil del Director de la EAP informe de S/.500.00 2014 informe de
o ingresante - evaluacion anual
utilizados para su comision. ,
mejora Fiel perfil del
: ingresante
El perfil del egresado Designar una Comision de Emision de Resolucion del
se evalua docentes para evaluar _ documentos de Junio consejo de
18 periddicamente y los anualmente el perfil del Director de fa EAP informe de $/.500.00 2014 facultad sobre el
resultados son egresado comision. informe de
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utilizados para su
mejora.

evaluacién anual
del perfil del
egresado

El plan de estudios

Informe sobre la
asignacion de

asigna un mayor o . Emision de .
. Mantener la asignacion de -Director de la mayor nimero de
numero de horas a las . documentos de .
. . mayor numero de horas a la EAP . Junio horas a la
19 | areas basica y P . informe de S/.50.00 s
. formacién bésica que la -Secretaria . 2014 formacion basica
formativa con respecto o - Secretaria
o especializada Académica - que la
a la de especialidad y Académica especializada
complementaria. P '
Gl 18-19-20
Informe sobre la
El plan de estudios - proporcion de
. . g e Emision de mayor numero de
tiene un numero de Mantener la proporcion de Director de la -
h - . - documentos de . horas tedricas y
o0 | horas tedricas y mayor nimero de horas tedricas | EAP informe de S/ 50.00 Junio oracticas que
practicas que aseguran | y practicas que aseguran el logro | -Secretaria 3 . U 2014
) , - ecretaria aseguran el logro
el logro del perfil del del perfil del egresado Académica Académi del verfil del
agresado cadémica el perfil de
' egresado.
Gll 21
El plan de estudios Comisic - Ma’grlz de
tiene una secuencia de Nombrar una omision (_1e . Emision de . Vahdamop y
: Expertos para emitir juicio sobre | Director de la documentos Julio coherencia
21 | asignaturas, o cursos, . . o S/.1000.00
U fortalece el proceso la coherencia entre la secuencia | EAP juicio de 2014 refrendado por
gnseﬁanza 3 re? dizaie de asignaturas de la Escuela expertos una resolucion de
P Je. Facultad
Nombrar una Comisién de Emision de
29 El plan de estudios Expertos para emitir juicio sobre | Director de la documentos $/.1000.00 Julio Matriz de
vincula los procesos de | la vinculacién los procesos de EAP juicio de ' ' 2014 Validacion y
Ensefianza aprendizaje | Ensefianza aprendizaje con los expertos coherencia
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con los procesos de
investigacion formativa,
extension universitaria
y proyeccion social.

procesos de investigacion
formativa, extension universitaria
y proyeccion social de la
Escuela.

refrendado por

una resolucién de

Facultad

El plan de estudios

Informe sobre la
distribucion de
asignaturas

. . Realizar informe sobre la , Emision de )
tiene asignaturas o distribucion de asi -Director de la q q electivas que
cursos electivos que istribucion ae aS|gnatura§ 0 EAP . ocumentos de Junio contribuyen a la
23 contribuven a Ia cursos electivos que contribuyen Secretaria informe de S/.50.00 2014 flexibilidad
ouy : a la flexibilidad curricular en L Secretaria :
flexibilidad curricular Académica _ curricular en cada
cada semestre de la EAP Académica semestre. Gll 22 -
23
Las asignaturas del Nombrar una Comisién de
plan de estudios p.rofeslqres aQscritqs a Ia Director EAP Emisién de
o incorporan los dlrggc[op _de investigacion para Direccion de informe de Ia Julio quormg dela
resultados de la emitir juicio sobre la investigacion comision de S/.100.00 2014 direccion de
investigacion realizada | incorporacion de los resultados . o investigacion
: Y . USS investigacion.
en la carrera de la investigacion realizada en
profesional la carrera profesional.
Resolucion del
. Nombrar una Comision Emision de consejo de
El plan de estudios se
. encargado de la . documentos de Mayo facultad sobre el
25 | evalUa anualmente ., Director de la EAP inf S/.50.00 inf
ara su actualizacion Evalugmon anual del Plan de informe de 2014 informe IQe
P ' Estudios de la EAP comision. evaluacion del
Plan.
Las practicas pre Mantener la supervision de la . Emision de .
. ) . -Director de la Julio Informe de
26 | profesionales son practicas pre profesionales de la documentos de | S/. 50.00 .
. EAP . 2014 coordinador de
supervisadas. EAP informe de
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-Coordinador de

practicas pre

practicas pre

practicas pre profesionales profesional.
profesionales
El porcentaje de
titulados por tesis se . -
., .| -Director de la Emision de
logra de acuerdo a lo Mantener la produccion de tesis . Informe de
" EAP documentos de Julio .
27 | planificado por la de acuerdo a las normas de la . . S/.50.00 coordinador de
: - -Coordinador de | informe de 2014 . o
unidad académica para | EAP , C . N investigacion
o investigacion investigacion
lograr superar el 75%
en tres anos.
Los estudiantes estdn La coordinacion de investigacion | -Director de la Emision de Informe de
de acuerdo con las . . .
. . de la EAP aplica encuestas EAP documentos de Julio coordinador de
28 | estrategias aplicadas . iy . . . S/.50.00 . N
q ~ sobre la satisfaccion aplicadas -Coordinador de | informe de 2014 investigacion
e ensefianza < o, . L . o
o de ensefianza aprendizaje. investigacion investigacion Gll 24
aprendizaje.
Los estudiantes estan
de acuerdo con las
estrategias aplicadas
para desarrollar su La coordinacidn de investigacion | -Director de la Emision de Informe de
29 capacidad de de la EAP aplica encuestas EAP documentos de S/ 50.00 Julio coordinador de
investigacion, en sobre la satisfaccion aplicadas -Coordinador de | informe de T 2014 investigacion Gl
cuanto a generacion de | de ensefianza aprendizaje. investigacion investigacion 25
conocimientos y
aplicacion de los ya
existentes.
Los silabos se El Jefe de Préacticas de la EAP — | -Director de la Emision de
30 distribuyen y exponen | ADM aplica encuestas sobre la | EAP documentos de S/ 5000 Julio Informe de Jefe
en el primer dia de satisfaccién aplicadas de -Coordinador de | informe de U 2014 de Practicas
clases. ensefianza aprendizaje. investigacion investigacion
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Informe de Jefe

El Jefe de Préacticas de la EAP -Director de la Emision de de Practicas
31 Se cumple el contenido | aplica encuestas sobre la EAP documentos de S/ 50.00 Julio Gl 26 — 27
de los silabos. satisfaccion aplicadas de -Coordinador de | informe de T 2014
ensefianza aprendizaje. investigacion investigacion
Informe sobre
En las clases tedricas y , Emision de numero de
- . A -Director de la :
practicas el numero de | Realizar informe sobre el EAP documentos de Junio estudiantes por
32 | estudiantes es el numero de estudiantes por . informe de S/.50.00 asignaturas o
, . -Secretaria . 2014
adecuado para el tipo asignaturas o cursos de la EAP Académica Secretaria cursos de la EAP
de asignatura. Académica - ADM
Gll-28 , GlI-29
, Informe sobre la
La carga lectiva del ertinencia de I
estudiante asegura el Nombrar una Comision de Emision de p .
e . . carga lectiva del
23 normal desarrollo de Expertos para emitir juicio sobre | Director de la documentos S/ 1000.00 Julio estudiante en el
sus actividades la carga lectiva del estudiante de | EAP juicio de ' ' 2014 normal desarrollo
universitarias por la la Escuela. expertos

Escuela.

de sus actividades
universitarias. GllI-
30
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Resolucion de
aprobacion de
Proyecto del

La Escuela tiene un Elaborar e implementar el Proyecto del Sistema de
sistema implementado | Sistema de Evaluacion del Sistema de Evaluacion del
de evaluacion del Aprendizaje en base a los Director de la Evaluacion del Abril Aprendizaje
34 | aprendizaje instrumentos de evaluacion, EAP Aprendizaje y S/.500.00 2014 Encuesta 'y
silabo y rendimiento académico aprobacion con eficacia no aplica
de la EAP Resolucion. hasta la
implementacion y
ejecucion del
proyecto
Gll-31, 32, 33
Los estudiantes estan | El Coordinador de investigacion , . Informe de
: . -Director de la Emision de : iy
satisfechos con el de la EAP aplica encuestas . satisfaccion con el
) - . iy EAP documentos de Julio )
35 | sistema de evaluacion | sobre la satisfaccion con el . . S/.50.00 sistema de
o . s -Coordinador de | informe de 2014 L
del aprendizaje. sistema de evaluacion del . o : o evaluacion del
. investigacion investigacion -
aprendizaje. aprendizaje Gll-34
Los admitidos a la Informar sobre el cumplimiento - Informe sobre el
. , . . Emision de o
carrera profesional con el perfil del ingresante a la -Director de la cumplimiento con
, documentos de . )
cumplen con el perfil EAP EAP . Junio el perfil del
36 . . informe de S/.50.00 .
del ingresante. -Secretaria Secretaria 2014 ingresante GlI-35,
Académica Académica GlI-36, GlI-37,
GlI-38
La carrera profesional | Informar sobre el nimero de -
o . : . Emision de
justifica el numero de ingresantes a la EAP -Director de la
’ documentos de . Informe sobre el
ingresantes en base a EAP . Junio .
37 : . informe de S/.50.00 numero de
un estudio de -Secretaria ! 2014 :
: s L Secretaria ingresantes
disponibilidad de Académica "
Académica

recursos
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Para los docentes y
administrativos, mas

El Jefe de Practicas de la EAP

Informe sobre

del 50 % de los . -Director de la Emision de o
: aplica encuestas a los docentes . cumplimiento de
38 estudiantes cumplen y administrativos sobre el EAP documentos de S/.50.00 Julio actividades de
con las normas - g -Jefe de informe de T 2014 :
; cumplimiento de las actividades , . o estudiantes.
que rigen sus . Practicas investigacion
. de los estudiantes. GlI-39
actividades
universitarias
Resolucion de
aprobacion de
La unidad académica Egig;ama de Etra(():grsama(‘)\?iﬁdad
gz?ued%irtae éosro ramas Elaborar e implementar un movilidad ggi(rj:tr:; '%a’ bolsa
39 | im Iementa(?os%e Programa de becas, movilidad Director de la académica, S/ 500.00 Junio asanti aJs y
be?:as movilidad académica, bolsa de trabajo y EAP bolsa de trabajo T 2014 zficacia noya lica
- pasantias de la EAP y pasantias y P
académica, bolsa de iy hasta la
) . aprobacidn con . -
trabajo y pasantias Resolucion implementacion y
' ejecucion del
proyecto
Gll-40
La Comision ad hoc elabora para Trintico
Los estudiantes de los | la difusién del programa de infgrmativo del
programas de becas, becas, movilidad académica, roarama de Trintico
movilidad académica, bolsa de trabajo y pasantias, un . prog ‘riptico.
: o . Director de la becas, . informativo sobre
bolsa de trabajo y triptico conteniendo los aspectos " Junio
40 . g : EAP movilidad S/.100.00 el programa de
pasantias, estan mas . - 2014 .
. . Comision ad hoc | académica, becas, movilidad
satisfechos con la relevantes del mismo para . -
o - . bolsa de trabajo académica, bolsa
ayuda recibida. conocimiento de los estudiantes, . :
y pasantias de trabajo y
Docentes y Personal )
entre la Escuela pasantias

Administrativo.
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Asimismo hacer uso de la Red Registro de
Interna de la Escuela. recepcion
Gll-41
Informar sobre
El resultado de la -Director de la Emision de evalue}cpn d
- g documentos de conocimientos al
evaluacion de Informar sobre evaluacion de EAP inf q final de |
conocimientos al final conocimientos al final de la - Coordinador de | morme de . Inal de 1a carrera
. " . o Coordinador de Junio profesional
41 | de la carrera carrera profesional utilizado para | investigacion . o S/.50.00 o
. " , : investigacion, 2014 utilizado para la
profesional es utilizado | la mejorar el proyecto educativo | - Jefe de Jefe d ) I
ara la mejora del de la EAP Practicas ete de mejorar @
P . Practicas proyecto
proyecto educativo .
educativo de la
EAP - ADM
, Emision de
. -Director de la Informe sobre el
El nimero de Informar semestralmente sobre documentos de . .
. EAP . Julio numero de
42 | egresados por el numero de egresados a la . informe de S/.50.00
S -Secretaria : 2014 egresados por
promocion EAP - Secretaria -
Académica . promocion Gll-42
Académica
El tiempo de Emision de Informe sobre el
po & Informar semestralmente sobre | -Director de la tiempo de
permanencia en la . documentos de . .
. el tiempo de EAP . Julio permanencia en la
43 | carrera profesional por . . informe de S/.50.00
b . permanencia en la -Secretaria ! 2014 carrera
promocion de ingreso carrera profesional a la EAP Académica Secretaria rofesional
es el esperado. P Académica p

GlI-43, Gll-44
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Base de datos
que contengan;

Resolucion de
aprobacion de

tiempo base de datos que
Elaborar e implementar una transcurrido contengan; tiempo
base de datos que contengan; entre egreso y transcurrido entre
. -~ tiempo transcurrido entre egreso titulacion, egresoy
La unidad académica S . . Sy
. . y titulacion, porcentaje de porcentaje de titulacion,
tiene un sistema : . . . . . .
. titulados, impacto del titulo, Director de la titulados, Junio porcentaje de
44 | implementado del . . S/.500.00 . .
. porcentaje de egresados que EAP impacto del 2014 titulados, impacto
seguimiento del . g . . .
ejercen docencia universitaria, titulo, porcentaje del titulo,
egresado. : - ;
satisfaccién con el empleo, de egresados porcentaje de
satisfaccion con el desempefio que ejercen egresados que
de los egresados de la EAP docencia ejercen docencia
universitaria, y universitaria,
aprobacién con Gll45, 46, 47, 48,
Resolucion. 49, 50
Los egresado estan El Jefe de Practicas de la EAP -Director de la Emision de
: . . Informe sobre
satisfechos con el aplica encuestas a los EAP documentos de Julio : -
45 | 7 . . S/.50.00 satisfaccion de
sistema que les hace egresados sobre el sistema que | -Jefe de informe de 2014 .
. - : : o sistema que les
seguimiento les hace seguimiento Practicas investigacion

hace seguimiento
GlI-51
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RESPECTO A VARIABLES REFEERIDAS A LOS PROCESOS DE INVESTIGACION

N° OBJETIVO ACTIVIDADES RESPONSABLE META RECURSO EFN%#Q é%ﬂgﬁ&?;ﬁ% CUM?I.I(')IMIEN
. - S|stemg d © Resolucion de
La unidad académica evaluacion de aprobacion de
tiene un sistema : la P
. Elaborar e implementar un , . L Sistema de
implementado de sistema de evaluacion de la Director de la EAP | investigacion Junio evaluacion de la
46 | evaluacion de la . o ) Coordinador de formativay de | S/. 500.00 . L
. L , investigacion formativa y de C e 2014 investigacion
investigacion formativa Ve Investigacion trabajo final y :
e trabajo final de la EAP L formativa y de
y de trabajo final de la aprobacion trabaio final
carrera con all 512
Resolucion.
Informe sobre
Los estudiantes estan | El Jefe de Practicas de la EAP Director de la Emision de satisfaccion de
47 satisfechos con el aplica encuestas a los alumnos EAP documentos S/ 50,00 Julio sistema de
sistema de evaluacion | sobre el sistema de evaluacion , de informe de U 2014 evaluacion de la
. A : o -Jefe de Practicas | . Sy . L
de la investigacion de la investigacion investigacion investigacion
Gl 53
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Los estudiantes
participan en proyectos

Informar semestralmente sobre

-Director de la

Emisién de
documentos

Informe sobre
participacion de
los estudiantes en

48 | de investiaacion participacion de los estudiantes | EAP de informe de S/ 50.00 Julio rovectos de
19 en proyectos de investigacion | -Coordinador de Coordinador U 2014 proyectos ¢
reconocidos por la : B investigacion
: L reconocidos por la EAP Investigacion de .
unidad académica Investiqacion reconocidos por la
g EAP — ADM
Gll 54
Informe sobre la
Los sistema de . articulacion entre
g Informar semestralmente sobre Emision de )
evaluacion de la . . . . el sistema de
. L la articulacion entre el sistema | -Director de la documentos .
investigacion y del . . . evaluacion de la
A . de evaluacion de la EAP de informe de Julio . L
49 | aprendizaje se articulan | . Y o , . S/.50.00 investigacion y del
investigacion y del aprendizaje | -Coordinador de Coordinador 2014 A
para tener una ) - T aprendizaje
. orientados a una evaluacion Investigacion de .
evaluacion integral del | . o orientados a una
. integral de la EAP Investigacion .
estudiante evaluacion
integral
Los sistemas de La Comisién ad hoc elabora Trlpt|co : Triptico
g P informativo de , ,
evaluacion de la para la difusion de las las informativo sobre
investigacion, investigaciones de estudiantes . o de las
. 2 o investigacione . C
informacion y y docentes un triptico , , investigaciones de
o , Director de la EAP | s de Julio ;
90 | comunicacion se conteniendo los proyectos y " . S/.1000.00 estudiantes y
. . Comisioén ad hoc | estudiantes y 2014
articulan para tener una | avances de los mismos de docentes
e e docentes
efectiva difusion de los | conocimiento de los A Encuestas
. difundido .
proyectos y sus estudiantes, entre la Registro de
avances Docentes y Personal publicaciones y
AR Escuela
Administrativo. eventos
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Asimismo hacer uso de la Red
Interna de la Escuela.

Se realizan eventos
donde se difunden y

La Comisién ad hoc realiza

Proyectos de

Resolucion de
aprobacion de
proyecto de

discuten entre eventos de difusion y discusién evento de evento de difusion
estudiantes, docentes | de resultados de investigacién | Director de la EAP | difusiény Junio y discusion de
51 . . ny Y S/.200.00
y comunidad, las realizadas en la carrera Comisioén ad hoc | discusion de 2014 resultados de
investigaciones profesional resultados de investigacion
realizadas en la carrera investigacion Encuestas
profesional Gll 55
Los estudiantes El Jefe de Practicas de la EAP - Registro de
. ) ) . . . Emision de . :
participan en eventos realiza el registro de asistencia | -Director de la . asistencia al
L o 2 documentos Julio
52 | de difusion y discusiéon | de los participantes en eventos | EAP de registro de S/.50.00 2014 evento
de resultados de de difusion y discusién de -Jefe de Practicas [regist Gll 56
. o . N asistencia
investigacion resultados de investigacion
La unidad académica
cuenta con El Jefe de Practicas de la EAP | Emision de .
publicaciones , . -Director de la . Registro de
o — ADM realiza el registro de documentos Julio .
93 | periodicas donde los L o EAP . S/.50.00 Publicaciones
: . publicaciones periddicas de , de registro de 2014
estudiantes publican los : o -Jefe de Practicas , . Gll 57
resultados de investigacion asistencia
resultados de sus
investigaciones.
Los estudiantes Emision de
conocen los Promover semestralmente -Director de la documentos
54 procedimientos con los | sobre los procedimientos de EAP de informe de S/ 100.00 Julio
que adquieren sus adquisicion de la propiedad -Coordinador de Coordinador I 2014 nforme sobre
derechos de propiedad | intelectual Investigacion de numero de

intelectual sobre lo

Investigacion

estudiantes que
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creado como resultado conocen los

de investigacion derechos de
propiedad
intelectual.
Gll 58

RESPECTO A LAS VARIABLES REFERIDAS A LA EXTENSION UNIVERSITARIA Y PROYECCION SOCIAL

FECHA | INDICADORDE | CUMPLIMIENT

N° OBJETIVO ACTIVIDADES RESPONSABLE META RECURSO LIMITE | CUMPLIMIENTO 0

Sistema de
evaluacion de
Director de la EAP | la extension

Resolucién de
aprobacion de

Coordinadorde | universitariay | S/. 500.00 ;L(;r;f evaluacion de la

Elaborar e implementar un
sistema de evaluacion de la

extension universitaria | de la L, ., extension
Investigacion aprobacion N
EAP con universitaria
. Gll 59
Resolucién.
Informe sobre
Los grupos de interés L - satisfaccion del
’g p. El Jefe de Practicas de la EAP , Emisién de )
estan satisfechos con el , -Director de la , sistema de
. g aplica encuestas a los alumnos documentos Julio .
56 | sistema de evaluacion . o EAP : S/.50.00 evaluacion de la
. sobre el sistema de evaluacion . de informe de 2014 g
de la extension ., AR -Jefe de Practicas | . L extension
o de la extension universitaria investigacion e
universitaria universitaria

Gll 60
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La unidad académica
tiene un sistema

Elaborar e implementar un

Director de la EAP

Sistema de
evaluacion de
la proyeccion

Resolucion de
aprobacion de

57 | implementado de sistema de evaluacion de la Coordinador de social y S/.500.00 ‘égqf evaluacion de la
evaluacion de la proyeccion social de la EAP Investigacion aprobacion proyeccion social
proyeccidn social con Gll 61

Resolucion.
Informe sobre
Los grupos de interés El Jefe de Précticas de la EAP . Emision de satisfaccion del
. . . -Director de la . .
estan satisfechos con el | aplica encuestas a los alumnos documentos Julio sistema de
58 | ) . .. | EAP . S/.50.00 .
sistema de evaluacion | sobre el sistema de evaluacion , de informe de 2014 evaluacién de la
- . . . -Jefe de Practicas | . L - .
de la proyeccion social | de la proyeccion social investigacion proyeccion social.
Gll 62
Los estudiantes
part|C|pan.(’an proyectos | El Jgfe de Prgchcas de la EAP Director de la Emision de . Registro de
de extension realiza el registro de los documentos Julio .

59 T " EAP . S/.50.00 participacion
universitaria participantes en proyectos de | - Jefe de Practicas de registro de 2014 Gl 63
reconocidos por la extension universitaria participacion
unidad académica
El nimero de El Jefe de Practicas de la EAP . Emision de

, ) . -Director de la . .

60 estudiantes que realiza el registro de los EAP documentos S/ 50.00 Julio Registro de
participan en proyectos | participantes en proyectos de | - Jefe de Practicas de registro de U 2014 participacion
de proyeccion social es | proyeccion social participacion Gll 64
el esperado
Los sistemas de Realizar un estudio de . Proyecto para

r . ol g Director de la EAP ] . iy
evaluacion de la articulacion entre extension . la evaluacion Junio Resolucién de

61 e e L Coordinador de S/. 500.00 .
extension universitaria, | universitaria, de la proyeccion | C dela 2014 aprobacion del

L . . gy nvestigacion . iy .
de la proyeccion social | social y del aprendizaje articulacion informe la
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y del aprendizaje, se
articulan para tener una
evaluacion integral del
estudiante.

orientado a la evaluacién
integral del estudiante.

entre
formacion,
extension y
aprendizaje
integral del
estudiante

evaluacion de la
articulacion entre
formacién,
extension y
aprendizaje
integral del
estudiante

Los sistemas de

Proyecto de

Resolucién de

g Sistema de .
evaluacion de la , . . aprobacion del
s L Realizar un estudio de evaluacion de )
extension universitaria, : . ., : . informe de la
” . articulacion entre extension la articulacion o
proyeccion social, e - . , evaluacion de la
: ., universitaria, proyeccion social, | Director de la EAP | entre . . i
informacién y . - Y . . Junio articulacion entre
62 L informacion y comunicacion Coordinador de extension S/. 500.00 .,
comunicacion, se . . o o 2014 extension
. orientado a una efectiva Investigacion universitaria, L
articulan para teneruna | .. .. . universitaria,
PR difusién de los proyectos y sus proyeccion - .
efectiva difusion de los . proyeccion social,
avances. social, . 9
proyectos y sus ) ., informacion y
informacion y L
avances. o comunicacion
comunicacion
Informe sobre
numero de
L Emision de estudiantes que
Los grupos de interés .
Promover semestralmente la -Director de la documentos conocen los
conocen los resultados . . .
I difusién sobre los resultados EAP de informe de Julio resultados
63 | de la extension DRI . : S/.100.00 iy
universitaria de la extension universitariay | -Coordinador de Coordinador 2014 extension
y proyeccion social Investigacion de universitaria y

proyeccion social

Investigacion

proyeccion social.
Gl 65 - 66 — 67
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64

Los estudiantes
conocen los

procedimientos con los

que adquieren sus

derechos de propiedad

intelectual sobre lo

creado como expresion

artistica o cultural

Promover semestralmente la
difusion sobre los
procedimientos con los que
adquieren sus derechos de
propiedad intelectual sobre lo
creado como expresion
artistica o cultural

-Director de la
EAP
-Coordinador de
Investigacion

Emisién de
documentos
de informe de
Coordinador
de
Investigacion

S/.100.00

Junio
2014

Informe sobre los
procedimientos
con los que
adquieren sus
derechos de
propiedad
intelectual sobre
lo creado como
expresion artistica
o cultural.

Gl 58
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RESPECTO A LAS VARIABLES REFERIDAS A LOS DOCENTES

FECHA | INDICADORDE | CUMPLIMIENT
[o]
N OBJETIVO ACTIVIDADES RESPONSABLE META RECURSO LIMITE | CUMPLIMIENTO 0
La programacion de
horas lectivas del
docente a tiempo Informar semestralmente sobre
completo guarda la programacién de horas
., : . - Informe sobre
relacion con las lectivas del docente a tiempo . Emision de g
: iy -Director de la programacion de
destinadas a la completo en relacion con las documentos . )
. . > EAP . Julio horas lectivas del
65 | atencion de destinadas a la atencion de . de informe de | S/. 50.00 .
: . , o -Secretaria . 2014 docente a tiempo
estudiantes, estudiantes, investigacion, L Secretaria
. N ., A Académica . completo Gll 68 -
investigacion, extension | extension universitaria, Académica 69—70-71
universitaria, proyeccion social y su
proyeccion social y su | perfeccionamiento continuo
perfeccionamiento
continuo.
La Unidad Académica Resolucion de
. . . . Proyecto de aprobacion de
tiene un sistema Elaborar e implementar un Director de la EAP | . Mayo P
66 | . . . Sistema de S/.500.00 evaluacion de la
implementado de sistema de tutoria de la EAP : 2014 - )
. tutoria proyeccion social
tutoria
Gl 72
| . | El Jefe de Practicas de la EAP | Emision de Informe Ia
Los estudiantes estan . -Director de la . satisfaccion de los
: aplica encuestas a los alumnos documentos Julio .
67 | satisfechos con el . g EAP . S/.50.00 estudiantes con el
. ) sobre su satisfaccion con el . de informe de 2014 . .
sistema de tutoria . . -Jefe de Practicas . . sistema de tutoria
sistema de tutoria satisfaccion Gl 73
La Unidad Académica . Emision de Informe sobre
. Promover semestralmente la -Director de la
evaluia los programas . documentos . desarrollo de
. . evaluacion del desarrollo de EAP : Julio
68 | de perfeccionamiento , de informe de | S/. 50.00 programas de
. programas de -Coordinador de iy 2014 . :
pedagdgico que ) . - . evaluacion perfeccionamiento
: perfeccionamiento pedagogico | Investigacion .
implementa sobre el pedagogico,
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desarrollo de

cumplimiento de

programas de objetivos
perfeccionami GIl74-75
ento
pedagogico
Informe de
Los docentes tienen la | Evaluar la formacion Emision de forr?aqon
formacion profesional profesional de los docentes de . documentos Julio profesional de los
69 Director de la EAP : S/. 50.00 docentes de
que demandan las acuerdo a la demanda de las de informe de 2014 acuerdo a la
asignaturas asignaturas evaluacion
demanda de las
asignaturas
Informe de
Los docentes tienen la | Evaluar la experiencia Emision de experiencia
experiencia profesional | profesional de los docentes de . documentos Julio profesional de los
70 X Director de la EAP : S/.50.00 docentes de
que requieren las acuerdo a la demanda de las de informe de 2014 acuerdo a la
asignaturas asignaturas evaluacién
demanda de las
asignaturas
Informe sobre el
Los docentes dominan . Emision de dominio de las
las tecnologias de Evaluar ?l dom|_n|o de Ials, , documentos Julio tecnologias de
ANE I tecnologias de informacion y Director de la EAP : S/.50.00 . .
informacion y SO de informe de 2014 informacion y
L, comunicacion de los docentes . L,
comunicacion evaluacién comunicacion de
los docentes
Los docentes dominan | Evaluar el dominio de idiomas Emision de .
- , . . documentos Julio Informe sobre el
72 | idiomas que requiere el | que requiere el proyecto Director de la EAP : S/.50.00 o
. . de informe de 2014 dominio de
proyecto educativo educativo iy o
evaluacion idiomas que
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requiere el
proyecto
educativo

Emision de
documentos
Se realizan reuniones de informe de Informe sobre
g o . discusion de discusion de
periddicas donde se Promover la discusion de -Director de la femas femas
73 discuten temas temas relacionados con la EAP relacionados | S/. 50.00 Julio relacionados con
relacionados con la actividad de ensefianza entre | -Coordinador de con la T 2014 la actividad de
actividad de ensefianza | los docentes Investigacion actividad de ensefianza entre
entre los docentes ensefianza los docentes
entre los
docentes
Emision de Informe del sobre
documentos .
Los procesos de de informe de seleccion,
seleccion, ratificacion y | Promover la seleccion, Director de la seleccion ratificacion y
promocion de docentes | ratificacion y desarrollo de DA Julio desarrollo de
74 : e EAP ratificaciony | S/. 50.00
se realizan con docentes con objetividad y desarrollo de 2014 docentes con
objetividad y transparencia docentes con objetividad y
transparencia obietividad transparencia GlII
) y 76-177-78
transparencia
Los docentes adquieren | Promover la participacién de Director de la Emision de Informe sobre la
el grado de doctor en la | los docentes en estudios EAP documentos Julio participacién de
75 | especialidad que la conducentes al grado de doctor Coordinador de sobre la S/.50.00 2014 los docentes en
carrera requiera, segun | en las diversas especialidades Investiqacion participacion estudios
lo programado por la que la carrera requiere g de los conducentes al




Unidad Académica en
su plan estratégico

docentes en
estudios
conducentes
al grado de
doctor en las
diversas
especialidades
que la carrera

grado de doctor
en las diversas
especialidades
que la carrera
requiere

Gl 79 - 80

requiere
Emision de
documentos
Informe sobre la
sobre C
. o, publicacion de las
Los docentes publican o publicacion de : o
Promover la publicacion de las : o investigaciones de
los resultados de sus : e . investigacione .
: o investigaciones de los Coordinador de Julio los docentes en
76 | investigaciones en e o s de los S/.50.00 T
C I docentes en revistas indizadas | Investigacion 2014 revistas indizadas
revistas indizadas de su o docentes en
o de su especialidad . de su
especialidad revistas .
indizadas de espedialidad
Gl 81 - 82
su
especialidad
Emision de
Informe sobre la
documentos o
. publicacion de la
Los docentes publican o sobre la iy
. Promover la publicacién de la ., produccién
su produccion . produccion .
) . produccion intelectual de los . . intelectual de los
intelectual a través de . . Coordinador de intelectual de Mayo .
17 | . " docentes a través de libros que o S/.50.00 docentes a través
libros que son utilizados Investigacion los docentes, 2014

en la carrera
profesional

son utilizados en la carrera
profesional

libros,
utilizados en la
carrera
profesional

de libros utilizados
en la carrera
profesional.

Glll 82 - 83
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Los docentes difunden
su produccion
intelectual como

Promover la difusion de la
produccion intelectual de los

Emisién de
documentos
sobre la
difusién de la
produccion

Informe sobre la
difusién de la
produccion
intelectual de los

Coordinador de intelectual de Mayo docentes en
78 | ponentes en eventos docentes en eventos o S/.50.00
. . . : Investigacion los docentes 2014 eventos
nacionales e nacionales e internacionales de :
: . e en eventos nacionales e
internacionales de su su especialidad : . :
- nacionales e internacionales de
especialidad . , o
internacionale su especialidad
s de su Glll 84 - 85
especialidad
Emision de
documentos Informe sobre el
sobre el uso uso de los
de los procedimientos
Los docentes utilizan Promover el uso de los procedimiento con los que los
los procedimientos con | procedimientos con los que los s con los que docentes
los que adquieren sus | docentes adquieren sus . los docentes adquieren sus
. . Coordinador de ) Mayo
79 | derechos de propiedad | derechos de propiedad C adquieren sus | S/.50.00 derechos de
. . Investigacion 2014 )
intelectual sobre lo intelectual sobre lo creado derechos de propiedad
creado como resultado | como resultado de propiedad intelectual sobre
de investigacion investigacion intelectual lo creado como
sobre lo resultado de
creado como investigacion
resultado de GllIl 86 - 87
investigacion
El nimero de docentes | Evaluar la labor de extension Emision de Informe sobre la
ue realizan labor de universitaria y de proyeccion . documentos Junio labor de extension
80 | PR . y de proy Director de la EAP . S/.50.00 e
extension universitaria | social que realizan los de informe de 2014 universitaria y de
y de proyeccion social | docentes EAP evaluacion proyeccion social




es el requerido por la
carrera profesional

que realizan los

docentes EAP-
ADM
Glll 88 - 89

Emision de
documentos
Informe sobre la
sobre la difusién de los
Los docentes difunden | Promover la difusién de los difusién de los resultados de la
los resultados de su resultados de la labor de Director EAP resultados de : g
iy o ) Junio labor de extension
81 | labor de extensién extension universitaria y de Coordinador de la labor de S/.50.00 e
R . . o ., 2014 universitaria y de
universitaria y de proyeccion social de los Investigacion extension - :
. . e proyeccion social
proyeccidn social docentes universitaria y
L, de los docentes
de proyeccion
social de los
docentes
Emision de Informe del sobre
documentos el uso de
Los docentes utilizan Promover el uso de los sobre el uso procedimientos
o L de con los que los
los procedimientos con | procedimientos con los que los -
) . procedimiento docentes
los que adquieren sus | docentes adquieren sus Coordinador de s con los que Mayo adquieren sus
82 | derechos de propiedad | derechos de propiedad C g S/.50.00 y q
Investigacion los docentes 2014 derechos de

intelectual sobre lo
creado como expresion
artistica o cultural

intelectual sobre lo creado
como expresion artistica o
cultural

adquieren sus
derechos de
propiedad
intelectual

propiedad
intelectual
Glll 87
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RESPECTO A LAS VARIABLES REFERIDAS A INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

bienestar, y su equipamiento
respectivo, tienen un
programa implementado
para su mantenimiento,
renovacion y ampliacién

infraestructura donde se
realizan las labores
administrativas, formativas,
investigacion y extension.

programa de
mantenimiento
, renovacion y
ampliacién de
la
infraestructura
universitaria,

renovacion y
ampliacion de la
infraestructura
universitaria. GlII
95

FECHA | INDICADORDE | CUMPLIMIENT
[+]
N OBJETIVO ACTIVIDADES RESPONSABLE META RECURSO LIMITE | CUMPLIMIENTO 0
La infraestructura para
la ensefianza-
aprendizaie, - Informe sobreI el
investigacion, extension dm|3|on de .bl]fen uso de la
universitaria ocumentos . infraestructura
Y Mantener el buen uso de la , sobre el buen Julio para la las
83 | proyeccion social, inf L Jefe de Practicas del S/.50.00 2014 vidad
administracion y infraestructura universitaria yso ela aC’FIVI g e§
bienestar tienen la infraestructura universitarias
comodida’d sequridad y universitaria Glll90-91-92
el equipamiento - 93-94.
necesarios
Emision de
documentos Informe sobre
de coordinacion y
La infraestructura donde se | Coordinar y colaborar con el coordinacion y colaboracion con
realiza la labor de . T colaboracion el area
< . area administrativa . . .
ensefianza-aprendizaje, correspondiente sobre el con el area administrativa
investigacion, extension ini i i
universrs, royecoén | Programa de mantenimientoy | o ig?e";ﬁg:gi\;t Julio §§ere32f"f$e?§?na
84 | social, administracion y renovacion y ampliacion de la " P S/.50.00 prog
Jefe de Practicas | e sobre el 2014 de mantenimiento,
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RESPECTO A LAS VARIABLES REFERIDAS A LA FUNCION DE BIENESTAR

FECHA | INDICADORDE | CUMPLIMIENT
0
N OBJETIVO ACTIVIDADES RESPONSABLE META RECURSO LIMITE | CUMPLIMIENTO 0
E(Téjmn(igs Informe sobre
de coordinacion y
N colaboracion con
coordlnac!on y ol 4rea
gglr?b;rzﬁ;;c;n administrativa
. L correspondiente
Los estudiantes, administrativa
, . sobre el acceso a
docentes 'y Coordinar y colaborar con el correspondient (0aramas
administrativos tienen | area administrativa e sobre ﬁn ?ementa dos de
acceso a programas correspondiente sobre el acceso a atcfncién médica
implementados de acceso a programas . programas . o
o . . Director EAP . Julio primaria,
85 | atencion médica implementados de atencion - implementado | S/. 50.00 o
o . g o AP Jefe de Practicas - 2014 psicoldgica,
primaria, psicoldgica, meédica primaria, psicoldgica, s de atencion edaqoaica
pedagdgica, asistencia | pedagogica, asistencia social, médica Zsistgnc?ia s’ocial
social, deportes, deportes, actividades culturales primaria, deportes ’
actividades culturales y | y esparcimiento psicologica, ac{i)vi da d;as
esparcimiento pedagdgica, culturales y
:'Csi:nma esparcimiento
de ories GIIl'96 - 98 - 100
pores, ~102-104-106
actividades 108110 —
culturales 'y 112
esparcimiento '
Los estudiantes, Promover el conocimiento de -Director de la Emision de Mavo Informe sobre el
86 | docentesy los programas de bienestaren | EAP documentos S/.100.00 y .
A - . 2014 nivel de
administrativos la EAP -Jefe de Practica | de informe de conocimiento de




conocen los programas

Jefe de

los programas de

de bienestar Practica bienestar en la
EAP-ADM
Glll 114
Informe la
satisfaccion de los
Los estudiantes estudiantes con
docentes ' los programas de
3 dministra)iivos estan El Jefe de Practicas de la EAP atencion médica
satisfechos con los — ADM aplica encuestas a los primaria,
roaramas de atencion alumnos sobre su satisfaccion Director de la Emision de psicoldgica,
prog! L con los programas de atencion documentos Julio pedagogica,
meédica primaria, - O AT EAP . S/.50.00 . . .
87 sicolbaica médica primaria, psicoldgica, Jefe de Practicas de informe de 2014 asistencia social,
pe da ég ice; asistencia pedagdgica, asistencia social, satisfaccion deportes,
gocia? gepc; Hes deportes, actividades culturales actividades
activiciades cuItL’JraIes y Y esparcimiento cultura!eg y
esparcimiento esparcimiento
Gl 97 =99 - 101
-103 -105-107
-109 -111-113
Emision de Informe sobre el
La biblioteca tiene Difundir el si iy Di | uso del sistema
establecido un sistema | 2! undir el sistema delggstlon -Director de la dogumentos Mayo de gestion
88 g implementado de la biblioteca | EAP de informe de | S/. 50.00 .
de gestion C ) - 2014 implementado de
. sobre ciencias empresariales -Jefe de Practica | Jefe de o
implementado Practica la biblioteca sobre

ciencias




empresariales en
la EAP-ADM

Gl 115-116 -
117

Los estudiantes,

El Jefe de Practicas de la EAP

Informe sobre la
satisfaccion de los

X : . Emision de estudiantes,
docentes y aplica encuestas a estudiantes, | -Director de la .
S . L documentos Julio docentes y
89 | administrativos estan docentes y administrativos EAP : S/.50.00 7
) . y . de informe de 2014 administrativos
satisfechos con los sobre su satisfaccion con los -Jefe de Practicas ) . L
. e g e satisfaccion con los servicios
servicios de biblioteca servicios de biblioteca o
de biblioteca
Gl 118
Emision de
Los estudiantes y Difundir el uso de la biblioteca | -Director de la documentos Mavo Informe sobre el
90 | docentes utilizan la virtual y contenidos en EAP de informe de | S/. 50.00 20 1y4 uso de la
biblioteca virtual ciencias empresariales -Jefe de Practica | Jefe de biblioteca virtual y
Practica contenidos en

ciencias
empresariales
Gl 119-120
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RESPECTO A LAS VARIABLES REFEERIDAS A LOS RECURSOS FINANCIEROS

N° OBJETIVO ACTIVIDADES RESPONSABLE META | RECURSO thﬁ':é (':mgﬁ'iﬁgﬁg CUMP'E;M'ENT
Emision de
ggcumentos Informe sobre la
coordinacion coordinacion y
- y colaboracion con
. colaboracion ,
Coordinar y colaborar con el con el Area el area
Cumplimiento del area administrativa . R . administrativa
. Director EAP administrativa Julio .
91 | presupuesto de los correspondiente sobre el . S/.50.00 correspondiente
: Y correspondient 2014
planes operativos cumplimiento del presupuesto e sobre el sobre el
de los planes operativos cumplimiento cumplimiento del
del P presupuesto de
los planes
presupuesto operativos
de los planes
operativos
5;2'3';2”123 Informe sobre la
- coordinacion y
Cumplimiento del de colaboracién con
presupuesto para la . coordinacion y .
iy O Coordinar y colaborar con el . el area
gestién administrativa, area administrativa colaboracion administrativa
proceso de ensefianza- correspondiente sobre el Director EAP con el area Julio correspondiente
92 | aprendizaje, cum Iirr)niento del presupuesto administrativa | 5. 50.00 2014 sobre gl
invesigacion, extension arapla estion adrr)ninis?rativa correspondient cumplimiento del
universitaria, P \ g y e sobre el P
. . académica o presupuesto para
proyeccion social y cumplimiento la qestion
programas de bienestar del 3 d?ninistrativa y
presupuesto académica y
para la gestion
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administrativa Gl 121 - 122 -
y académica 123 - 124 - 125 -
126
Emision de
documentos
de Informe sobre la
coordinacion coordinacion y
- Coordinar y colaborar con el ony colaboracién con
Cumplimiento de la . T colaboracion .
inversion para los area administrativa con el area ¢l area
correspondiente sobre el e administrativa
rogramas de administrativa
programe . cumplimiento de la inversion Director : Julio correspondiente
93 | ampliacion, renovacion | q correspondient | S/. 50.00 2014 bre el
y mantenimiento de las para '0s programas ce e sobre el S00re €
: . ampliacién, renovacion y . cumplimiento de
instalaciones y sus . cumplimiento . o
eQUinoS mantenimiento de las de [a inversion la inversion para
quip instalaciones y sus equipos ara los los diversos
P programas
diversos

programas.
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RESPECTO A LAS VARIABLES REFERIDAS A LA RELACION CON LOS GRUPO DE INTERES

FECHA | INDICADORDE | CUMPLIMIENT
0
N OBJETIVO ACTIVIDADES RESPONSABLE META RECURSO LIMITE | CUMPLIMIENTO 0
Emision de
documentos
sobre la .,
. i Resolucion de
La carrera profesional creacion del -
o ., o creacion del
cuenta con comité Promover la creacion del comité o ,
consultivo integrado por | comité consultivo integrado por consultivo Mayo comité consultivo
94 Director EAP . S/.50.00 integrado por
representantes de los representantes de los integrado por 2014
v L L representantes de
principales grupos de principales grupos de interés representantes los princioales
interés. de los principales
e grupos de interés
principales
grupos de
interés
Emision de
documentos Informe sobre la
de coordinacion y
coordinacion y colaboracion con
Coordinar y colaborar con el colaboracion el area
Cumplimiento de los area administrativa con el area administrativa
95 compromisos correspondiente sobre el Director EAP administrativa S/ 50.00 Julio correspondiente
adquiridos en los cumplimiento de los correspondient | ~ T 2014 sobre el
convenios compromisos adquiridos en los e sobre el cumplimiento de
convenios cumplimiento los compromisos
de los adquiridos en los
COMpPromisos convenios
adquiridos en Gl 127
los convenios
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96

Los grupos de interés
consideran que su
participacion
contribuye al
desarrollo de la
carrera profesional

El Jefe de Préacticas de la aplica
encuestas a grupos de interés
sobre su participacion contribuye
al desarrollo de la carrera
profesional

-Director de la EAP
-Jefe de Practicas

Emisién de
documentos
de informe de
satisfaccion

S/.50.00

Julio
2014

Informe sobre la
satisfaccién a
grupos de interés
sobre su
participacion
contribuye al
desarrollo de la
carrera
profesional

Glll 128
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6.3 Corroboracion de las transformaciones logradas en la Escuela Profesional de Contabilidad

Las trasformaciones parciales logradas en el proceso de autoevaluacion en la Escuela Profesional de

Contabilidad

se constatan mediante la ejecucion de actividades iniciales del proceso de

autoevaluacion, las cuales se describen a continuacion:

. PROGRAMA DE SENSIBILIZACION

Ejecucion de Seminarios Talleres de “Formacion de Auto evaluadores para el Area
Econdmico Empresarial, labor coordinada con la DEAC.

Reuniones y conversatorios con personal de la EAP de Contabilidad para interiorizar
conceptos y dinamica del proceso de autoevaluacion.

Difusién en aulas y en FACEM del proceso de autoevaluacion.

Il. CONFORMACION DE COMITES DE AUTOEVALUACION

Conformacion del Comité de Autoevaluacién de la Escuela presidido por el Director
de la Escuela y conformado por miembros de la comunidad universitaria de la escuela.
Formalizacion de este comité mediante Resoclucion de Facultad y ratificado por
Consejo Universitario.

Conformacion de los Sub Comités de conformidad al Modelo de Calidad adoptado.
Formalizacion de Plan de Trabajo y cronogramas respectivos par ejecucion del
proceso de autoevaluacion.

Ejecucion del trabajo de autoevaluacion con la ruta siguiente:

Disefio de Plan de trabajo.

Establecimiento y formalizacién de la metodologia de trabajo.



177

Monitoreo de los trabajos ejecutados por los Sub Comités.

Revisién de Informes por el Comité de Auto evaluacion.

Elaboracién y entrega de Informes preliminares y previa revisién y validacion de
Informe de Auto evaluacion.

Se ejecutod el Seminario Taller Internacional de “Formacion de auto evaluadores para
el area econoémico empresarial”’ (15 y 16 de Julio-2015).

Labor integrada con las facultades del area econémico empresarial.

lll.  Ejecucion del cronograma:

Conformacion de los miembros del comité y sub comités.

Dacion de la Resolucion de decano de miembros comité y sub comités.

Ratificacién del consejo universitario de miembros del comité y sub comités.
Reproduccion del material documental de trabajo para los Sub COA. (“Matriz de
Autoevaluacion” y la Guia)

Ejecucién de sesiones de sensibilizacion con los integrantes de la escuela vy
distribucién de los factores de la matriz entre los miembros sub- COA.
Comunicacion al personal de la escuela del inicio del proceso para que apoyen a los
sub COA.

Levantamiento, revision y recopilacién de informacion por los equipos sub COA.
Elaboracién de los informes previos, a cargo de cada sub COA.

Consolidacion de Informes previos y elaboracién del informe final de autoevaluacién
COA.

Elevacién del informe final al decanato de la facultad.

Remision por el decanato del informe final ala DEAC, para su conocimiento.

Elaboracion de las propuestas del plan de mejora.
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Conclusiones parciales

- EI modelo de gestion para la acreditacion de la escuela profesional de contabilidad de la
universidad Sefior de Sipan, se concreta en la practica con el establecimiento de un sistema
operativo en la escuela profesional de Contabilidad para el desarrollo de este proceso de
autoevaluacion, ambos fueron valorados por los especialistas y expertos en un taller de
socializacion, reconociendo su valor cientifico-metodolégico y la pertinencia para la aplicacion,
por lo que es factible de aplicar.

- La aplicacion de las acciones contenidas en los procedimientos del sistema operativo
en la escuela profesional de Contabilidad, revel6 la elaboraciéon de los estandares de calidad,
a tener en cuenta en el proceso de la autoevaluacion, lo que constituye la base para lograr la
evaluacién institucional de la carrera de Contabilidad, en correspondencia con las exigencias
de la CONEAU.

- La corroboracion de las transformaciones logradas en la Escuela Profesional de Contabilidad
se constatan de forma parcial a través de un plan de actividades que inicialmente se han
proyectado en el proceso de autoevaluacion que contiene los pasos establecidos en el aporte

practico.
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CONCLUSIONES GENERALES

La fundamentacion tedrica del proceso de la calidad docente educativo de la Escuela
Profesional de Contabilidad y su gestion, posibilito definir las categorias esenciales de este
proceso , que luego fueron retomadas e la elaboracion del aporte tedrico; asi como anélisis
histdrico, revelando como indicadores, principales politicas educativas que intervienen en el
proceso de la calidad docente; la interaccion contextualizada de la autoevaluacion y
evaluacién en el proceso formativo del estudiante y la integracion de todos los procesos al
desempefio docente, desde una vision renovada e integral, para promover en los estudiantes

aprendizajes socialmente significativos en estrechos vinculos con la sociedad.

Se realizd una caracterizacién para la justificacion del problema a través de la gestion del
proceso de calidad docente educativo de la Escuela Profesional de Contabilidad y
caracterizacion del campo de accidn, hizo una caracterizacion desde otros contextos foraneos
hasta el pais del Peru para lo cual se utilizaron estudios e investigaciones anteriores; que
sirvieron de base para caracterizar el estado actual de la gestion a través de la aplicacion de
diferentes instrumentos que sefialan que aun es insuficiente la preparacion de la escuela para

el proceso de la autoevaluacion.

La investigacion asumi6 una hipotesis que luego fue contrastada con los diferente métodos
del nivel tedrico, empirico y estadistico para la el disefio, ejecucion y corroboracion de los

resultados de la investigacion.

Se realizé una construccion tedrica que partié del propésito de proposito de la investigacion,
de la autoevaluacion contextualizada normalizada de la Escuela Profesional de Contabilidad,

categoria que posibilito la l6gica que gestiono y dinamizo el proceso, permitiendo que este se
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vaya dando de forma continua por estadios, para el logro de niveles superiores de relaciones
Y procesos.

El modelo posibilité revelar dos dimensiones fundamentales: La cultura contextualizada de la
evaluacion y la sistematizacion de la auto evaluacion, desde donde emerge el sistema
operativo para ejecutar la autoevaluacion de manera eficiente y efectiva en la escuela
profesional de Contabilidad de la Universidad “Sefior del Sipan el proceso de autoevaluacion,
el cual consta de varios procedimientos con acciones dirigidas a la auto evaluacion
contextualizada.

Los aportes realizados se presentan en un taller de socializacion con especialistas y
expertos, existiendo criterios favorables en cuanto a su novedad y pertinencia para la
transformacion de la gestién del proceso de calidad docente educativo de la Escuela
Profesional de Contabilidad; lo que se evidencia con la ejemplificacion parcial del sistema de
procedimientos y la elaboraciéon de los estandares de calidad para la autoevaluacion
contextualizada, asi como se pueden ir apreciando las transformaciones que ya se van

existiendo en la organizacion de este proceso.
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RECOMENDACIONES

- Adecuar el modelo teorico propuesto a las exigencias de autoevaluacion, teniendo en cuenta la Ley
Universitaria y los nuevos esquemas de acreditacion del pais.

- Realizar seguimiento de las actividades propuestas en la investigacion, a partir de las observaciones
realizadas para garantizar el mejoramiento continuo de la calidad en la ensefianza de la educacion
superior.

- Desarrollar la divulgacion necesaria de los resultados obtenidos en la investigacién, a traves de
diferentes presentaciones en eventos, publicaciones y cursos de formacién y/o capacitacién, de
manera tal, que contribuyan al desarrollo de una cultura de autoevaluacién en todas las escuelas de

la universidad y la regién de Lambayeque.
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ANEXO N°01

Encuesta de investigacion sobre Acreditacion y Calidad Educativa

Instrucciones: Estimado colaborador, la presente encuesta es realizada para evaluar: el
avance de la Acreditacion, la influencia de la Acreditacion Universitaria en la Calidad Educativa
y para conocer las deficiencias a grandes rasgos en cada una de las carreras donde usted
labora, en caso de que usted trabaje en dos 0 mas universidades o carreras profesionales solo
elija una de ellas.

A continuacion se presentan 12 items, se le solicita que responda la totalidad de items
marcando en cada pregunta solo una de las alternativas (se solicita subrayar y poner en
negrita la alternativa elegida), al terminar la encuesta, envie sus respuestas por este mismo
medio para el procesamiento de las mismas, cabe indicar que el plazo para realizar la
encuesta es hasta el 04 de mayo de 2014.

Agradeciendo de antemano su colaboracion a esta investigacion, quedamos de sus
respuestas.

1. Alafecha ;Qué porcentaje de estandares de acreditacion ha cumplido la
carrera donde usted
labora?

a) menos de 20 %

b) entre 21% y 40%

c) entre 41% y 60% 12
d) entre 61% y 80%

e) mas del 80 %

40

2. ;Qué cantidad de estudiantes esta satisfecho con la ensefanza-aprendizaje en la
carrera donde usted labora?

a) menos de 20 %
b) entre 21% y 40%
c) entre 41% y 60% 7



d) entre 61% y 80%
e) mas del 80 %

3. ¢Cuantas investigaciones realizadas por estudiantes logran
desarrollar al afio en la carrera donde usted labora?

a) menos de 20 %

b) entre 21% y 40%

c) entre 41% y 60%

d) entre 61% y 80%
)

e) mas del 80 %

4. ;Cuantas investigaciones realizadas por estudiantes logran
difundir al afio en la carrera donde usted labora?

a) menos de 20 %

b) entre 21% y 40%

c) entre 41% y 60%

d) entre 61% y 80%
)

e) mas del 80 %

d. ¢ Cuantas investigaciones realizadas por docentes logran
desarrollar al afio en la carrera donde usted labora?

a) menos de 20 %
b) entre 21% y 40%
c) entre 41% y 60%
d) entre 61% y 80%
e) mas del 80 %

15
11
40

14
10

40

—_
—

o1 N oo ©

14
10

40



6. ¢Qué porcentajes de investigaciones realizadas por docentes
logran difundir al afio en la carrera donde usted labora?

a) menos de 20 %
b) entre 21% y 40%
c) entre 41% y 60%
d) entre 61% y 80%
e) mas del 80 %

7. Qué porcentaje del total de programas de extension universitaria y
proyeccion social logra realizar al afio la carrera donde usted labora?

a) menos de 20 %

b) entre 21% y 40%

c) entre 41% y 60%

d) entre 61% y 80%
)

e) mas del 80 %

8. ¢Qué porcentajes de docentes con maestria tiene la carrera donde
usted labora?

a) menos de 20 %

b) entre 21% y 40%

c) entre 41% y 60%

d) entre 61% y 80%
)

e) mas del 80 %

9. ¢ Qué porcentajes de docentes con doctorado tiene la carrera donde
usted labora?

14
10

40

12
10

40

11

14
40



a) menos de 20 %

b) entre 21% y 40%

c) entre 41% y 60%

d) entre 61% y 80%
)

e) mas del 80 %

10. ¢Qué cantidad de egresados considera se encuentra satisfecho
con el servicio recibido?

a) menos de 20 %

)
b) entre 21% y 40%
c) entre 41% y 60%
d) entre 61% y 80%
e) mas del 80 %

11. ¢ Qué cantidad de objetivos del Plan Operativo se pretende cumplir
al terminar el afio en la carrera donde usted labora ?

a) menos de 20 %

b) entre 21% y 40%

c) entre 41% y 60%

d) entre 61% y 80%
)

e) mas del 80 %

12. ; Qué porcentaje de personas de la alta direccion cree usted que
esta involucrada con la Acreditacion en la carrera donde usted labora?

24

40

15

33



a) menos de 20 %

b) entre 21% y 40%

c) entre 41% y 60%

d) entre 61% y 80%
)

e) mas del 80 %

13

10

40



Anexo N°02

GUIA DE ENTREVISTA A DOCENTES

Docente Tiempo parcial

1. A su criterio, $qué caracteristicas reune una universidad de calidad? ;Podria
describirlo?
Para lograr una Universidad de calidad depende de todos nosotros, es
importante persistir en el compromiso de todos los actores que estamos
vinculados a la educacién, que seamos responsables de los criterios de
formacién, calidad y exigencia; generando y consolidando una actitud
autoreguladora y autoevaluadora como un proceso permanente, participativo y
que se construya en una practica comun.
Criterios:
- Procesos continuos y permanentes
- Trabajo en equipo
- Participacion
- Compromiso
- Implicacion voluntaria
- Formacién
- Desarrollo y crecimiento continuo

- Valores

2. De todos estos criterios ¢cual le parece el mas importante y cual el menos

importante?



Mas que definir un rango de importancia, considero que la construccién y
definicién de cada uno de estos criterios debe darse en funcién a un proceso
ordenado y sistematizado.

La Escuela de Contabilidad de la USS esta participando en un proceso de
acreditacién de calidad educativa con SINEDU, ;Tiene o no alguna

participacion?

Actualmente no tengo participacion directa en ella.

¢, Como comenzd a participar?

No participe en ese proceso

¢ Qué es lo que usted esperaria de este proceso de acreditacion?

Cambios significativos, sobre todo en los procesos que se establezcan tanto
administrativos como académicos, mejorando continuamente, adoptando el
concepto de calidad como un compromiso y una responsabilidad de todos los

que somos parte de este proceso. Contar con un Plan de Gestidn de la Calidad.

¢ Qué cambios le gustaria ver en la Escuela después de la acreditacion?

Contar con mejor Infraestructura, equipamiento, laboratorios, equipos; Mejores
servicios; mayor disciplina a los estudiantes; formacion de profesionales que
exige la demanda laboral; docentes alineados y comprometidos con los objetivos

de la Escuela y la Institucid.

¢ Usted cree que la acreditacién va a beneficiar, perjudicar o no va a afectar
mucha la calidad que brinda la Universidad y la Escuela Profesional de

Contabilidad? ; De qué manera?



El inicio y adaptarse a cualquier cambio, siempre seré dificil, sin embargo esto
considero que beneficiara a la Escuela y a la Universidad en contar con mejores
docentes, administrativos, estudiantes y sobre todo con la inversion que se

realizaria en mejorar la infraestructura y equipamiento.

¢ Conoce los estandares de calidad educativa con los cuales la Escuela de
Contabilidad de la USS esta iniciando su proceso de acreditacién nacional?
¢, Podria mencionar algunos?

- Docentes

- Estudiantes

- Infraestructura

- Proyeccion

- Servicios



GUIA DE ENTREVISTA A DOCENTES

Docente Tiempo Parcial

1. A su criterio, qué caracteristicas reune una universidad de calidad? ;Podria
describirlo?

Aquella que fomenta en el estudiante el pensamiento critico, desarrolla sus
habilidades de trabajo en equipo, de empatia, liderazgo, su capacidad de
innovacion, creatividad para solucionar problematicas del entorno, sea capaz de
crear en el estudiante una conciencia de aprender solo por el hecho de querer
aprender y no por una obligacion.

Muchos de estos conceptos se desarrollarian si las universidades se convierten
en verdaderos centros formadores tedricos practicos, las vivencias son las que
forman el caracter del individuo y si nuestros estudiantes ponen en practica los
conocimientos que van adquiriendo seran verdaderos impulsores de su
formacion académica y los docentes tutores de dicho aprendizaje.

2. De todos estos criterios 4cual le parece el mas importante y cual el menos
importante?

La mas importante.

Desarrollar sus habilidades de trabajo en equipo y su capacidad de liderazgo.
No hay menos importante, debe ser un trabajo coordinado para el logro del
objetivo: ser una universidad de calidad.

3. La Escuela de Contabilidad de la USS esta participando en un proceso de
acreditacion de calidad educativa con SINEDU, ;Tiene o no alguna
participacion?

No.



4.; Cémo comenzé a participar?

No he tenido participacion en este proceso.

5. ; Qué es lo que usted esperaria de este proceso de acreditacion?

Que debe primar el interés de educar, el fin de la universidad como tal, su esencia de
ser, que se respete su institucionalidad y que se cumplan los objetivos previstos en este
proceso.

6. ¢ Qué cambios le gustaria ver en la Escuela después de la acreditacion?

Si los procesos estan bien definidos y los trabajadores tanto administrativos como
docentes los tienen claros se debe mejorar la calidad del servicio educativo; nuestro
principal cliente, el estudiante, tendra otra actitud hacia la universidad y sera nuestra
carta principal de presentacion hacia el entorno que asegure su permanencia en el
mercado.

7. ¢ Usted cree que la acreditacion va a beneficiar, perjudicar o no va a afectar mucha
la calidad que brinda la Universidad y la Escuela Profesional de Contabilidad? ¢ De qué
manera?

Si estamos en un proceso de acreditacion solo podemos esperar mejoras (si no es asi
no tiene sentido el trabajo que se esta realizando), solo se debe cumplir e irlo
retroalimentando de las experiencia en el marco de una mejora continua.

8. ¢Conoce los estandares de calidad educativa con los cuales la Escuela de
Contabilidad de la USS esta iniciando su proceso de acreditacion nacional? ;Podria
mencionar algunos?

Exactamente no los conozco, pero supongo que se trabaja con un modelo de calidad
para la escuela que contemple aspectos como:

La labor del docente y el proceso de ensefianza

Investigacion

Extension universitaria y proyeccion social



Generacion de proyectos de investigacion
Espacio fisico y equipamiento de la escuela.

Vinculos con los grupos de interés, etc.



GUIA DE ENTREVISTA A DOCENTES

Docente Tiempo Completo: Dr. César Jiménez

1. A su criterio, jqué caracteristicas reune una universidad de calidad? ;Podria

describirlo?

Una universidad de calidad tiene como principal caracteristica la experiencia
vivencial y satisfaccion perceptiva de los procesos humanos en este escenario.
La calidad es el valor que un individuo otorga como percepcion permanente sobre su
entorno consciente. La calidad como proceso de intervencién humana difiere de la
calidad como resultado de dicho proceso. La calidad como proceso implica una
situacion vivencial, de participacion dinamica del individuo con todo ser para transformar
0 adaptarse a la realidad consciente. Sin embargo, la calidad como resultado de un
proceso es conocida como conformidad respecto de los parametros conocidos o0 no
de alguna operacion a la que pertenece. La calidad de una universidad es siempre una
tendencia hacia el logro de la visidn y en cumplimiento de la mision, mediante la
vinculacion permanente entre los objetivos estratégicos logrados.

2. De todos estos criterios 4cual le parece el mas importante y cual el menos

importante?

El criterio mas importante es la experiencia vivencial y satisfaccion perceptiva de
los procesos humanos en el escenario de la educacion superior universitaria.

El criterio menos importante es la acreditacion universitaria, ya que responde a
parametros mercantilistas como subproducto de la globalizacion.

3. La Escuela de Contabilidad de la USS esta participando en un proceso de

acreditacion de calidad educativa con SINEACE, ¢, Tiene o no alguna participacion? Si.



4.; Cémo comenzé a participar? Como coordinador del Gabinete Pedagogico

5. ¢ Qué es lo que usted esperaria de este proceso de acreditacion?

Control externo y pérdida de la autonomia universitaria para su autorregulacion
(principio de poiesis organizacional)

6. ¢ Qué cambios le gustaria ver en la Escuela después de la acreditacion?

Autonomia individual a nivel de docentes y estudiantes y administrativos en relacion a
los procesos de autoevaluacion, autorregulacion, autoaprendizaje, adquisicion de
conocimiento, pares académicos, investigacion transdisciplinar, vinculacion de
clusteres universidad-empresa-estado y responsabilidad social en los egresados.

7. ¢ Usted cree que la acreditacién va a beneficiar, perjudicar o no va a afectar mucha
la calidad que brinda la Universidad y la Escuela Profesional de Contabilidad? ;De qué
manera?

Sélo habra un cambio de actitud para dar cumplimiento a un numero de estandares
obligatorios y distraccion de la tarea formadora de competencias para la vida de los
egresados. En consecuencia, la calidad sera entendida solo como una sumatoria de
conformidades de algun “modelo de calidad” de turno. Los encargados de acopiar
informacion y documentacion del “proceso de calidad” llevaran consigo el conocimiento
y las habilidades que desarrollaron mientras realizaron dicho proceso; los nuevos
integrantes al circulo volveran a iniciar los procesos después de entrenarse en ellos y

asi indefinidamente... pueden constituir un circulo vicioso y no virtuoso.

8. ¢Conoce los estandares de calidad educativa con los cuales la Escuela de
Contabilidad de la USS esta iniciando su proceso de acreditacion nacional? ;Podria
mencionar algunos? Si conozco.

“El desarrollo del plan estratégico se evalua anualmente” Estandar de tipo nominal.
“Los perfiles del ingresante y del egresado guardan coherencia con los lineamientos del

proyecto educativo” Estandar de tipo valorativo.



“Los estudiantes estan de acuerdo con las estrategias aplicadas de ensefianza-
aprendizaje” Estandar de tipo satisfaccion.
“La Unidad Académica tiene un sistema implementado de evaluacidn del aprendizaje”.

Estandar de tipo sistémico.



GUIA DE ENTREVISTA A DIRECTORA DE ACREDITACION DE LA USS

¢ Qué los motivo a participar de este proceso?

La USS viene realizando el proceso de autoevaluacion desde el afio 2007 con
el objetivo de medir y alinearse a los estandares de calidad nacional e
internacional, siendo el paso a seguir la acreditacion lo que motivo a nuestras
autoridades es que este trabajo de calidad quede demostrado para beneficio de
la sociedad.

¢ Qué es lo que usted espera de este proceso de acreditacion?

Esperamos lograr la acreditacion de nuestras 19 Escuelas profesionales y seguir
mejorando continuamente en los procesos académicos y administrativos.

¢, Como definiria usted la calidad educativa?

Como un proceso de mejora continua que involucra la formacion profesional,
investigacion, extension y proyeccidn social; con la finalidad de lograr la
satisfaccion de nuestros estudiantes, docentes, administrativos, padres de
familia y la sociedad en general.

¢ Cuales son las caracteristicas que evidencian que una universidad cuenta con
calidad educativa?

Que sus procesos de formacion profesional, investigacion, extension vy
proyeccion social; asi como gestion institucional o de carrera profesional y
servicios de apoyo estén debidamente articulados, organizados, medidos y
evaluados.

¢, Como promueve esa calidad educativa en la USS?

Realizando reuniones de sensibilizacion en temas de autoevaluacion vy

acreditacion a los miembros de los comités internos de autoevaluacion de cada



Escuela Profesional y a su vez informando a la comunidad universitaria

utilizando el sistema de informacién con el que cuenta la USS.

¢ Cudl es la participacion que tienen los profesores, los padres de familia y
alumnos?

Los profesores y estudiantes tienen participacion activa en este proceso, por
ejemplo en el desarrollo de las asignaturas, realizando labores de investigacion
proyeccion social, contribuyendo en la difusion del proceso de acreditacion
interviniendo con aportes en la elaboracion de documentos estratégicos para la
USS, participando en el llenado de encuestas; la labor del padre de familia es
mas receptiva y de medicion, su percepcion nos ayudara a mejorar nuestros

procesos de calidad.

¢ Cuales han sido los mecanismos para que los alumnos acepten y comprendan
el proceso de acreditacion?

Las constantes charlas de difusién en temas de acreditacion, documentos
normativos y servicios USS; realizados por los miembros de los comités internos
de cada Escuela Profesional; estar informado que su Escuela esta trabajando
para obtener un certificado de calidad educativa hace que se motiven y
colaboren en el proceso ya que eso representa mejora para su formacion

profesional.

¢ Qué resultados espera tener la USS de este proceso?
A nivel externo ser reconocidos por la calidad educativa de nuestras Escuelas
Profesionales y a nivel interno lograr la mejora continua de la calidad basada en

una cultura de calidad.



9. Como dltima parte de esta entrevista le pedimos que pusiera en orden de

importancia segun su criterio los beneficios de la acreditacion nacional.

1.
2.
3.

Posicionamiento institucional.

Cultura de autoevaluacion y mejoramiento continto.

Reconocimiento de la labor institucional de sus docentes, estudiantes y
egresados.

Mayor posibilidad de acceso a movilidad y pasantias para estudiantes y
docentes.

Acceso a convenios internacionales.

Acceso a fuentes de financiamiento Concytec.

Oportunidad de empleabilidad de nuestros egresados.
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

PLAN DE TRABAJO PARA LA OPERATIVIZACION DE
LA AUTOEVALUACION CON FINES DE
ACREDITACION
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE
CONTABILIDAD

PIMENTEL, MAYO DE 2016.



1. INTRODUCCION:
La Escuela Académico Profesional de Contabilidad, en concordancia con el PDE 2016 —
2021 de la USS y sus Planes Operativos formula el presente Plan de trabajo con fines de

operacon miras a la Acreditacion de la misma.

2. INTEGRANTES DEL COMITE INTERNO

El Comité Interno de Autoevaluacién de la Escuela Académico Profesional de Contabilidad

sera nombrado por Resolucién de Facultad el mismo que esta conformado por los siguientes
integrantes:
e Director de la EAP.

Presidente del Comité Interno de Autoevaluacion.

e Encargado del Depto. de Extensién Universitaria.

e Encargado del Depto. Académico.

e Encargado del Depto. de Cooperacion y Relaciones internacionales.

e Encargado del Depto. de Autoevaluacion Acreditacion, Certificacion y
Licenciamiento.

e Encargado del Depto. de investigacion.

e Encargado del Depto. de Emprendedurismo e Incubadora de Negocios.

e Encargado del Depto. de Bienestar y Proyecciéon Social.

o Representantes de los Grupo de Interés.

e Representante de los Estudiantes.

e Representante de los Egresados.

3. CRONOGRAMAS:



ACTIVIDADES PROGRAMADAS

META OPERATIVA

CRONOGRAMA. ................

UNID. MED.

CANTIDAD

13

14

15

1. IDENTIFICION DEL CLIMA INSTITUCIONAL Y SENSIBILIZACION PARA LA AUTOEVALUACION

= Conformacién del Comité de Autoevaluacion de la Escuela

= Reunién con docentes, autoridades, Personal administrativo y grupos de interés para determinar
disponibilidad de tiempo, recursos, puntos de vista con respecto al proceso de autoevaluaciéon propuestas de
viabilizacion para la autoevaluacion, e identificacion de lideres

Comisién

= Sistematizacion de la informacién precisando aspectos fuertes y débiles, oportunidades y amenazas vy
priorizacion de alternativas de solucidn para la implantacion de la autoevaluacion.

= Ambientacién de la Escuela en infraestructura y equipamiento para la autoevaluacion

Reuniones

10

= Realizacion de talleres de sensibilizacidn para la autoevaluacién

= Capacitacion de autoridades, personal docente, administrativo y alumnos

2. PLANIFICACION E IMPLEMENTACION DE LA AUTOEVALUACION

. Disefio del Plan de Autoevaluacion y difusidn para su evaluacion a cargo de expertos

Reunién

. Revisidén y mejora del Plan de Autoevaluacion

. Elevacidn del Plan de Autoevaluacion ante las instancias pertinentes para su aprobacion

Afiches

10

XX XX

. Organizacion de Comisiones para la Autoevaluacion

. Implementacién de ambientes para el Comité y sub comisiones de la Escuela

Cursos

. Capacitacion de los miembros del Comité y Sub Comisiones de Autoevaluacion.

Implementacion del Plan de Autoevaluacion (Adecuacién de Estandares, elaboracién y validacion de
instrumentos de recoleccién de informacién, elaboracién de matrices de sistematizacion, coordinacion con las
instancias pertinentes para la organizacién de la informacién solicitada por el Comité de Auoevaluacién.

Documento

3. EJECUCION Y EVALUACION DE LA AUTOEVALUACION

. Simulacion de levantamiento de informacion cualitativa y cuantitativa por Esc.

Documento

. Reajuste de la metodologia del levantamiento de informacion cuali y cuantitativa

XX [X]|X

. Levantamiento de la informacién cuali y cuantitativa.

Comisiones

. Procesamiento de la informacién.

. Revision y reajuste del procesamiento de la informacion

Oficinas

. Elaboracién del informe de la Autoevaluacién y propuesta de un Plan de Mejora de la Calidad.

XXX

. Revision y reajuste del informe de Autoevaluacion y Plan de Mejora

Cursos

10

. Presentacion del Informe de Autoevaluacion y Plan de Mejora a las autoridades para su revision.

. Presentacion del Informe de Autoevaluacién y Plan de Mejora al Decanato.

Documentos

. Difusion del Informe de Autoevaluacion y Plan de Mejora a la comunidad.




RECURSOS :

e Archivadores.

e Paguetes de micas.

e Paquetes de pestafias.
e Rollos de vinifan.

e Cinta scotch.

e Papel Bond.

e Lapiceros azul , rojo, negro
o Laépices.

e Resaltadores.

e (Gomas.

e Tajadores.

e Borradores.

e Engrapadores

e Perforadores

e Correctores

e Postit

e Memorias ush

e DVD

FINANCIAMIENTO :

Recursos asignados a la Escuela.



