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Aplicacién de un modelo de colas para la funcién de emision de twkel en la atencion de Asegurados en el Jospital
Nacional “Abmanzor Aguinaga Asenjo” — ESSALUD Chiclayo.

RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion, consiste en mejorar el sistema de
atencion y entrega de ticket a los asegurados en las ventanillas de la oficina de
Admisién y Registros médicos del Hospital Nacional “Almanzor Aguinaga
Asenjo” de la ciudad de Chiclayo, aplicando un modelo de colas, para dicho

proposito se adoptaran las perspectivas que comprende el analisis respectivo.

Capitulo .- Se hizo la descripcidon del Hospital Nacional “Almanzor Aguinaga
Asenjo”, mencionando su resefia historica, vision, mision, analisis valorativo,
objetivos, funciones generales, analisis y estructura organica, servicios que

brinda; asi mismo lo referente a la oficina de Admision y Registros médicos.

Capitulo Il.- Se describi6 la realidad problematica que existe en las ventanillas
de la Oficina de Admision, donde se entregan los ticket a los asegurados,
también se detalla el plan de investigacion donde se ven antecedentes,

justificacion, hipotesis, limitaciones, y objetivos del proyecto y sus variables.

Capitulo lll.- En el presente capitulo enmarca todo lo referente a los

canceptos, definiciones que se usaron en la aplicaciéon de un modelo de colas.

Capitulo IV.- En el presente capitulo se detallé las metodologias de desarrolio
a utilizar en el informe de tesis, ademas se hizo un cuadro comparativo para la

eleccion de la metodologia.

Capitulo V.- Se aplico la metodologia elegida en el capitulo IV, siendo esta la
metodologia RUP (Proceso Unificado de Racional), los capitulos desarroliados

de la metodologia son: la fase de analisis, disefio y desarrollo.

Capitulo VI.- En el presente capitulo se detallan las conclusiones y

recomendacinnes del nracente informea de investinaricn



Aplicacién de un modelo de colas para la funcion de emision de tuckel en la atencion ae Asegurados en el Jiospital
Nacional “Abmanzor Aguinaga Asenjo” — ESSALUD Chiclayo.

ABSTRACT

The objective of the present investigation, consists of improving the attention
system and gives of ticket to the insured in the windows of the office of
Admission and medical Registries of the National Hospital “Almanzor Aguinaga
Asenjo” of the city of Chiclayo, applying a model! of tails, for this intention were

adopted the perspective that the respective analysis includes/understands.

Chapter .- the description became of the National Hospital “Almanzor
Aguinaga Asenjo”, mentioning its historical review, vision, mission, valorativo
analysis, general objectives, functions, analysis and organic structure, services

that offer; also referring to the office of Admission and the medical Registries.

Chapter Il. - The problematic reality was described that exists in the windows of
the office of Admission, where they give ticket to the insured, also details the
investigation plan where antecedents, justification, hypotheses, limitations, and

objectives of the project and their variables are seen

Chapter lil.- In the present chapter it frames all the referring one to the

concepts, definitions that were used in the application of a model of tails.

Chapter IV.- In the present chapter one detailed the development
methodologies to use in the thesis report, in addition a comparative picture for

the election of the methodology became.

Chapter V. - | am applied the methodology chosen in | capitulate IV, being this
methodology RUP (Unified Process of Rational), the developed chapters of the

methodology are: the phase of analysis, design and development.

Chapter VI. - In the present chapter detail to the conclusions and

recommendations of the present report of investigation.
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