2N

2 UNIVERSIDAD
" SENOR DE SIPAN

AL
AV ER o,
"- LT

LN/

FACULTAD DE INGENIERIA, ARQUITECTURA Y URBANISMO

Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial

TESIS
DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION LOGISTICA PARA MEJORAR EL

DESEMPERNO LOGISTICO EN LA EMPRESA IDEAS GASTRONOMICAS

S.A.C. - LAMBAYEQUE, 2014

Para optar el titulo de Ingeniero Industrial

AUTORES:

Bach. Rodriguez Yomona Franklin

Bach. Villena Suclupe Julissa Margot

ASESOR ESPECIALISTA

Mg. Arrascue Becerra Manuel Alberto

PIMENTEL 2016



Resumen

IDEAS GASTRONOMICAS S.A.C., es una empresa que se dedica a la fabricacion de
todo tipo de bocaditos (dulces y salados) y que actualmente tiene dificultades en el
desempefio de su proceso logistico, puesto que no cuenta con un proceso definido ni
con un control sobre éste. Esto no facilita la toma de decisiones de los procesos
logisticos que le permita gestionar eficientemente su cadena de suministro.

La presente tesis tuvo como objetivo Disefiar un Sistema de Gestidn Logistica para la
empresa ldeas Gastrondémicas S.A.C. y asi mejorar su desempefio logistico.

El tipo y disefio de investigacion es Aplicada. Ademas se realiz6 entrevista a la duefia
de la empresa para conocer concepciones, dificultades y proceso actual del proceso
logistico.

La muestra en estudio fue los procesos logisticos de la empresa. Asi hemos podido
realizar andlisis y mejora de 5procesos (Administracion de demanda, Proceso de
compra, Almacenamiento, Control de inventario y transporte y distribucion).

Luego del desarrollo de la investigacion se concluye que el Disefio del Sistema de
Gestion Logistica permitird mejorar el desempefio logistico en la empresa ldeas
Gastronémicas S.A.C., debido a que se mejoré los 3 principales indicadores tomados
para desempefio logistico (costos logisticos, nivel de inventario e indice de rotacion de
insumos) donde los costos bajarian un 15,92% anual.

Por lo que se recomienda mantener la estandarizacion de las actividades logisticas y
capacitar a la direccion sobre temas logisticos; esto generara mejorar su gestion y por
ende, reducirdn costos y tiempo. Y también llevar un registro de todas sus
operaciones,e inventarios segun el Kardex, y hacerlo diariamente, ya que esto
generara que los indicadores midan el desempefio de cada actividad y poder tomar

mejores decisiones.



Abstract

CULINARY IDEAS GASTRONOMICAS SAC is a companydedicatedtothe manufacture of
allkinds of snacks (sweet and savory) and currently has difficulties in
carryingouttheirlogisticsprocess, sinceitdoesnothave a definedprocessor a control overit
.Thisdoesnotfacilitatethedecisionmaking  of
logisticsprocessestoallowyoutoefficientlymanageyoursupplychain.

Thisthesiswastodesign a systemforthecompanyLogistics Management Gastronomic ldeas
SAC and improvetheirlogistics performance.

Thetype and design of appliedresearch. Furthermore interview wasconductedtotheowner of
thecompanytolearnconcepts, challenges and currentprocess of thelogisticsprocess.

Thesamplestudiedwasthelogisticprocesses of thecompany. So wecouldmakeanalysis and
improvement of 6 activities (demandmanagement, purchaseprocess, storage, inventory
control, productionplanning and control, and transportation and distribution)
withinthelogisticsprocess.

Afterthedevelopment of researchconcludesthatthedesignLogistics Management
Systemwillimprovelogistics performance in thecompanyGastronomic Ideas SAC,
becausethe 3 mainindicatorstakenforlogistics performance (logisticscosts, inventorylevel
and indeximproved input rotation) wherecostswouldfall 15.92% annually.

So itisrecommendedthatthestandardization of logisticsactivities and

trainmanagementonlogisticalissues; thiswillgeneratebettermanagement thus
and

reduce costs and time. And alsokeeptrack of and
allitsoperations,

inventoryaccordingtotheKardex, and do itdaily, as

thiswillgenerateindicatorsthatmeasurethe  performance of eachactivity and

tomakebetterdecisions.



