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Resumen 

La presente tesis tiene como objetivo general determinar cómo la gestión de 

almacén incide en el control de inventarios de la empresa Pegacer Sikan EIRL-José 

Leonardo Ortiz, 2021. Para ello se realizó una investigación de diseño no 

experimental, de tipo descriptiva y cuantitativa. Se estableció una encuesta 

compuesta por 16 preguntas, la cual fue aplicada a los 9 trabajadores relacionados 

directamente con las variables de estudio, para la obtención de la información 

necesaria.  

Como resultados se tuvo que la empresa cuenta con un solo almacén, el cual 

es dividido en diferentes espacios, como también tienen establecidos los pasos a 

seguir al momento de ingreso y salida de materia prima y productos terminados. Por 

otro lado, la empresa no cuenta con un sistema de control de inventarios y este es 

llevado de forma manual. Se halló también que, en algunos meses, había sobre stock 

de productos terminados. Por ello, se concluye que, la gestión de almacén si incide 

en el control de inventarios, ya que, al no tener un proceso de almacenamiento de los 

productos o un espacio necesario, no es posible realizar un correcto control de 

inventarios. 

Palabras claves: Control de inventarios, gestión de almacenes, productos 

terminados 
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Abstrac 

 

The general objective of this thesis is to determine how warehouse 

management affects inventory control at Pegacer Sikan EIRL-José Leonardo Ortiz, 

2021. For this purpose, a non-experimental, descriptive and quantitative research 

design was carried out. A survey composed of 16 questions was established, which 

was applied to the 9 workers directly related to the study variables, in order to obtain 

the necessary information.  

The results showed that the company has only one warehouse, which is divided 

into different spaces, as well as the steps to follow at the time of entry and exit of raw 

materials and finished products. On the other hand, the company does not have an 

inventory control system, which is carried out manually. It was also found that, in some 

months, there was an overstock of finished products. Therefore, it is concluded that 

the warehouse management doproducts or the necessary space, it is not possible to 

carry out a correct inventory control.es have an impact on inventory control, since, by 

not having a storage process for the. 

Key words: Inventory control, warehouse management, finished products. 
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I. INTRODUCCION 

1.1. Realidad Problemática 

Internacional 

Es algo muy frecuente que entidades pequeñas no controlen sus 

inventarios dentro de ellas, debido a la falta de conocimientos, generando una 

mala información y posteriormente, conllevar a la toma de decisiones de forma 

errónea. Tal como en la ciudad de Montería, ubicado en el departamento de 

Córdoba, Colombia, en donde se realizó un estudio a la empresa Ferretería 

Benjumea & Benjumea, dedicada a la venta de artículos de ferretería al por 

menor, evidenciándose la falta de un control de inventarios de manera eficiente, 

no contando con un buen manejo de los informes, tanto de la mercadería como 

también de la documentación física referente a los repertorios de información de 

movimientos (ingreso y salida de mercadería), generando una disminución de 

rentabilidad (Martinez, 2019). 

En México se realizó un estudio, lo cual tuvo como resultados que, la 

estadía de las Pymes en el mercado no es mayor a 5 años, debido a las pérdidas 

que tienen las empresas por distintos factores y uno de ellos es el no realizar un 

adecuado control de inventarios, y ello conlleva a perder rentabilidad, robo de 

los trabajadores, falta de seguimiento sobre la rotación de la mercadería, 

generando compras innecesarias e inventarios obsoletos (Garduño, 2019). 

En España, un estudio encontró que la Generalitat, que es el sistema 

institucional de autogobierno, no ha actualizado adecuadamente el control de 

inventarios desde 1983. En la información de la agencia se comprobó que no 

contaban con un control de inventario completo y actualizado, que mostraba la 

información del inventario en detalle, ubicación, vencimiento y valor de los 

productos no financieros, lo que los lleva a desconocer qué hay en su patrimonio. 

Por otro lado, se observa que se ha producido un error ante la ley de sucesiones 

por no estar al día. A la fecha se dice que se considera que el inventario está en 

vigor. De hecho, en productos inmobiliarios, el sector de tesorería encontró 

desigualdades en varios documentos, e incluso otros documentos incompletos 

aún no se han resuelto, lo que ha provocado que muchos edificios no estén 

registrados a nombre de la empresa, como en el caso de 200 escuelas, no están 
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en la lista. Para resolver esa dificultad, esperan tener un sistema eficiente que 

pueda revisar los activos totales existentes. (Pastor, 2017) 

Nacional  

El controlar los inventarios es un aspecto muy importante que las 

empresas tienen que tener en cuenta. 

En la ciudad de Trujillo, a través de un estudio realizado, se encontró que 

la mayor parte de las empresas constructoras adolecen de buenos 

procedimientos de control de inventarios, que aseguren el buen uso del almacén 

y sus existencias, ya sea por la falta de políticas, o de personal capacitado. En 

la empresa CHC INGENIEROS S.A., que es una constructora dedicada a la 

realización de obras civiles, en donde se ha podido encontrar que uno de los 

inconvenientes de esta empresa es el control de sus inventarios, ya que no se 

tiene un personal capacitado, y consecuencia de ello ha generado que los 

almacenes se encuentren con sobre stock de materiales no utilizados y por lo 

tanto se encuentran deteriorados, generando con ello la disminución en la 

rentabilidad, que se refleja en los estado financieros (Revilla & Vásquez, 2020). 

Actualmente en el distrito de Miraflores de la provincia de Arequipa, en el 

rubro del comercio de llantas, la competencia entre oferta y demanda es muy 

feroz, todas las entidades se esfuerzan por obtener una mayor satisfacción de 

sus clientes y poner sus productos en el mercado al menor precio. La mayoría 

de estas empresas no mantienen libros o registros auxiliares que ayuden a lograr 

un control de inventario eficaz, y esto se debe a que la normativa de la renta no 

las obliga a llevar dichos libros y registros, razón por la cual estas empresas no 

tienen control de inventarios, solo mantienen registros básicos en función de su 

nivel de ingresos, lo que provocará conflictos de seguimiento ante Sunat, 

incurriendo en posibles auditorías, donde suelen sufrir objeciones de IGV e IR 

(Navarro & Vargas, 2020). 

Local  

La presente investigación, está enfocada en la empresa Pegamentos 

Cerámicos Sikan Perú EIRL, que se dedica a fabricar y comercializar 
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pegamentos cerámicos. La problemática encontrada es el control ineficiente de 

su mercadería, ya que es llevada de forma manual, generando así que la 

inspección de su almacén sea de manera deficiente, y debido a ello se hayan 

pérdidas o sobre stock de mercadería, datos que no se encuentran en el control 

físico que realizan.  

Todo lo mencionado anteriormente, puede generar pérdidas de 

productos, de utilidades y rentabilidad de la empresa, como también la 

generación de costos muy altos. Es por ello que dicha investigación se focaliza 

en analizar la gestión de almacén y la incidencia que tiene en el control de 

inventarios de la empresa Pegacer Sikan EIRL-José Leonardo Ortiz,2021 

1.2. Trabajos previos 

Internacional 

(Aizaga & Iza , 2018), en su tesis titulada “PROPUESTA DE CONTROL 

DE INVENTARIO PARA AUMENTAR LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA 

LEPULUNCHEXPRESS S. A.”, tuvo como objetivo plantear un Control de 

Inventarios que aumente la Rentabilidad en la empresa. El estudio fue 

descriptivo, con un diseño de campo. La muestra fue de 20 colaboradores, se 

desarrolló como técnica la observación y la herramienta utilizada fue el 

cuestionario. Como resultados se obtuvo que, para llevar una mejor inspección 

de su almacén, es indispensable la implementación de un control de inventarios, 

concluyendo que, gracias a ello, la empresa implantará de manera eficaz el 

manejo de sus costos, el control de inventario de materias primas y productos 

terminados, y así evitar las pérdidas de productos, ya sea por estar vencidos o 

por el robo hormiga, ya que se emplearía un eficiente control y rotación de 

inventarios, generando una mejor rentabilidad en la organización. 

(Bustamante & Tomalá, 2018) en su tesis titulada “PROCEDIMIENTOS 

DE CONTROL DE INVENTARIO EN LA EMPRESA PAPELES & ALGO MAS 

S.A.”, tuvo como objetivo establecer procedimientos de gestión de control de 

inventarios de la empresa para poder prevenir el desperdicio de bienes, 

cumpliendo efectivamente con los requisitos del cliente y brindar información 

segura para los estados financieros. Los métodos descriptivos se utilizan junto 

con diseños cuasi-experimentales. Su muestra está compuesta por la población 



14 
 

general. Por estar compuesto por 15 personas, la tecnología utilizada fue la 

encuesta y la herramienta utilizada el cuestionario, por lo que de acuerdo al 

análisis se puede determinar que la entidad tiene como dificultad el control de 

inventarios. Los empleados del almacén no tienen procesos y procedimientos 

para el control del ingreso y salida de la mercancía. En conclusión, se encontró 

una serie de inexactitudes en el control de inventarios, debido a que el personal 

no tiene procedimientos establecidos, por lo que se dificulta captar los datos 

reales de control de ingresos y salidas del almacén. En este sentido, el foco de 

la investigación fue implementar procedimientos para no solo, lograr el control 

de inventarios, financiero y contable, sino que también se comunique con otros 

campos correspondientes, para lograr que la organización pueda obtener 

información efectiva y veraz en poco tiempo. 

(Pumagualli, 2017) en su trabajo de investigación titulado “EL CONTROL 

DE INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LOS 

"ALMACENES LEÓN, CANTÓN RIOBAMBA PERÍODO 2014-2015”, tuvo como 

objetivo definir cómo el control de inventarios influye en la rentabilidad de la 

empresa. La investigación tuvo un método deductivo, pues se utilizó el 

entendimiento de las variables para inferir en lo sucedido en la empresa. Tuvo 

un diseño no experimental porque no interfirió con el comportamiento de la 

variable en ningún momento. El nivel de investigación fue exploratorio porque 

no se ha realizado ningún estudio antes. Esta información se obtuvo de una 

población de intervención compuesta por todas las personas que laboran en la 

empresa, y se realizaron encuestas y entrevistas en función de su relación con 

los sujetos de investigación. Los resultados obtenidos pusieron al manifiesto la 

falta de métodos de control de inventarios y la percepción de cambios que 

contribuyan a mejorar la rentabilidad de la empresa Los lineamientos de manejo 

de inventarios definen claramente el método ideal para realizar las actividades 

comerciales en Almacenes León. La conclusión es que no hay control de 

inventario, lo que da como resultado que las transacciones solo recaigan en los 

artículos de la vitrina o en los que se muestran rápidamente en el almacén. Por 

ello, se recomienda que "Almacenes León" reconsidere sus métodos de control 

de inventarios, comenzando por el reclutamiento y selección del personal 

adecuado, para que las tareas de ventas y control de inventarios mantengan una 

secuencia oportuna. 
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(Silva, 2019) en su trabajo para su titulación titulada El control de 

inventarios incrementa la rentabilidad de la empresa DistriMarket S.A. en Santo 

Domingo, en el periodo 2019-2020, tuvo como objetivo poner en práctica 

estrategias de control de inventarios, para la mejora de la rentabilidad en la 

empresa. Su tipo de investigación fue de campo, exploratoria, descriptiva y 

bibliográfica. Como técnica de recaudación de información se usó la encuesta. 

Con ello se concluyó que la entidad no desarrolla estrategias para llevar el 

control de sus inventarios, el cual le ayude con la supervisión de la mercancía, 

generando pérdidas debido a la información no confiable. Se tiene como 

resultados que, al aplicar las estrategias, de manera oportuna, se obtienen datos 

reales de sus inventarios, y esto ayudará al crecimiento financiero y empresarial. 

Nacional 

(Espinoza, 2020) en su tesis titulada “IMPLEMENTACIÓN DE CONTROL 

DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA ESTACION DE SERVICIOS 

GASOHOLBIO EIRL”, en San Ignacio, tuvo como objetivo establecer en que 

forma la implementación del control de inventarios ayuda a la empresa. Utilizó 

la metodología de tipo cuantitativos y diseño no experimental, se realizaron una 

encuesta en la que se encuestó a cinco trabajadores de la empresa; con base 

en los resultados que obtuvieron, concluyeron que la implementación del control 

de inventarios tuvo un efecto significativo en la optimización de los controles de 

la empresa. 

(Portillo, 2017) en su tesis denominada “Control de inventario y su 

incidencia en el área de almacén en las empresas industriales del distrito la 

Victoria, año 2017”, tuvo como objetivo determinar cómo el control de inventarios 

influye en el área de almacén de empresas industriales de la Victoria en el 2017. 

Su tipo de investigación fue correlacional, con un diseño de investigación no 

experimental transversal correlacional. Como resultados se obtuvo que la mayor 

parte de empresas industriales no realiza un control de inventarios, teniendo 

consecuencias como excesos de productos en almacén. Por otro lado, no 

realizan un control de ingresos y salidas de mercadería, obteniendo con ello 

perdidas y también mercadería deteriorada. Como conclusión se obtuvo que, en 

las empresas industriales, el control de inventarios es ineficiente, afectando el 

área de almacén, ya que, se encontró la presencia de existencias deterioradas, 
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como también la falta de clasificación de la mercadería, evitando así el rápido 

acceso de la misma. El control de inventarios si incide en la gestión de almacén, 

debido a que, si este control no se lleva de manera adecuada, afecta 

directamente al orden del almacén de la empresa, alterando la organización de 

la misma. 

(Alfaro, 2017) en su tesis titulada “IMPLEMENTACIÓN DE UN CONTROL 

DE INVENTARIOS PARA REDUCIR LOS COSTOS DE INSUMOS DE LA 

POLLERÍA BRASAS PERUANAS S.A.C., TRUJILLO - 2017, tuvo como objetivo 

establecer en qué medida la implementación de un control de inventarios en el 

almacén disminuye los costos de insumos de la pollería Brasas Peruanas SAC. 

Su diseño de investigación fue pre experimental y como técnicas e instrumentos 

de recaudación de datos tuvo la observación, entrevistas, análisis del contenido 

y documental. Como instrumentos de recopilación de datos se utilizó la guía de 

observación y el cuestionario de la entrevista. Con ello obtuvo como resultados 

que, gracias a la implementación de un control de inventarios, se consiguió la 

minoración de costos de insumos, en comparación a meses anteriores, debido 

a la mejora en el transcurso de recepción y despacho con documentación formal. 

(San Martin Supo, 2017), en su tesis titulada “IMPLEMENTACIÓN DEL 

CONTROL DE INVENTARIOS PARA REDUCIR LOS COSTOS DEL 

ALMACENAMIENTO DE LOS INSUMOS QUÍMICOS Y BIENES 

FISCALIZADOS DE LA EMPRESA QUIMEX S.A., LIMA-2017”, de Lima; tuvo 

como objetivo establecer como el implementar el Control de Inventarios 

disminuirá los costos del almacenamiento de los Insumos Químicos y Bienes 

Fiscalizados (IQBF) de la Empresa. El tipo de investigación fue aplicada, con un 

diseño pre experimental y como técnica de recolección de datos, se usó la 

observación experimental y de campo y el análisis documental. Como 

resultados, se observó que, gracias al control de inventarios implementado, se 

disminuyeron los costos de almacenamiento en el almacén de insumos químicos 

y bienes fiscalizados de la empresa y con ello se concluye que llevar un correcto 

control de los inventarios, genera menos costos y más utilidades.  

(Angulo & Nicolas, 2018) en su tesis titulada “Control de inventarios y 

gestión de almacenes de la empresa Lee Chang International S.R.L., en La 

Victoria, 2018”, tuvo como objetivo establecer la conexión del control de 

inventarios y la gestión de almacenes de la empresa. La investigación fue 
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cuantitativa, con un diseño no experimental transaccional. Como Resultado se 

obtuvo que la empresa no contaba con un control de inventarios, y que los 

empleados no estaban capacitados, por lo que concluyeron que se deben 

considerar estrategias, una de las cuales fue desarrollar un sistema integral de 

control de inventarios mediante la adecuación del software adecuado para el 

almacén y proporcionar a los trabajadores una formación previa para mejorar 

sus conocimientos, con el fin de tener un inventario efectivo, y así acelere la 

velocidad de envío de los pedidos de los clientes y aumente la tasa de rotación, 

para que los productos no se malogren debido al sobre stock en almacén. 

(Cucho Quispe, 2018) en su tesis titulada “GESTIÓN DE ALMACÉN Y 

CONTROL DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA FERRETERÍA ROSITA 

E.I.R.L., CHORRILLOS, 2018”, tuvo como objetivo diagnosticar la conexión 

entre la gestión de almacén y el control de inventarios dentro de la empresa. Su 

tipo de investigación fue aplicada técnica con un diseño no experimental. Como 

resultados se obtuvo que, la empresa, al llevar un control de sus inventarios, 

dentro del almacén se realiza una buena organización para el cuidado de la 

mercadería, como también se cuenta con un buen abastecimiento para 

responder a la demanda y evitar los sobre stocks. Cómo conclusión se obtuvo 

hay relación positiva entre la gestión de almacén y el control de inventarios, 

resultado que ayudaría a la empresa a seguir creciendo económicamente. 

(Córdova & Maldonado, 2020), en su tesis titulada “LA GESTIÓN DE 

ALMACENES Y EL CONTROL DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA 

INVERSIONES GKS CERCADO DE LIMA, LIMA-PERÚ 2020.”, tuvo como 

objetivo precisar cómo incide la gestión de almacenes en el control de 

inventarios en la empresa. El tipo de investigación fue cuantitativa, con un diseño 

no experimental. Tuvo como población a los trabajadores que se encuentran en 

el área de almacén y se usó un cuestionario como técnica de acopio de 

información. Con ello, se pudo concluir que si hay una incidencia entre la gestión 

de almacén y el control de inventarios en la empresa. Se encontró que existen 

falencias en sus procesos logísticos ya que hay ineficiencia en la gestión de 

almacenamiento, debido a que los productos no se encuentran ubicados en 

áreas adecuadas, no cuentan con una separación de productos, afectando el 

orden del almacén de la empresa, evitando encontrar la mercadería de manera 

rápida.  
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Local 

(Monteza, 2020) en su investigación “CONTROL DE INVENTARIO DE 

LA EMPRESA FENOR SAC-2018” tuvo como propósito evaluar el control de 

inventarios de la empresa. Se utilizó un método descriptivo de diseño transversal 

no experimental, y como metodología de recolección de datos, se realizó 

entrevistas a los colaboradores de la empresa. Con ello se supo que el control 

de los inventarios se lleva a cabo de manera manual, creando impedimentos en 

el orden y en la clasificación de las mercaderías en el almacén, lo que dificulta 

su despacho al momento de efectuar la venta. Es por ello, se concluyó que la 

entidad debe implementar un control de inventarios de manera eficiente, y así 

evitar pérdidas de productos que afecte al crecimiento de la empresa. 

(Elera & Hoyos , 2019) en su tesis titulada “CONTROL DE INVENTARIOS 

PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA DISTRIBUIDORA 

ONE PAN EIRL CHICLAYO 2019” tuvo como objetivo realizar un plan de control 

de inventarios para la mejora de la rentabilidad de la distribuidora. Fue una 

investigación cuantitativa y descriptiva, con un diseño de investigación no 

experimental. Con ello se obtuvo como resultados que la empresa lleva su 

control de inventarios de manera ineficiente, ya que no tiene un personal 

capacitado para poder llevar el control de la mercadería, ya sea por Excel o por 

un sistema. Como conclusión se tiene que la empresa debe implementar un 

control de inventarios para fortalecer la gestión administrativa y así mejorar su 

rentabilidad. 

(Fernández M. , 2019) en su tesis titulada GESTIÓN DE ALMACENES E 

INVENTARIOS EN LA BOTICA FARHISA – FERREÑAFE 2017, tuvo como 

objetivo plantear estrategias de almacenes e inventarios para la botica. Su tipo 

de investigación fue cuantitativa, con un diseño no experimental transversal. 

Tuvo como población a los trabajadores de la farmacia FARHISA. Se usaron 

técnicas como la entrevista y un cuestionario. Con ello se llegó a la conclusión 

de que en la empresa existen demora en entrada de mercaderías, provocado 

por un ineficiente procedimiento de registro y de la fiscalización de mercaderías, 

y con la práctica de las estrategias, se reduce las actividades que no generan 

valor al almacén de la empresa, reduciendo los sobre stocks. 

(Delgado, 2020) en su trabajo de investigación titulada “CONTROL DE 

INVENTARIOS EN LA EMPRESA INVERSIONES HERMANOS RODAS S.A.C., 
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CHICLAYO 2019”, tuvo como objetivo saber el control de inventarios de la 

empresa. El tipo de investigación fue la teórica, con un diseño documental. La 

población y muestra constan de 3 artículos científicos, 9 trabajos y 12 libros. La 

técnica de recopilación de datos utilizada fue el análisis de documentos y la 

herramienta de recopilación de datos utilizada fue la guía de análisis de 

documentos. Como resultados se obtuvo que existen variedad de tipos de 

inventario, según el sector económico en que se encuentre dicha entidad. Se 

concluye que los tipos de inventarios y los métodos de valoración están 

determinados para la mejora del control de inventarios en la organización, a fin 

de inspeccionar efectivamente la mercadería en el área de almacén y 

comprender el costo real de cada producto. 

(Agurto, 2017) En su trabajo de investigación llamado “CONTROL DE 

INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA EN LA GESTIÓN DE ALMACÉN DE LA 

EMPRESA COMERCIAL CONSUL SAC, CHICLAYO”, tuvo como objetivo 

determinar el impacto del control de inventarios en la gestión de almacenes de 

la empresa. El tipo de investigación fue cualitativa, con un diseño no 

experimental. Las técnicas de recolección de datos utilizadas fueron las 

observaciones, entrevistas y análisis de documentos de fuentes bibliográficas 

relacionadas con temas, revistas, artículos y otros documentos. Como resultado, 

se encontró que la empresa realizaba compras en función de las necesidades 

de inventario, se comunicaba con el proveedor por teléfono o Internet y 

cancelaba la compra a crédito solo cuando el proveedor enviaba todos los 

bienes requeridos de acuerdo con los términos y condiciones. Por lo tanto, se 

concluyó que, es muy importante que la empresa diagnostique la política de 

control de inventarios, como también que analice el sistema de control de 

inventarios que lleva. El diseñar, implementar y utilizar un control de inventarios 

es muy importante para tener un almacén ordenado y eficaz, evitando pérdidas, 

ya sea de clientes, o de mercadería y así la empresa lleve un mejor control en 

su almacén. 

(Díaz K. A., 2021) en su tesis titulada “CONTROL DE INVENTARIOS 

PARA OPTIMIZAR LA GESTIÓN DEL ÁREA DE ALMACÉN DE LA EMPRESA 

TRANSPORTES PASAMAYO SRL, 2019”, tuvo como objetivo comparar el 

estado de gestión de Transportes Pasamayo SRL 2019 en áreas de almacén 
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con y sin control de inventarios. La investigación fue aplicada, con un diseño pre-

experimental. La técnica para recolectar los datos fue una guía de entrevista y 

observación. El resultado que obtuvieron fue un control deficiente de inventario, 

lo que impide al personal responsable el mantenimiento adecuado del autobús, 

debido a que la entrega de materiales en el área de almacén era muy difícil y el 

tiempo de entrega se extendía. Por otro lado, no hay un correcto control interno 

dentro del almacén, ya que no tienen una estructura organizacional, y, por lo 

tanto, no cuenta con un personal encargado de dicha área. En conclusión, con 

base en los resultados, sugirieron que la empresa debe llevar un control de los 

materiales que ingresan y salen del área de almacén, a fin de comprender con 

precisión lo que utiliza la empresa para mantener un área de almacén de manera 

ordena y, a su vez, se debe llevar un control periódico para conocer el estado 

del suministro. 

(Pérez, 2020), en su tesis titulada CONTROL DE INVENTARIOS PARA 

MEJORAR LA GESTIÓN LOGÍSTICA DE LA EMPRESA AGROCOMERCIAL 

IZUMI E.I.R.L. CHICLAYO 2018, tuvo como objetivo conocer como la aplicación 

de un control de inventario ayudará a la mejora de la empresa. Su tipo de 

investigación es cuantitativa descriptiva, con un diseño no experimental. Para la 

recolección de datos se usó la entrevista y con ello se llegó a los resultados de 

que la empresa realiza sus compras cuando los productos que se encuentran 

en el almacén se agotan. Por otro lado, no se registra la mercadería que llega al 

almacén, solo la ingresan, revisan que este la cantidad establecida en las guías 

y la guardan y por último se encontraron productos vencidos. Por ello, se 

propuso una estructura de control de inventarios, que se basa en la división de 

funciones, como también en clasificar y codificar la mercadería, usar 

documentos de control de inventario y la revisión física de almacén, de manera 

constante, llegando a la conclusión de que, al aplicar dicha propuesta, 

contribuirá a la subsanación de los errores encontrados, logrando eficiencia y 

rentabilidad, como también un gran progreso de la empresa. 
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1.3. Teorías relacionadas al tema  

1.3.1. Control de inventarios 

1.3.1.1. Inventarios 

El inventario representa uno de los principales recursos a 

disposición de las entidades comerciales o industriales. Es importante 

contar con un suministro de inventario suficiente, porque las principales 

actividades del establecimiento de la organización se basan en el 

inventario; es decir, el negocio de compraventa que termina con 

ganancias y proporciona flujo de efectivo, reiniciando así el ciclo 

financiero de corto plazo de la industria. empresas y sociedades 

mercantiles. 

(Cruz, 2017) menciona que un inventario “es la lista ordenada y 

valorada de la mercancía de una empresa. Contribuye al abastecimiento 

de los almacenes y bienes apoyando el desarrollo comercial o productivo. 

Existen inventarios de materias primas, productos en proceso de 

terminación y productos terminados”. 

(Durán, 2012), en su artículo científico, nos dijo que el inventario 

son todos los artículos o inventario que se utilizan en la producción 

(materias primas y artículos en curso), actividades de ayuda (suministros 

de mantenimiento y reparación) y servicio al cliente (productos 

terminados y repuestos). El inventario es una de las inversiones más 

importantes de la empresa en sus activos restantes, ya que son 

esenciales para las ventas y la optimización de las ganancias. (pág,55). 

1.3.1.2. Stock 

(Méndez , 2018) menciona que “el stock son todos los bienes que 

se almacenan para que, posteriormente sean vendidos o usados en el 

proceso de producción. El stock está relacionado a un almacén, ya sea 

por existencias terminadas o en proceso”. 

(Mauleón , 2014) nos dice que el stock es el abastecimiento de 

mercadería, que se encuentra en espera para ser utilizados, con el fin de 

que las empresas dispongan de las cantidades necesarias, en el 

momento pertinente, en el lugar preciso, con un costo mínimo. El stock 

ayuda a brindar un servicio eficaz al cliente. 
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(Meana, 2017) indica que el stock es toda la mercadería que se 

acumula en el almacén para ser vendidas en un futuro. Su administración 

debe ser de manera efectiva y óptima al instante de abastecerse, 

teniendo en cuenta que, en algún momento existirá activos inmovilizados 

por un plazo hasta que dichos bienes inicien su rotación de forma 

constante (pag,4). 

1.3.1.3. Definición de control de inventarios 

El control de inventario es importante porque nos permite obtener 

información detallada sobre los artículos vendidos, el inventario y los 

artículos que se espera pedir a los proveedores. 

(Laveriano, 2010) nos dice que el control de inventarios se basa en 

el control de existencia; real como en proceso de producción y se puede 

establecer su comparación con la demanda actual y futura, tomando en 

cuenta el ritmo de consumo, los niveles de inventarios y el 

aprovisionamiento preciso para satisfacer la demanda. 

1.3.1.4. Importancia de control de inventario 

El control de inventario es importante porque permite obtener 

información detallada sobre los artículos vendidos, el inventario y los 

artículos que se espera pedir a los proveedores. 

(Laveriano, 2010) nos dice que mantengamos los registros de 

inventario correctos, no solo porque lo haga una gran empresa, o porque 

sea necesario para hacer un balance general. Se da con el fin de obtener 

la información necesaria y útil para disminuir los costos de producción, 

aumentar la liquidez, mantener el mejor inventario y comenzar a usar 

tecnología, reduciendo así los gastos operativos, y durante el período 

contable, la situación económica de la empresa alcanza un estado 

confiable. 

En la MYPE, pocas entidades están involucradas en el control de 

inventario, lo que no permite registros, políticas o sistemas confiables 

para ayudar con esta tarea de inventario simple y tediosa. 
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Los inventarios juegan un papel muy importante en cualquier 

entidad económica, ya que proporcionan el poder operativo de la entidad, 

y su naturaleza hace que se considere su valuación para determinar el 

costo de ventas con el fin de tomar decisiones correctas y obtener 

beneficios. Así como la correcta presentación de 31 de situación 

financiera durante el periodo contable o en una fecha específica (Osorio, 

2011). 

Según (Páez, 2021) en su artículo llamado “CONTROL 

CONTABLE DE LOS INVENTARIOS SEGÚN LAS NIIF” nos dice que 

mediante el control de inventarios, se pueden generar ciertas ventajas, 

tales como:  

• Poder informar a los clientes sobre la disponibilidad. 

• Cumplir fácilmente los plazos de entrega.  

• Evitar la pérdida de ventas debido a la falta de productos. 

• Calcular los puntos de reorden. 

• Minimizar el robo o el desperdicio para mejorar los niveles de 

servicio.  

Sin un control de inventario adecuado, no solo perderemos ventas sino 

también clientes. 

1.3.1.5. Tipos de inventarios 

(Publishing M. , 1995) en su libro titulado “COMPRAS E 

INVENTARIOS” nos da a saber que: 

Fundamentalmente, en una empresa, existen los siguientes tipos 

de inventario: 

• Materia prima: Está compuesta por elementos simples y 

elementos que requieren un cierto grado de transformación para 

ser considerados como un producto.  

• Productos semiacabados: Los productos terminados se 

incorporan a elementos más grandes para conformar el producto 

final; también se les llama componentes.  
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• Empaque: Artículos utilizados para empacar el producto 

terminado antes de su venta; también incluye artículos usados para 

empaque de protección para la venta y mejor conservación de los 

materiales durante su inventario.  

• Consumibles: Estos productos básicos no están incluidos en el 

producto terminado, pero de alguna manera son necesarios para 

su producción.  

• Producto terminado: un artículo completo, en proceso y listo para 

venderse. 

1.3.1.6. Métodos de control de inventarios 

(Fernández J. M., 2014) en su libro titulado Contabilidad Básica 

nos dice que existe los siguientes métodos de control de inventarios, los 

cuales son: 

• Método promedio: 

Como su nombre lo indica, el costo promedio representa el 

promedio aritmético o el valor promedio obtenido al dividir la 

cantidad acumulada de compras de productos por la cantidad de 

productos comprados. Normalmente, el inventario de un artículo 

en particular se compra a diferentes precios unitarios en diferentes 

momentos. Para obtener el costo promedio, el valor de inventario 

de un producto en particular se divide por el número de unidades 

para obtener el costo unitario promedio que se debe utilizar para 

evaluar el inventario y evaluar el costo de ventas. Con este método, 

el costo de ventas se fija al precio unitario del inventario al final del 

período. 

• Método PEPS: Primero en llegar y primero en salir: 

Se basa en el hecho de que el primer artículo que ingresa al 

almacén es el primero en salir, por lo que el inventario está 

representado por el último artículo y por lo tanto se valora al último 

precio de compra. Los artículos que se han vendido y deben 

incluirse como resultado del costo de ventas están representados 

por el inventario inicial o la primera compra durante el período. El 

valor de inventario se compone de diferentes niveles de inventario 



25 
 

con diferentes costos unitarios. El movimiento y la manipulación 

física de los artículos no tiene por qué ser coherente con el nivel 

de inventario al que se valora el inventario. Cuando el precio 

aumenta, el aumento de precio puede generar ganancias 

adicionales en lugar del aumento en la unidad de venta, porque el 

costo de venta será menor porque corresponde al inventario con el 

precio unitario de compra anterior en lugar del precio unitario de 

compra actual. 

1.3.2. Gestión de almacén  

1.3.2.1. Almacén  

(Campo, Hervás, & Revilla, Técnicas de almacén, 2013) 

mencionan que el almacén es un área que facilita obtener los productos 

a la mano de manera rápida y segura, en el momento que se necesitan y 

al menor costo posible. Si este no cuenta con una buena organización, 

no se podrá llevar el producto al mercado justo, cuando y donde se 

necesitan (pág,26). 

Según (Arrieta, 2011) nos dice que el almacén es un lugar físico 

en donde guardan la materia prima, productos en proceso o productos 

terminados de una empresa. Pueden encontrarse de manera dividida por 

tipos, precios, etc.  

1.3.2.2. Definición de Gestión de almacén  

(Flamarique, 2019) nos dice que la gestión de almacén es una 

agrupación de operaciones que pueden lograr un control específico de 

los productos para que lleven un orden, minimizando las operaciones de 

mantenimiento, posibles errores y tiempo de inversión, determinando 

también cómo y dónde se almacenan las mercancías. 

1.3.2.3. Objetivos de la gestión de almacén  

Según (Flamarique, 2019) los objetivos son:  

• Proporcionar una entrega rápida y controlar el inventario. Disponer 

de datos reales sobre la cantidad, cantidad y ubicación de la 

mercancía en el área de almacén.  
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• Aumentar el espacio: colocar una gran cantidad de mercancías en 

el menor espacio posible de manera ordenada, siempre 

considerando otros principios de almacenamiento.  

• Minimizar el manejo de productos básicos. 

• Si se gestiona de forma eficaz en el almacén, esto traerá varios 

beneficios a la empresa, tales como:  

• Disminuir las actividades de gestión, prevenir errores y aumentar 

de forma significativa la productividad.  

• Minimizar el tiempo de desarrollo de otros procesos y procesos 

logísticos. Mejora la gestión del nivel de entrada de inventario, es 

decir, el número de productos en el almacén. 

• Reducir los costos indirectos. Reducir el tiempo de proceso. 

• Mejorar la satisfacción del cliente reduciendo posibles errores y 

accidentes (pág, 35-37). 

1.3.2.4. Tipos de almacén 

(Campo, 2013) nos dice que los almacenes se pueden clasificar de 

la siguiente manera: 

Según su mercadería almacenada: 

• Almacenes de materias primas; el cual contiene materiales que 

serán utilizados para el proceso de fabricación y lograr el producto 

terminado. 

• Almacén de materiales de provisión; en donde se guardan piezas 

que también forman parte del producto terminado. 

• Almacén de productos en proceso; aquí se encuentran los 

productos que se encuentran en pleno proceso productivo. 

• Almacén de productos terminados; aquí se encuentran los 

productos finales, ya elaborados y destinados para la venta. 

Según su régimen jurídico: 

• Almacén propio; es el espacio que es propia de la empresa, siendo 

rentables para empresas que hacen uso del espacio 

continuamente, como también para los que comercializan 

productos que requieren un almacenamiento especializado. 
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• Almacén alquilado; el cual no le pertenece a la empresa. 

• Almacén en régimen de leasing; es decir que el espacio es 

alquilado, con la opción de compra.  

Según su estructura:  

• Almacén con cielo abierto; es el que no requiere una estructura que 

cubra la mercadería. 

• Almacén cerrado; el cual es destinada para proteger la mercadería, 

y evitar cualquier riesgo. 

1.3.2.5. Procesos de la gestión de almacenes 

Los procesos de la gestión de almacenes son desarrollados dentro 

del almacén. Es la distribución de materia prima y/o mercadería, es decir, 

es el proceso que tienen los productos, desde su fabricación, hasta la 

entrega final al cliente para su consumo. 

(Carreño, 2018), nos dice que dichos procesos son los siguientes: 

• Recepción; que es cuando la mercadería y/o materia prima llega al 

lugar de almacenamiento. Se dice que la recepción es más factible 

si usan códigos de barras para una identificación más rápida y 

exacta de lo que se recibe y se almacena. 

• Almacenamiento; que es cuando la mercadería y/o materia prima 

ha sido ubicada en un espacio del almacén, evitando deterioros, 

para luego ser entregada en buenas condiciones.  

• Preparación de pedidos; que es cuando se extrae la mercadería 

y/o materia prima del almacén, para posteriormente, en caso de la 

mercadería, ser vendida al cliente, y en caso de la materia prima, 

para ser usadas en el proceso de fabricación del producto.   

• Despachos; es cuando se entrega la mercadería y/o materia prima 

a la persona encargada de recibirla, a cambio de una orden, notas 

de salidas, etc, para que posteriormente dicha entrega pueda ser 

comprobada. 

• Control de stocks; que es la revisión física de la mercadería y/o 

materia prima para evitar pérdidas o también para tener de manera 



28 
 

exacta un registro de kardex del almacén. Se revisa el tipo de 

producto, su cantidad, su estado, etc. 

1.4. Formulación del problema 

¿De qué manera la gestión de almacén incide en el control de inventarios 

de la empresa Pegacer Sikan E.I.R.L.,José Leonardo Ortiz, 2021? 

1.5. Justificación e importancia del estudio  

Justificación Teórica 

La presente investigación consta de información verídica e importante 

sobre las 2 variables de estudio, que es la gestión de almacén y la incidencia 

que tiene en el control de inventarios de las empresas, con el fin de dar a conocer 

la importancia de la gestión de almacén, para evitar pérdidas, mejorar las 

utilidades y tener una organización eficiente en almacén.  

Justificación Práctica  

Esta investigación busca dar a conocer a la empresa Pegacer Sikan EIRL, 

sobre la importancia de la gestión de almacén dentro de ella para mejorar el 

control de sus inventarios, y así prevenir pérdidas o sobre stock de mercadería 

y materias primas, como también llevar de manera organizada tanto los ingresos 

como las salidas de mercadería, al costo unitario correspondiente.  

Esta investigación permitirá al gerente y trabajadores de la empresa 

comprender y controlar de manera eficaz su inventario para evitar la escasez de 

existencias. 

Justificación Metodológica 

Los aportes metodológicos se obtendrán a través de herramientas como 

entrevistas o encuestas, que nos ayudará a conocer distintos aspectos y a 

recolectar información del control de inventarios y la gestión de almacén, con 

base en documentos teóricos y de sostenibilidad. 

1.6. Objetivos  

1.6.1. Objetivo general 

Determinar cómo la gestión de almacén incide en el control de inventarios 

de la empresa Pegacer Sikan E.I.R.L., José Leonardo Ortiz, 2021. 
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1.6.2. Objetivos específicos  

- Analizar cómo se encuentra actualmente el almacén en la empresa Pegacer 

Sikan EIRL-José Leonardo Ortiz, 2021. 

- Analizar cómo se gestiona el control de sus inventarios actualmente en la 

empresa Pegacer Sikan EIRL-José Leonardo Ortiz, 2021. 
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II. MATERIAL Y METODO 

2.1. Tipo y diseño de la investigación  

2.1.1.   Tipo de investigación 

(Carlessi, Romero, & Sáenz, 2018) nos dicen que la investigación es un 

proceso de recolección de datos que tiene como objetivo dar respuesta a 

preguntas o interrogantes planteados, involucrando el conocimiento de la 

realidad o su transformación. La investigación puede ser básica o aplicada, 

sustantiva o técnica 

 Investigación Descriptiva  

 La investigación es descriptiva ya que se basará en describir de manera 

minuciosa las variables relacionadas con el tema de estudio, sin establecer 

relaciones de causa y efecto. 

(Carlessi, Romero, & Sáenz, 2018) menciona que la investigación 

descriptiva tiene como objetivo describir el fenómeno y caracterizar su estado 

actual. Conduce a la caracterización y un diagnóstico descriptivo. 

Investigación Cuantitativa  

La investigación es cuantitativa, ya que se utilizará herramientas de 

análisis numéricos para la descripción y explicación de las variables de estudio, 

a través de datos numéricos. 

(Rus Arias , 2021) nos dice que en la investigación cuantitativa se hace 

el uso de métodos cuantitativos e inferencia estadística con el fin de extrapolar 

los resultados de una muestra a una población. 

2.1.2.    Diseño de investigación  

(Domínguez , 2016) nos dice que el diseño de investigación es el plan y 

la estructura de un estudio enfocada en obtener respuestas a cada una de las 

preguntas de investigación formuladas; implicando seleccionar un diseño de 

investigación y adaptarlo al tema de estudio, para la recopilación de información, 

probación de hipótesis o también para el aporte de evidencias en caso de 

estudios correlacionales, explicativos o predictivos.     
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La siguiente investigación es no experimental, puesto que las variables 

de estudio no serán manipuladas, describiéndose tal y como se presentan en su 

contexto. 

(Hernández, Fernández, & Baptista, 2001) nos mencionan que el diseño 

no experimental es el que se hace sin manipular las variables de estudio. Se 

sustenta en la observación de fenómenos para posteriormente analizarlos. 

2.2. Población y muestra 

2.2.1.    Población   

(Díaz N. , 2016) define a la población como el conjunto de elementos, ya 

sea personas, objetos, organismos, etc, que son participes de una investigación, 

definidos en el análisis de la problemática de la misma.  

En la presente investigación, la población está conformada por todos los 

trabajadores de la empresa Pegamentos Cerámicos Sikan EIRL, como se 

muestra a continuación:  

Tabla 1: Trabajadores de la empresa Pegacer Sikan Perú EIRL 

Fuente: Elaboración propia 

2.2.2.    Muestra 

(Sampieri, Collado, & Lucio, 2018) nos dan a conocer que: La muestra es 

un subgrupo del grupo destinatario para el que se van a recopilar datos. Además 

de representar a la población, debe definirse y delimitarse con precisión de 

antemano. 

En la presente investigación la muestra está conformada por el personal 

de almacén, el personal de administración, el contador y el gerente general, ya 

que son los trabajadores relacionados directamente a las variables de estudio. 

Empresa Gerente 

General 

Producción Área de 

administración 

Contabilidad  Almacén  Chofer y 

repartidor 

Total. 

Trabajadores 

Empresa 

PEGAMENTOS 

CERAMICOS 

SIKAN PERU 

E.I.R. L 

 

01 

 

02 

 

01 

 

01 

 

02 

 
 

 

02 

 

09 
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2.3. Variables y Operacionalización 

2.3.1. Variable Independiente: Gestión de almacenes  

 

Tabla 2 : Operacionalización de la variable Gestión de almacén. 

Variable 
independiente 

Definición 
Conceptual 

Definición 
Operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems Técnicas e 
Instrumentos de 

recolección de datos 

Gestión de 
almacén  

 

 
 
 
 
 
 
(Flamarique, 
2018) nos dice 
que la gestión 
de almacén 
contribuye al 
control de la 
mercadería y/o 
materia prima, 
para poder 
ubicarlos en un 
lugar 
adecuado, 
disminuyendo 
las 
participaciones 
de 
manutención y 
tiempo de 
dedicación. 
También nos 
ayudará a 

 
 
 
Se refiere a la  
gestión  
física de los  
productos que 
se encuentran 
almacenados, 
comprendiendo 
su ubicación y 
sus métodos.  
Para la 
recolección de 
datos se 
realizará una 
entrevista, que 
cuenta con un 
cuestionario de 
11 preguntas, 
destinadas al 
área de 
almacén, 
contador y 
gerente general 
de la empresa.  

Tipos de almacén Almacén de 
materia prima  

1. La empresa, al 
ser industrial, 
¿Cuenta con un 
almacén 
destinado solo 
para sus 
materias 
primas? 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
La técnica es la 
entrevista, a través 
de la guía de 
entrevista al área del 
almacén, de 
administración, al 
contador como 
también al gerente 
de la empresa 
Pegacer Sikan EIRL-
José Leonardo Ortiz, 
2021 

Almacén de 
materiales de 

provisión  

2. ¿La empresa 
cuenta con un 
almacén 
destinado solo 
para sus 
materiales de 
provisión?  

Almacén de 
productos en 

procesos 

3. ¿La empresa 
cuenta con un 
almacén 
destinado para 
sus productos 
en procesos? 

Almacén de 
productos 
terminados 

4. ¿La empresa 
cuenta con un 
almacén 
destinado para 
sus productos 
terminados? 
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evitar errores y 
aumentar la 
productividad.    

Almacén propio  5. ¿El y/o los 
almacenes con 
los que cuenta la 
empresa, son 
propiedad de la 
misma, o 
alquilados por 
terceros?  

Almacén 
alquilado  

Almacén en 
régimen de 

leasing  

Almacén con 
cielo abierto  

6. ¿El y/o los 
almacenes de la 
empresa, tienen 
una estructura 
con cielo abierto 
o cerradas?  

Almacén 
cerrado  

 
 
 
 
 
 

Procesos de la 
gestión de 
almacenes  

Recepción 7. ¿Qué 
procedimientos 
realiza la 
empresa para la 
recepción de su 
materia prima 
y/o mercadería?  

Almacenamiento 8. ¿Qué técnicas y 
procedimientos 
realiza la 
empresa para el 
almacenamiento 
de su materia 
prima y/o 
mercadería?  

Preparación de 
pedidos  

9. ¿Cómo realiza 
la empresa la 
preparación de 
sus pedidos? 

Despachos 10. ¿Qué requisitos 
exige la empresa 
en el momento 
de realizar el 
despacho de sus 
productos? 
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Control de stock 11. ¿La empresa 
realiza un control 
de stock? ¿Cada 
cuánto tiempo? 

Fuente: Elaboración propia 
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2.3.2. Variable Dependiente: Control de Inventarios  
 

Tabla 3: Operacionalización de la variable Control de inventarios 

Variable 
dependiente 

Definición 
Conceptual 

Definición 
Operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems Técnicas e instrumentos de 
recolección de datos  

Control de 
inventarios 

(Rizo, 2021) en su 
revista electrónica 
nos dice que: 
El control de 
inventario se refiere 
a todo el desarrollo 
que ayuda al 
suministro, 
accesibilidad y 
depósito de la 
mercancía de una 
empresa para 
subestimar el 
tiempo y los costos 
asociados con su 
gestión: es un 
mecanismo para 
que la organización 
gestione 
eficazmente el 
movimiento y 
almacenamiento de 
mercancías, tales 
como y el flujo 
resultante de 
información y 
recursos, implica 
diferentes 
aspectos, pero en 
general se divide en 

 
 
 
 
 
Relacionado 
con la 
administración 
de entradas y 
salidas de 
mercadería, 
materia prima, 
productos 
terminados, 
entre otros. 
Para la 
recolección de 
datos se 
realizará una 
entrevista, que 
cuenta con un 
cuestionario 
de 5 
preguntas, 
destinadas al 
área de 
almacén, 
contador y 
gerente 

Tipos de inventarios  Materia prima 1. ¿La empresa realiza 
inventarios para llevar 
el control de los 
ingresos y salidas de 
su materia prima? 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
La técnica es la entrevista, 
a través de la guía de 
entrevista al área del 
almacén, de administración, 
al contador, como también 
al gerente de la empresa 
Pegacer Sikan EIRL-José 
Leonardo Ortiz, 2021. 
Se utilizará también el 
análisis documental. 

 

Productos 
semiacabados 

2. ¿La empresa realiza 
inventarios para llevar el 
control de sus productos 
semiacabados? 

Empaque 3. ¿La empresa realiza 
inventarios para llevar el 
control de sus empaques 
utilizados y para los 
productos necesarios para 
la producción de su 
producto final? 

Consumibles 

Producto terminado  4. ¿La empresa realiza 
inventarios para llevar el 
control de los ingresos y 
salidas de sus productos 
terminados?  

Métodos de control 
de inventarios  

Método promedio  5. ¿La empresa aplica algún 
método para el control de 
sus inventarios? ¿Qué 
método cree que es el 
más factible, según los 
productos que 
comercializan?  

Método PEPS 
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gestión y 
optimización. 
 

general de la 
empresa.    
 

 Fuente: Elaboración propia  
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2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 

2.4.1.  Técnicas de recolección de datos  

Entrevista 

(Folgueiras, 2016) menciona que la entrevista es una técnica para 

la recolección de datos, siendo una de las estrategias más comunes para 

temas de investigación. Generalmente se da entre dos personas y su 

objetivo es obtener información sobre el objeto de estudio. La entrevista 

será aplicada al personal de almacén, y al gerente general, con el fin de 

conseguir información sobre las variables de estudio.  

Análisis documental 

(Liniers, 2018) nos dice que el análisis documental, es un trabajo a 

través del cual, a través de una sucesión intelectual y que separemos 

algunos conceptos del documento para mostrar y facilitar el acceso 

original. Por lo tanto, el análisis consiste en derivar un grupo de palabras 

y un símbolo utilizado como una representación. 

2.4.2.  Instrumentos de recolección de datos  

Cuestionario 

Documento en donde se encuentra un conjunto de interrogantes 

con relación a las variables de estudio que tiene como finalidad reforzar 

y llegar al objetivo de la investigación, ver si la primera variable que es la 

gestión de almacén, incide de manera significativa y positiva en la 

segunda variable denominado el control de inventarios; por ello este 

instrumento mostrará su direccionamiento al personal del área de 

almacén, y al gerente general.  

Guía de análisis documental 

La guía de análisis documental es un método que se propone para 

que el desarrollo de la investigación se dé de manera sólida y ordenada. 

2.4.3.  Validez y confiabilidad  

Para la siguiente investigación, como técnica de validez, se ha tomado en 

cuenta la opinión de 3 expertos, quienes fueron los que validaron los 

instrumentos mencionados anteriormente. 
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Tabla 4: Expertos para validación de Instrumentos 

N° Apellidos y Nombres Titulo Grado Académico 

1 Balcázar Paiva 

Eveling Sussety 

Contador Pública 

Colegiado 

Magister en 

Tributación 

2 Chapoñan Ramírez 

Edgar 

Contador Público 

Colegiado 

Maestro en 

Administración 

3 Grijalva Salazar Rosario 

Violeta  

Contador Pública 

Colegiado 

Doctora en 

Contabilidad 

Fuente: Elaboración propia   

2.5. Procedimientos de análisis de datos 

La recolección de datos para llevar a cabo la investigación será a través 

de una entrevista, usando como instrumentos las preguntas relacionadas a las 

2 variables de estudio, que serán aplicadas a los trabajadores del área de 

almacén, del área de administración, al contador y al gerente general de la 

empresa. Por otro lado, es indispensable contar con la carta de autorización, 

que nos permita utilizar los datos de la empresa, teniendo en cuenta que todo 

es con fines académicos, y juntamente permita la expansión de la investigación 

en el repositorio institucional.  

El análisis estadístico de la información obtenida, se mostrará de manera 

descriptiva, para la caracterización del comportamiento de las variables, en 

relación a la naturaleza del estudio:  GESTIÓN DE ALMACENES Y SU 

INCIDENCIA EN EL CONTROL DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA 

PEGACER SIKAN E.I.R.L. Para ello, se desarrollará el uso de figuras y gráficos, 

que muestran el estado de las variables analizadas en la investigación.    

2.6. Criterios éticos  

Confidencialidad  

Se garantiza que la información recolectada para el desarrollo de esta 

investigación no será mostrada ni publicada sin el consentimiento o permiso de 

las personas involucradas. La información seguirá siendo confidencial y solo 

será accesible para los sujetos comprometidos directamente en la investigación.  

Originalidad 

En la investigación presente, para la base teórica, se respetará las opiniones de 

otros autores, realizando las citas correspondientes, en formato APA, ya que ello 
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ayudará a la ampliación de conocimientos y datos necesarios para poder lograr 

los objetivos planteados. 

Autonomía 

Sirve como refuerzo de la confidencialidad, esto quiere decir que, se les hará 

conocer a las personas entrevistadas sobre quiénes y cómo serán manipuladas 

la información y documentos que se concederán para llevar a cabo dicha 

investigación.  

Beneficencia  

Se espera que los resultados finales de la investigación desarrollada sean el 

beneficio esperado por los investigadores, para que posteriormente sirva como 

base para futuros indagadores, y así se pueda ampliar la información de dicho 

tema.  

2.7. Criterios de rigor científico  

El rigor científico es un punto importante en el desarrollo de un proyecto 

de investigación, ya que hace que esto sea reconocido como creíble, con 

información verídica, dándole un valor agregado a la aplicación de los métodos 

de investigación, como también a las técnicas e instrumentos de recolección de 

datos.  

Por ello, la validación de instrumentos es indispensable, y tiene la finalidad de 

dar a conocer si estos son correctos y miden lo que deberían medir, para lograr 

los objetivos. Estos deben ser revisados y aceptados por juicio de expertos 

relacionados al tema de investigación, con el fin de obtener resultados 

coherentes y precisos, y con ello la investigación sirva de base para otros 

indagadores.  Las variables del presente estudio, deben ser revisados y 

validados por 3 jueces expertos, que cuenten con un grado de magister, con la 

finalidad de contar con datos exactos. 
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III.  RESULTADOS 

Para el desarrollo de este estudio de investigación se propuso como objetivo 

general determinar cómo la gestión de almacén incide en el control de inventarios de 

la empresa Pegacer Sikan EIRL-José Leonardo Ortiz, 2021, dedicada a la fabricación 

y comercialización de pegamentos cerámicos, con la finalidad de que la empresa 

pueda conocer la importancia de llevar un adecuado control de sus inventarios, y que 

este conlleve a tener un almacén ordenado y evitar pérdidas de productos, de 

utilidades y rentabilidad de la empresa, como también la generación de costos muy 

altos. Por otro lado, se planteó también objetivos específicos los cuales son; analizar 

cómo se encuentra actualmente el almacén en la empresa Pegacer Sikan EIRL-José 

Leonardo Ortiz, 2021. y; analizar cómo se gestiona el control de sus inventarios 

actualmente en la empresa Pegacer Sikan EIRL-José Leonardo Ortiz, 2021. 

3.1.  Tablas y figuras 

a) Analizar cómo se encuentra actualmente el almacén en la empresa Pegacer 

Sikan EIRL-José Leonardo Ortiz, 2021. 

Para resolver el primer objetivo específico, se tienen los siguientes resultados: 

De acuerdo a la primera dimensión, que es tipo de almacenes, según el 

indicador 1,2,3,4,5,6,7,8 y 9 llamados almacén de materias primas, almacén de 

materiales de provisión, almacén de productos en proceso, almacén de productos 

terminados, almacén propio, almacén alquilado, almacén en régimen de leasing, 

almacén con cielo abierto y almacén cerrado, sucesivamente; se tienen las siguientes 

repuestas: 
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Tabla 5: Entrevista efectuada al contador, personal de almacén, personal de 
administración y gerente de la empresa, sobre la primera dimensión de la primera 
variable. 

N° Preguntas de la entrevista Respuestas 

1 La empresa, al ser industrial 

¿Cuenta con un almacén destinado 

solo para sus materias primas?  

No, porque la empresa solo cuenta 

con una sola área el cual está 

dividido en diferentes espacios. La 

materia prima se almacena en la 

parte derecha del almacén.  

   
2 ¿La empresa cuenta con un 

almacén destinado solo para sus 

materiales de provisión?   

No, porque la empresa solo cuenta 

con una sola área el cual está 

dividido en diferentes espacios. Los 

materiales de provisión, que en 

nuestro caso serían las bolsas que 

se utilizan para empacar el producto 

terminado, se almacena en la parte 

inferior derecha del almacén. 

3 ¿La empresa cuenta con un 

almacén destinado para sus 

productos en procesos? 

 

La empresa inicia y termina el mismo 

día la fabricación de los productos 

terminados necesarios para la venta, 

por lo tanto, no contamos con un 

almacén para ello, ni tampoco es 

necesario que tengan un espacio 

dentro del área con el que cuenta la 

empresa, ya que no quedan 

productos por terminar. 

4 ¿La empresa cuenta con un 

almacén destinado para sus 

productos terminados?  

No, porque la empresa solo cuenta 

con una sola área el cual está 

dividido en diferentes espacios. Los 

productos terminados se almacenan 

en la parte izquierda del almacén. 

5 ¿El y/o los almacenes con los que 

cuenta la empresa, son propiedad 

Actualmente, el área es alquilado, 

pero estamos en proceso de 
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de la misma, o alquilados por 

terceros?  

cotización con el dueño para 

posteriormente poder adquirirlo.  

6 ¿El y/o los almacenes de la 

empresa tienen una estructura con 

cielo abierto o cerrado? 

El área de almacén de la empresa es 

semicerrada, debido a que la materia 

prima no puede estar expuesta por 

distintos factores, como la lluvia. Por 

otro lado, tampoco se puede tener un 

almacén cerrado, debido a que la 

materia prima (arena, químicos, etc) 

puede ser toxico para los 

trabajadores. 

   

Fuente: Elaboración propia  

Análisis: 

A través de la entrevista, se pudo demostrar que la empresa cuenta con una 

sola área de almacén, la cual es dividida en 4 espacios: Almacenamiento de materia 

prima, materiales de provisión, productos terminados, y las maquinarias que usan 

para la fabricación del producto. Posteriormente se adjunta la imagen del área antes 

mencionada: 
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Figura 1. Area de Almacén 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             Fuente: Elaboración Propia 

Por otro lado, la empresa inicia su proceso de fabricación, el cual las 

cantidades fabricadas del producto varia diariamente, según la demanda; y lo termina 

el mismo día, sin dejar en stock productos en proceso o sin terminar, por lo tanto, no 

tiene un almacén para ello. Posteriormente se adjunta la figura, que muestra el 

proceso de fabricación del producto:  
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Figura 2. Proceso de Fabricación 

 

Fuente: Elaboración propia  

 

El área de almacén con el que cuenta la empresa actualmente es alquilada, 

pero se encuentra en proceso de cotización, para que en un futuro sea adquirida por 

el gerente, quien es el dueño de la empresa.   

Se evidencio también que el área de almacén es un espacio semi cerrado, 

debido a que la materia prima no puede estar expuesta a los cambios climáticos como 

la lluvia, ya que para la fabricación del producto utilizan arena y cemento. También es 

necesario que tenga una parte del área abierto, ya que se hace uso de materia prima 

que puede ser dañino para el personal.  

De la segunda dimensión, que es procesos de la gestión de almacenes, según 

el indicador 1,2,3,4 y 5 llamados recepción, almacenamiento, preparación de pedidos, 

despachos y control de stock, sucesivamente; se tienen las siguientes repuestas: 

 

 

 

Selección de materia 
prima

Traslado a 
maquinaria para 

proceso de 
fabricación 

Selección de 
embases 

Llenado de embases Sellado en embase
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Tabla 6: Entrevista efectuada al contador, personal de almacén, personal de 
administración y gerente de la empresa, sobre la segunda dimensión de la primera 
variable  

N° Preguntas de la entrevista Respuestas 

1 ¿Qué procedimientos realiza la 

empresa para la recepción de su 

materia prima y/o mercadería?  

Nosotros al momento que llega la 

materia prima adquirida vemos el 

espacio en donde será descargada 

dicha materia. Por otro lado, 

supervisamos que todo llegue 

conforme está en sus guías de 

remisión, luego dichos documentos van 

al área de administración donde son 

recepcionadas, para el debido control.  

   
2 ¿Qué técnicas y procedimientos 

realiza la empresa para el 

almacenamiento de su materia 

prima?   

Como se mencionó anteriormente, una 

de las técnicas es verificar el área de 

almacenaje para que luego, el personal 

de almacén traslade la materia prima a 

ese espacio, en donde será verificada y 

contabilizada la cantidad que llega, y 

asegurarse de que todo está conforme 

a las guías.  

3 ¿Cómo realiza la empresa la 

preparación de sus pedidos? 

 

Al momento en que nos solicitan un 

pedido ya sea vía telefónica, por redes 

sociales o personalmente, se verifica el 

stock, luego se realiza una cotización, y 

si la otra parte está de acuerdo, se 

realiza una preventa y se inicia la 

preparación del pedido, se emite la 

factura electrónica y su guía de 

remisión. La cantidad de productos 

terminados vendidos es anotado y 

enviado al área de administración para 

el debido control de inventarios. Luego 
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se selecciona el producto, se verifica y 

se traslada el producto terminado 

solicitado, del almacén hacia el carro de 

reparto. Para ello también nos guiamos 

de las facturas y guías emitidas.  

4 ¿Qué requisitos exige la empresa 

en el momento de realizar el 

despacho de sus productos?  

Nosotros al momento de despachar los 

productos, debemos tener de esa venta 

una guía de remisión y una factura 

electrónica, como también un reporte 

de la cantidad que está siendo 

despachada. Se realiza una verificación 

de los productos que serán vendidos, 

antes de ser llevados al cliente, para 

verificar cualquier falla.  Por otro lado, 

se realiza la pre venta en donde se 

detalla la cantidad vendida y la 

modalidad de pago, ya sea al contado 

o al crédito.  

5 ¿La empresa realiza un control de 

stock? ¿Cada cuánto tiempo?  

Si, lo hacemos de manera semanal, 

tanto de la materia prima, como 

también de los productos terminados. 

   

Fuente: Elaboración propia  

Análisis:  

Antes de recepcionar su materia prima y materiales, la empresa verifica el 

espacio adecuado en donde serán recepcionadas, y posterior a ello, reciben la orden 

de compra y guías respectivas, como también la materia prima con su comprobante 

de pago. Luego revisan y comprueban, a través de las guías de remisión y orden de 

compra, que la cantidad solicitada sea la misma que la cantidad que llega. Si todo 

está conforme, los documentos (guías de remisión y facturas, en caso de ser estas 

de manera física) son llevados al área de administración, para ser recepcionados, ya 

que es necesario para el control de sus inventarios. Si no es conforme, se realiza la 

devolución de la materia prima. 
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Figura 3. Proceso de almacenamiento de la materia prima y materiales 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

La empresa realiza sus ventas de productos, ya sea por vía telefónica, por las 

redes sociales, a través de su página de Facebook o por el WhatsApp de la empresa, 

como también de manera personal. Al momento en el que el cliente solicita el 

producto, la empresa verifica si hay stock de ello o no; si hay stock se inicia el proceso 

con la realización de una cotización o una pre venta, en la cual detallan el precio y el 
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modo de pago( ya sea al contado o al crédito) ; posterior a ello si el cliente está de 

acuerdo con ello, se inicia el proceso de la venta con la emisión de la factura 

electrónica y la guía de remisión correspondiente, luego se lleva a cabo la preparación 

del pedido: El personal de almacén es el encargado de anotar la cantidad de 

productos vendidos, para posteriormente enviar ese reporte al área de administración 

y contable, y que este sirva para el debido control de inventarios. Por otro lado, las 

guías y facturas emitidas sirven también para el desarrollo de dicho control. Luego se 

selecciona del almacén los productos solicitados, se verifica que no haya fallas en el 

producto, para posteriormente trasladarlos al carro de reparto, o, si la venta es de 

manera personal, se le entrega al cliente. La cancelación de los productos vendidos 

se ejecuta siempre y cuando sea una venta al contado. 

Respecto a los requisitos para el momento del despacho de sus pedidos, la 

empresa en primer instante emite la guía de remisión y la factura electrónica, y registra 

en los reportes la cantidad que será vendida, para el control de inventarios. Antes de 

que el producto salga a ser distribuido a los clientes, se realiza una inspección de 

ellos para evitar que estos tengan falla alguna cuando lleguen a su destino final.  
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Figura 4. Preparación de pedidos 

 

 

 

 

 

 

 

  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   Fuente: Elaboración propia 
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La empresa realiza una inspección de almacén o control de stock, de la materia 

prima, así como también de sus productos terminados, de manera semanal, llevando 

así un reporte, indispensable para saber qué productos tienen la menor y mayor 

demanda, y con ello programar sus compras de manera eficaz.  

b) Analizar cómo se gestiona el control de sus inventarios actualmente en la 

empresa Pegacer Sikan EIRL-José Leonardo Ortiz, 2021. 

Para resolver el segundo objetivo específico, se tienen los siguientes 

resultados: 

De acuerdo a la primera dimensión, que es tipo de inventarios, según el 

indicador 1,2,3,4 y 5 llamados materia prima, productos semiacabados, empaque, 

consumibles y producto terminado, sucesivamente; se tienen las siguientes 

repuestas: 

Tabla 7 : Entrevista efectuada al contador, personal de almacén, personal de 
administración y gerente de la empresa, sobre la primera dimensión de la segunda 
variable 

N° Preguntas de la entrevista Respuestas 

1 ¿La empresa realiza inventarios 

para llevar el control de los ingresos 

y salidas de su materia prima?  

Si, nosotros al momento de que llega 

la materia prima, la colocamos al 

almacén y anotamos en una hoja la 

cantidad que ingresa, luego enviamos 

el reporte al área de administración 

para el debido control de inventarios 

en un cuaderno establecido para ello.  

   
2 ¿La empresa realiza inventarios 

para llevar el control de sus 

productos semiacabados?   

No, ya que como mencionamos 

anteriormente, no almacenamos 

productos semiacabados, debido a 

que se inicia y termina el proceso de 

fabricación, logrando obtener el 

producto terminado en sí.  

3 ¿La empresa realiza inventarios 

para llevar el control de sus 

Si, en el momento que llega los 

empaques, la cantidad es anotada y 
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empaques utilizados y para los 

productos necesarios para la 

producción de su producto final? 

 

enviada al área de administración, así 

como también cuando se va utilizando 

dichos empaques se anota la cantidad 

utilizada y se envía también al área de 

administración. Por otro lado, 

mencionamos también que hay veces 

en donde algunos de los empaques 

llegan con fallas, y nos damos cuenta 

de ello cuando ya son sacadas para 

empaquetar el producto. 

4 ¿La empresa realiza inventarios 

para llevar el control de los ingresos 

y salidas de sus productos 

terminados?  

Si, en el momento que se termina de 

fabricar el producto es empaquetado, 

quedando así el producto final, y luego 

de ello el personal de almacén anota 

la cantidad de producto fabricado y 

ese reporte se envía al área de 

administración para su debido control 

de inventarios, en un cuaderno 

establecido. Lo mismo ocurre cuando 

se realiza una venta, se anota la 

cantidad de producto vendido, para 

enviarlo al área de administración.  

   

Fuente: Elaboración propia  

Análisis:  

Al realizar la entrevista, se obtuvo que la empresa al momento en el que llega 

la materia prima, es revisada por el personal de almacén para verificar la cantidad 

que ingresa, para posteriormente anotar ello en una hoja, y enviarlo al área de 

administración.  

Por otro lado, la empresa no realiza un inventario de los productos 

semiacabados, ya que, como se mencionó anteriormente, la empresa inicia y termina 

el proceso de fabricación sin dejar productos por terminar.  
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En relación a los empaques que utilizan para empaquetar el producto final, la 

empresa si realiza un inventario de ello. En el momento que llegan estos empaques, 

el personal de almacén contabiliza la cantidad ingresada y anota ello, derivando dicho 

reporte al área de administración. Se mencionó también, que, algunas veces los 

empaques se encuentran deteriorados o con fallas, y se dan cuenta de ello en el 

momento que serán utilizadas para empaquetar el producto terminado, debido a que 

el personal de almacén solo cuenta los empaques que llegan, mas no verifican la 

calidad de ello. Esto les causa una distorsión en el control que llevaban de estos 

empaques, ya que ellos anotaban una cantidad, la cual sería usada en su totalidad, 

pero al final, no se usaban todas, generando con ello que no se programe de manera 

eficiente la compra de estos materiales.  

Se obtuvo también que la empresa si realiza un inventario de los productos 

que ingresan y salen del almacén. El personal al terminar el proceso de fabricación, 

anota la cantidad de los productos terminados y envía el reporte al área de 

administración. Lo mismo pasa cuando ocurre una venta, el personal anota la 

cantidad que sale para su futura venta, y envía dicho reporte al área de 

administración. 

Todos los reportes son enviados con el fin de realizar un control de inventarios 

de todo ello. Es indispensable mencionar también que, dichos reportes, son 

registrados un cuaderno establecido para llevar su control de inventarios. 

De acuerdo a la segunda dimensión, que es Métodos de control de inventarios, 

según el indicador 1 y 2 llamados Método promedio y Método PEPS; sucesivamente, 

se tienen las siguientes repuestas: 

Tabla 8 : Entrevista efectuada al personal de almacén, personal de administración y 
gerente de la empresa, sobre la segunda dimensión de la segunda variable 

N° Preguntas de la entrevista Respuestas 

1 ¿La empresa aplica algún método 

para el control de sus inventarios? 

¿Qué método cree que es el más 

factible según los productos que 

comercializa?  

No aplicamos ningún método de 

control de inventarios y tampoco 

tenemos conocimiento de ello, ni de 

cómo se realiza.  

Fuente: Elaboración propia  
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Análisis: 

Con la entrevista realizada al personal de almacén y gerente de la empresa se 

obtuvo que la empresa no aplica ningún método de control de inventarios, 

evidenciando también la falta de conocimiento que tienen de ello, ni de como esto se 

realiza para llevar un debido control.  

Tabla 9 : Entrevista efectuada al contador de la empresa, sobre la segunda dimensión 
de la segunda variable 

N° Preguntas de la entrevista Respuestas 

1 ¿La empresa aplica algún método 

para el control de sus inventarios? 

¿Qué método cree que es el más 

factible según los productos que 

comercializa?  

Dentro de la empresa no se aplica un 

método para el control de sus 

inventarios. Yo pienso que entre el 

método PEPS y método promedio, el 

más factible sería el método PEPS, 

ya que lo primero que ingresaría a 

almacén seria vendido y así 

evitaríamos que los productos se 

echen a perder, por daños en el 

empaque o en el producto.  

Fuente: Elaboración propia  

Análisis:  

Con la entrevista realizada al contador de la empresa, se obtuvo que, la 

empresa no aplica ningún método de control de inventarios. Por otro lado, se cree 

conveniente aplicar el Método PEPS (Primeras entradas, Primeras salidas), ya que 

estoy evitaría que los productos terminados se echen a perder, debido a daños en su 

empaque, o también en el producto final, siendo indispensable mencionar que los 

productos vendidos son pegamentos cerámicos.  
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Kardex de la empresa 

 

 

 

Tabla 10: Kardex del pegamento gris, año 2021 y 2021 

 CONTROL DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA PEGACER SIKAN EIRL 

AÑO 2020 AÑO 2021 

PEGAMENTO GRIS SIKAN x 23 KG 

MES INGRESOS % SALIDAS % STOCK MES INGRESOS % SALIDAS % STOCK 

SALDO ANTERIOR 1,055 SALDO ANTERIOR 1,258 

ENERO  5,623 14 5,281 13 1,397 ENERO 4,500 10 4,008 9 1,750 

FEBRERO 4,680 11 4,573 11 1,504 FEBRERO 3,000 7 2,960 7 1,790 

MARZO 1,758 4 2,157 5 1,105 MARZO 3,000 7 3,304 7 1,486 

ABRIL 0 0 0 0 1,105 ABRIL 3,000 7 2,282 5 2,204 

MAYO 1,072 3 1,070 3 1,107 MAYO 3,000 7 3,425 8 1,779 

JUNIO 3,798 9 3,830 9 1,075 JUNIO 3,000 7 2,665 6 2,114 

JULIO 4,900 12 4,528 11 1,447 JULIO 5,000 11 4,567 10 2,547 

AGOSTO 3,800 9 4,253 10 994 AGOSTO 3,000 7 3,857 9 1,690 

SETIEMBRE 4,500 11 4,174 10 1,320 SETIEMBRE 5,000 11 4,865 11 1,825 

OCTUBRE 4,000 10 3,713 9 1,607 OCTUBRE 4,100 9 3,805 8 2,120 

NOVIEMBRE 3,000 7 3,104 8 1,503 NOVIEMBRE 2,700 6 3,931 9 889 

DICIEMBRE 4,000 10 4,245 10 1,258 DICIEMBRE 5,500 12 5,463 12 926 

TOTAL 41,131 100 40,928 100 15,422 TOTAL 44,800 100 45,132 100 21,120 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 11: Kardex del pegamento blanco, año 2020 y 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONTROL DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA PEGACER SIKAN EIRL 

AÑO 2020 AÑO 2021 

PEGAMENTO BLANCO FLEXIBLE SIKAN x 23 KG 

MES INGRESOS % SALIDAS % STOCK MES INGRESOS % SALIDAS % STOCK 

SALDO ANTERIOR   1,020 SALDO ANTERIOR   1,874 

ENERO  3,336 14 2,980 13 1,376 ENERO 2,000 10 1,845 8 2,029 

FEBRERO 2,666 11 2,560 11 1,482 FEBRERO 1,350 6 1,793 8 1,586 

MARZO 1,658 7 1,958 8 1,182 MARZO 1,000 5 1,218 5 1,368 

ABRIL 0 0 0 0 1,182 ABRIL 2,500 12 2,015 9 1,853 

MAYO 642 3 369 2 1,455 MAYO 1,000 5 1,388 6 1,465 

JUNIO 1,114 5 1,458 6 1,111 JUNIO 2,000 10 1,469 7 1,996 

JULIO 2,800 11 2,426 10 1,485 JULIO 3,000 14 2,305 10 2,691 

AGOSTO 2,100 9 2,418 10 1,167 AGOSTO 2,000 10 2,861 13 1,830 

SETIEMBRE 2,500 10 2,441 10 1,226 SETIEMBRE 1,000 5 1,247 6 1,583 

OCTUBRE 2,500 10 2,481 11 1,245 OCTUBRE 3,000 14 2,024 9 2,559 

NOVIEMBRE 2,100 9 1,918 8 1,427 NOVIEMBRE 2,000 10 2,017 9 2,542 

DICIEMBRE 3,000 12 2,553 11 1,874 DICIEMBRE 0   2282 10 260 

TOTAL 24,416 100 23,562 100 16,212 TOTAL 20,850 100 22,464 100 21,762 

Fuente: Elaboración propia 
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Interpretación  

La empresa fabrica y comercializa 2 tipos de pegamento: Pegamento blanco 

flexible sikan x 23 kg y Pegamento gris sikan x 23 kg.  

En la tabla 10, se puede observar los ingresos y salidas mensuales del 

pegamento gris, correspondientes al año 2020 y 2021. En el año 2020, se produjeron 

e ingresaron a almacén un total de 41,131 bolsas de pegamentos, mientras que para 

el año 2021 solo se produjeron e ingresaron a almacén un total de 44,800, respecto 

al año 2021. Esto nos muestra que en el año 2021 se fabricaron más pegamento gris 

que para el año 2020, con una diferencia de 3,669. Por otro lado, se puede notar que, 

en el año 2020, en el mes de enero, se produjo el 14% de ingresos de productos 

terminados a almacén, porcentaje más alto comparado con los siguientes meses, el 

cual en abril no hubo ingresos de productos, y en el año 2021, fue el mes de 

diciembre, con un porcentaje del 12%, en donde se produjo el mayor número de 

ingresos de productos, y en el mes de noviembre solo se ingresó el 6%. Las ventas o 

salidas de mercadería, para el año 2020 y 2021 fueron un total de 40,928 y 45,132, 

respectivamente, reflejando que el mayor número de ventas se dio en el año 2021, 

con una diferencia de 4,204, respecto al año 2020. En el 2020 el mayor número de 

ventas se dio en el mes de enero, con un porcentaje del 13%, mientras que, en el 

2021, en el mes de diciembre se vendió más el producto, teniendo un porcentaje del 

12%. Por otro lado, en abril del 2020 no se vendió ningún producto y en el mes de 

mayo solo se vendió el 3%. En el año 2021, en abril vendió solo el 5%, mes con un 

porcentaje de ventas más bajo, en comparación a los demás meses.  

En la tabla 11, se puede observar los ingresos y salidas mensuales del 

pegamento blanco, correspondientes al año 2020 y 2021.En el año 2020, se 

produjeron e ingresaron a almacén un total de 24,416 bolsas de pegamentos, 

mientras que para el año 2021 solo se produjeron e ingresaron a almacén un total de 

20,850, respecto al año 2021. Esto nos muestra que en el año 2020 se fabricaron más 

pegamento blanco que para el año 2021, con una diferencia de 3,566. Por otro lado, 

se puede notar que, en el año 2020, en el mes de enero, se produjo el 14% de 

ingresos de productos terminados a almacén, porcentaje más alto comparado con los 

siguientes meses, el cual en abril no hubo ingresos de productos, y en el año 2021, 

fueron los meses de julio y octubre, con un porcentaje del 14%, en donde se produjo 
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el mayor número de ingresos de productos, y en los meses de marzo, mayo y 

setiembre solo se ingresó el 5%. Las ventas o salidas de mercadería, para el año 

2020 y 2021 fueron un total de 23,562 y 22,464, respectivamente, reflejando que el 

mayor número de ventas se dio en el año 2020, con una diferencia de 1,098, respecto 

al año 2021. En el 2020 el mayor número de ventas se dio en el mes de enero, con 

un porcentaje del 13%, mientras que, en el 2021, en el mes de agosto se vendió más 

el producto, teniendo un porcentaje del 13%. Por otro lado, en abril del 2020 no se 

vendió ningún producto y en el mes de mayo solo se vendió el 2%. En el año 2021, 

en marzo vendió solo el 5%, mes con un porcentaje de ventas más bajo, en 

comparación a los demás meses.  

Es indispensable mencionar que hubo una disminución de ventas del año 2020 

al año 2021, debido a la pandemia (COVID 19) que afectó al país económicamente. 

Al analizar el kardex de ambos productos, se observa que, el que tiene más demanda 

en el mercado es el pegamento gris, debido a que su precio es más accesible. Por 

otro lado, se observó que la empresa en ambos años, mantiene mensualmente un 

stock elevado de los productos, esto quiero decir que se produce un poco más de lo 

debido, lo cual genera un aumento del costo, como también un sobre stock dentro del 

almacén.  

3.2.  Discusión de resultados 

Esta investigación tiene como objetivo determinar cómo la gestión de almacén 

incide en el control de inventarios de la empresa Pegacer Sikan EIRL-José Leonardo 

Ortiz, 2021, teniendo como primer objetivo analizar cómo se encuentra actualmente 

el almacén de la empresa, y como segundo objetivo, analizar cómo se gestiona el 

control de sus inventarios. Se aplicaron instrumentos, el cual, para el desarrollo del 

primer objetivo específico, fue la entrevista, que estuvo compuesta por 11 preguntas, 

y fueron aplicadas al personal de almacén, al gerente de la empresa y contador, los 

cuales están relacionado más con dicho tema.  

Por otro lado, para el segundo objetivo específico, se hizo uso también de la 

entrevista, la cual estuvo compuesta por 5 preguntas, que se aplicaron, como se 

mencionó anteriormente, al personal que está más relacionado y tiene conocimiento 

del tema analizado. Para el desarrollo del segundo objetivo, que mide la segunda 
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variable, se hizo uso también de la guía de análisis documental, esto con el fin de 

obtener información más confiable y eficaz. 

Las limitaciones que se tuvo al realizar la investigación fue el poco tiempo libre 

que tuvieron los trabajadores, para la aplicación de la entrevista, técnica la cual se 

usó para la recolección de datos. Por otro lado, también hubo demora en la entrega 

de información adicional (la cual sirvió para el análisis documental), debido a que las 

personas que tenían dicha información, no tenían el tiempo necesario para enviarlo. 

Sobre el primer objetivo específico, que es el analizar cómo se encuentra 

actualmente el almacén en la empresa Pegacer Sikan EIRL-José Leonardo Ortiz, 

2021, se obtuvo que la empresa cuenta solamente con un almacén, en donde se 

almacenan los productos terminados, los materiales auxiliares, la materia prima y las 

máquinas de fabricación, generando con ello el poco espacio para el almacenamiento 

de los productos mencionados anteriormente, lo cual puede ocasionar desorden en 

el área de almacén al momento de ingresar o retirar los productos. 

Se encuentra una problemática parecida en la investigación de Córdova 

(2020), el cual aplico una entrevista a los trabajadores del almacén de la empresa, y 

obtuvo como resultado que se encontraron falencias en sus procesos logísticos y una 

ineficiencia en su gestión de almacenamiento, debido a que los productos no estaban 

ubicados en áreas adecuadas, no contaban con una separación de productos, 

conllevando al desorden del almacén, lo cual les evitaba encontrar la mercadería de 

manera rápida, afectando el despacho de sus productos. Por otro lado, Campo, 

Hervás & Revilla (2013) mencionan que, el almacén es un área que facilita obtener 

los productos a la mano de manera rápida y segura, en el momento que se necesitan, 

y que, si esta no cuenta con una buena organización, no se podrá llevar el producto 

al mercado justo cuando y donde se necesitan. 

Sobre el segundo objetivo específico, que es el analizar cómo se gestiona el 

control de sus inventarios actualmente en la empresa Pegacer Sikan EIRL-José 

Leonardo Ortiz, se obtuvo que la empresa solo realiza su control de inventarios de 

manera manual, a través de un cuaderno, en donde establecen lo que ingresa y sale 

del almacén. Esto aumenta la probabilidad de cometer errores humanos, obteniendo 

un control de inventarios deficiente, generando pérdidas de productos, retraso en los 

envíos de los productos a los clientes, mala planeación de compras, entre otros.  
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Monteza (2020) tiene una problemática parecida, en donde obtuvo como 

resultados que la empresa llevaba un control de inventarios de manera manual y que 

ello creaba impedimentos en el orden y en la clasificación de las mercaderías en el 

almacén, lo que dificultaba su despacho al momento de efectuar la venta. De tal modo, 

Laveriano (2010) nos menciona que el mantener un registro de inventarios de manera 

correcta, ayuda a la empresa a obtener la información necesaria y útil para disminuir 

los costos de producción, aumentar la liquidez, mantener el mejor inventario y 

comenzar a usar tecnología, reduciendo así los gastos operativos, y durante el 

período contable, la situación económica de la empresa alcanza un estado confiable. 

Por otro lado, se encontró que la empresa realiza el conteo de las bolsas de 

empaque que llegan, más no la supervisión física de ellas, y al momento de ser 

utilizadas encuentran bolsas dañadas, las cuales no sirven ya para empaquetar el 

producto. Esto les trae problemas, ya que algunas veces no logran obtener el 

producto terminado, generando desabastecimiento del mismo. Un problema parecido 

muestra Silva (2019), obteniendo que la empresa no desarrolla estrategias para llevar 

el control de sus inventarios, el cual le ayude con la supervisión física de la mercancía, 

lo cual fue generando pérdidas debido a la información no confiable y exacta.  

El personal del almacén y gerente general no tienen conocimiento sobre los 

métodos de control de inventarios que hay, ni como realizarlos, generando con ello 

que el control no se lleve de manera eficiente, obteniendo resultados falsos, los cuales 

afectan en el abastecimiento de su materia prima, materiales auxiliares y productos 

terminados. Esto conlleva también a tener sobre stocks de los productos, y algunas 

veces la falta de stock para cubrir la demanda.  

Para ello, Elera & Hoyos (2019) tienen un problema parecido, en donde nos 

mencionan que la empresa lleva su control de inventarios de manera ineficiente, ya 

que no tiene un personal capacitado para poder llevar el control de la mercadería, ya 

sea por Excel o por un sistema. Por otro lado, Angulo & Nicolas (2018) obtuvieron que 

la empresa no contaba con un control de inventarios, y que los empleados no estaban 

capacitados, por lo que ellos consideraron estrategias, la cual una de ellas fue 

desarrollar un sistema integral de control de inventarios mediante la adecuación del 

software adecuado para el almacén y proporcionar a los trabajadores una formación 

previa para mejorar sus conocimientos, con el fin de tener un inventario efectivo, y así 
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acelere la velocidad de envío de los pedidos de los clientes y aumente la tasa de 

rotación, para que los productos no se malogren debido al sobre stock en almacén. 

El no llevar un control de inventarios eficiente trae consecuencias, como lo 

menciona Fernández (2019) donde obtuvo que en la empresa existe demora en 

entrada de mercaderías, provocado por un ineficiente procedimiento de registro y de 

la fiscalización de mercaderías. Bustamante & Tomalá (2018) obtuvo también como 

resultados que, en la empresa, los empleados del almacén no tienen procesos y 

procedimientos para el control del ingreso y salida de la mercancía, generando una 

serie de inexactitudes en el control de inventarios, debido a que el personal no tiene 

procedimientos establecidos, por lo que se dificulta captar los datos reales de control 

de ingresos y salidas del almacén.  

En relación al análisis documental, se obtuvo que la empresa mantiene 

mensualmente un stock elevado de los productos, esto quiero decir que se produce 

un poco más de lo debido, lo cual genera un aumento del costo, como también un 

sobre stock dentro del almacén. Para ello San Martin Supo (2017), menciona en su 

investigación que, gracias al control de inventarios implementado, se disminuyeron 

los costos de almacenamiento en el almacén de insumos químicos y bienes 

fiscalizados de la empresa y con ello se concluye que llevar un correcto control de los 

inventarios, genera menos costos y más utilidades. Por otro lado, Cucho (2018) nos 

dice que una empresa, al llevar un control de sus inventarios, dentro del almacén se 

realiza una buena organización para el cuidado de la mercadería, como también se 

cuenta con un buen abastecimiento para responder a la demanda y evitar los sobre 

stocks. 

Aizaga & Iza (2018) muestran también que, para obtener una inspección de 

almacén eficiente, es importante la implementación de un control de inventarios, ya 

que, gracias a ello, la empresa implantará de manera eficaz el manejo de sus costos, 

el control de inventario de materias primas y productos terminados, y así evitar las 

pérdidas de productos, ya sea por estar vencidos o por el robo hormiga, ya que se 

emplearía un eficiente control y rotación de inventarios, generando una mejor 

rentabilidad en la organización. 
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3.3.   Aporte Científico 

3.3.1.  Título 

Establecimiento de un control de inventarios, utilizando el formato de 

Excel, para la empresa Pegacer Sikan E.I.R.L. 

3.3.2.  Justificación  

El establecimiento de un control de inventario es una propuesta, que le 

servirá a la empresa, mejorar su control de sus productos terminados, ya que 

detallará los productos ingresados a almacén, productos vendidos, y, por último, 

su stock. 

El formato diseñado se llevará a cabo de manera ordenada, a través del 

formato de Excel, lo cual ayudará al control de los productos terminados, ya que 

con ello se tendrá conocimiento de los productos que ingresan, salen y los que 

existen en el almacén. La implementación de un control de inventarios en la 

empresa es indispensable para gestionar los productos que se encuentran 

almacenados y con ello tomar decisiones exactas, respecto al abastecimiento o 

desabasto. 

Para ello, se capacitará al personal encargado, para que obtengan los 

conocimientos necesarios y así realizar un correcto control de inventarios. 

3.3.3.  Objetivos 

Objetivo general 

Establecer un control de inventarios, a través del formato Excel, para la 

empresa Pegacer Sikan E.I.R.L. 

Objetivos específicos 

• Establecer los procedimientos a realizar para el ingreso y 

salida de los productos. 

• Establecer un formato a utilizar para las anotaciones de los 

productos que ingresan y salen del almacén. 

• Diseñar un control de inventarios, en formato Excel. 

• Elaborar el manual de funciones del personal encargado del 

control de inventarios. 
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Figura 5. Procedimiento para el ingreso de los productos al almacén 

 

3.3.4.  Procedimientos para el ingreso y salida de los productos 

Procedimiento para el ingreso de los productos al almacén 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 6. Procedimiento para la salida de los productos del almacén 

 

Procedimiento para la salida de los productos del almacén 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 7. Formato de anotaciones para el control de inventarios 

 

  3.3.5. Formato de anotaciones para el control de inventarios 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 8. Formato de control de inventarios 

3.3.6. Formato de control de inventarios 
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SALIDA INGRESO SALIDA STOCK 

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

TOTALES       

 

Fuente: Elaboración propia 
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3.3.7. Manual de funciones del personal encargado del control de 

inventarios 

  

 

Tabla 12: Manual de funciones del jefe de almacén  

IDENTIFICACIÓN DEL CARGO 

NOMBRE DEL 
CARGO 

Jefe de Almacén 

DEPENDENCIA  Área de Almacén  

NUMERO FUNCIONES 

1.  Realiza y/o coordina inventarios en el almacén.  

2.  Lleva el control de la contabilidad de las requisiciones 

3.  Revisa y confirma informes, correspondencias de caja chica, 
control de asistencia, relaciones de gastos y otros 

4.  Archiva requisiciones de mercancías, requisiciones de compras, 
guía de despacho y órdenes de entrega 

5.  Lleva el control de mercancía despachada contra mercancía en 
existencia. 

6.  Establece métodos de trabajo registro y control en el almacén. 

7.  Retira de las empresas proveedoras los materiales y equipos 
adquiridos por la empresa. 

8.  Tramita las órdenes de compra. 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 13: Manual de funciones del asistente de almacén 

 Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IDENTIFICACIÓN DEL CARGO 

NOMBRE DEL 
CARGO 

Asistente de Almacén 

DEPENDENCIA  Área de Almacén  

NUMERO FUNCIONES 

1.  Organizar, ubicar, inventariar y registrar materiales, insumos, 
suministros según métodos establecidos. 

2.  Mantener el orden y la limpieza en el almacén. 

3.  Colaborar en la elaboración de inventarios y en la toma de 
decisiones relacionadas con el manejo de inventarios. 

4.  Realizar labores administrativas relacionadas con el almacén, 
como el registro de movimientos de inventario y la elaboración de 
informes. 

5.  Manejar y operar equipos de almacenamiento, como 
montacargas, carretillas elevadoras, etc. 

6.  Trabajar en equipo con otros departamentos de la empresa para 
garantizar un flujo eficiente de inventarios. 

7.  Cumplir con las normas de seguridad y salud en el trabajo. 
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Tabla 14: Manual de funciones del jefe de producción 

IDENTIFICACIÓN DEL CARGO 

NOMBRE DEL 
CARGO 

Jefe de Producción 

DEPENDENCIA  Área de Producción 

NUMERO FUNCIONES 

1.  Planificar y ejecutar el plan de producción teniendo en cuenta las 
necesidades y los objetivos de la empresa. 

2.  Gestionar los materiales disponibles en la empresa. 

3.  Supervisar los equipos para comprobar que funcionan. 

4.  Supervisar a los trabajadores y las funciones que desempeñan 
diariamente. 

5.  Gestionar los pedidos y los proveedores. 

6.  Supervisar que las fechas previstas se cumplan. 

7.  Realizar la gestión medioambiental y de calidad. 

 Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 15: Manual de funciones del asistente de producción  

IDENTIFICACIÓN DEL CARGO 

NOMBRE DEL 
CARGO 

Asistente de Producción 

DEPENDENCIA  Área de Producción 

NUMERO FUNCIONES 

1.  Ayudará en diversas tareas para garantizar que el proceso de 
producción se desarrolle con eficacia. 

2.  Coordinar los horarios y la logística para el equipo de producción 
y el personal. 

3.  Montaje y mantenimiento de equipos y utilería. 

4.  Hacer recados y entregar materiales 

5.  Comunicación con vendedores y proveedores 

Fuente: Elaboración propia 
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

4.1.  CONCLUSIONES 

 

1. Se concluye que la gestión de almacén incide en el control de inventarios, 

debido que, al no realizar una buena gestión de almacén, el cual esto implica 

llevar un procedimiento para asegurar el buen manejo de actividades dentro 

del área; no se lleva un adecuado control de inventarios, el cual conlleva a 

que la empresa genere pérdidas. 

2. Se concluye que la empresa Pegacer Sikan E.I.R.L cuenta con tan solo un 

almacén, el cual está dividida por 4 espacios: Almacenamiento de materia 

prima, materiales de provisión, productos terminados, y las maquinarias que 

usan para la fabricación del producto.  

3. Se concluye que la empresa Pegacer Sikan E.I.R.L lleva su control de 

inventarios de manera manual, a través de reportes que son anotados en un 

cuaderno establecido para ello. Se encontró también que, en el momento de 

que ingresan las bolsas de empaque al área de almacén, el personal solo 

cuantifica los empaques que llegan, mas no supervisan la calidad de ello. 

Por otro lado, dentro de la empresa Pegacer Sikan Eirl, no se aplica ningún 

método de control de inventario y el personal y el gerente de la empresa no 

tienen conocimiento sobre el tema. 

4.2.  RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda a la empresa optar por otra área de almacén, con el fin de 

lograr obtener un mayor espacio para el almacenamiento de su materia 

prima, materiales y productos terminados, y evitar el desorden o daños de 

los productos almacenados.  

2. Se recomienda a la empresa contar con un sistema de control de inventarios, 

el cual le permita obtener información exacta y veraz sobre el stock de 

materias primas, materiales y productos terminados, evitando las fallas al 

momento de realizar la inspección física de los productos. Por otro lado, se 

recomienda establecer un manual de procedimientos de control de ingresos 

de materiales (empaques), el cual incluya la revisión física de cada uno de 

ellos, evitando el ingreso de empaques fallados, lo cual afectará al momento 
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de ser utilizados, debido a que no se podrá lograr obtener el producto 

terminado.  

3. Por último, se recomienda a la empresa realizar capacitaciones al personal 

sobre el tema de control de inventarios y los métodos que existen para el 

desarrollo de ello, evitando errores y pérdidas, y logrando obtener un balance 

exacto de existencias en el almacén de la empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



71 
 

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 

 

Agurto, S. A. (2017). CONTROL DE INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA EN LA 

GESTIÓN DE ALMACÉN DE LA EMPRESA COMERCIAL CONSUL SAC, 

CHICLAYO. Obtenido de Repositorio Uss: 

https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/4319/Domingue

z%20Aguirre.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Aizaga, E., & Iza , N. M. (2018). “PROPUESTA DE CONTROL DE INVENTARIO 

PARA AUMENTAR LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA 

LEPULUNCHEXPRESS S.A. Obtenido de 

http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/33118/1/Tesis%20Final%20Propu

esta%20de%20Control%20de%20Inventario%20Empresa%20Lepulunchexpr

ess%20%281%29.pdf 

Alfaro, S. L. (2017). “IMPLEMENTACIÓN DE UN CONTROL DE INVENTARIOS 

PARA REDUCIR LOS COSTOS DE INSUMOS DE LA POLLERIA BRASAS 

PERUANAS S.A.C.,TRUJILLO-2017". Obtenido de 

https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/15144/Alfaro%20Marqu

ina%20Segundo%20Lorenzo.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Angulo, S., & Nicolas, E. (2018). Control de inventarios y gestión de almacenes de la 

empresa Lee Chang International S.R.L., en la Victoria, 2018. Obtenido de 

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/49649/Angulo_S

MSC-Nicolas_LEE-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Arévalo, E. (2021). Gestión de almacén y control de inventario de la Dirección 

Regional de Agricultura San Martin, 2020. Obtenido de 

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/57808/Ar%c3%

a9valo_TE-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Arrieta, J. (2011). Aspectos a considerar para una buena gestión en los almacenes 

de las empresas (Centros de Distribución, CEDIS). Obtenido de 

http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2077-

18862011000100007 



72 
 

Bustamante, K., & Tomalá, L. (2018). “PROCEDIMIENTOS DE CONTROL DE 

INVENTARIO EN LA EMPRESA PAPELES & ALGO MAS S.A". Obtenido de 

http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/30832/1/Procedimientos%20contr

ol%20de%20inventario.pdf 

Campo, A. (2013). Técnicas de almacén. España: McGraw-Hill España. 

Campo, A., Hervás, A., & Revilla, M. (2013). Técnicas de almacén. Madrid, España: 

Mc Graw Hill Interamericana de España, S.L. 

Carlessi, H. S., Romero, C. R., & Sáenz, K. M. (2018). Manual de términos en 

investigación científica, tecnológica y humanística. Lima: Universidad Ricardo 

Palma. 

Carreño, A. (2018). CADENA DE SUMINISTRO Y LOGÍSTICA. Lima: Fondo 

Editorial. 

Córdova, D., & Maldonado, J. (2020). “LA GESTIÓN DE ALMACENES Y EL 

CONTROL DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA INVERSIONES GKS 

CERCADO DE LIMA-LIMA-PERÚ 2020. Obtenido de 

https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/26447/Tesis%20-

%20Jaime%20Maldonado%20Cabello%20-

%20Donatila%20Cordova%20Tello.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Cruz, A. (2017). Gestion de inventarios. España: IC EDITORIAL. 

Cucho Quispe, E. (2018). “GESTIÓN DE ALMACÉN Y CONTROL DE 

INVENTARIOS EN LA EMPRESA FERRETERÍA ROSITA E.I.R.L., 

CHORRILLOS, 2018. Obtenido de 

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/26580/Cucho_Q

E.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Delgado, C. (2020). CONTROL DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA 

INVERSIONES HERMANOS RODAS S.A.C., CHICLAYO 2019. Obtenido de 

https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/7607/Delgado%

20Torres%20Cecilia%20Elizabeth.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Díaz, K. A. (2021). CONTROL DE INVENTARIOS PARA OPTIMIZAR LA GESTIÓN 

DEL ÁREA DE ALMACÉN DE LA EMPRESA TRANSPORTES PASAMAYO 



73 
 

SRL, 2019. Obtenido de Repositorio Uss: 

https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/7874/Curo%20D

%c3%adaz%20Karen%20Abigail.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Díaz, N. (2016). Técnicas de Investigación Cualitativas y Cuantitativas FAD 

UAEMex. Obtenido de 

http://ri.uaemex.mx/bitstream/handle/20.500.11799/63099/secme26877.pdf?s

equence=1 

Domínguez , J. (2016). Manual de metodología de la Investigación Científica. 

Chimbote: Grafica Real SAC. 

Durán, Y. (2012). Administración del inventario: elemento clave para la optimización 

de las utilidades en las empresas. Obtenido de 

https://www.redalyc.org/pdf/4655/465545892008.pdf 

Elera, M., & Hoyos , L. (2019). CONTROL DE INVENTARIOS PARA MEJORAR LA 

RENTABILIDAD DE LA EMPRESA DISTRIBUIDORA ONE PAN EIRL 

CHICLAYO 2019. Obtenido de 

file:///C:/Users/user/Downloads/Elera%20Olano%20&%20Hoyos%20Diaz%20

(1).pdf 

Espinoza, S. M. (2020). IMPLEMENTACIÓN DE CONTROL DE INVENTARIOS EN 

LA EMPRESA ESTACIÓN DE SERVICIOS GASOHOLBIO EIRL. Obtenido 

de 

https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/7400/Espinoza

%20Pesantes%2c%20Sheyla%20Masiel.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Fernández , M. (2019). GESTIÓN DE ALMACENES E INVENTARIOS EN LA 

BOTICA FARHISA-FERREÑAFE 2017. Obtenido de 

https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/6419/Fern%c3%

a1ndez%20Cabrera%2c%20Manuel%20Alejandro.pdf?sequence=1&isAllowe

d=y 

Fernández, J. M. (2014). Contabilida Básica. México: Grupo Editorial Patria. 

Flamarique, S. (2018). Gestión de existencias en el almacén. Barcelona: Marge 

Books. 



74 
 

Flamarique, S. (2019). Manual de gestión de almacenes. Barcelona: Marge Books. 

Flamarique, S. (2019). Manual De Gestión de Almacenes . Marge Books. 

Folgueiras, P. (2016). La entrevista. Obtenido de http://hdl.handle.net/2445/99003 

Garduño, E. (2019). Mal manejo de inventarios. Obtenido de 

https://loftonsc.com/blog/contabilidad/un-mal-manejo-de-inventarios-puede-

ocasionar-la-quiebra-de-tu-empresa/ 

Hernández, R., Fernández, C., & Baptista, M. d. (2001). Metodología de la 

Investigación. Mexico: Mc Graw Hill. 

Hilario, M. (2019). Estrategias para mejorar el control de inventarios en una empresa 

restaurante, Lima-2018. Obtenido de 

http://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/123456789/3568/T061_478

89667_T.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Laveriano, W. (2010). Importancia del control de inventario en la empresa. 

Actualidad Empresarial, Nº 198 . 

Liniers, M. C. (2018). EL ANÁLISIS DOCUMENTAL: INDIZACIÓN Y RESUMEN EN 

BASES DE DATOS ESPECIALIZADAS. Obtenido de 

http://eprints.rclis.org/6015/1/An%C3%A1lisis_documental_indizaci%C3%B3n

_y_resumen.pdf 

Martinez, S. (2019). Implementación de un sistema de control de inventario en la 

empresa Ferretería Benjumea & Benjumea ubicada en el municipio de 

Cerete-Córdoba. Obtenido de 

https://repository.ucc.edu.co/bitstream/20.500.12494/7593/1/2019_implement

acion_sistema_control.pdf 

Mauleón , M. (2014). GESTION DE STOCK,Excel como herramienta de análisis. 

Madrid, España: Diaz de Santos SA. 

Meana, P. (2017). En Gestion de inventarios (pág. 4). Madrid, España: Paraninfo, 

S.A. 

Méndez , D. (2018). Definición de Stock. Obtenido de 

https://www.economiasimple.net/glosario/stock 



75 
 

Millán, J., & Sánchez, X. (2015). Modelo de un sistema de costos ABC en 

escenarios de incertidumbre. Revista: Libre Empresa, 1(21), 171 - 185. 

Monteza, N. (2020). CONTROL DE INVENTARIO DE LA EMPRESA FENOR SAC-

2018. Obtenido de 

https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/6771/Monteza%

20Rafael%20Nancy.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Osorio, A. A. (2011). CONTROL Y VALUACION DE INVENTARIOS EN TIENDAS 

DE AUTOSERVCIO. Obtenido de UAEH Biblioteca Digital: 

http://dgsa.uaeh.edu.mx:8080/bibliotecadigital/bitstream/handle/231104/554/C

ontrol%20y%20valuacion%20de%20inventarios.pdf?sequence=1&isAllowed=

y 

Páez, G. (2021). Control contable de los Inventarios según las NIIF. Eas Latam. 

Pastor, E. (2017). El inventario de la Generalitat no está actualizado desde 1983. 

Valenciaplaza. 

Pérez, Z. (2020). CONTROL DE INVENTARIOS PARA MEJORAR LA GESTIÓN 

LOGÍSTICA DE LA EMPRESA AGROCOMERCIAL IZUMI E.I.R.L. 

CHICLAYO 2018. Obtenido de 

https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/7435/P%c3%a9

rez%20D%c3%a1vila%20Zuly%20Margoth.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Portillo, B. (2017). “Control de inventario y su incidencia en el área de almacén en 

las empresas industriales del distrito la Victoria, año 2017. Obtenido de 

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/12388/Portillo_F

BA.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Publishing, M. (1995). COMPRAS E INVENTARIOS. Ediciones Díaz de Santos. 

Publishing, M. (2007). Compras e inventarios. Madrid, Spain: Ediciones Diaz de 

Santos. 

Puente, M., & Andrade, F. (2016). Relacion entre la diversificacion de productos y la 

rentabilidad empresarial. Revista Ciencia UNEMI, 9(18), 73- 80. 

Pumagualli, K. (2017). “EL CONTROL DE INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA EN LA 

RENTABILIDAD DE LOS "ALMACENES LEÓN", CANTÓN RIOBAMBA 



76 
 

PERÍODO 2014-2015". Obtenido de 

http://dspace.unach.edu.ec/bitstream/51000/3877/1/UNACH-EC-FCP-CPA-

2017-0029.pdf 

Revilla, J., & Vásquez, Y. (2020). “INCIDENCIA DEL CONTROL DE INVENTARIOS 

EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA CHC INGENIEROS SA. EN EL 

AÑO 2019". Obtenido de 

https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/25749/Revilla%20Urbin

a%2c%20Jessica%20Misheyla-

%20V%c3%a1squez%20Garcia%2c%20Yuly%20Maril%c3%ba.pdf?sequenc

e=5&isAllowed=y 

Rizo, J. (2021). Optimizar el manejo y control de inventarios factor clave para la 

continuidad con rentabilidad de una PYME. NOROESTE. 

Rus Arias , E. (2021). Investigación cuantitativa. Obtenido de 

https://economipedia.com/definiciones/investigacion-cuantitativa.html 

Sampieri, R. H., Collado, C. F., & Lucio, M. d. (2018). Metodología de la 

Investigación. México: McGraw-Hill. 

San Martin Supo, R. (2017). IMPLEMENTACIÓN DEL CONTROL DE 

INVENTARIOS PARA REDUCIR LOS COSTOS DEL ALMACENAMIENTO 

DE LOS INSUMOS QUÍMICOS Y BIENES FISCALIZADOS DE LA 

EMPRESA QUIMEX S.A., LIMA-2017. Obtenido de 

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/21933/San%20

Mart%c3%adn_SR.pdf?sequence=6&isAllowed=y 

Silva, E. (2019). El control de inventarios incrementa la rentabilidad de la empresa 

DistriMarket S.A. en Santo Domingo, en el periodo 2019-2020. Obtenido de 

http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/18994/1/T-UCE-0019-SSD-

021.pdf 

 



77 
 

 

 

ANEXOS 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



78 
 

ANEXO 1 

RESOLUCIÓN DE PROYECTO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



79 
 

 



80 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



81 
 

ANEXO 2 

 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



82 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



83 
 

ANEXO 3 
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ANEXO 4 
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ANEXO 6 

GUÍA DE ANÁLISIS DOCUMENTAL 

 

Guía de análisis documental 

Nombre de la empresa  

Nombre de lo observado  
Puesto a cargo   

 

Antigüedad en el puesto 
 

Documentos Tiene Se verificó Observaciones 
Si No Si No 

 

Kardex 
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ANEXO 7 
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ANEXO 8 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ACTIVIDADES 
MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO 

4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 

1 

Presentación de la estructura del 
proyecto de investigación por el 
investigador                                 

2 Elección del tema                                 

3 
Elaboración del capítulo I - 
Introducción                                 

4 

Registro de títulos de proyectos 
de investigación para su 
aprobación                                 

5 

Elaboración del capítulo II – 
Método: Operacionalización de 
variables                                 

6 
Elaboración de Instrumentos y 
validación de datos.                                 

7 
Presentación y exposición del 
primer avance del proyecto                 

8 
Elaboración del capítulo III - 
Resultados                                 

9 

Elaboración del capítulo IV – 
Conclusiones y 
Recomendaciones.                 

10 Levantar observaciones                                 

11 
Presentación y exposición final 
del proyecto de investigación                                 
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ANEXO 10 

 


