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Resumen

La presente tesis tiene como objetivo general determinar como la gestion de
almacén incide en el control de inventarios de la empresa Pegacer Sikan EIRL-José
Leonardo Ortiz, 2021. Para ello se realizé una investigacion de disefio no
experimental, de tipo descriptiva y cuantitativa. Se establecid6 una encuesta
compuesta por 16 preguntas, la cual fue aplicada a los 9 trabajadores relacionados
directamente con las variables de estudio, para la obtencion de la informacion
necesaria.

Como resultados se tuvo que la empresa cuenta con un solo almacén, el cual
es dividido en diferentes espacios, como también tienen establecidos los pasos a
seguir al momento de ingreso y salida de materia prima y productos terminados. Por
otro lado, la empresa no cuenta con un sistema de control de inventarios y este es
llevado de forma manual. Se hall6 también que, en algunos meses, habia sobre stock
de productos terminados. Por ello, se concluye que, la gestion de almacén si incide
en el control de inventarios, ya que, al no tener un proceso de almacenamiento de los
productos o0 un espacio necesario, no es posible realizar un correcto control de
inventarios.

Palabras claves: Control de inventarios, gestion de almacenes, productos

terminados



Abstrac

The general objective of this thesis is to determine how warehouse
management affects inventory control at Pegacer Sikan EIRL-José Leonardo Ortiz,
2021. For this purpose, a non-experimental, descriptive and quantitative research
design was carried out. A survey composed of 16 questions was established, which
was applied to the 9 workers directly related to the study variables, in order to obtain

the necessary information.

The results showed that the company has only one warehouse, which is divided
into different spaces, as well as the steps to follow at the time of entry and exit of raw
materials and finished products. On the other hand, the company does not have an
inventory control system, which is carried out manually. It was also found that, in some
months, there was an overstock of finished products. Therefore, it is concluded that
the warehouse management doproducts or the necessary space, it is not possible to
carry out a correct inventory control.es have an impact on inventory control, since, by

not having a storage process for the.

Key words: Inventory control, warehouse management, finished products.



l. INTRODUCCION
1.1. Realidad Problematica

Internacional

Es algo muy frecuente que entidades pequefias no controlen sus
inventarios dentro de ellas, debido a la falta de conocimientos, generando una
mala informacion y posteriormente, conllevar a la toma de decisiones de forma
errdnea. Tal como en la ciudad de Monteria, ubicado en el departamento de
Cordoba, Colombia, en donde se realiz6 un estudio a la empresa Ferreteria
Benjumea & Benjumea, dedicada a la venta de articulos de ferreteria al por
menor, evidenciandose la falta de un control de inventarios de manera eficiente,
no contando con un buen manejo de los informes, tanto de la mercaderia como
también de la documentacion fisica referente a los repertorios de informacién de
movimientos (ingreso y salida de mercaderia), generando una disminucion de
rentabilidad (Martinez, 2019).

En México se realizdé un estudio, lo cual tuvo como resultados que, la
estadia de las Pymes en el mercado no es mayor a 5 afios, debido a las pérdidas
que tienen las empresas por distintos factores y uno de ellos es el no realizar un
adecuado control de inventarios, y ello conlleva a perder rentabilidad, robo de
los trabajadores, falta de seguimiento sobre la rotacion de la mercaderia,

generando compras innecesarias e inventarios obsoletos (Gardufio, 2019).

En Espafa, un estudio encontré que la Generalitat, que es el sistema
institucional de autogobierno, no ha actualizado adecuadamente el control de
inventarios desde 1983. En la informacién de la agencia se comprob6 que no
contaban con un control de inventario completo y actualizado, que mostraba la
informacion del inventario en detalle, ubicacion, vencimiento y valor de los
productos no financieros, lo que los lleva a desconocer qué hay en su patrimonio.
Por otro lado, se observa que se ha producido un error ante la ley de sucesiones
por no estar al dia. A la fecha se dice que se considera que el inventario esta en
vigor. De hecho, en productos inmobiliarios, el sector de tesoreria encontrd
desigualdades en varios documentos, e incluso otros documentos incompletos
aun no se han resuelto, lo que ha provocado que muchos edificios no estén

registrados a nombre de la empresa, como en el caso de 200 escuelas, no estan
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en la lista. Para resolver esa dificultad, esperan tener un sistema eficiente que

pueda revisar los activos totales existentes. (Pastor, 2017)

Nacional

El controlar los inventarios es un aspecto muy importante que las

empresas tienen que tener en cuenta.

En la ciudad de Truijillo, a través de un estudio realizado, se encontré que
la mayor parte de las empresas constructoras adolecen de buenos
procedimientos de control de inventarios, que aseguren el buen uso del almacén
y Sus existencias, ya sea por la falta de politicas, o de personal capacitado. En
la empresa CHC INGENIEROS S.A., que es una constructora dedicada a la
realizacion de obras civiles, en donde se ha podido encontrar que uno de los
inconvenientes de esta empresa es el control de sus inventarios, ya que no se
tiene un personal capacitado, y consecuencia de ello ha generado que los
almacenes se encuentren con sobre stock de materiales no utilizados y por lo
tanto se encuentran deteriorados, generando con ello la disminucién en la

rentabilidad, que se refleja en los estado financieros (Revilla & Vasquez, 2020).

Actualmente en el distrito de Miraflores de la provincia de Arequipa, en el
rubro del comercio de llantas, la competencia entre oferta y demanda es muy
feroz, todas las entidades se esfuerzan por obtener una mayor satisfaccion de
sus clientes y poner sus productos en el mercado al menor precio. La mayoria
de estas empresas no mantienen libros o registros auxiliares que ayuden a lograr
un control de inventario eficaz, y esto se debe a que la normativa de la renta no
las obliga a llevar dichos libros y registros, razén por la cual estas empresas no
tienen control de inventarios, solo mantienen registros basicos en funcién de su
nivel de ingresos, lo que provocara conflictos de seguimiento ante Sunat,
incurriendo en posibles auditorias, donde suelen sufrir objeciones de IGV e IR
(Navarro & Vargas, 2020).

Local
La presente investigacion, esta enfocada en la empresa Pegamentos

Ceramicos Sikan Perd EIRL, que se dedica a fabricar y comercializar
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1.2.

pegamentos ceramicos. La problematica encontrada es el control ineficiente de
su mercaderia, ya que es llevada de forma manual, generando asi que la
inspeccién de su almacén sea de manera deficiente, y debido a ello se hayan
pérdidas o sobre stock de mercaderia, datos que no se encuentran en el control

fisico que realizan.

Todo lo mencionado anteriormente, puede generar pérdidas de
productos, de utilidades y rentabilidad de la empresa, como también la
generacion de costos muy altos. Es por ello que dicha investigacion se focaliza
en analizar la gestiébn de almacén y la incidencia que tiene en el control de

inventarios de la empresa Pegacer Sikan EIRL-José Leonardo Ortiz,2021

Trabajos previos

Internacional

(Aizaga & lza , 2018), en su tesis titulada “PROPUESTA DE CONTROL
DE INVENTARIO PARA AUMENTAR LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA
LEPULUNCHEXPRESS S. A”, tuvo como objetivo plantear un Control de
Inventarios que aumente la Rentabilidad en la empresa. El estudio fue
descriptivo, con un disefio de campo. La muestra fue de 20 colaboradores, se
desarroll6 como técnica la observacién y la herramienta utilizada fue el
cuestionario. Como resultados se obtuvo que, para llevar una mejor inspecciéon
de su almaceén, es indispensable la implementacién de un control de inventarios,
concluyendo que, gracias a ello, la empresa implantara de manera eficaz el
manejo de sus costos, el control de inventario de materias primas y productos
terminados, y asi evitar las pérdidas de productos, ya sea por estar vencidos o
por el robo hormiga, ya que se emplearia un eficiente control y rotacion de

inventarios, generando una mejor rentabilidad en la organizacion.

(Bustamante & Tomala, 2018) en su tesis titulada “PROCEDIMIENTOS
DE CONTROL DE INVENTARIO EN LA EMPRESA PAPELES & ALGO MAS
S.A.”, tuvo como objetivo establecer procedimientos de gestion de control de
inventarios de la empresa para poder prevenir el desperdicio de bienes,
cumpliendo efectivamente con los requisitos del cliente y brindar informacion
segura para los estados financieros. Los métodos descriptivos se utilizan junto

con disefios cuasi-experimentales. Su muestra esta compuesta por la poblacion
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general. Por estar compuesto por 15 personas, la tecnologia utilizada fue la
encuesta y la herramienta utilizada el cuestionario, por lo que de acuerdo al
andlisis se puede determinar que la entidad tiene como dificultad el control de
inventarios. Los empleados del almacén no tienen procesos y procedimientos
para el control del ingreso y salida de la mercancia. En conclusion, se encontro
una serie de inexactitudes en el control de inventarios, debido a que el personal
no tiene procedimientos establecidos, por lo que se dificulta captar los datos
reales de control de ingresos y salidas del almacén. En este sentido, el foco de
la investigacion fue implementar procedimientos para no solo, lograr el control
de inventarios, financiero y contable, sino que también se comunique con otros
campos correspondientes, para lograr que la organizacion pueda obtener
informacion efectiva y veraz en poco tiempo.

(Pumagualli, 2017) en su trabajo de investigacion titulado “EL CONTROL
DE INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LOS
"ALMACENES LEON, CANTON RIOBAMBA PERIODO 2014-2015”, tuvo como
objetivo definir como el control de inventarios influye en la rentabilidad de la
empresa. La investigacion tuvo un método deductivo, pues se utilizo el
entendimiento de las variables para inferir en lo sucedido en la empresa. Tuvo
un disefio no experimental porque no interfiri6 con el comportamiento de la
variable en ningin momento. El nivel de investigacion fue exploratorio porque
no se ha realizado ningun estudio antes. Esta informacién se obtuvo de una
poblacién de intervencion compuesta por todas las personas que laboran en la
empresa, y se realizaron encuestas y entrevistas en funcién de su relaciéon con
los sujetos de investigacion. Los resultados obtenidos pusieron al manifiesto la
falta de métodos de control de inventarios y la percepcion de cambios que
contribuyan a mejorar la rentabilidad de la empresa Los lineamientos de manejo
de inventarios definen claramente el método ideal para realizar las actividades
comerciales en Almacenes Ledn. La conclusién es que no hay control de
inventario, lo que da como resultado que las transacciones solo recaigan en los
articulos de la vitrina o en los que se muestran rapidamente en el almacén. Por
ello, se recomienda que "Almacenes Ledn" reconsidere sus métodos de control
de inventarios, comenzando por el reclutamiento y seleccion del personal
adecuado, para que las tareas de ventas y control de inventarios mantengan una

secuencia oportuna.
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(Silva, 2019) en su trabajo para su titulacion titulada El control de
inventarios incrementa la rentabilidad de la empresa DistriMarket S.A. en Santo
Domingo, en el periodo 2019-2020, tuvo como objetivo poner en préactica
estrategias de control de inventarios, para la mejora de la rentabilidad en la
empresa. Su tipo de investigacion fue de campo, exploratoria, descriptiva y
bibliografica. Como técnica de recaudacion de informacion se uso la encuesta.
Con ello se concluyo que la entidad no desarrolla estrategias para llevar el
control de sus inventarios, el cual le ayude con la supervision de la mercancia,
generando pérdidas debido a la informacién no confiable. Se tiene como
resultados que, al aplicar las estrategias, de manera oportuna, se obtienen datos

reales de sus inventarios, y esto ayudara al crecimiento financiero y empresarial.

Nacional

(Espinoza, 2020) en su tesis titulada “IMPLEMENTACION DE CONTROL
DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA ESTACION DE SERVICIOS
GASOHOLBIO EIRL”, en San Ignacio, tuvo como objetivo establecer en que
forma la implementacion del control de inventarios ayuda a la empresa. Utilizé
la metodologia de tipo cuantitativos y disefio no experimental, se realizaron una
encuesta en la que se encuesto a cinco trabajadores de la empresa; con base
en los resultados que obtuvieron, concluyeron que la implementacion del control
de inventarios tuvo un efecto significativo en la optimizacion de los controles de
la empresa.

(Portillo, 2017) en su tesis denominada “Control de inventario y su
incidencia en el area de almacén en las empresas industriales del distrito la
Victoria, afio 20177, tuvo como objetivo determinar como el control de inventarios
influye en el area de almacén de empresas industriales de la Victoria en el 2017.
Su tipo de investigacion fue correlacional, con un disefio de investigacion no
experimental transversal correlacional. Como resultados se obtuvo que la mayor
parte de empresas industriales no realiza un control de inventarios, teniendo
consecuencias como excesos de productos en almacén. Por otro lado, no
realizan un control de ingresos y salidas de mercaderia, obteniendo con ello
perdidas y también mercaderia deteriorada. Como conclusion se obtuvo que, en
las empresas industriales, el control de inventarios es ineficiente, afectando el

area de almacén, ya que, se encontré la presencia de existencias deterioradas,
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como también la falta de clasificacion de la mercaderia, evitando asi el rapido
acceso de la misma. El control de inventarios si incide en la gestion de almacén,
debido a que, si este control no se lleva de manera adecuada, afecta
directamente al orden del almacén de la empresa, alterando la organizacion de
la misma.

(Alfaro, 2017) en su tesis titulada “IMPLEMENTACION DE UN CONTROL
DE INVENTARIOS PARA REDUCIR LOS COSTOS DE INSUMOS DE LA
POLLERIA BRASAS PERUANAS S.A.C., TRUJILLO - 2017, tuvo como objetivo
establecer en qué medida la implementacion de un control de inventarios en el
almaceén disminuye los costos de insumos de la polleria Brasas Peruanas SAC.
Su disefio de investigacion fue pre experimental y como técnicas e instrumentos
de recaudacion de datos tuvo la observacion, entrevistas, analisis del contenido
y documental. Como instrumentos de recopilacion de datos se utilizé la guia de
observacion y el cuestionario de la entrevista. Con ello obtuvo como resultados
que, gracias a la implementacion de un control de inventarios, se consiguio la
minoracién de costos de insumos, en comparacion a meses anteriores, debido
alamejora en el transcurso de recepcion y despacho con documentacién formal.

(San Martin Supo, 2017), en su tesis titulada “lMPLEMENTACION DEL
CONTROL DE INVENTARIOS PARA REDUCIR LOS COSTOS DEL
ALMACENAMIENTO DE LOS INSUMOS QUIMICOS Y BIENES
FISCALIZADOS DE LA EMPRESA QUIMEX S.A., LIMA-2017”, de Lima; tuvo
como objetivo establecer como el implementar el Control de Inventarios
disminuira los costos del almacenamiento de los Insumos Quimicos y Bienes
Fiscalizados (IQBF) de la Empresa. El tipo de investigacion fue aplicada, con un
disefio pre experimental y como técnica de recoleccion de datos, se uso la
observacion experimental y de campo y el andlisis documental. Como
resultados, se observé que, gracias al control de inventarios implementado, se
disminuyeron los costos de almacenamiento en el almacén de insumos quimicos
y bienes fiscalizados de la empresa y con ello se concluye que llevar un correcto
control de los inventarios, genera menos costos y mas utilidades.

(Angulo & Nicolas, 2018) en su tesis titulada “Control de inventarios y
gestion de almacenes de la empresa Lee Chang International S.R.L., en La
Victoria, 2018”, tuvo como objetivo establecer la conexién del control de

inventarios y la gestion de almacenes de la empresa. La investigacion fue
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cuantitativa, con un disefio no experimental transaccional. Como Resultado se
obtuvo que la empresa no contaba con un control de inventarios, y que los
empleados no estaban capacitados, por lo que concluyeron que se deben
considerar estrategias, una de las cuales fue desarrollar un sistema integral de
control de inventarios mediante la adecuacion del software adecuado para el
almaceén y proporcionar a los trabajadores una formacion previa para mejorar
sus conocimientos, con el fin de tener un inventario efectivo, y asi acelere la
velocidad de envio de los pedidos de los clientes y aumente la tasa de rotacion,
para que los productos no se malogren debido al sobre stock en almacén.

(Cucho Quispe, 2018) en su tesis titulada “GESTION DE ALMACEN Y
CONTROL DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA FERRETERIA ROSITA
E.LR.L., CHORRILLOS, 2018", tuvo como objetivo diagnosticar la conexion
entre la gestidén de almacén y el control de inventarios dentro de la empresa. Su
tipo de investigacion fue aplicada técnica con un disefio no experimental. Como
resultados se obtuvo que, la empresa, al llevar un control de sus inventarios,
dentro del almacén se realiza una buena organizacién para el cuidado de la
mercaderia, como también se cuenta con un buen abastecimiento para
responder a la demanda y evitar los sobre stocks. Como conclusion se obtuvo
hay relacion positiva entre la gestion de almacén y el control de inventarios,
resultado que ayudaria a la empresa a seguir creciendo econémicamente.

(Cérdova & Maldonado, 2020), en su tesis titulada “LA GESTION DE
ALMACENES Y EL CONTROL DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA
INVERSIONES GKS CERCADO DE LIMA, LIMA-PERU 2020.”, tuvo como
objetivo precisar como incide la gestion de almacenes en el control de
inventarios en la empresa. El tipo de investigacion fue cuantitativa, con un disefio
no experimental. Tuvo como poblacién a los trabajadores que se encuentran en
el area de almacén y se usO un cuestionario como técnica de acopio de
informacion. Con ello, se pudo concluir que si hay una incidencia entre la gestion
de almacén y el control de inventarios en la empresa. Se encontré que existen
falencias en sus procesos logisticos ya que hay ineficiencia en la gestion de
almacenamiento, debido a que los productos no se encuentran ubicados en
areas adecuadas, no cuentan con una separacion de productos, afectando el
orden del almacén de la empresa, evitando encontrar la mercaderia de manera
rapida.
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Local

(Monteza, 2020) en su investigacion “CONTROL DE INVENTARIO DE
LA EMPRESA FENOR SAC-2018” tuvo como propdsito evaluar el control de
inventarios de la empresa. Se utilizé un método descriptivo de disefio transversal
no experimental, y como metodologia de recoleccion de datos, se realizo
entrevistas a los colaboradores de la empresa. Con ello se supo que el control
de los inventarios se lleva a cabo de manera manual, creando impedimentos en
el orden y en la clasificacion de las mercaderias en el almacén, lo que dificulta
su despacho al momento de efectuar la venta. Es por ello, se concluy6 que la
entidad debe implementar un control de inventarios de manera eficiente, y asi
evitar pérdidas de productos que afecte al crecimiento de la empresa.

(Elera & Hoyos , 2019) en su tesis titulada “CONTROL DE INVENTARIOS
PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA DISTRIBUIDORA
ONE PAN EIRL CHICLAYO 2019” tuvo como objetivo realizar un plan de control
de inventarios para la mejora de la rentabilidad de la distribuidora. Fue una
investigacion cuantitativa y descriptiva, con un disefio de investigacién no
experimental. Con ello se obtuvo como resultados que la empresa lleva su
control de inventarios de manera ineficiente, ya que no tiene un personal
capacitado para poder llevar el control de la mercaderia, ya sea por Excel o por
un sistema. Como conclusion se tiene que la empresa debe implementar un
control de inventarios para fortalecer la gestion administrativa y asi mejorar su
rentabilidad.

(Fernandez M. , 2019) en su tesis titulada GESTION DE ALMACENES E
INVENTARIOS EN LA BOTICA FARHISA — FERRENAFE 2017, tuvo como
objetivo plantear estrategias de almacenes e inventarios para la botica. Su tipo
de investigacion fue cuantitativa, con un disefio no experimental transversal.
Tuvo como poblacién a los trabajadores de la farmacia FARHISA. Se usaron
técnicas como la entrevista y un cuestionario. Con ello se llegé a la conclusién
de que en la empresa existen demora en entrada de mercaderias, provocado
por un ineficiente procedimiento de registro y de la fiscalizacion de mercaderias,
y con la practica de las estrategias, se reduce las actividades que no generan
valor al almacén de la empresa, reduciendo los sobre stocks.

(Delgado, 2020) en su trabajo de investigacion titulada “CONTROL DE
INVENTARIOS EN LA EMPRESA INVERSIONES HERMANOS RODAS S.A.C.,
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CHICLAYO 20197, tuvo como objetivo saber el control de inventarios de la
empresa. El tipo de investigacion fue la tedrica, con un disefio documental. La
poblacion y muestra constan de 3 articulos cientificos, 9 trabajos y 12 libros. La
técnica de recopilaciéon de datos utilizada fue el analisis de documentos y la
herramienta de recopilacion de datos utilizada fue la guia de analisis de
documentos. Como resultados se obtuvo que existen variedad de tipos de
inventario, segun el sector econdémico en que se encuentre dicha entidad. Se
concluye que los tipos de inventarios y los métodos de valoracion estan
determinados para la mejora del control de inventarios en la organizacion, a fin
de inspeccionar efectivamente la mercaderia en el area de almacén y

comprender el costo real de cada producto.

(Agurto, 2017) En su trabajo de investigacion llamado “CONTROL DE
INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE ALMACEN DE LA
EMPRESA COMERCIAL CONSUL SAC, CHICLAYO”, tuvo como objetivo
determinar el impacto del control de inventarios en la gestion de almacenes de
la empresa. El tipo de investigacion fue cualitativa, con un disefio no
experimental. Las técnicas de recoleccion de datos utilizadas fueron las
observaciones, entrevistas y analisis de documentos de fuentes bibliogréficas
relacionadas con temas, revistas, articulos y otros documentos. Como resultado,
se encontrd que la empresa realizaba compras en funcion de las necesidades
de inventario, se comunicaba con el proveedor por teléfono o Internet y
cancelaba la compra a crédito solo cuando el proveedor enviaba todos los
bienes requeridos de acuerdo con los términos y condiciones. Por lo tanto, se
concluyé que, es muy importante que la empresa diagnostique la politica de
control de inventarios, como también que analice el sistema de control de
inventarios que lleva. El disefiar, implementar y utilizar un control de inventarios
es muy importante para tener un almacén ordenado y eficaz, evitando pérdidas,
ya sea de clientes, o de mercaderia y asi la empresa lleve un mejor control en

su almaceén.

(Diaz K. A., 2021) en su tesis titulada “CONTROL DE INVENTARIOS
PARA OPTIMIZAR LA GESTION DEL AREA DE ALMACEN DE LA EMPRESA
TRANSPORTES PASAMAYO SRL, 2019”, tuvo como objetivo comparar el

estado de gestion de Transportes Pasamayo SRL 2019 en areas de almaceén
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cony sin control de inventarios. La investigacion fue aplicada, con un disefio pre-
experimental. La técnica para recolectar los datos fue una guia de entrevista y
observacion. El resultado que obtuvieron fue un control deficiente de inventario,
lo que impide al personal responsable el mantenimiento adecuado del autobus,
debido a que la entrega de materiales en el area de almacén era muy dificil y el
tiempo de entrega se extendia. Por otro lado, no hay un correcto control interno
dentro del almacén, ya que no tienen una estructura organizacional, y, por lo
tanto, no cuenta con un personal encargado de dicha area. En conclusion, con
base en los resultados, sugirieron que la empresa debe llevar un control de los
materiales que ingresan y salen del area de almaceén, a fin de comprender con
precision lo que utiliza la empresa para mantener un area de almacén de manera
ordena y, a su vez, se debe llevar un control peridédico para conocer el estado

del suministro.

(Pérez, 2020), en su tesis titulada CONTROL DE INVENTARIOS PARA
MEJORAR LA GESTION LOGISTICA DE LA EMPRESA AGROCOMERCIAL
IZUMI E.I.LR.L. CHICLAYO 2018, tuvo como objetivo conocer como la aplicacion
de un control de inventario ayudara a la mejora de la empresa. Su tipo de
investigacion es cuantitativa descriptiva, con un disefio no experimental. Para la
recoleccion de datos se usé la entrevista y con ello se llegd a los resultados de
gue la empresa realiza sus compras cuando los productos que se encuentran
en el almacén se agotan. Por otro lado, no se registra la mercaderia que llega al
almacén, solo la ingresan, revisan que este la cantidad establecida en las guias
y la guardan y por ultimo se encontraron productos vencidos. Por ello, se
propuso una estructura de control de inventarios, que se basa en la division de
funciones, como también en clasificar y codificar la mercaderia, usar
documentos de control de inventario y la revision fisica de almacén, de manera
constante, llegando a la conclusion de que, al aplicar dicha propuesta,
contribuira a la subsanacién de los errores encontrados, logrando eficiencia y

rentabilidad, como también un gran progreso de la empresa.
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1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Control de inventarios
1.3.1.1. Inventarios

El inventario representa uno de los principales recursos a
disposicion de las entidades comerciales o industriales. Es importante
contar con un suministro de inventario suficiente, porque las principales
actividades del establecimiento de la organizacion se basan en el
inventario; es decir, el negocio de compraventa que termina con
ganancias y proporciona flujo de efectivo, reiniciando asi el ciclo
financiero de corto plazo de la industria. empresas y sociedades
mercantiles.

(Cruz, 2017) menciona que un inventario “es la lista ordenada y
valorada de la mercancia de una empresa. Contribuye al abastecimiento
de los almacenes y bienes apoyando el desarrollo comercial o productivo.
Existen inventarios de materias primas, productos en proceso de
terminacion y productos terminados”.

(Duran, 2012), en su articulo cientifico, nos dijo que el inventario
son todos los articulos o inventario que se utilizan en la produccion
(materias primas y articulos en curso), actividades de ayuda (suministros
de mantenimiento y reparacion) y servicio al cliente (productos
terminados y repuestos). El inventario es una de las inversiones mas
importantes de la empresa en sus activos restantes, ya que son
esenciales para las ventas y la optimizacion de las ganancias. (pag,55).
1.3.1.2. Stock

(Méndez , 2018) menciona que “el stock son todos los bienes que
se almacenan para que, posteriormente sean vendidos o usados en el
proceso de produccion. El stock esta relacionado a un almaceén, ya sea
por existencias terminadas o en proceso”.

(Mauleén , 2014) nos dice que el stock es el abastecimiento de
mercaderia, que se encuentra en espera para ser utilizados, con el fin de
gue las empresas dispongan de las cantidades necesarias, en el
momento pertinente, en el lugar preciso, con un costo minimo. El stock

ayuda a brindar un servicio eficaz al cliente.
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(Meana, 2017) indica que el stock es toda la mercaderia que se
acumula en el almacén para ser vendidas en un futuro. Su administracion
debe ser de manera efectiva y 6ptima al instante de abastecerse,
teniendo en cuenta que, en algin momento existira activos inmovilizados
por un plazo hasta que dichos bienes inicien su rotacién de forma
constante (pag,4).
1.3.1.3. Definicion de control de inventarios

El control de inventario es importante porque nos permite obtener
informacion detallada sobre los articulos vendidos, el inventario y los

articulos que se espera pedir a los proveedores.

(Laveriano, 2010) nos dice que el control de inventarios se basa en
el control de existencia; real como en proceso de produccion y se puede
establecer su comparacion con la demanda actual y futura, tomando en
cuenta el ritmo de consumo, los niveles de inventarios y el

aprovisionamiento preciso para satisfacer la demanda.
1.3.1.4. Importancia de control de inventario

El control de inventario es importante porque permite obtener
informacion detallada sobre los articulos vendidos, el inventario y los

articulos que se espera pedir a los proveedores.

(Laveriano, 2010) nos dice que mantengamos los registros de
inventario correctos, no solo porgque lo haga una gran empresa, o porque
sea necesario para hacer un balance general. Se da con el fin de obtener
la informacion necesaria y Gtil para disminuir los costos de produccion,
aumentar la liquidez, mantener el mejor inventario y comenzar a usar
tecnologia, reduciendo asi los gastos operativos, y durante el periodo
contable, la situacion econdmica de la empresa alcanza un estado

confiable.

En la MYPE, pocas entidades estan involucradas en el control de
inventario, lo que no permite registros, politicas o sistemas confiables

para ayudar con esta tarea de inventario simple y tediosa.
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Los inventarios juegan un papel muy importante en cualquier
entidad econ6mica, ya que proporcionan el poder operativo de la entidad,
y su naturaleza hace que se considere su valuacion para determinar el
costo de ventas con el fin de tomar decisiones correctas y obtener
beneficios. Asi como la correcta presentacion de 31 de situacion
financiera durante el periodo contable o en una fecha especifica (Osorio,
2011).

Segun (Paez, 2021) en su articulo llamado “CONTROL
CONTABLE DE LOS INVENTARIOS SEGUN LAS NIIF” nos dice que
mediante el control de inventarios, se pueden generar ciertas ventajas,
tales como:

e Poder informar a los clientes sobre la disponibilidad.

e Cumplir fAcilmente los plazos de entrega.

e Evitar la pérdida de ventas debido a la falta de productos.

e Calcular los puntos de reorden.

e Minimizar el robo o el desperdicio para mejorar los niveles de

servicio.

Sin un control de inventario adecuado, no solo perderemos ventas sino

también clientes.
1.3.1.5. Tipos de inventarios

(Publishing M. , 1995) en su libro titulado “COMPRAS E
INVENTARIOS” nos da a saber que:

Fundamentalmente, en una empresa, existen los siguientes tipos

de inventario:

e Materia prima: Estd compuesta por elementos simples y
elementos que requieren un cierto grado de transformacion para
ser considerados como un producto.

e Productos semiacabados: Los productos terminados se
incorporan a elementos mas grandes para conformar el producto

final; también se les llama componentes.
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e Empaque: Articulos utilizados para empacar el producto
terminado antes de su venta; también incluye articulos usados para
empaque de proteccion para la venta y mejor conservacion de los
materiales durante su inventario.

e Consumibles: Estos productos basicos no estan incluidos en el
producto terminado, pero de alguna manera son necesarios para
su produccion.

e Producto terminado: un articulo completo, en proceso y listo para
venderse.

1.3.1.6. Métodos de control de inventarios

(Fernandez J. M., 2014) en su libro titulado Contabilidad Basica
nos dice que existe los siguientes métodos de control de inventarios, los

cuales son:

e Método promedio:
Como su nombre lo indica, el costo promedio representa el
promedio aritmético o el valor promedio obtenido al dividir la
cantidad acumulada de compras de productos por la cantidad de
productos comprados. Normalmente, el inventario de un articulo
en particular se compra a diferentes precios unitarios en diferentes
momentos. Para obtener el costo promedio, el valor de inventario
de un producto en particular se divide por el nimero de unidades
para obtener el costo unitario promedio que se debe utilizar para
evaluar el inventario y evaluar el costo de ventas. Con este método,
el costo de ventas se fija al precio unitario del inventario al final del
periodo.

e Método PEPS: Primero en llegar y primero en salir:
Se basa en el hecho de que el primer articulo que ingresa al
almacén es el primero en salir, por lo que el inventario esta
representado por el Gltimo articulo y por lo tanto se valora al Gltimo
precio de compra. Los articulos que se han vendido y deben
incluirse como resultado del costo de ventas estan representados
por el inventario inicial o la primera compra durante el periodo. El

valor de inventario se compone de diferentes niveles de inventario
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con diferentes costos unitarios. EI movimiento y la manipulacion
fisica de los articulos no tiene por qué ser coherente con el nivel
de inventario al que se valora el inventario. Cuando el precio
aumenta, el aumento de precio puede generar ganancias
adicionales en lugar del aumento en la unidad de venta, porque el
costo de venta sera menor porque corresponde al inventario con el
precio unitario de compra anterior en lugar del precio unitario de

compra actual.

1.3.2. Gestion de almacén
1.3.2.1. Almacén

(Campo, Hervas, & Revilla, Técnicas de almacén, 2013)
mencionan que el almacén es un area que facilita obtener los productos
a la mano de manera rapida y segura, en el momento que se necesitany
al menor costo posible. Si este no cuenta con una buena organizacion,
no se podra llevar el producto al mercado justo, cuando y donde se
necesitan (pag,26).

Segun (Arrieta, 2011) nos dice que el almacén es un lugar fisico
en donde guardan la materia prima, productos en proceso o productos
terminados de una empresa. Pueden encontrarse de manera dividida por
tipos, precios, etc.

1.3.2.2. Definicion de Gestion de almacén

(Flamarigue, 2019) nos dice que la gestiéon de almacén es una
agrupacion de operaciones que pueden lograr un control especifico de
los productos para que lleven un orden, minimizando las operaciones de
mantenimiento, posibles errores y tiempo de inversion, determinando

también como y dénde se almacenan las mercancias.
1.3.2.3. Objetivos de la gestion de almacén
Segun (Flamarique, 2019) los objetivos son:

e Proporcionar una entrega rapida y controlar el inventario. Disponer
de datos reales sobre la cantidad, cantidad y ubicacién de la

mercancia en el area de almacén.
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e Aumentar el espacio: colocar una gran cantidad de mercancias en
el menor espacio posible de manera ordenada, siempre
considerando otros principios de almacenamiento.

e Minimizar el manejo de productos béasicos.

e Si se gestiona de forma eficaz en el almacén, esto traera varios
beneficios a la empresa, tales como:

e Disminuir las actividades de gestion, prevenir errores y aumentar
de forma significativa la productividad.

e Minimizar el tiempo de desarrollo de otros procesos y procesos
logisticos. Mejora la gestion del nivel de entrada de inventario, es
decir, el namero de productos en el almacén.

e Reducir los costos indirectos. Reducir el tiempo de proceso.

e Mejorar la satisfaccién del cliente reduciendo posibles errores y
accidentes (pag, 35-37).

1.3.2.4. Tipos de almacén

(Campo, 2013) nos dice que los almacenes se pueden clasificar de

la siguiente manera:
Segun su mercaderia almacenada:

e Almacenes de materias primas; el cual contiene materiales que
seran utilizados para el proceso de fabricacién y lograr el producto
terminado.

¢ Almacén de materiales de provision; en donde se guardan piezas
gue también forman parte del producto terminado.

e Almacén de productos en proceso; aqui se encuentran los
productos que se encuentran en pleno proceso productivo.

e Almacén de productos terminados; aqui se encuentran los
productos finales, ya elaborados y destinados para la venta.

Segun su régimen juridico:

e Almaceén propio; es el espacio que es propia de la empresa, siendo
rentables para empresas que hacen uso del espacio
continuamente, como también para los que comercializan

productos que requieren un almacenamiento especializado.
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¢ Almacén alquilado; el cual no le pertenece a la empresa.
e Almacén en régimen de leasing; es decir que el espacio es

alquilado, con la opcion de compra.
Segun su estructura:

e Almacén con cielo abierto; es el que no requiere una estructura que
cubra la mercaderia.

e Almacén cerrado; el cual es destinada para proteger la mercaderia,
y evitar cualquier riesgo.

1.3.2.5. Procesos de la gestion de almacenes

Los procesos de la gestion de almacenes son desarrollados dentro
del almacén. Es la distribucion de materia prima y/o mercaderia, es decir,
es el proceso que tienen los productos, desde su fabricacion, hasta la

entrega final al cliente para su consumo.
(Carrefio, 2018), nos dice que dichos procesos son los siguientes:

e Recepcion; gue es cuando la mercaderia y/o materia prima llega al
lugar de almacenamiento. Se dice que la recepcion es mas factible
si usan codigos de barras para una identificacion mas rapida y
exacta de lo que se recibe y se almacena.

e Almacenamiento; que es cuando la mercaderia y/o materia prima
ha sido ubicada en un espacio del almacén, evitando deterioros,
para luego ser entregada en buenas condiciones.

e Preparacion de pedidos; que es cuando se extrae la mercaderia
y/o materia prima del almacén, para posteriormente, en caso de la
mercaderia, ser vendida al cliente, y en caso de la materia prima,
para ser usadas en el proceso de fabricacion del producto.

e Despachos; es cuando se entrega la mercaderia y/o materia prima
a la persona encargada de recibirla, a cambio de una orden, notas
de salidas, etc, para que posteriormente dicha entrega pueda ser
comprobada.

e Control de stocks; que es la revision fisica de la mercaderia y/o

materia prima para evitar pérdidas o también para tener de manera
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1.4.

1.5.

1.6.

exacta un registro de kardex del almacén. Se revisa el tipo de

producto, su cantidad, su estado, etc.

Formulacién del problema
¢De qué manera la gestion de almacén incide en el control de inventarios

de la empresa Pegacer Sikan E.I.R.L.,José Leonardo Ortiz, 20217

Justificacién e importancia del estudio
Justificacion Tedrica

La presente investigacion consta de informacién veridica e importante
sobre las 2 variables de estudio, que es la gestion de almacén y la incidencia
que tiene en el control de inventarios de las empresas, con el fin de dar a conocer
la importancia de la gestion de almacén, para evitar pérdidas, mejorar las
utilidades y tener una organizacion eficiente en almacén.

Justificacion Préactica

Esta investigacion busca dar a conocer a la empresa Pegacer Sikan EIRL,
sobre la importancia de la gestion de almacén dentro de ella para mejorar el
control de sus inventarios, y asi prevenir pérdidas o sobre stock de mercaderia
y materias primas, como también llevar de manera organizada tanto los ingresos
como las salidas de mercaderia, al costo unitario correspondiente.

Esta investigacion permitira al gerente y trabajadores de la empresa
comprender y controlar de manera eficaz su inventario para evitar la escasez de
existencias.

Justificacién Metodoldgica

Los aportes metodoldgicos se obtendran a través de herramientas como
entrevistas 0 encuestas, que nos ayudara a conocer distintos aspectos y a
recolectar informacion del control de inventarios y la gestion de almacén, con

base en documentos tedéricos y de sostenibilidad.

Objetivos
1.6.1. Objetivo general
Determinar cémo la gestién de almacén incide en el control de inventarios

de la empresa Pegacer Sikan E.I.R.L., José Leonardo Ortiz, 2021.

28



1.6.2. Objetivos especificos

- Analizar como se encuentra actualmente el almacén en la empresa Pegacer
Sikan EIRL-José Leonardo Ortiz, 2021.

- Analizar como se gestiona el control de sus inventarios actualmente en la

empresa Pegacer Sikan EIRL-José Leonardo Ortiz, 2021.
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1. MATERIAL Y METODO
2.1. Tipoy disefio de la investigacion
2.1.1. Tipo de investigacion
(Carlessi, Romero, & Saenz, 2018) nos dicen que la investigacion es un
proceso de recoleccién de datos que tiene como objetivo dar respuesta a
preguntas o interrogantes planteados, involucrando el conocimiento de la
realidad o su transformacion. La investigacion puede ser basica o aplicada,

sustantiva o técnica

Investigacion Descriptiva

La investigacion es descriptiva ya que se basara en describir de manera
minuciosa las variables relacionadas con el tema de estudio, sin establecer

relaciones de causa y efecto.

(Carlessi, Romero, & Saenz, 2018) menciona que la investigacion
descriptiva tiene como objetivo describir el fendbmeno y caracterizar su estado

actual. Conduce a la caracterizacion y un diagndstico descriptivo.
Investigacion Cuantitativa

La investigacion es cuantitativa, ya que se utilizara herramientas de
analisis numéricos para la descripcion y explicacion de las variables de estudio,

a través de datos numéricos.

(Rus Arias , 2021) nos dice que en la investigacion cuantitativa se hace
el uso de métodos cuantitativos e inferencia estadistica con el fin de extrapolar

los resultados de una muestra a una poblacion.

2.1.2. Disefio de investigacion

(Dominguez , 2016) nos dice que el disefio de investigacion es el plan'y
la estructura de un estudio enfocada en obtener respuestas a cada una de las
preguntas de investigacion formuladas; implicando seleccionar un disefio de
investigacion y adaptarlo al tema de estudio, para la recopilacién de informacion,
probacion de hipotesis o también para el aporte de evidencias en caso de

estudios correlacionales, explicativos o predictivos.
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La siguiente investigacion es no experimental, puesto que las variables
de estudio no seran manipuladas, describiéndose tal y como se presentan en su

contexto.

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2001) nos mencionan que el disefio
no experimental es el que se hace sin manipular las variables de estudio. Se

sustenta en la observacion de fendbmenos para posteriormente analizarlos.

2.2. Poblacion y muestra
2.2.1. Poblacién
(Diaz N., 2016) define a la poblacion como el conjunto de elementos, ya
sea personas, objetos, organismos, etc, que son participes de una investigacion,
definidos en el andlisis de la problematica de la misma.
En la presente investigacion, la poblacién esta conformada por todos los
trabajadores de la empresa Pegamentos Ceramicos Sikan EIRL, como se

muestra a continuacion:

Tabla 1: Trabajadores de la empresa Pegacer Sikan Peru EIRL

Empresa Gerente  Produccion Area de Contabilidad  Almacén Chofery Total.
General administracion repartidor Trabajadores
Empresa
PEGAMENTOS 01 02 01 01 02 02 09
CERAMICOS
SIKAN PERU
E.LR. L

Fuente: Elaboracion propia

2.2.2. Muestra

(Sampieri, Collado, & Lucio, 2018) nos dan a conocer que: La muestra es
un subgrupo del grupo destinatario para el que se van a recopilar datos. Ademas
de representar a la poblacion, debe definirse y delimitarse con precision de

antemano.

En la presente investigacion la muestra esta conformada por el personal
de almacén, el personal de administracion, el contador y el gerente general, ya

gue son los trabajadores relacionados directamente a las variables de estudio.
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2.3. Variables y Operacionalizacion

2.3.1. Variable Independiente: Gestion de almacenes

Tabla 2 : Operacionalizacion de la variable Gestién de almacén.

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Técnicas e
independiente Conceptual Operacional Instrumentos de
recoleccién de datos
Gestion de Tipos de almacén Almacén de . La empresa, al
almacén materia prima ser industrial,
¢Cuenta con un
Se refiere a la almacén
gestion destinado  solo
fisica de los para sus
(Flamarique, productos que materias
2018) nos dice se encuentran primas?

gue la gestion
de almacén
contribuye  al
control de la
mercaderia y/o
materia prima,
para poder
ubicarlos en un
lugar
adecuado,
disminuyendo
las
participaciones
de
manutencion y
tiempo de
dedicacion.
También nos
ayudara a

almacenados,
comprendiendo
su ubicacion y
sus métodos.
Para la
recoleccion de
datos se
realizara una
entrevista, que
cuenta con un
cuestionario de
11 preguntas,
destinadas al
area de
almacén,
contador y
gerente general
de la empresa.

Almacén de
materiales de
provision

Almacén de
productos en
procesos

Almacén de
productos
terminados

. ¢La empresa

cuenta con un
almacén
destinado solo

para sus
materiales de
provision?

. ¢lLa empresa

cuenta con un
almacén
destinado para
sus  productos
en procesos?

. ¢La  empresa

cuenta con un
almacén
destinado para
sus  productos
terminados?

La técnica es la
entrevista, a través
de la guia de
entrevista al area del
almacén, de
administracion, al
contador como
también al gerente
de la  empresa
Pegacer Sikan EIRL-
José Leonardo Ortiz,
2021
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evitar errores y
aumentar la
productividad.

Almacén propio 5.

Almacén
alquilado
Almacén en
régimen de
leasing

Almacén con 6.

cielo abierto
Almacén
cerrado
Recepcion 7.
Procesos de la
gestion de Almacenamiento 8.

almacenes

Preparaciéon de 9.
pedidos

Despachos 10.

JEl ylo los
almacenes con
los que cuenta la
empresa, son
propiedad de la

misma, 0
alquilados  por
terceros?

JEI ylo  los
almacenes de la
empresa, tienen
una estructura
con cielo abierto
o cerradas?
¢Qué
procedimientos
realiza la
empresa para la
recepcion de su
materia  prima
y/o mercaderia?
¢, Qué técnicas y
procedimientos
realiza la
empresa para el
almacenamiento
de su materia
prima ylo
mercaderia?
cCémo realiza
la empresa la
preparacion de
sus pedidos?

¢ Qué requisitos
exige laempresa
en el momento
de realizar el
despacho de sus
productos?
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Control de stock 11.¢La empresa
realiza un control
de stock? ¢ Cada
cuénto tiempo?

Fuente: Elaboracion propia

34



2.3.2. Variable Dependiente: Control de Inventarios

Tabla 3: Operacionalizacion de la variable Control de inventarios

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Técnicas e instrumentos de

dependiente Conceptual Operacional recoleccién de datos
Control de (Rizo, 2021) en su Tipos de inventarios Materia prima . ¢La empresa realiza
inventarios revista electronica inventarios para llevar

nos dice que: el control de los

El control de ingresos y salidas de

inventario se refiere su materia prima?

a todo el desarrollo Relacionado Productos . ¢La empresa realiza

que ayuda al con la semiacabados inventarios para llevar el

suministro,

accesibilidad y
depédsito de la
mercancia de una
empresa para
subestimar el
tiempo y los costos
asociados con su
gestion: es un

mecanismo  para
que la organizacion
gestione
eficazmente el
movimiento y
almacenamiento de
mercancias, tales
como y el flujo
resultante de
informacion y
recursos, implica
diferentes

aspectos, pero en
general se divide en

administracion
de entradas y
salidas de
mercaderia,
materia prima,
productos
terminados,
entre otros.
Para la
recolecciéon de
datos se
realizard una
entrevista, que
cuenta con un
cuestionario

de 5
preguntas,
destinadas al
area de
almacén,
contador y
gerente

Empaque

Consumibles

Producto terminado

Métodos de control
de inventarios

Método promedio

Método PEPS

. ¢La  empresa

. ¢La  empresa

control de sus productos
semiacabados?

realiza
inventarios para llevar el
control de sus empaques
utilizados y para los
productos necesarios para
la produccion de su
producto final?

realiza
inventarios para llevar el
control de los ingresos y
salidas de sus productos
terminados?

. ¢La empresa aplica algin

método para el control de
sus inventarios? ¢Qué
método cree que es el
mas factible, segun los
productos que
comercializan?

La técnica es la entrevista,
a través de la guia de
entrevista al area del
almacén, de administracion,
al contador, como también
al gerente de la empresa
Pegacer Sikan EIRL-José
Leonardo Ortiz, 2021.

Se utilizara también el
analisis documental.
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gestion
optimizacion.

y general de la
empresa.

Fuente: Elaboracion propia
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

Técnicas de recoleccion de datos
Entrevista

(Folgueiras, 2016) menciona que la entrevista es una técnica para
la recoleccién de datos, siendo una de las estrategias mas comunes para
temas de investigacion. Generalmente se da entre dos personas y su
objetivo es obtener informacion sobre el objeto de estudio. La entrevista
sera aplicada al personal de almaceén, y al gerente general, con el fin de
conseguir informacién sobre las variables de estudio.
Anélisis documental

(Liniers, 2018) nos dice que el analisis documental, es un trabajo a
través del cual, a través de una sucesion intelectual y que separemos
algunos conceptos del documento para mostrar y facilitar el acceso
original. Por lo tanto, el analisis consiste en derivar un grupo de palabras

y un simbolo utilizado como una representacion.

Instrumentos de recoleccion de datos
Cuestionario

Documento en donde se encuentra un conjunto de interrogantes
con relacion a las variables de estudio que tiene como finalidad reforzar
y llegar al objetivo de la investigacion, ver si la primera variable que es la
gestiobn de almacén, incide de manera significativa y positiva en la
segunda variable denominado el control de inventarios; por ello este
instrumento mostrard su direccionamiento al personal del area de
almacén, y al gerente general.
Guia de analisis documental

La guia de andlisis documental es un método que se propone para

gue el desarrollo de la investigacion se dé de manera sélida y ordenada.

Validez y confiabilidad

Para la siguiente investigacion, como técnica de validez, se ha tomado en

cuenta la opinibn de 3 expertos, quienes fueron los que validaron los

instrumentos mencionados anteriormente.
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2.5.

2.6.

Tabla 4: Expertos para validacion de Instrumentos

N° Apellidos y Nombres Titulo Grado Académico
1 Balcazar Paiva Contador Publica  Magister en
Eveling Sussety Colegiado Tributacion
2 Chapofian Ramirez Contador Publico  Maestro en
Edgar Colegiado Administracion
3 Grijalva Salazar Rosario Contador Publica  Doctora en
Violeta Colegiado Contabilidad

Fuente: Elaboracion propia

Procedimientos de anélisis de datos

La recoleccién de datos para llevar a cabo la investigacion seré a través
de una entrevista, usando como instrumentos las preguntas relacionadas a las
2 variables de estudio, que seran aplicadas a los trabajadores del area de
almacén, del area de administracién, al contador y al gerente general de la
empresa. Por otro lado, es indispensable contar con la carta de autorizacion,
gue nos permita utilizar los datos de la empresa, teniendo en cuenta que todo
es con fines académicos, y juntamente permita la expansion de la investigacion
en el repositorio institucional.
El analisis estadistico de la informacion obtenida, se mostrara de manera
descriptiva, para la caracterizacion del comportamiento de las variables, en
relacion a la naturaleza del estudio: GESTION DE ALMACENES Y SU
INCIDENCIA EN EL CONTROL DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA
PEGACER SIKAN E.I.R.L. Para ello, se desarrollara el uso de figuras y graficos,

que muestran el estado de las variables analizadas en la investigacion.

Criterios éticos

Confidencialidad

Se garantiza que la informacién recolectada para el desarrollo de esta
investigacion no sera mostrada ni publicada sin el consentimiento o permiso de
las personas involucradas. La informacion seguira siendo confidencial y solo
sera accesible para los sujetos comprometidos directamente en la investigacion.
Originalidad

En la investigacion presente, para la base teodrica, se respetara las opiniones de

otros autores, realizando las citas correspondientes, en formato APA, ya que ello
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2.7.

ayudara a la ampliacién de conocimientos y datos necesarios para poder lograr
los objetivos planteados.

Autonomia

Sirve como refuerzo de la confidencialidad, esto quiere decir que, se les hara
conocer a las personas entrevistadas sobre quiénes y como seran manipuladas
la informacién y documentos que se concederan para llevar a cabo dicha
investigacion.

Beneficencia

Se espera que los resultados finales de la investigacion desarrollada sean el
beneficio esperado por los investigadores, para que posteriormente sirva como
base para futuros indagadores, y asi se pueda ampliar la informacion de dicho

tema.

Criterios de rigor cientifico

El rigor cientifico es un punto importante en el desarrollo de un proyecto
de investigacion, ya que hace que esto sea reconocido como creible, con
informacion veridica, dandole un valor agregado a la aplicacion de los métodos
de investigacion, como también a las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos.
Por ello, la validacion de instrumentos es indispensable, y tiene la finalidad de
dar a conocer si estos son correctos y miden lo que deberian medir, para lograr
los objetivos. Estos deben ser revisados y aceptados por juicio de expertos
relacionados al tema de investigacion, con el fin de obtener resultados
coherentes y precisos, y con ello la investigacion sirva de base para otros
indagadores. Las variables del presente estudio, deben ser revisados y
validados por 3 jueces expertos, que cuenten con un grado de magister, con la

finalidad de contar con datos exactos.
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. RESULTADOS

Para el desarrollo de este estudio de investigacién se propuso como objetivo
general determinar como la gestion de almacén incide en el control de inventarios de
la empresa Pegacer Sikan EIRL-José Leonardo Ortiz, 2021, dedicada a la fabricacion
y comercializacion de pegamentos ceramicos, con la finalidad de que la empresa
pueda conocer la importancia de llevar un adecuado control de sus inventarios, y que
este conlleve a tener un almacén ordenado y evitar pérdidas de productos, de
utilidades y rentabilidad de la empresa, como también la generacion de costos muy
altos. Por otro lado, se planteé también objetivos especificos los cuales son; analizar
cdmo se encuentra actualmente el almacén en la empresa Pegacer Sikan EIRL-José
Leonardo Ortiz, 2021. y; analizar cOmo se gestiona el control de sus inventarios

actualmente en la empresa Pegacer Sikan EIRL-José Leonardo Ortiz, 2021.

3.1. Tablas y figuras
a) Analizar como se encuentra actualmente el almacén en la empresa Pegacer
Sikan EIRL-José Leonardo Ortiz, 2021.

Para resolver el primer objetivo especifico, se tienen los siguientes resultados:

De acuerdo a la primera dimension, que es tipo de almacenes, segun el
indicador 1,2,3,4,5,6,7,8 y 9 llamados almacén de materias primas, almacén de
materiales de provision, almacén de productos en proceso, almacén de productos
terminados, almacén propio, almacén alquilado, almacén en régimen de leasing,
almacén con cielo abierto y almacén cerrado, sucesivamente; se tienen las siguientes

repuestas:
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Tabla 5: Entrevista efectuada al contador, personal de almacén, personal de
administracion y gerente de la empresa, sobre la primera dimension de la primera

variable.
N° Preguntas de la entrevista Respuestas
1 La empresa, al ser industrial No, porque la empresa solo cuenta

¢, Cuenta con un almacén destinado

solo para sus materias primas?

¢La empresa cuenta con un
almacén destinado solo para sus

materiales de provision?

sLa empresa cuenta con un

almacén destinado para sus

productos en procesos?

sLa empresa cuenta con un

almacén destinado para sus

productos terminados?

¢El y/o los almacenes con los que

cuenta la empresa, son propiedad

con una sola area el cual esta
dividido en diferentes espacios. La
materia prima se almacena en la

parte derecha del almaceén.

No, porque la empresa solo cuenta

con una sola area el cual esta
dividido en diferentes espacios. Los
materiales de provision, que en
nuestro caso serian las bolsas que
se utilizan para empacar el producto
terminado, se almacena en la parte
inferior derecha del almacén.

La empresa inicia y termina el mismo
dia la fabricacion de los productos
terminados necesarios para la venta,
por lo tanto, no contamos con un
almacén para ello, ni tampoco es
necesario que tengan un espacio
dentro del area con el que cuenta la
empresa, ya que no quedan
productos por terminar.

No, porque la empresa solo cuenta
con una sola area el cual esta
dividido en diferentes espacios. Los
productos terminados se almacenan
en la parte izquierda del almacén.
Actualmente, el area es alquilado,
estamos en

pero proceso de
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de la misma, o alquilados por
terceros?

6 (El ylo los almacenes de la
empresa tienen una estructura con

cielo abierto o cerrado?

cotizacion con el duefio para
posteriormente poder adquirirlo.

El area de almacén de la empresa es
semicerrada, debido a que la materia
prima no puede estar expuesta por
distintos factores, como la lluvia. Por
otro lado, tampoco se puede tener un
almacén cerrado, debido a que la
materia prima (arena, quimicos, etc)
puede ser toxico para los

trabajadores.

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis:

A través de la entrevista, se pudo demostrar que la empresa cuenta con una

sola area de almacén, la cual es dividida en 4 espacios: Almacenamiento de materia

prima, materiales de provision, productos terminados, y las maquinarias que usan

para la fabricacion del producto. Posteriormente se adjunta la imagen del area antes

mencionada:
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Figura 1. Area de Almacén

AREA DE FAZRI CACION

MAQUINARIA
{ PARTE SUPERIOR)

MATERIA PRIMA
{PARTE CENTRAL Y
DERECHA)

PRODUCTOS
TERMINADOS
(PARTE IZQUIERDA)

MATERIALES
AUXILIARES
(BOLSAS)

PARTE INFERIOR
DERECHA

ENTRADA

Fuente: Elaboracion Propia

Por otro lado, la empresa inicia su proceso de fabricacién, el cual las
cantidades fabricadas del producto varia diariamente, segun la demanda; y lo termina
el mismo dia, sin dejar en stock productos en proceso o sin terminar, por lo tanto, no
tiene un almacén para ello. Posteriormente se adjunta la figura, que muestra el

proceso de fabricacion del producto:
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Figura 2. Proceso de Fabricacion

Traslado a
Seleccion de materia maquinaria para Seleccion de
_ s q p s
prima proceso de embases
fabricacion

Llenado de embases |——| Sellado en embase

Fuente: Elaboracion propia

El area de almacén con el que cuenta la empresa actualmente es alquilada,
pero se encuentra en proceso de cotizacion, para que en un futuro sea adquirida por

el gerente, quien es el duefio de la empresa.

Se evidencio también que el area de almacén es un espacio semi cerrado,
debido a que la materia prima no puede estar expuesta a los cambios climaticos como
la lluvia, ya que para la fabricacion del producto utilizan arena 'y cemento. También es
necesario que tenga una parte del area abierto, ya que se hace uso de materia prima

gue puede ser dafiino para el personal.

De la segunda dimension, que es procesos de la gestion de almacenes, segun
elindicador 1,2,3,4y 5 llamados recepcion, almacenamiento, preparacion de pedidos,

despachos y control de stock, sucesivamente; se tienen las siguientes repuestas:

44



Tabla 6: Entrevista efectuada al contador, personal de almacén, personal de
administracion y gerente de la empresa, sobre la segunda dimension de la primera

variable
N° Preguntas de la entrevista Respuestas
1 ¢, Qué procedimientos realiza la Nosotros al momento que llega la

empresa para la recepcion de su

materia prima y/o mercaderia?

¢ Qué técnicas y procedimientos

realiza la empresa para

el

almacenamiento de su materia

prima?

,Como realiza la empresa

preparaciéon de sus pedidos?

la

materia prima adquirida vemos el
espacio en donde sera descargada
dicha materia. Por otro lado,
supervisamos que todo llegue
conforme esta en sus guias de
remision, luego dichos documentos van
al area de administracion donde son

recepcionadas, para el debido control.

Como se menciond anteriormente, una
de las técnicas es verificar el area de
almacenaje para que luego, el personal
de almacén traslade la materia prima a
ese espacio, en donde sera verificada y
contabilizada la cantidad que llega, y
asegurarse de que todo esta conforme
a las guias.

Al momento en que nos solicitan un
pedido ya sea via telefénica, por redes
sociales o personalmente, se verifica el
stock, luego se realiza una cotizacion, y
si la otra parte estd de acuerdo, se
realiza una preventa y se inicia la
preparacion del pedido, se emite la
factura electronica y su guia de
remision. La cantidad de productos
terminados vendidos es anotado y
enviado al area de administracion para

el debido control de inventarios. Luego
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4 ¢, Qué requisitos exige la empresa
en el momento de realizar el

despacho de sus productos?

5 ¢La empresa realiza un control de

stock? ¢ Cada cuanto tiempo?

se selecciona el producto, se verifica y
se traslada el producto terminado
solicitado, del almacén hacia el carro de
reparto. Para ello también nos guiamos
de las facturas y guias emitidas.
Nosotros al momento de despachar los
productos, debemos tener de esa venta
una guia de remision y una factura
electronica, como también un reporte
de la cantidad que est4d siendo
despachada. Se realiza una verificacion
de los productos que seran vendidos,
antes de ser llevados al cliente, para
verificar cualquier falla. Por otro lado,
se realiza la pre venta en donde se
detalla la cantidad vendida y la
modalidad de pago, ya sea al contado
o al crédito.

Si, lo hacemos de manera semanal,
tanto de la materia prima, como

también de los productos terminados.

Fuente: Elaboracién propia

Andlisis:

Antes de recepcionar su materia prima y materiales, la empresa verifica el

espacio adecuado en donde seran recepcionadas, y posterior a ello, reciben la orden

de compra y guias respectivas, como también la materia prima con su comprobante

de pago. Luego revisan y comprueban, a través de las guias de remision y orden de

compra, que la cantidad solicitada sea la misma que la cantidad que llega. Si todo

esta conforme, los documentos (guias de remision y facturas, en caso de ser estas

de manera fisica) son llevados al &rea de administracion, para ser recepcionados, ya

gue es necesario para el control de sus inventarios. Si no es conforme, se realiza la

devolucioén de la materia prima.
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Figura 3. Proceso de almacenamiento de la materia prima y materiales

Se recibe la materia
prima o mteriales con
Sus respectivos
comprobantes.

Se recepcionala orden
de compray guias de
remision.

Selecciondel area de
almacenaje.

Se verifica la cantidad
NO de materia prima
La materia prima esta ingresada, con la
Se devuelve la conforme orden de compray
materia prima guias
correspondientes.

SI

Envio de los documentos (guias de

remisiony facturas, en caso de ser

estas de manera fisica) al area de
administracion.

Se realiza el registro en el control de
inventarios.

Fin

Fuente: Elaboracién propia

La empresa realiza sus ventas de productos, ya sea por via telefonica, por las
redes sociales, a través de su pagina de Facebook o por el WhatsApp de la empresa,
como también de manera personal. Al momento en el que el cliente solicita el
producto, la empresa verifica si hay stock de ello o no; si hay stock se inicia el proceso

con la realizacion de una cotizacion o una pre venta, en la cual detallan el precio y el
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modo de pago( ya sea al contado o al crédito) ; posterior a ello si el cliente esta de
acuerdo con ello, se inicia el proceso de la venta con la emision de la factura
electrénica y la guia de remision correspondiente, luego se lleva a cabo la preparacion
del pedido: El personal de almacén es el encargado de anotar la cantidad de
productos vendidos, para posteriormente enviar ese reporte al area de administracion
y contable, y que este sirva para el debido control de inventarios. Por otro lado, las
guias y facturas emitidas sirven también para el desarrollo de dicho control. Luego se
selecciona del almacén los productos solicitados, se verifica que no haya fallas en el
producto, para posteriormente trasladarlos al carro de reparto, o, si la venta es de
manera personal, se le entrega al cliente. La cancelacion de los productos vendidos

se ejecuta siempre y cuando sea una venta al contado.

Respecto a los requisitos para el momento del despacho de sus pedidos, la
empresa en primer instante emite la guia de remisién y la factura electrénica, y registra
en los reportes la cantidad que seré vendida, para el control de inventarios. Antes de
gue el producto salga a ser distribuido a los clientes, se realiza una inspeccién de

ellos para evitar que estos tengan falla alguna cuando lleguen a su destino final.
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Figura 4. Preparacion de pedidos

FIN

Se recepcionacel Se verifica el detalle
pedido del pedido
NO
Se le comunicaal Productos
cliente que no hay disponibles

stock disponible y fin.

| s

El cliente no esta de ( )
acuerdo con las Se realiza una cotizacién
condiciones. L 0 pre venta.
J

El cliente esta de acuerdo con las
condiciones.

Se emite la orden de compra,
guias de remisiony la factura
correspondiente.

Se anota la cantidad solicitada,
para el control de inventarios

Seleccién de productos
solicitados

Verifificacion de los productos

Traslado de productos al carro de
reparto o entrega al cliente final

l Se espera la conformidad del cliente l

FIN

Fuente: Elaboracion propia
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La empresa realiza una inspeccion de almacén o control de stock, de la materia
prima, asi como también de sus productos terminados, de manera semanal, llevando
asi un reporte, indispensable para saber qué productos tienen la menor y mayor

demanda, y con ello programar sus compras de manera eficaz.

b) Analizar cémo se gestiona el control de sus inventarios actualmente en la

empresa Pegacer Sikan EIRL-José Leonardo Ortiz, 2021.

Para resolver el segundo objetivo especifico, se tienen los siguientes

resultados:

De acuerdo a la primera dimension, que es tipo de inventarios, segun el
indicador 1,2,3,4 y 5 llamados materia prima, productos semiacabados, empaque,
consumibles y producto terminado, sucesivamente; se tienen las siguientes
repuestas:

Tabla 7 : Entrevista efectuada al contador, personal de almacén, personal de

administracién y gerente de la empresa, sobre la primera dimensién de la segunda
variable

N° Preguntas de la entrevista Respuestas

1 ¢cLa empresa realiza inventarios Si, nosotros al momento de que llega
para llevar el control de los ingresos la materia prima, la colocamos al

y salidas de su materia prima? almacén y anotamos en una hoja la
cantidad que ingresa, luego enviamos

el reporte al area de administracion

para el debido control de inventarios

en un cuaderno establecido para ello.

2 ¢cLa empresa realiza inventarios No, ya que como mencionamos
para llevar el control de sus anteriormente, no almacenamos
productos semiacabados? productos semiacabados, debido a

gue se inicia y termina el proceso de
fabricacion, logrando obtener el
producto terminado en si.

3 ¢La empresa realiza inventarios Si, en el momento que llega los

para llevar el control de sus empaques, la cantidad es anotada y
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empaques utilizados y para los enviada al area de administracién, asi

productos necesarios para la como también cuando se va utilizando

produccion de su producto final? dichos empaques se anota la cantidad
utilizada y se envia también al area de
administracion. Por otro lado,
mencionamos también que hay veces
en donde algunos de los empaques
llegan con fallas, y nos damos cuenta
de ello cuando ya son sacadas para
empaquetar el producto.

4 La empresa realiza inventarios Si, en el momento que se termina de
para llevar el control de los ingresos fabricar el producto es empaquetado,
y salidas de sus productos quedando asiel producto final,yluego
terminados? de ello el personal de almacén anota

la cantidad de producto fabricado y
ese reporte se envia al &rea de
administracién para su debido control
de inventarios, en un cuaderno
establecido. Lo mismo ocurre cuando
se realiza una venta, se anota la
cantidad de producto vendido, para

enviarlo al area de administracion.

Fuente: Elaboracién propia
Anélisis:

Al realizar la entrevista, se obtuvo que la empresa al momento en el que llega
la materia prima, es revisada por el personal de almacén para verificar la cantidad
gue ingresa, para posteriormente anotar ello en una hoja, y enviarlo al area de

administracion.

Por otro lado, la empresa no realiza un inventario de los productos
semiacabados, ya que, como se mencion6 anteriormente, la empresa inicia y termina

el proceso de fabricacidn sin dejar productos por terminar.
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En relacién a los empaques que utilizan para empaquetar el producto final, la
empresa si realiza un inventario de ello. En el momento que llegan estos empaques,
el personal de almacén contabiliza la cantidad ingresada y anota ello, derivando dicho
reporte al area de administracion. Se mencion6 también, que, algunas veces los
empaques se encuentran deteriorados o con fallas, y se dan cuenta de ello en el
momento que seran utilizadas para empaquetar el producto terminado, debido a que
el personal de almacén solo cuenta los empaques que llegan, mas no verifican la
calidad de ello. Esto les causa una distorsion en el control que llevaban de estos
empaques, ya que ellos anotaban una cantidad, la cual seria usada en su totalidad,
pero al final, no se usaban todas, generando con ello que no se programe de manera

eficiente la compra de estos materiales.

Se obtuvo también que la empresa si realiza un inventario de los productos
gue ingresan y salen del almacén. El personal al terminar el proceso de fabricacion,
anota la cantidad de los productos terminados y envia el reporte al area de
administracién. Lo mismo pasa cuando ocurre una venta, el personal anota la
cantidad que sale para su futura venta, y envia dicho reporte al area de

administracion.

Todos los reportes son enviados con el fin de realizar un control de inventarios
de todo ello. Es indispensable mencionar también que, dichos reportes, son

registrados un cuaderno establecido para llevar su control de inventarios.

De acuerdo a la segunda dimension, que es Métodos de control de inventarios,
segun el indicador 1 y 2 llamados Método promedio y Método PEPS; sucesivamente,
se tienen las siguientes repuestas:

Tabla 8 : Entrevista efectuada al personal de almacén, personal de administracion y
gerente de la empresa, sobre la segunda dimensién de la segunda variable

N° Preguntas de la entrevista Respuestas

1 ¢La empresa aplica algun método No aplicamos ningdn método de
para el control de sus inventarios? control de inventarios y tampoco
¢, Qué método cree que es el mas tenemos conocimiento de ello, ni de
factible segun los productos que cOmo se realiza.

comercializa?

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis:

Con la entrevista realizada al personal de almacén y gerente de la empresa se

obtuvo que la empresa no aplica ningin método de control de inventarios,

evidenciando también la falta de conocimiento que tienen de ello, ni de como esto se

realiza para llevar un debido control.

Tabla 9 : Entrevista efectuada al contador de la empresa, sobre la segunda dimensién

de la segunda variable

N° Preguntas de la entrevista

Respuestas

1 ¢La empresa aplica algun método
para el control de sus inventarios?
¢, Qué método cree que es el mas

factible segun los productos que

comercializa?

Dentro de la empresa no se aplica un
método para el control de sus
inventarios. Yo pienso que entre el
método PEPS y método promedio, el
mas factible seria el método PEPS,
ya que lo primero que ingresaria a
almacén seria vendido y asi
evitariamos que los productos se
echen a perder, por dafos en el

empaque o en el producto.

Fuente: Elaboracion propia

Analisis:

Con la entrevista realizada al contador de la empresa, se obtuvo que, la

empresa no aplica ningin método de control de inventarios. Por otro lado, se cree

conveniente aplicar el Método PEPS (Primeras entradas, Primeras salidas), ya que

estoy evitaria que los productos terminados se echen a perder, debido a dafios en su

empaque, o también en el producto final, siendo indispensable mencionar que los

productos vendidos son pegamentos ceramicos.
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Kardex de la empresa

Tabla 10: Kardex del pegamento gris, aiio 2021 y 2021

CONTROL DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA PEGACER SIKAN EIRL

ANO 2020 ANO 2021
PEGAMENTO GRIS SIKAN x 23 KG
MES INGRESOS % SALIDAS % STOCK MES INGRESOS % SALIDAS % STOCK
SALDO ANTERIOR 1,055 SALDO ANTERIOR 1,258
ENERO 5,623 14 5,281 13 1,397 ENERO 4,500 10 4,008 9 1,750
FEBRERO 4,680 11 4,573 11 1,504 FEBRERO 3,000 7 2,960 7 1,790
MARZO 1,758 4 2,157 5 1,105 MARZO 3,000 7 3,304 7 1,486
ABRIL 0 0 0 0 1,105 ABRIL 3,000 7 2,282 5 2,204
MAYO 1,072 3 1,070 3 1,107 MAYO 3,000 7 3,425 8 1,779
JUNIO 3,798 9 3,830 9 1,075 JUNIO 3,000 7 2,665 6 2,114
JULIO 4,900 12 4,528 11 1,447 JULIO 5,000 11 4,567 10 2,547
AGOSTO 3,800 9 4,253 10 994 AGOSTO 3,000 7 3,857 9 1,690
SETIEMBRE 4,500 11 4,174 10 1,320 SETIEMBRE 5,000 11 4,865 11 1,825
OCTUBRE 4,000 10 3,713 9 1,607 OCTUBRE 4,100 9 3,805 8 2,120
NOVIEMBRE 3,000 7 3,104 8 1,503 NOVIEMBRE 2,700 6 3,931 9 889
DICIEMBRE 4,000 10 4,245 10 1,258 DICIEMBRE 5,500 12 5,463 12 926
TOTAL 41,131 100 40,928 100 15,422 TOTAL 44,800 100 45,132 100 21,120

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 11: Kardex del pegamento blanco, afio 2020 y 2021

CONTROL DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA PEGACER SIKAN EIRL

ANO 2020 ANO 2021
PEGAMENTO BLANCO FLEXIBLE SIKAN x 23 KG
MES INGRESOS % SALIDAS % STOCK MES INGRESOS % SALIDAS
SALDO ANTERIOR 1,020 SALDO ANTERIOR

ENERO 3,336 14 2,980 13 1,376 ENERO 2,000 10 1,845
FEBRERO 2,666 11 2,560 11 1,482 FEBRERO 1,350 6 1,793
MARZO 1,658 7 1,958 8 1,182 MARZO 1,000 5 1,218
ABRIL 0 0 0 0 1,182 ABRIL 2,500 12 2,015
MAYO 642 3 369 2 1,455 MAYO 1,000 5 1,388
JUNIO 1,114 5 1,458 6 1111 JUNIO 2,000 10 1,469
JULIO 2,800 11 2,426 10 1,485 JULIO 3,000 14 2,305
AGOSTO 2,100 9 2,418 10 1,167 AGOSTO 2,000 10 2,861
SETIEMBRE 2,500 10 2,441 10 1,226 SETIEMBRE 1,000 5 1,247
OCTUBRE 2,500 10 2,481 11 1,245 OCTUBRE 3,000 14 2,024
NOVIEMBRE 2,100 9 1,918 8 1,427 NOVIEMBRE 2,000 10 2,017
DICIEMBRE 3,000 12 2,553 11 1,874 DICIEMBRE 0 2282
TOTAL 24,416 100 23,562 100 16,212 TOTAL 20,850 100 22,464

% STOCK
1,874

8 2,029
8 1,586
5 1,368
9 1,853
6 1,465
7 1,996
10 2,691
13 1,830
6 1,583
9 2,559
9 2,542
10 260
100 21,762

Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacion

La empresa fabrica y comercializa 2 tipos de pegamento: Pegamento blanco

flexible sikan x 23 kg y Pegamento gris sikan x 23 kg.

En la tabla 10, se puede observar los ingresos y salidas mensuales del
pegamento gris, correspondientes al afio 2020y 2021. En el afio 2020, se produjeron
e ingresaron a almacén un total de 41,131 bolsas de pegamentos, mientras que para
el aflo 2021 solo se produjeron e ingresaron a almacén un total de 44,800, respecto
al aflo 2021. Esto nos muestra que en el afio 2021 se fabricaron mas pegamento gris
gue para el afio 2020, con una diferencia de 3,669. Por otro lado, se puede notar que,
en el afio 2020, en el mes de enero, se produjo el 14% de ingresos de productos
terminados a almacén, porcentaje mas alto comparado con los siguientes meses, el
cual en abril no hubo ingresos de productos, y en el afio 2021, fue el mes de
diciembre, con un porcentaje del 12%, en donde se produjo el mayor numero de
ingresos de productos, y en el mes de noviembre solo se ingreso el 6%. Las ventas o
salidas de mercaderia, para el afio 2020 y 2021 fueron un total de 40,928 y 45,132,
respectivamente, reflejando que el mayor nimero de ventas se dio en el afio 2021,
con una diferencia de 4,204, respecto al afio 2020. En el 2020 el mayor niumero de
ventas se dio en el mes de enero, con un porcentaje del 13%, mientras que, en el
2021, en el mes de diciembre se vendié mas el producto, teniendo un porcentaje del
12%. Por otro lado, en abril del 2020 no se vendio ningun producto y en el mes de
mayo solo se vendié el 3%. En el afio 2021, en abril vendid solo el 5%, mes con un

porcentaje de ventas mas bajo, en comparacion a los demas meses.

En la tabla 11, se puede observar los ingresos y salidas mensuales del
pegamento blanco, correspondientes al afio 2020 y 2021.En el afio 2020, se
produjeron e ingresaron a almacén un total de 24,416 bolsas de pegamentos,
mientras que para el afio 2021 solo se produjeron e ingresaron a almacén un total de
20,850, respecto al afio 2021. Esto nos muestra que en el afio 2020 se fabricaron mas
pegamento blanco que para el afio 2021, con una diferencia de 3,566. Por otro lado,
se puede notar que, en el afio 2020, en el mes de enero, se produjo el 14% de
ingresos de productos terminados a almacén, porcentaje mas alto comparado con los
siguientes meses, el cual en abril no hubo ingresos de productos, y en el afio 2021,

fueron los meses de julio y octubre, con un porcentaje del 14%, en donde se produjo
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el mayor nimero de ingresos de productos, y en los meses de marzo, mayo y
setiembre solo se ingreso el 5%. Las ventas o salidas de mercaderia, para el afio
2020 y 2021 fueron un total de 23,562 y 22,464, respectivamente, reflejando que el
mayor nimero de ventas se dio en el afio 2020, con una diferencia de 1,098, respecto
al afio 2021. En el 2020 el mayor numero de ventas se dio en el mes de enero, con
un porcentaje del 13%, mientras que, en el 2021, en el mes de agosto se vendio mas
el producto, teniendo un porcentaje del 13%. Por otro lado, en abril del 2020 no se
vendio ningun producto y en el mes de mayo solo se vendio el 2%. En el afio 2021,
en marzo vendid solo el 5%, mes con un porcentaje de ventas mas bajo, en

comparacion a los demas meses.

Es indispensable mencionar que hubo una disminucién de ventas del afio 2020
al afio 2021, debido a la pandemia (COVID 19) que afect6 al pais econdmicamente.
Al analizar el kardex de ambos productos, se observa que, el que tiene mas demanda
en el mercado es el pegamento gris, debido a que su precio es mas accesible. Por
otro lado, se observo que la empresa en ambos afios, mantiene mensualmente un
stock elevado de los productos, esto quiero decir que se produce un poco mas de lo
debido, lo cual genera un aumento del costo, como también un sobre stock dentro del

almacén.

3.2. Discusion de resultados

Esta investigacion tiene como objetivo determinar como la gestién de almacén
incide en el control de inventarios de la empresa Pegacer Sikan EIRL-José Leonardo
Ortiz, 2021, teniendo como primer objetivo analizar como se encuentra actualmente
el almacén de la empresa, y como segundo objetivo, analizar como se gestiona el
control de sus inventarios. Se aplicaron instrumentos, el cual, para el desarrollo del
primer objetivo especifico, fue la entrevista, que estuvo compuesta por 11 preguntas,
y fueron aplicadas al personal de almacén, al gerente de la empresa y contador, los

cuales estan relacionado mas con dicho tema.

Por otro lado, para el segundo objetivo especifico, se hizo uso también de la
entrevista, la cual estuvo compuesta por 5 preguntas, que se aplicaron, como se
mencion6 anteriormente, al personal que esta mas relacionado y tiene conocimiento

del tema analizado. Para el desarrollo del segundo objetivo, que mide la segunda
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variable, se hizo uso también de la guia de analisis documental, esto con el fin de

obtener informacion mas confiable y eficaz.

Las limitaciones que se tuvo al realizar la investigacion fue el poco tiempo libre
gue tuvieron los trabajadores, para la aplicacion de la entrevista, técnica la cual se
usé para la recoleccion de datos. Por otro lado, también hubo demora en la entrega
de informacién adicional (la cual sirvio para el analisis documental), debido a que las

personas que tenian dicha informacion, no tenian el tiempo necesario para enviarlo.

Sobre el primer objetivo especifico, que es el analizar como se encuentra
actualmente el almacén en la empresa Pegacer Sikan EIRL-José Leonardo Ortiz,
2021, se obtuvo que la empresa cuenta solamente con un almacén, en donde se
almacenan los productos terminados, los materiales auxiliares, la materia prima y las
maquinas de fabricacion, generando con ello el poco espacio para el almacenamiento
de los productos mencionados anteriormente, lo cual puede ocasionar desorden en

el area de almacén al momento de ingresar o retirar los productos.

Se encuentra una problematica parecida en la investigacion de Cordova
(2020), el cual aplico una entrevista a los trabajadores del almacén de la empresa, y
obtuvo como resultado que se encontraron falencias en sus procesos logisticos y una
ineficiencia en su gestién de almacenamiento, debido a que los productos no estaban
ubicados en areas adecuadas, no contaban con una separacién de productos,
conllevando al desorden del almacén, lo cual les evitaba encontrar la mercaderia de
manera rapida, afectando el despacho de sus productos. Por otro lado, Campo,
Hervas & Revilla (2013) mencionan que, el almacén es un area que facilita obtener
los productos a la mano de manera rapida y segura, en el momento que se necesitan,
y que, si esta no cuenta con una buena organizacién, no se podra llevar el producto

al mercado justo cuando y donde se necesitan.

Sobre el segundo objetivo especifico, que es el analizar como se gestiona el
control de sus inventarios actualmente en la empresa Pegacer Sikan EIRL-José
Leonardo Ortiz, se obtuvo que la empresa solo realiza su control de inventarios de
manera manual, a través de un cuaderno, en donde establecen lo que ingresa y sale
del almacén. Esto aumenta la probabilidad de cometer errores humanos, obteniendo
un control de inventarios deficiente, generando pérdidas de productos, retraso en los

envios de los productos a los clientes, mala planeacion de compras, entre otros.
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Monteza (2020) tiene una problematica parecida, en donde obtuvo como
resultados que la empresa llevaba un control de inventarios de manera manual y que
ello creaba impedimentos en el orden y en la clasificacion de las mercaderias en el
almacén, lo que dificultaba su despacho al momento de efectuar la venta. De tal modo,
Laveriano (2010) nos menciona que el mantener un registro de inventarios de manera
correcta, ayuda a la empresa a obtener la informacion necesaria y util para disminuir
los costos de produccion, aumentar la liquidez, mantener el mejor inventario y
comenzar a usar tecnologia, reduciendo asi los gastos operativos, y durante el

periodo contable, la situacidbn econémica de la empresa alcanza un estado confiable.

Por otro lado, se encontrd que la empresa realiza el conteo de las bolsas de
empaque que llegan, mas no la supervision fisica de ellas, y al momento de ser
utilizadas encuentran bolsas dafiadas, las cuales no sirven ya para empaquetar el
producto. Esto les trae problemas, ya que algunas veces no logran obtener el
producto terminado, generando desabastecimiento del mismo. Un problema parecido
muestra Silva (2019), obteniendo que la empresa no desarrolla estrategias para llevar
el control de sus inventarios, el cual le ayude con la supervision fisica de la mercancia,

lo cual fue generando pérdidas debido a la informacion no confiable y exacta.

El personal del almacén y gerente general no tienen conocimiento sobre los
métodos de control de inventarios que hay, ni como realizarlos, generando con ello
gue el control no se lleve de manera eficiente, obteniendo resultados falsos, los cuales
afectan en el abastecimiento de su materia prima, materiales auxiliares y productos
terminados. Esto conlleva también a tener sobre stocks de los productos, y algunas

veces la falta de stock para cubrir la demanda.

Para ello, Elera & Hoyos (2019) tienen un problema parecido, en donde nos
mencionan que la empresa lleva su control de inventarios de manera ineficiente, ya
gue no tiene un personal capacitado para poder llevar el control de la mercaderia, ya
sea por Excel o por un sistema. Por otro lado, Angulo & Nicolas (2018) obtuvieron que
la empresa no contaba con un control de inventarios, y que los empleados no estaban
capacitados, por lo que ellos consideraron estrategias, la cual una de ellas fue
desarrollar un sistema integral de control de inventarios mediante la adecuacion del
software adecuado para el almacén y proporcionar a los trabajadores una formacion

previa para mejorar sus conocimientos, con el fin de tener un inventario efectivo, y asi
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acelere la velocidad de envio de los pedidos de los clientes y aumente la tasa de

rotacion, para que los productos no se malogren debido al sobre stock en almacén.

El no llevar un control de inventarios eficiente trae consecuencias, como lo
menciona Fernandez (2019) donde obtuvo que en la empresa existe demora en
entrada de mercaderias, provocado por un ineficiente procedimiento de registro y de
la fiscalizacién de mercaderias. Bustamante & Tomala (2018) obtuvo también como
resultados que, en la empresa, los empleados del almacén no tienen procesos y
procedimientos para el control del ingreso y salida de la mercancia, generando una
serie de inexactitudes en el control de inventarios, debido a que el personal no tiene
procedimientos establecidos, por lo que se dificulta captar los datos reales de control

de ingresos y salidas del almacén.

En relacion al andlisis documental, se obtuvo que la empresa mantiene
mensualmente un stock elevado de los productos, esto quiero decir que se produce
un poco mas de lo debido, lo cual genera un aumento del costo, como también un
sobre stock dentro del almacén. Para ello San Martin Supo (2017), menciona en su
investigacion que, gracias al control de inventarios implementado, se disminuyeron
los costos de almacenamiento en el almacén de insumos quimicos y bienes
fiscalizados de la empresa y con ello se concluye que llevar un correcto control de los
inventarios, genera menos costos y mas utilidades. Por otro lado, Cucho (2018) nos
dice que una empresa, al llevar un control de sus inventarios, dentro del almacén se
realiza una buena organizacion para el cuidado de la mercaderia, como también se
cuenta con un buen abastecimiento para responder a la demanda y evitar los sobre

stocks.

Aizaga & lza (2018) muestran también que, para obtener una inspeccion de
almacén eficiente, es importante la implementacion de un control de inventarios, ya
que, gracias a ello, la empresa implantara de manera eficaz el manejo de sus costos,
el control de inventario de materias primas y productos terminados, y asi evitar las
pérdidas de productos, ya sea por estar vencidos o por el robo hormiga, ya que se
emplearia un eficiente control y rotaciébn de inventarios, generando una mejor

rentabilidad en la organizacion.
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3.3. Aporte Cientifico
3.3.1. Titulo

Establecimiento de un control de inventarios, utilizando el formato de

Excel, para la empresa Pegacer Sikan E.[.LR.L.

3.3.2. Justificacién

El establecimiento de un control de inventario es una propuesta, que le
servira a la empresa, mejorar su control de sus productos terminados, ya que
detallara los productos ingresados a almacén, productos vendidos, y, por ultimo,
su stock.

El formato disefiado se llevara a cabo de manera ordenada, a través del
formato de Excel, lo cual ayudara al control de los productos terminados, ya que
con ello se tendra conocimiento de los productos que ingresan, salen y los que
existen en el almacén. La implementacion de un control de inventarios en la
empresa es indispensable para gestionar los productos que se encuentran
almacenados y con ello tomar decisiones exactas, respecto al abastecimiento o
desabasto.

Para ello, se capacitara al personal encargado, para que obtengan los

conocimientos necesarios y asi realizar un correcto control de inventarios.
3.3.3. Objetivos

Objetivo general
Establecer un control de inventarios, a través del formato Excel, para la
empresa Pegacer Sikan E.I.R.L.

Objetivos especificos

e Establecer los procedimientos a realizar para el ingreso y

salida de los productos.

e Establecer un formato a utilizar para las anotaciones de los

productos que ingresan y salen del almacén.
e Disefar un control de inventarios, en formato Excel.

e Elaborar el manual de funciones del personal encargado del

control de inventarios.
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3.3.4. Procedimientos para el ingreso y salida de los productos

Procedimiento para el ingreso de los productos al almacén

Figura 5. Procedimiento para el ingreso de los productos al almacén

Seleccion del area de
almacenaje, segun el
tipo de producto.

Verificar la cantidad del
producto ingresado a
almacén.

Anotar en un formato
establecido los
productos ingresados
a almacén.

Ubicar y ordenar los
productos en el éarea
seleccionada.

Enviar el formato al
area de
administracion.

Serealiza el registro de
la informacion
detallada en el
formato, en el control
de inventarins.

FIN

Fuente: Elaboracion propia
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Procedimiento para la salida de los productos del almacén

Figura 6. Procedimiento para la salida de los productos del almacén

Se recepciona el pedido
del producto solicitado.

NO

Se le comunica al cliente
gue no hay stock del
producto solicitado v fin.

FIN

Se verifica el detalle del
pedido.

v

Productos disponibles

El cliente no esta de
acuerdo con las
condiciones.

Verificacion de los
productos

¥

Traslado de
productos al carro
de reparto o entrega
al cliente final.

Seleccion de

solicitados

Se espera la

cliente

Sl

\’

Se realiza una cotizacion
0 pre venta.

V

El cliente esta de acuerdo con
las condiciones.

v

Se emite los comprobantes de
pago correspondientes.

v

Anotar en un formato
establecido los  productos
inaresados a almacén.

y

productos <

Enviar dicha informacion al area
de administracion para el
registro en el control de
inventarios.

conformidad del | —

FIN

Fuente: Elaboracién propia
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3.3.5. Formato de anotaciones para el control de inventarios

Figura 7. Formato de anotaciones para el control de inventarios

FORMATO N° DE INGRESO Y SALIDA DE PEGAMENTOS CERAMICOS

PEGAMENTO GRIS PEGAMENTO BLANCO
INGRESO SALIDA INGRESO SALIDA
FECHA | CANTIDAD | FECHA | CANTIDAD | FECHA | CANTIDAD | FECHA | CANTIDAD

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.6. Formato de control de inventarios

Figura 8. Formato de control de inventarios

EMPRESA

MES/ANO

TIPO DE PEGAMENTO

FECHA

N°FORMATO DE
INGRESO

N°FORMATO DE
SALIDA

INGRESO

SALIDA

STOCK

TOTALES

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.7. Manual de funciones del personal encargado del control de

inventarios

Tabla 12: Manual de funciones del jefe de almacén

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL
CARGO
DEPENDENCIA

NUMERO

8.

Jefe de Almacén
Area de Almacén
FUNCIONES

Realiza y/o coordina inventarios en el almaceén.
Lleva el control de la contabilidad de las requisiciones

Revisa y confirma informes, correspondencias de caja chica,
control de asistencia, relaciones de gastos y otros

Archiva requisiciones de mercancias, requisiciones de compras,
guia de despacho y érdenes de entrega

Lleva el control de mercancia despachada contra mercancia en
existencia.

Establece métodos de trabajo registro y control en el almacén.

Retira de las empresas proveedoras los materiales y equipos
adquiridos por la empresa.
Tramita las 6rdenes de compra.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 13: Manual de funciones del asistente de almacén

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL
CARGO

DEPENDENCIA

NUMERO

6.

7.

Asistente de Almacén
Area de Almacén
FUNCIONES

Organizar, ubicar, inventariar y registrar materiales, insumos,
suministros segun métodos establecidos.
Mantener el orden y la limpieza en el almacén.

Colaborar en la elaboracion de inventarios y en la toma de
decisiones relacionadas con el manejo de inventarios.

Realizar labores administrativas relacionadas con el almacén,
como el registro de movimientos de inventario y la elaboracion de
informes.

Manejar y operar equipos de almacenamiento, como
montacargas, carretillas elevadoras, etc.

Trabajar en equipo con otros departamentos de la empresa para
garantizar un flujo eficiente de inventarios.

Cumplir con las normas de seguridad y salud en el trabajo.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 14: Manual de funciones del jefe de produccion

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL Jefe de Produccién
CARGO
DEPENDENCIA Area de Produccion
NUMERO FUNCIONES
1. Planificar y ejecutar el plan de produccion teniendo en cuenta las
necesidades y los objetivos de la empresa.
2. Gestionar los materiales disponibles en la empresa.
3. Supervisar los equipos para comprobar que funcionan.
4. Supervisar a los trabajadores y las funciones que desempefian
diariamente.
5. Gestionar los pedidos y los proveedores.
6. Supervisar que las fechas previstas se cumplan.
7. Realizar la gestion medioambiental y de calidad.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 15: Manual de funciones del asistente de produccion

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL Asistente de Produccion
CARGO
DEPENDENCIA Area de Produccion
NUMERO FUNCIONES
1. Ayudara en diversas tareas para garantizar que el proceso de
produccion se desarrolle con eficacia.
2. Coordinar los horarios y la logistica para el equipo de produccion
y el personal.
3. Montaje y mantenimiento de equipos y utileria.
4. Hacer recados y entregar materiales
5. Comunicacion con vendedores y proveedores

Fuente: Elaboracién propia
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1. CONCLUSIONES

1. Se concluye que la gestion de almacén incide en el control de inventarios,
debido que, al no realizar una buena gestion de almacén, el cual esto implica
llevar un procedimiento para asegurar el buen manejo de actividades dentro
del area; no se lleva un adecuado control de inventarios, el cual conlleva a
gue la empresa genere pérdidas.

2. Se concluye que la empresa Pegacer Sikan E.I.R.L cuenta con tan solo un
almaceén, el cual esta dividida por 4 espacios: Almacenamiento de materia
prima, materiales de provision, productos terminados, y las maquinarias que
usan para la fabricacion del producto.

3. Se concluye que la empresa Pegacer Sikan E.l.LR.L lleva su control de
inventarios de manera manual, a través de reportes que son anotados en un
cuaderno establecido para ello. Se encontré también que, en el momento de
gue ingresan las bolsas de empaque al area de almacén, el personal solo
cuantifica los empaques que llegan, mas no supervisan la calidad de ello.
Por otro lado, dentro de la empresa Pegacer Sikan Eirl, no se aplica ningun
método de control de inventario y el personal y el gerente de la empresa no

tienen conocimiento sobre el tema.

4.2. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la empresa optar por otra area de almacén, con el fin de
lograr obtener un mayor espacio para el almacenamiento de su materia
prima, materiales y productos terminados, y evitar el desorden o dafios de
los productos almacenados.

2. Se recomienda a la empresa contar con un sistema de control de inventarios,
el cual le permita obtener informacion exacta y veraz sobre el stock de
materias primas, materiales y productos terminados, evitando las fallas al
momento de realizar la inspeccion fisica de los productos. Por otro lado, se
recomienda establecer un manual de procedimientos de control de ingresos
de materiales (empaques), el cual incluya la revision fisica de cada uno de

ellos, evitando el ingreso de empaques fallados, lo cual afectara al momento
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de ser utilizados, debido a que no se podra lograr obtener el producto
terminado.

Por ultimo, se recomienda a la empresa realizar capacitaciones al personal
sobre el tema de control de inventarios y los métodos que existen para el
desarrollo de ello, evitando errores y pérdidas, y logrando obtener un balance

exacto de existencias en el almacén de la empresa.
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ANEXO 1

RESOLUCION DE PROYECTO

®

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N 0952-FACEM-USS-2021

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Chiclayo, 03 de noviembre de 2021.

VISTO:

El Oficio N°0261-2021/FACEM-DC-USS, de fecha 02 de noviembre de 2021, presentado por el Director de Ia
EAP de Contabilidad y proveido de la Decana de FACEM, de fecha 03/11/2021, donde solicita la aprobacion de
los Proyectos de tesis, de los estudianies del Curso Investigacion | - periodo académico 20211, de la EAP de
Contabilidad, a cargo de la docente, Dra. Rosario Violeta Grijalva Salazar, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N° 30220 en su arliculo 45° que a Ia letra dice: Obtencidn de grados
y titulos: La obtencion de grados v titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas que cada
universidad establezca en sus respectivas normas internas. Los requisitos minimes son los siguientes: 45.1
Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la aprobacion de un trabajo de
investigacion y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés o lengua nativa.

Que, segln Art. 21° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con
Resolucion de Directorio N°086-2020/PD-USS de fecha 13 de mayo de 2020, indica que los temas de frabajo de
investigacion, trabajo académico y fesis son aprobados por el Comité de Investigacian y derivados a 1a facultad,
para |a emision de Ia resolucion respectiva. El periodo de vigencia de los mismos sera de dos afios, a partir
de su aprobacion.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas v de conformidad con las normas v reglamentos
vigentes;

SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR los Proyectos de Tesis, de los estudiantes del Curso de Investigacion I,
periodo 2021-11, a cargo a cargo de |a docente, Dra. Rosario Violeta Grijalva Salazar, de la Escusla Profesional
de Contabilidad, segun se indica en cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

& a
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Dra. Fiorella Giannina Molinelli Aristondo Mg. Liset Sugeily Silva Gonzales
Decana (e) ) Secretaria Académica
Facultad de Ciencias Empresariales Facultad de Ciencias Empresariales

(5. Escuela, Archivo



UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

RESOLUCION N® 0952-FACEM-USS-2021

FalJAS TORRES. RUBY DEL ROCIO

LECMARDO ORTLZ, Hi21

N AUTOR 5} TITULO DE TESES MESTIEACION
BRAMO TORFES, DAYELY YULIANA | GESTION DE ALMACEMES ¥ SU INCIDENCIA EN EL CONTROL DE
1 INVENTARICS EN LA EMPRESA PEGACER SKAN EIRL. J0SE | SESTICH EMPRESARIAL

KYALA PERALES, STHEFAMY DEL
ROSARID

FACTURAS BEGOCIABLES PARA REDUCIR EL NIVEL DE

PERALTA VASOLEZ, DALY DAMITZA

MORCSIDAD EN LA EMPRESA FERROMATC 5.A.C, CHICLAYD 2021

GESTIOM EMPRESARIAL
' EMPRENDIMIENTO

MAYTA BARDALEE CEEAR LLES

CONTROL NTERMD PARA MEJORAR LOE PROCESCS DE

FACTURACION EN EL HOSPITAL DE CLINICAS LAMBAFEDLE

GESTION EMPRESARIAL

BURGA REGALADC. EDUARDO SAC, CHICLAYD 2021 Y EMPRENDIMIENTO
CAMPOS MILIAN, GIAHLLICAS
4 | ANDERSON GESTION DE COBRANZAS ¥ 51 INCIDENCIA EN LA LICUIDEZ DE LA | GESTION EMPRESARIAL
EMPRESA MUEBLERIA CLWATE E.LRL, MONSEF( 2121 ¥ EMPRENDIMIENTO

GOMZALES GARRY, CHRIETIAM
JAVIER

FERHANDEE CASTRO, JESSICA

GEETION DE COBRANZAS PARA OPTIMIZAR LA LIDLNDET EH LA
COMPARI EXPORTADORA E IMPORTADORA FICRELA EIRL,

GESTIOM EMPRESARIAL

LOPEZ CAMPOS, ROSALINDA CHICLAYD 2021 Y EMRENDREENTO
:‘E:E‘:'_"L"fﬂ DELGADO, LESLE PLANFICACION TRIBUTARSA PARA CPTMZAR LOS MDICESDE | ool ovnoee o
& RENTABILIDAL O LA COMPARIA PRAME DRGANICS ELRL, | CESTOM EMPRESAR
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ANEXO 2

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULD: GESTION DE ALMACENES ¥ SU INCIDENCIA EN EL CONTROL DE INVENTARIOS, PEGAMENTOS
CERAMICOS SIKAN PERU E.I.R.L.-JOSE LEONARDO ORTIZ, 2021

OBJETIVO S HIFOTESIS
PROBLEMA QBJETIVD ESPECIFICOS VARIABLES DIMEM 5IONE § INDICADORES INSTRUMENTO S
iDe qué | Determinar H1: La gestion Almacén de
manera la | comao la de almacén Materia prima
i i o Almaceén de
estion de | gestion de imcide  en el . :
g . . . materiales de Entrevistal
almacén almacén Analizar cOmo | ¢ontrol de provision Guia de
o o i . . 3 enftrevisia
incide en el | incide en el | S 98stiona €l i, . niarios de la Almacen de
productos en
control de | contral  de | CONtrol de sus ( opnracq Tipos de Procesos
inventarios de | inventarios | INVENtarios Pegamentos B almacenes Almacen de
actuzlmente en - Gestion de productos
la empresa|de la Ceramicos almacenes terminados
Pegamentos | empreza la SEMPTEsa [ cipan Perd Almacen propio
Ceramicos Pegamento | Pe0@mentos EILRL- José i T
- macen alquilado
Sikan  Peril | s Ceramicos | CEFamicos Leonardo
ELRL- José| Sikan Perd | =kan  Perl| ago ogaq. Almacen en
Leonardo EIRL- ELRL- José| o |5 gestion regimen de leasing
Ortiz, 20217 José de almacén no Alr_nacen con cielo
abierto
Leonardo Leonardo incide en el Almacén cerrado
Oriiz, 2021. Ortiz, 2021. control de
Analizar como | inventarios de la Recepeion
se encuentra | empresa Almacenamiento
Procesos de
actualmente el | Pegamenios la
almacén en la | Ceramicos gestion de
' . almacenes
empresa Sikan Peru
Pegamentos EILR.L- Jose Freparacion
Ceramicos Leonardo pedidos
Sikan Peri | Oriz,2021.
. Despachos
EIlR.L- Jose
Leonardo
Ortiz 2021 Conirol de Stock
Materia prima
Productos
semiacabados Entrevista/
Guia de
enfrevisia
Tipos de
Confrol de inventarios
inventarios
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Empaguel

Consumibles

Producto terminado

Metodos de
control de
inventarios

Método promedio

Método PEPS
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ANEXO 3

AUTORIZACION DE LA EMPRESA PARA EL RECOJO DE DATOS

CARTA DE AUTORIZACION PARA EL RECOLECCION DE LA INFORMACION
Ciudad,15 de julio de 2022

Quien suscribe:
Sr. Atencio Bruno Nicolas
Representante Legal - Pegamentos Ceramicos Sikan Peri E.LR.L.

AUTORIZA: Permiso para recojo de informacién pertinente en funcién del proyecto
de investigacion, denominado: GESTION DE ALMACENES Y SU INCIDENCIA EN EL
CONTROL DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA PEGACER SIKAN E.LR.L., JOSE
LEONARDO ORTIZ, 2021

Por el presente, el que suscribe, Sr. Atencio Bruno Nicolas, representante legal de Ia
empresa “Pegamentos Ceramicos Sikan Perd EIRL" AUTORIZO a los estudiantes:
Bravo Torres Dayely Yuliana, identificado con DNI N° 73571778 y Riojas Torres Ruby del
Rocio, identificado con DNI N® 70824774, estudiantes del Programa de Estudios de la
Escuela Profesional de Contabilidad y autores del trabajo de investigacion denominado
“GESTION DE ALMACENES Y SU INCIDENCIA EN EL CONTROL DE INVENTARIOS EN
LA EMPRESA PEGACER SIKAN E.LR.L., JOSE LEONARDO ORTIZ, 20217, al uso de
dicha informacién que conforma el expediente técnico asi como hojas de memorias,
calculos entre otros como planos para efectos exclusivamente académicos de Ia
elaboracién de tesis, enunciada lineas arriba de quien solicita se garantice 1a absoluta

confidencialidad de |a informacion solicitada.

Atentamente.

v
i
i
)
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ANEXO 4

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Chiclayo 17 de noviembre del 2021

Sefor
Mg. Rosario Violeta Grijalva Salazar
Ciudad.

Mos dingimos a usted para expresarle nuestro afectuoso saludo v la vez
manifestarle que los suscritos somos estudiantes de la Escuela Profesional de
Contabilidad de las Universidad Sefor de Sipan, en la asignatura de
Investigacion |, estamos frabajando la Investigacion: GESTION DE
ALMACEMNES % 5U INCIDENCIA EN EL CONTROL DE INVENTARIOS EN LA
EMPRESA PEGACER SIKAN E.LR.L., JOSE LEONARDOD ORTIZ, 2021.

Conociendo su experiencia profesional y méntos académicos nos permitimos
solicitar su valiosa colaboracion en la validacion de contenido de los items que
conforman el instrumento que se ulilizara para recabar la informacion reguerida

en la investigacion antes mencionada.
Con la seguridad de su aceptacion y apoyo en la validacion de dicho instrumento,

estaremos a la espera de sus observaciones vy recomendaciones que
contribuiran para mejorar la version final de nuestro trabajo.

Agradecemos de antemano su valioso aporie.

Atentamente
K
Ruby del Rocio Riojas Torres Davyely Yuliana Bravo Tomes
DI W 70924774 DMI W* 73571774
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NOMBRE DEL JUEZ

ROSARIO GRIJALVA SALASAR

FROFESION CONTADORA PUBLICA

ESPECIALIDAD MAESTRIS EN POLITICAY GESTION
TRIBUTARILA

EXPERIENCIA 18 ANOS

PROFESIOMAL[ EN ARO 5)

CARGD DOCENTE EN INVESTIGACION

GESTION DE ALMACEMES Y SU INCIDENCIA EM EL COMTROL DE

INVENTARIOS EM L& EMPRESA PEGACER SIKAM EILRL. JOSE
LEONARDD ORTIZ, 2021.

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES

Bravo |orres Dayely Yuliana

Riojas Tomres Ruby del Rocio

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE CONTASBILIDAD

INSTRUMENTO | Entrevista
EVALUADC

OBJETIVOS GEMERAL
DE LA

INVESTIGACION

Determinar comao |3 gestion de almacen incide en el control
de inwentarios de la empresa PEGACER SIKAN ELR.L--
JOSE LEOMARDO ORTILE, 2021

ESPECIFICOS

Analizar como se gestiona el control de sus inventarios
sctualmente en la empresa PEGACER SIEAN ELR.L.-
JOSE LEONARDO ORTIZ, 2021

Anzlizar como se encuentra actualmente el almacen 2n 3
empresa PEGACER SIKAN EJR.L-JOSE LEOMARDO
ORTIZ, 2021

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTC MARCANDO CON UM ASPA EN
“TA™ S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO COMN EL ITEM & "TD" 5l ESTA
TOTALMENTE ENM DESACUERDO, 51 ESTA EN DESACUERDC POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS
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DETALLE DE LOS ITEMS
DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 18 pregunias y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de |3
iteratura, luego del juicio de experos que
determinara |z validez de contenido sera sometido
a prueba de piloio para el calcule de I3
confiabilidad con el cosficiente de alfa de
Cronbach y finalmente ==r3 aplicadc a las
unidades de analisis de esia investigacion.

INSTITUCIONES FINANCIERAS

La empresa, al ser

industrial, ;Cuenia
con un  almacen
destinsdo solo para

sUs matenas primas?

TaR ) T

SLMGEREMCIAL

:iLa empresa cuenia
con un  almacen
destinzdo solo para
sus  matensles  de

provision?

;iLa empresa cuenia
con un  almacen
destinsdo para sus
productos en

procesos?

Thg X § O &

SUGERENCIAL

;iLa empresa cuenta
con  wn  almaceén
destinsdo para sus
productos

terminados ¥

Thg X § TOY

SLMGEREMCIAL

i Ely'o los almacenss
con los gue cuenta la
EMmpresa, son

propisdad de la
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misma, o alguilados
por terceras?

iElylolos almacenss
de la emprasa, tienen
una estructurs con
cielo abierto o

cerradas?

Tay X § T &

SUMGEREMCIAL

;Cue procedimisntas
realiza la empresa
para la recepcion de
su materis prima yo

mercadena’?

Tay X § T &

SLUMGEREMCIAL

JQue tecnicas

procedimientos
realiza la empresa
para el
almacenamisnts de
su materis prima yo
mercadena?

; TComo realiza la
EMpresa la
preparacion de sus

pedidos?

Thg X § T &

SUGERERCIAL

10.

i Qe requisitas

exige I3 empresa en
el moments  de
realizar el despacho

de sus productas?

TH iX) To| &

SUGERERCIAL

;La empresa realiza

un control de stock®

Thg X § T &

SUGERERCLIAL
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ilada cuanto

tiempo?

| CONTROL DE INVENTARIOS

1L ; Lz empresa realza

E . On
inwentanos cara TAX ) TN

Bevar el controld de los | SUGERENCAS:

ingresas y salidas de

5U materia prima?

13. ;i La empresa realiza | 1ai x) T

imw=ntarios ra
pa SUGEREMCIAS:

lewar =l conirol de

SUs producios

semiacabados?

14, ; La empresa realiza | 1ai x) T

inventarics PAME | o semenoas:

lewsr el confrol de

SUS EmMpaques
utilizados v para los
producios necesarios
para ka produccion de
su producto final?

13. ;La emgresa realiza | Taix ) TN

inventarics PaME | o cemenoas:

lewsr &l controd de los

mgresas y salidas de
SUS producios

terminados?

1o, ;L5 empress aplca | taix ) TN

algun metado para el
H P SUGERENCIAS:

condrol de SUS

inventarios?  ;Que




meiodo crese gus es
el mas factible, segun
los  productos  que
comercializan?

1. FROMEDIO CETEMIDO:

Z. COMENTARID GENERALEE

1. DEEFERVACKHINEZ

JUEZ - EXFERTO
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Rosario Violeta Grijalva Salazar , Magister en Contabilidad, Docente adscrito
a la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefor de Sipan, he
leido y validado el Instrumento de Recoleccion de datos (ENTREVISTA)
elaborada por: Ruby del Rocio Riojas Torres y Dayely Yuliana Bravo Torres,
estudiantes de la Escuela de Contabilidad, para el desarrollo de la investigacion
titulada: GESTION DE ALMACENES Y SU INCIDENCIA EN EL CONTROL DE
INVENTARIOS EN LA EMPRESA PEGACER SIKAN E.ILRL., JOSE
LEONARDO ORTIZ, 2021.

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Chiclayo,20 de noviembre del 2021

Mg. Rosario Violeta Grijalva Salazar
DNI N°®
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Chiclayo 17 de noviembre del 2021

Sefior
Mg. Edgar Chaponan Ramirez
Ciudad.

Mos dingimos a usted para exprezarle nuestro afectuoso zaludo v la vez
manifestarle que los suscritos somos estudiantes de la Escuela Profesional de
Contabilidad de las Universidad Sefior de Sipan, en la asignatura de
Investigacion |, estamos frabajando la  Investigacion: GESTION DE
ALMACEMES ¥ SU INCIDENCIA EN EL CONTROL DE INVENTARIOS EN LA
EMPRESA PEGACER SIKAN E.LR.L., JOSE LEOMARDO ORTIZ, 2021.

Conociendo su experiencia profesional v méritos académicos nos permitimos
solicitar su valiosa colaboracion en la validacion de contenido de los ifems que
conforman el instrumento que se ulilizara para recabar la informacion requernida

en la investigacion antes mencionada.
Con la seguridad de su aceptacion v apoyo en la validacion de dicho instrumento,

estaremos a la espera de sus observaciones vy recomendaciones gque
contribuiran para mejorar |a version final de nuestro frabajo.

Agradecemos de antemano su valioso aporie.

Atentamente
| L
Ruby del Hocio Riojas Torres Dayely Yuliana Brave Tomes
O W 70924774 DI N° 73571778
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMERE DEL JUEZ
EDGAR CHAPOMAN RAMIRES
PROFESION CONTADOR FUBLICD COLEGIACD
ESPECIALIDAD TRIBUTACION
EXPERIENCIA TANOS
PROFESIONAL[ EN ANOS)
CARGO COORDINADOR DE INVESTIGACION
T RESPONSABILIDAD SCCIAL

GESTION DE ALMACENES ¥ SU INCIDENCIA EN EL CONTROL DE
INVENTARIOS EM L& EMPRESA PEGACER SIKAM EJRL, JOSE
LECHNARDO ORTIZ, 2021.

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES Bravo |orres Dayely Yullana

Riojas Tomes Ruby del Rocio

ESPECIALIDAD | ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO | Entrevista
EVALUADOC

OBJETIVOS GENERAL

DE LA
INVE STIGACION | Determinar coma |a gestion de almacan incide =n el control

de inventarios de la empresa PEGACER SIEKAN ELR.L.--
JOSE LEOMARDO ORTLE, 2021

ESPECIFICOS

Analizar como se gestiona 2l control de sus inventarios
actualmente en la empresa PEGACER SIKAN ELR.L.-
JOSE LEONARDO ORTIZ, 2021

Analizar como s2 encuentra actualments el almacsn en la
empresa PEGACER SIKAN EJR.L-JOSE LEOMARDD
DORTIZ, 2021

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON LN ASPA EN
“TA" Sl ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO COM EL ITEM O "TD" 5l ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVCR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS




DETALLE DE LOS ITEMS
DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 18 pregunias y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la
teratura, luego del juicio de expertos que
determinara la validez de contenido sera sometido
a prueba de piloto para el calcuke de I3
confiabilidad con el cosficiente de alfa de
Cronbach y finalmente zers aplicsdo a3 las
unidades de analisis de esia investigacion.

INSTITUCIONES FINANCIERAS

1. La empress, a3l ser
industrial, ;Cuenta
con un  almacen
destinagdo solo para

sus matenas primas?

TaLA § T

ELUGEREMCIAL

2. jila empresa cuenia

con un  almacen
destinsdo sola para

sus  materizles de

provision?

Thg B § ™

EUGEREMCIAL

3. ila empresa cuenia

con  un  almacen
destinado para sus

producios EnN

procesos’?

Thy ¥ § TO| &

SUGEREMCIAL

4. ;lLa empresa cuenia
con  un  almacen
destinado para sus
producios

terminsdos?

Thy ¥ § TO| &

EUGERENCIAL

3. ;iElylolos almacenss
con los que cuenia la
EMMpress, son

propiedad de I3

TA| X} TD| }

EUGEREMCIAL
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msma, o alkulados

por lerceros?

LEl ylolos almacenes

de la empresa, tienen

uria  esiruchura  con
cizla abiarin &
cerradas T

LEES ToH

ELI=EREMICIAS!

L 0w procedmientos
realiza la empresa
para |la recepcitn de
su maleria prima yio
mercadesia?

Th %) T

ELIGEREMIC AS:

JOue lEcnicas  y
procedimi=ntos
realira s emoresa
para =
almacenamiento  de
su maleria prima yo
mercadesia?

LEES ToH

ELI=EREMICIAS!

{ Como realiza la
BMpresa la

preparacidn  de  sus
pedidos?

L ES ToH

ELIGEREMCI AS:

0.

L CQue requisilos
exige la ampresa =n
e  mamenic de
realirzar al despacho
de sus producios?

LEES ToH

ELIGEREMCI AS:

1.

{La empresa realiza

un contral de stockT

L ES ToH

ELIGEREMICIAS!
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JCada
Samrpa’?

cudnio

CONTROL DE INVENTARIOS

L

& La empresa realiza
rmeeriarios para
bevar &l conitrol de los
ingresas y salidas de

su maleria prima?

Tk m ) To{

SUGEREMTIAS!

1

& La empresa realiza
nventarios para
bevar e conbrol de
LT producios

enmrafaciee?

Tk m ) To{

SLIGERERTIAS!

14

i La empresa realiza
rveriarios para
levar & conbrol de
SUS EMpAgQUES
utilizadas y para los
producios necesarnios
para la producadan de
su producio final?

Tk = ) T

SUGEREMTIAS!

18

JLa empresa realiza
Fveriarios para
levar &l conirel d= los
ingresas y salidas de
sus producios
ierminados?

Tk = ) T

SUGEREMTIAS!

16

JLa empresa aplica
algin mélodo para o
canbmol de ELS

imventarios? g Cué

Tk i ) To{

SLIGEREMTIAS!
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mloda cres gue es
el mas faclible, s=gin

o producios gue

comercaizan®

1. PROMEDIO OETENIDO: W T&

16

B TD

2 COMENTARID OENERALEER

i OESERVACIONES

A 1 Iqal':n.l.-t:.'.-'l vy Bl

A T TP

JUET < EXFERTD
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Edgar Chapofian Ramirez, Magister en ADMINISTRACION ¥ MARKEYING,
Docente adscrito a la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad
Sefior de Sipan, he leido y validado el Instrumento de Recoleccion de datos
(ENTREVISTA) elaborada por: Ruby del Rocio Riojas Torres y Dayely Yuliana
Bravo Torres, estudiantes de |a Escuela de Contabilidad, para el desarrollo de Ia
investigacion titulada: GESTION DE ALMACENES ¥ SU INCIDENCIA EN EL
CONTROL DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA PEGACER SIKAN EILR.L,
JOSE LEONARDO ORTIZ, 2021.

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Chiclayo,20 de noviembre del 2021

PG (CFuigege l;‘ti"‘“-'-r.r Edgard
5 TR Han

- ¥

JUEZ'- EXPERTO

Mg. Edgar Chapofian Ramirez
DMl N®43068345
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Chiclayo 16 de noviembre del 2021

Senor
Mg. Eveling Sussety Balcazar Paiva
Ciudad.

Mos dingimos a usted para expresarle nuesiro afectuoso zaludo v la vez
manifestarle que los suscritos someos estudiantes de [a Escuela Profesional de
Contabilidad de las Universidad Sefor de Sipan, en la asignatura de
Investigacion |, estamos frabajando 1a  Invesfigacion: “GESTION DE
ALMACENES ¥ SU INCIDENCIA EN EL CONTROL DE INVENTARIOS EN LA
EMPRESA PEGACER SIKAN E.ILR.L.-JOSE LEONARDO ORTIZ, 20217

Conociendo su experiencia profesional y mérntos académicos nos permitimos
solicitar su valiosa colaboracion en la validacion de contenido de los ifems que
conforman el insirumento que se utilizara para recabar la informacion requerida

en la investigacion antes mencionada.
Con la seguridad de su aceptacion v apoya en la validacion de dicho instrumento,

estaremos a la espera de sus observaciones vy recomendaciones que
contribuiran para mejorar la version final de nuestro trabajo.

Agradecemos de antemano su valioso aporie.

Atentamente
| (L
Ruby del Rocio Riojas Torres Dayely Yuliana Bravo Tomes
DI W® 70924774 DI N*® 73571778
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

MURKBRE DEL JUEL EVELING SUSSETY BALCASAN
FAINVA
FRUOFE SION CUNTALDLDRA FUBLIGA
ESPECIALIDAD TRIBLTACICN
[ EXFERIENCIA TANOES
PROFESIONAL| EN ANDS)
[ CARGO
DOCENTE TIEMPO COMPLETO

GESTION DE ALMACEMES % SU INCIDEMCIA EN EL CONTROL DE
INVENTARIOS EN LA EMPRESA FPEGACER SIKAN E.LR.L-JOSE

LECHMARDD ORTILE, 2021

[DATOS DELOS TESISTAS

NOMERES Brawo Tomres Dayely Yuliana
Riojas Torres Ruby ded Rocio
ESPECIALIDAD | ESCUELATDE CONTAEILIDAD
INSTRUMENTO | Entrevisia
EVALUADOC
CEJETIVOS GENERAL
DE LA
INVE STIGACION | Deterrninar coma Ia gestion de almacen incide en el control

de inwventarios de |3 empresa PEGACER SIKAN ELR.L.-
JOSE LEONARDO ORTIZ, 2021

ESPELIFILOS

Analizar como se gestiona el control de sus inventarios
actualmenie en la empresa PEGACER SIKAN ELR.L.-

JOSE LEONARDO QRTIZ, 2021
Analizar como s encuentra actualmente & almacen en ks
ampresa PEGACER SIKAN ELR.L-JOSE LEOMARDO

ORTIZ, 2021

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDD COMN UM ASPA EMN “TA" 3
ESTA TOTALMEMNTE DE ACUERDC COM EL ITEM O “TD™ 21 ESTA TOTALMENTE
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CUNTRUL DE INVENTARICH
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los  productos  qQue

comercializan?

1. PROMEDIO OBETEMIDN: W® TA 16 N® TD

2. COMENTARID GEMERALES

3. OBSERVACIOMES

':{-j:j'l_-“:i-‘it {j _k;ri—

JUEZ - EXFERTO
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Eveling Sussety Balcazar Paiva | Magister en Contabilidad, Docente adscrito
a la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, he
leido y validado el Instrumento de Recoleccion de datos (ENTREVISTA)
elaborada por. Ruby del Rocio Rigjas Torres y Dayely Yuliana Bravo Torres,
estudiantes de la Escuela de Contabilidad, para el desarrollo de la investigacion
titulada: "GESTION DE ALMACENES Y SU INCIDENCIA EN EL CONTROL DE
INVENTARIOS EN LA EMPRESA PEGACER SIKAN EILRL-JOSE
LEONARDO ORTIZ, 2021".

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Chiclayo,23 de noviembre del 2021

Sussely
Mg. Eveling Sussety Balcazar Paiva

DNI N°48092815
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ANEXO 5

ENTREVISTA

01.La empresa, al ser industrial, ; Cuents con un almacen destinado solo para
sus matenas primas?

02.; L empresa cusenta con un almacén destinado solo para sus materiales de
provision?

03.;La empresa cuenta con un almacén destinado para sus productos en
procesas?

04.;Ls empresa cuenta com un slmacén destinado pars sus productos
terminados?

05. ;: El yw'o los almacenes con los que cuenta la emprasa, son propiedad de la
misma, o alguilados por terceros?

06. i El ylo los almacenes de la empresa, fienen una esirectura con cielo abierio
o cerradas?

07.,2ué procedimientos resliza |z empresa para la recepcicn de su materia
prima y/o mercaderia?

08. ; Que técnicas v procedimientos resliza la empresa para el aimacenamiento
de su materia prima yfo mercadena?

09.; Como resliza la emprasa |la preparacion de sus pedidos?

10. ; Que requisitos exige la empresa en el momeanto de realizar & despacho de
sus productos?

11. ;La empresa resliza un control de stock? ; Cada cuanto tempo?

12. ;s empresa realiza imventarnos para llevar el control de los ingresos y
salidas de su matens prima’?

13.:La emprasa resliza inventarios para llevar el confrol de sus productos
semiacabados?

14. ;s empresa resliza inventarios para llevar el confrol de sus empagques
utilizados y para los productos necesarios para la produccion de su producto
final?

15..Ls empresa reasliza inmventarnos para llevar el control de los ingresos y

salidas de sus producios terminados?

16.; La empresa aplica slgin método para & contral de sus inventarios? ; Qué

mé&todo cree que es el mas factible, =2gdn los producios gue comercializan?
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ANEXO 6
GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Guia de analisis documental

Nombre de la empresa

Nombre de lo observado
Puesto a cargo

Antigtiedad en el puesto
Documentos Tiene Se verifico Observaciones
Si No Si No
Kardex
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ANEXO 7
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ANEXO 8
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO

ACTIVIDADES

Presentacion de la estructura del
proyecto de investigacion por el
investigador

Eleccion del tema

Elaboracion del capitulo | -
3 | Introduccién

Registro de titulos de proyectos
de investigacion para su
4 | aprobacién

Elaboracion del capitulo Il —
Método: Operacionalizacién de
5 |variables

Elaboracion de Instrumentos y
6 | validacion de datos.

Presentacidn y exposicién del
7 | primer avance del proyecto

Elaboracion del capitulo Il -
8 | Resultados

Elaboracion del capitulo IV —
Conclusiones y
9 | Recomendaciones.

10 | Levantar observaciones

Presentacidn y exposicion final
11| del proyecto de investigacion
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ANEXO 9

ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE ORIGINALIDAD DE LA
INVESTIGACION

Yo, EDGARD CHAPORNAN RAMIREZ, Coordinador de Investigacion y Responsabilidad
Social de la Escuela Profesional de contabilidad he realizado el segundo control de
originalidad de Ia investigacion, el mismo que esta dentro de los porcentajes establecido
para el nivel de pregrado segun la Directiva de similitud vigente de USS; ademas certifico
que la version gue hace enirega es la version final del informe titulade GESTION DE
ALMACENES Y SU INCIDENCIA EN EL CONTROL DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA
PEGACER SIKAN E.IRL-JOSE LEONARDO ORTIZ,2021 Elaborado por las estudiante
(s): Bravo Torres Dayely Yuliana, Riojas Torres Ruby del Rocio.

Se deja constancia gue la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del 20 %
verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de similitud
TURNITIN

Por lo que se concluye que cada una de 1as coincidencias detectadas no constituyen plagio
y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitiud de productos
acreditables de investigacion vigente.

Pimentel, 13 de Moviembre de 2023

Mg. Chapofian Ramirez Edgard
DNI N® 43068345
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ANEXO 10

Reporte de similitud
NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR
TESIS RIOJAS TORRES & BRAVO TORRES
RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
13497 Words 69953 Characters
RECUENTO DE PAGINAS TAMANO DEL ARCHIVO
57 Pages 223.4KB
FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME
Nov 6, 2023 9:28 AM GMT-5 Nov 6, 2023 9:29 AM GMT-5

® 20% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

» 17% Base de datos de Internet * 2% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de Crossr

* 13% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

» Material bibliografico * Material citado
» Coincidencia baja (menos de 8 palabras)
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