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Resumen

La presente investigacion titulada “Analisis de la recaudacion tributaria
del impuesto predial y su incidencia en los ingresos tributarios, Municipalidad
Provincial de Cutervo, 2022”, es un aporte que tiene como fin identificar si las
politicas de recaudacién empleadas por la entidad municipal son las correctas
para que la poblacion pague o no su impuesto predial, ademas, de contribuir
con estrategias para mejorar la recaudacion de la entidad municipal. Presenta
como objetivo general determinar las razones que inciden en la baja
recaudacion tributaria del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Cutervo region Cajamarca en el afilo 2022, la investigacion es de un tipo
descriptiva, bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental. Los
resultados muestran que, la municipalidad si emplea estrategias, pero que no
son aplicadas de la forma correcta, ademas, los ciudadanos no pagan su
impuesto porque no tienen conciencia tributaria. Se concluyo que, la baja
recaudacion tributaria del impuesto predial viene siendo causada por la falta
de la implementacion y ejecucion de estrategias adecuadas, en el catastro no
se encuentran inscritos todos los predios debidamente saneados, las politicas
de recaudacion que utiliza la entidad municipal vienen siendo la fiscalizacion,
notificacién, otorgamiento de incentivos, entrega de cuponeras, exoneracion
de intereses y fraccionamiento de deuda, asimismo, se realiz6 una propuesta
técnica, en la cual se tenga que implementar estrategias y asi aumentar los

ingresos tributarios en el gobierno municipal.

Palabras Clave: recaudacion tributaria, impuesto predial, estrategias.
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Abstract

The present investigation entitled "Analysis of the tax collection of the
property tax and its incidence on tax revenues, Provincial Municipality of
Cutervo, 2022", is a contribution that aims to identify if the collection policies
used by the municipal entity are correct. so that the population pays or not their
property tax, in addition, to contribute with strategies to improve the collection
of the municipal entity. It presents as a general objective to determine the
reasons that affect the low tax collection of the property tax in the Provincial
Municipality of Cutervo, Cajamarca region in the year 2022, the research is of
a descriptive type, under a quantitative approach, with a non-experimental
design. The results show that the municipality does use strategies, but that they
are not applied correctly, in addition, citizens do not pay their taxes because
they do not have tax awareness. It was concluded that the low tax collection of
the property tax is being caused by the lack of implementation and execution
of adequate strategies, in the cadastre all the properties are not duly sanitized,
the collection policies used by the municipal entity have been the control,
notification, granting of incentives, delivery of coupon books, exoneration of
interest and fractioning of debt, likewise, a technical proposal was made, in
which strategies have to be implemented and thus increase tax revenues in the

municipal government.

Keywords: tax collection, property tax, strategies.
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. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

La investigacion denominada “Andlisis de la recaudacion tributaria del
impuesto predial y su incidencia en los ingresos tributarios, Municipalidad Provincial
de Cutervo, 2022”, se ha desarrollado con el fin de saber la problemética que aqueja
a la Municipalidad Provincial de Cutervo, ya que, durante afios ha tenido una baja
recaudacion tributaria, esto debido a diversos factores ya sea por el
desconocimiento, por falta de conciencia tributaria, por la condicibn econémica de
los ciudadanos o por los malos mecanismos aplicados por parte de la entidad edil
de Cutervo, que afectan a la recaudacion del impuesto predial.

En tal sentido, la investigacion busca proponer alternativas y buscar los
mecanismos correctos para mejorar la recaudacion municipal, porque si no se hace,
los porcentajes de ingresos por recursos propios seguirdn siendo bajos. Es por ello
el fin de esta investigacion es conocer y analizar las razones que generan la baja
recaudacion y como inciden en los ingresos tributarios, para que, luego la poblacion
tome conciencia y le dé la importancia al pago de impuestos, ya que, esto llevaria
a que la entidad edil ofrezca mas y mejores servicios y con ello mejorar las

condiciones de vida del poblador.

Finalmente, se ha visto la necesidad de consultar otros estudios que tienen
relacion con la recaudacion de impuestos municipales en el @mbito internacional y

nacional.

A nivel internacional

Mencionando a Ahmad, Giorgio y Jiménez (2020), en América Latina,
mencionan en su publicacion: “Opciones para fortalecer los tributos a la propiedad
en América Latina”, que, los impuestos mas comunes que se le aplica a la

propiedad son largamente utilizados a nivel local en toda Latinoamérica. Sus
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impuestos por recaudacion tributaria son ampliamente menores al 1% del PIB. Por
consiguiente, el nivel por recaudacion llegaria a ser posible con la adopcion de una
organizacion abreviada del impuesto y tener una mejor administracion, con el fin de
hacer que el impuesto sea méas accesible para los contribuyentes. Las complicadas
mejoras establecidas en los catastros especificados, el precio de los inmuebles, el
procedimiento individual de las propiedades, las edificaciones y las mejoras, esto
ha confirmado que no funciona de la mejor manera en las diversas naciones
latinoamericanas, de forma igual a otros paises emergentes y en desarrollo. La
forma acostumbrada de valuacion de la propiedad conlleva a que se deba tener

catastros al dia, por lo que tener un catastro actualizado es muy caro y tarda mucho.

Segun Unda (2021), en México, menciona en su articulo “Una hacienda local
pobre”, que, el problema que existe en cuanto a la recaudacion es que, los politicos
locales toman actitudes populistas, ya que, en un periodo electoral intentan atraer
votantes postergando acciones que se puedan emplear para incrementar el
recaudo, estos optan por evitar problemas a causa de las acciones que intentan
incrementar la recaudacion. Aparte de las razones politicas de indole electoral,
habria también otros de indole politico que influirian en el nivel de recaudo. Se
planteo que la labor de las entidades ediles correspondiente a la eficacia en el
gasto, se mostraria en el nivel de recaudacion, ya que, un adecuado desempefio
ocasionaria un accionar positivo en el cumplimiento de las tasas. El examen
estadistico propone que los factores de capacidades administrativas o
institucionales son importantes para ver la cantidad de recaudo. Aca se concluye
que lo que toma mas importancia en relacion a la recaudacion es que se debe tener

registros del catastro actualizado.

Por su parte Alvarez, Santander y Rosero (2022), en Ecuador, afirman en su
articulo “Necesidad de una ordenanza para la reduccion del impuesto predial
urbano en Tulcan - Ecuador”, que el recaudo tributario de impuestos en el ambito
local es un ingreso de gran importancia para el gobierno edil, ya que, esto financia
las diversas obras que ejecuta el municipio, por eso es que el recaudo de este

impuesto predial se ha convertido muy necesario para la entidad municipal.
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Actualmente en la localidad de Tulcan se viene aplicando el 5% por 1000, el maximo
estipulado en la normativa, y esto ha generado una problematica en la ciudadania
ya que, estos estan inconformes con este porcentaje a pagar, dado que esto ha
conllevado a que exista un mayor porcentaje de mora, a pesar de la existencia de
estimulos, como por ejemplo pagar un menor porcentaje del impuesto si es que se
hace en los meses iniciales de cada afo, afectando de esta manera a la
administracion local, dado que ya no contara con este ingreso, pero los estimulos

no son suficientes por la condicion econémica de los contribuyentes.

Mencionando a Madrigal (2021), en México, en su articulo “Recaudacion del
impuesto predial en México: desafio del federalismo fiscal’, menciona que, en la
mayor parte de instituciones no ha aumentado el cobro de impuestos al patrimonio
y especificamente el predial, siendo muy baja en relacién al PIBE, el cobro de
impuestos se centra en cinco instituciones que aportan el 30%, y haciendo un total
del 70% de recaudacion nacional junto con la urbe mexicana. Esta cantidad ha sido
invariable por més que se lleguen a acuerdos con el ente para realizar la cobranza
del predial, ya que se piensa que los entes federativos poseen mas poder para
cobrar el impuesto. La separacién en el recaudo como la del predial y demas
gravamenes al patrimonio, en los entes federativos, hace notar la gran diferencia
que existe en el interior del pais: entre 83% y 93% de distanciamiento entre
instituciones por recaudo. Y esto deriva a la diferencia de autonomia de entidades
y capacidades financieras, por la envergadura que tienen los tributos en los

ingresos de las entidades ediles.

Citando a Vargas, Garcia y Gutiérrez (2022), en Colombia, en su articulo
“Problemas del cobro del impuesto predial y sus efectos sociales en contextos de
conflicto armado. Los casos de Carmen de Bolivar y Turbo en Colombia”, describen
que, la labor politica que tienen las entidades encargadas de reglamentar el predial,
en dos entidades ediles representados por una importante falencia institucional que
tiene que ver con derechos de pertenencia campestre, y por la aterradora vivencia
de despojo y violencia. En ambas situaciones no se origin6é ninguna sefial hacia el

alza constante de la recaudacion del impuesto. Mas bien, se originaron variaciones
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significativas. Entre las razones que originan el bajo recaudo se halla el registro
catastral desactualizado y las deficiencias de los mecanismos de recaudo. Lo
encontrado evidencia las deficiencias administrativas, técnicas y financieras de las
gue siempre han carecido muchas de las entidades municipales del sector rural, ya
gue, estas no cuentan con el presupuesto necesario, carecen de un tramite idoneo,
o de una técnica adecuada para llevar un registro de pago y con ello tener un
seguimiento y monitoreo idéneo, y también no tienen sanciones para aquellos que

no tributan.

Por su parte Narvaez y Jiménez (2023), en Ecuador, sefialan en su articulo
“Analisis de la proporcionalidad del impuesto predial en el Gobierno Autbnomo
Descentralizado de Guayaquil”, que, el (GAD) de la entidad municipal de Guayaquil,
al tener autonomia tanto en lo econémico y financiero, sea la responsable de
establecer y regular la cobranza de los impuestos de la localidad, el predial es uno
de los impuestos primordiales estimados como uno de los de mayor ingreso publico
que ayuda en el progreso econémico en la localidad, eso si, hay una carencia en
cuanto al cobro del mismo, ya que, no se tiene en cuenta el nivel econémico del
ciudadano que contribuye, y las condiciones en las que esta el predio al que se le
va a calcular el importe por recaudo predial, porque, en muchos de los casos no se
cuenta con los servicios basicos brindados por la entidad municipal, originando una
desproporcion cuando se fija el valor y el cobro del impuesto. El gobierno edil de
Guayaquil es la institucidn estatal encargada de ejecutar el recaudo del impuesto
y, ademas, por tener autonomia posee la venia de ejecutar el cobro de los
impuestos por la fuerza, en circunstancias en que el poblador no cumpla con los

pagos indicados en las normas.

A nivel nacional

Segun Rojas y Barbaran (2021), en Perd, mencionan en su articulo “Gestién
de la recaudacion tributaria en las municipalidades del Peru”, que, la dificultad que
afrontan los gobiernos ediles en relacion a la recaudacién tributaria, es la poca

claridad y desconfianza que tienen las personas que contribuyen y también el
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poblador en general desconoce sobre el destino que le dan a lo recaudado, esto
generado por los malos usos que le dan las gestiones municipales; a esto también
se le adiciona, el desconocimiento que tienen los residentes ante la gran
envergadura de la tributacion para lograr un progreso. Por eso, en los municipios
se hace necesario implantar conocimientos sobre tributacion en los obligados a
contribuir, esto haciendo uso de mecanismos mas eficientes y aplicando sanciones
gue hagan tomar conciencia sobre la importancia que se tiene de ser formales. Por
otra parte, existe poca informacién del uso que lo dan a los recursos originados por
recaudacion, la poca cultura y conciencia en materia de tributacion en la poblacién
contribuyente y a esto se le suma la ineficiencia administrativa de los municipios
ante la informalidad, corrupciéon y evasion, y con esto ocasionando una baja

recaudacion.

Por su parte Marquez (2022), en Peru, en su articulo “La vivienda informal y
el impuesto predial”, sefiala que, se tiene una evidencia que un factor usual para el
aumento del ingreso de hogares que se encuentran en la informalidad y la casi nada
recaudacion en las entidades ediles para una parte formal, titulado y registrado,
siendo esta y demostrando que es la incapacidad estatal. Con esto dando a conocer
gue no se pueden resolver dificultades tan primordiales como es el registro y con
ello mejorar la recaudaciéon. Si las normas establecidas trajeran un trabajo en
conjunto entre las distintas gerencias que se encuentran en una municipalidad, que
luego de la formalizacién se busque establecer la cancelacion de los arbitrios e
impuestos, ya que, con esto se evidenciaria un mayor porcentaje de recaudo y
luego de ello la entidad municipal invierta los ingresos recaudados en bien de la
poblacion, ofreciéndoles seguridad, alumbrado publico, salubridad u otros que se
requiera. Aunque en la actualidad no haya reglamentacion alguna para la
formalizacién de predios, el contexto evidencia que no se esta aprovechando la
formalizacion oportuna para tener una fuente de ingresos y asi tener una respuesta

frente a las necesidades de la poblacion.

Citando a Tarrillo y Callao (2022), en Chota, en su articulo “Gestion tributaria
para la recaudacion efectiva del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de

17



Chota”, manifiestan que, la gestion tributaria que emplea la Administracion
Tributaria de Chota en relaciéon a la recaudacion es pobre, debido al poco personal
existente, no contar con adecuadas estrategias, no ofrecer medios electrénicos y
canales de pago, no dando alicientes al personal y a los puntuales ciudadanos en
realizar el pago, no se realiza difusion y capacitaciones, asi mismo, no hay
inspeccion en lo realizado en la administracion tributaria, perjudicando de este
modo los ingresos del gobierno local. La situacion de evolucion en relacion al
recaudo predial en los cinco ultimos afios, da sefiales con una tendencia a subir y
a bajar, en el 2019 aumento en relacién al 2018 pero en el 2020 bajo en relacion al
2019, en el 2020 sucedidé por la emergencia que se tuvo por la pandemia del
COVID-19, pero se sabe que este recaudo no es suficiente, porque la ciudad esta
conformada por una gran poblacién, ya que, existe propiedades que tienen una
gran valia, ademas, por la carencia de un registro de inmuebles ocasionando con

ello una evasion en el recaudo tributario procedente del ciudadano.

En tanto Quispe, Guevara, Roque, Marca y Marca (2020), en Puno, en su
articulo “Factores que influyen en el cumplimiento del pago del Impuesto al Valor
del Patrimonio Predial en la ciudad de Puno - Perd”, mencionan que, las razones
gue hacen que no se cumpla con la cancelacion del predial en la localidad de Puno
es tener una cultura tributaria de un 22.77%, también un 1.86% por el nivel
educativo y el contribuyente de la ciudad de Puno tiene un ingreso en relacion a su
economia con una probabilidad de 10.95% mensual. Finalmente, la situacion
econdémica de los pobladores que contribuyen es la principal barrera que impide
que cumplan con su contribucién, ademas que las estrategias utilizadas por la
enditad edil son mal empleadas, con esto los ingresos de las personas que
contribuyen se pueden ver afectadas, y a consecuencia de eso en el futuro el
porcentaje de incumplimiento en la cancelacién de impuestos tendria una tendencia

al aumento.

Segun Romero, Soria, Del Castillo y Colmenares (2021), en Perd, mencionan
en su articulo “Estudio del impuesto predial en gobiernos locales del Peru”, que,

tener medios tecnoldgicos es primordial para optimizar y modernizar la
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administracion fiscal del Pera, concretamente provinciales. El principal motivo que
provoca el no pagar es desconocer en que se utiliza sus pagos, necesitandose
instrumentos sistematizados donde se conozca la informacion de forma rapida y
efectiva. Para tener éxito en el sistema tributario peruano y con ello fortalecerlo, se
deben implementar mecanismos que envuelvan tanto a los contribuyentes como al
estado, como por ejemplo con la aplicacion de incentivos y formalizacion de
predios. Por ultimo, recaudar el impuesto predial es de gran envergadura, por eso
se debe mejorar los mecanismos de recaudo, optimizando las plataformas legales.
Se debe dar normas mas justas y equitativas donde el poblador pueda cumplir con
su obligacién tributaria, originando una conciencia de pagos para que se tenga una

elevada cultura tributaria.

Por su parte Mas, Ramirez y Gonzales (2022), en Rioja, sefialan en su
articulo “La recaudacion del impuesto predial y su influencia en las finanzas
publicas de la municipalidad provincial de Rioja, periodo 2018”, que, en relacién al
predial, la cultura tributaria en el gobierno local de Rioja en el 2018 no es eficiente,
generando una deficiencia, con una valoracion positiva de 57.86%, esto debido
porque la gran mayoria de los pobladores desconoce lo importante que es tener un
recaudo proveniente del impuesto predial, ademas esto secundado de una
inapropiada educacion en tributacion por parte de la municipalidad, ya que, con esto
se refleja una poca conciencia tributaria del impuesto. Por otro lado, los
mecanismos empleados en el recaudo del impuesto predial en el afio 2018 son
deficientes, porque se tiene una positiva valoracion de 55.38%; ya que, la
orientacién e informacién brindada por la entidad edil en cuanto al pago del
impuesto es deficiente, teniendo una inadecuada propaganda que se hace por los
medios de comunicacion, ademas que los incentivos dados al poblador no cumplen

con su fin para que la poblacion cumpla con su obligacion.

A nivel local

En la realidad problemética local se ha detectado que la recaudacion

tributaria es baja, que va en desmedro de los ingresos tributarios que se pueda
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tener del impuesto predial en el concejo de Cutervo, esto porque durante afios se
ha visto que no existe una alta recaudacion de recursos propios derivados de los
tributos municipales debido a diversas razones que pueden ser factores
determinantes en la poblacién, como la cultura tributaria, condicién econdémica,
desconocimiento o las deficientes politicas de recaudo empleadas por parte de la
entidad edil; en este sentido sino se plantea mejores alternativas para mejorar los
resultados de recaudo por impuesto predial seguird siendo baja.

También se puede indicar que una de las razones por la cual la ciudadania
de Cutervo no paga sus tributos, es por la desconfianza que tienen en las
autoridades, ya que, estas no informan en que se emplea estos recursos obtenidos
y si es que lo hacen no lo realizan de la forma correcta, originando con esto que el
poblador no se acerque a cancelar sus impuestos.

Por otro lado, en la entidad edil de Cutervo no se cuenta con los servicios de
administracion tributaria (SAT), quienes serian los responsables de la recaudacion
tributaria; y estos a su vez realizar las inversiones correspondientes y contribuir con

el desarrollo de la localidad.

1.1.1 Antecedentes

A nivel internacional

Antonio (2019), en México, en su tesis de pregrado titulada: “Analisis del
impuesto predial en los municipios de Toluca e Ixtlahuaca 2016 - 2018, en la
Universidad Autonoma del Estado de México”. Tuvo como objetivo general
determinar el grado de autonomia de los municipios de Toluca e Ixtlahuaca al
comparar su sistema de recaudacion del impuesto predial. Los resultados dan a
saber que, el ente edil de Toluca tiene mayor recaudo que el municipio de
Ixtlahuaca, ya que, el territorio, la poblacién y la superficie de Toluca es mayor que
Ixtlahuaca, ademas, la mayor parte de espacio de Toluca puede ser empleado para
la industria o comercio, mientras en Ixtlahuaca su superficie utilizada para estos
sectores es minimo. El registro catastral de la entidad edil de Toluca es de 237 000

unidades catastrales y de Ixtlahuaca de 16 683. Por ultimo, el autor concluye que,
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se ha notado deficiencia y corrupcion que conlleva a tener una baja recaudacion,
esto hace que ningun acuerdo de colaboracién administrativa haga que mejore sino
hay cambios importantes, el convenio de boga dado por el gobierno que dio
herramientas a las municipalidades para fortalecerlas, pero que lamentablemente
termino por asumir sus roles que le competian al gobierno local no permitiéndole
ser autonomos. Para ambos municipios su fin comun es, ofrecer servicios de
calidad, econémicos, eficientes y eficaces, que se vean reflejados en la utilidad de
los tributos y por ende permitir el progreso de su poblacion, asimismo cumplir con

los objetivos para lo que fue instaurado.

Bernal y Garcia (2021), en Colombia, en su investigacion de especializacion
titulada: “Diagnéstico sobre la importancia del control fiscal ejercido por las
contralorias municipales y distritales en la gestidén y recaudo del impuesto predial”,
en la Universidad Santo Tomas de Aquino. Tuvieron como objetivo general
diagnosticar la envergadura que le proporcionan las contralorias distritales y
municipales, a la elaboracion de auditorias de la gestion y recaudo del impuesto
predial en sus procesos de cautela y control fiscal territorial, e identificar las
deficiencias en las administraciones tributarias distritales y municipales en la
gestion de recaudacion del impuesto. El articulo se desarrolld utilizando una
metodologia descriptiva - analitica. Los resultados hallados fueron que, para
conocer qué es lo que priorizan las contralorias distritales en cuanto al programa
para realizar auditorias al impuesto predial, se realizaron consultas en las paginas
web de las 33 contralorias distritales y municipales para saber los planes hechos
para el 2020, aqui se lleg6 a saber que el érgano de control de Bogota D.C. planifico
desarrollar auditorias al predial omisos y erréneos, para saber la liquidacion del IPU,
y con ello establecer si hay contribuyentes evasores al impuesto. Se llego a saber
gue, en las seis ciudades, Bogota, Cali, Monteria, Pereira, Villavicencio y Tunja que
las tarifas aplicadas al IP son las que estan establecidas en las normas nacionales,
pero se pudo observar que los parametros utilizados por las ciudades son
diferentes, ya que, unas establecen sus tarifas de acuerdo a los estratos
socioeconémicos mientras que otras por el valor catastral. Los autores concluyeron

que, las investigaciones realizadas en materia de impuestos territoriales, en
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relacion al predial se hallaron falencias que afectan la eficiencia de recaudacion al
interior de las admiraciones tributarias, debido a no contar con personal calificado
que no tenga idea alguna sobre la administracion y gestidén de recaudo proveniente
del poblador que no cancela su impuesto. Asimismo, en las secretarias de Hacienda
existen complicaciones con los sistemas de informacion con el que se cuenta, y la

cultura de no pago de la poblacion.

Alvarez (2022), en Colombia, en su investigacion de especializacion titulada:
“Analisis del recaudo de impuesto predial unificado, en el Municipio de Momil
Cordoba”, en la Universidad Militar Nueva Granada. Su objetivo general es analizar
el proceso de recaudo del impuesto predial unificado, que tiene la tesoreria de la
alcaldia del municipio de Momil Cérdoba, en el periodo 2019 al 2021. El autor
concluyo que la institucion municipal de Momil si quiere incrementar sus ingresos
tiene que mejorar sus estrategias, para tener mas recursos y ser un ente
autosostenible. Debe existir voluntad politica para que suceda, desarrollando
formas fiscales y administrativas para conseguir el progreso econémico de sus
pobladores y a partir de eso generar confianza en las instituciones. El gobierno local
de Momil tiene que desarrollar campafias de comunicacidn para optimar la cultura
de pago, actualizar el catastro porque son mas de 17 afios que no se renueva y
saber con mayor exactitud la cantidad de predios y su valor, reducir la informalidad
en la titulacion de predios, se debe contar con profesionales que desarrollen
tacticas de recaudo y actualizacion de datos, facilitar al contribuyente la cancelacion
electronica como (portales bancarios, cajeros electronicos y corresponsales
financieros), establecer una cartera por edades y facilitar medios de pago para
aguellas personas morosas. Siendo importante crear estrategias administrativas y

fiscales para el impulso econdmico y tener confianza en sus autoridades.

Maigua (2019), en Ecuador, en su investigacion de pregrado titulada: “La
cultura tributaria y su incidencia en la recaudacion de impuestos municipales del
gobierno autonomo descentralizado del canton Latacunga”, en la Universidad
Técnica de Cotopaxi. Su objetivo general es analizar la incidencia de la cultura

tributaria en el recaudo de impuestos municipales del Gobierno Auténomo
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Descentralizado del canton Latacunga realizando un estudio especifico que tenga
conclusiones y recomendaciones. El trabajo tiene un enfoque cuantitativo de tipo
exploratoria — explicativa, esto estuvo basado a la observacion, entrevista y
encuesta, cuya poblacion estd compuesta por 383 contribuyentes del canton
Latacunga. Los resultados sefalan que, la cultura tributaria es lo que perjudica al
recaudo tributario, porque la persona que contribuye posee derechos, deberes y
obligaciones con la entidad edil, ya que, lo recaudado es empleado en bien de los
pobladores de Latacunga, lo recaudado se invierte en servicios y obras en bien de
la localidad, esto con el fin de estimular a los pobladores, también la entidad edil
elabora propaganda para la poblacion con tematicas de impuestos, sanciones,
recargos, descuentos y multas tributarias; asimismo, se estd planificando que
atreves de la emisora municipal se brinde informacion sobre tributacion todas las
semanas, también se esta fortaleciendo la notificacion, esto por medio de convenios
con las universidades y asi poder llegar a notificar a los pobladores del sector
campestre y urbano del canton, por otra parte, los contribuyentes dieron a conocer
que no ha mejorado la cultura tributaria en la poblacion, pero ellos si estan
dispuestos a ser orientados en materia de tributacion por parte de la entidad
municipal en medios de televisidn, radio e internet; ya que ellos manifiestan que se
han atrasado por la falta de capacitacion, porque desconocen los beneficios que se
origina cuando se pagan los tributos, asimismo la poblacién exige que haya
transparencia de los recursos recaudados. El autor concluyo que, lo que influye es
la cultura tributaria en el recaudo predial en el municipio del cantén de Latacunga,
la mayoria de contribuyentes no conocen las obligaciones tributarias, ademas, no
tienen el conocimiento necesario sobre impuestos, también la carencia de difusion
origina que la poblacion no cancele sus impuestos de manera voluntaria en las
fechas establecidas, finalmente la poblacion no confia en el correcto uso que lo dan

a los recursos recaudados.

Burgos y Burgos (2020), en Colombia, en su trabajo de investigacion titulada:
“Caracterizacion estratégica del Impuesto Predial en el municipio de Cacuta 2013 -
2018”, en la Universidad Libre Seccional Cucuta, publicado en la Revista Gestion y

Desarrollo Libre. Tiene un enfoque cualitativo, ademas el trabajo utiliza la

23



investigacion cuantitativa, con ello se puede deducir que se tiene una orientacion
mixta. En los resultados se sefiala que los predios que se han censado en la
Jurisdiccion de Cacuta en el 2019 fueron 272.448 de acuerdo a lo sefialado por la
DANE (2019) y, de acuerdo a la Cadmara de Comercio de Cucuta (2019), en la
entidad edil se taso 629.414 personas en ese afio, que eran afectadas por un
15.60% de desempleo. Los autores concluyeron que, la cobranza del impuesto
predial tiene problemas, porque se cuenta con una data que el 69.00% de la
poblacion debe su impuesto, este porcentaje de evasion fiscal es alto en relacion al
recaudo predial, esto obliga a que haya implementacion de una politica fiscal que
se direccione a que el poblador efectie su pago de impuestos, esto porque en el
antecedente existente, se sabe que las causas que dan origen al bajo recaudo del
impuesto es la escasez de cultura de pago, desconfianza y escaso control por parte
de los encargados, ademas las politicas empleadas, sensibilizaciéon vy
capacitaciones son deficientes. En Cuacuta el 63.00% de morosos pertenecen al

estrato social bajo, el 33.00% al medio y el 4.00% al alto.

Contreras (2021), en Colombia, en su informe de pregrado titulado: “Analisis
del Recaudo del Impuesto Predial en el Municipio de Jerusalén - Cundinamarca,
2016-2019”, en la Universidad Piloto de Colombia para obtener el titulo de
Contador. El objetivo fue analizar los factores que influyen en el comportamiento de
recaudo del Impuesto Predial Unificado en la zona urbana del Municipio de
Jerusalén, Cundinamarca. Tuvo un enfoque mixto, tipo exploratorio - descriptivo,
con una poblaciéon de 104 habitantes, se les aplico la encuesta. De los resultados
logrados de las variables socioeconémicas se logra tener un horizonte méas claro
de los habitantes de Jerusalén en el ambito urbano, por lo que estos se hallan
clasificados en los estratos 1 y 2. El autor concluyo que, el Impuesto Predial
Unificado es de mucha envergadura en el sostén del municipio, y se tiene que
mejorar la cultura tributaria, comunicacion por medio de la ejecucion de estrategias
correctas, el recaudo de este impuesto se relaciona con los factores
socioeconémicos y de educacion, influyendo en forma positiva y negativa, en
Jerusalén el grado de escolaridad se halla en materias de primaria y secundaria,

poseyendo como ingreso uno o dos salarios minimos, en la agricultura minorista se
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desempeiian los hombres y como amas de casa las mujeres. El grado econdmico
de la poblacion se halla en el nivel 1y 2. El poblador desconoce las bondades que
se genera al momento de pagar el Impuesto Predial Unificado en beneficio de la
institucién local de Jerusalén y para ellos, mas de la mitad de los encuestados dicen
gue se encuentra al dia en sus pagos, pero se puede observar que la poblacion no

se halla comprometida a contribuir.

A nivel nacional

Espinoza (2022), en Cajamarca, en su tesis de posgrado titulada: “Sistema
de recaudacion tributaria de impuesto predial para mejorar la gestiébn administrativa
de una municipalidad provincial de Cajamarca”, en la Universidad César Vallejo.
Tuvo como objetivo general esbozar una propuesta de sistema de Recaudacion
Tributaria de Impuesto Predial para optimar la gestion administrativa en una
municipalidad provincial de Cajamarca, 2022. Dicha tesis tiene un enfoque
cuantitativo, por el fin que busca es de un tipo basico, disefio no experimental,
descriptivo propositivo, realizado en base a la encuesta hecha a 273 personas en
una provincia de Cajamarca. Los resultados encontrados sefialan que se logro
alcanzar a saber cuales son los principales origenes que trascienden en la gestion
administrativa de la institucién, es por ello que, la poblacién considera que en su
entidad edil no se cuenta con el personal adecuado que ofrezca una atenciéon y un
servicio idoneo y eficiente, ya que, estos no tienen claro cuales son sus funciones,
ademas indican que la infraestructura con la que cuenta el local municipal no es la
adecuada , también dan a conocer que en su entidad municipal no existe liderazgo.
El autor concluye que, se identifico el contexto presente de la gestion administrativa
en una entidad edil de Cajamarca, que el recaudo por impuesto predial es
deficiente, esto por la inexistencia de suficientes planes, también por no contar con
canales de pago, poca instruccion al personal, poca infraestructura y tecnologia,
mal control de actividades, personal y contribuyente sin incentivos, ya que, los
procedimientos empleados ocasionan una mala recaudacion, trayendo consigo una

afectacién a las finanzas municipales.
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Herrera, Saldafia y Sari (2022), en Ucayali, en su estudio de posgrado
titulado: “Estrategias para mejorar la recaudacion del impuesto predial en el distrito
de Contamana de la municipalidad provincial de Ucayali en la region Loreto”, en la
Universidad Tecnologica del Perd. Tuvieron como objetivo general presentar
estrategias que hagan acrecentar el recaudo del Impuesto Predial de la MPU. Se
trabajo con un enfoque cualitativo de tipo descriptiva, esto en base a los
cuestionarios aplicados a los contribuyentes, cuya poblacion esta conformada por
90 hogares del distrito de Contamana. Los resultados advierten que los
mecanismos de recaudacion es uno de los origenes que influyen en la recaudacion;
esto evidencia que el contribuyente no tiene conocimiento del impuesto a pagar,
por otro lado, no se cuenta con un sistema computarizado de recaudo (Software),
también no utilizan el pago electronico. Ademéas, una razén del poco recaudo es
porque el poblador no esta conforme con los servicios que le ofrece su entidad edil
y a eso se suma la condicion econémica del contribuyente; en la actualidad la MPU
no cuenta con un mecanismo de recaudo del impuesto predial. Los autores
concluyen que, la baja recaudacion en la entidad edil de Ucayali es originada por el
pobre interés que tiene la poblacién en efectuar el pago de sus tributos, ademas,
influye la economia familiar que es baja, también los servicios publicos ofrecidos
por la entidad son de pésima condicion, el contribuyente desconoce las estrategias
de recaudacion con respecto al pago de su tributo en el distrito de Contamana,

ademas no se cuenta con un Software.

Benel (2023), en Jaén, en su tesis de posgrado titulada: “Factores que
influyen en la recaudacion tributaria del impuesto predial en la municipalidad
provincial de Jaén en el periodo 20207, en la Universidad Nacional de Cajamarca.
Su objetivo general es determinar la influencia de los factores de cumplimiento de
pago en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Jaén
en el afio 2020. El estudio tiene un enfoque cuantitativo, tipo aplicado, disefio no
experimental - transeccional, se basé en encuestas, la poblacion fue compuesta
por 374 contribuyentes. Los resultados encontrados sefialan que un 63,4% de los
contribuyentes piensan que los factores para cumplir con el pago son porque

cuentan con una influencia muy alta y significativa en el recaudo del impuesto
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predial. Por altimo, el autor concluye que, el 42.5% de contribuyentes cuentan con
casi nada o nada de conocimiento de normatividad tributaria municipal; ya que,
influye en un 63.49% a no pagar nada, y casi nada el predial, que es significativa y
muy alta en el gobierno edil de Jaén en el 2020, confirmado con una significancia
de 0,000 menor a 0,05 un valor de Rho Spearman de 0,636. Se establecio que, el
55.6% de contribuyentes piensan casualmente, casi nada o nada hay fiscalizacion;
con una influencia muy alta y significativa en el 36.9% que no efectian nada o casi
nada con la cancelacion del Impuesto predial en el 2020, corroborado con una
significancia de 0,000 menor a 0,05 un valor de Rho Spearman de 0,582. Se
establecio que, el 78.1% cuentan con ingresos menores a s/ 1 000 soles y de s/ 2
000 manifestando un rango socioecondémico del contribuyente muy bajo, contando
con una influencia muy alta y significativa en un 63,6% que poseen un cumplimiento
muy bajo, bajo o medio en cancelacion del Impuesto en el 2020, corroborado con

una significancia de 0,000 menor de 0,05 y valor de Rho Spearman de 0,500.

Huaman (2022), en Huancabamba, en su tesis titulada: “Factores
socioeconémicos que inciden en la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Huancabamba - Piura, 2021”, para sacar el titulo de
contador publico, en la Universidad César Vallejo. Conto con el objetivo general de
determinar la incidencia de los factores socioeconémicos en el recaudo del
Impuesto Predial de los contribuyentes de la Municipalidad Provincial De
Huancabamba - Piura, 2021. El trabajo desarrollado conto con un enfoque
cuantitativo, tipo aplicado y disefio no experimental descriptivo en base a las
encuetas aplicadas a 320 contribuyentes de la localidad de Huancabamba. Los
resultados encontrados sefalan que, los factores que afectan de una manera
negativa en el recaudo fueron, el econémico y el social en el periodo 2021,
sobresaliendo la elucion y evasion tributaria, ademas el estrato gubernamental no
es eficiente al momento de aplicar sus politicas de recaudo de recursos propios,
siendo uno de sus principales ingresos el recaudo proveniente del impuesto predial;
asimismo el SARS COV2-COVID 19 fue un factor que influyo en el desconocimiento
tributario, ademas la autoridad local no goza de la confianza de la poblacion y esta

inconforme por la poca decision para el recaudo de impuestos. El autor concluye

27



que, los factores socioecondmicos que afectan el recaudo de impuestos es el
Coronavirus SARS-COV-2 con el 81.25%, la desconfianza en el debido uso de lo
recaudado con un indice de 72%, el 46% no sabe el alcance y efecto que trae el no
cumplir con la cancelacion del impuesto, y un 24% es indiferente ante este
indicador, y un 48.4% no puede cumplir con el pago del impuesto predial, y en un

porcentaje igual no aparta ahorros, y no destina dinero para pagar el impuesto.

Quiroz (2022), en Los Bafios del Inca, en su tesis de posgrado titulada: “La
baja recaudacion tributaria por la municipalidad distrital de Los Bafios del Inca -
Cajamarca y su afectacion al bienestar general de los ciudadanos de dicho distrito,
2015 - 2020”, en la Universidad Privada Antenor Orrego. Su objetivo general fue
determinar en qué medida la baja recaudacion tributaria en la entidad edil distrital
de Los Bafos del Inca, Cajamarca perjudica la tranquilidad de los habitantes de
mencionado distrito, 2015 — 2020. El trabajo realizado tiene un enfoque cuantitativo,
tipo descriptiva con un disefio no experimental en base a la encuesta, al
cuestionario y fichas de andlisis documentario, la poblacion estuvo integrada por 50
contribuyentes en la entidad edil de Los Bafios del Inca. En los resultados
obtenidos, el 82% sefiala que, nunca la entidad edil ha brindado capacitacion
alguna a los ciudadanos contribuyentes en temas que estén relacionados con la
cancelacion de impuestos municipales, ademas, el 46% de encuestados no realiza
el pago de su obligacion porque no confia en sus autoridades, y no saben en que
lo utilizan el dinero recaudado, asimismo, la cultura tributaria que tiene el
contribuyente, influye de una manera desfavorable al momento de cumplir con sus
obligaciones. El autor concluye que, la cultura tributaria es de un nivel pobre en los
pobladores que contribuyen en la entidad edil de Los Bafios del Inca en Cajamarca,
porque, la mayoria intentan no realizar los pagos por la desconfianza que tienen en
sus autoridades, ademas, otra causa para realizar el pago del impuesto es el
desconocimiento que tiene la poblacion de la existencia del impuesto predial,
ademas, los ingresos de la poblacion son bajos para pagar el predial, es por eso
gue la entidad edil debe brindar capacitaciones y asi la recaudacion del impuesto

predial suba y no haya morosidad.
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Tarrillo (2022), en Chota, en su investigacion de posgrado titulada: “Gestion
tributaria para la recaudacion efectiva del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Chota”, en la Universidad César Vallejo. Tuvo como objetivo general
disefiar una forma de gestion tributaria que favorezca a la recaudacioén segura del
impuesto predial en el gobierno local de Chota, 2021. La tesis tiene un enfoque
cuantitativo, tipo basica con disefio no experimental en base a la encuesta aplicada,
cuya poblacion esta conformada por cuatro trabajadores de la Gerencia de
Administracion Tributaria del gobierno local de Chota y 385 contribuyentes del
predial. En los resultados obtenidos se puede notar que, de la cantidad de personas
encuestadas se establecié que un 57% indica una de las razones por las cuales
pagan su impuesto predial son por diligencias legales, 18% por acciones realizadas
por la Gerencia de Administracion Tributaria, el 11% por que conoce las normas
existentes, y el 14% lo hace de forma voluntaria, ademas, lo recaudado por predial
en el 2016 fue de S/ 378,457.73, en el 2017 S/ 322,446.58 viéndose una
diferenciacion relativa negativa de S/ 56,011.15 y de -15% en lo porcentual en
relacion al afio 2016, en el 2018 fue de S/ 350,575.96 viendose una diferenciacion
relativa positiva de S/ 28,130.00 y de 9% en lo porcentual en relacién al afio 2017,
en el 2019 la cantidad fue de S/ 469,894.51 con una diferenciacion positiva de S/
119,318.55 y 34% en lo porcentual frente al afio 2018, la recaudacion en el 2020
fue de S/ 327,526.18 viéndose una diferenciacién relativa negativa de S/
142,368.00 y -30% en lo porcentual en relacion al afio 2019, finalmente en el mes
de noviembre del afio 2021 los indices de recaudacion reflejan la cantidad de S/
246,062.90 con una baja de S/ 81,463.28 indicando un -25% en relacién al 2020.
El autor concluyo que, la gestion en materia de tributaciébn que hace el gobierno
local de Chota actualmente es mala, esto debido a la deficiente existencia de
estrategias, poca responsabilidad en el personal al ser locadores de servicio,
también el no contar con medios electronicos, la no capacitacion, incentivos y
reconocimientos al trabajador y contribuyente, la no difusion en television, radio y
medios escritos, no controlar lo que se realiza en la administracion tributaria,
originando que el recaudo resulte afectado y perjudique las finanzas del gobierno
edil. Ademas, se evidencia que lo recaudado en los ultimos afios ha sido bajo, y

esto no estd acorde con la realidad porque en el pueblo de Chota existe una
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numerosa poblacién, asimismo, no existe un registro de los inmuebles ocasionando

gue haya una evasion en el pago del impuesto.

A nivel local

Marin (2021), en Cutervo, en su investigacion de pregrado titulada: “La
recaudacion del impuesto predial y su incidencia en la ejecucion del gasto de la
municipalidad provincial de Cutervo - 2018”, en la Universidad Sefior de Sipan.
Tuvo como objetivo general determinar el nivel de incidencia de la recaudacion del
Impuesto Predial en la ejecucion del gasto de la M.P.C, 2018. Se desarrollo bajo un
enfoque cuantitativo, tipo correlacional, disefio no experimental, esto basado a las
encuestas aplicadas a siete (7) empleados administrativos de la entidad edil. El
resultado obtenido en el informe no es favorable, ya que, luego de la encuesta
aplicada se llega a saber que, en el 85.71% casi nunca se actualiza el catastro, y
el 14.29% a veces realizan la actualizacién de estos registros, esto es una de las
razones para que no se tenga una recaudacion idénea de impuestos y no se logre
satisfacer las necesidades existentes en la poblacion. asimismo, el 57.14% dijeron
gue casi nunca son capacitados y el restante indica que a veces se les brinda las
capacitaciones, esto nos conlleva a saber de qué la capacitacion no es constante,
es por esta razdn que se carece de una apropiada direccion del dinero. En tanto, el
85,71% afirmaron que, casi nunca son informados en que se utiliza o a que lo
destinan lo recaudado del impuesto, y por otro parte el 14,29 % casi siempre son
informados, esto lleva a concluir que la entidad edil no informa a sus trabajadores
ni a los pobladores sobre el fin que le dan al dinero obtenido del impuesto predial,
es por eso que, se sabe que el cobro del impuesto predial tiene un nivel bajo de
recaudacion; esto se deriva por la carencia de un registro actualizado de predios,
el valor catastral tiene una calculacion incorrecta, carencia de estrategias idoneas
para optimizar el recaudo de dicho impuesto, asimismo, por la escasez de cultura
tributaria en los habitantes, esta causa representa un nivel muy bajo de
recaudacion. La autora concluyo que el nivel de recaudo predial es bajo, esto lo
origina la no presencia de estrategias, también la cultura tributaria del poblador, asi

mismo que la oficina de catastro no ha efectuado una actualizacion del valor
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catastral y del inventario de las propiedades.

Zambrano (2021), en Cutervo, en su tesis de pregrado titulada: “La
recaudacion del impuesto predial y su influencia en las finanzas de la municipalidad
provincial de Cutervo, 2019”, en la Universidad Sefor de Sipan. Su objetivo general
fue determinar el grado de influencia de la recaudacion del impuesto predial en las
finanzas de la Municipalidad Provincial de Cutervo, 2019. La investigacion tiene un
enfoque cuantitativo, tipo explicativo y correlacional, disefio no experimental en
base a la encuesta y andlisis documental realizado, cuya poblacion estuvo
compuesta por diez (10) trabajadores municipales. Los resultados indican que, es
regular el recaudo por impuesto predial, ademas se sefala que la entidad edil
destina 100% de lo recaudado por impuesto a gastos operativos como servicios
basicos y planillas, en cuanto a la eficiencia y eficacia al momento de ejecutar el
gasto de los recursos publicos obtenidos son muy cuidadosos con el destino que lo
dan. El autor concluye que, en la recaudacion obtenida por impuestos en el afio
fiscal 2019 ha sido irregular, esto originado por la falta de mecanismos estratégicos
gue lleven a mejorar el recaudo de impuestos, como otorgar amnistias tributarias,
incentivos por pronto pago, y hacer actividades para originar conciencia en la

comunidad, también realizar una actualizacion del precio de los predios.

Pariatanta (2022), en Cutervo, en su investigacion de pregrado titulada:
“Cultura tributaria y su influencia en la recaudacion del impuesto predial de la
municipalidad de Cutervo 2021", en la Universidad Sefior de Sipan. Su objetivo
general fue determinar como la cultura tributaria de los contribuyentes influye en la
recaudacion del impuesto predial en el consejo provincial de Cutervo 2021. La tesis
tiene un enfoque cuantitativo, tipo descriptivo - correlacional, disefio no
experimental, esto en base a la encuesta realizada a los habitantes y la entrevista
ejecutada al area de administracion tributaria, cuya poblacion esta conformada por
130 propietarios de predios. Los resultados encontrados sefialan que, un 59,23%
de personas no conocen el tema de tributacién, asi como el 40,77% si tiene
conocimiento tributario; ademas, el 58,46% de los contribuyentes tienen

desconocimiento del bien que origina la recaudacion tributaria, mientras que, el
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41,54% manifiesta que, si conoce los beneficios que se origina si realiza pago
tributario; el 63.85% de encuestados indican que aprovechan las amnistias
tributarias, y el 36,15% no las aprovechan; por otra lado el 53.08% de pobladores
no indican cuéles son sus verdaderos ingresos ya que, su contribucion no es como
debe de ser, por lo que 46,92% de la poblacién dice que al no sincerar cual es su
verdadero ingreso dicen que es una forma de evadir sus obligaciones tributarias, y
el 80% tienen la disposicion de pagar voluntariamente el impuesto predial, pero el
20% si cumple voluntariamente con su obligacion; asimismo, el 2,31% tiene
conocimiento que la entidad edil hace charlas y un 97.69% manifiesta que no
conoce de la realizacién de charlas brindadas por la municipalidad. Ademas, en la
realizacion de la entrevista, el encargado de recaudacion y fiscalizacion menciona
que, se cuenta con una cantidad aproximada de 6 mil contribuyentes, esto da a
entender que, no es la cantidad esperada para que se tenga un buen nivel de
recaudo. La autora concluye que, la cultura tributaria en la poblacién de Cutervo es
limitada por desconocer la existencia de esta en un 59.23% de encuestados, por
otra parte, el 58.46% desconoce los beneficios que trae la recaudacion de sus
tributos, y la voluntad de realizar su pago se manifiesta en un 80%, el municipio no
realiza charlas, no incita al poblador a elevar su cultura tributaria existiendo una
deficiencia importante en relacion a la cultura tributaria del ciudadano, y este
negandose a pagar voluntariamente su impuesto, ademas, en lo concerniente a la
recaudacion que se tuvo por impuesto predial en el afio 2019 fue el monto de S/
672,065.28, el 2020 fue de S/ 656,825.21, y hasta octubre del 2021 se tuvo una
recaudacion de S/ 574,653.00, dando a entender que, ha existido cambios en lo
referente a la tendencia en la recaudacion, esto demuestra que, lo planteado afio
tras afio no se logra recaudar, por la razén que, no se cuenta con las estrategias

idéneas para tener una recaudacion mas efectiva.

1.2. Justificacion e importancia del estudio

Justificacion académica

En la provincia de Cutervo la existencia de investigaciones relacionadas a
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recaudacion tributaria del impuesto predial son pocas, es asi que este trabajo

servird como consulta o antecedente para proximas investigaciones.

Justificacién metodoldgica

Este estudio servira en lo metodolégico porque, con el tipo y el disefio
utilizado en esta investigacion, se desarrollara un trabajo que permitira saber y
determinar las razones que inciden en la recaudacion tributaria del impuesto predial

y lograr un mejor recaudo tributario.

Justificacién practica

Esta investigacion llevara consigo a tomar decisiones practicas para plantear

mecanismos adecuados para optimar la recaudacion tributaria del impuesto predial.

Este estudio se desarroll6 porque, permitié determinar el problema que hay
en la localidad en lo concerniente al poco recaudo tributario del impuesto predial
gue existe en la institucion edil de Cutervo, por que, el propietario de un bien
inmueble no paga en las fechas y plazos correspondientes, originando que en la
municipalidad exista bajos ingresos tributarios generados a partir de este impuesto,
y de esta forma trayendo consigo que no se ejecuten obras y no se ofrezcan

servicios publicos de calidad en bien de la ciudadania.

Esta investigacion se dirigié para que, se pueda saber las razones que
originan e inciden en la poca recaudacion tributaria del impuesto predial y su
incidencia en los ingresos tributarios, se llegd a implementar mecanismos
adecuados para recaudarlo y de esta manera mejorar los diversos servicios

publicos ofrecidos en bien de la localidad.

Finalmente este trabajo de investigacion es importante porque, permitié
determinar qué razones originan e inciden en que la recaudacion del impuesto

predial sea baja y su incidencia en los ingresos tributarios, y que con ello después
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se pueda implementar los mecanismos de recaudacion adecuados como, atencién
idénea, brindar informacion clara, notificaciones oportunas, incentivos y ser
transparentes con la utilizacion de los recursos recaudados, esto ara que la
poblacion confié en sus autoridades municipales y cumpla con sus obligaciones, y
a partir de eso la entidad edil ofrezca mas y mejores servicios publicos de calidad,

originando con esto mejorar las condiciones de vida de la poblacion.

1.3. Formulacién del problema

¢, Cual es la razén que incide en la baja recaudacion tributaria del impuesto

predial en la Municipalidad Provincial de Cutervo region Cajamarca en el afio 20227?
1.4. Hipdtesis

La insuficiente cultura y conciencia tributaria, asi como la condicion socio
econdmica de los contribuyentes, son las razones que inciden en la baja
recaudacion tributaria del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Cutervo regién Cajamarca en el afio 2022.
1.5. Objetivos
Objetivo general

Determinar las razones que inciden en la baja recaudacion tributaria del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Cutervo region Cajamarca en el
afio 2022.

Objetivos especificos

- Analizar las politicas de recaudacion tributaria ejecutadas por la Municipalidad

Provincial de Cutervo durante el periodo 2022.
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- Identificar las razones por las cuales los ciudadanos efecttan o no la
cancelacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Cutervo.
- Implementar estrategias que le permitan a la Municipalidad Provincial de

Cutervo optimizar la recaudacion del impuesto predial.

1.6. Teorias relacionadas al tema

1.6.1. Recaudacion tributaria

1.6.1.1. Definicién

Grandison (2022), se entiende por recaudacion tributaria a los recursos e
ingresos publicos que consiguen las diferentes entidades del sector publico que se
obtienen a consecuencia del requerimiento de tributos que son establecidos por el
Estado. Estos ingresos representan la fuente de mayor importancia de obtener
recursos por las entidades publicas, haciendo de esta un medio que financie el

gasto publico.

Dentro de este conjunto se encuentran los ingresos que se obtienen de las
contribuciones y tasas, sobresalen en este ambito los beneficios que generan los
impuestos. Asimismo, por su envergadura los impuestos constituyen el ingreso mas
importante de los tributos y de esta manera financiar los servicios publicos

brindados por las entidades publicas.

1.6.1.2. Administracion de tributos

MEF (s.f.), Los gobiernos ediles son los que pueden instaurar, cambiar y
eliminar contribuciones y tasas, o eximir estos tributos, dentro del ambito que la ley
le confiere. Son rentas en las entidades ediles, los tributos que son instituidos por
ley a su favor, como, tasas, contribuciones, arbitrios, derechos y licencias
establecidos por ordenanza municipal, tal como lo sefala la ley y los recursos
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fijados por el FONCOMUN.

1.6.1.3. Fiscalizacion tributaria

MEF (2015), son las diferentes actividades de fiscalizacion que pone en
practica y son aplicadas por las administraciones tributarias de las entidades
municipales, y que, tienen el fin de hacer cumplir las diversas obligaciones que tiene

relacion con los impuestos.

Durante la fiscalizacion tributaria se verifica si el contribuyente brindo la
informacion correcta de las diferentes caracteristicas que tiene su inmueble, como,
la utilizacién que lo dan, dimensién, material empleado, y de esta manera se haga

el calculo de la cantidad a pagar por impuesto.

1.6.1.4. Incremento de los niveles de recaudacion

MEF (2015), esto permite al gobierno local disponer de mas capital para
mejorar los bienes y servicios, y asi se optimicen los servicios estatales ofrecidos

al poblador.

1.6.1.5. Politicas de recaudacion tributaria

Esan (2019), las politicas de recaudacion abarcan las formas y lineamientos
de instaurar la obligacion arancelaria indirecta o directa con el que se costeara las
actividades estatales o de una empresa privada. Por esta razon, se establecen, las
diferentes leyes y formas en relacién a la categorizacion y niveles de recaudo por

impuestos en la nacion.

Es importante utilizar instrumentos fiscales, como los diversos impuestos,
para lograr alcanzar las diversas metas econdmicas y sociales que quiere lograr

una comunidad.
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El fin de la politica tributaria es alcanzar el éxito de la poblacién de todas las
comunidades de un pais. También se encuentran implicados los diversos intereses
individuales de los politicos que estan a cargo de los diversos grupos ciudadanos.
Pero si se tomaran decisiones correctas buscando el bien colectivo, tendriamos una

politica tributaria exitosa.

1.6.1.6. Beneficios e incentivos tributarios

Economipedia (2020), los beneficios e incentivos, son estimulos que ofrece

el Estado, que se muestra con la reduccién en el pago de ciertos tributos.

1.6.1.7. Finalidad del pago de impuestos

BBVA (s.f.), el sostén que tiene el gasto publico, se deriva de los ingresos
gue se obtiene del recaudo de los tributos, y dentro de estos recursos se encuentra
los impuestos. Ademas, otro fin de gran envergadura es la redistribucion que se le
dé a la renta. Para esto se debe instaurar una obligacion en el que se realice el
pago en relacion a la capacidad econdmica, ya que, los impuestos son ajustados a
la renta originada por cada poblador.

1.6.1.8. Facultades de recaudacion

SUNAT (s.f.), es la funcion que posee la Administracion Tributaria para
realizar el recaudo de tributos. Para eso podra contratar los servicios que ofrezcan
las instituciones del sector financiero y bancario, para que de esa forma hacerse de
la cancelacion de obligaciones relacionadas a tributos dirigidos por ella. Los
acuerdos lograran tener autorizacion y luego de eso recibir y procesar

declaraciones orientadas a la administracion.
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1.6.1.9. Periodos de recaudacion
Martinez (2019), el recaudo tributario es el mecanismo que consiste en la

forma de hacer la cobranza de obligaciones tributarias, para eso existe los periodos

siguientes:

1.6.1.9.1. Periodo Voluntario

Se realiza a partir de la cancelacion o cumplimiento de parte del obligado

tributario durante las fechas fijadas en la normativa de aplicacion.

1.6.1.9.2. Periodo Ejecutivo

Se origina cuando se cumple la cancelacion espontanea del obligado

tributario, o sino a través del procedimiento administrativo de apremio.

1.6.1.10. Impuestos

(Art. 5 de la Ley de Tributacion Municipal), son aquellos que estan a favor de

las entidades ediles, que no origina ninguna contraprestacion al que lo paga.

Segun el (Art. 6 de la Ley de Tributacion Municipal), son:

1.6.1.10.1. Impuesto predial

Grava el valor que tienen los predios que se ubican en el &mbito urbano y

rural, es de periodicidad anual.
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1.6.1.10.2. Impuesto de alcabala

Grava todos los traspasos que se hagan en los inmuebles del sector urbano
y rustico de forma onerosa o gratuita, ya sea de cualquier modalidad o forma,

incluso las ventas que se realicen con reserva de dominio.

1.6.1.10.3. Impuesto al patrimonio vehicular

Es de periodicidad anual, es el encargado de gravar la pertenencia de
vehiculos, camionetas y station wagon, estos no deben pasar de una antigiedad

de tres (3) afos.

1.6.1.10.4. Impuesto a las apuestas

Es en el cual se gravan los ingresos que obtiene las entidades que organizan
eventos de indole hipico o iguales en donde se realicen apuestas.

1.6.1.10.5. Impuesto alos espectaculos publicos no deportivos

Aca se grava la cantidad que se abona, originada en los espectaculos
publicos no deportivos realizados en lugares y parques cerrados, pero estan
exceptuados al pago de este impuesto los espectaculos culturales que reciban esta

calificacion del Instituto Nacional de Cultura.

1.6.1.11. Finalidad del pago de impuestos

BBVA (s.f.), es importante pagar los impuestos, porque por medio de estos
se sostiene el gasto que tiene el sector publico y la debida distribucion de la renta,
asimismo, estos sirven para que exista una economia con mayor eficiencia y asi

poder aminorar la existencia de la crisis econémica.
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1.6.1.12. Tasas
MEF (s.f.), tributo cuyo pago tiene como consecuencia la prestacion de parte
de la entidad recaudadora del Estado ofrecer un servicio estatal al contribuyente.

Por otra parte, no es tasa aquel pago originado por un servicio que tiene un origen

contractual, las tasas son las siguientes:

1.6.1.12.1. Arbitrios

Son tasas que se cancelan a la institucion recaudadora por la prestacion o

mantenimiento de un servicio que ofrece la entidad edil.

1.6.1.12.2. Derechos
El pago de estas tasas se realiza por la prestacion de un servicio

administrativo publico, asimismo, también por la utilizacién o beneficio de un bien

publico.

1.6.1.12.3. Licencias
Son las tasas encargadas de gravar una autorizacion especifica para realizar

acciones gue tengan como fin el provecho particular que son sujetas al control y

fiscalizacion de parte de la entidad edil local.

1.6.2. Impuesto predial

1.6.2.1. Definicién

gob.pe (s.f.), este tributo es de periodicidad anual encargado de gravar el

precio de predios del sector urbano y rural. Hacia el fin que busca el impuesto se
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califica como predios a los terrenos, incluyendo los espacios ganados a los mares,
rios y otros espacios que contengan agua, asimismo, también a construcciones e
instalaciones fijas que conformen espacios de estos predios, que no sean

separados sin modificar y malograr su edificacion.

1.6.2.2. Importancia

SAT (2020), es importante efectuar el pago oportuno del impuesto predial de
las propiedades, esto permite que los municipios puedan ejecutar obras, también
ofrecer servicios publicos de buena calidad que vayan en beneficio de la ciudania

local.

1.6.2.3. Tipos de predios

Falconi (s.f.), menciona que, los predios son los siguientes:

1.6.2.3.1. Urbanos

Son los predios que se encuentran ubicados en un centro poblado que se
utilizan como vivienda, industria y comercio, o para otro uso urbano, y las
propiedades que se encuentren sin construir, siempre y cuando posean servicios
relacionados a un centro poblado y los que ya posean obras de habilitacion urbana

terminadas y estas sean o no habilitadas legalmente.

1.6.2.3.2. Rusticos

Estos terrenos se encuentran situados en zonas campestres orientados para
el uso agricola, forestal, pecuario y los destinados a dicho fin y que estos no hayan
sido autorizados como espacios urbanos, ademas que no estén comprendidos

cerca de las fronteras de expansion urbanistica.

41



Segun su ubicacion pueden ser:

- Predios rurales localizados en espacios rurales.
- Predios rurales localizados en espacios urbanos (islas rusticas).

- Predios rurales localizados en espacios de expansion urbanistica.

1.6.2.4. Responsables del pago

gob.pe (s.f.), son todas las personas naturales o juridicas que al uno (1) de
enero del afio entrante estén como duefios de los predios. Por otra parte, si el predio
se vende, el nuevo propietario asumira el papel de contribuyente el primero (1) de

enero del siguiente afio en el que se hiso la venta.

Si son copropietarios del predio, estos estan obligados de poner en
conocimiento a la entidad edil que parte del predio le toca a cada uno, pero la

municipalidad puede exigir la cancelacion total del impuesto a uno de ellos.

1.6.2.5. Inafectos

Actualidad Empresarial (2021), estan inafectos a realizar el pago del predial
las propiedades que pertenecen al gobierno central, gobiernos regionales y
gobiernos locales; pero no se encuentran exceptuados aquellos predios que hayan
sido dados en concesion, también se hallan exceptuados los predios que
pertenecen a las sociedades de beneficencia, pero eso si, siempre y cuando sean
orientados a sus fines definidos y no se realice ninguna actividad de comercio
dentro de ellos; asimismo, son exceptuados de pagar el impuesto las propiedades
de las universidades y locales educativos, correctamente reconocidos como tal,

orientados para fines de educacién y cultura, conforme lo sefiala la Constitucién.
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1.6.2.6. Exonerados

IUSlatin.pe (2023), son los pensionistas y las personas mayores de 60 afios
de edad que sean duefios de un solo predio a su nombre o el de la sociedad
conyugal, que estos estén utilizados como domicilio de ellos y que su ingreso este
formado por la pension recibida del estado, la cual no debe ser mayor a una (1) UIT
mensual, el cual se deducird una base del impuesto predial una cantidad similar a
50 UIT, los requisitos que deben cumplir para poder tener este beneficio son los

siguientes:

- Contar con mas de 60 afos.
- Poseer una sola propiedad.
- Elinmueble debe estar a su nombre o sociedad conyugal.

- Ser utilizado como domicilio de ellos. Este puede ser usado en parte con
propasitos productivos, comercio o fines profesionales, pero con la respectiva

aprobacion de la entidad edil.

- Sus ingresos brutos mensuales no deben pasar de 1 UIT mensual.

1.6.2.7. Fechade pago del predial

muniferrefiafe.gob.pe (s.f.), el pago de este impuesto se puede efectuar al
contado, se realiza hasta el ultimo dia habil de febrero. Ademas, se puede
fraccionar el pago, debiéndose realizar el pago de la primera cuota hasta su
vencimiento; el costo de la segunda cuota, tercera y cuarta se realizard su pago

reajustado con el indice de Precios al Por Mayor (IPM) que da cada mes el INEI.

1.6.2.8. Sujetos del predial

munisanta.gob.pe (s.f.), nos dice que son los siguientes:
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1.6.2.8.1. Sujeto acreedor o activo

Son las entidades municipales, en el lugar donde se encuentra la ubicacion

del predio.

1.6.2.8.2. Sujeto deudor o pasivo

El contribuyente: Son los duefios de los predios, pueden ser personas naturales

o juridicas.

Responsable: Sino se logra especificar la existencia del propietario, los

responsables seran los poseedores o tenedores.

1.6.2.9. Base imponible

SAT (2021), el calculo se realiza utilizando la base imponible de forma

progresiva acumulativa.

Tabla 1. Base Imponible

Tramo de autovaluo Alicuota
Hasta 15 UIT 0.2%
Mas de 15 UIT y hasta 60 UIT 0.6%
Mas de 60 UIT 1.0%

Fuente: Servicio de Administracion Tributaria (SAT)

1.6.2.10. Generacién de conciencia tributaria

Bonell (2015), es ensefar a la poblacion cuales son los deberes que tienen
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al ser parte del sostén de los gastos estatales por medio de contribuciones.

1.6.2.11. Educary promover la conciencia tributaria

Soldrzano (s.f.), la educacion es un medio eficaz, ya que forma en valores,
actitudes y conductas que se transmiten mediante conocimientos para optimizar el
nivel de vida particular y grupal. Alva (s.f.), es la fijacion en el ciudadano los deberes
establecidos por legislatura, que deben ser cumplidos voluntariamente, ya que su

cumplimiento derivara en un beneficio para todos los ciudadanos.

1.6.2.12. Cumplimiento con la obligacién tributaria

iSiore (s.f.), es un trato hecho por el acreedor y el deudor tributario sefialado
por ley, teniendo como regla el acatamiento de la prestacion tributaria estando
reglado coactivamente, ya que, la obligaciéon tributaria se inicia a partir de la
cancelacion de tributos para el financiamiento de los gastos estatales.

1.6.2.13. Condiciones adecuadas

DefinicionABC (s.f.), es aquella circunstancia necesaria e indispensable que

debe existir para que otra pueda suceder.

1.6.2.14. Notificacion

LawConsult (2021), es un acto que realiza toda aquella administracion
tributaria que esta encargada de cumplir una funcién de gran envergadura en el
trato juridico y tributario que se da entre el sujeto acreedor y deudor. La notificacion
hace que ambas partes se acerquen y permanentemente se escucha de ella tanto
en las resoluciones que determinan la multa, la orden de pago de ejecucion
coactiva, entre otras, esto es por la importancia que tiene al momento de ejecutarla,

puesto que esta debe tener las garantias adecuadas que el Estado debe dar a los
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administrados y que con esto aseguren su derecho a la defensa, estableciéndose
de esta manera no solo un derecho de los contribuyentes o administrados, sino

que, ademéas de ello una garantia juridica ante la administracion tributaria.

1.6.2.15. Econdmico

Gomez y Lépez (2017), el factor que influye para lograr cumplir con las
obligaciones tributarias es el econémico; pero también la educacion, las politicas
de control, la desconfianza que existe hacia las instituciones, ademas de la
complacencia que ven los contribuyentes que se deriva del Estado en la obtencion

de sus necesidades primordiales.

1.6.2.16. Sanciones administrativas

economipedia (2021), la sancion administrativa es la consecuencia que

tendra que soportar un ciudadano por haber cometido una infraccion.

1.6.2.17. Sanciones al contribuyente

LaHaus, (2021), las sanciones si no se efectta el pago del impuesto predial,
la deuda y la multa aumenta al pasar el tiempo, intereses y sobreprecios estimados
por el gobierno edil donde se ubique la propiedad. No se podra realizar ninguna

accion hasta que se cumpla con el pago, como rentarla, venderla o heredarla.
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Il MATERIALES Y METODO

2.1. Tipo y Disefo de Investigacion

2.1.1. Tipo

De acuerdo al planteamiento realizado en esta investigacion y tomando

los objetivos trazados es de tipo descriptiva, bajo un enfoque cuantitativo.

Arias (2012), menciona que, la investigacion descriptiva, se caracteriza
por estudiar un fenémeno, hecho, individuo o grupo, con la intencién de instituir

su organizacion o forma de comportarse.

2.1.2. Disefio

Este trabajo de investigacion es no experimental, porque se analizé
situaciones ya existentes y no fue necesario realizar la manipulacién de

ninguna de las variables.

Arias (2012), sefiala que, la investigacién no experimental, radica su fin
en la recoleccion de informacién directamente del sujeto de investigacion, y del
ambiente en donde se producen los sucesos, no existe manipulacion de las

variables, el investigador obtiene informacidn, sin alterar el contexto existente.

X
M—-0<:
Y

Donde:

M = Muestra

O = Observacion de la muestra
X = Variable Independiente

Y = Variable dependiente

2.2. Variables, Operacionalizacion
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Tabla 2. Variable Independiente

Variable  Definicion Definicion ) ) ) _ Valores Tipo de Escala de
) ] Dimensiones  Indicadores Items Instrumento ] ] L
de estudio  conceptual operacional finales variable medicion
» Nivel de
- Recaudacion » 1,2
recaudacion
Es el ejercicio
Es un proceso
de las ) )
funci que tiene Origen . Fiscalizacion  Incremento en
unciones . . _ . 3,4
administrativ a partir de la tripytaria la recaudacion
, fijacion y
Recaudacion 55 que [levan Entrevista Respuesta Independiente  Ordinal
tributaria concluye con la o .
al cobro de las - Politicas de Beneficios e
cancelacion del - . .
deudas recaudacion incentivos 56,7
tributo. MEF . . . .
tributarias. tributaria tributarios
(s.f).
INEAF (s.f.).
- Periodos de Voluntario y g
recaudacion ejecutivo

Elaboracion: El autor
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Tabla 3. Variable Dependiente

Variable  Definicion Definicion ) ) ) . Valores Tipo de Escala de
. . Dimensiones  Indicadores Items Instrumento ) ) L
de estudio  conceptual  operacional finales variable medicion
. Educary - Nunca
- Generacion de
Es el o promover la 1,23,
) conciencia o ]
impuesto que ) ) ) conciencia 4,5,6 - Casi
) Se aplica a los tributaria ) )

es tributado ) tributaria nunca

| dad predios urbanos
en la entida - imi Condiciones

Impuesto 'y campestres de Cumplimiento 7.8 _ )
predial edil distrital con la adecuadas Encuesta - A veces Dependiente Razén

donde estd el acuerdo a su
onde esta e i0aci6 PNy

. " autovalto. obligacion Notificacion 9 .
predio. - Perd SATT (s.f.). tributaria Econdmico 10, 11 - (?as'
Contable siempre
(2022). - Sanciones Sancion al 1

administrativas  contribuyente .
- Siempre

Elaboracion: El autor
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2.3. Poblacion de estudio, muestra, muestreo y criterios de seleccion

2.3.1. Poblacion

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), nos dicen que, la poblacion
estd compuesta por todo el grupo de los casos que coinciden con una sucesion

de detalles.

En la localidad del distrito de Cutervo existe un promedio de 6,500
contribuyentes, segun GAT (2023).

2.3.2. Muestra

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), nos dicen que, esta
conformada por un subgrupo de la poblacién de los cuales se van a obtener

informacion.

Teniendo en cuenta la poblacién se usé la formula de poblaciones finitas

y asi saber la muestra.

_ N=+Z?s+p=q
n_ez(N—l)+7.2a=p*q

Donde:

n = Muestra

N = Poblacion

Z? = Confiabilidad 95% que toma el valor de 1.96
p = Posibilidad de éxito 0.5

g = Posibilidad de fracaso 0.5

e = Margen de error es de 0.5

6,500 * 1.96% % 0.5 * 0.5 6,240

= = = 363
" 0.52(6,500 — 1) + 1.962 * 0.5 % 0.5 17.2075
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Entonces:
n = Trescientos sesenta y tres (363) contribuyentes que seran tomados como

muestra.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y

confiabilidad

2.4.1. Técnicas

Entrevista

La entrevista fue dirigida al Sub Gerente de Registro, Recaudacion y

Control de la entidad edil.

Sabino (2014), indica que, es la técnica que nos facilita interactuar
socialmente, en donde se tiene por objeto obtener informacién y datos para la
realizacion de una investigacion. El encargado de la investigacion hace
preguntas a la persona que pueda brindar informacion de utilidad, en donde
una parte busca la informacién y la otra es la fuente de donde se consigue la

informacion.

Encuesta

Se aplico a todas las personas que fueron establecidas por la muestra.

Baena (2017), sefiala que, la encuesta es el cuestionario que se aplicara

a un conjunto especifico al cual se esta estudiando.

2.4.2. Instrumentos

El instrumento utilizado fue el cuestionario de preguntas, el cual conté
con preguntas las cuales ayudaron a cumplir con el objetivo planteado en este

trabajo.
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Nifio (2011), menciona que, el cuestionario esta compuesto por varias
interrogantes que estan técnicamente ordenadas, que se muestran impresas o
escritas, que seran contestadas de forma escrita 0 en ocasiones de forma oral.
El instrumento que mas se utiliza para recoger informacion es el cuestionario,

el cual se utiliza para entrevistas y encuestas.

2.4.3. Validez y confiabilidad

La validez lo realizaron profesionales expertos que conozcan de lo
investigado, el cual nos permitié saber que los resultados que se van a obtener

son validos; y la confiabilidad se logré por medio del Alfa de Cronbach.

2.5. Procedimiento de analisis de datos

Se empleo el software informatico Excel office 2021, en el cual se trabajo
los datos estadisticos que se originaron en el trabajo de investigacion, en el
gue se realizaron los analisis correspondientes y se llegé a comprobar o no la

hipotesis planteada a través de las conclusiones que se buscé obtener.

2.6. Criterios éticos

Confidencialidad: A las personas participantes se les hizo de conocimiento
gue la informacion brindada no sera divulgada con nombre propio y solo tendra

conocimiento el autor de la investigacion.

Originalidad: En las referencias se tuvo el registro de donde se ha sacado la
informacion y de esta manera demostrar la originalidad del trabajo mediante el

uso del sistema turnitin.
Veracidad: La informacién obtenida en este trabajo y teniendo en cuenta la

debida confidencialidad fue mostrada con la veracidad correspondiente

aplicando el uso del sistema turnitin.
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. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados

Los resultados logrados se representaron en tablas y figuras, los cuales se
trabaj0 de acuerdo a cada uno de los objetivos planteados, dimensiones e
indicadores que se tuvo en el trabajo de investigacion, asimismo, se realiz6 su
respectivo analisis e interpretacion.

Estos resultados se han obtenido luego de la entrevista hecha al Sub
Gerente de Registro, Recaudacion y Control de la Municipalidad Provincial de
Cutervo, asi como, luego de la aplicacion de la encuesta a los ciudadanos de la

localidad de Cutervo.

Objetivo Especifico 1. Analizar las politicas de recaudacion tributaria ejecutadas
por la Municipalidad Provincial de Cutervo durante el periodo 2022.

Resultados de la entrevista

Indicador 1: Nivel de Recaudacion

Tabla 4. Resultados del indicador 1

SUB GERENTE DE REGISTRO,
RECAUDACION Y CONTROL
En el afio 2022 se recaudd S/ 528,134, pero
deberia haber sido de S/ 1’ 069, 676, debido

fundamentalmente a que audn se sigue

PREGUNTA

1. ¢Cual ha sido el nivel de

recaudacion del impuesto o _
_ . sintiendo las secuelas de la pandemia del
predial en el afio 20227 o
COVID 19 que en definitiva han afectado la

economia de los contribuyentes.
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2. ¢En qué se invierte el
dinero recaudado de los
impuestos y arbitrios?

Se invierte fundamentalmente en la
construccion de obras en bien de la ciudad,
asi como, en el arreglo de pistas y veredas,
mantenimiento de los servicios de agua

potable, parques y jardines.

Fuente: Elaboracion propia en base a la entrevista aplicada al Sub Gerente

Anélisis e interpretacion

En relacién a esta tabla, el Sub Gerente de Registro, Recaudacion y Control,

menciona que, lo recaudado en el afio 2022 ha sido la suma de S/ 528,134, pero

esto no es lo que se deberia haber recaudado, ya que, lo proyectado habia sido de

S/ 1" 069, 676 en el afio 2022, debido fundamentalmente a que aun se sigue

sintiendo las secuelas de la pandemia del COVID 19 que en definitiva han afectado

la economia de los contribuyentes, asimismo indica que, el dinero recaudado por

impuestos y arbitrios, se invierte fundamentalmente en la construccion de obras en

bien de la ciudad, asi como, en el arreglo de pistas y veredas, mantenimiento de

los servicios de agua potable, parques y jardines.

Indicador 2: Incremento en la recaudacion

Tabla 5. Resultados del indicador 2

PREGUNTA

SUB GERENTE DE REGISTRO,
RECAUDACION Y CONTROL

3. ¢ Cuéanto del universo de los
predios estan inscritos en el
catastro de la

municipalidad?

Dentro de la Sub Gerencia de Catastro se
encuentran inscritos un promedio de 6,500
predios debidamente saneados, debiendo
seflalar que deberian estar inscritos
aproximadamente 9000 predios lo que en
definitiva viene afectando los niveles de

recaudacion.

4. ¢De qué forma se realizan

las fiscalizaciones

La fiscalizacibn se realiza mediante

fiscalizadores y notificadores expertos en la
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correspondientes a los materia. EStos son ingenieros y arquitectos.
predios que existen en

Cutervo?

Fuente: Elaboracidn propia en base a la entrevista aplicada al Sub Gerente

Anélisis e interpretacion

Se ve que, en la entrevista realizada al Sub Gerente, y en relacion a las
preguntas hechas, nos menciona que, en la Sub Gerencia de Catastro se
encuentran inscritos un promedio de 6,500 predios debidamente saneados,
debiendo sefalar que deberian estar inscritos mas predios lo que en definitiva viene
afectando los niveles de recaudacion, por otro lado, el Sub Gerente menciona que,
las fiscalizaciones a los predios se realizan con los fiscalizadores y notificadores

gue cuenta la entidad edil, entre ellos se encuentran ingenieros y arquitectos.

Indicador 3: Beneficios e incentivos tributarios

Tabla 6. Resultados del indicador 3

SUB GERENTE DE REGISTRO,

PREGUNTA .
RECAUDACION Y CONTROL

5. ¢Con cuanto personal se En el area se cuenta con la cantidad de ocho

cuenta para realizar las (8) personas, entre profesionales y personal
notificaciones?
6. ¢Qué

incentivos se

de apoyo.

beneficios o] . _
. Los incentivos que se ofrece son que, cada
tienen
afo se hacen sorteos de 12 a 15 artefactos
propuestos para los o _
_ electrodomeésticos entre los contribuyentes
contribuyentes que se )
gue se encuentran al dia en el pago de sus
encuentran al dia con su _
L _ impuestos.
obligacion tributaria?

7. ¢Cudles son los Debo sefalar que, los mecanismos que se

mecanismos de utilizan frecuentemente, es la entrega de

recaudacion que emplea la

municipalidad?

cuponeras en sus propios domicilios vy

eventualmente se les entrega el reporte con el
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fraccionamiento de sus deudas y de ser el
caso, el beneficio por la exoneracién de

intereses y el fraccionamiento de deuda.

Fuente: Elaboracion propia en base a la entrevista aplicada al Sub Gerente

Anélisis e interpretacion

En esta tabla se puede observar que, en las respuestas dadas por el Sub
Gerente, da a conocer que, en el area se cuenta con 8 personas para realizar las
notificaciones respectivas a los predios, por otra parte, menciona que, los incentivos
gue se ofrece, es hacer un sorteo de 12 a 15 artefactos electrodomeésticos entre los
contribuyentes que se encuentren al dia en su pago, asimismo, los mecanismos
utilizados por la municipalidad frecuentemente para la recaudacion del impuesto
son, la entrega de cuponeras en sus propios domicilios y eventualmente se les
entrega el reporte con el fraccionamiento de sus deudas y de ser el caso, el

beneficio por la exoneracion de intereses y el fraccionamiento de deuda.

Indicador 4: Voluntario y ejecutivo

Tabla 7. Resultados del indicador 4

SUB GERENTE DE REGISTRO,

PREGUNTA ,
RECAUDACION Y CONTROL

8. ¢En qué nivel los El nivel de contribuyentes que se acercan a
ciudadanos se acercan a cancelar sus impuestos en las fechas
pagar sus impuestos en las establecidas es aproximadamente de un 45%,

fechas programadas? siendo la diferencia la morosidad existente.

Fuente: Elaboracion propia en base a la entrevista aplicada al Sub Gerente

Analisis e interpretacion

En esta tabla se puede observar en base a lo dicho por el entrevistado que,
el nivel con el que se acercan los contribuyentes a realizar el pago de su impuesto
en las fechas establecidas por la entidad edil es aproximadamente de un 45%,

siendo la diferencia la morosidad existente.
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Objetivo Especifico 2. Identificar las razones por las cuales los ciudadanos
efectdan o no la cancelacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Cutervo.

Resultados de la encuesta

Indicador 1: Educar y promover la conciencia tributaria

Tabla 8. ¢ Conoce el impuesto predial?

ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE
NUNCA 0 0%
CASI NUNCA 193 53%
A VECES 170 47%
CASI SIEMPRE 0 0%
SIEMPRE 0 0%
TOTAL 363 100%

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta aplicada

Figura 1. Conoce el impuesto predial

Impuesto predial

B CASI NUNCA m®AVECES
Fuente: Elaboracion propia
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Analisis e interpretacion

De acuerdo a la tabla 8 y figura 1, se observa que, el 53% de encuestados,
casi nunca conocen el impuesto predial, y el 47% sefalan que, a veces conocen su
existencia; esto quiere decir que, la mayoria de personas desconoce el impuesto,

mientras que en un porcentaje menor indicé conocerlo.

Tabla 9. ¢ Recibe capacitacidén de la municipalidad sobre conciencia tributaria para

gue pague el impuesto predial?

ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE
NUNCA 0 0%
CASI NUNCA 331 91%
A VECES 32 9%
CASI SIEMPRE 0 0%
SIEMPRE 0 0%
TOTAL 363 100%

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta aplicada

Figura 2. Capacitacion sobre conciencia tributaria

Capacitacion sobre conciencia
tributaria

B CASINUNCA m®mAVECES

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis e interpretacion

En los resultados de la tabla 9 y figura 2, se llega a saber que, el 91% de
encuestados, sefialaron que, casi nunca han recibido capacitacion en temas de
conciencia tributaria por parte de la entidad edil, y el 9% indicaron que, a veces
reciben estas capacitaciones; esto nos da a entender que, la municipalidad, casi

nunca brinda capacitacion sobre conciencia tributaria.

Tabla 10. ¢ Sabe que existe exoneracion al pago del impuesto predial?

ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE
NUNCA 0 0%
CASI NUNCA 325 90%
A VECES 38 10%
CASI SIEMPRE 0 0%
SIEMPRE 0 0%
TOTAL 363 100%

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta aplicada

Figura 3. Exoneracion al impuesto predial

Exoneracion al impuesto predial

B CASINUNCA m®mAVECES

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis e interpretacion

Referente a la tabla 10 y figura 3, se ve que, el 90% de encuestados dijeron,
casi hunca saben de la existencia de exoneracion al pago del impuesto predial, en
cambio el 10% dijeron, a veces saben de su existencia; esto indica que, las

personas en un minimo porcentaje saben de la existencia de exoneraciones.

Tabla 11. ¢La municipalidad programa campafias de recaudacion ofreciendo

beneficios por el pago del impuesto predial?

ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE
NUNCA 0 0%
CASI NUNCA 330 91%
A VECES 33 9%
CASI SIEMPRE 0 0%
SIEMPRE 0 0%
TOTAL 363 100%

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta aplicada

Figura 4. Campafias de recaudacion

Campanas de recaudacion

B CASINUNCA ®AVECES

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis e interpretacion

Por los resultados de la tabla 11 y figura 4, se observa que, el 91% dicen
que, casi nunca la municipalidad programa campafias de recaudacién ofreciendo
beneficios por la cancelacion del impuesto, y el 9% de encuestados, mencionan
que, a veces programa dichas charlas; esto quiere decir que, para los
contribuyentes la entidad local no da la correspondiente importancia a la

programacion de camparfas que vayan en beneficio del que va a pagar su impuesto.

Tabla 12. ¢ La municipalidad da incentivos por el pago puntual del impuesto predial?

ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE
NUNCA 0 0%
CASI NUNCA 167 46%
A VECES 141 39%
CASI SIEMPRE 55 15%
SIEMPRE 0 0%
TOTAL 363 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta aplicada

Figura 5. Incentivos por el pago puntual

Incentivos por el pago puntual

M CASINUNCA m A VECES CASI SIEMPRE

Fuente: Elaboracion propia

61



Analisis e interpretacion

Por lo visto en la tabla 12 y figura 5, en el resultado conseguido, el 46% de
encuestados mencionan que, la municipalidad casi nunca otorga incentivos por el
pago puntual del impuesto, en tanto, el 39% dicen que, el municipio a veces los da,
pero el 15% considera que, casi siempre los brinda por el pago puntual de su
impuesto; esto nos da a conocer que, la mayoria de la poblacion considera que la

municipalidad casi nunca otorga incentivos por el pago puntual.

Tabla 13. ¢ Confia en que las autoridades haran buen uso de la recaudacion por
impuesto predial?

ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE
NUNCA 91 25%
CASI NUNCA 221 61%
A VECES 51 14%
CASI SIEMPRE 0 0%
SIEMPRE 0 0%
TOTAL 363 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta aplicada

Figura 6. Confianza en las autoridades

Confianza en las autoridades

B NUNCA mCASINUNCA A VECES

Fuente: Elaboracién propia
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Analisis e interpretacion

En los resultados de la tabla 13 y figura 6, se llega a saber que, el 25% de
encuestados dicen que, nunca confian en que sus autoridades aran buen uso de
los recursos recaudados, asi como, el 61% mencionan que, casi hunca confian en
ellas y el 14% indican que, a veces confian; esto nos quiere decir que la
desconfianza de la poblacion en sus autoridades es alta en relacion a la

administracion y uso correcto de los recursos recaudados.

Indicador 2: Condiciones adecuadas

Tabla 14. ¢ Tiene conocimiento de la forma de como se realiza el pago del impuesto

predial?
ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE
NUNCA 0 0%
CASI NUNCA 199 55%
A VECES 164 45%
CASI SIEMPRE 0 0%
SIEMPRE 0 0%
TOTAL 363 100%

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta aplicada
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Figura 7. Conocimiento de la forma de pago

Conocimiento de la forma de pago

B CASINUNCA ®AVECES

Fuente: Elaboracién propia

Andlisis e interpretacién

En relacién a la tabla 14 y figura 7, en los resultados obtenidos se logra
apreciar que, el 55% de los encuestados, mencionan que, casi hunca conocen la
forma de cdmo se realiza el pago del impuesto, en tanto, el 45% dicen a veces
conocer el procedimiento; con ello se aprecia que, es mas la cantidad de personas
que desconocen la forma de como se realiza el pago.

Tabla 15. ¢Recibe la informacién adecuada para realizar el pago del impuesto

predial?
ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE
NUNCA 0 0%
CASI NUNCA 191 53%
A VECES 172 47%
CASI SIEMPRE 0 0%
SIEMPRE 0 0%
TOTAL 363 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta aplicada
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Figura 8. Informacion adecuada

Informacion adecuada

B CASINUNCA ®AVECES

Fuente: Elaboracion propia

Anadlisis e interpretacion

En los resultados obtenidos en la tabla 15 y figura 8, se llega a observar que,
el 53% de encuestados dicen que, casi nunca reciben la informacion adecuada para
realizar el pago del impuesto, y el 47%, mencionan que, a veces reciben esta
informacion como debe ser; dadndonos a entender que, todavia la informacién

brindada por parte del servidor pablico no es la adecuada.

Indicador 3: Notificacion

Tabla 16. ¢ Es notificado oportunamente para realizar el pago del impuesto predial?

ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE
NUNCA 46 13%
CASI NUNCA 175 48%
A VECES 142 39%
CASI SIEMPRE 0 0%
SIEMPRE 0 0%
TOTAL 363 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta aplicada
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Figura 9. Notificacién oportuna

Notificacion oportuna

B NUNCA mCASINUNCA A VECES

Fuente: Elaboracion propia

Anadlisis e interpretacion

Referente a la tabla 16 y figura 9, en el resultado se llega a ver que, el 13%
de encuestados, sefialan que, nunca es notificado oportunamente para pagar su
impuesto, en tanto, el 48% casi nunca son notificados, asimismo, el 39% menciona
gue, a veces es notificado; dando a entender que, todavia existe un indice mayor

gue casi nunca recibe la notificacion oportuna.

Indicador 4: Econdmico

Tabla 17. ¢El no tener un puesto de trabajo es motivo para no pagar el impuesto

predial?
ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE
NUNCA 0 0%
CASI NUNCA 146 40%
A VECES 165 46%
CASI SIEMPRE 52 14%
SIEMPRE 0 0%
TOTAL 363 100%

Fuente: Elaboracidn propia en base a la encuesta aplicada
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Figura 10. No tener puesto de trabajo

No tener puesto de trabajo

m CASINUNCA ®mAVECES mCASISIEMPRE

Fuente: Elaboracion propia

Anadlisis e interpretacion

Referente a la tabla 17 y figura 10, en el resultado obtenido, el 40% de
encuestados, sefialan que, casi nunca el no tener un puesto de trabajo es la razén
para no realizar el pago del impuesto, en cambio, el 46% considera que, a veces el
no tener un trabajo es un limitante para dejar de pagar su impuesto, en tanto, el
14% dice que, casi siempre es una razén; en tal sentido, se ve que el no tener un

puesto de trabajo a veces es un motivo para no realizar el pago del impuesto.

Tabla 18. ¢ Sabe en que se invierte el dinero recaudado por impuesto predial?

ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE
NUNCA 83 23%
CASI NUNCA 220 61%
A VECES 60 16%
CASI SIEMPRE 0 0%
SIEMPRE 0 0%
TOTAL 363 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta aplicada
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Figura 11. Inversion del dinero recaudado

Inversion del dinero recaudado

B NUNCA m CASI NUNCA A VECES

Fuente: Elaboracion propia

Anadlisis e interpretacion

En lo logrado en la tabla 18 y figura 11, se observa que, el 23% de
encuestados, dice que, nunca sabe en qué se invierte el dinero recaudado, por otro
lado, el 61%, menciona que, casi nunca sabe en qué lo emplea la entidad municipal,
asi como, el 16% considera que, a veces sabe en que se utiliza; dandonos a
entender que, en su gran mayoria los contribuyentes indican desconocer en qué se

invierte el dinero recaudado.

Indicador 5: Sancién al contribuyente

Tabla 19. ¢ Sabe que existe sanciones por no pagar el impuesto predial?

ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE
NUNCA 0 0%
CASI NUNCA 319 88%
A VECES 44 12%
CASI SIEMPRE 0 0%
SIEMPRE 0 0%
TOTAL 363 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta aplicada
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Figura 12. Sanciones por no pagar

Sanciones por no pagar

W CASINUNCA mAVECES

Fuente: Elaboracién propia

Anélisis e interpretacion

En los resultados alcanzados en la tabla 19 y figura 12, el 88% de
encuestados, mencionan que, casi nunca saben de la existencia de sanciones por
no pagar su impuesto, en tanto, el 12% dice a veces conocer de la existencia de
alguna sancion; con esto se entiende que, en un porcentaje muy alto los
contribuyentes desconocen de la existencia de sanciones por no realizar el pago

de su impuesto.

Objetivo Especifico 3. Implementar estrategias que le permitan a la Municipalidad

Provincial de Cutervo optimizar la recaudacién del impuesto predial.
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Tabla 20. Propuesta Técnica

ESTADO .
SITUACIONAL EFECTO PROPUESTA TECNICA EFECTO
Lueao de saber el estado Implementar las siguientes - Personal del &rea con mas
situgcional en el que se encuentra estrategias para optimizar la  conocimientos ~en  temas de
| tidad que | o 'ecaudacion del impuesto predial: tributacion municipal.
La Municinalidad a ent at mu?lupa %n 0 - Contribuyentes con mayor
a Municipalidad concerniente a la recaudacion Capacitaciones constantes al  conciencia en tributacion
Provincial de tributaria del impuesto predial, crsonal de la Gerencia de  municipal.
Cutervo en este escenario ha originado los P - Logar que la Sub Gerencia de

relacion a la
recaudacion

tributaria del
impuesto predial,
tiene problemas
en la recaudacion

tributaria, en
razon que los
contribuyentes no
pagan el
impuesto predial
debido a las

malas politicas de
recaudacion
utilizadas por la
entidad
municipal.

siguientes efectos:

- La recaudacion por impuesto
predial no es lo que se espera
obtener en lo proyectado afio
tras afo.

- Los ciudadanos no acuden a
pagar su impuesto en el
porcentaje que se espera.

- Desconfianza de la poblacion
hacia sus autoridades, porque
no saben en que se utiliza el
dinero recaudado.

-No se sabe con exactitud
cuantos contribuyentes hay en
la localidad.

- Servicios prestados por la
municipalidad no cumplen su
objetivo y no satisfacen a la
poblacién.

Administracion ~ Tributaria  en
temas de recaudacion tributaria.

- Charlas de concientizaciébn que
estaran dirigidas a los
contribuyentes en materia de
impuesto predial.

- Actualizacion del catastro urbano
y rural, con la finalidad de
actualizar el registro  de
contribuyentes  mediante la
fiscalizacion a cada predio.

- Beneficios tributarios, en el que
se realizaran sorteos de premios
entre los contribuyentes que
estén al dia en el pago de su
impuesto.

- Concientizar al contribuyente a
traves de los medios de
comunicacion, ya sea radial,
televisivo y redes sociales de la
importancia del impuesto predial.

Registro, Recaudacion y Control
conozca los predios que se
encuentran inscritos dentro de su
jurisdiccioén.

Lograr que los contribuyentes se
acerquen a pagar su impuesto en
un mayor porcentaje antes de las
fechas establecidas y de esta
forma disminuir la existencia de
morosidad.

Se tendra una poblacién con mas
conciencia tributaria, y asi lograr
cumplir con lo proyectado afio tras
afo, ademas se tendra informado
al contribuyente en que se utiliza el
dinero recaudado por la
municipalidad.

Finalmente, los servicios prestados
por la entidad municipal seran de
mejor calidad y de este modo se
podra cumplir con las exigencias
de la poblacién.

Fuente: Elaboracién propia
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3.2. Discusion

Esta investigacion tiene como objetivo general, determinar las razones que
inciden en la baja recaudacion tributaria del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Cutervo region Cajamarca en el afio 2022, es por eso que, enmarcado
en esta razon se tuvieron que aplicar los instrumentos como la entrevista y la
encuesta para recolectar la informacion requerida y asi desarrollar los objetivos

especificos planteados.

Objetivo especifico 1. Analizar las politicas de recaudacion tributaria
ejecutadas por la Municipalidad Provincial de Cutervo durante el periodo 2022, se
logro.

En base a la entrevista hecha al Sub Gerente de Registro, Recaudacion y
Control de la entidad edil, sobre cuél ha sido el nivel de recaudacion del impuesto
predial en el afio 2022 y cuanto del universo de los predios estan inscritos en el
catastro de la municipalidad, mencion6 que, en el afio 2022 se recaud6 S/ 528,134,
pero deberia haber sido de S/ 1° 069, 676, debido fundamentalmente a que aun se
sigue sintiendo las secuelas de la pandemia del COVID 19 que en definitiva han
afectado la economia de los contribuyentes, ademas dijo que, dentro de la Sub
Gerencia de Catastro se encuentran inscritos un promedio de 6,500 predios para
realizar la contribucién del impuesto. Estos datos coinciden con los aportes hechos
por Pariatanta (2022), que concluyo que, en lo concerniente a la recaudacion que
se tuvo por impuesto predial en el afio 2019 ascendi6 a la suma de S/ 672,065.28,
en el 2020 fue de S/ 656,825.21, y hasta octubre del 2021 se tuvo una recaudacion
de S/ 574,653.00, dando a entender que, ha existido cambios en lo referente a la
tendencia en la recaudacion, esto demuestra que, lo planteado afio tras afio no se
logra recaudar, por la razén que, no se cuenta con las estrategias idoneas para
tener una recaudacion mas efectiva, ademas, tuvo como resultado que, se cuenta
con una cantidad aproximada de 6 mil contribuyentes, esto da a entender que, no

es la cantidad esperada para que se tenga un buen nivel de recaudo.

Version que se ve fortalecida por Tarrillo (2022), cuando en sus resultados
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indica que, lo recaudado por predial en el 2016 fue de S/ 378,457.73, en el 2017 S/
322,446.58 viéndose una diferenciacion relativa negativa de S/ 56,011.15 y de -
15% en lo porcentual en relacion al afio 2016, en el 2018 fue de S/ 350,575.96
viéndose una diferenciacion relativa positiva de S/ 28,130.00 y de 9% en lo
porcentual en relacion al afio 2017, en el 2019 la cantidad fue de S/ 469,894.51 con
una diferenciacion positiva de S/ 119,318.55 y 34% en lo porcentual frente al afio
2018, la recaudacion en el 2020 fue de S/ 327,526.18 viéndose una diferenciacion
relativa negativa de S/ 142,368.00 y -30% en lo porcentual en relacion al afio 2019,
finalmente en el mes de noviembre del afio 2021 los indices de recaudacion reflejan
la cantidad de S/ 246,062.90 con una baja de S/ 81,463.28 indicando un -25% en
relacion al 2020. Ademéas, Huaméan (2022), concluye que, los factores
socioeconémicos que inciden en el recaudo de impuestos es el contagio del
Coronavirus SARS-COV-2 con el 81.25%.

Objetivo especifico 2. Identificar las razones por las cuales los ciudadanos
efectlan o no la cancelacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de

Cutervo, se logro.

Luego de haber hecho la aplicacion de la encueta dirigida a la poblacion para
identificar cuales son las razones que originan que efectué o no la cancelacion del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Cutervo, ante la consulta, Si
recibe capacitacion de la municipalidad sobre conciencia tributaria para que pague
el impuesto predial se llega a saber que, el 91% de encuestados, sefialaron que,
casi nunca han recibido capacitacion en temas de conciencia tributaria por parte de
la entidad edil, y el 9% indicaron que, a veces reciben estas capacitaciones; esto
nos da a entender que, la municipalidad, casi nunca brinda capacitacion sobre
conciencia tributaria; por otra parte, el 23% de encuestados, dice que, nunca sabe
en qué se invierte el dinero recaudado, y el 61%, menciona que, casi nunca sabe
en qué lo emplea la entidad municipal, asi como, el 16% considera que, a veces
sabe en que se utiliza;, dandonos a entender que, en su gran mayoria los
contribuyentes indican desconocer en qué se invierte el dinero recaudado; ademas,
el 25% de encuestados dicen que, nunca confian en que sus autoridades aran buen

uso de los recursos recaudados, asi como, el 61% mencionan que, casi nunca
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confian en ellas y el 14% indican que, a veces confian; esto nos quiere decir que la
desconfianza de la poblacidon en sus autoridades es alta en relacion a la
administracion y uso correcto de los recursos recaudados; asi como, el 53% de
encuestados, casi nunca conocen el impuesto predial, y el 47% sefalan que, a
veces conocen su existencia; esto quiere decir que, la mayoria de personas
desconoce el impuesto, mientras que, en un porcentaje menor indicé conocerlo, y
en relacion a lo consultado si el no tener un puesto de trabajo es motivo para no
pagar impuesto predial, el 40% de encuestados, sefialan que, casi nunca el no tener
un puesto de trabajo es la razon para no realizar el pago del impuesto, en cambio,
el 46% considera que, a veces el no tener un trabajo es un limitante para dejar de
pagar su impuesto, en tanto, el 14% dice que, casi siempre es una razon; en tal
sentido, se ve que el no tener un puesto de trabajo a veces es un motivo para no
realizar el pago del impuesto. Afirmaciones que concuerdan por los datos brindados
por Marin (2021), cuando sefiala en los resultados obtenidos que, el 57.14% dijeron
gue casi nunca son capacitados y el restante indica que a veces se les brinda las
capacitaciones, esto nos conlleva a saber de qué la capacitacion no es constante,
es por esta razén que no existe una adecuada administracion de los recursos, en
tanto, el 85,71% afirmaron que, casi nunca son informados en que se utiliza 0 a que
lo destinan lo recaudado del impuesto, y por otro parte el 14,29 % casi siempre son
informados, esto lleva a concluir que la entidad edil no informa a sus trabajadores
ni a los pobladores sobre el destino que le dan a los recursos obtenidos del
impuesto predial, es por eso que, se ha determinado que el cobro del impuesto

predial tiene un nivel bajo de recaudacion.

Aseveraciones que se ven reforzadas por Quiroz (2022), cuando en sus
resultados obtenidos, el 82% sefala que, nunca la entidad edil ha brindado
capacitaciéon alguna a los ciudadanos contribuyentes en temas que estén
relacionados con el pago de impuestos municipales, ademas, el 46% de
encuestados indico que, no realiza el pago de su obligacion porque no confia en
sus autoridades, y no saben en que lo utilizan el dinero recaudado, asimismo, otra
causa para el cumplimiento con el pago del impuesto es el desconocimiento que
tiene la poblacion de la existencia del impuesto predial, ademas, los ingresos de la

poblacién son bajos para cumplir con su obligacion de pagar el predial.
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En la investigacion se tuvo la siguiente limitacién para lograr su desarrollo,

la cual fue el no tener acceso a toda la informacion requerida para lograr realizarla.

3.3. Aporte de lainvestigacion

3.3.1. Titulo

ESTRATEGIAS QUE LE PERMITAN A LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
CUTERVO INCREMENTAR LA RECAUDACION TRIBUTARIA DEL IMPUESTO
PREDIAL

3.3.2. Introduccién

Después de lo logrado en esta investigacion, se llegé a evidenciar que la
Municipalidad de la Provincia de Cutervo si cuenta con estrategias de recaudacion
tributaria del impuesto predial que vienen siendo aplicadas afio tras afo, pero que
estas no han logrado cumplir con su objetivo principal que es tener mayor
recaudacion de este impuesto, esto se ve evidenciado en los bajos niveles de
recaudacion que logra tener, debido a las malas politicas de recaudacion utilizadas
en la entidad municipal, que traen como consecuencia que la recaudacién por
impuesto predial no sea lo que se espera obtener en lo proyectado, como
consecuencia genera que los ciudadanos no acudan a pagar su impuesto en el
porcentaje que se espera, también, la confianza de la poblacion hacia sus
autoridades es baja porque no saben en que se utiliza el dinero recaudado, ademas
de eso no se sabe con exactitud cuantos contribuyentes hay registrados en la
entidad municipal, causando que los ingresos tributarios obtenidos por la
municipalidad sean bajos y ocasionando con ello que los servicios prestados no

cumplan su objetivo y no satisfagan a la poblacion.

El aporte de esta investigacion realizada tiene como fin proponer a la

Gerencia de Administracion Tributaria y Sub Gerencia de Registro, Recaudacion y
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Control la implementacion de estrategias que le permitan a la entidad municipal
obtener mayor recaudacion que se quiera lograr en cada afio y con ello aumentar

los indices de ingresos tributarios obtenidos por impuesto predial.

3.3.3. Objetivos

3.3.3.1.0bjetivo general

Implementar estrategias que le permitan a la Municipalidad Provincial de Cutervo

optimizar la recaudacion del impuesto predial.

3.3.3.2.0bjetivos especificos

- Lograr capacitar constantemente al personal de la Gerencia de Administraciéon

Tributaria en temas de recaudacion tributaria.

- Brindar charlas a los contribuyentes con tematicas relacionadas al impuesto

predial.

- Sincerar el plano catastral urbano y rural con la finalidad de actualizar el registro

de contribuyentes.

- Incentivar al contribuyente a realizar el pago de su impuesto voluntariamente y

en las fechas fijadas.

- Concientizar e informar a los contribuyentes sobre la importancia de pagar el

Impuesto Predial.

3.3.4. Estrategias
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Tabla 21. Estrategias

DENOMINACION

OBJETIVO

ACTIVIDAD

EFECTO

RESPONSABLE (S)

Estrategia N° 01:
Capacitaciones

Fomentar

capacitaciones

Participacion del Gerente

de Administracion

Gerente de

Administracion

constantes al constantes al personal _ ) Personal del area con mas ) _
. Tributaria y el Sub Gerente o Tributaria y el Sub
personal de la de la Gerencia de _ _ conocimientos en temas de .
. o y de Registro, Recaudaciony _ o Gerente de Registro,
Gerencia de Administracion tributacion municipal. -
o . _ _ Control en tres (3) Recaudacion y
Administracion Tributaria en temas de o .
_ _ . _ capacitaciones por afio. Control.
Tributaria. recaudacion tributaria.
_ Desarrollo de charlas
_ Brindar charlas a los _ _ _ _
Estrategia N° 02: dirigidas hacia un promedio Contribuyentes con mayor Gerencia de

Charlas de

contribuyentes con

tematicas relacionadas

de 60 contribuyentes por

conciencia en tributacion

Administracion

concientizacion. _ _ vez, durante tres (3) veces municipal. Tributaria.
al impuesto predial. .
al ano.
_ Sincerar el plano Logar que la Sub Gerencia )
Estrategia N° 03: ) y Sub Gerencia de
L catastral urbano y rural L de Registro, Recaudacion y )
Actualizacion del o Realizacion de la Registro,
con la finalidad de o Control conozca los .
catastro urbano y ) ) actualizacion del catastro. ) Recaudacion y
actualizar el registro de predios que se encuentran
rural. Control.

contribuyentes.

inscritos en su jurisdiccion.
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Incentivar

Estrategia N° 04: contribuyente a realizar

Beneficios

tributarios.

las fechas fijadas.

el pago de su impuesto

voluntariamente y en

Se realizardn sorteos de
premios entre los
contribuyentes que estan al
dia en el pago de su

impuesto predial.

Lograr que los
contribuyentes se
acerquen a pagar su
impuesto en un mayor
porcentaje antes de las
fechas establecidas y de
esta forma disminuir la

existencia de morosidad.

Gerencia
Administracion

Tributaria.

de

Concientizar e informar
Estrategia N° 05: a los contribuyentes

Concientizar al sobre laimportancia de

contribuyente. pagar

predial.

Se informara a traves de
los medios de
comunicacién, ya sea
radial, televisivo y redes
sociales de la importancia
del impuesto predial y asi el
ciudadano se acerque a
pagar, ademas, se dara la
informacion en que se

utiliza el dinero recaudado.

Se tendrd una poblaciéon
con mas conciencia

tributaria, y asi lograr
cumplir con lo proyectado
afio tras afio, ademas, se
tendra informado al
contribuyente en que se
utiliza el dinero recaudado

por la municipalidad.

Gerencia
Administracion

Tributaria.

de

Fuente: Elaboracién propia
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3.3.5. Presupuesto parala ejecucion de la propuesta técnica

Tabla 22. Presupuesto

ESTRATEGIAS ACTIVIDAD A REALIZAR REQUERIMIENTO PARCIAL SUB TOTAL
Estrategia N° 01:
Capacitaciones Participacion del Gerente de Administracién
constantes al personal Tributaria y el Sub Gerente de Registro,
. y Viaticos. 600.00 1,800.00
de la Gerencia de Recaudacion y Control en tres (3)
Administracion capacitaciones por afio.
Tributaria.
. o . Equipo de sonido,
Estrategia N° 02: Desarrollo de charlas dirigidas hacia un y
_ . Impresion de volantes,
Charlas de promedio de 60 contribuyentes por vez, _ _ 210.00 630.00
o . comunicados por radio y
concientizacion. durante tres (3) veces al afio. _
redes sociales.
Estrategia N° 03: _ _
o o o Materiales y utiles de
Actualizacion del Realizacion de la actualizacion del catastro. fici 400.00 400.00
oficina.
catastro urbano y rural.
_ Se realizaran sorteos de premios entre los
Estrategia N° 04: _ ) ) o
contribuyentes que estan al dia en el pago de Electrodomeésticos. 2000.00 2000.00

Beneficios tributarios.

Su impuesto predial.

78



Estrategia N° 05:

Se informara a través de los medios de
comunicacion, ya sea radial, televisivo y

redes sociales de la importancia del

Publicidad por medios de

o _ _ ) _ comunicacion, radial,
Concientizar al impuesto predial y asi el ciudadano se o 1000.00 1000.00
. ] ] televisivo y redes
contribuyente. acerque a pagar, ademas, se dara la _
_ _ N . sociales.
informacion en que se utiliza el dinero
recaudado.
TOTAL 5,830.00

Fuente: Elaboracién propia
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3.3.6. Cronograma de la propuesta técnica

Tabla 23. Cronograma

TIEMPO

ESTRATEGIAS
MAYO
JUNIO
JULIO

AGOSTO

Estrategia
N° 01
Estrategia
N° 02
Estrategia
N° 03
Estrategia
N° 04
Estrategia
N° 05

Fuente: Elaboracion propia

SETIEMBRE

OCTUBRE
NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

1. Del andlisis realizado, se determind que las razones que inciden en la baja
recaudacion tributaria del impuesto predial e ingresos tributarios, vienen siendo
causadas por la falta de la implementacion y ejecucion de mecanismos y
estrategias adecuadas, ademas, porque en el catastro de la municipalidad no se
encuentran inscritos todos los predios debidamente saneados.

2. Las politicas de recaudacion tributaria que emplea la entidad municipal vienen
siendo la fiscalizacion y notificacién a cada predio que existe en la localidad, asi
como también, el otorgamiento de incentivos al contribuyente que se encuentra
al dia en el pago de su tributo, ademas, la entrega de cuponeras, exoneracion
de intereses y fraccionamiento de deuda, pero estos mecanismos no vienen
siendo suficientes y adecuados para incrementar la recaudacion, resultados que
se pueden apreciar en las tablas N° 5y 6.

3. En los resultados obtenidos, se identificaron que las razones que inciden en los
ciudadanos para que no efectien el pago del impuesto predial son, en un 91%
sefialan no recibir capacitacién sobre conciencia tributaria, el 90% desconocen
la existencia de exoneraciones al pago del impuesto predial, el 91% porque la
municipalidad no programa campafas de recaudacion en beneficio del
ciudadano, resultados que se ven en las tablas N° 9, 10y 11. El 61% es porque,
no confia en que las autoridades haran buen uso de la recaudacion, conforme
se puede ver en la tabla N° 13. Por otra parte, el 46% de los ciudadanos
considera que, el no tener un puesto de trabajo es un motivo que incide para que
no pueda realizar el pago del impuesto y 61% no sabe en que se invierte el dinero
recaudado, conforme se puede observar en las tablas N° 17 y 18.

4. Se realiz0 una propuesta técnica en la cual se tengan que implementar las

siguientes estrategias: capacitaciones constantes al personal de la Gerencia de
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Administracion Tributaria, charlas de concientizacion, actualizacién del catastro

urbano y rural, beneficios tributarios y concientizar al contribuyente, para que de

esta manera se tenga mayores indices de recaudacion.

4.2. Recomendaciones

A la Gerencia de Administracion Tributaria y Sub Gerencia de Registro,

Recaudacion y Control, se recomienda:

1.

Implementar mejores mecanismos de recaudacion y actualizar el registro de

contribuyentes mediante la fiscalizacién a cada predio.

Mejorar las politicas de recaudacion tributaria del impuesto predial ya existentes,
con el fin que el contribuyente acuda a pagar su impuesto en un mayor
porcentaje e incrementar el nivel de recaudacién, y de esta manera evitar

perjudicar a los ingresos tributarios de la entidad municipal.

Realizar capacitaciones sobre conciencia tributaria, informar al ciudadano de la
existencia de exoneraciones al pago del impuesto predial, programar camparas
de recaudacion, asi como también, hacer una mejor inversion de los recursos

recaudados y de esta forma mejorar los servicios prestados por la institucion.

Ejecutar las estrategias propuestas en el trabajo de investigacion, con el Unico
propésito de incrementar los niveles de recaudacion tributaria del impuesto

predial y como consecuencia obtener mejores ingresos tributarios.
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Anexo 1. Resolucién de aprobacion

Universidad
Sefior de Sipan

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0335-2023-FACEM-USS

Chiclayo, 19 de julio de 2023.

VISTO:

El Oficio N°0185-2023/FACEM-DC-USS, de fecha 19 de julio de 2023, presentado por el Director de la EP de
Contabilidad y proveido del Decano de FACEM, de fecha 19/07/2023, donde solicita la APROBACION DE Titulos
de Proyectos de Tesis, para los estudiantes de la EP de Contabilidad, que se encuentran en Curso de
Actualizacion, organizado por el Vicerrectorado de Investigacion, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N° 30220 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtencion de grados
y titulos: La obtencion de grados y titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas gque cada
universidad establezca en sus respectivas nommas intermas. Los requnans minimos son los stgunentes 45.1 Grado
de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la aprobacion de un ftrabajo de
investigacion y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés o lengua nativa.

Que, segun Art. 64° del Reglamento de Investigacion de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con Resolucion
de Directorio N° 015-2022/PD-USS de fecha 02 de marzo de 2022, indica que “La Investigacion Formativa es un
proceso de generacion de conocimiento, asociado con el proceso de ensefianza — aprendizaje, cuya gestion
académica y administrativa esta a cargo de la Direccién de cada Escuela Profesional”.

Que, el Art, 71° del Reglamente de Investigacion, indica que el Comité de Investigacion de la escuela profesional
da el visto bueno al tema del proyecio de investigacion de acuerdo a la matriz de consistencia logica y del trabajo
de investigacion acorde a las lineas de investigacion institucional.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos
vigentes;
SE RESUELVE:

ARTICULO UNICO: APROBAR, el Proyecto de Tesis, para los estudiantes de la EP de Contabilidad, que se
encuentran en Curso de Actualizacion, organizado por el Vicerrectorado de Investigacion, segun se indica en
cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

s/ o
[% (acufudd de Chomchis Exopremrniales Facultad de Cencius Empresariaies
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

Ce.- Escusla, Archivo
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rsidad

Senor de Sipan

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0335-2023-FACEM-USS

" APELLIDOS ¥ NOMBRES TITULO DE INVESTIGACION LINEA DE INVESTIGACION
(GESTION DE COBRANZAS Y SU MPACTO EN
SITUACION FINANCIERA DE EMPRESA INDUSTRIAY | GESTION EMPRESARIAL Y
1 |LLENQUEPANVAYENNY MARIA b e | AMBAYEQUE EIRL, CHICLAYO, EMPRENDIMIENTO
PERIODO 2021-2022
INGIDENCIA DEL CUADRO MULTIANUAL DE
. NECESIDADES EN LA EJECUCION PRESUPUESTAL |  GESTION EMPRESARIAL'Y
2 |BALLONA CAPUNAY PIER ADOLFO  |np) 'Gasto PUBLICO, SEDE ADMINISTRATIVA UGEL EMPRENDIMIENTO
L AMBAYEQUE 2021 - 2022
INCIDENCIA DE LA INFORMALIDAD DE
COMERCIANTES DE CALZADO DEL MERGADO GESTION EMPRESARIAL Y
3 |CHAVEZ DAVILA JANNET KATHERYN |y1nc 000 EQUE EN EL CUMPLIMIENTO DE SUS EMPRENDIMIENTO
(OELIGACIONES TRIBUTARIAS, CHICLAYO 2023
4 [POMACAJA LEON MARILYN CONTROL INTERNO Y RECAUDACION DE INGRESOS
MERCEDES DE SERVICIOS, DIRECCION DE REDES INTEGRADAS | GESTION EMPRESARIALY
FARFAN VERGARA EDUARDOD s EMPRENDIMIENTO
5 OE SALUD LIMA CENTRO, PERIODO 2018 — 2023
ALEJANDRO
ENALISIS DE LA RECAUDACION TRIBUTARIA DEL
IMPUESTO PREDIAL Y SU INCIDENCIA ENLOS GESTION EMPRESARIAL Y
& |LECN CHAVEZ NEILER ROMEL INGRESOS TRIBUTARIOS, MUNICIPALIDAD EMPRENDIMIENTO
PROVINCIAL DE CUTERVO, 2022
_ FINANZAS CORPORATIVAS Y 5U INCIDENCIAEN LA
7 | GALAN MAYRA HENRY PALL (GESTIGN FINANCIERA DE LA EMPRESA SUFER L
INMOBILLARIA £.A.C, LIMA, 2022
[CONTROL INTERNO ¥ SU INCIDENGIAEN LA
8 |LLONTOP VALDIVIESO ROSA PAGLA [RESTION DE INVENTARIOS DE LA MUNICIPALIDAD GES&%’;E’G‘STEE‘:%"L v
DISTRITAL DE MORROPE 2023
EFECTO DE LA GESTION DE INVENTARIOS EN LA
8 |HUARANCCA LEON DAVID JUANYERY|SITUACION ECONOMICA DE LA EMPRESA SALUD R
(OCULAR ERL PACASMAYD, 2022
] POLITICA DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR
| 10 [RELUZ SERQUEN ELENAELIZABETH || | SeSTION DE LOS INVENTARIOS EN LA EMPRESA | GESTION EMPRESARIAL Y
11 loU RAMREZ EDWIN JUNIOR ;EERSUANA DE ENTRETENIMIENTO S A C., CHICLAYO EMPRENDIMIENTO
CHAFLOC TRADOMARITZADEL | orRMAS PRESUPUESTARIAS ¥ LA BJECUCIONDEL | - ooy pyprEsamiaL Y
12|SHaF (GASTO PUBLICO, GOBIERNO EDIL DE ZANA, A= s
CHICLAYO, 2022
INCIDENCIA OE LAS MERMAS DE EXISTENCIAS EN
LA DETERMINACION DEL IMPUESTOALARENTA, |  GESTION EMPRESARIAL'Y
13 |LIZANA GUEVARA JOSSY EMPRESA FROCESADORA FERL S A C. CHICLAYO, EMPRENDIMIENTO
|| 2022
BAZALAR GUEVARALOURDES RECURSOS FINANCIERGS ¥ SUINGIDENCIAEN LA | e oy pypRESARIAL Y
14 |[BAZAAR SITUACION ECONOMICA Y FINANCIERA EMPRESA A= s
PROCESADORA PERU S AC., CHICLAYO 2023
EFECTO DE LA GESTION FINANCIERA EN EL
ESTADO ECONGMICO Y FINANGIERO, INSTITUTO GESTION EMPRESARIAL Y
15 [GARCIA POMAR MARIO EDUARDO |y jnening TECNOLOGICO IPCE S A.C., CUTERVO, EMPREMDIMIENTO

FERIODO 2021-2022
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Anexo 2. Instrumentos de validacion

TS

1. VALIDACION DEL INSTRUMENTO
1.1, Instrumento de Validacién No Experimental por Juicio de expertos

1. NOMBRE DEL JUEZ ELMER BARTUREN ALTAMIRANO
PROFESION CONTADOR PUBLICO
|ESPECIALIDAD CONTABILIDAD
| GRADO ACADEMICO MAGISTER EN GESTION PUBLICA al

2 m m 'mmrnscens)mos

mummmmwmw

Y DATOSTELTESBTA e 202

mmmncommwrm
(] Y

5. OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

31 | NOMBRES Y
Aotiiibos  IVEILER ROMEL LEON CHAVEZ
ESPECIALIDAD [CONTABILIDAD

4. INSTRUMENTO  Entrevists (X) Cusstionano | )

EVALUADO

Jista de Cotojo () Encuesta (X)
GENERAL

Amubmmm-nm

preguntas o propuestas
pora que Ud. los evalle marcando con un aspa (x) en “A” sl esth de ACUERDO o en
O @ esth en DESACUERDQ, S! ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR

mhmuim.nbbmm
del impuesto predial en la Municipolidad
WaMMWmdaﬁom
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s ¢Oana-w~m-om Alx) Bl )
| SUGERENCIAS:
(Qué boneficios o incentivos so |A( v ) o{ )
06 tienen  propuestos mw&m
Mquouuwn:md
(Cusiles son los mecanismos de |A( X ) D( )
o7 que emplea In
¢(En que nivel los ciudadanos se |A{ ¥ ) Dl )
og :uanopwuhmn
o (e ALY ) o( )
09 | (Conoce el impuesto predial? m
(Recbe copockacion de I8 |A(X) D{ )
10 mumnicipaiidad sobre  conciencis
trifaria pers que pague o
11 Mude“" ot )
pago del impuesto predial?
s municipalidad  programa | A{ X ) o( )
12 campafias de
ofreciendo benef:cios por ef pago de!
| impuesio precial? = e e -
¢Ls municipalidad da Incentivos por | A( X ) ot )
13 | of pago puntual del
(Confia en que las sutoridades | A ¥ Dl )
14 | hoardn buen uso de la recaudacion NCIAS:
¢ Tiena conocimianto de ia forma de | A{ X ) D( )
15 | como se reailza el pago del impuesic
predial? =
¢(Recibe 13 nformacion adecuscs | A( X ) or )
16 | pars realizar ¢l page del impuesto
¢Es notficado pora | A( X ) ol )
” ol pago del impuesto
LE] 1o tener un puesto de trabajoes | Af % ) T
18 | motivo pars no pagar el impuesto | SUGERENCIAS:
19 | 43909 en que se invienio ol ginero | A1 X ) ot )
recaudado por impuesto predial?
20 ({Sabe que edste SANCIONRE POC NO ACX) o( )
pagar o impussio precial?
“PROMEDIO OBTENIDO: AUXY Of
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TS

1. VALIDACION DEL INSTRUMENTO
1.1, Instrumento de Validacién No Exporimental por Juicio de expertos

1. NOMBRE DEL JUEZ ALEJANDRIA FERNANDEZ
PROFESION CONTADOR PUBLICO
ABILIDAD
2 |GRADO ACADEMI

EXPERIENCIA  PROFESIONAL, 1 re axios SECTOR PUBLICO
G

-

£.G. REGISTRO RECAUDACION Y CONTROL
DE LA TRIBUTARIA DEL PREDIAL Y SU
PROVINCIAL

DE 2022
3. DATOS
31 | NOMBRES Y
| Apeiinoe [¥FL5R ROMEL LECH CHAVER
ESPECIALIDAD CONTABILIDAD _—
"4 INSTRUMENTO  Entrwvista (X) Cusstionano ( )
EVALUADO ma?' (_) Encuesta (X} <
los razones que inciden en la baja recaucacion
frivutaris del impuesto pradisl en la Municipalidad
Provincial de Cutervo regidn Cajomarca on ol afip 2022,
-Anslizar las politicas de recaudacidn
S. OBJETIVOSDE LA | ejecutadas por la Municipalidad Provincial de Cutervo
INVESTIGACION duranto ol periodo 2022.

- ldentificar las razones por las cuales los cudadancs

efectian © no la concelacion dol knpuesto prodal en la
Provincial de Cutervo,

« implementar esialegiss Gue e pormitan o

Municpalidad  Provincial  de  Cutervo  opimizar b
del

A continuacidn, se le presentan los indicadores an forma de
pars que Ud. los evalle marcandn con un aspa (x) en “A” sl estd de ACUERDO o en
D" s estd en DESACUERDQO, SI ESTA EN DESACUERDO

0 propusstas
POR FAVOR
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02 thMyS‘Hﬂm
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;Cules son los mecanismos do | A( x ) D( )
o7 que omplea s

(En qué nivel los cudadancs se | A( » ) o( )
08 | acercan a peger sus IMpUosics on

MWW
“““ ) Al x) o )
08 | sConoce el impuesto predial?

{Recbe cmpoctacén de M|A(X)  D{ )
10 municpaliiad sobre conciencia | SUGERENCIAS:

tributaris pern  Gque pegue o
" JSabe que exate exoneracdn al | AL %) LI

Pago del impuesto precial?
| ¢ka municipaided  peograma | A( x ) o(
12 compafiss de

ofreciendo beneficios por el pago del

mpuesto predial? =

municipslidad da incentivos por | A{ x ) D({ )

9 |« puntual del  Impuesto

¢Confio on que las autoridades | A( x ) ()
14 | harén buen uso de la recaudacidn

¢ Tiens conocmiento de ls forma de | A( x ) Pl )
15 | cdeno se resiiza e pago del impuesic

iRecibe ia wiormacon adecuada | A x ) D{ )
16 | para realizar ol pago del impuesic
"~ | ¢Es nolificado oportunamente pars | A( x ) D[ )
17 | realizar of pago del impuesio

LEI no tener un puesto de rabajo es | A » ) D( )
18 | motivo pars no pegwr el impuesto
» v¢sa-nqmnhm¢m Alx) S BB

recaudado por impuesto predial?
20 | ¢S4 que existe sanciones por no Alx) o )

pagar ol impuesio predial?

) OBTENIDO: Al x ) _O{
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LSS

1.1, Instrumento de Validacién No Experimental por Juicio de expertes

1. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

mmm HERMES EL| HERRERA VARGAS
PROFESION CONTADOR PUSUICO
ESPECIALIDAD __ [CONTABILIDAD Y FINANZAS |
'GRADO ACADEMICO CONTADOR PUBLICO COLEGIADO 3
% |(anos) st
CARGO —— GERENTE SALUSRIDAD - MPC |
muumﬁw | DEL IMPUESTO PREDIAL Y SU

tnbutana
S, OBJETIVOSDE LA | ejecutadas por s Municipaldad Provincial de Cuterva
INVESTIGACION duranto 2022

recaudaciin del Fnpuesto predial.
A continuacidn, s le presentan los indicadores en forma de pregunias o propuesias
para que Ud. los evalle marcando con un aspe () en “A” si astd de ACUERDOQ o an
'o'immoesmmo SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
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AlLX)

AlX )

Al %)

A

AL %)

10

1"

Al )

A(si

”

mumcpaidad  programa
gm Oe recaUdacon
ofreciendo baneficios por ol pago del

12

AL X)

La da incantivos por
ol pago puntcal del Impuesto

N;)

(Confin on que las aulondades
hardn buen uso de la recaudacién

15

1%

ATX )

por impuesto predial?
LTiene conocmiento de la forma de
<Gme 3o reaiiza of pago del Impuesio

AlA)

(Recibe la miormacion adecuada
pars reslizar of pego dol Fmpucsto

ALY )

17

LEs nolificado oporiunamente para
roalizar ol pago del impuesto

33 =

13

peodial?

LEI no tener un puesto de trabigjo vs
mothvo pors no pagar of impuesto
prodial?

AlX)

1%

LSabe en que se invierte ol dinero
recaudado por Impuesto predisl?

ALY )

JSabe que ©Oste SaNcCIoNes POr NO
pagar o impuesto predial?

Al %)

o1

AlA )

Ol
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Anexo 3. Carta de autorizacion

Sub Gertncia de Regstre, Recavduciin o Control

Cutervo, 15 de Junio del 2023
CARTA N° 037-2023-MPC-SGRRC

Sr: Leén Chévez Neiler Romel.
Egresado de |a Universidad Sefior Sipan.
Es cuela Profesional de Contabilidad

Presente:
ASUNTO: Realizacién de Tesis.

Me es grato dirigirme a Ud. para saludarle cordialmente y al mismo tiempo
comunicarie que habiendo recepcionado una solicitud con tramite documentario
N° 13932, presentada por su persona donde solicita autorizacion para
Realizacién de Tesis Andlisis de la Recaudacién Tributaria del Impuesto
Predial y su incidencia en los Ingresos Tributarios, Municipalidad
Provincial de Cutervo del cual se autoriza para la realizacién de las diferentes
investigaciones a realizar dentro de la Gerencia de Administracién Tributaria.

Sin ofro particular, es propicia la oportunidad para expresarie las muestras
de nuestra especial consideracién y estima personal

Atentamente,
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Anexo 4. Instrumentos de recoleccion de datos

Entrevista

Sefior Sub Gerente de Registro, Recaudacion y Control, la entrevista tiene por finalidad
recoger informacion sobre la recaudacion tributaria del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Cutervo.

1. ¢Cual ha sido el nivel de recaudacion del impuesto predial en el afio 2022?

2. ¢En qué se invierte el dinero recaudado de los impuestos y arbitrios?

3. ¢Cuénto del universo de los predios estan inscritos en el catastro de la municipalidad?

4. ¢De qué forma se realizan las fiscalizaciones correspondientes a los predios que
existen en Cutervo?

5. ¢Con cuanto personal se cuenta para realizar las notificaciones?

6. ¢Qué beneficios 0 incentivos se tienen propuestos para los contribuyentes que se
encuentran al dia con su obligacién tributaria?

7. ¢Cuales son los mecanismos de recaudacion que emplea la municipalidad?

8. ¢En qué nivel los ciudadanos se acercan a pagar sus impuestos en las fechas
programadas?
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Encuesta

Estimado amigo (a) responda las siguientes preguntas marcando una de las

alternativas con una “X”

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3
. RESPUESTA
N PREGUNTA > T3 245
01 | ¢Conoce el impuesto predial?
¢Recibe capacitacion de la municipalidad sobre
02 | conciencia tributaria para que pague el impuesto
predial?
03 ¢Sabe que existe exoneraciébn al pago del
impuesto predial?
¢La municipalidad programa campafias de
04 | recaudacion ofreciendo beneficios por el pago del
impuesto predial?
05 ¢La municipalidad da incentivos por el pago
puntual del impuesto predial?
06 ¢,Confia en que las autoridades haran buen uso
de la recaudacion por impuesto predial?
07 ¢ Tiene conocimiento de la forma de cémo se
realiza el pago del impuesto predial?
08 ¢Recibe la informacion adecuada para realizar el
pago del impuesto predial?
09 ¢Es notificado oportunamente para realizar el
pago del impuesto predial?
10 ¢El no tener un puesto de trabajo es motivo para
no pagar el impuesto predial?
11 ¢ Sabe en que se invierte el dinero recaudado por
impuesto predial?
12 ¢Sabe que existe sanciones por no pagar el
impuesto predial?
Gracias
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Anexo 5. Acta de segundo control de originalidad

Universidad
u g q Sefior de Sipan
| -y

ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE ORIGINALIDAD DE LA
INVESTIGACION

Yo, CHAPONAN RAMIREZ EDGARD, Coordinador de Investigacién y Responsabilidad
Social de la Escuela Profesional de contabilidad he realizado el segundo control de
orniginalidad de la investigacion, el mismo que esta denfro de los porcentajes establecido
para &l nivel de pregrado segdn la Directiva de similitud vigente de USS; ademas certifico
que la version que hace entrega es la version final del informe titulado ANALISIS DE LA
RECAUDACION TRIBUTARIA DEL IMPUESTO PREDIAL Y SU INCIDENCIA EN LOS
INGRESOS TRIBUTARIOS, MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CUTERVO, 2022
Elaborado por el estudiante (s) LEON CHAVEZ NEILER ROMEL.

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del 16%
verificable en el reporte final del andlisis de originalidad mediante el software de similitud
TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio
y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de investigacion vigente.

Pimentel, 18 de diciembre de 2023.

T

BAG. iroz Edgard
| HEantanoan

Mg. Chapoifian Ramirez Edgard
DNI N® 43068346
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Anexo 6. Reporte del TURNITIN

® 16% de similitud general

Reporte de similitud

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

- 14% Base de datos de Internet
- Base de datos de Crossref
+ 13% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

repositorio.ucv.edu.pe

Internet

repositorio.uss.edu.pe

Internet

repositorio.unc.edu.pe

Internet

+ 2% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de contenido publicado de Cross

2%

1%

1%

Universidad Alas Peruanas on 2019-10-03

Submitted works

hdl.handle.net

Internet

repositorio.utelesup.edu.pe

Internet

dspace.espoch.edu.ec

Internet

Universidad San Ignacio de Loyola on 2018-03-21

Submitted works

<1%

<1%

<1%

<1%

Descripcion general de fuentes
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Anexo 7. Formato T1

[SS UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N2 T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 02 de abril de 2024

Seriores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefior de Sipan
Presente. -

EL suscrito:
LEOM CHAVEZ MEILER ROMEL, con DNI 46259124,

En mi (nuestra) calidad de autor (es) exclusivo (s) del trabajo de grado titulado: ANALISIS DE LA
RECAUDACION TRIBUTARIA DEL IMPUESTO PREDIAL'Y SU INCIDENCIA EN LOS INGRESOS TRIBUTARIOS,
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CUTERVO, 2022, presentado y aprobado en el afio 2023 como
requisito para optar el titulo de CONTADOR PUBLICO, de la Facultad de Ciencias empresariales,
Programa Académico de CONTABILIDAD, por medio del presente escrito autorizo {autorizamos) al
Vicerrectorado de investigacion de la Universidad Sefior de Sipan para gue, en desarrollo de la
presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi (nuestro) trabajo y muestre al mundo la
produccion intelectual de la Universidad representado en este trabajo de grado, a través de la
visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a traveés del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional — http://repositorio.uss.edu.pe, asi como de
las redes de informacion del pais y del exterior.

Se permite la consulta, reproduccién parcial, total o cambio de formato con fines de conservacion, a
los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos que tengan finalidad
académica, siempre y cuando mediante |a correspondiente cita bibliografica se le dé crédito al trabajo
de investigacion y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N2 822. En efecto, la
Universidad Sefior de Sipan estd en la obligacidn de respetar los derechos de autor, para lo cual tomara
las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NUMERO DE

APELLIDOS ¥ NOMBRES DOCUMENTO DE
IDENTIDAD

LECN CHAVEZ NEILER ROMEL 46200124
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