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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo general “Determinar el efecto de los beneficios
tributarios en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de
Pueblo Nuevo. Enfocado bajo un tipo de estudio cuantitativo — descriptivo y disefio
no experimental. La poblacion lo conformo la totalidad del personal de la
Municipalidad, mientras que la muestra fue tres colaboradores (Alcalde, Contador y
Jefe del &rea de Administracion Tributaria) en las que se les aplicé las técnicas de

entrevista, observacion y analisis documental.

Dentro de los resultados se hall6 que el Municipio viene empleando varios beneficios
tributarios a los contribuyentes a fin de que se acerquen a cancelar sus deudas en
materia de impuesto predial, pero estos no estan dando efecto tan positivo y es que
en los afios 2020 al 2022 los ingresos recaudados fueron muy inferiores en
comparacion al de los afios 2018 al 2019. De acuerdo a los entrevistados dijeron que
ha existido varios factores para que la recaudacion del impuesto predial se vea
disminuida en gran medida, estos factores han sido la baja economia por parte de
los contribuyentes debido a la pandemia del Covid-19 que sucedio en el afio 2020,
la carencia de conciencia tributaria, falta de comunicacion de informacion de Alcalde
hacia la poblacion a través de cabildos abiertos, beneficios tributarios muy comunes

y la desconfianza de la Gestidbn Municipal actual.

En cuanto al objetivo general se concluy6 que los beneficios tributarios que viene
empleando la Municipalidad de Pueblo Nuevo poco a poco estan generando ciertos
beneficios ya que la recaudacion del afio 2020 y 2021 fue mucho menor a la
recaudacion del afio 2022 determindndose que de forma prolongada se esta
incrementado los importes recaudados por Impuesto Predial, en tal sentido se acepta

la hipbtesis positiva de la tesis

Palabras Claves: Beneficios Tributarios, Impuesto Predial, Recaudacion
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ABSTRACT

The general objective of the study was to “Determine the effect of tax benefits on the
collection of the property tax of the District Municipality of Pueblo Nuevo. Focused
under a type of quantitative study - descriptive and non-experimental design. The
population was made up of all the personnel of the Municipality, while the sample
consisted of three collaborators (Mayor, Accountant and Head of the Tax
Administration area) in which interview, observation and documentary analysis

techniques were applied.

Among the results, it was found that the Municipality has been using various tax
benefits for taxpayers so that they come closer to canceling their property tax debts,
but these are not giving such a positive effect and that is that in the years 2020 to
2022 the income collected was much lower compared to that of the years 2018 to
2019. According to the interviewees, they said that there have been several factors
for the property tax collection to be greatly diminished, these factors have been the
low economy on the part of of taxpayers due to the Covid-19 pandemic that happened
in 2020, the lack of tax awareness, lack of communication of information from the
Mayor to the population through open town hall meetings, very common tax benefits

and distrust of the Management current municipality.

Therefore, it was concluded that the effect produced by the current tax benefits has
not been so satisfactory since the top of the income collected before the pandemic
has not been reached, which is why it is necessary to make changes and

improvements in the tax benefits.

Keywords: Tax Benefits, Property Tax, Collection
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l. INTRODUCCION
1.1.Realidad Problemaéatica

A Nivel Internacional

En Argentina, con el autor Arias (2020) en su entrevista realizada por una compafiia
de periodismo sostuvo que se ha realizado modificaciones en las normas legales con el fin
de someter beneficios de caracter tributario para el beneficio de los contribuyentes, siendo
estos principalmente beneficiados los ciudadanos para que con ayuda de ello poco a poco
se vea incrementada la formalizacién de los contribuyentes argentinos. Estos beneficios que
se introdujeron en los dispositivos tributarios estuvieron conformados por reducciones de la
deuda en referentes a los impuestos municipales (impuesto predial), fraccionamientos de las
deudas, eliminacién de deudas ya prescritas lo que conllevaron a que los Municipios
argentinos recauden importes menores a los ya proyectados.

En México, con los autores Alvarado y Franco (2020) en su entrevista realizada por
el periodo “Expansion” sefialan que existen muchas debilidades referente al predial desde
el punto de vista del recaudo en el pais de México, por lo que ellos aluden que la falta de
empefio por parte de los gestores publicos y la falta de personal administrativo encargado
de las distintas areas administrativos que conllevan a la orientacion y cobro del respectivo
impuesto hacia los mexicanos constituye ciertos vacios para que el Municipio recaude cada
vez montos menores. También ellos aluden que este problema también radica en el
contribuyente, ya que no posee la cultura necesaria de pagar sus deberes en concordancia
con las normas.

En Colombia, con los autores Lozano y Ricciulli (2021) en su articulo alegan que el
impuesto a los inmuebles cada vez es deficiente principalmente en la ciudad de Bogotd, ya
gue segun estudios estadisticos la recaudacion antes del 2017 era muy éptima, en otras
palabras, lo recaudado por impuesto predial cada vez aumentaba, pero hoy en la actualidad
los indices estadisticos reflejan lo contrario y es debido a que los entes gubernamentales no
aplican acciones para recuperar la confianza de los ciudadanos de Bogota siendo el factor
principal a que los municipios tengan problemas en referente a que carezcan de recursos en

materia de efectivo para solventar sus gastos publicos y muchas de las veces los
10



presupuestos no alcanzan para destinar recursos para el bienestar de las ciudades por la
falta de efectivo liquido.

En Ecuador, con el autor Bravo (2021) en su articulo sefiala que los municipios
ecuatorianos en pandemia del covid 19 han sufrido un gran golpe referente al recaudo del
predial, en tal sentido la mayor cantidad de pobladores principalmente por los predios
construidos de manera rastica no han cancelado sus alicuotas lo que repercutié a que los
entes gubernamentales se vean afectados en cuanto a su tradicién de ingresos. Por otro
lado, el autor hace énfasis por ser predios risticos la cuota es inferior, pero por la pobreza y
la escasez de recursos por parte de estos contribuyentes influyo en un endeudamiento por
lo que los municipios tuvieron que optar por brindarles beneficios para su debida
contribucion.

A Nivel Nacional

En Lima, con los autores Romero et al. (2021) afirman que en el Perl existe una
deficiente cultura tributaria por parte de los pobladores en referente a la cancelacién de sus
impuestos, en la actualidad segun los especialistas la tipifican que cerca del 75% de los
municipios sufren estos tipos de deficiencias y es que la falta de herramientas tecnolégicas
para la respectiva recaudacion, la ineficiencia gestion de los gobiernos locales y la falta de
establecimiento de normas equitativas y justas conllevan a que los contribuyentes no sean
cumplidos con sus deberes, en tal sentido esto perjudica notablemente el criterio econémico

de los entes recaudadores (municipalidades).

En Lima, con el autor Zavala (2022) Gerente del CCL en una entrevista periodistica
por el diario “El Comercio” da a conocer que debido a la pandemia muchas familias peruanas
han quedado golpeadas en referente al aspecto econdémico y el alza de los costos de los
diversos productos consumibles, 33 de las Municipalidades de Lima y Callao han optado por
brindar beneficios de caracter tributario siendo ello una ampliacién de sus deudas de
impuesto predial de afios anteriores, mitigacion de intereses y multas, asi como la ofrecieron
de descuentos para los contribuyentes, estas tacticas antes mencionadas son con el fin de

11



dar alivio a los ciudadanos y a la vez de acuerdo a la fecha de vencimiento en caso de

incumplimiento es multado el contribuyente con la recarga del respectivo interés.

En Lima, otorgan beneficios para los contribuyentes realicen la respectiva
actualizaciéon y pago del impuesto predial. Menciona el periodico que la Municipalidad de
Chorrillos — Lima mediante una resolucion de ordenanza establecia una serie de beneficios
tributarios para los ciudadanos que se acerquen a los municipios para la respectiva
cancelacién o negociaciéon de pago de impuesto predial y demas arbitrios municipales, esto
conllevo a que formara parte de una estrategia por parte del ente publico a incrementar su
recaudacion basandonos este impuesto, conllevo también a formalizar la deuda a través de
negociaciones entre el érgano recaudador-municipio y el contribuyente-ciudadano. (Diario el

Peruano, 2022)

En Lima, La Municipalidad del Callao ha brindado beneficios tributarios para sus
contribuyentes en referente a disposicion de descuentos y exoneracion de intereses
generados. En tal sentido, de acuerdo al Alcalde de la Municipalidad tipifica que estos
beneficios estan orientados a servir como apoyo a la economia familiar de los ciudadanos,
ya que la pandemia ha sido un factor que ha afectado el criterio econémico, asi mismo todas
las cobranzas coactivas en materia de impuesto predial han sido suspendidas o en otros
casos han sido condonadas al 100% en materia de intereses. (Diario el Peruano, 2022)

A Nivel local

Chiclayo, Osores (2020) da un alcance gue el Municipio de Chiclayo no es ajeno a
unos de las principales deficiencias que afecta no solo al recaudo de efectivo por parte el
ente gubernamental, sino que también se ve una ciudad de poca cultura fiscal, ello hace
énfasis a que los pobladores chiclayanos no son conscientes de realizar sus pagos de su
impuesto relacionado a sus predios, ello ha repercutido a que se tenga una alta tasa de
morosidad referente a este impuesto. Por otro lado, Osores menciona también que el
problema radica debido a las diversas gestiones municipales no se han ganado la confianza

de la poblacién, pues ha visto situaciones en que se ha desconocido el uso de lo poco que
12



se recauda de este mencionado impuesto, ello ha conllevado a que los pobladores sientan

desconfianza de sus administrados.

Chiclayo, Diario la Republica (2019) esclarece que han optado de diversas tacticas
gue permita hacer la reduccion del nivel de morosidad con respecto a la morosidad del
predial que recauda el Municipio de Chiclayo, esto ha ocasionado un efecto no a lo planeado,
bajo esa linea, se esta trabajando con el personal fiscalizador de ir casa por casa a fin de
gue regularicen sus deudas, estas deudas y las visitas presenciales es de acuerdo a la data
gque posee la Municipalidad. De acuerdo al diario, muchas personas fiscalizadores-coactivas
se han ganado diversas denuncias debido a que los pobladores poseen altas deudas
millonarias, otros tienen casas de material noble en la cual deben cancelar la tasa mayor del

predial, pero en el municipio figuran casas rusticas.

A Nivel Institucional

En Pueblo Nuevo — Ferrefiafe se localiza la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo,
es una entidad gubernamental identificada con RUC 20182126412, en presente esta
domiciliada en calle Casimiro Chuman N°517 del mencionado distrito, dirigida en este
periodo el alcalde el Sr. Chicoma Perleche Jaime Antonio.

En mi centro laboral de la Municipalidad he constatado que la recaudacién del
impuesto predial en los periodos 2016 al 2019 han sido mayores, ya que los ingresos
recaudados han sido creciente afio tras afo, pero hoy en dia afio 2022 el impuesto predial
ha disminuido en comparacion al del periodo 2019 y es que el municipio en pandemia de
Covid-19 ha implementado un plan de beneficios tributarios dirigidos a los contribuyentes del
distrito de Pueblo Nuevo lo que buscaba netamente era ayudar la economia de las familias,
pero esto ha conllevado a que por las deficiencias que tiene la municipalidad en cuanto al
personal y el poco recurso econémico no se lleve con éxito este plan de beneficios, por
consiguiente la poca iniciativa de la poblacién en cumplir con el deber de pagar su impuesto

predial ha originado bajos indices de recaudacién.

13



En tal sentido mencionar que el Municipio al contratar mas personal para que se
cumpla el plan de beneficios tributarios y la constante orientacién y comunicacion al
contribuyente origina deuda de caracter laboral lo que con los ingresos que percibe dicha
entidad no abastece para solventar estos tipos de gastos Por ello es que se realiza esta tesis
a fin de demostrar cual ha sido el efecto que ha producido los beneficios tributarios frente a

la recaudacion del impuesto predial.
1.2. Antecedentes

A Nivel Internacional

En Ecuador, con la autora Palacios (2019) teniendo como titulo su tesis “Proceso de
recaudacion del impuesto predial en el Municipio de Cantén Esmeralda”, una tesis elaborada
bajo un enfoque explicativo-cuantitativo, la tesista conformo la muestra por 6 trabajadores
en la que se les aplicd un cuestionario y el debido andlisis de los ingresos en materia de
predial del mencionado municipio. Dentro de los resultados se encontré varias falencias en
materia tributaria y es que el municipio de Cantén no cuenta con un programa o manual en
donde se tipifigue los procedimientos a seguir para la correcta notificacion y cobro del
impuesto lo que ha conllevado a que se presente debilidades en el aspecto econdémico. Se
concluye que es necesario implementar un manual de procedimientos de cobranzas para el

impuesto predial.

En Colombia, con los autores Escalante et al. (2021) teniendo como titulo su tesis
“Eficiencia en el recaudo de los impuestos establecidos en los estatutos de rentas en el
Municipio de Aguachica” una tesis elaborada bajo los estdndares cientificos de explicativo-
cuantitativo, los tesistas constituyeron la muestra como todos los documentos (informes) de
los afios 2012 al 2019 siendo esto conformado por el andlisis de documentos (técnica). Se
hall6é importes de recaudacion no esperados, indices que no se habian previsto en primera
instancia. Los autores tipifican diversas causas que han dirigido a que ello cuadre con los
resultados esperados. Se concluye que las causas han sido no solo por parte del ente

recaudador, sino que el descuido por parte de los profesionales que laboran en la misma.
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En Colombia, con los autores Lépez y Berrocal (2020) teniendo como titulo su tesis
“Comportamiento del recaudo del Impuesto Predial Unificado en la Urbanizacién Vallejo de
Municipio de Monteria”, una tesis elaborada bajo los estdndares de cuantitativo-explicativo,
los tesistas constituyeron la muestra por 10 ciudadanos de la urbanizacion Vallejo en la cual
se le aplicé un cuestionario calificando ello como técnica en la indagacion. Se hallé
resultados que Monteria no destina de manera correcta el importe recaudado de predial lo
gue ha conllevado a que no se muestre ningln mejoramiento de la urbanizaciéon y un
descontento para los contribuyentes. Se concluye que el recaudo del predial es eficiente,

pero este no se destina de manera correcta.

En Ecuador, con la autora Valencia (2019) teniendo como titulo su “La determinacion
del impuesto predial y su repercusion en la Municipalidad Sanfo Domingo”, una tesis
elaborada bajo los estandares de tesis explicativo-cualitativo, la tesista construyo la muestra
con los ingresos del afio 200 al 2017 y la cantidad de predios ubicados de la misma, a esta
muestra se lo aplico la respectiva revision documentaria. Se hall6 resultados que cerca del
70% de los predios tributaban por el predial mientras la diferencia conformaban como
ciudadanos informales por el incumplimiento de sus deberes, esto generé a que el municipio
sufra en la escasez de efectivo. Se concluye que existe la prioridad de realizar mejoras en
cuanto a la cobranza del predial con la finalidad de ir poco a poco formalizando al

contribuyente y fortaleciendo la economia de municipio.

En Colombia, Contreras (2021) en su estudio titulado “Analisis del recaudo del
impuesto predial en el Municipio de Jerusalén” un estudio tipificado bajo la metodologia
cuantitativa-descriptiva, no experimental, en la cual se enmarco solamente en realizar un
analisis de todos los importes que se ha recaudado de impuesto predial, para ello construyo
su muestra a un grupo de participantes del mencionado municipio y la documentacion del
afio 2019 y 2020 en la que se aplico las encuestas y analisis de documentos conformados
como técnicas. Los hallazgos encontrados calificaron que se carece de ingresos, los

probladores hacen caso omiso al cumplimiento de sus deberes (impuestos), en el afio 2020
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se recaudo importe inferior al del 2019 por lo que se concluye que la recaudacion es
deficiente en referente de impuesto predial.

A Nivel Nacional

En Piura, con los autores Macalopu y Araujo (2020) teniendo como titulo su tesis
“Incentivos tributarios y su efecto en la recaudacién de impuesto predial de la Municipalidad
Ventiséis de octubre”, una tesis bajo el enfoque cualitativo-descriptivo, los tesistas optaron
a utilizar una muestra de 379 pobladores del mencionado distrito — muestra probabilistica,
detallando las técnicas utilizadas optaron por la encuesta y el respectivo andlisis de
documentos. Dentro de los resultados encontraron que en el afio 2018 la recaudacion fue
18.30% mientras en el 2015 fue del 46.31% lo que esto explicaba la deficiencia que
acontecia el municipio, cerca del 52% de los encuestados conocia los incentivos, pero esto
no cumplian. Se concluye que la relacion entre los incentivos y la recaudacion tiene un efecto

positivo.

En Lima, con los autores Caurino y Buendia (2022) teniendo como titulo su tesis
“Incentivos tributarios y recaudacion de impuesto predial en la Municipalidad de Pativilca”,
una tesis cuantitativa bajo el enfoque explicativa, los tesistas aplicaron técnicas de encuesta
y revision documentaria, la muestra fue de 343 pobladores. Se hallé que el 40% alegan que
el municipio brinda amnistias tributarias, el 49% tipifican que si se dan eliminaciones de
multas y cerca del 52% mencionan que el municipio si aplica el respectivo cobro, pero los
ciudadanos no lo cumplen con el pago, el efecto producido por los incentivos genero una
recaudacion no tan alentadora ya que muchos contribuyentes no tienen la intencién de
cancelar el impuesto predial a pesar de brindarles beneficios ocasionandole endeudamiento
publico por parte del municipio. Se concluye que los incentivos brindados no han generado

efecto alguno ya que los contribuyentes hacen caso omiso a ellos.

En Pucallpa, con la autora Diaz (2022) teniendo como titulo su tesis “Cultura tributaria
y la relacion del impuesto predial del Municipio de Masisea”, una tesis cuantitativa-no

experimental, la tesista aplicé técnicas de encuesta y revision de ingresos, la muestra fue
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conformada por 40 colaboradores del mismo municipio. Los resultados encontrados fueron
que el 45% los colaboradores alegaron que si cancelan el impuesto predial mientras la
diferencia no, el 47% no tiene cultura tributaria y el 30% piensan que el municipio no
administra bien lo recaudado, dentro de los resultados se precisa que los ingresos por
impuesto predial no han llegado a ser lo que se esperaba lo que afecto mucho en buscar
mejoras para la sociedad, la carencia de dinero repercutié en un retraso por parte de la
ciudad. Se concluye que existe una deficiente cultura tributaria por parte de los

contribuyentes ocasionando problemas econémicos para el municipio.

En Tarapoto, con los autores Tenazoa y Torres (2021) teniendo como titulo su tesis
“Administracion de tributos y la recaudacion de impuesto predial del Municipio de Banda
Shilcayo”, una tesis cuantitativa-descriptiva, los tesistas aplicaron técnica de encuestar y
revision de documentos, la muestra fue tipificada en 30 trabajadores del municipio. Se
encontré resultados que la recaudacién del impuesto es deficiente, mediante escala ordinal
se determina que la relacién de ambas variables es baja siendo un 37% de resultados bajo
23% de nivel alto, interpretando ello que la falta de control de registros y la cantidad de
documentos son las aristas o debilidades en las que afecto en lo recaudado por impuesto
predial afectando notablemente la salud econémica del municipio. Se logro concluir que las
variables del estudio no se relacion entre ambas viéndose afectada notablemente la

administracion de tributos.

En Piura, Cueva (2020) en su estudio “Recaudacion tributaria y el cumplimiento de la
obligacion fiscal de la Municipalidad de Colan”, la autora se enmarcé de realizar un estudio
mixto de tipo aplicada, la muestra se conform6 por 24 contribuyentes en las que se aplicé
preguntas conformadas por encuestas asi como también la revisién de documentos como
los ingresos obtenidos por cobros de impuestos. Los resultados encontrados fueron no
alentadores para el municipio y es que en el 2018 la recaudacion de impuesto predial bajo a
48.94% en relacion al del 2017 que fue de 23.05%, ello se evidencia la irregularidad que

presentan los contribuyentes del distrito de Colan en cuanto al pago de sus impuestos, en
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tal sentido se determina que el ente no solo debe implementar acciones de mejora para
incrementar los niveles de recaudo sino también colocar personal capaz de solucionar las

deficiencias encontradas.

A Nivel Local

En Chiclayo, con el autor Zapata (2020) teniendo como titulo su tesis “Plan de
Gestion para la recaudacion de impuesto predial en la Municipalidad de J.L.O-Chiclayo”, una
tesis cuantitativa-descriptiva, el tesista optd por aplicar el cuestionario y la revisién de los
ingresos de IP, la muestra tipificada alcanzo en 8 colaboradores. Se encontro resultados que
del total encuestados el 87% alegan que la gestion en materia de recaudacion es regular lo
gue hace interpretar que la gestion de J.L.O no llegbé a satisfacer a los ciudadanos de
chiclayo, también se determindé que el municipio no tiene iniciativa y esfuerzos para el
respectivo cobro. Se concluye que la gestidn en referente a lo recaudado por el municipio es

deficiente y que hay que realizar mejoras.

En Chiclayo, con el autor Gonzalo (2021) teniendo como titulo su tesis “Gestion
Tributaria en la recaudacion de impuesto predial de la Municipalidad de Lambayeque”, una
tesis explicativa-cuantitativa, el tesista opt6 por aplicar el cuestionario y la respectiva revision
y andlisis de los ingresos recaudados, la muestra tipificada alcanzé en 3 jefes del municipio.
Se encontr6 resultados que existe alto indice de morosidad alegando ello en el 2018 la
morosidad fue de 41.75% en cambio en 2019 bajo a 41.33% debilidades que son a simple
vista muy perjudicial para el municipio. Se concluye que la gestién que se aplica en cuanto

al impuesto predial es mala y hay que realizar mejoras.

En Chiclayo, con el autor Llatas (2021) teniendo como titulo su tesis “Estrategias para
aumentar la recaudacion del impuesto predial del Municipio de Oyotun”, una indagacion
propositiva-cuantitativa, el tesista aplico la entrevista y la revisién de ingresos, la muestra
alcanzo 03 colaboradores. Se encontré resultados que el municipio tiene estrategias, pero

estas no son aplicables como se deben, los ingresos recaudados periodo tras periodo era
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menor, la carencia del recurso humano y la poca iniciativa por parte de la entidad conllevo a
gue se incumpla dichas estrategias. Se concluye que se necesita una estructuracion de las

estrategias y destinar recursos para el cumplimiento del mismo.

En Chiclayo, con la autora Coronel (2021) teniendo como titulo su tesis “Estrategias
tributarias para aumentar el impuesto predial de la Municipalidad de Lagunas Mocupe”, una
tesis cuantitativa-descriptiva, la tesista opto por aplicar muestra tipificada alcanzo en 13
trabajadores del municipio. Se encontré resultados que un promedio del 75% de los
encuestados alegan que el municipio no tiene implementado estrategias, la falta de
capacitacion al personal y la cultura tributaria ineficiente por parte del contribuyente han
originado que no se alcance con lo proyectado en materia de ingresos por predial. Se
concluye que se ha propuesto un plan de estrategias mostrando el grado de recaudacién en

materia de proyeccion y una serie de actividades para su correcta ejecucion.

En Lambayeque, Villalobos y Diaz (2022) en su tesis “Cultura tributaria y su
implicancia en la recaudacion de impuesto predial de la Municipalidad de Pitipo”, los autores
se enfocaron en construir un estudio cuantitativo — no experimental, se trabajé en
concordancia con la muestra de 349 contribuyentes de la mencionada ciudad en las que se
les aplicd preguntas de cuestionario, también se trabajo con la revision de documentos en
cuanto a los ingresos recaudados. Los resultados demuestran que el municipio sufre mucho
en cuanto al nivel de recaudacion del impuesto predial, y es que la cultura de las personas
(contribuyentes) es muy baja, puesto que del resultado de la encuesta el 70% mencionan
los contribuyentes que no cancelan impuesto predial porque no saben el destino de ese
dinero, no existe comunicacion entre los funcionarios y el pueblo. Se concluye que la cultura

fiscal es deficiente de los contribuyentes de Pitipo.
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1.3.Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Beneficios Tributarios

Con el autor Carrera (2017) alega que los beneficios tributarios son conocidos
también como los famosos incentivos tributarios que son otorgados netamente por los
municipios o entidades gubernamentales en beneficio para los contribuyentes para el debido

cumplimiento de sus pagos de tributos.

Citando a Mejia (2015) tipifica que son como un grupo de beneficios que estan
orientados a un grupo particular, lo cual pueden ser como exoneraciones, descuentos,
rebajas, fraccionamientos, eliminacion de deudas, diferimientos, entre otros beneficios de
caracter tributario. En tal sentido este grupo conforma parte de un alivio por parte de los

contribuyentes en cuanto a su aspecto econémico.

Con Vasquez (2017) alega que forma parte de las estrategias que aplican los
municipios para obtener mayor recaudacion y se usa como medio para la formalizacién de
los contribuyentes coadyuvando poco a poco a salvaguardar la economia de los
contribuyentes brindandole facilidades (beneficios) tributarios y rescatando parte de la

morosidad por parte de la entidad gubernamental.

1.3.2. Promocién de beneficios Tributarios

Con los autores Pérez y Ruiz (2017) mencionan que es el proceso de comunicar a
los contribuyentes (ciudadanos) los beneficios tributarios que se vienen brindando por
medios informéticos y escritos y asi obtener una aceptacién por parte de los deudores
tributarios para el debido cumplimiento de sus deberes (pago de tributos). Por consiguiente
los autores mencionan los siguientes beneficios tributarios muy comunes que suelen brindar

las entidades son los siguientes:

a) Facilidades de pago:
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Es un modo de cancelacion de tributos en la cual esta conformado mediante un

acuerdo entre el contribuyente y el agente recaudador.

Este beneficio permite netamente ser beneficiados ambas partes ya que coadyuva al
municipio en recaudar parcialmente el tributo (impuesto predial) y al contribuyente en

cancelar en cuotas con el fin de no verse en incremento de la deuda.

b) Descuentos administrativos:

Es otro de los beneficios de caracter tributario que netamente esta encaminado en
reducir las multas tipificadas al contribuyente. Este descuento tiene como objetivo en
incentivar a la poblacién en que se formalice y cancele sus impuestos a fin de no ser participe

de una transgresion de la normas que ocasiona acreditar la cancelacion de la multa.

c) Descuentos tributarios:

Son descuentos que se otorgan a los contribuyentes en materia de un impuesto
cuyo fin es disminuir el importe de pago por concepto del beneficio antes mencionado. En

otras palabras, es la resta del impuesto determinado menos el descuento tributario.

d) Descuentos por adelanto de pago:

Es otro beneficio que se otorga a los contribuyentes formales y que cumplan a carta

cabal con sus pagos de impuestos.

De esta forma se incentiva a que mas pobladores se unan al formalismo en materia de

impuesto predial.

e) Exoneraciones de tributos:

Las exoneraciones forman también del grupo de beneficios tributarios desde el
punto de vista gubernamental, si bien es cierto no es aplicable de manera consecutiva pero

en algunas oportunidades suelen suceder.
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Las municipalidades tienen la facultad de exonerar tributos, multas tributarias, multas
administrativas, intereses, entre otros criterios siempre y cuando se cumpla a carta cabal

con los requisitos que el ente requiera.

f) Condonacion de deuda:

Corresponde netamente en extinguir la deuda que en su momento existia, en otras
palabras, las deudas que no han sido exoneradas y que forman parte de sanciones o
intereses interpuestos se pueden condonar previo acuerdo entre el contribuyente y el

municipio.

Los autores mencionan que para que esta condonacion suceda, este debe cumplir con

ciertos requisitos implementados por los municipios internos.

g) Fraccionamientos de deuda:

Iguakmente son participe como unos de los beneficios fiscales que otorgan los
municipios y las entidades recaudadoras de tributos, este tiene como finalidad fraccionar la
deuda o convertirla el 100% de la deuda en cuotas (importes menores) para ser cancelados
en cuotas constantes y en periodos diferentes.

1.3.3. Campafia de beneficios Tributarios

Con los autores Llanqui y Condori (2019) mencionan que son estrategias que
realizan los municipios con el fin de incentivar a la poblacién en cumplir con sus deberes
(pago de impuestos). En tal sentido, se entiende que la campafia de beneficios tributarios
forma parte de una arista de la cultura tributaria en cambiar el pensamiento del contribuyente

para tributar conforme estipula las normas tributarias.

Por otra parte, los autores hacen énfasis que estas campafas también estan
orientadas en minorar el importe del endeudamiento del contribuyente. Se tiene las

siguientes campafas de acuerdo a los autores Llanqui y Condori.
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a) Camparias de informacién:

Los autores hacen mencién que estas campanfas estan orientadas a dar informacién
a los contribuyentes sobre hechos de indole importante relacionados a los beneficios que se

estén brindando para cumplir con la correcta obligacion fiscal que tiene el contribuyente.

También alegan los autores que para que se desarrollen con éxito estas campafas de
informacion siempre es importante delegar funciones al personal encargado y establecer los

medios en la que se informara.

b) Campafias de orientacion

Los autores mencionan que son basadas netamente en dar conocimiento de forma
presencial a los ciudadanos (contribuyentes) con la finalidad de solventar las dudas e
interrogantes que hubiera de por medio generando el conocimiento claro y entendible para

el adecuado cumplimiento de sus tributos (impuesto predial).

¢) Campafas de promocién de descuentos:

Estas campafias estan orientadas en cada vez en incentivar a mas contribuyentes
a sumarse al formalismo, si bien es cierto estos descuentos se hacen a fin de minorar el
nivel de morosidad conllevando al contribuyente en no verse afectado por la cuantia de

deuda. Mayormente en estas campafias estan las Amnistias Tributarias.

1.3.4. Impuesto Predial

1.3.4.1.Definicion
Salvatierra (2014) especifica que es un impuesto anual (afio) apagado a las
instituciones publicas (municipios) por la ubicacién de bienes inmuebles en el campo o en la

ciudad. Este impuesto varia segun el valor de cada inmueble y su ubicacién.
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Delgado (2015) Afirma, con base en la Ley de Impuestos Municipales, que es
esencialmente un impuesto mensurable que los ciudadanos donde se encuentran sus bienes

muebles estan obligados a pagar un impuesto local sobre la propiedad que poseen.

1.3.4.2.Importancia del Impuesto Predial

El pago de este impuesto es de suma importancia para los recaudadores, como los
municipios, porque ayuda principalmente a asegurar la calidad de vida de los vecinos gracias
al alumbrado general, las obras viales como la correcta pavimentacién, solventando los
gastos corrientes y salariales de estas comunidades.

1.3.4.3.Componentes de recaudacion del Impuesto Predial

Citando al autor, Camacho (2015) menciona que al momento de analizar la
recaudacion se deben cumplir ciertos criterios o0 componentes, estos son producidos por los
procesos que forman parte de esta recaudacion de dicho impuesto del recaudador.

1. Determinacién

Camacho (2015) ilustra que es el primer proceso que tiene por objeto determinar o
determinar el monto y la base imponible para el calculo y pago del impuesto inmobiliario, si
bien es cierto que esta determinacién debe ser determinada por una norma obligatoria de
los contribuyentes (ciudadanos) o de derecho publico creado por ley con la institucion. Este
impuesto lo recauda el municipio con jurisdiccion sobre el inmueble y debe pagarse
anualmente o cuando el propietario lo venda.

Desde el punto de vista de la tributacién y de la vida comercial, la definicion enmarca
al contribuyente por juramento o por la autoridad donde se comprometié a cancelar las
fechas fijadas por las mismas entidades. Para cumplir con la obligacion tributaria con base
en la determinacion del pago, se presenta a través de dos componentes:

Registro de declaracion jurada: El propio contribuyente la evalGa, en donde se determina
la propiedad o renta generada durante el periodo que se informa, se determina la deuda a
castigar. Con este aviso, los recolectores estan obligados a realizar la recoleccion

estrictamente de acuerdo con sus capacidades.
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Determinacién de la deuda: En este sentido, las cantidades a retirar son determinadas por
las normas tributarias municipales por periodos y porcentajes (%), se determina con base en
el valor del inmueble de la siguiente manera:

Figura 1

Tasas de impuesto predial

Tramo %6
Hasta 15 UIT 0.2%
=15 UIT hasta 60 UIT 0.6%
=60 UIT 1%6

Fuente: Camacho, 2022

2. Control Tributario

Camacho (2015) plantea que se trata de la planificacién e implementacion de un
estricto control del servicio de recaudacion de impuestos y estos procesos son realizados
por la autoridad recaudadora de impuestos y rentas. Como menciona el autor, la entidad
responsable de la implementacion y puesta en practica de esta implementacion lograra la
optimizacion y los ingresos de acuerdo con las metas establecidas. Para ello, se divide en
dos aspectos principales:
indice de recaudacién: Este es muy importante para realizar el anélisis de recaudacion del
impuesto predial porque nos da informacién sobre lo que se evalla y recauda en un periodo
de tiempo para verificar si las metas establecidas realmente han demostrado ser
beneficiosas para el negocio 0 no. En caso de resultados adversos, se deben implementar
estrategias y endurecer los controles de recaudacion a los contribuyentes (ciudadanos)
Programacion: En este sentido, las fechas se definen formalmente en una norma o
documento interno para garantizar el estricto cumplimiento del pago del impuesto predial.
Segun la norma, el anticipo es anual, por lo que los municipios estan obligados a determinar

el monto del impuesto para cada ciudadano

3. Fiscalizacién
Este tercer criterio de Camacho (2015) consiste en la revision y seguimiento de la

deuda tributaria (impuesto predial), ademas de revisar el seguimiento de los ciudadanos
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para controlar la situacién de sus deudas y contribuyentes. Muchas organizaciones no
controlan estas obligaciones tributarias, por o que con el tiempo aumenta debido a los
intereses acumulados.

Universo Fiscalizables: Es el grupo o poblacién especifica en la que se encuentra la
comunidad y que recauda el impuesto predial correspondiente, asi como también tasa
adecuadamente el inmueble para clasificarlo como zona rural o urbana.
Revision de la cobranza: Es la investigacion de la deuda tributaria y el contacto con el
contribuyente para acordar los términos de la recaudacién a través de una inspeccion
realizada por la autoridad. El propdsito de este proceso es recaudar los ingresos recaudados
y también recaudar los diversos recaudos correspondientes a los sistemas
gubernamentales.
4. Cobranza

Camacho (2015) En el sector estatal el periodo de cobro de los inmuebles es anual,

por lo que el deber del contribuyente debe cumplirse en los cronogramas fijados por los
municipios en el primer trimestre del afio siguiente. De acuerdo con este criterio, el pago
estd exento si los inmuebles se adquieren con posterioridad al 1 de enero de cada afio, por
lo que el contribuyente es responsable del impuesto del periodo siguiente.

Para instrumentar el cobro, es necesario implementar cronogramas de pago, en los
cuales los ciudadanos deberan realizar el pago correspondiente en términos reales hasta el
ultimo dia habil de febrero o en cuotas durante el periodo de febrero, mayo, agosto y
noviembre, de los cuales una fraccion debera se pagara al 25% del total de la deuda del
impuesto predial.

5. Catastro

Camacho (2015) es un registro o base de datos que describe todas las
caracteristicas de una determinada poblacion y tiene como objetivo identificar rdpidamente
los bienes a inspeccionar. En opinién del autor, esta base de datos debe estar

constantemente actualizada y clasificada segun el lugar donde se encuentre el mobiliario.
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También se puede decir que mantener este registro de la propiedad al dia ayuda al
municipio a determinar el monto correcto de la deuda del impuesto predial, el monto correcto
para las propiedades clasificadas como rusticas y rurales. Es importante recalcar que este
inmueble muestra informacién sobre el tamafio, valor (autoliquidacion) y calidad del inmueble
adquirido o propiedad del contribuyente.

1.3.4.4. Formas de pago del Impuesto Predial

Citando al autor Camacho (2015) describe que el pago del impuesto predial vence
anualmente el dltimo dia habil del primer bimestre, el cual puede ser pagado en cuotas, en
cuatro cuotas trimestrales.

El pago fraccionado se cancela el ultimo dia habil de mayo, agosto y noviembre,
por lo que se debe ajustar el pago de acuerdo al IPM (indice de precios al por mayor)
publicado por el INEIl. Estos pagos son muy necesarios e importantes para la institucién
estatal, ya que con estos ingresos se pueden cubrir los gastos de alumbrado general,
salarios y otros gastos para el bienestar de los ciudadanos.

1.4. Formulacion del problema

¢De qué manera los beneficios tributarios han tenido efecto en la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo?

1.5. Justificacion e importancia del estudio

La investigacion se justifica mediante los siguientes puntos:

Punto de vista Social: El estudio tendra un impacto beneficioso en la sociedad de Ferrefiafe
- Pueblo Nuevo, ya que a mayor recaudacion de impuesto predial mayor sera la validacion
de gasto para el mejoramiento de la Ciudad.

Punto de vista Institucional: El estudio tendra un beneficio en el Municipio, ya que se
analizara los beneficios que se vienen aplicando y se cruzara con la informacién recaudatoria
del predial a fin de determinar las mejoras para una ejecucion correcta de los mencionados
beneficios.

Punto de vista Cientifico: El estudio es desarrollado respetando los lineamientos de una

investigacion cientifica, dicho sea, mencionar el tipo de investigacion en que se desarrolla,
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el disefio del estudio, las técnicas a que se utilizan, el grado de validacion de los
instrumentos, entre otros criterios por lo cual se justifica.

Punto de vista teorico: El estudio esta sustentado en cuanto al desarrollo de la teoria de
ambas variables, se ha descrito tal cual se viene suscitando la problematica que presenta el
municipio, se ha sustentado dicho problema con las referencias de estudios ya realizados
en el exterior como en el interior del pais.

1.6. Hipobtesis

Hipotesis Positiva: Los beneficios tributarios tienen un efecto positivo en la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo.

Hip6tesis Negativa: Los beneficios tributarios no tienen un efecto positivo en la recaudacion
del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo.

1.7. Objetivos
Objetivo General:
Determinar el efecto de los beneficios tributarios en la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo.
Objetivos Especificos:
e Evaluar los beneficios tributarios que se vienen otorgando en la
Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo.
e Analizar la recaudacion de impuesto predial de la Municipalidad Distrital
de Pueblo Nuevo.
e Identificar los factores que influyen en la recaudacion de impuesto predial

de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo.
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Il. MATERIAL Y METODO

2.1. Tipo y Disefio de Investigacion

Tipo de estudio:

El estudio serd de tipo cuantitativo con un enfoque explicativo, sustentando la

indagacion mediante lo siguiente:

Cuantitativo: Debido a que aplicara técnica de entrevista y revision documental, en materia
de analizar los importes recaudados del impuesto predial. También se observara y se
analizara los resultados obtenidos de acuerdo a la realidad sin realizar modificacion alguna.

En concordancia con Sampieri (2015) en su libro de “Investigacién Cientifica” alega
gue un estudio cuantitativo se encarga netamente de atraer hechos pasados numéricos, tan
solo se investiga la realidad del problema en su &mbito sucedid para después analizarla e

interpretarla.

Explicativo: Debido a que el estudio tiene como finalidad explicar al publico estudiantil y
lector sobre los beneficios tributarios que se vienen aplicando en el Municipio de Pueblo

Joven y estos que efecto han producido en la recaudacion de impuesto predial.

Sampieri (2015) tipifica que las indagaciones explicativas se enmarcan de brindar
explicacion sobre los efectos que ha producido el fenédmeno a un determinado nimero de
personas interesadas. Estos tipos de estudios mayormente se relaciona en las carreras
numeéricas a fin de que se explica los efectos producidos por las decisiones aplicadas por los

ejecutivos.
Disefio del estudio:

El estudio tiene un disefio de caracter no experimental, sustentando que todos los
resultados no sufrirdn alteracién alguna, solo se analiza y presenta tal cual en su contexto

natural.

Sampieri (2015) habla que los disefios no experimentales estan enmarcados con los

estudios cuantitativos ya que solo se obtiene los datos, se analiza e interpreta en su realidad,
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esto influye a que no se debe cambiar ninguna variable del estudio. El disefio del estudio

acarrea al siguiente:

Vi
P R
VD

Donde:

O: Observacion

P: Problemética

VI-VD: Variables independiente y Variable dependiente

R: Resultados

2.2.Variables, Operacionalizacién

Variables

Beneficios Tributarios (Variable Independiente)

Citando a Mejia (2015) Son como un grupo de beneficios que estan orientados a un
grupo particular, lo cual pueden ser como exoneraciones, descuentos, rebajas,
fraccionamientos, eliminacién de deudas, diferimientos, entre otros beneficios de caracter

tributario.
Impuesto Predial (Variable dependiente)

Salvatierra (2014) especifica que es un impuesto anual (afio) apagado a las
instituciones publicas (municipios) por la ubicacion de bienes inmuebles en el campo o en la

ciudad. Este impuesto varia segun el valor de cada inmueble y su ubicacion.

Operacionalizacion
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Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Técnicas e
conceptual operacional Instrumentos
Facilidades de |1. Con respecto al impuesto predial ¢Se
Es el grupo de | Con la aplicacion Pago brinda facilidades de pago? ¢De qué
beneficios que | del instrumento manera se viene ejecutando?
estan orientados a | de la variable
un grupo particular, | “Beneficios Descuentos 2. ¢Actualmente que tipos de
lo cual pueden ser | Tributarios” se Tributarios descuentos tributarios se brindan a
como obtendra los contribuyentes?
Beneficios | exoneraciones, informacion Descuento por | 3. ¢(Cree usted que la Municipalidad Entrevista
Tributarios | descuentos, exclusivamente Promocién de | adelanto  de brinda descuentos por pagos
rebajas, de los beneficios | Beneficios | pago adelantados? ¢(Estos descuentos Guia de
fraccionamientos, | que viene |  Tributarios beneficia a la Municipalidad? entrevista
eliminacion de | empleando la Exoneraciones | 4. ¢Actualmente la Municipalidad tiene
deudas, Municipalidad de de tributos el control de los contribuyentes
diferimientos, entre | Pueblo Nuevo a exonerados de impuesto predial?
otros beneficios de | fin de determinar Condonacion | 5. ¢Qué mecanismos se aplican para | Observacion
caracter tributario. | si es necesario de deuda realizar condonacion de deudas a los
En tal sentido este | realizar mejoras o contribuyentes morosos? Guia de
grupo conforma | emplear nuevas Fraccionamien | 6. ¢Cree usted que la Municipalidad | Observacion
parte de un alivio | tacticas. to de deuda tiene un control de las cuotas minimas
por parte de los y maximas de las deudas por
contribuyentes en fraccionamiento?
cuanto a su aspecto 7. ¢Existe otro tipo de beneficios
econdémico. Mejia tributarios que se esta otorgando al
(2015) contribuyente?
Camparias de | 8. ¢Actualmente cuales son las
Campaiia de | informacion campanas de informacién que se
beneficios vienen realizando en el municipio?
tributarios 9. ¢Cada que cierto tiempo se realizan
estas campafias de informacion?
Camparfias de | 10. ;Cree usted que se realiza algun

orientacion

mecanismo para dar una debida
orientacion al contribuyente sobre el
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11.

uso de sus tributos?
¢ Existe personal idéneo para brindar
estas campanas de orientacién?

Campana de
promocion de
descuentos

12.

;Considera  que  se realizan
difusiones de las promociones de
descuentos que se brindan? ¢ Cual es
el tope maximo de descuento que se
otorga?
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Variable Definicion Definicion operacional Dimensiones Indicadores items Técnicas e
conceptual Instrumentos

Especifica que es un | Con la aplicacién del Declaraciones
impuesto anual (afio) | instrumento de la variable | Determinacion Juradas
apagado a las | “Impuesto Predial” se
instituciones publicas | obtendra informacion Determinacion de la Revision
(municipios) por la | exclusivamente de los deuda Recaudacion documental
ubicacion de bienes | importes recaudados en de impuesto

Impuesto inmuebles en el | los afios estipulados de la indice de recaudacion pr~edial de los

Predial campo o0 en la| Municipalidad de Pueblo | Control Tributario afos 2019 al .
ciudad. Este | Nuevo afin de determinar Programacion de 2022 Guia de revision

impuesto varia segun
el valor de cada
inmueble y su
ubicacion.
Salvatierra (2014)

como ha influido los
beneficios tributarios en
este impuesto
recaudado.

trabajo

Fiscalizacion

Revision de cobranza

Cobranzas

Formas de pago

Cronograma de pagos

documental
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2.3.Poblacion y Muestra
Poblacién

En concordancia con Sampieri (2015) alega que es el total o conjunto de seres y
unidades con las mismas naturalezas y caracteristica en la cual sirve como medio para la
obtencion de informacion al fendmeno que esta estudiando.
La poblacién para la tesis consisti6 en la totalidad de los ingresos recaudados de impuesto
predial de los afos 2019 al 2022, asi como también al total de personal que labora en el
municipio ascendiendo un total de 60 colaboradores.
Muestra

Sampieri (2015) alega que es seleccionar una parte de la poblacién mediante un
proceso de férmula para hallar la muestra determinada, en tal sentido se emplea cuando
la poblacién es amplia mayor a 100 unidades.
La muestra para la tesis consistié en los ingresos de impuesto predial de los afios 2019 al
2022 y las personas que conforman el area de Administracion Tributaria, Alcaldia y
contabilidad
Tabla 1

Conformacion de poblaciéon

Area Cantidad de Total
personas
Alcalde 1 1
Contador 1 1
Jefe del area de 1 1
Administracion Tributaria
Total 3

Fuente: Municipalidad de Pueblo Nuevo

2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnicas

Entrevista: Es una técnica que permite obtener informacién amplia y completa de una
determinada variable, estd compuesto por items de preguntas abiertas para la muestra

seleccionada de la Municipalidad de Pueblo Nuevo.
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Pulido (2015) sintetiza que es una técnica muy usada en las “investigaciones
cientificas”, esta permite recolectar datos de personas con alto conocimiento del fenémeno.
Revision documental: También es una técnica que permite obtener informacién numérica,
en tal sentido llevandole a la investigacion permite obtener y analizar los importes
recaudados de impuesto predial de caracter mensual y anual del municipio antes
mencionado.

Pulido (2015) sintetiza que es una técnica también muy usada en las “investigaciones
cientificas”, esta permite recolectar datos de hechos ya pasados a fin de ser analizados e
interpretados por los investigadores.

Instrumentos

Guia de Entrevista: Esta guia permitira detallar y escribir todas las respuestas
mencionadas por los entrevistados, mostrando una informacion valiosa para tener un
panorama amplio y real del Municipio.

Pulido (2015) el autor describe que es el esquema en la que se ejecuta la entrevista,
en otras palabras, es el documento en que el entrevistador se guia para la aplicacion de la
pregunta al entrevistado, asi como la anotacién de las respectivas respuestas.

Guia de revision documental: Esta guia permitird obtener los importes de impuesto
predial que la municipalidad ha recaudado en los afios de analisis.

Pulido (2015) el autor describe que es documento en que los investigadores se guian
para anotar los resultados obtenidos de los documentos revisados-analizados, estas
anotaciones sirven como base para construir los resultados de una investigacion.

Validez

Los instrumentos que se emplearan en la investigacion tendran una revision de
forma estricta por conocedores del tema de la investigacién, teniendo estos revisores el
grado de Magister y a la vez ejerciendo la docencia en cualquier centro universitario.
Esta revision coadyuva a que las interpretaciones y el amplio conocimiento de los
validadores se forme un instrumento rico en informacién y una soélida interpretacién de

resultados.

35



2.5.Procedimientos de analisis de datos

Los procesos para obtener y analizar los datos seran los siguientes:

- Elaboracion de las interrogantes de entrevista

- Solicitar los importes recaudados de impuesto predial afio 2019 al 2022 al personal
encargado de la Municipalidad.

- Aplicar la entrevista a las personas de la Municipalidad de acuerdo a la muestra
determinada.

- Analizar y procesar las respuestas obtenidas en Word.

- Analizar los importes recaudados de impuesto predial mediante uso de Excel

aplicando tablas y graficos para un analisis adecuado.

2.6.Aspectos éticos
Los aspectos que se ha tenido en consideracion en la elaboracién de este estudio son los
siguientes:

- Verdad: Se hace mencion ello porque todas las citas, definiciones, problema
determinado y demas teorias de las variables son veridicas, no se ha alterado la
informacion determinando beneficios.

- Honestidad: La eleccion de la entidad ha sido con el debido permiso del alcalde del
Distrito efectuandose a través de una carta de autorizacion.

- Reserva: Las personas entrevistadas guardan el anonimato a fin de salvaguardar la
identidad.

- Confidencial: La informaciéon que se obtendra estad orientado netamente a la

investigacion, no se usara dicha informacion para otros fines.
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2.7.Criterios de rigor cientifico

Los criterios que se ha tenido en consideracion en la elaboracion de este estudio son los
siguientes:

- Credibilidad: La minuciosa revision por parte de la asesora del curso y el asesor
externo forma una investigacion sdélida y confiable para el correcto manejo de los
documentos recaudatorios y presentacion de los resultados.

- Objetividad: El estudio tiene como finalidad orientar a los funcionarios de la
Municipalidad de Pueblo Nuevo a base de los beneficios tributarios que se vienen
otorgando y este como han incidido en los importes recaudados de impuesto predial.

- Originalidad: La tesis como es natural debe ser veridico la informacion que contiene,
debe ser original y para ello la presente ha de ser sometida a la revisién de la similitud

con otros estudios a través del Software Turnitin.
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. RESULTADOS

3.1. Tablasy figuras

Bajo la puesta en accién de las técnicas lo cual han permitido recaudar la

informacion pertinente para las ambas variables (Beneficios Tributarios - Impuesto Predial)

y teniendo en cuenta los objetivos especificos planteados se procede a mostrar los

siguientes resultados.

Objetivo 1: Evaluar los beneficios tributarios que se vienen otorgando en la

Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo.

Dimensién 1: Promocion de beneficios tributarios

Tabla 2

Entrevista al Alcalde

Preguntas

Respuestas

Con respecto al impuesto predial
¢, Se brinda facilidades de pago?
¢;De gué manera se viene
ejecutando?

Si se brinda facilidades de pago, mediante
convenios entre el contribuyente y el municipio.
Actualmente se viene desarrollando no tan bien, es
gue los convenios que se realizan los pobladores no
cumplen con lo pactado a la fecha de pago del
impuesto.

SActualmente  que tipos de
descuentos tributarios se brindan
a los contribuyentes?

Se brindan condonacion de moras, asi como
también a los intereses se les rebaja en un 50% o
hasta a veces el 100% de los intereses, tan solo
pagan su deuda real por impuesto.

¢,Cree usted que la Municipalidad
brinda descuentos por pagos
adelantados? ¢ Estos descuentos
beneficia a la Municipalidad?

Si se brinda descuentos de hasta un 20% de real
impuesto anual. En cierto modo si han beneficiado
al municipio en obtener liquidez de forma rapida
para solventar algunos gastos de mejora para la
ciudad.

¢Actualmente la  Municipalidad
tiene el control de los
contribuyentes exonerados del
impuesto predial?

No se mantiene control de ello.

¢Qué mecanismos se aplican

para realizar condonacién de
deudas a los contribuyentes
Morosos?

Se realiza mediante mecanismos de notificaciones
y también existen cuponeras que estdn enmarcados
en eliminar los intereses.

¢,Cree usted que la Municipalidad
tiene un control de las cuotas
minimas y méaximas de las deudas
por fraccionamiento?

Si se mantiene control de ello, se encarga el area de
cobranza.
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¢Existe otro tipo de beneficios
tributarios que se esta otorgando
al contribuyente?

Hasta el momento se dan descuentos por pronto
pago, fraccionamiento de deudas, eliminacién de
morosidad e intereses, cuponeras en las que vienen
aplicando.

Fuente: Entrevistado

Tabla 3

Entrevista al Contador de la Municipalidad

Preguntas

Respuestas

Con respecto al impuesto predial
¢ Se brinda facilidades de pago?

Si se vienen aplicando varias facilidades de pago lo
que pasa que los contribuyentes cerca del 30%

descuentos tributarios se brindan
a los contribuyentes?

cDe qué manera se Vviene | cancelaran el resto hace caso omiso. Las

ejecutando? facilidades de pago son los fraccionamientos
cancelando por cuotas sus deudas, descuento por
pronto pago.

JActualmente  que tipos de | Mitigacibn de intereses y moras, descuento por

cancelar adelantado de hasta el 20%

¢,Cree usted que la Municipalidad
brinda descuentos por pagos
adelantados? ¢ Estos descuentos
beneficia a la Municipalidad?

Si se brinda descuentos a los contribuyentes que
pagan adelantado su impuesto predial, estas
personas son minimas aca en Ferrefiafe. Si ha
beneficiado ya que se ha obtenido un poquito mas
de ingresos.

SActualmente la  Municipalidad
tiene el control de los
contribuyentes exonerados del
impuesto predial?

No existe contribuyentes exonerados, tal vez exista
personas que no han comunicado su predio al
municipio es por eso quizas no se controla ello.

¢Qué mecanismos se aplican

para realizar condonacion de
deudas a los contribuyentes
morosos?

Actualmente solo se condona deudas de intereses
por el impuesto predial, el mecanismo que se
emplea es la firma del contribuyente mediante un
acta comprometiéndose cancelar en tales fechas.

¢,Cree usted que la Municipalidad
tiene un control de las cuotas
minimas y méaximas de las deudas
por fraccionamiento?

Si el sistema de cobranza mantiene esa
informacién, tan solo con colocar el dni del
contribuyente figura su deuda del fraccionamiento.

¢Existe otro tipo de beneficios
tributarios que se esta otorgando
al contribuyente?

Hoy en dia solo se aplica fraccionamientos,
descuentos, eliminacién de intereses y moras,
cuponeras de descuentos, rebajas en amnistias
tributarias.

Fuente: Entrevistado
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Tabla 4

Entrevista al Jefe del area de administracion tributaria

Preguntas

Respuestas

Con respecto al impuesto predial
¢ Se brinda facilidades de pago?

Bueno se vienen dando fraccionamientos de las
deudas a fin de darles un alivio a las personas en

De qué manera se viene | cancelar por partes sus deudas.
ejecutando?
SActualmente  que tipos de | Descuentos por pronto pago al impuesto predial,

descuentos tributarios se brindan
a los contribuyentes?

rebajas de deudas del mismo impuesto, rebaja al
100% de intereses.

¢,Cree usted que la Municipalidad
brinda descuentos por pagos
adelantados? ¢ Estos descuentos
beneficia a la Municipalidad?

Asi es como lo indique en la anterior pregunta se
dan estos tipos de descuentos, en gran medida ha
beneficiado en ciertos periodos como en otros casi
nada porque no se recaudado como los anteriores
periodos.

SActualmente la  Municipalidad
tiene el control de los
contribuyentes exonerados del
impuesto predial?

No se mantienen ello.

¢, Qué mecanismos se aplican

para realizar condonacion de
deudas a los contribuyentes
morosos?

El compromiso de pago a través de firma de un
documento, eso avala la eliminacion de las deudas
por intereses solamente.

¢, Cree usted que la Municipalidad
tiene un control de las cuotas
minimas y maximas de las deudas
por fraccionamiento?

Si se controla ello, en el sistema SIAF se controla
ello.

¢Existe otro tipo de beneficios
tributarios que se esta otorgando
al contribuyente?

Hoy en dia se dan beneficios por descuentos,
rebajas, fraccionamientos, aplicaciéon de cuponeras
que contiene rebajas de hasta el 20% a 30%,
eliminaciébn de multas a ciertos contribuyentes
formales.

Fuente: Entrevistado
Anélisis de los entrevistados

En concordancia con los colaboradores entrevistados se resuelve que el municipio de
Pueblo Nuevo si vienen implementando y aplicando algunos beneficios de caracter
tributario a los pobladores del mencionado distrito, estos beneficios de acuerdo al Alcalde,
Contador y jefe del area tributaria son la condonacién de intereses de hasta el 100% por
morosidad de impuesto predial, descuentos del impuesto real aplicando cuponeras a fin de
gue el contribuyente se incentive a cancelar sus obligaciones. También se resuelve que se

emplea fraccionamientos de la deuda siempre y cuando el contribuyente se comprometa a
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cancelar a través de un acta, descuentos por cancelar de manera oportuna u otorgamiento

a los contribuyentes que cumplen con el pago a través de vales o cuponeras.

Ademas, también se resuelve la aplicacion de las amnistias tributarias forma parte también

de los beneficios que otorga el municipio que mayormente es de aplicacion fin de afio.

Estos beneficios antes descritos son de naturaleza propia del municipio que lo aplica lo

cual forma parte como una de las tacticas que han implementado a fin de crecer poco a

poco los ingresos recaudados por predial, esto no solo ayuda a disponer de dinero al tiempo

inmediato, sino que aumenta la capacidad del municipio para afrontar algunos egresos

(gastos) para mejora de la misma ciudad.

Dimension 2: Campafia de beneficios tributarios

Tabla 5

Entrevista al Alcalde

Preguntas

Respuestas

SActualmente cuales son las
campafas de informacion que se
vienen realizando en el municipio?

Actualmente la emision de cuponeras, publicidad en
las redes sociales del municipio, perifoneo publico.

¢Cada que cierto tiempo se
realizan estas campafas de
informacion?

Mayormente se realizan el primer mes del afo,
también en fechas de julio por fiestas patrias y
navidad.

¢,Cree usted que se realiza algun
mecanismo para dar una debida
orientacion al contribuyente sobre
el uso de sus tributos?

Yo en funcion de Alcalde lo doy a conocer cada vez
que hay cabildos abiertos, anteriormente se
realizaba por zoom y se transmitia por Facebook
pagina del municipio en donde se informa las
gestiones realizadas, la cuantia del impuesto
recaudado y el uso que se ha dado.

¢Existe personal idoneo para

Claro, todo el personal que labora en este municipio

difusiones de las promociones de
descuentos que se brindan?
¢,Cual es el tope maximo de
descuento que se otorga?

brindar estas campafias de | ha pasado por filtros de convocatorias cumpliendo
orientacion? los requisitos exigidos y la experiencia.
¢;Considera que se realizan | Si se realizan difusiones por medios de redes

sociales, folletos, perifoneo publico, carteles fuera
del municipio dando a conocer a la comunidad sobre
los beneficios que se aprueban en seccién de
consejo.

Fuente: Entrevistado
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Tabla 6

Entrevista al Contador de la Municipalidad

Preguntas

Respuestas

SActualmente cuales son las
campanfas de informacion que se
vienen realizando en el municipio?

Hay diversas campafas, por ejemplo, en enero
existen campafias de rebaja de impuestos,
eliminacién de intereses o multas, en julio y
diciembre se dan amnistias tributarias rebajando en
ciertos porcentajes los impuestos para que
cancelen o amorticen sus deudas.

¢Cada que cierto tiempo se
realizan estas campafias de
informacion?

Fiestas patrias, navidad y primer mes de cada afio.

¢Cree usted que se realiza algun
mecanismo para dar una debida
orientacion al contribuyente sobre
el uso de sus tributos?

El alcalde conjuntamente con mi persona nos
ocupamos de informar a la poblaciéon cada vez que
hay cabildos abiertos.

¢Existe personal idoneo para
brindar estas campafias de
orientacion?

Si el &rea de orientacion al ciudadano se ocupa de
ello, también las personas del area de
administracion tributaria se encargan e orientar al
contribuyente sobre los procesos de sus pagos y
uso del mismo.

¢,Considera que se realizan
difusiones de las promociones de
descuentos que se brindan?
¢Cuél es el tope maximo de
descuento que se otorga?

Claro por redes sociales de la municipalidad, el &rea
de Marketing se encarga de realizar esas
difusiones. Mayormente en el impuesto predial se
realiza un descuento del 20% al 30% del total de su
deuda.

Fuente: Entrevistado

Tabla 7

Entrevista al Jefe del area de administracion tributaria

Preguntas

Respuestas

JActualmente cuales son las
campafias de informaciéon que se
vienen realizando en el municipio?

Se informa a través de perifoneo en moto por las
calles, emisién de cupones o fichas publicitarias
comunicando informacién sobre los beneficios que
se aprueban para el impuesto predial.

¢ Cada que cierto tiempo se realizan
estas campafias de informacién?

Mayormente se realizan en dias festivos, como por
ejemplo para 28 de julio y navidad fin de afio.

¢,Cree usted que se realiza algun
mecanismo para dar una debida
orientacion al contribuyente sobre
el uso de sus tributos?

Si el Alcalde conjuntamente con el Contador se
encargar de contabilizar los importes que se han
recaudado e informar a la comunidad sobre el uso
gue lo han dado, eso lo realizan en los cabildos
abiertos.

¢Existe personal idoneo para
brindar estas campafias de
orientacion?

Asi es en el area de orientacion se encarga de
brindar detalles a la poblacion.
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,Considera que se realizan | Claro, como les mencione a través de los
difusiones de las promociones de | perifoneo se informa a la comunidad los
descuentos que se brindan? ¢ Cudl | descuentos, cierto porcentaje de la poblacién se
es el tope maximo de descuento | acerca al municipio a regularizar sus deudas, otros
gue se otorga? contribuyentes no lo hacen.

Fuente: Entrevistado

Anadlisis de los entrevistados

De acuerdo con los colaboradores entrevistados se resuelve que el municipio de Pueblo
Nuevo viene aplicando diversas difusiones de los beneficios que se implementan, estas
difusiones lo realizan a través de medios virtuales y medios fisicos, como es el uso del
Facebook de la misma municipalidad, perifoneo publico, carteles fuera del municipio y
folletos informando a la poblacion sobre los diversos incentivos que se aplican en cuanto

al impuesto predial.

También cabe importante describir que en el 2021 y 2022 varios de los cabildos abiertos
se han realizado mediante plataformas digitales principalmente en Facebook y Zoom
informando a la poblacién de Pueblo Nuevo sobre las actividades realizadas, las obras por

realizar, los ingresos por tributos recaudados, asi como el uso que lo han dado.

Tal como responde el Contador que existen campafas de rebaja de impuestos, eliminacion
de intereses o multas, en julio y diciembre se dan amnistias tributarias rebajando en ciertos
impuestos, pero cierto porcentaje de la poblacion se acerca al municipio a regularizar sus

deudas, otros no lo hacen.

Objetivo 2: Analizar la recaudacién de impuesto predial de la Municipalidad Distrital

de Pueblo Nuevo.

Se aplicé encuestas a un grupo de 50 contribuyentes de Pueblo nuevo a fin de obtener
informacion referente al pago del Impuesto Predial, lo cual se obtuvo los siguientes datos

gue ayudan a consolidar la informacién pertinente al tema de investigacion.
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Tabla 8

¢, Cudl es el problema por lo que no cancela su impuesto predial?

items Respuestas %

Baja economia 18 36%
Desconocimiento 3 6%
Desconfianza de los servidores 21 42%
Publicos

Deudas elevadas 5 10%
Otros 3 6%
Totales 50 100%

Fuente: Encuestados

Se muestra que los contribuyentes de Pueblo Nuevo no cancelan su impuesto predial
debido a que su economia no les permite cumplir con sus pagos correspondientes, esto
comprende al 36% del total encuestado, otros 42% mencionan que tiene gran desconfianza
a los servidores publicos ya que no saben en qué se utiliza el dinero recaudado por este
tipo de impuesto, el 10% no cancelan por la acumulacion de sus deudas por lo que se

componen muy elevadas y los otros 6% tienen desconocimientos del pago del impuesto.

Tabla 9
¢,Con qué frecuencia se realizan cabildos abiertos?
items Respuestas %

1 vez al afio 27 54%
2 veces al afio 16 32%
3 veces al afio 4 8%
4 a mas veces al afio - 0%
Nunca 3 6%
Totales 50 100%

Fuente: Encuestados

Se muestra que el Alcalde de la Municipalidad de Pueblo Nuevo solo hace cabildo abierto
una vez al afio, representado por 54% de las personas encuestadas, el 32% alega que se
hacen al menos 2 veces al afio y el 8% menciona 3 veces al afio. Estos resultados son
condicionales para que los contribuyentes no se informen sobre la utilizacion de su dinero

repercutiendo ello en tener desconfianza sobre sus autoridades.
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Tabla 10

¢ Usted hace uso de los beneficios tributarios que aplica el Municipio?

items Respuestas %
Si 38 76%
No 1 2%
A veces 11 22%
Nunca - 0%
Totales 50 100%

Fuente: Encuestados

Se muestra que los contribuyentes si hacen uso de los beneficios fiscales que aplica el

Municipio, en tal sentido el 76% de los encuestados afirma que, si hace uso, el 22% a veces

se enteran los beneficios que se emplean por lo que es muy a menudo su aplicaciéon y el

2% no lo aplica por desconocimiento. Estos resultados se interpretan que la mayoria de los

contribuyentes no cancelan su impuesto en el plazo correspondiente, por lo que tan solo

espera los beneficios para poder asi cancelar con las rebajas correspondientes.

Se consulté al area de rentas de la Municipalidad de Pueblo Nuevo sobre la cantidad exacta

de predios inscritos que existe en el mencionado distrito en concordancia con los catastros

que ellos poseen, se llegd a obtener que existen 12,642 contribuyentes, de las cuales 420

son contribuyentes (empresas) y la diferencia son contribuyentes (personas naturales).

Tabla 11
Recaudacién de impuesto predial del 2018 al 2022
MESES ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021  ANO 2022
Enero 59,420.55 60,451.86 29,395.21 31,542.90 30,450.68
Febrero 56,823.90 55,532.80 31,524.69 34,784.20 31,861.50
Marzo 41,780.58 42,651.34 14,624.50 31,952.47 32,896.04
Abril 36,890.47 35,814.72 13,847.65 23,131.10 28,630.50
Mayo 34,560.20 36,894.60 19,624.98 28,248.80 32,963.84
Junio 39,741.50 38,833.25 13,422.65 28,961.60 31,500.90
Julio 36,792.91 39,745.20 18,921.41 26,845.96 42,960.30
Agosto 45,630.45 47,960.70 23,654.78 32,928.54 31,850.60
Setiembre 44,780.65 42,340.87 21,890.50 29,921.00 32,896.30
Octubre 47,850.38 49,891.59 33,954.71 37,850.92 34,456.90
Noviembre 60,946.15 58,650.83 34,850.53 35,792.58 39,850.60
Diciembre 63,859.25 64,648.57 40,354.20 33,647.50 41,741.98
TOTAL 569,076.99 573,416.33 296,065.81 375,607.57 412,060.14

Fuente: Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo
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Andlisis: Como se evidencia en la tabla, los ingresos recaudados en materia de impuesto
predial en los afios 2018 al 2019 ha sido mayor la recaudacion para el Municipio de Pueblo
Nuevo recaudandose 569,077 soles para el ejercicio 2018 y 573,416 soles en el afio 2019
siendo estos de cerca del 70% de los contribuyentes formales del total predios ubicados

en el distrito de Pueblo Nuevo-Ferreiafe.

Tal como se ve en la tabla, el 70% de la poblacién cancelo su impuesto predial siendo esas
cifras recaudadas. En el supuesto que la poblacion del distrito de Pueblo Nuevo la totalidad
de los contribuyentes formales hubieran cancelado se lograria recaudar alrededor de
790,000.00 soles, importe gue el municipio esta dejando de recaudar (informacién brindada

por el area de Administracién Tributaria de la Municipalidad de Pueblo Nuevo)

En cambio, analizando el afio 2020 los ingresos han disminuido en gran medida y es que
debido a la pandemia de Covid-19 ha sido una condicional para que la Municipalidad
pusiera un alto a sus acciones de cobranza producto de la ordenanza por el Estado
Peruano por la propagacion del virus Covid-19. Ademas, se evidencia que poco a poco el
Municipio esta logrando recuperar sus ingresos a los que eran antes con la aplicacién de
las diversas estrategias de recaudacidn mencionadas en las respuestas de los
entrevistados.

Figura 2

Recaudacion afo 2018

Recaudacion mensual del impuesto predial afo 2018

——

Fuente: Municipalidad de Pueblo Nuevo
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Andlisis: De acuerdo a la figura se muestra los ingresos de impuesto predial que ha
recaudado la Municipalidad de Pueblo Nuevo de manera mensual del ejercicio 2018, se
muestra que en enero, febrero, noviembre y diciembre del afio mencionado son los meses
gue mas se ha recaudado; entonces se entiende que cada inicio y fin de afo los
contribuyentes aprovechan cancelar su impuesto predial haciendo uso del beneficio de la

amnistia tributaria que se aplica fin de afio.

Por otro lado, también se evidencia que los meses de abril, mayo y julio son los meses que
se ha recaudado importes muy menores a los demas meses del afio, esto es debido a que
los contribuyentes solo esperan a que el Municipio publique ciertos beneficios para su

debida cancelacién generando un ahorro en el aspecto econémico familiar.

A pesar de tener esa politica de pagos los contribuyentes de Pueblo Nuevo el Municipio ha
obtenido un ingreso total de 569,077 soles cuyo importe ha sido regular al de los afios
posteriores.

Figura 3

Recaudacion afo 2019

Recaudacion mensual del impuesto predial afio 2019

——

Fuente: Municipalidad de Pueblo Nuevo

Andlisis: De acuerdo a la figura se muestra los ingresos de impuesto predial que ha
recaudado la Municipalidad de Pueblo Nuevo de manera mensual del ejercicio 2019, al
igual manera al del afio anterior se muestra que en enero, febrero, noviembre y diciembre

del afio mencionado son los meses que mas se ha recaudado; entonces se entiende que
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cada inicio y fin de afo los contribuyentes aprovechan cancelar su impuesto predial

haciendo uso del beneficio de la amnistia tributaria que se aplica cada fin de afio.

Por otro lado, también se evidencia que los meses de abril, mayo, junio y julio son los
meses que se ha recaudado importes muy menores a los demas meses del afio, esto es
debido a que los contribuyentes solo esperan a que el Municipio publique ciertos beneficios

para su debida cancelacion generando un ahorro en el aspecto econdmico familiar.

A pesar de tener esa politica de pagos los contribuyentes de Pueblo Nuevo el Municipio ha
obtenido un ingreso total de 573,416 soles cuyo importe ha sido superior al del 2018.

Figura 4

Recaudacion afio 2020

Recaudacion mensual del impuesto predial ano 2020

Fuente: Municipalidad de Pueblo Nuevo

Andlisis: De acuerdo a la figura se muestra los ingresos de impuesto predial que ha
recaudado la Municipalidad de Pueblo Nuevo de manera mensual del ejercicio 2020, se
muestra que en octubre, noviembre y diciembre del afio mencionado son los meses que

mas se ha recaudado.

Por otro lado, también se evidencia que los meses de marzo, abril y junio son los meses
gue se ha recaudado importes muy menores a los demas meses del afio, esto es debido a

gue la llegada de la pandemia la mayoria de los contribuyentes formales dejaron de pagar
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su impuesto predial, esto afecto en gran medida a la Municipalidad de Pueblo Nuevo en

cuanto a los indices que se venia recaudando en los afos atras.

A pesar de la pandemia algunos contribuyentes cancelaban su impuesto predial lograndose
obtener un ingreso en todo el afio de 296,066 soles, importe muy inferior al de los afios
2018 y 20109.

Figura 5

Recaudacion afo 2021

Recaudacion mensual del impuesto predial afo 2021

e
Fuente: Municipalidad de Pueblo Nuevo

Andlisis: De acuerdo a la figura se muestra los ingresos de impuesto predial que ha
recaudado la Municipalidad de Pueblo Nuevo de manera mensual del ejercicio 2021, se
muestra que en febrero y octubre del afio mencionado son los meses que mas se ha

recaudado.

También se evidencia que los meses de abril y julio son los meses que se ha recaudado
importes muy menores a los demas meses del afio afectando muy notablemente el aspecto

econdmico de la Municipalidad de Pueblo Nuevo.

A pesar de haber tenido ingresos recaudados no tan significativos, se logré recaudar
durante todo el afio 375,608 soles cuyo importe es superior al del afio 2020 pero inferior al

del 2018 y 20109.
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Figura 6

Recaudacion afio 2022

Recaudacion mensual del impuesto predial ano 2022

ST

Fuente: Municipalidad de Pueblo Nuevo

Andlisis: De acuerdo a la figura se muestra los ingresos de impuesto predial que ha
recaudado la Municipalidad de Pueblo Nuevo de manera mensual del ejercicio 2022, se
muestra que en julio, noviembre y diciembre del afio mencionado son los meses que mas

se ha recaudado.

También se evidencia que en el mes de abril se ha recaudado importes muy menores a los
demas meses del afio, si bien es cierto el Municipio ha venido implementado diversas
estrategias que permitan recuperar los ingresos al de los afios 2018 y 2019 en la que poco
a poco haido recuperando la confianza del pueblo hacia el Municipio, también poco a poco
esta creciendo sus ingresos, pero hasta el momento del cierre del afio 2022 aldn no se llega

a superar a los ingresos que se ha proyectado recuperar.

El término del afio 2022 se ha recaudado 412,060 soles, importe muy superior al de los

afios 2020 al 2021 pero inferior al del 2018 y 2019.

50



Figura 7

Resumen de recaudacion afio 2018 al 2022

Resumen mensual de recaudacion del impuesto predial del 2018 al 2022

Fuente: Municipalidad de Pueblo Nuevo

Andlisis: De acuerdo a la figura se muestra los ingresos anuales por impuesto predial que
ha recaudado la Municipalidad de Pueblo Nuevo, tal como se visualiza en la imagen la
linea azul corresponde al afio 2018, linea naranjada corresponde al afio 2019, linea color
plomo corresponde al afio 2020, linea color amarillo corresponde al afio 2021 y la linea

celeste correspondiente al afio 2022.

En cuanto al afio 2018 se tiene una tendencia de ingresos un poco similares al del afio
2019, siendo estos dos afios con ingresos muy superiores al de los demds ejercicios
posteriores. Mencionar el Municipio tenia buenos ingresos por impuesto predial antes de

Covid-19.

En cuanto al 2020 se tiene una linea de ingresos muy por debajo al del afio 2021 y 2022,
esta baja es debido a que los contribuyentes se vieron afectados a nivel econémico por

pandemia generando en no pagar sus impuestos al Municipio.

En el ejercicio 2021 se tiene una linea superior al del 2020, esto es debido a la aplicacién
de estrategias que han permitido poco a poco aumentar la recaudacion en referente al
impuesto predial, esto también ha influido en el afio 2022 que se ha recaudado importe

superior al del 2021.
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Figura 8

Recaudacién anual de impuesto predial

Recaudacion anual del impuesto predial del
ano 2018 al 2022

™~ 175 607 57 412,060.14

Fuente: Municipalidad de Pueblo Nuevo

Andlisis: De acuerdo a la figura se muestra los ingresos anuales desde el afio 2018 al
2022. Se evidencia que en el afio 2018 y 2019 los ingresos fueron superiores 569,077 y
573,416 soles respectivamente para ambos afios, en cuanto al 2020 y 2022 se evidencia
gue han bajado los ingresos recaudados, pero es importante recatar que poco a poco la
linea es ascendente en lo que se interpreta que el Municipio de Pueblo Nuevo esta
recuperando la confianza de los contribuyentes tras la aplicacion de las estrategias

tipificadas en las diversas entrevistas realizadas.

Objetivo 3: Identificar los factores que influyen en larecaudacion de impuesto predial

de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo.

En cuanto al andlisis de los diversos resultados detallados en los obijetivos
anteriores, se ha identificado ciertos factores que han influido a que la recaudacion del
Impuesto Predial del Municipio Distrital de Pueblo Nuevo se vea afectado en los Ultimos 3

anos. A continuacion, se detalla los factores.

Baja economia por parte del contribuyente: En cierta medida, la economia de los
contribuyentes forma parte de un papel fundamental para poder pagar el impuesto predial,
este factor ha sido afectado por medio de la pandemia (Covid-19) en la que afecto

notablemente la recaudacion del Municipio en el afio 2020 y en adelante. Los constantes
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cambios en materia econémica por parte del estado, la inflacion originando el aumento de
precios de los productos de la canasta familiar se ha constituido como uno de los factores
principales para que se vea perjudicada la Municipalidad de Pueblo Nuevo en referente al

ingreso de impuesto predial.

Carencia de Conciencia Tributaria: De acuerdo a los entrevistados y encuestados
mencionaron que cerca del 70% de la poblaciéon de Pueblo Nuevo — Ferrefiafe son formales
y la diferencia no. Bajo esa linea se determina de que el 30% de contribuyentes no tienen
una conciencia tributaria, pues no tienen una comprension eficiente sobre lo importante
gue es pagar los impuestos a tiempo, corroborar con la solvencia del gasto publico y apoyo

al mejoramiento de la misma ciudad.

Estableciéndose el 70% de contribuyentes forma parte de la formalidad en la actualidad y
gue dentro de ello esta comprendido los importes recaudados que se ven reflejado en la

tabla 11.

Carenciade comunicaciéon de informacion (cabildos abiertos): Se ha establecido como
factor que ha intervenido en la recaudacion de impuesto predial de los 3 Gltimos afios es la
falta de comunicacion entre el Alcalde y la poblacion, se entiende ello que en concordancia
a los entrevistados mencionaron que se estan realizando los cabildos abiertos de forma
virtual (Zoom, transmitiéndose en Facebook en tiempo real) ello representa a que la
poblacion se limite en realizar las preguntas necesarias a fin de que se esclarezca el uso

que da el Municipio en materia del dinero que se recauda por predial.

La ausencia de informacion ha generado a que varios contribuyentes tengan el
pensamiento que el dinero pagado por concepto de impuesto predial es destinado para

fines personales de los mismos funcionarios del Municipio.

Beneficios tributarios muy comunes-basicos: En concordancia con los entrevistados y
los documentos analizados se ha determinado como factor debilidades en cuanto a los

beneficios tributarios que se vienen poniendo en practica. Es importante describir que los
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beneficios que se vienen empleando son la reduccion en el 100% de los intereses por
impuesto predial, mecanismos de aplicacidon de cuponeras en la que contiene descuentos
de las respectivas deudas, fraccionamientos de las deudas siempre y cuando el
contribuyente se comprometa a cancelar a través de un acta, descuentos por cancelar de
manera oportuna u otorgamiento a los contribuyentes que cumplen con el pago a través de
vales o cuponeras, conformandose la totalidad de los beneficios tributarios que a la fecha

la Municipalidad de Pueblo Nuevo lo viene aplicando.

Es importante mencionar que estos beneficios son muy comunes en las que la mayoria de
Las municipalidades lo aplican y tienen efectos no tan cumplidores a los objetivos
planteados, en otras palabras, estos objetivos implementados han generado un beneficio
en la cual se pensaba alcanzar. Por lo que es necesario realizar mejoras en cuanto a los

beneficios antes descritos.

Desconfianza en la Gestién Municipal: También se ha determinado como factor que ha
incidido en los importes recaudados de los 3 Ultimos ejercicios es la desconfianza que tiene
la poblacién del distrito de Pueblo Nuevo hacia la Municipalidad del mencionado distrito,
ello ha implicado a que la falta de orientacién e informacién de personal administrativo
hacia los contribuyentes y la no gestion de obras para el bienestar del distrito ha ocasionado

una gran desconfianza de los contribuyentes hacia los administrados del Municipio.

Es importante recalcar que en base a estos cinco factores han sido como una barrera para
que la Municipalidad de Pueblo Nuevo se vea afectada en los ingresos recaudados de los

tres Ultimos ejercicios.

3.2. Discusion de resultados

Objetivo 1: Evaluar los beneficios tributarios que se vienen otorgando en la

Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo.

Dentro de los entrevistados se ha encontrado resultados que la Municipalidad de

Pueblo Nuevo si vienen implementando y aplicando algunos beneficios de caracter
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tributario a los pobladores del mencionado distrito, estos beneficios de acuerdo al Alcalde,
Contador y jefe del area tributaria son la condonacién de intereses de hasta el 100% por
morosidad de impuesto predial, descuentos del impuesto real aplicando cuponeras a fin de
gue el contribuyente se incentive a cancelar sus obligaciones, fraccionamientos de la deuda
siempre y cuando el contribuyente se comprometa a cancelar a través de un acta,
descuentos por cancelar de manera oportuna u otorgamiento a los contribuyentes que

cumplen con el pago a través de vales o cuponeras.

Contrastando con los autores Caurino y Buendia (2022) en donde realizaron un
estudio en Lima, Municipalidad de Pativilca. Ellos obtuvieron que dicho municipio venia
empleando varios incentivos tributarios dentro de ellos eran los fraccionamientos,
reduccion de intereses y descuentos por pago adelantado o al contado, ello genero una
recaudacion no tan alentadora ya que muchos contribuyentes no tenian la intencién de
cancelar el impuesto predial a pesar de brindarles beneficios ocasionandole
endeudamiento publico por parte del municipio. También citando a Macalopu y Araujo
(2020) en su tesis realizada en la Municipalidad Veintiséis de Octubre — Piura,
obteniéndose dentro de los resultados encontraron que en el afio 2018 la recaudacion fue
18.30% mientras en el 2015 fue del 46.31% lo que esto explicaba la deficiencia que
acontecia el municipio, cerca del 52% de los encuestados conocia los incentivos pero esto

no cumplian debido a una gran desconfianza de los administrados del Municipio.

También dentro de los entrevistados y la revision de documentos (beneficios
tributarios) se encontré resultados que dichos beneficios se vienen informando a través de
difusiones de los beneficios que se implementan, estas difusiones lo realizan a través de
medios virtuales y medios fisicos, como es el uso del Facebook de la misma municipalidad,
perifoneo publico, carteles fuera del municipio y folletos informando a la poblacién sobre
los diversos incentivos que se aplican en cuanto al impuesto predial. También cabe
importante describir que en el 2021 y 2022 varios de los cabildos abiertos se han realizado

mediante plataformas digitales principalmente en Facebook y Zoom informando a la
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poblacion de Pueblo Nuevo sobre las actividades realizadas, las obras por realizar, los

ingresos por tributos recaudados, asi como el uso que lo han dado.

Contrastando con Zapata (2020) en donde realiz6 su tesis en el Municipio de JLO-
Chiclayo en donde obtuvo que dicho municipio tiene la iniciativa de emplear esfuerzos para
la cobranza del predial a los ciudadanos, estos esfuerzos estan empleados en estrategias
de cobro y la otorgacién de ciertos beneficios tributarios pero tienen el temor de tener
efectos negativos ya que en ciertos periodos de Alcaldes también se aplicé ciertos
beneficios fiscales siendo estos comunicados por medios de redes sociales, folletos,
pancartas y publicidad en la radio teniendo efectos no esperados. Se cita de igual manera
a Villalobos y Diaz (2022) en su tesis que se realiz6 en el Municipio de Pitipo en donde la
poblacidn tenia una baja cultura tributaria en cuanto a la cancelacion del impuesto predial,
ello implico a que el municipio implemente beneficios tributarios para que los contribuyentes

poco a poco minoren sus deudas en materia de tributos.

Objetivo 2: Analizar la recaudacién de impuesto predial de la Municipalidad Distrital

de Pueblo Nuevo.

Dentro del andlisis de los ingresos recaudados de impuesto predial desde el afio
2018 al 2022 se ha encontrado como resultados: En los afios 2018 al 2019 han sido
mayores para el Municipio de Pueblo Nuevo recaudandose 569,077 soles para el ejercicio
2018 y 573,416 soles en el ailo 2019 siendo estos de cerca del 70% de los contribuyentes
formales del total predios ubicados en el distrito de Pueblo Nuevo-Ferrefiafe. En cambio,
analizando el afio 2020 al 2022 los ingresos han disminuido en gran medida y es que
debido a la pandemia de Covid-19 ha sido una condicional para que los contribuyentes
dejen de pagar su impuesto. Ademas, se evidencia que poco a poco el Municipio esta
logrando recuperar sus ingresos a los que eran antes con la aplicacién de los diversos

beneficios de recaudacién mencionadas en las respuestas de los entrevistados.

En cuanto al afio 2018 se tiene una tendencia de ingresos un poco similares al del

afio 2019, siendo estos dos afios con ingresos muy superiores al de los demas ejercicios
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posteriores. Mencionar el Municipio tenia buenos ingresos por impuesto predial antes de

Covid-19.

En cuanto al 2020 se tiene una linea de ingresos muy por debajo al del afio 2021 y 2022,
esta baja es debido a que los contribuyentes se vieron afectados a nivel econémico por

pandemia generando en no pagar sus impuestos al Municipio.

En el ejercicio 2021 se tiene una linea superior al del 2020, esto es debido a la aplicacion
de estrategias que han permitido poco a poco aumentar la recaudacion en referente al
impuesto predial, esto también ha influido en el afio 2022 que se ha recaudado importe

superior al del 2021.

Contrastando con Tenazoay Torres (2021) en su tesis realizada en el Municipio de
Banda Shilcayo — Tarapoto obtuvo resultados que la recaudacion del predial ha sido cada
vez deficiente, pues la ausencia de ingresos origino déficit en la municipalidad para el
bienestar del distrito por lo que se deduzco de acuerdo a los encuestados que la poblacién
se encuentra en total abandono, la delincuencia en el Ultimo semestre ha aumentado y que
de acuerdo a los autores se ha determinado que la relacion de ambas variables es baja
siendo un 37% de resultados bajo 23% de nivel alto, interpretando ello que la falta de
control de registros y la cantidad de documentos son las aristas o debilidades en las que
afecto en lo recaudado por impuesto predial perjudicando notablemente la salud econémica

del municipio.

Citando a Cueva (2020) en su tesis realizada la Municipalidad de Colan en la que
determiné que los ingresos encontrados fueron no alentadores para el municipio y es que
en el 2018 la recaudacion de impuesto predial bajo a 48.94% en relacioén al del 2017 que
fue de 23.05%, ello se evidencia la irregularidad que presentan los contribuyentes del

distrito de Colan en cuanto al pago de sus impuestos.

Objetivo 3: Identificar los factores que influyen en larecaudacién de impuesto predial

de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo.
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Dentro de los diversos resultados hallados y analizados se lleg6 a identificar ciertos
factores que han influido en gran medida la recaudacién del impuesto predial en los ultimos
tres ejercicios. Se muestra como factor la baja economia por parte del contribuyente,
escasa conciencia tributaria, carencia de comunicacién de informacién a la poblacién a
través de cabildos abiertos, beneficios tributarios muy comunes que en otras
Municipalidades ya lo han implementado y no han generado efecto tan positivo y por altimo

la desconfianza que tiene la poblacion de la actual Gestion Municipal.

Describiendo cada uno de ellos baja economia por parte del contribuyente: La
economia de los contribuyentes forma parte de un papel fundamental para poder pagar el
impuesto predial, este factor ha sido afectado por medio de la pandemia (Covid-19) en la
que afecto notablemente la recaudacion del Municipio en el afio 2020 y en adelante.
Carencia de Conciencia Tributaria: De acuerdo a los entrevistados mencionaron que cerca
del 70% de la poblacién de Pueblo Nuevo — Ferrefiafe son formales y la diferencia no. Bajo
esa linea se determina de que el 30% de contribuyentes no tienen una conciencia tributaria,
pues no tienen una comprension eficiente sobre lo importante que es pagar los impuestos
a tiempo, corroborar con la solvencia del gasto publico y apoyo al mejoramiento de la

misma ciudad.

Carencia de comunicacion de informacion (cabildos abiertos): La falta de
comunicacion entre el Alcalde y la poblacién, se entiende ello que en concordancia a los
entrevistados mencionaron que se estan realizando los cabildos abiertos de forma virtual
(Zoom, transmitiéndose en Facebook en tiempo real) ello representa a que la poblacion se
limite en realizar las preguntas necesarias a fin de que se esclarezca el uso que da el
Municipio en materia del dinero que se recauda por predial. La ausencia de informacién ha
generado a que varios contribuyentes tengan el pensamiento que el dinero pagado por
concepto de impuesto predial es destinado para fines personales de los mismos

funcionarios del Municipio.
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Beneficios tributarios muy comunes-basicos: Es importante describir que los
beneficios que se vienen empleando son la reduccién en el 100% de los intereses por
impuesto predial, mecanismos de aplicacion de cuponeras en la que contiene descuentos
de las respectivas deudas, fraccionamientos de las deudas siempre y cuando el
contribuyente se comprometa a cancelar a través de un acta, descuentos por cancelar de
manera oportuna u otorgamiento a los contribuyentes que cumplen con el pago a través de
vales o cuponeras, conformandose la totalidad de los beneficios tributarios que a la fecha
la Municipalidad de Pueblo Nuevo lo viene aplicando. Es importante mencionar que estos
beneficios son muy comunes en las que la mayoria de Las municipalidades lo aplican y
tienen efectos no tan cumplidores a los objetivos planteados, en otras palabras, estos
objetivos implementados han generado un beneficio en la cual se pensaba alcanzar. Por

lo que es necesario realizar mejoras en cuanto a los beneficios antes descritos.

Desconfianza en la Gestion Municipal: También se ha determinado como factor que
ha incidido en los importes recaudados de los 3 Ultimos ejercicios es la desconfianza que
tiene la poblacion del distrito de Pueblo Nuevo hacia la Municipalidad del mencionado
distrito, ello ha implicado a que la falta de orientacion e informacion de personal
administrativo hacia los contribuyentes y la no gestion de obras para el bienestar del distrito
ha ocasionado una gran desconfianza de los contribuyentes hacia los administrados del

Municipio.

Citando a Contreras (2021) en su tesis que realizo en el Municipio de Jerusalén —
Colombia relacionado a realizar un analisis del recaudo del impuesto predial se encontré
con resultados que los contribuyentes tienen una deficiente cultura tributaria y desconfianza
por parte del gobierno, siendo estos como factores que han sido participe del recaudo
afectando notablemente la recaudacion del impuesto y es que en el afio 2020 se recaudo
el 28% de ingresos menor al del 2019. Corroborando también con Lopez y Berrocal (2020)
en su tesis aplicado al Municipio de Monteria — Colombia detectaron que dicho municipio

no destinaba de manera correcta el importe recaudado lo que ha conllevado a que no se
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muestre ningln mejoramiento de la urbanizacion lo que influyo a los contribuyentes tengan
una desconfianza al ente gubernamental y ademas de ello los importes recaudados en el

ultimo semestre se vio disminuido.

IV.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Después de haber analizado, procesado y discutido cada resultado se concluye lo

siguiente:

En cuanto al objetivo general se concluyé que los beneficios tributarios que viene
empleando la Municipalidad de Pueblo Nuevo poco a poco estan generando ciertos
beneficios ya que la recaudacion del afio 2020 y 2021 fue mucho menor a la recaudacion
del afio 2022 determindndose que de forma prolongada se esté incrementado los importes

recaudados por Impuesto Predial, en tal sentido se acepta la hipétesis positiva de la tesis.

En cuanto al objetivo especifico uno se concluyd que la Municipalidad de Pueblo
Nuevo viene aplicando ciertos beneficios de caracter tributario, estos beneficios son la
condonacion de intereses de hasta el 100% por morosidad de impuesto predial, descuentos
aplicando cuponeras, fraccionamientos, descuentos por cancelar de manera oportuna y
amnistias tributarias. Estos beneficios son informados mediante medios virtuales y medios
fisicos, como es el uso del Facebook de la misma municipalidad, perifoneo publico, carteles

fuera del municipio y folletos informando a la poblacion.

En cuanto al objetivo especifico dos se concluy6 que en los afios 2018 al 2019 han
sido mayores los importes recaudados de impuesto predial, recaudandose 569,077 soles
para el ejercicio 2018 y 573,416 soles en el afio 2019 siendo estos de cerca del 70% de
los contribuyentes formales del total predios ubicados en el distrito de Pueblo Nuevo-
Ferrefiafe. En cambio, analizando el afio 2020 al 2022 los ingresos han disminuido en gran
medida y es que debido a la pandemia de Covid-19 ha sido una condicional para que los

contribuyentes dejen de pagar su impuesto.
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En cuanto al objetivo especifico tres se concluye que de acuerdo a los encuestados
y entrevistados los factores que han influido en gran medida la recaudacion del impuesto
predial en los ultimos tres ejercicios de la Municipalidad de Pueblo Nuevo. Se muestra
como factor la baja economia por parte del contribuyente, escasa conciencia tributaria,
carencia de comunicacion de informacion a la poblacion a través de cabildos abiertos,
beneficios tributarios muy comunes que en otras Municipalidades ya lo han implementado
y no han generador efecto tan positivo y por ultimo la desconfianza que tiene la poblacion

de la actual Gestién Municipal.

4.2. Recomendaciones

Se recomienda al Alcalde conjuntamente con los regidores y el area tributaria de la
Municipalidad de Pueblo Nuevo realizar unos ajustes de mejoras de los beneficios que se
vienen aplicando a fin de impactar a la poblacion para que contribuyan con el pago de su
impuesto predial. Estos cambios pueden ser implementando un aplicativo celular para que
cancelen sus impuestos desde la comodidad de sus hogares sin tener que ir al respectivo
Municipio, otorgamiento de premios como productos de primera necesidad o artefactos

para los contribuyentes que verdaderamente cumplen con sus pagos.

Se recomienda al area encargada de tener actualizada la data de la cantidad de
predios del distrito de Pueblo Nuevo en actualizar los catastros a fin de tener la cantidad
mas exacta de predios que existen y asi tener los importes reales que se esta dejando de
recaudar por impuesto predial a fin de tomar las decisiones para el debido mejoramiento

de la misma

Se recomienda al Alcalde conjuntamente con los regidores en mostrar confianza
hacia la poblacién, realizar los cabildos abiertos en el parque principal a fin de informar de
manera publica los importes que se ha recaudado en materia de impuesto predial y el uso
gue lo han dado debidamente sustentado, realizar mejoras para el distrito a fin de mitigar

ciertos factores que se han detectado.
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Se recomienda a los demas municipios en que tengan en cuenta la investigacion
para que mejoren sus debilidades en cuanto a la recaudacién del impuesto predial
poniendo en préctica las recomendaciones antes descritas. De igual manera a los
estudiantes de Contabilidad de las diversas Universidades en considerar el estudio que

aporta nuevos conocimientos.
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ANEXO 1: RESOLUCION DE APROBACION

Universidad
Sefor de Sipan

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N®0822-2022-FACEM-USS

Chiclayo, 07 de diciembre de 2022.
VISTO:

El Oficio N°0510-2022/FACEM-DC-USS, de fecha 30 de noviembre de 2022, presentado por el Director de la
EP de Contabilidad y proveido del Decano de FACEM, de fecha 06/12/2022, donde solicita la aprobacion de
Proyecto de Tesis, de los estudiantes del 1X.giclo, a cargo de la Dra. Rosarie Violeta Grijalva Salazar, de la
EP de Contabilidad, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N°30220 en su articulo 45*.que a la letra dice: Obtencién de
grados y titulos: La obtencién de grados y titulos se realizard de acuerdo a las exigencias académicas que
cada universidad establezca en sus respectivas normas internas. Los requisitos minimos.son los siguientes;
45.1 Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la aprobacion de un
trabajo de investigacion y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés o lengua nativa.

Que, segin Art. 21° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Sefor de Sipan, aprobado con
Resolucién de Directorio N°020-2022/PD-USS de fecha 17 de marzo de 2022, indica que los temas de trabajo
de investigacion, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacién y derivados a la
facultad, para la emision de la resolucion respectiva. El periodo de vigencia de los mismos sera de dos
afios, a partir de su aprobacion.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones confenidas y de conformidad con las normas y reglamentos
vigentes;

SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR, el Proyecto de Tesis, de los estudiantes del 1X ciclo, a cargo de la Dra.
Rosario Violeta Grijaiva Salazar, de la EP de Contabilidad, segln se indica en cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

ol

~_ 7

&
D LUIS DITOMELIANGNTO

:)::I;d dv Cheockas Empresartoles B
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

Cc.: Escueda, Archivo

69



Sefior de Sipan

USS**

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

LA GESTION ADNENISTRATIVA EN LA DROGUERIA

RESOLUCION N*0822.2022.FACEM-USS
TELIDAS TRIBUTARIAS Y S NCDENGIA EN LA
1 | DurAND PANTA VERONCA DEL ROSIRI LIOUDEL EN LA MUNICPALOAO PROVINCIAL DE %&%‘"
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5 | PALONIND GARCIA, LUCHA CLAUDIA ESTRATEGIAS DE COBRANZA PARA
INCREMENTAR LA RECAUDACION DEL IMPUESTO | GESTION EMPRESARIAL Y
PREDIAL EX LA MUNICIPAL DAD OISTRITAL CE LA EMPRENDMENTO
6 |CANSOLLLUEN, KATHERYN ELIZASETH VICTORA, CHICLAYO- 2022
T | MENDOZA FRANCO, CARLOE MARTIM PLANEAMENTO FIANCIERO PARA MEXORR LA [ o0 oo o
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16

FERRENAFE M2

EMPRENDMENTO
oo | e N Wi S FARMA PUEELO DEL NORTE SAC, CHICLAYO.2002
11 | SANCHEZ PUPUCHE HERSON ADABERTO | EJECUCION PRESLPLESTAL Y SU IMPACTO EN
LOG GASTOS PUBLCOS 0E LA MUNCIPALIDAD | GESTION EMPRESARIAL Y
DISTRITAL DE MANUEL ANTONIO MESONES MURD. | EMPRENDMENTO
12 | coromaDo LOPEZ RONALD [RSTRITO OE FERRERAFE 202
, ESTRATEGIAS FINANCIERAS PARA NEJCRAR LA
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CATACHE. 262
15 | HEREDWA PEREYRA ZAIDA CECILIA BENEFICIOE TRIBUTARKS ¥ SU EFECTO ENLA
RECAUDACON DEL IMPUESTOPREDIALDE LA | GESTION EMPRESARIAL Y
A A e NUNCPALDAD DISTRITAL DE PUEBLO NUEVD, EMPRENDMENTO
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ANEXO 2: INSTRUMENTOS
GUIA DE ENTREVISTA

Nombre del entrevistado:

Nombre de la Empresa:

Objetivo:

La presente entrevista nos servira para recopilar informacién imprescindible para el
desarrollo del estudio de la presente tesis titulada: BENEFICIOS TRIBUTARIOS Y
SU EFECTO EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUEBLO NUEVO, FERRENAFE 2022, lo cual
permitira recopilar informacion sobre la variable: Beneficios Tributarios.

PREGUNTAS:

1) Con respecto al impuesto predial ¢Se brinda facilidades de pago? ¢De qué
manera se viene ejecutando?

2) ¢Actualmente que tipos de descuentos tributarios que se brindan a los
contribuyentes?

3) ¢Cree usted que la Municipalidad brinda descuentos por pagos
adelantados? ¢Estos descuentos beneficia a la Municipalidad?

4) ¢Actualmente la Municipalidad tiene el control de los contribuyentes
exonerados del impuesto predial?

5) ¢Qué mecanismos se aplican para realizar condonacion de deudas a los
contribuyentes morosos?

6) ¢ Cree usted que la Municipalidad tiene un control de las cuotas minimas y
maximas de las deudas por fraccionamiento?

7) ¢Existe otro tipo de beneficios tributarios que se esta otorgando al
contribuyente?
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8) ¢Actualmente cuédles son las campafas de informacién que se vienen
realizando en el municipio?

9) ¢ Cada que cierto tiempo se realizan estas campafias de informacion?

10) ¢Cree usted que se realiza algun mecanismo para dar una debida
orientacién al contribuyente sobre el uso de sus tributos?

11) ¢ Existe personal idéneo para brindar estas campafias de orientacion?

12) ¢ Considera que se realizan difusiones de las promociones de descuentos
gue se brindan? ¢ Cuéal es el tope maximo de descuento que se otorga?
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ANEXO 3: RECAUDACION DE IMPUESTO PREDIAL 2018 AL 2022 DE LA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUEBLO NUEVO.

MESES ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022
Enero 59,420.55 60,451.86 29,395.21 31,542.90 30,450.68
Febrero 56,823.90 55,532.80 31,524.69 34,784.20 31,861.50
Marzo 41,780.58 42,651.34 14,624.50 31,952.47 32,896.04
Abril 36,890.47 35,814.72 13,847.65 23,131.10 28,630.50
Mayo 34,560.20 36,894.60 19,624.98 28,248.80 32,963.84
junio 39,741.50 38,833.25 13,422.65 28,961.60 31,500.90
Julio 36,792.91 39,745.20 18,921.41 26,845.96  42,960.30
Agosto 45,630.45 47,960.70 23,654.78 32,928.54  31,850.60
Setiembre  44,780.65 42,340.87 21,890.50 29,921.00 32,896.30
Octubre 47,850.38 49,891.59 33,954.71 37,850.92  34,456.90
Noviembre 60,946.15 58,650.83 34,850.53 35,792.58  39,850.60
Diciembre  63,859.25  64,648.57 40,354.20 33,647.50 41,741.98

TOTAL | 569,076.99 573,416.33 296,065.81 375,607.57 412,060.14

MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
Direcctn General de Contabilidad Pablica

Versién 190601

DEPARTAMENTO: 14 LAMBAYEQUE
PROVINCIA : 02 FERRENAFE
ENTIDAD

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equiviente de Efectivo
Inversionas Financieras

Cuentas por Cobrar (Neto)

Olras Cuentas por Cobrar (Nelo)
Inventarios (Neto)

Servicios y Otros Pagados por Anticpada
Olras Cuentas del Activo

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE
Cuentas por Cobrar a Largo Plazo
Otras Ctas. por Cobrar a Largo Plazo
Inversiones Financiesas (Neto)
Propeedades de inversién
Propiedad, Planta y Equipo (Nelo)
Olras Cuentas del Activo (Neto)

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO
Cuentas de Orden

Las Notas forman parte integrante de los Estados Financieros

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de Diciembre del 2020 y 2019

06 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUEBLO NUEVO [301237)

| 2020

| 019

(EN SOLES)

PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE
Nota 3 5,522,994 22) 1.520.815.17) Scoregros Bancanos
Nota 4 000 i Cuentas por Pagar a Proveedores
Neta § 1809 676 38 1503675 38 Impuastos, Contribuciones y Otros
Nota & 6,558 B0} £.58880) R vas y Beneficios Socales
Nota 7 1,108 689 91 44,791 76 Obligaciones Previsicrales
Nota 8 351,308 06 296,829 84 Operacicoes de Crédilo
Nota 8 15,902.86141 16,604,023 95| Parte Cle. Deudas a Largo Plazo
Ctras Cuentas del Pasivo
Ingresos Diferidos
[ 702007 | 26,773.605.99)] TOTAL PASIVO CORRIENTE
PASIVO NO CORRIENTE
Neta 10 OIEI 000 Deudas a Largo Plazo
Nota 11 200 0.00 Cuentas Por Pagar a Proveedores
Neta 12 0.00 000 Beneficios Sociates y Obiig. Prey
Nota 13 0.00 0.00 Obligaciones Previsionales
Nota 14 £5,292,562.1) 50,832,203 66| Provisionss
Nota 15 936,447 81 74040597 Otras Cusntas dal Pasvo
Ingresos Diferidos
[ nzs08M [ 157261063 TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO
PATRIMONIO
Hacienda Nacional
Hacienda Nacional Adicicnal
Resultados No Realzados
Reservas
Restitados Acumitados
TOTAL PATRIMONIO
[ geaat 1227 [ 58,346,216 62) TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
Nota 37 [ 638262557 | 6,575,788.06| Cumitas Ue Orden

Fecha ;30032021
Hora - 18:43:42
Pigna -1 de 1
EF-1
[ 2020 1{ 2019
Nota 18 1.00) 0.00
Nota 17 427,568 48] 348,386.03)
Nota 18 281,050.31 141453349
Nola 19 177,982.56) 178,555.38)
Nota 20 0,00} 0,00
Nota 21 11.00) 0.00}
Nota 22 0.00 000)
Nota 23 22,743.22 1,120,086.17]
Nota 24 0.00| ood
| 150638357 | 3.058,534.07]
Nota 26 000} 0,00]
Nota 26 0.00) 0.00
Nota 27 208,508 97 213,250.58)
Nota 28 0.00 0.00)
Nota 28 0.00 0.00)
Nota 30 38760872 0.00)
Nota 31 0.00) 0.00)
| 2611263 | 213,250,586
l 210540626) | 3271,784.65|
Nota 32 82584 91122 11535 92877
Nota 33 0,004 0.00)
Nota 14 01,652 6 §1,650.69
Nota 35 0.00) 0.00)
Nota 36 40,148,057 56 71.446,850.51
| 9280563347] | 85,074 43197
[ 0450112973 [ 88.346,215.62)
Nuta a7 | ase2as57 | .575,786.05)
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ANEXO 4: EVIDENCIAS
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ANEXO 5: CARTA DE AUTORIZACION

Pueblo Nuevo, 17 de Octubre del 2022

Quien suscribe:
Sr. Dante Marco Sialer Robles
muumm—wmumm

AUTORIZA: Permiso |
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ANEXO 6: VALIDACION DE EXPERTOS

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Chiclayo 20 de Diciembre del 2022
Sefior

Castafieda Mendoza Enck César. A
DNI N* 73577879
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

HOMBRE DEL JUEZ

EDGARD CHAPORAN RAMIREZ

PROFESION COMTADDR FPUBLICD COLEGIADD
ESPECIALIDAD TRIBUTACIOM

EXPERIENCI, PROFESIOMAL (EN | 7 ARIOS

MRS

PEp— COORDINADOR DE INVESTIGACION ¥

RESPOMEABILIDAD S0CIAL

BEMEFICIOS TRIBUTARIOS ¥ SU EFECTD EN L& RECAUDACION DEL IMPUESTO
PREDIAL DE L& MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUEBLO NUEVD, FERREMAFE 3032

OATOS DE LOSE TESIZETAS

HMOMERE Castarods Merdoea Erick Casae Alexarder

ESPECIALIDAD ESCUELS DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO

EW AL {Fuls de enlrevist
GEMERAL
Detarmirar &l afecio de los Berphicios rbotanos @n s recaudscian dal
impussio predial de la Munidpalidad Disintal de Pusblo Muessa,
ESPECIFICD S

OEJETIWOS

DE LA Evalusar las bensficios trbutarics gue =e vienen clorganda en la

IMVEETIACION

Mumicipalidad Distingal de Pusblo Muesa,

Analzar b recawdacitn de mmpuesio predal de B Munspalidad
Disirtal da Puebla Musses

Hentificar ks factores v su slecta an la recaudscidn da impossh
predal de s Muricipaidad Destrital de Posbilbo Muses

DEJETIWD DEL
INSTRUMERNTD

Recoper nformacion sobre & Beneficios Tobwanas.

EWALLE CADM ITEM DEL INSTRUBEMNT O MARCAND O CON UM ASPA EM “TA® S| ESTA
TOTALMEMTE DE ACUERDD COM EL ITEM O “TD" S| ESTA TOTALMEMNTE EMN
DESACUERDD, 51 ESTA TOTALMENTE EM DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFICQUE

SIS BUGEREMCIAS

El irstrumenta corsta de 12 ifems ¢ ha sido caonstruida,

DETALLE DE LOS ITEMSE DEL ferienda en cuenta la revision de L literaturs, uega ded

INSTRUMERNTD

juido de axperios gue debeminard B ovalider de
oy e i ey

77



BENEFICIOS TRIBUTARIOS

TA( X) TD(
1. Con respecto al impuesto
predial ;Se brinda facilidades | SUGERENCIAS:
de pago? ;De qué manera se
viene ejecutando?

TA(X) TD(
2. (Actualmente que tipos de ,
descuentos tributarios que se SUGERENCIAS:
brindan a los contribuyentes?
3. ¢iCree usted que la TA(X) TO(
municipalidad brinda
descuentos por pagos | SUGERENCIAS:
adelantados? ¢ Estos
descuentos beneficia a la
Municipalidad?
4. iActualmente la| TACX) TO(
municipalidad tiene el control SUGERENGIAS:
de los contribuyentes '
exonerados de  impuesto
predial?

TA(X) TD(
5. ;Qué mecanismos se
aplican para realizar | SUGERENCIAS:
condonacion de deudas a los
contribuyentes morosos?
6. ¢Cree usted que la
municipalidad tiene un control TA(X) To(
de las cuotas minimas Y| g GERENGCIAS:
maximas de las deudas por
fraccionamiento?

TA(X) TD(
7. Existe otro tipo de
beneficios tributarios que se| SUGERENCIAS:
esta otorgando al
contribuyente?
8. ¢ Actualmente cudles son las TA(X) To(
campanas de informacién gue SUGERENCIAS:

se vienen realizando en el
municipio?
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9. ;Cada que cierto tiempo se
realizan estas campanas de
informacién?

TA(X) TD( )
SUGERENCIAS:

10. ;Cree usted que se realiza
algun mecanismo para dar una
debida orientacion al
contribuyente sobre el uso de
sus tributos?

TACXY—TD()
SUGERENCIAS:

11. (Existe personal idéneo
para brindar estas campanas
de orientacion?

TA( X) TD( )
SUGERENCIAS:

12. ;Considera que se realizan
difusiones de las promociones

TACK— 1Ot

de descuentos que se brindan? SUGERENGIAS:
¢(Cual es el tope maximo de
descuento que se otorga?
PROMEDIO OBTENIDO: N° TA 12 N°TD_ 0O
COMENTARIO GENERALES
OBSERVACIONES
,'/
-
T Mg Chagonash Eagaro
.-""/'f"

s
JUEZ~ EXPERTO
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Edgar Chaponan Ramirez Magister en Administracion y Marketing , Docente
adscrito a la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan,
he leido y validado el Instrumento de Recoleccion de datos (GUIA DE
ENTREVISTA) elaborade por: Castaneda Mendoza Erick, estudiante de la Escuela
de Contabilidad, para el desarrollo de la investfigacion titulada: “BENEFICIOS
TRIBUTARIOS Y SU EFECTO EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL
DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUEBLO NUEVO, FERRENAFE 2022”

CERTIFIC O: Que es valido y confiable en cuanto a Ia estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Chiclayo 20 de Diciembre del 2022

" L"M’:B"'" Eagere
im0 g axbnedes
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Chiclayo 26 de Mayo del 2023
Seffor
Mg. Cabaliero Ruiz Tadeo

DNI N* 73577879
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXFERTOS

MNOMEBERE DEL JUEZ

TADED CABRALLERD RUIZ

PROFESION

CONTADROR PUBLICD COLEGIALGO

ESFECIALIDALD

TRIGUTACIOM
EXFERIEMCI, FROFESIOMAL (EM
AROS] 20ANOS
CARGO S0CI3 LIDER AREA TRIBUTARILA

ESTUDIC CABALLERD

SHEMEFICIOS TRIBUTARIOSE ¥ 5 EFECTO EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO
FREDIAL DE L& MUMICIPALIDAD DISTRITAL DE PUEBLO NUENVD, FERRENAFE 2022

OATOS DE LOSE TESISTAS

MOMERE

Castafieds Moendoza Enck Casar A laxander

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE COMTASILICAD

INSTRUMENTD

EvaL I AD Sula de anfravisis
ZEMERAL
Determinar &l afecio de los bareficios tnbutanas an b recaudscitn el
impauestio predal de s Muncpalidsd Distntal e Pusbilo Muesa,
ESPECIFICOS

OEJETNGS

DE LA Evaluar los bereficios tributanios que se vienen atargands en la

INVESTIGACION

flunicipabdad Distrital de Pouebls MNoeyvo.

Sralrar a3 recaudacan de mmpuesio predal de la BMunspalicad
Distrital de Puekbils Musyso,

Kentificar los fackares vy su elecio en la recaudacitn de impuesio
predal de L Muricpalidad Cistrital de Pueble Muesa.

OEJETRD DEL
INSTRLIMENTO

Fecoger inlormacion sabee &l Beneficios Trbutarios

EVALLE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDD CORN LN ASPA EMN “TASI ESTA

TOTALMENTE DE ACUERDD COW EL ITEM O “TD" 81 ESTA TOTALMEWTE EM
DESACUERDO, SIESTA TOTALMEMTE EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE

SUS SIMNEEREMCING

DOETALLE DE LOS ITERE DEL Elinstrumenio consta de 12 Bems v ha sido carstuido,

INSTRLMENTO

e &n cuenta B revisin de la Berabara, lueos del
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juicio de expertos que determinara la validez de

contenido.
BENEFICIOS TRIBUTARIOS
) TA( ) TD( )
1. Con respecto al impuesto
predial ;Se brinda facilidades | SUGERENCIAS:
de pago? ;(De qué manera se
viene ejecutando?
TA( ) D( )
2. ;Actualmente que tipos de )
descuentos tributarios que se SUCERENCIAS:
brindan a los contribuyentes?
3. ¢Cree wusted que la|TA() ™( )
municipalidad brinda
descuentos por pagos | SUGERENCIAS:
adelantados? ¢ Estos
descuentos beneficia a la
Municipalidad?
4. i Actualmente la | TAC) ™( )
municipalidad tiene _el control SUGERENCIAS:
de los contribuyentes
exonerados de impuesto
predial?
. ) TA( ) D( )
5. ¢(Qué mecanismos se
aplican para realizar | SUGERENCIAS:
condonacion de deudas a los
contribuyentes morosos?
6. ¢Cree wusted que Ila
municipalidad tiene un control ) Lo
de’ 'las cuotas minimas vy SUGERENCIAS:
maximas de las deudas por
fraccionamiento?
TA( ) D( )
7. ¢(Existe otro tipo de
beneficios tributarios que se | SUGERENCIAS:
esta otorgando al
contribuyente?
TA( ) ™m( )
8. ¢ Actualmente cuales son las
campanas de informacion que | SUGERENCIAS:
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se vienen realizando en el

municipio?
9. ;Cada que cierto tiempo se | TA( ) TO( )
realizan estas campanas de
informacion? SUGERENCIAS:
10. ;Cree usted que se realiza
algin mecanismo para dar una | TA( ) TO( )
debida orientacion al
contribuyente sobre el uso de | SUGERENCIAS:
sus tributos?

TA( ) ™ )

11. ¢(Existe personal idéneo
para brindar estas campafias [ SUGERENCIAS:
de orientacion?

12. ;Considera que se realizan | TA( ) To( )

difusiones de las promociones
de descuentos que se brindan?
¢,Cual es el tope maximo de
descuento que se otorga?

SUGERENCIAS:

PROMEDIO OBTENIDO: N*TA N*TD

COMENTARIO GENERALES: se hicieron algunas observaciones las cuales ya han sido
debidamente levantadas.

OBSERVACIONES: encontramos concordancia entre las preguntas del cuestionario y las
variables y objetivos, teniendo como opinién favorable en cuanto a la consistencia del
cuestionario.

-

R,

C, lcao G. Cobalie bui

" Mot Mt 042408
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Tadeo Caballero Ruiz Magister en Direccion y Administracion de empresas,
Docente adscrito a I3 Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefor
de Sipan. he leido y validado =1 Instrumento d= Recolzccion de datos (GUIA DE
ENTREVISTA) slaborado por: Castaneda Mendoza Erick. estudiante de Ia Escuela
de Contsbilidad, para =l desarrollo de Iz investigacion titulada: "BENEFICIOS
TRIBUTARIOS Y SUEFECTO EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL
DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUEBLO NUEVO, FERRENAFE 2022~

CERTIFI1C O Que es valide y confiable 2n cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los itlems.

Chiclayo 28 d= Mayo del 2023.

s-—-”?W 2

Mot N* D4 2430

FIRMAY SELLO
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Chiclayo 13 de Diciembre del 2022
Sefior

Mg. Martin Alexander Rios Cubas
Chiclayo

e,.( GGA A

Castafeda Mendoza Enck César. A
DNI N* 73577879
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXFERTOS

MNOMEBREE DEL JUEE

fartin Alexarder Rios Cubas

PROFESION

CONTADOR PUBLICD

ESPECIALIDAD Tribubacsikin Macional & Intemascsonal

astidan Poblica

AROS]

EXPERIEMCIA FROFESIOMAL (EM

7 AROS

CARGE0

Docents liemps Comglea

“BEMEFICIOS TRIBUTARIOE Y SU EFECTO EN LA RECAUDACION DEL IMPUIESTO
PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUEBLO NUEVD, FERRERAFE 2022

DATOS DE LOS TESISTAS

MHOMGEE Castafieda Mandoza Enck Cesar Slaxander

EePECALIDAD ESCUELA DE COMTASILIDAL

INSTRLJERNTD

EVALLADD Suia de antrayvisis
EEMERAL
Determinar &l afeclo de los benaficios tnbutarmas en B recaudacisn del
impuesis predal de la Muncpalidad Ci=tntal de Pusblo Ruesa.
ESPECIFICOS

ORJETHNGS

DE La Evaluar los bensficios tributaros que se vienen otargandas en la

IMVESTIGACION

Flunicipabdiad Distrital de Pusbla Neava.,

Aralizar |3 recauvdacadn de impuasio precsl de la BMuncpalicsd
Distrital de Puekbiks Muswso.,

identificar los factares v su elecia en la recaudacion de impuesio
prredial e s Municpalidad Distrital de Puesbls Muessa,

OEJETHRD DEL
INSTRLERNTD

Recoger informacian saboe o Beneficdos Trbwtarios

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCAMDO CON LIN ASPA EMN “TASI ESTA
TOTALMENTE DE ACUERDD COW EL ITEM O “TD" 21 ESTA TOTALMENTE EN
DESACUERDD, SIESTA TOTALMEMNTE EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE
SUS SIHNEEREMCIAS

DETALLE OE LOZ ITEME DEL Elinstrumento consta de 12 Bems v ha sido canstruido,

INSTRUMENTD

farpardo an ouenls B revisicn de |l PBerabura, lueos dal
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juicia de sxpanos gue determinard la valider de
canferdo

BEHEFICIO S TRIGUTARIOS

1. Con respecio al impuesto
predial ;Se brinda facilidades
de pago? :De que manera se
viene ejecutando?

LAl ] o )
SUGERENCIAS

2. pActualmente que tipos de

descuentos tributarios que se
brindan 3 los contribuyentes?

L] L
SUGERENCIAS

30 jre2 usted que &

municipalidad brinda
descuentos por pSQ0s
adelantados? i Estos

descuentas beneficia a Iz
Municipalidad?

ol o )
SUGEREMCIAS

4. iActualmente la
municipalidad tiene el control
da las contribuyentss

exonerados  de  impuesio

predial?

TaL ] O )
SUGEREMCLAS

5 JQue  mecanismos  se
aplican para reslzar
condonacion de deudas a los
contnbuyentes morosos?

T O )
SUGEREMCIAS

G ilree wusted que la

municipalidad tiene un control
de lzs cuotas minemas

maximas de las deudas por
fraccionamisnto?

LaL ] L
SUGERENCIAS

7. (Existe oo tpo de
beneficios tnbutanos que se

=5t3 otorgands al
contribuyents?

L] L
SUGERENCIAS

a. JActusimente cuales son lss
campanas de informacicn que
se wienen reshizando e=n el
murnicipio?

Lo LU

SUGERENCIAS
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2. ;i Cada que cierto fiempo se

reslizan estas camparas de
informacion?

TAL ) o )

SUGERENCIAS:

100 iCres usted gue =& realiza

algun mecanismo para dar una
debids orientacion al

confribuyente scbre el uso de
sus tributos?

TAL ) o )

SUGERENCIAS:

11. ;Existe personal idonec
para brindar estas campanas
de crientacion?

180 ) LA
SUGERENCIAS:

12 ;Considera que == reslizan
difusiones de las promociones
de descuenios que se brndan?

;Cual es el fope maxime de
descuento que se otorga?

1Al | T |

SUGERENCIAS:

i
1

PROMEDIC QETERIDO: 5 o N TD
COMENTARIOD GEMERALES
OB SERVACIONES
i h,l g
]

%

Martin Alaxander Rios Cubas

D4 5230005
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Martin Alexander Rios Cubas Magister en Tributacion Macional e
Internacional. Magister en Gesfion Publica, Docente adscrito a la Escuela
Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, he leido y validado
el Instrumento de Recoleccion de datos (GUIA DE ENTREVISTA) elaborado por:
Castaneda Mendoza Erick Cesar Alexander, estudianie de la Escuela de
Contabilidad, para el desamollo de la investigacion fitulada: “BENEFICIOS
TRIBUTARIOS Y 5U EFECTO EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL
DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUEBLO NUEVO, FERRENAFE 20227

CERTIFIC O Que es valido v confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Chiclayo 13 de Diciembre del 2022

————

f‘l{,-f- f;, P
L..% ;F ;
e =

FIRMA Y SELLO
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ANEXO 7: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema Objetivo Objetivos Hipotesis Variable Dimensiones Técnicas e
General Ezpecificos instrumento
Facilidades de pago
1. Evaluar los | Hipotesis Descuentos tributarios
iDe qué | Determinar el beneficios Positiva: Los Descuento por
manera los | efecto de los| tributarios que | beneficios adelanto de pago
beneficios beneficios 5e vienen | tributarios tienen Exoneraciones de
tributarios han | tributarios en Ia otorgando en la | un efecto positivo tributos
tenido efecto | recaudacion del Municipalidad en la recaudacion | Beneficios | Condonacion de deuda Entrevista
recaudacion predial de Ia Pueblo Nuevo. | predial de Ia deuda Guia de
del impuesio | Municipalidad CAnalizar Ia | Municipalidad Campafias de entrevista
predial de la | Distrital de recaudacion de | Distrital de informacion
Municipalidad | Pueblo Nuevo impuesto Pueblo Nuevo. Campanias de
Pueblo Municipalidad Hipotesis Campana de
MNuevo? Distrital de | Negativa: Los promocion de
Pueblo Nuevo. | beneficios descuentos
dentificar  los | tributarios no Declaraciones juradas Revision
factores que | tienen un efecto Impuesto Determinacion _de la| documental
inciden en la|positvo en Ia Predial deuda ,
recaudacion de | recaudacion del indice de recaudacion Guia t.:!e
impuesto impuesto  predial Programacion de revision
E{Ed.ia.l lq[?dla gﬂe ibalidad la Trabajo documenial
unicipalida unicipalida —L
Disitzl  de | Digtrtal de Revision de cobranza

Pueblo Nuevo.

Fueblo Nuevo

Formas de pago

Cronograma de pagos
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ANEXO 8: Diagrama de Gant sobre el cronograma del desarrollo de la Investigacion:

ACTIVIDADES

SEMANAS

7

8

2]

10

11

12

13

14

15

16

Presentacion de los esquemas del proyectos de investigacion

cuantitavo a los estudiantes

Elecciondel Tema

Elaboracian de la Introduccian

Elaboracion del método

Presentacion del primeravance del proyecto de investigacion

Elaboracion de Aspectos Administrativos y referencias

Contruccion de Resultados ,Propuestay Discusion

Levantar observaciones

Presentacion y exposicion final del Proyecto de investigacion.
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ANEXO 9: FORMATO T1

[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N.* T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 8 de Diciembre del 2023

Sefores

Vicerrectorado de Investigacidn
Universidad Seflor de Sipén
Presente. -

EL suscrito:
Castafieda Mendoza Erick César Alexander con DNI 73577879 .En mi calidad de autor exclusivo del trabajo
de grado titulado:

BENEFICIOS TRIBUTARIOS Y SU EFECTO EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUEBLO NUEVO-FERRERAFE 2022, presentado y aprobado en el afio 2023
como requisito pars optar el titulo de CONTADOR PUBLICO, de la Facultad de Ciencias empresariales,
Programa Académico de CONTABILIDAD, por medio del presente escrito autorizo al Vicerrectorado de
investigacion de la Universidad Sefior de Sipan para que, en desarrollo de la presente licencia de uso total,
pueda ejercer sobre mi trabajo y muestre al mundo la produccion intelectual de la Universidad
representado en este trabajo de grado, a través de la visibilidad de su contenido de fa sigulente manera:

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través de! Repositono
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional - hitp://repositorio.uss edu.pe, asi como
de las redes de informacién del pais y del exterior

= Se permite la consulta, reproduccion parcial, total o cambio de formato con fines da conservacién,
4 los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos que tengan finalidad
académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita bibliogréfica se le dé crédito al
trabajo de investigacion y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legisiativo N.9 822. En efecto, la Universidad
Sefior de Sipdn esta en la obligacion de respotar los derechos de autor, pars lo cual tomard las medidas
correspondientes para garantizar su observancia.

CASTAREDA MENDOZA ERICK CESAR 78T { Euzx neds M

ALEXANTHR
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ANEXO 10: REPORTE DE TURNITIN

Reporte de similitud
NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR
TESIS ERICK CESAR ALEXANDER CASTANEDA
MENDOZA
RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
14222 Words 76493 Characters
RECUENTO DE PAGINAS TAMANO DEL ARCHIVO
38 Pages 886.5KB
FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME
Dec 21,2023 10:28 PM GMT-5 Dec 21, 2023 10:29 PM GMT-5

® 11% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

» 10% Base de datos de Internet * 1% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de Crossr
+ 5% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

+ Material bibliografico » Material citado
+ Coincidencia baja (menos de 8 palabras)
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ANEXO 11: ACTA 2DO CONTROL TURNITIN

Universidad
u q Sefior de Sipan
| .

ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE ORIGINALIDAD DE LA
INVESTIGACION

Yo, Edgard Chapofian Ramirez, Coordinador de Investigacion y Responsabilidad Social de
la Escuela Profesional de contabilidad he realizado el segundo control de onginalidad de 1a
investigacion, el mismo que esta dentro de los porcentajes establecido para el nivel de
pregrado segun la Directiva de similitud vigente de USS; ademas certifico que la versién
que hace entrega es |a version final del informe titulado BENEFICIOS TRIBUTARIOS Y SU
EFECTO EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICHPALIDAD
DE PUEBLO NUEVOFERRENAFE 2022 Elaborado por el estudiante Enck Cesar
Alexander Castafieda Mendoza

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un Indice de similitud del 11 %
verificable en el reporte final del analisis de originafidad mediante el software de similitud
TURNITIN

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio
y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de investigacion vigente.

Pimentel, 26 de Diciembre dal 2023.

Mg. Chapoiian Ramirez Edgard
DNI N® 43068346
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ANEXO 12.-ORDENANZA MUNICIPAL N°007-2022-CMDPN-F

MUNICIPALIDAD DISTRITAL

PUEBLO NUEVO

FERRENAFE

R.UC. 20182126412

*“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"

RDENANZA MUNICIPAL No 07-2022-CMDPN-F

Pueblo Nuevo. 24 de mayo de 2022

EL CONCEJO DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUEBLO NUEVO,
PROVINCIA DE FERRENAFE, REGION LAMBAYEQUE;

POR CUANTO:
VISTO:
@ 27 ) - .
(gv -& En Sesién Ordinaria de Concejo de ia fecha 23 de mayo del 2022 que se
dica, el Informe N° 008-2022-GAT-MDPN-F , de la Gerente de Administracion

. j ributaria de Pueblo Nuevo —~GAT, mediante el cual remite el expediente de! Proyecto
L=~ de la Ordenanza Municipal que Aprueba Beneficios Tributarnos 2022, en el Disfrito de
! Pueblo Nuevo ; Opinion Legal N°102-2022-ALE-MDPN-F |, de fecha 13 de mayo del
2022 emitido por ia Jefa de la Oficina de Asesoria Juridica e Informe N°291-2022-
UTRCD-MDPN-F del Jefe de la Unidad de Tributacion y Recaudacion | y,

\

¢\,  CONSIDERANDO:

-", Que, el articulo 184° de la Constitucion Polftica del Perd y su modificatoria, Ley
- N° 27680- Ley de Reforma Constitucional. en concordancia con el articulo || del Titulo
Preliminar de la Ley Organica de Municipalidades Ley N*® 27972, reconoce a los
Gotiernos Locales autonomia paolitica, econémica y administrativa en los asuntos de su
competencia y les ctorga potestad tributaria:

Que. el articulo 74% y el numeral 4 del articulo 195 de la Constitucion Politica
del Perg otorga potestad tributaria a los Gobiernos Locales, la misma que es reconocida
en el articulo 9 pumeral 8 de la Ley Organica de Municipalidades- Ley N"27972, para
crear, modificar, suprimir o exonerar de contribuciones, tasas, arbitrios, licencias y
derechos dentro de los limites establecidos por Ley: asimismo el segundo parrafo de la
nomma IV del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario,
aprobado por Decreto Supremo N° 133-2013-EF, indica que mediante Ordenanza se
pueden crear, modificar y suprimir las contribuciones, arbitrios, derechos y licencias,
dentro de su jurisdiccion y con los limites que senala la ley; concordante con el inciso

a) del articulo 60° del Texto Unico Ordenado de la Ley de Tribulacién Municipal
aprobado por Decreto Supremo N° 156-2004-EF , indicandose en forma expresa en
elinciso
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b) del mencionado articulo: “Para la supresion de Tasas y Contribuciones, las
Municipalidades no tienen ninguna limitacion legal’,

Que, ia Norma || del Titulo Prefiminar del Codigo Tributario establece que las
tasas son aguellos tributos cuya obligacién tiene como hecho generador la prestacion
efectiva por el Estado de un servicio publico individualizado en el contribuyente,
pudiendo ser, entre otras, arbitrios municipales, que se pagan por [a prestacion o
mantenimiento de un servicio pablico,

Que, el Articulo 41° det Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario, aprobado

por D.8. N® 133-2013-EF, establece que ta Deuda Tributaria solo podra ser condonada

m% por norma expresa con rango de Ley; Excepcionalmente, los Gobiermnos Locales podran

g’ % condonar, con caracter general, el interés ‘moratoric y las sanciones, respecto de los

(o AL Z} impuestos que administran, en el caso de contribuciones y tasas dicha condonacion
/ también podra alcanzar al tributo;

Levo.
Que, mediante Informe N° 291-2022-UTRCD-MDPN-F, Ia Unidad de Tributacion
y control de deuda eleva el proyecto de la presente Ordenanza que aprueba Beneficios
Lomiis ributarios 2022, en e! Distrito de Pueblo Nuevo, basada en la evaluacién de las cuentas
F: £ ‘por cobrar af 30 de abril del 2022, donde se aprecia gue existe una cartera acumulada
' * | @e anos anteriores por cobrar por concepto del impuesto Predial del 2003 al 2022 por

67 4,492,364.89; y en Arbitrios Municipales del 2003 al 2022: S/ 1,381,105.26; a razon
' que no existe los pago oportunos de los contribuyentes, escenario que se ha agravado
( producto de la Pandemia COVID -19, generando una emergencia sanitaria, por
segundo afio consecutivo, el cual viene azotando a nuestro pais y al mundo, lo que ha
ocasionado una grave crisis econtmica; por lo que resulta nacesano que la Gestion
otorgue incentivos a los contribuyentes para promover el pago voluntarno de las
obligaciones tributarias, con la finalidad de que la Administracion Municipal pueda
cumplir sus ocbjetivos y metas presupuestales:

Que, con 1a nahcad de converlr este Benelicio 1Nbutano en un INCentivo para
ol pago de las deudas actuales y no en un premio al contribuyente moroso, se considera
sonveniente una condicién para acceder a este beneficio, que consiste realizar el Pago
de ias cuotas vencidas del Impuesto Predial 2022; y de los Arbitrios Municipales 2022
para aquellos que cuentan con Beneficios de Deduccion e Inafectacion y no pagan
Impuesto Predial, asl como Derecho de Emision de Declaracion Jurada,

Asimismao, los contribuyentes podran acceder a un fraccionamiento con
beneficios con un maxime de Tres (03) cuotas. Esto con la finalidad de dar facilidades
a los contribuyentes que tienen fa voluntad de pago y quieren cumplir con sus
obligaciones;
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Que, mediante Opinién Legal N°102-2022-ALE-MDPN-F | la Jefa de la Oficina
de Asesoria Juridica , emite opinidén favorable para la aprobacion del proyecto de
ordenanza que establece el beneficio tributario Amnistia Tributaria 2022, que conforme
a Ley debe ser eievado al Concejo Municipal para su evaluacion y aprobacion, de
considerarlo pertinente;

Que, con Informe N°008-2022-GAT-MDPN-F , de fecha 20 de mayo del 2022,
el Gerente de Administracion Tributaria , manifiesta que visto el Informe N°291-2022-
UTRCD-MDPN-F, presentado por el responsable dela Unidad de Tributacion y Control

/"\ de Deuda , asl como el Informe N°41-2022-OF A-MDPN-F presentado por el Jefe de
e Pl Fiscalizacion Administrativa, se presenta el Proyecto de Ordenanza Municipal que
aprueba Beneficios Tributarios y No Tributarios para el perlodo 2022, la cual se
requiere se eleve a sesion de concejo para su determinacion |

Que, de acuerdo a los informes de las areas comrespondientes y considerando
la politica tributaria del Servicio de Administracién Tributaria proponer facilidades a los
contribuyentes, es oportuna lka dacion de la presente normativa a fin de promover los
A\ mecanismos que faciliten el cumplimiento de las obligaciones tributaria, a través de
kmcentwos que pemmitan la captacion de recursos econdmicos, para la prestacion
s efectwa de los servicios publicos, en el contexto de la realidad socio econdmica del
1} / distrito de Puebio Nuevo:

, Estando a los fundamentos expuestos y a io normmado por los articulos 8°, 11°,
' 177, 39°, 40° de la Ley Orgénica de Municipalidades N° 27972, el Concejo Distrital
de Pueblo Nuevo - Chiclayo, en su Sesion Ordinania de fecha 23 de mayo del 2022,
cuya Acta s copia de lo tratado conforme lo acredita el Secretario General interviniente,
con el voto a favor de los seflores regidores: lgnacio Jugrez Silva, Angel David Yovera
Acosta, Carlos JestGs Macalopt Piscoya, Juddy Yannet Sequra Fernandez y Marcos
Alexander Chanamé Juarez, con dispensa de! tramite de lectura y aprobacion del Acta
y por UNANIMIDAD, se aprobé la siguiente norma:

ORDENANZA MUNICIPAL QUE APRUEBA BENEFICIOS TRIBUTARIOS 2022, EN EL
DISTRITO DE PUEBLO NUEVO —PROVINCIA DE FERRENAFE-REGION
LAMBAYEQUE

ARTICULO PRIMERO. - OBJETIVO

La presente ordenanza tiene por objetivo establecer un régimen de beneficios para
incentivar e cumplimiento de las abligaciones tributarias a favor de los contribuyentes del
distrita de Pueblo Nuevo, cuaiquiera sea el estado de cobranza en gue se encuentren
dichas cbligaciones.

—S p—
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ARTICULO SEGUNDO. - ALCANCE

Podran acogerse a la presente Ordenanza todas las personas naturales y juridicas,
propietarios o posesionarios de uno © mas predios que se encuentren obligados a la
presentacion de la Dedaracién Jurada del Impuesto Predial del afic 2022 y anteriores,
debiendo adjuntar la documentacion que acredite |a propiedad o posesion de acuerdo a Is
normatividad vigente.

ARTICULO TERCERO.- DEL. BENEFICIO TRIBUTARIO
Los Contribuyentes que paguen, o que ya hayan cancelado las cuotas vencidas por
. eonceplo del Impuesto Predial ylo Arbitrios Municipales (de forma obligatoria para aquelios
;/»\g f,,que cuentan con e Beneficio de Deduccion e Inafectacion del impuesto Predial), Derechos

Emision de Declaracién Jurada del periodo 2022 y cumplan con actualizacion de datos

jentes, tendran los siguientes beneficios tributarios:

Condénese el 100% de los intereses por Impuesto Predial, Arbitrios Municipales y

Alcabala, por todos los ejercicios, ya sea que las dewdas se encuentren en cobranza

ordinaria o coactiva, aun sl el contribuyente es sujeto de alguna medida cautelar o

embargo.

Al monto insoluto de |a Tasa de Arbitrios Municipales, apliquese, un descuento,

slempre y cuando se realics el pago total del afio por concepto de impuesto predial,

de acuerdo a la siguwente Escala;

Descuento gradual de Arbitrics Municipales de los afios:

" ESCALAS DE DESCUENTOS SOBRE EL TRIBUTO INSOLUTO PAGO AL CONTADO |
(CONTRIBUYENTES AFECTOS AL PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL)

TASA DE ARBITRIOS MUNICIPALES DE LIMPIEZA PUBLICA, PARQUES Y SERENAZGO

ANOS ARG 2016 Y ANTERIORES | DESOE EL ARO 2016 AL 2021 ARQ 2022

S OALi bE GEBCUEN S TRITO RGBS PAGO AL CORTAS |
"~ ESCALAS DE DESCUENTOS SOBRE EL TRIBUTO INSOLUTO PAGO AL CONTADO
(CONTRIBUYENTES NO AFECTOS AL PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL)

AROS | ANQ 2015 Y ANTERIORES DESDE EL ANO 2016 AL 2021
ESCALAS 76% 25%
3. Condonacion de las Multas Tributarias, siempre que ei contribuyente regularice la
pmemaaéndeladeciaraeﬁnwadaymmelasodeoménombﬁeaabn
dentro de! plazo de vigencia de fa presente ordenanza dentro de la siguiente escala:
= 100% por la Declaractdn voluntana, motivadas por Requerimientos de
Fiscalizacion Tributaria y/o motivada por Resultados de Fiscalizacion emitidos por
la Unidad de Fiscalizacidn Tributara.

= 70% de la Resolucién de Multa Tributaria, al Pago de la Resolucién de
Determinacion, si atn no se encuentra dentro del procedimiento de Ejecucion
Coactiva.
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ARTICULO CUARTO. - GASTOS Y COSTAS PROCESALES

Las deudas tributarias y administrativas, que se encuentran en proceso de cobranza
coactiva, se acogeran al beneficio establecido en la presente ordenanza, con la
condonacion del 100 % de las costas coactivas y gastos administrativos generados por el
expediente coactivo.

ARTICULO QUINTO. - DE LOS RECURSOS IMPUGNATORIOS EN TRAMITE
El acogimiento sl presente beneficio Tributario significara implicitamente el desistimiento
&, automalico de cualquier recurso impugnativo o solicitud de prescrnpcion por los tributos y
" perodos cancelados o fraccionados mediante este beneficio, que se encuentre en cobranza
" prdinaria o coactiva.
a; Respecto a las apelaciones al Tribunal Fiscal ylo Rewvisiones Judiciales o Contenciosos
: administrativos, solo podra acogerse si previamente desiste de! mismo mediante la
presentacién del escrito respectivo en Mesa de Pares de la instancia que conoce el recurso,
En caso de que el contribuyente no cumpla con presentar su desistimiento perdera el
~ derecho a gozar de los Beneficios tributarios.

4

47 =ARTICULO SEXTO.- PAGOS ANTERIORES

-/ /Los contribuyentes que, con anterionidad a la presente Ordenanza, hayan efectuado pagos
/ =" al contado o dentro de los convenios de fraccionamientos, por deudas comprendidas dentro
! del presente plan de beneficios se consideraran como validos y no generardn derechos de
f devolucion y/o compensacion alguna,

ARTICULO SEPTIMO. - RECONOCIMIENTO DE DEUDA

El pago de las deudas Iributarias a través de los beneficios establecidos en la presenie
Ordenanza implica el desistimiento automatico de los recursos pendientes de atencion, de
reconsideracion, reclamacion ylo apelacion, por lo que no podran presentar futuras
reclamaciones, recursos administrativos respecto a las deudas canceladas o solicitud de
prescripcion de deuda, en amparo de estos beneficios.

ARTICULO OCTAVO. - PARA LOS CONTRIBUYENTES INAFECTOS AL IMPUESTO
PREDIAL

En el caso de aguellos contribuyentes gue solo paguen arbitrios municipales - en aplicacion
de los articulos 17° y 19° del T.U.O. de la Ley de Tributacion Municipal, aprobado por
Decreto Supremo N° 156-2004-EF - el descuenta para el pago de arbitrios municipales
hasta el afio 2015 sera Gnicamente de 75%.

ARTICULO NOVENO. - VIGENCIA.

e —————— ey —————
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La presente Ordenanza entrard en vigencia a partir del dia siguiente de su publicacion en
el Diario de mayor circulacion de la localidad. la cual tendra una duracion de un (02) mes y
medio y podra ampliarse siempre y cuando el Concejo Municipal lo apruebe.

ARTICULO DECIMO. - DEROGUESE Y DEJE SIN EFECTO
Deréguese y deje sin efecto toda norma que se oponga o contradiga ia presente Ordenanza
Municipal,

DISPOSICIONES FINALES Y COMPLEMENTARIAS

PRIMERA. — FACULTESE, a la Gerencia de Administracion Tributaria de Pueblo Nuevo, el
cumplimiento de la presente Ordenanza Municipal:

SEGUNDA. - ENCARGUESE, aia Gerene{a de Admmsstraaén Trnbutaria de Pueblo Nuevo,
/] para que aplique lo dispuesto en la Ley de Tributacion y el Cadigo Tributario, en todo lo no
72\ previsto en Ia presente Ordenanza, en lo que resulte aplicable

TERCERA.- ENCARGUESE, a la Gerencia de Administracion Tributaria de Pueblo Nuevo,
la publicacion de ia presente Ordenanza Municipal, en e Diario Oficial El Peruano o ef de
mayor circulacion de la localidad, y a la Unidad de Sistemas e Informatica , la publicacion
Portal Insfitucional de la Mumdpdﬁld Distrital de Pueblo Nuevo:

DISTRIBUCION:

picaisia

Sala Regidores

Oficina de Planeamiento y Pplo
Oficna de Asesoria Legal

Gerencia da Administracion Tabutaria
Archive
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