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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general determinar la relacion que
existe entre la Inteligencia emocional y la Felicidad en el trabajo en la
Cooperativa Nor Andino — Cajamarca, con el objetivo de penetrar en la mente de
los trabajadores, en el cual se pretende identificar los principales factores que
aumentan la inteligencia emocional y la felicidad en el trabajo de los
colaboradores de esta entidad. El disefio de este estudio fue descriptivo,
utiizando métodos cuantitativos y un disefio no experimental para brindar
asistencia adicional en la interpretacion de los resultados. La investigacion
detallada involucra hechos, para ello se utilizard un cuestionario administrado a
los colaboradores de la empresa. Para la recoleccién de datos se tomd una
muestra de 18 trabajadores tras analizar la informacion obtenida y observar los
resultados, se logré el propdsito de la investigacion y se confirmé la validez de la
hipotesis, el coeficiente de correlacion de Pearson y la confiabilidad fue de 0.926,
fue buena. Este estudio concluyo que, hay una buena relacion entre la variable
IE y la felicidad en los trabajadores de la Cooperativa Nor Andino, encontrando
una relacién positiva entre estas, demostrando asi que los colaboradores poseen
una buena IE y esta se ve proyectada en la felicidad de su trabajo. Finalmente,
se recomienda fomentar la inteligencia emocional e implementar programas de
desarrollo personal que se centren en mejorar las habilidades de percepcién
personal y comprension de sentimientos, ademas implementar politicas que
fomenten un equilibrio saludable entre el trabajo y la vida personal, como

horarios de trabajo flexibles y dias libres adicionales.

Palabras claves: Inteligencia emocional, Felicidad en el trabajo, Habilidades
personales.
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ABSTRACT

The general objective of this research is to determine the relationship that exists
between emotional intelligence and happiness at work in the Nor Andino
Cooperative - Cajamarca, with the aim of penetrating the minds of the workers,
in which it is intended to identify the main factors that increase the emotional
intelligence and happiness at work of this entity's collaborators. The design of this
study was descriptive, using quantitative methods and a non-experimental design
to provide additional assistance in interpreting the results. The detailed
investigation involves facts, for which a questionnaire administered to the
company's collaborators will be used. For data collection, a sample of 18 workers
was taken after analyzing the information obtained and observing the results, the
purpose of the research was achieved and the validity of the hypothesis was
confirmed, the Pearson correlation coefficient and reliability was 0.926. , she was
good. This study concluded that there is a good relationship between the EI
variable and happiness in the workers of the Nor Andino Cooperative, finding a
positive relationship between them, thus demonstrating that the collaborators
have a good EIl and this is projected in the happiness of his work. Finally, it is
recommended to promote emotional intelligence and implement personal
development programs that focus on improving personal perception skills and
understanding of feelings, as well as implement policies that encourage a healthy
balance between work and personal life, such as flexible work schedules. and
additional days off.

Keywords: Emotional intelligence, Happiness at work, Personal skills.
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I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética.

Actualmente en la nueva era tecnolégica de R.H, aun mas, finalizando el
mes de febrero en el afio 2020 en el cual se inicié una pandemia mundial SARS-
CoV-2, esta pandemia generé el cierre de las organizaciones y de sus
actividades presenciales convirtiéendolos de manera virtual, por ende, los
empleados se vieron obligados a tomar nuevas actitudes y aptitudes que se
puedan moldear a la pandemia, el cual debe darse de manera eficaz y eficiente,
con la finalidad que cuenten con un nivel alto de IE para afrontar cualquier
situacién, pero esto también gener6 estrés, confusiones en algunas personas,
ademas hubo un incremento por lo que pueda ofrecer el futuro en el ambito
laboral, generando bajo desempefio laboral por la falta de la IE, asimismo
Conexion Esan. (2019) determiné que la IE es el principal motivo para generar
un buen rendimiento de los colaboradores, se baso en un estudio donde infieren
gue un colaborador que tiene un alto nivel de IE alcanzaria un porcentaje de 58

magnificencia laboral.

Asimismo, Tirado (2020) infiere que es esencial el lazo que poseen los
empleados con buena estabilidad emocional en sus funciones, generando un
ambiente adecuado, generando mayor conciencia de sus emociones Yy afinidad
por relacionarse en el entorno laboral. Zapata & Céspedes (2022) nos menciona
que el Ministerio de educacion, debe concientizar que la IE desarrolla el

aprendizaje y también el bienestar de las personas.

Del mismo modo, Manpower (2018) es una consultora a nivel internacional,
nos infiere que, a nivel global, el 56% por ciento de los empleados, describen
gue las habilidades escritas, verbales, empatia y la confianza en la resolucién
de problemas son las cualidades humanas mas valiosas. Manpower, infirid que
el 3% por ciento de los candidatos a areas determinadas, aun no alcanzan a
incluir las habilidades y destrezas necesarias para encontrar un trabajo, por
lo que las organizaciones con mas de 250 empleados, el 5% de los cuales
reportan escasez de talento. La IE es un requisito especial que ha ganado valor
en los ultimos afos. Esto no quiere decir que se deje de lado la experiencia y

formacion del empleado, sino que las llamadas soft skills cobran cada vez mas
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importancia, pues de ellas depende muchas veces la productividad del equipo y

la consecucion de resultados idoneos. Aprende Institute (2021).

Durante las ultimas 5 décadas, cada vez se investiga mas sobre los efectos
de la felicidad en diferentes areas de la vida, como la familia, el trabajo, etc., y
cada vez se investiga mas sobre los efectos de la felicidad en el trabajo. y
relaciones Para resolver este problema, muchas organizaciones han cambiado
su estructura, aflojando la estructura para aumentar el contacto con los
empleados, con el fin de aumentar la productividad. Se puede inferir que muchas
empresas en el Perd son burocraticas, autoritarias, verticales e informales, con
la Unica preocupacion de las ganancias del dia a dia, negando recursos
humanos. Ante la situacion laboral inestable y la epidemia, la confusiéon de los
colaboradores aumentd, y de repente teniamos un colaborador estresado con
pensamientos negativos sobre el futuro, lo que puede sumar a la inestabilidad
gue una persona puede experimentar durante una crisis. Alama, Motosono &
Ramos (2016).

Este estudio estudiara la cooperativa NOR Andino - Cajamarca, ubicada en
la provincia de Cajamarca, perteneciente al rubro de servicios financieros.
Podemos observar en la cooperativa NOR Andino - Cajamarca, la tasa de
rotacion laboral aumenta, debido al aumento de la competencia en el sector
financiero, las epidemias y la inestabilidad politica y econdmica. A ojos del propio
Estado, estos cambios han afectado a las organizaciones grandes y pequefias,
pero sobre todo a los trabajadores que se sienten cada vez mas incomodos en
el &mbito laboral, donde no pueden conciliar la vida laboral y familiar, y tolerando

la inestabilidad del contexto en el que trabajan.

Si la Cooperativa NOR Andino - Cajamarca continla operando con
normalidad, es posible que los colaboradores estén cada vez mas insatisfechos
con su lugar de trabajo y esto afectara el nivel de rotacién voluntaria e
involuntaria, asi como reducira su trabajo. La escasez en las operaciones y el
servicio al cliente puede poner en peligro sus operaciones en curso y crear una
crisis que puede llevar a la quiebra de las organizaciones. Por lo tanto, este
estudio contribuird a incrementar la IE para mejorar la felicidad laboral en la
cooperativa NOR Andino - Cajamarca, ya que se puede observar un factor

esencial para mejorar la felicidad laboral de los empleados, el lugar de trabajo

13



es gracias a una emocion importante. La inteligencia ayuda a incentivar a los

trabajadores que pueden brindar un mejor servicio.
1.2. Trabajos previos
1.2.1. A Nivel Internacional

Del mismo modo, Suleiman et al. (2020) en su articulo cientifico en idioma
inglés determinaron que el conocimiento emocional es fundamental en el
funcionamiento de los puestos de liderazgo. Su muestra incluyé a 02 de 88
directores de diferentes escuelas secundarias que utilizaron la técnica de
muestreo. Los métodos utilizados son correlativos, descriptivos y cuantitativos.
Como herramienta, se utiliza una encuesta para compilar informacién de los
colaboradores, ademas de herramientas estadisticas, como la desviacion
estandar, la correlacion del momento del producto de Pearson. Se concluye que
posee una correlacion positiva moderada entre las dimensiones de la variable
IE.

Garcia. (2019). La investigacion ha revelado la relacion entre la felicidad en
el trabajo y la responsabilidad social empresarial, para demostrar su implicacion
en el desarrollo de las actividades que se realizan en la empresa. Para ello se
utilizaron dos herramientas (autodiagndstico de RSE y felicidad en el trabajo). En
primer lugar, resulté que el 50% de las organizaciones encuestadas preferiria
implementar un nuevo modelo sobre el que sentar las bases de la RSC. Por otro
lado, en los resultados obtenidos en la variable felicidad en el ambiente laboral y
RSE se ha demostrado un indice del 60,6%, concluyendo la existencia entre las
variables de investigacion y demostrando que segun el estudio presentado lo
mas importante es la felicidad en la vida y la laboral.

De igual forma, en el estudio realizado por Posada, Salanova. & Vera.
(2018), para analizar si la felicidad en el ambiente laboral puede explicar la
relacion entre la felicidad, en el que se destaca el factor felicidad encuesta
intervencionista sobre el historial de satisfaccion con la vida, en el que el
“Verdadero Se utilizo la herramienta Inventario de Felicidad”, con una escala tipo
Likert. Se concluyé que, el 95% de los encuestados mostré0 una relacion

pragmatico entre el optimismo y la satisfaccion laboral. Esto sugiere que la
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felicidad en el ambiente de trabajo es un factor fundamental que beneficiara o

aumentara la satisfaccion personal del colaborador.

Malluk. (2018) en su estudio dirigido a conocer el diagndstico del estado en
el que se encuentra la felicidad de trabajar en el personal administrativo del
Instituto de Educacién Superior del Estado de Colombia, se utiliz6 como método
de estudio alfa de cronbach para estar seguros de la confiabilidad por arrojando
el 80%, de igual maneray si estan relacionados con la competencia que poseen
los empleados en cuanto a intelecto y desarrollo. Se concluy6 que se alcanzo la

relacion con la variable felicidad de la organizacion.

Novello (2017) en su estudio titulado “Felicidad y compromiso en el trabajo”,
buscO explorar la literatura sobre variables y examinar varios conceptos
relacionados para descubrir su relaciéon. Tuvo una metodologia de modelo no
experimental. Se realiz6 un cuestionario y la muestra incluye 35 personas. Se
determin06 que la relacion entre variables es significativa 'y
gue pretende que la persona permanezca en una organizacion que comparte

los valores asociados a su identidad.
1.2.2. A Nivel Nacional

Gutiérrez (2018) Su encuesta tuvo como neutral sentenciar una lista directa
entre el pleito emocional y el desempefo sindical en Gutyzel S.A.C. En la
cercana Santa Anita, la muestra comprende 20 colaboradores, la metodologia
utilizada es descriptiva-correlacion y no transformacion experimental. La
herramienta utilizada es un cuestionario analizado por profesionales de
administracion de empresas, la confiabilidad se construye a partir de la
estadistica Alfa de Cronbach. Concluyendo que existe relacion significativa entre

la inteligencia emocional y desempefio laboral.

Bueno (2018) Por otro lado, el objetivo de este estudio fue determinar la
relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral en los empleados
del Banco de la Nacion de Tacana, incluidos 0 empleados, el método utilizado
es descriptivo - Relacion y disefio experimental Ninguno. Concluyendo que existe

un 95% de confianza, determine que la correlacion es 0.926. Esto indica que
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existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y la productividad

de los empleados.

Diaz. (2018) en su estudio pretenden proponer un modelo conceptual para
gestionar la felicidad y la motivacion, incluyendo la satisfaccion laboral y la salud
psicoldgica. Para este estudio se aplico el modelo de Seligman (PERMA) y el
modelo de felicidad en el trabajo. Concluya que la organizacion debe estar

centrada en las personas.

Lazaro, (2019) en su tesis titulada “Felicidad y compromiso con el trabajo
entre los trabajadores de una empresa del sector financiero de la ciudad de Lima
capital”, El objetivo general es determinar los
niveles de Felicidad y Compromiso, para determinar si existe
una conexion entre ellos. La poblacion es de 500 personas. Se encontré que
existe una relacion positiva en la que mas de la mitad de los encuestados se

consideran felices, mientras que solo el 35% tiene un alto nivel de determinacion.

Lastra y Tamayo (2017) realizaron su estudio Felicidad y compromiso de
los docentes de una empresa educativa de la ciudad de Arequipa. Su objetivo
era encontrar la relacion entre las variables felicidad y compromiso en un
complejo educativo compuesto por cinco instituciones en una ciudad. La muestra
estuvo conformada por 123 colaboradores de estas 5 instituciones, se utilizaron
como herramientas la escala de Felicidad 6 y el cuestionario UWES. Se puede
demostrar que existe una correlacion moderada, similar a investigaciones

previas sobre este tema.

Delgado y Velasquez, (2018) en su estudio titulado “Efecto del compromiso
en la satisfaccion laboral de los empleados de una sucursal bancaria en el distrito
de Cayma - Arequipa, 2018” tuvo como objetivo comun analizar el efecto del
compromiso en su satisfaccién laboral. trabajar en una sucursal bancaria. El
meétodo de investigacion es transversal descriptivo-correlativo. La plantilla esta
formada por empleados. Se concluye que, si existe un efecto entre estas dos

variables, una mayor proporcion de una variable afectara directamente a la otra.

16



1.2.3. A Nivel Local

Burga (2022) Su investigacion tuvo como objetivo determinar el impacto de
la inteligencia emocional en eltrabajode los empleados del Gobierno
Regional de Lambayeque. Se extrajeron muestras
de 169 empleados como herramienta a partir de dos cuestionarios utilizados
para medir variables. Se puede concluir sobre el impacto de la inteligencia
emocional en la inteligencia emocional en eltrabajode los empleados

del gobierno regional de Lambayeque.

Quenema (2021) Su estudio tuvo como objetivo determinar la inteligencia
emocional y las conductas parentales positivas de los estudiantes de secundaria
de una institucion educativa de Chiclayo, 2021. EI método utilizado fue
cuantitativo y poco practico, un disefio experimental, transversal y correlacional.
La muestra estuvo compuesta por 75 estudiantes de secundariade 11 a 18
afos. Los cuestionarios utilizados fueron el cuestionario ICE de Bar-on y la
Escala de Parentalidad Positiva. Se encontré una relacion significativa entre la
inteligencia  emocional generaly las  habilidades parentales (Rho
= 0,25; pandlt; 0,05). Por otro lado, no se encontro relacion significativa (p >
0.05) entre aspectos de comunicacion interpersonal, introspeccion,
adaptabilidad y afrontamiento al estrés y apego, practica de aprendizaje,

defensa y reflexion.

Martinez. (2022) en el estudio titulado “Relacion entre la inteligencia
emocional y la productividad de los trabajadores de oficina Coopac Santo Cristo
de Bagazan Chiclayo 2020” para determinar la relacion entre la inteligencia
emocional y la productividad de los trabajadores de la COOPAC. Chiclayo 2020.
Su muestra consistié en 30 empleados, se utilizé una encuesta para obtener
datos precisos de la encuesta y se utilizé el coeficiente de correlaciéon de
Pearson para determinar la relacion entre las variables. En la investigacion se
dedujo que existe una relacion directa entre la inteligencia emocional y el
desempenio laboral, lo que indica que la inteligencia emocional tiene un impacto

directo en el desempefio de los empleados.

Albines (2021) en su estudio para determinar la definicibn de

felicidad segun la psicologia positiva, sus fuentes causales en el lugar de
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trabajo y variables determinantes de grado en hispanos de Estados Unidos. Por
lo tanto, se asume que la felicidad es un estado de satisfaccidn que involucra la
evaluacion de la vida misma y la expresion de componentes como emociones,
logros y relaciones afectivas. Ademas, se concluyé acerca de la dependencia
del fendmeno de fuentes externas y personales de su ocurrencia y desarrollo en
el ambito laboral; Se identificaron como factores explicativos del alto nivel de
felicidad en América Latina la importancia de las relaciones sociales y la

adecuada adaptacién a los problemas sociales y culturales.

Villareal (2021) EIl estudio tiene como finalidad estudiar la felicidad de
los empleados de EI Aguila SRL, averiguar como encontrar esta variable
de investigacion y proponer un modelo de gestion de la felicidad en la empresa.
y encontré la felicidad plena en algunos de los aspectos faltantes de la
organizacion, utilizando el modelo PERMA midiendo la variable objeto
de estudio, se ha obtenido un estudio cuantitativo con encuestas separadas
de nuestra muestra. Los principales resultados muestran que cuando la felicidad
en el trabajo es baja y media, la dimension de relaciones positivas es mas baja,
lo que indica que los empleados no se sienten apoyados por sus compaferos, lo
que lleva a un mejor desempefio laboral insatisfactorio. Por lo tanto, se concluye
que es necesario aplicar las intervenciones desarrolladas en la propuesta de
este trabajo, encaminadas a potenciar la felicidad en el lugar de trabajo.

1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Inteligencia emocional

1.3.1.1. Definicién

Segun Sawaf (1998), se supone que las personas con alto coeficiente
intelectual no son exactamente exitosas en diferentes areas de la vida porque la

IE estimulara a las personas a desarrollar su potencial.

Por otro lado, Londofio (2009) argumenta que la IE no es innata y que

puede desarrollarse a lo largo de la vida ya través de la experiencia.

Segun Goleman (2011), afirma que la IE establece nuestra capacidad para

aprender las bases del autodominio.
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Ademas, Goleman (1996) también infiere cuatro aspectos que componen
la inteligencia emocional y autoconocimiento emocional para que puedas
reconocer tus emociones y actuar conscientemente de acuerdo a tus valores;

controlarse a si mismo, motivacion, empatia, relaciones.

1.3.1.2. Coeficiente intelectual

Para Londofio (2009), la inteligencia es innata y la mayoria de las personas
nacen inteligentes o no. Ademas, Maslow (1991) afirma que un coeficiente

intelectual bajo no ayuda a desarrollar habilidades.
1.3.1.3. Emociones

Golman (1996) ha demostrado que las emociones son las que nos permiten
hacer frente a las complejas condiciones de la vida. Ademas, Londofio (2009)
también deduce que las emociones juegan un papel fundamental en la vida. En
cambio, segun Sanchez, Ferndndez y Palmero (2008), las emociones son
procesos desencadenados por un desequilibrio en nuestro organismo. Keltner y
Gross (1999) nos dicen que la adaptacion es una de las principales funciones de

la emocion.

1.3.1.4. Tipos de emociones

Segun Sanchez (2009), concluye que existen los siguientes tipos de

emociones: Las emociones son causadas por causas internas.

» Sensacion corporal: Viene del cuerpo.

+ Emociones de la mente: Es el deseo y la urgencia de realizar
actividades.

« Emociones Externas: Impulso a crear nuestros propios
movimientos.

* Emociones necesarias: sentirse bien

Segun Goleman (2011), entre los principales sentimientos se encuentran:

+ El amor hace que la persona exprese ternura y satisfaccion
sexual.
+ [Estado de animo, la ira tiende a aumentar la adrenalina y el ritmo

cardiaco.
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* Nervios que mantienen a la persona despierta.
» Felicidad, provoca entusiasmo y alegria en las personas.
* Latristeza, que puede expresarse con lagrimas, reduce el deseo

de realizar actividades, provocando depresion en la persona.

1.3.1.5. Modelo de los 4 pilares de la inteligencia emocional

Sawaf, A. & Cooper, K. (1998) Un modelo de los cuatro pilares basicos de

la inteligencia emocional.

a. Concienciaemocional: Reconocer, respetar y apreciar las emociones
expresadas por un individuo, la honestidad lleva a encontrar la "verdad" en las
personas, saber usar la conciencia para conocer los sentimientos de los demas,

y esto es necesario para respetarse a uno mismo y poder respetar a los demas.

Energia emocional: Segun Thayer (2008), muestra que existen cuatro
estados béasicos del desarrollo energético humano, en los cuales la tension
energética y el estrés conducen al cambio en la inteligencia emocional, su
poderosa transformacion, a diferencia del cansancio y la calma llena de energia,

beneficia y lo fortalece.

Emocionalmente reactivo: Ser un sujeto impulsivo no permite buenas
interacciones con las personas, impide relaciones de mayor confianza y reduce

el rendimiento.

b. Aptitud emocional: Segun Thayer (2008), permite el desarrollo y
conocimiento de los rasgos, conduciendo a su realizacién a través de habilidades

de conciencia emocional.

Presencia real: la autoeficacia es lo primero, haciendo del desarrollo de
capacidades un area de poder; genere confianza y apertura al cambio y tome

riesgos de manera creativa.

Rango de confianza: cuando un individuo tiene relaciones sociales muy
limitadas y no puede relacionarse con mas personas, puede sentirse frustrado y

descontento; porque la confianza es necesaria para tener un trabajo estable, y
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al mismo tiempo establecer una relacion amistosa con los trabajadores de la

empresa.

Descontento constructivo: personas que aspiran a la excelencia, tienen
buenas habilidades de liderazgo y buscan la felicidad profesional para su

empresa.

Flexibilidad e innovacion: Trabajo y familia forman un equilibrio perfecto,

y poner en practica la alianza de aprendizaje te hard mas fuerte y capaz.

c. Profundidad emocional: Segun Thayer (2008), dijo que las personas
moldean su personalidad, ayudandolas a alcanzar sus metas y objetivos, lograr
objetivos claros en la vida que conduzcan al logro de objetivos, obtener mas de

20 puntos de vista y direccion en el trabajo, y maximizar el crecimiento potencial.

d. Alquimia emocional: Segun Thayer (2008), tener una buena
inteligencia emocional nos ayuda a superar obstaculos y desafios. Enfrente
situaciones complejas y aproveche las oportunidades de manera proactiva

mientras minimiza los riesgos para las organizaciones y las personas.
Flujo visual: la intuicion de esta funcion esté bien desarrollada y funciona.

La intuicion se desarrolla por si misma. El corazén afecta la forma en que

las personas reaccionan a sus emociones y sentimientos.

Este movimiento se refleja en el momento justo: cualquier empresa que

aspire al futuro y al momento es fundamental, pero a la vez enemiga.

Tienes que salir de tu zona de confort y hacer mas eficiente la
organizacién y asumir tus responsabilidades completando e integrando tus

tareas.

Visualice la oportunidad: al presentar un problema, cada individuo
demuestra una fuerza interior a la que cada uno de nosotros puede recurrir para

encontrar soluciones sensatas.

Creando el futuro: los lideres se esfuerzan por innovar fomentando la

innovacion, que hara mas a corto plazo.
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1.3.2. Felicidad en el trabajo

1.3.2.1. Definicion

Segun Seligman (2003), un célebre psicologo, dedujo que la felicidad es un
conjunto de metas que las personas experimentan en relacién con las buenas
emociones humanas. Como seres humanos, tenemos un buen objetivo final de

buscar la felicidad.

Vazquez (2016) La felicidad y el trabajo son dos conceptos completamente
diferentes y pocas personas creen que puedan estar relacionados, sin embargo,
las personas dedican mucho tiempo a ellos a lo largo de la vida, y la combinacién
de relaciones ayudara a encontrar el mejor resultado para el trabajo.

Chiavenato (2017) afirma que “El ambiente relacionado con la relacion
laboral se denomina clima organizacional, el cual esta intimamente relacionado
con el nivel de motivacion de los empleados en la organizacién, derivado de los
estados emocionales de la organizacion, en el siguiente punto se destacan
ciertos aspectos de su entorno profesional, ya sea comunicacion desde arriba,

desarrollo y madurez. Reconocimiento a través de premios.

Para Dan Baker y Hemingway (2007), las empresas felices estdn mejor
preparadas para el éxito a largo plazo. Una empresa feliz no es la que no tiene
problemas ni retos, sino la que mira la realidad desde su punto de vista y, desde

un punto de vista positivo, ve oportunidades en su entorno. Siente el ambiente

gue inspira confianza.

1.3.2.2. Dimensiones de la felicidad

Alvarez (2012) afirma que la felicidad se caracteriza por diferentes
dimensiones humanas y cada una de estas dimensiones es importante, porque
si una de ellas falla, la definicion de felicidad tampoco. Por ello, mencioné que

existen 3 aspectos principales de la felicidad:

La felicidad como sentimiento y sentimiento: La felicidad es un

sentimiento que todo ser humano tiene para transmitir felicidad y al experimentar
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estos sentimientos, se encuentra en un estado positivo consigo mismo y con la

vida.

La felicidad es crecimiento y superacion personal: No podemos estar
satisfechos con nosotros mismos, es nuestra valoraciéon de nosotros mismos,

basada en objetivos alcanzados, incluido el autocontrol y la calma emocional.

Lafelicidad es una obligacion moral y social: Nuestra felicidad no puede
igualar la felicidad de los demas, cada uno debe velar y cuidar su propia felicidad,
sin relacioén con la felicidad de los demas, y esto incluye no realizar acciones

negativas. gestos hacia los demas.

Observando estas tres dimensiones propuestas por Alvarez, encontramos
gue son consistentes con lo establecido por Seligman (2003), donde nos dice
que la felicidad misma puede clasificarse en: una vida placentera; Para el
segundo punto, buena longevidad y fin de vida util.

1.3.2.3. Escalera de la felicidad de los 7 factores

Mufioz, et. al (2014) Los autores clasifican la felicidad en siete ingredientes

esenciales como una secuencia que debe tomarse en un orden particular:

Supervivencia material: aqui estamos hablando de los medios fisicos del
medio ambiente, que son la base basica para el sentido humano de seguridad,
a través de estos medios materiales, las personas obtienen paz mental y

disfrutan de la vida.

Relaciones con los demas: Se considera la interaccion voluntaria del
individuo con los demas, o la interaccion debe ser demostrada por la accién o

involucramiento de la empresa en el ambiente organizacional.

Valoracion: Implica la auto aceptacién, asi como el reconocimiento de los

demas que considera importantes, pues sus opiniones son fundamentales.

Autoconocimiento y desarrollo personal: Esta vinculado con la
independencia de los comportamientos que tiene una persona en relacion a sus
decisiones, asi como los comportamientos que adopta para su desarrollo

personal.
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Sentido vital: Es la percepcidn que tienen las personas del sentido de su
vida, que es fundamental en el campo de la organizacién e implica el mismo

sentido.

Contribuir al bien comun: Cuando aportamos algo a la comunidad,
sentimos el beneficio para la comunidad, lo que aumenta nuestra felicidad con

esta contribucion. Ven lo utiles que somos en el medio ambiente.

Espiritualidad: El caracter que tenemos o la certeza de que nuestra

existencia va mas alla del objeto material en cuestion.

1.3.2.4. Modelo PERMA

Larios (2012) El modelo PERMA o teoria de la felicidad propuesta por
Seligman, e incluye una descripcion de lo que las personas eligen libremente
para mejorar su felicidad. Este modelo consiste en recopilar y detectar
indicadores de felicidad y positividad para mantener una mejor actitud ante la

vida.
Se compone de 5 tamafios lo que significa:

*« Emociones positivas: Estas emociones incluyen el amor, la gratitud y el
optimismo porque nos hacen sentir mas felices en la vida, lo que se puede
expresar en la forma en que se sienten, la cantidad de palabras positivas que

pueden decir o el interés que tienen en realizar sus deberes.

* Compromiso: El acuerdo de las personas sobre la capacidad de lograr
la armonia con la vida se demuestra cuando el colaborador participa activamente
en los eventos de la vida cotidiana, aun cuando los perciba incomodos, y también
advierte situaciones relacionadas con su involucramiento o enfoque en los

eventos de la vida.

* Relaciones Positivas: Ayuda a sentirse apoyado por los demas, a través
de relaciones solidas en el entorno empresarial y sentirse apoyado entre otras
cosas, es decir, un buen manejo de las relaciones entre los beneficiarios, para

promover un buen clima organizacional.
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» Sentido y Propdsito: Este es el significado que las personas le dan a la
vida, porque cada persona tiene un proposito que incluye las fortalezas
personales para lograr las metas que considera importantes, no siempre en
beneficio de los demds, sino para mantener la pertenencia o para hacer algo
trascendente.

» Alcanzar el éxito y una sensaciéon de logro: Esto es establecer metas,
lograr esa meta es una mejora en las habilidades, es decir, le permite al
trabajador sentir que esta haciendo lo que tenia la intencién de hacer y la
mayoria de los tipos de trabajadores cada uno tiene la capacidad de establecer
sus propios objetivos, sin renunciar a ellos, significa avanzar hacia una vida

productiva.

Martin Seligman en 1999 present6 tres métodos: Amables, comprometidos
y productivos, cada elemento del modelo PERMA debe cumplir con tres
caracteristicas: contribuyen a la felicidad, y las personas los eligen para su propio
beneficio, y eso es exclusivo. La diferencia entre su primera propuesta de 1997
(Personal Strengths) y el modelo PERMA es que soportan cada uno de sus
elementos. El objetivo principal de la psicologia positiva asociada con la teoria

de la salud es aumentar la satisfaccion con la vida.
1.4. Formulacién del Problema
1.4.1. Problema General

¢ Qué relacion existe entre el IE y la Felicidad en el trabajo en la Cooperativa

Nor Andino - Cajamarca?
1.4.2. Problemas especificos

¢, Cual es el nivel de Inteligencia emocional en la Cooperativa Nor Andino -

Cajamarca?

¢,Cual es el nivel de la Felicidad en el trabajo en la Cooperativa Nor Andino

- Cajamarca?

1.5. Justificacion e Importancia de estudio
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Esta investigacion busca dar a conocer la importancia de la inteligencia
emocional y la felicidad en el trabajo dentro de la cooperativa Nor Andino-
Cajamarca para un mejor rendimiento de sus colaboradores, y asi tener un
equipo mas eficiente que muestre mejores resultados, y juntamente mostrar
como se refleja la inteligencia emocional en el desarrollo de actividades de los
integrantes de la empresa.

Esta investigacion permitird a la empresa, conocer el nivel de significancia e

influencia que tiene una variable sobre la otra y asi aplicarla correctamente.
1.6. Hipétesis

H1: Existe una relacién directa y significativa entre la Inteligencia emocional

y la Felicidad en el trabajo en la Cooperativa Nor Andino - Cajamarca.

HO: No existe una relacion directa y significativa entre la Inteligencia
emocional y la Felicidad en el trabajo en la Cooperativa Nor Andino - Cajamarca.

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo General

Determinar la relacién que existe entre la Inteligencia emocional y la

Felicidad en el trabajo en la Cooperativa Nor Andino - Cajamarca.
1.7.2. Objetivos especificos

Medir el nivel de Inteligencia emocional en la Cooperativa Nor Andino —

Cajamarca.

Identificar los principales factores de inteligencia emocional que posee la

Cooperativa Nor Andino — Cajamarca.

Medir el nivel de la felicidad en el trabajo en la Cooperativa Nor Andino —

Cajamarca.

Identificar los principales factores que aumentan la felicidad en el trabajo

en la Cooperativa Nor Andino — Cajamarca.
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II. MATERIAL Y METODO
2.1 Tipo y disefio de la investigacion
Tipo de investigacion.

Segun Fernandez et al. (2018), explica que la investigacion
se basa en probar hip6tesis y encontrar la relacion correcta entre los hallazgos

cientificos y los principios.

El siguiente estudio es  explicativo porque se centrara en analizar la

relacion causal entre dos variables.

Fernandez et al (2018), mencionan que la investigacion
explicativa busca la causa de los eventos identificando relaciones de causa y
efecto. En esta etapa, la investigacion explicativa puede ser responsable de

determinar la causa y el efecto mediante la prueba de hipétesis.
Disefio de investigacion.

El presente estudio fue un disefio transversal no experimental.

Fernandez et al. (2018). Mencion6 que un disefio no experimental es un
disefio que se hace sin cambiar significativamente las variables,
gue se enfoca principalmente en observar un fenémeno preciso en el escenario

original para que luego pueda ser estudiado.

Por otro lado, Fernandez et al. (2018) dicen que el disefio transaccional
puede entenderse cuando dicha investigacion se dedica al
estudio y determinacion del nivel o realidad de una variable en un momento

dado para determinar la relacion entre dos o un grupo de variables.
2.2. Variables y operacionalizaciéon

2.2.1. Variables

Variable. Inteligencia emocional

Definicion conceptual.
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Sawaf y Cooper (1998) argumentan que las personas con un alto
coeficiente intelectual no necesariamente tienen éxito en sus propias vidas y en
los negocios, porque la inteligencia emocional alentara a las personas a buscar
su potencial Unico. Su singularidad, su propdésito y, por lo tanto, la activacién de

sus valores y aspiraciones.
Definicion operacional.

Sawaf y Cooper (1998) infiere que las capacidades de percibir, evaluar y
expresar sentimientos, permitiendo la comprension de los sentimientos y el
conocimiento y regulacion de las emociones para promover un mejor desarrollo

emocional e intelectual.
Variable. Felicidad en el trabajo
Definicion conceptual.

Es un estado pleno de satisfaccion que experimenta subjetivamente la

persona para poseer el bien deseado (Alarcon, 2006).
Definicion operacional.

Se supone que la definicion de la escala es basada en los puntajes
obtenidos en la Escala de Felicidad de Lima, que €l mismo desarrollé (Alarcon,
2006).
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2.2.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de Inteligencia Emocional

VARIABLE DIMENCIONES INDICADORES ITEMS TECNICA E
INTRUMENTO
Percepcion Tengo la capacidad de identificar emociones propias
emocional Tengo la capacidad de expresar correctamente mis sentimientos
Tengo confianza en mi mismo, en lo que soy capaz de hacer, pensar y ftem1-3
sentir
Comprension de Designo diferentes emociones y reconozco la relacion entre la palabra 'y Técnica:
sentimientos el propio significado de la emocion item 4 -6 Encuesta
Inteligencia Comprendo emociones complejas o sentimientos simultdneos de amor
emocional y odio Instrumento:
Comprendo los sentimientos de los demas Cuestionario
Tengo la habilidad para estar abierto a estados emocionales
Regulacion positivos como negativos )
emocional ltem 7 - 10

Reflexiono sobre las emociones y determina la utilidad de su informacion
Regulo emociones propias y de los demas sin minimizarlas o
exagerarlas

Tengo confianza en mi mismo, en lo que soy capaz de hacer, pensar y
sentir
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Tabla 2
Operacionalizacion de Felicidad en el Trabajo

TECNICAE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADOR ITEMS
INSTRUMENTO
Sentido positivo de la vida Positivismo item 01 - 04
. Técnica:
Satisfaccion con la vida Satisfaccion Item 05 - 07 E i
Felicidad en el ncuesta
trabajo o Nivel de ]
Realizacion personal S ltem 08 - 10 Instrumento:
realizacion . .
Cuestionario
Alegria de vivir Nivel de regocijo  Item 11 - 14

30



2.3. Poblacion y muestra
Poblacion

En el presente proyecto de investigacion, he encontrado que la poblacion
de la empresa est4 conformada por 18 trabajadores, en donde toda la poblacién

sera la muestra que se utilizara para aplicar el instrumento.

Para Fernandez et al. (2018). Definen a la poblacién, como la cantidad total
de personas o elementos que son seleccionados a estudiar, ya sea por alguna

relacion en comun o sean parte de un material de investigacion.
Muestra

Se estd considerando como muestra a 18 trabajadores para ser

encuestados, el total de la poblacién, siendo este un niamero reducido.

Segun Fernandez et al. (2018). Definieron a la muestra como: parte de
totalidad de la poblacién, una parte reducida y seleccionada para tener un mejor

analisis, ya que permitira un analisis mas alcanzable.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validacion y

confiabilidad
Técnicas de recoleccion de datos.
Encuesta.

En este estudio se utiliz6 como técnica la encuesta. Ya que es util recopilar
datos de la variable dependiente (felicidad en el trabajo) y la variable

independiente (inteligencia emocional).

Chéavez (2015) nos dice que una encuesta es una técnica que consiste en
la elaboracion de cuestionarios orales o escritos que se envian a un grupo

poblacional.
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Instrumento de recolecciéon de datos.
Cuestionario Inteligencia emocional

El cuestionario de IE se basara en el trabajo de Ice Baron (1968), quien
evaluara un total de 10 preguntas para medir la variable. La escala de calificacién

sera Likert (Siempre, Casi siempre, A veces, Casi nunca, Nunca)
Cuestionario sobre la felicidad en el trabajo

El cuestionario de Felicidad en el Trabajo se basara en el trabajo de Palma
S. (2009), quien evaluara un total de 14 preguntas para medir la variable. La
escala de calificacion sera Likert (Siempre, Casi siempre, A veces, Casi nunca,

Nunca)
Validez

Molina (2015) indica que la validez también significa que la herramienta ha
sido aprobada, en su contenido, es decir, los elementos recomendados son
suficientes. Esto debe ser determinado tanto por los expertos como por los
usuarios a través de la aplicacién o las pruebas beta, antes de que la aplicacién
final de la herramienta de medicion conduzca a la confirmacion estadistica, es

decir, estadisticas de elementos.

Tabla 3

Validacion por expertos en la materia
Orden Experto Observaciones Estado
Liset Sugeily Silva Docente a Tiempo
Gonzales Completo en la USS Sin observaciones  Aplicable

Abraham José Garcia Docente a Tiempo

Yovera Completo en la USS Sin observaciones  Aplicable

Segundo René Elera Especialista
administrativo
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Confiabilidad

La confiabilidad se probara utilizando el alfa de Cronbach, ya que Molina
(2015) menciona que esto significa que el dispositivo esta bien desarrollado para
que sus resultados sean confiables. Para las pruebas de confiabilidad, se
recomienda utilizar dos aplicaciones de hardware desarrolladas con ciertos
intervalos de tiempo entre ellas que dan resultados estadisticamente muy
cercanos.

Coeficiente alfa

>.9 a 1 es excelente

>.8 es bueno

>.7 es aceptable

>.6 es cuestionable

>.5 es bajo

Tabla 4
Confiabilidad de Alfa de Cronbach de la IE

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
871 10

Nota: Realizada por el autor con el programa estadistico SPSS v25.
El instrumento de esta investigacion tiene un alfa de Cronbach de ,871.

Tabla 5
Confiabilidad de Alfa de Cronbach de Felicidad en el Trabajo

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
926 14

Nota: Realizada por el autor con el programa estadistico SPSS v25.

El instrumento de esta investigacion tiene un alfa de Cronbach de ,926.
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2.5. Procedimiento de analisis de datos

e Se requiere la experiencia significativa de tres (03) expertos graduados
para validar las herramientas, certificando que tienen la base cientifica y

las caracteristicas necesarias para su uso futuro.
e Solicitar permiso a Cooperativa Nor Andino - Cajamarca.

e Se visitara la Cooperativa Nor Andino - Cajamarca para explicar a los
trabajadores el cuestionario a aplicar, los motivos de la encuesta y solicitar

su colaboracion de forma anénima.

e Se aplicara el cuestionario a todo el personal presente y se les explicara

el procedimiento para contestar las preguntas.

e Se recogeran los cuestionarios y se comprobara que todas las preguntas
han sido contestadas correctamente.

e Se agradecera a todos los presentes
2.6. Criterios éticos

En este trabajo de investigacion se protegera la identidad de los
colaboradores entrevistados y se tendran en cuenta las consideraciones éticas
correspondientes, como la confidencialidad, el consentimiento informado, el

intercambio de informacién libre y anénima.

e Consentimiento informado: EI propésito del consentimiento
informado es poder obtener el consentimiento informado de todos
los individuos o poblaciones para realizar investigaciones y
garantizar la participacion voluntaria.

e Participacion libre: significa que la participacion no esta bajo la
presién de los colaboradores, sino que estd motivada por la
importancia del estudio.

e Anonimato: Este criterio se tendréd en cuenta al inicio del estudio.

¢ Respete el sitio de la encuesta: los pasantes recibiran los permisos
apropiados para acceder al sitio, sujeto a las reglas y regulaciones

detalladas establecidas por la organizacién.
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e Confiabilidad: La sintesis y las respuestas son consecuentes con los
hechos y no chocan de las conclusiones obtenidas del lugar de
estudio.

e Copyright: Se valorara los derechos de autor, teorias y practicas
(patentes). Queda prohibido el plagio o plagio de otros trabajos.

e Autenticidad de la Informacién Registrada: La informacion obtenida
no han sido alterados o manipulados.

2.7. Criterios de rigor cientifico

Es necesario un criterio de rigor cientifico para el estudio, que en
este trabajo se basa en el tipo de investigacion cuantitativa, teniendo en cuenta
los criterios establecidos por Guba (1981). Esto me permitirAd analizar la
confiabilidad y calidad de mi investigacion, incluyendo:

Confiabilidad: Esto aumentara la probabilidad de los datos obtenidos del
estudio sean confiables y que el uso de la observacion continua y las entrevistas
en profundidad con los participantes del estudio aumenten la probabilidad de que

los resultados del estudio sean corroborados y que se recopile informacién

confiable; puedo. La informacién cercana es lo que piensan y sienten.

Valor externo: Para obtener la certeza externa de la empresa, se toma un
porcentaje tedrico cuando se ha recopilado informaciéon detallada y se realizara

una evaluacién de la misma.

Neutralidad: asegura que, si se descubre algo durante esta investigacion,

no dependera de los motivos e intereses del investigador.
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lll. RESULTADOS
3.1 Resultados en tablas y figuras

Tabla 1A

Relacion de variables Inteligencia Emocional y Satisfaccion Laboral.

Andlisis correlacional entre las variables

Correlaciones

INTELIGENCIA
EMOCIONAL

INTELIGENCIA Correlacion de Pearson 1
EMOCIONAL

Sig. (bilateral)
SATISFACCION Correlacion de Pearson 0,50
LABORAL 3

Sig. (bilateral) 0,43

2

FELICIDAD

0,503

0,432

1

Fuente: Elaboracion propia

Observamos que la correlacion entre las variables Inteligencia Emocional

y Felicidad, es de 0,503 (correlacion positiva) y estadisticamente es

significativo (0,432 es menor que 0,503).

Por lo tanto, se acepta la hipétesis H1 planteada donde se afirmaba que

existia una relacion directa y significativa entre la Inteligencia emocional y

la Felicidad en el trabajo en la Cooperativa Nor Andino — Cajamarca, y se

rechaza HO, que indicaba que no existe una relacion directa y significativa

entre la Inteligencia emocional y la Felicidad en el trabajo en la

Cooperativa Nor Andino - Cajamarca.

3.1.1 Variable Inteligencia Emocional

Tabla 6
Dimension Percepcién emocional
NIVELES N° %
BAJO 3 16%
MEDIO 12 67%
ALTO 3 17%
TOTAL 18 100%
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Figura 1
Dimension Percepcion emocional

D1: Percepcidon emocional
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Nota. Se puede observar segun los resultados que el 17% de los
encuestados tiene un nivel alto, el 67% tiene un nivel medio, y por
altimo el 16% tiene una percepcion emocional baja. Fuente:

Elaboracion Propia.

Se puede identificar ademas que la percepcion emocional actia
como uno de los principales factores que influye en la inteligencia
emocional, esto nos indica ademas que existe una variabilidad en la
capacidad de las personas para percibir y comprender sus propias
emociones y las emociones de los demas. Aquellos con un nivel alto
de percepcion emocional podrian tener una mayor habilidad para
manejar situaciones emocionales y tener una mejor inteligencia

emocional en general.

Tabla 7
Dimension Comprension de sentimientos
NIVELES N° %
BAJO 4 22%
MEDIO 11 61%
ALTO 3 17%
TOTAL 18 100%
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Figura 2
Dimension Comprension de sentimientos

D2: Comprension de sentimientos
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Nota. Se puede observar segun los resultados que el 17% de los
encuestados tiene un nivel alto, el 61% tiene un nivel medio, y por
altimo el 22% tiene una comprension de sentimientos baja. Fuente:

Elaboracion Propia.

Se puede identificar ademas que la compresién de sentimientos actta
como uno de los principales factores que influye en la inteligencia
emocional, lo que indica que aquellos con un nivel alto de
comprensién emocional podrian tener una mayor habilidad para
identificar, interpretar y responder adecuadamente a las emociones,
tanto propias como de los demas. Por otro lado, las personas con una
comprension emocional baja podrian tener dificultades para entender

las sefiales emocionales, lo que podria afectar su inteligencia

emocional.
Tabla 8
Dimension Regulacion emocional
NIVELES N° %
BAJO 2 11%
MEDIO 6 33%
ALTO 10 56%
TOTAL 18 100%
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Figura 3
Dimensién Regulacion emocional

D3: Regulacion emocional
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Nota. Se puede observar segun los resultados que el 56% de los
encuestados tiene un nivel alto, el 33% tiene un nivel medio, y por
altimo el 11% tiene una regulacion emocional baja. Fuente:

Elaboracion Propia.

Se puede identificar ademas que la compresion de sentimientos actia
como el principal factor que influye en la inteligencia emocional, esto
implica ser capaz de lidiar con las emociones negativas de manera
constructiva, o que puede tener un impacto positivo en el bienestar

emocional y en las relaciones interpersonales.

3.1.2 Variable Felicidad en el trabajo

Tabla 9
Dimension Sentido positivo de la vida

NIVELES N° %
BAJO 3 17%
MEDIO 5 28%
ALTO 10 55%
TOTAL 18 100%
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Figura 4
Dimension Sentido positivo de la vida

D1: Sentido positivo de la vida
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Nota. Se puede observar segun los resultados que el 55% de los
encuestados tiene un nivel alto, el 28% tiene un nivel medio, y por
altimo el 17% tiene un sentido positivo de la vida bajo. Fuente:

Elaboracion Propia.

Se puede identificar ademas que el sentido positivo de la vida actla
como uno de los factores que influyen en la variable felicidad en el

trabajo.

Tabla 10
Satisfaccion con la vida

NIVELES N° %
BAJO 0 0%
MEDIO 6 33%
ALTO 12 67%
TOTAL 18 100%
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Figura 5
Satisfaccion con la vida

D2: Satisfaccion con la vida
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Nota. Se puede observar segun los resultados que el 67% de los
encuestados tiene un nivel alto, el 33% tiene un nivel medio, y por
altimo el 0% tiene una satisfaccibn con la vida bajo. Fuente:

Elaboracion Propia.

Se puede identificar ademas que la satisfacciéon con la vida actta
como uno de los factores que influyen en la variable felicidad en el
trabajo.

Tabla 11
Dimension Realizacion personal

NIVELES N° %
BAJO 1 6%
MEDIO 7 41%
ALTO 9 53%
TOTAL 17 100%
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Figura 6
Dimension Realizacion personal

D3: Realizacion personal
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Nota. Se puede observar segun los resultados que el 53% de los
encuestados tiene un nivel alto, el 41% tiene un nivel medio, y por
ultimo el 6% tiene una realizacién personal baja. Fuente: Elaboracion

Propia.

Se puede identificar ademas que la realizacion personal actia como
uno de los factores que influyen en la variable felicidad en el trabajo
de manera muy significativa.

Tabla 12
Dimension Alegria de vivir

NIVELES N° %
BAJO 2 11%
MEDIO 5 28%
ALTO 11 61%
TOTAL 18 100%
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Figura 7 Dimension Alegria de vivir

D4: Alegria de vivir
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Nota. Se puede observar segun los resultados que el 61% de los
encuestados tiene un nivel alto, el 28% tiene un nivel medio, y por
altimo el 11% tiene una alegria de vivir baja. Fuente: Elaboracion

Propia.

Se puede identificar ademas que la alegria de vivir actiia como uno
de los factores que influyen en la variable felicidad en el trabajo de

manera significativa.
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3.2 Discusion de resultados

Luego de la aplicacion de la encuesta en la empresa Cooperativa Nor
Andino — Cajamarca, a un total de 18 colaboradores como muestra y poblacion
del mismo, se procede a analizar los resultados en los gréaficos y tablas por
dimensiones anteriormente mostrados en el presente informe, teniendo
presente ambas variables como son inteligencia emocional y felicidad en el
trabajo y sus respectivos dimensiones e indicadores mostrados en la tabla de
operacionalizacion, y sus objetivos como parte fundamental para el analisis

de resultados

Con respecto al primer objetivo especifico planteado el cual es “Medir el nivel
de Inteligencia emocional en la Cooperativa Nor Andino — Cajamarca” se
muestra en el cuestionario las preguntas relacionadas a estas dimensiones
donde se puede observar que mas del 50% de los encuestados se encuentra
en la clasificacion media de esta escala de medicion, lo que nos indica que
hay un nivel medio de Inteligencia emocional dentro de la corporativa Nor
Andino — Cajamarca, y por consecuencia se vera reflejado en la siguiente
variable (felicidad). Esto concuerda con Lazaro (2019) quien en su trabajo
nombrado “Felicidad y compromiso con el trabajo entre los trabajadores de
una empresa del sector financiero de la ciudad de Lima capital” donde realiz6
una encuesta a 500 laboradores y logré identificar que un porcentaje de sus
encuestados se encontraba en “media” segun, donde aproximadamente el

50% de encuestados mostré no conocer sobre la inteligencia emocional.

Se tiene en cuenta que con respecto a su segundo objetivo, se logré
Identificar los principales factores de inteligencia emocional que posee la
Cooperativa Nor Andino — Cajamarca, en consecuente podemos notar que en
sus graficos el 55% de encuestados se encuentra en clasificacion alta, esto
guiere decir que los colaboradores si identifican que factores aportan y afectan
a su inteligencia emocional, esto concuerda con la redaccion del autor Sanchez
(2018), el cual menciona que en su encuesta aplicada a una muestra de 85
colaboradores, sus resultados determinaron que un porcentaje mayor al 50%
tenia conocimiento sobre los principales factores de inteligencia emocional

dentro de su entorno laboral.
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En cuanto al tercer objetivo especifico planteado de igual forma que su
anterior, menciona una pregunta la cual habla sobre Medir el nivel de la felicidad
en el trabajo en la Cooperativa Nor Andino — Cajamarca. Procediendo a analizar
los gréficos y tablas de la variable Inteligencia emocional, se puede discutir los
resultados por dimensiones donde se puede notar que el 55% de encuestados
se encuentra en clasificacion alta; con un nivel alto de felicidad segun la cantidad
de respuestas en su mayoria positivas, este resultado coincide con el estudio de
Delgado y Veldsquez (2018). Quienes en su trabajo titulado “Efecto del
compromiso en la satisfaccion laboral de los empleados de una sucursal
bancaria en el distrito de Cayma - Arequipa, 2018” nos mencionan que los
resultados arrojados segun sus graficos y tablas determinan y dan razén a su
hipoétesis; la plantilla de colaboradores presentados como muestra demostré que

sus encuestados se encuentran felices en su centro de trabajo.

En lo que respecta su cuarto objetivo especifico el cual dice Identificar los
principales factores que aumentan la felicidad en el trabajo en la Cooperativa Nor
Andino — Cajamarca; podemos notar en las tablas y graficos el 61% de
encuestados en las dimension alegria por vivir, donde podemos deducir que los
colaboradores han identificado los factores relevantes que aumenta la felicidad
en el trabajo y en sus vidas, de igual forma el autor Pérez (2021) en un
instrumento aplicado a una muestra de 56 empleados de una empresa privada,
logré obtener la informacién de que sus empleados conocian sobre la felicidad

en el trabajo y sus factores de mayor importancia.

Para finalizar el Gltimo objetivo que dice Dar respuesta a la Hipotesis 1
sobre la relacion que existe entre la Inteligencia emocional y la felicidad en la
Cooperativa Nor Andino — Cajamarca, gracias a las tablas y graficos
anteriormente mostrados y ya analizados se puede dar credibilidad a la hipétesis
principal donde se afirma que si existe una relacion entre la inteligencia

emocional y le felicidad en el trabajo en la cooperativa Nor andino - Cajamarca.

Estos resultados proporcionan una vision clara sobre la relacion entre la
inteligencia emocional y la felicidad en el trabajo. Los datos revelan que mas del
50% de los colaboradores se sitian en una clasificacion media en cuanto a

inteligencia emocional, lo que sugiere un nivel promedio en esta area dentro de
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la empresa. Sin embargo, al analizar los factores especificos de la inteligencia
emocional, se encuentra que un porcentaje significativo, el 55%, identifica y
comprende los factores clave que influyen en su inteligencia emocional,
igualmente la felicidad en el trabajo. Mas de la mitad de los encuestados se
encuentran en una clasificacion alta de felicidad, indicando que la mayoria de los
empleados se sienten satisfechos y contentos en su entorno laboral. Este alto
nivel de felicidad se atribuye principalmente a la alegria por vivir, un factor crucial
que contribuye significativamente a la satisfaccion en el trabajo segun los
colaboradores. Este estudio, aunque valioso, presenta limitaciones en cuanto al
tamafo de la muestra y la naturaleza subjetiva de las respuestas. No obstante,
su importancia radica en proporcionar a la Cooperativa Nor Andino — Cajamarca
informacion crucial para mejorar el clima laboral, retener empleados y aumentar
la productividad. Los resultados tienen aplicaciones practicas significativas,
desde el desarrollo de programas de formacion en inteligencia emocional hasta
la implementacion de politicas de recursos humanos que fomenten un ambiente
laboral positivo. Al comprender la relacion entre la inteligencia emocional y la
felicidad en el trabajo, la empresa puede tomar medidas concretas para
promover un entorno laboral mas saludable y satisfactorio para sus empleados,

beneficiando tanto a la organizacion como a su fuerza laboral.
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[V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1 Conclusiones

e En este estudio concluyo que, hay una buena relaciéon entre la variable IE
y la felicidad en los trabajadores de la Cooperativa Nor Andino,
encontrando una relacion positiva de 0,503 (correlacion positiva) entre
estas, demostrando asi que los colaboradores poseen una buena IE y
esta se ve proyectada en la felicidad de su trabajo.

e En relacion con el primer objetivo especifico, que consistia en medir el
nivel de inteligencia emocional en la Cooperativa Nor Andino —
Cajamarca, los resultados de este estudio concluyen que existe una
variabilidad considerable en las habilidades emocionales dentro de la
organizacion, llegando a niveles de medio en el 67% y alto en el 56% de
la poblacion estudiada.

e En cuanto al segundo objetivo especifico, que se enfocaba en identificar
los principales factores de inteligencia emocional en la cooperativa, se
encontré que los factores de percepcion personal y comprension de
sentimientos son determinantes significativos. Estos resultados sefialan
areas especificas en las que la organizacion puede enfocar sus esfuerzos
de desarrollo profesional y entrenamiento para mejorar la inteligencia
emocional de sus empleados.

e En relacion al tercer objetivo especifico, que buscaba medir el nivel de
felicidad en el trabajo, se concluye que los empleados que experimentan
un sentido positivo de la vida y encuentran alegria en su trabajo tienden a
ser mas felices en el entorno laboral, lo que indica la importancia de
cultivar un ambiente que fomente la positividad y el optimismo, llegando a
niveles altos de 67% en la poblacion estudiada.

e Finalmente, en el cuarto objetivo especifico, que tenia como propdsito
identificar los principales factores que aumentan la felicidad en el trabajo,
se descubrid que la realizacion personal y la satisfaccion con la vida son

determinantes clave. Los empleados que se sienten realizados en su
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trabajo y estan satisfechos con su vida en general son mas propensos a

experimentar felicidad en el entorno laboral.

Recomendaciones

Se recomienda a la cooperativa Nor Andino que, parcialmente se realicen
encuestas a sus colaboradores para conocer el estado en el que se
encuentran y a partir de ello ejecutar algun plan que ayude y mejore el
ambito laboral de estos, realizando distintas actividades enfocadas al
conocimiento y desarrollo de la inteligencia emocional ya que esto
potenciara significativamente la felicidad de los colaboradores dentro de
su trabajo.

Fomentar la inteligencia emocional e implementar programas de
desarrollo personal que se centren en mejorar las habilidades de
percepcion personal y comprension de sentimientos. Estos programas
pueden incluir talleres, sesiones de coaching y actividades préacticas para
fortalecer la inteligencia emocional de los empleados, ademas de realizar
sesiones de concientizacién y seminarios sobre inteligencia emocional
para educar a los empleados sobre su importancia y como puede afectar
positivamente su bienestar en el trabajo. Invitar a expertos en inteligencia
emocional para charlas y talleres interactivos.

Fomentar un clima laboral positivo mediante actividades de team building,
reconocimientos y celebraciones regulares para fortalecer el sentido
positivo de la vida y la alegria en el trabajo. Establecer un sistema de
recompensas que celebre los logros individuales y de equipo para
fomentar la positividad y el optimismo en el entorno laboral.

Ofrecer oportunidades de desarrollo profesional continuo, como
programas de capacitaciéon y educacion continua, para ayudar a los
empleados a alcanzar sus metas personales y profesionales. Esto puede
aumentar la realizacion personal y la satisfaccion con la vida en general.
Implementar politicas que fomenten un equilibrio saludable entre el
trabajo y la vida personal, como horarios de trabajo flexibles y dias libres
adicionales. Un mayor equilibrio entre el trabajo y la vida personal puede
aumentar la satisfaccion laboral y la calidad de vida en general, ademas

de realizar encuestas peridédicas para evaluar el nivel de inteligencia
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emocional y felicidad en el trabajo. Analizar los resultados para identificar
areas de mejora y areas donde se estan obteniendo buenos resultados.
Utilizar los comentarios de los empleados para hacer ajustes y mejoras

continuas en las estrategias implementadas.
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ANEXOS

CAJAMARCA 2022

ANEXO N° 01. MATRIZ DE CONSISTENCIA:
Titulo: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y FELICIDAD EN EL TRABAJO EN LA COOPERATIVA NOR ANDINO SAN IGNACIO-

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

¢Cudl es el nivel de relacion
entre inteligencia emocional y
felicidad en el trabajo en la
Cooperativa Nor Andino, San
Ignacio- Cajamarca 20227

Determinar la relacibn que existe entre
inteligencia emocional y felicidad en el
trabajo en la Cooperativa Nor Andino, San
Ignacio-Cajamarca 2022.

H1: Existe una relacion
directa y significativa entre la
Inteligencia emocional y la
Felicidad en el trabajo en la
Cooperativa Nor Andino -
Cajamarca

Variable independiente:
Inteligencia emocional

PROBLEMAS ESPECIFICOS

Medir el nivel de Inteligencia emocional en la
Cooperativa Nor Andino — Cajamarca.

¢,Cudl es el nivel de Inteligencia
emocional en la Cooperativa
Nor Andino - Cajamarca?

Identificar los principales factores de
inteligencia emocional que posee la
Cooperativa Nor Andino — Cajamarca.

Medir el nivel de la felicidad en el trabajo en
la Cooperativa Nor Andino — Cajamarca.

¢,Cual es el nivel de la Felicidad
en el trabajo en la Cooperativa
Nor Andino - Cajamarca?

Identificar los principales factores que
aumentan la felicidad en el trabajo en la
Cooperativa Nor Andino — Cajamarca.

HO: No existe una relacion
directa y significativa entre la
Inteligencia emocional y la
Felicidad en el trabajo en la
Cooperativa Nor Andino -
Cajamarca

Variable dependiente:
Felicidad en el trabajo

Fuente: elaboracion propia
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ANEXO N°02 CUESTIONARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL Y

FELICIDAD EN EL TRABAJO:

INTELIGENCIA EMOCIONAL Y FELICIDAD EN EL TRABAJO EN LA
COOPERATIVA NOR ANDINO -CAJAMARCA 2022

Lea de manera cuidadosa cada pregunta y responda con un (X), la informacion
que Usted brinde se mantendra en absoluta reserva, por lo que le pido sea lo
mas sincero posible.

Encuesta para colaboradores

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno
1 2 3 4 5
VARIABLE: Inteligencia emocional
Dimension: Percepcion emocional 3 4 5

1 [Tengo la capacidad de identificar emociones propias

2 [Tengo la capacidad de expresar correctamente mis
sentimientos

3 [Tengo confianza en mi mismo, en lo que soy capaz de hacer,

pensary sentir

Dimension: Comprension de sentimientos

4 |Designo diferentes emociones y reconozco la relacién entre la
palabray el propio significado de la emocién

5 |Comprendo emociones complejas o sentimientos simultaneos
de amor y odio.

6 [Comprendo los sentimientos de los demas

Dimension: Regulacién emocional

7 [Tengo la habilidad para estar abierto a estados emocionales
positivos como negativos

8 |Reflexiono sobre las emociones y determina la utilidad de su
informacién

9 |Regulo emociones propias y de los demas sin minimizarlas o
exagerarlas

10 [Tengo confianza en mi mismo, en lo que soy capaz de hacer,

pensar y sentir

Variable: Felicidad en el trabajo

Dimension: Sentido positivo de la vida

11

Las condiciones de mi vida laboral son excelentes.

12

Tengo control sobre las situaciones que se presenten en mi
trabajo

57




13

Hasta ahora, he conseguido las cosas que para mi son
importantes

14

Me siento comprometido con mi trabajo

Dimension: Satisfaccion con la vida

15

Me siento poco util en mi trabajo

16

Soy una persona optimista.

17

Las tareas que realizo me hacen crecer profesionalmente

Dimension: Realizacion personal

18

Disfruto haciendo mi trabajo

19

Estoy satisfecho con lo que hasta ahora he alcanzado.

20

Mi nivel salarial es satisfactorio

Dimension: Alegria de vivir

21

Me considero una persona realizada laboralmente

22

Mis superiores reconocen mi esfuerzo

23

La carga del trabajo es manejable

24

Me siento feliz yendo a laborar
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ANEXO N°03: VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

[S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMBRE DEL JUEZ J(\!émﬁaw (/0¢ becos %wtﬁ
PROFESION |’ dlic. AdlwwrisTre vew
ESFECALIDAD [ o/ ) Afyatsd 0
GRADO ACADEMICO Ir- 690 ol e o leucfo Houode
2 EXPERIENCIA d

PROFESIONAL(AROS) / 5 Aties
CARGO Docente a Tiempo Completo

INTELIGENCIA EMOCIONAL Y FELICIDAD EN EL TRABAJO EN LA COOPERATIVA
NOR ANDINO -CAJAMARCA 2022"

3. DATOS DEL TESISTA

v Y
il mﬁs Aranda Gonzales, Jetsabella Denisse
32 PROGRAMA DE FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
PREGRADO ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE
ADMINISTRACION
4. INSTRUMENTO Encuesta aplicada a los trabajadores de la Cooperativa
EVALUADO Nor Andino- Cajamarca 2022

GENERAL
Determinar la relacidn que existe entre la Inteligencia

5. OBJETIVOS DEL emocional y la Felicidad en el trabajo en la Cooperativa
INSTRUMENTO Nor Andino — Cajamarca 2022.
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B UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN

ESPECIFICOS

e Evaluar el nivel de Inteligencia emocional en la
Cooperativa Nor Andino — Cajamarca 2022,

o Evaluar el nivel de la Felicidad en ¢l trabajo en la
Cooperativa Nor Andino ~ Cajamarca 2022.

Lea de manera cuidadosa cada pregunta y responda con un (X), la informacién que usted

brinde sc mantendri en absoluta reserva, por lo que le pido sea lo mis sincero posible

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno
1 2 3 4 5
VARIABLE: Inteligencia emocional
Dimension: Percepcién emocional 314 |8

Tengo la capacidad de identificar emociones propias

2

Tengo la capacidad de identificar emociones ajenas

3

Discrimino correctamente entre expresiones hopestas v
deshonestas

Tengo la capacidad de experesar correctamente mis
sentimientos

Tengo confianza cn mi mismo, en lo que soy capaz de hacer,
pensar v sentir

Dimensién: Comprensién de sentimientos

Designo diferentes emociones y reconozco la relacion entre la
palabra y el propio significado de la emocién

Comprendo emociones complejas o sentimientos simultancos
de amor y odio.

Comprendo los sentimientos de los demis

Reconozeo las transiciones de unos estados emocionales a
otros

Cuando alguicn sc muestra muy nervioso'a o exaltado/a lo
calmo y tranquilizo

Dimensién: Regulacion emocional

11

Tengo la habilidad para estar abicrto a estados emocionales
positivos como negativos

12

Reflexiono sobee las emociones y determina la utilidad de su
informacién

13

Reconozoo como influyen las emociones de los demis
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14

Regulo emociones propias y de los demds sin minimizarlas o
exagerarlas

15

Tengo confianza en mi mismo, en lo que soy capaz de hacer,
pensar y sentir

Variable: Felicidad en ¢l trabajo

Dimension: Sentido pesitive de la vida

En la mayoria de las cosas mi vida estd cerca de mi ideal
laboral

2

Las condiciones de mi vida laboral son excelentes.

3

Estoy satisfecho con lo logrado en mi trabajo

La vida ha sido buena conmigo.

Me siento satisfecho con lo que soy.

Tengo control sobre las situaciones que se presenten en mi
trabajo

Hasta ahora, he conseguido las cosas que para mi son
importantes

Me centro en las cosas positivas que me pasan

9

Me siento satisfecho porque estoy donde tengo que estar.

10

Me sieato comprometido con mi trabajo

Dimensién: Satisfaccién con la vida

Estoy en un excelente ambiente laboral

12

Por lo general me siento bien en mi trabajo

13

Me siento poco Gtil en mi trabajo

14

15

He experimentado la alegria de vivir,

Las tareas que realizo me hacen crecer profesionalmente

Dimension: Realizacién personal

17

Tengo estabilidad profesional

Me siento un fracasado en mi ambito laboral

Disfruto haciendo mi trabajo
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20

Estoy satisfecho con 10 que hasta ahora he alcanzado,

11

En ¢l trabajo obtengo las justas recompensas

22

La motivacion interna de mi trabajo ¢s buena

23

Mi nivel salanal es satisfactorio

Dimensién: Alegria de vivir

24

Me considero una persona realizada laboralmente

a5

Mis superiores reconocen mi esfuerzo

26

La carga del trabajo es mancjable

27

Me siento feliz yendo a laborar

6. COMENTARIOS GENERALES

7. OBSERVACIONES

hte
oL 0530
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m UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

: EL JUEZ : :
1. NOMBRE D ;U L\sQJ( Soqai\y S\\o (onzales
PROFESION i
L\'CQ"\QQAL
ESPECIALIDAD
0 ACADEMI B
GRADO A co
Magskra en Pemicichon £ MA’\‘CEL%
2, EXPERIENCIA |
PROFESIONAL(AROS) B ameg
CARGO Docente a Tiempo Completo

INTELIGENCIA EMOCIONAL Y FELICIDAD EN EL TRABAJO EN LA COOPERATIVA
NOR ANDINO -CAJAMARCA 2022"

3. DATOS DEL TESISTA

NOMBRES Y
32 PROGRAMA DE FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
PREGRADO ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE
ADMINISTRACION
4. INSTRUMENTO Encuesta plicada a los trabajadores de la Cooperativa
EVALUADO Nor Andino- Cajamarca 2022

GENERAL
Determinar [a relacién que existe eatre la Inteligencia

5. OBJETIVOS DEL emocional y la Felicidad en el trabajo en la Cooperativa
INSTRUMENTO Nor Andino - Cajamarca 2022.
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SENOR DE SIPAN

[$ UNIVERSIDAD

ESPECIFICOS

o Evaluar ¢l nivel de Inteligencia emocional en la
Cooperativa Nor Andino — Cajamarca 2022,

o Evaluar el nivel de la Felicidad en ¢l trabajo en la
Cooperativa Nor Andino ~ Cajamarca 2022.

Lea de manera cuidadosa cada pregunta y responda con un (X), la informacién que usted

brinde sc mantendrd en absoluta reserva, por la que le pido sea lo mds sincero posible

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno
1 2 3 B 5
VARIABLE: Inteligencia emocional
Dimension: Percepcién emocional 3|45

Tengo la capacidad de identificar emociones propias

2

Tengo la capacidad de identificar emociones ajenas

3

Discrimino correctamente entre expresiones honestas v
deshonestas

B

Tengo la capacidad de expresar correctamente mis
sentimientos

5

Tengo confianza en mi mismo, en lo que soy capaz de hacer,
pensar v sentir

Dimensién: Comprensién de sentimientos

Designo diferentes emociones y reconozco la relacion entre la
palabra y el propio significado de la emocién

7

Comprendo emociones complejas o sentimientos simultancos
de amor y odio.

Comprendo los sentimientos de los demis

Reconozeo las transiciones de unos estados emocionales a
otros

10

Cuando alguicn sc muestra muy nervioso'a o exaltado/a lo
calmo y tranquilizo

Dim

ension: Regulacién emocional

11

Tengo la habilidad para estar abierto a estados emocionales
positivos como negativos

12

Reflexiono sobre las emociones y determina la utilidad de su
informacién

13

Reconozeo como influyen las emociones de los demis

64



[$ UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN

14

Regulo emociones propias y de los demds sin minimizarlas o
exagerarlas

15

Tengo confianza en mi mismo, en lo que soy capaz de hacer,
pensar y sentir

Variable: Felicidad en ¢l trabajo

Dimension: Sentido pesitive de la vida

En la mayoria de las cosas mi vida estd cerca de mi ideal
laboral

2

Las condiciones de mi vida laboral son excelentes,

3

Estoy satisfecho con lo logrado en mi trabajo

La vida ha sido buena conmigo.

Me siento satisfecho con lo que soy.

Tengo control sobre las situaciones que se presenten en mi
trabajo

Hasta ahora, be conseguido las cosas que para mi son
importantes

Me¢ centro en las cosas positivas que me pasan

9

Me siento satisfecho porque estoy donde tengo que estar.

Me sicato comprometido con mi trabajo

Dimensién: Satisfacelén con la vida

Estoy en un excelente ambiente laboral

12

Por lo general me siento bien en mi trabajo

13

Me siento poco Gtil en mi trabajo

14

15

He experimentado la alegria de vivir,

16

Las tareas que realizo me hacen crecer profesionalmente

Dimension: Realizacion personal

17

Tengo estabilidad profesional

Me siento un fracasado en mi ambito laboral

Disfruto haciendo mi trabajo
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20 | Estoy satisfecho con lo que hasta ahora he alcanzado,

21 | En el trabajo obtengo las justas recompensas

La motivacién intema de mi trabajo es buena

Mi nivel salanal es satisfactorio

Dimensién: Alegria de vivir

24 | Me considero una persona realizada laboralmente

25 | Mis superiores reconocen mi esflerzo

26 | La carga de] trabajo es manejable

27 | Me siento feliz yeado a laborar

6. COMENTARIOS GENERALES

7. OBSERVACIONES

Sin

clsecdaciones
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S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMBREDELJUEZ | Digym) Rewe Olws ELeen
PROFESION dac MU ST o
I e Gegndws Pual
- CRADO ACADEMICO Do e 702 @Getign Pus lics 1 Ggecesn bulion>
momsoaaton| 10 AIDS
CARGO Beaolism AbUinaiastivd

INTELIGENCIA EMOCIONAL Y FELICIDAD EN EL TRABAJO EN LA COOPERATIVA
NOR ANDINO “CAJAMARCA 2022*
A, DATOS DEL TESISTA

32 PROGRAMA DE FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
PREGRADO ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE
ADMINISTRACION
4. INSTRUMENTO Encoesza aplicada a los mabajadares de la Cooperativa
EVALUADO Nor Andino- Cajemarca 2022
GENERAL
Dotermizar ka relacién que existe entre la Iedigencia
5. OBJETIVOS DEL emocional ¥ Iz Felacidad en ol trabajo en la Cooperativa
INSTRUMENTO Nor Andino - Cajamarcs 2022,
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SENOR DE SIPAN

I$ UNIVERSIDAD

ESPECIFICOS

o Evaluar ol mivel de Inteligencia emocional ¢n la
Cooperativa Nor Andino ~ Cajamarca 2022

* Evaluar of nivel de la Felicidad en el trabajo e la
Coogeerativa Nor Andino ~ Cajamarca 2022

Lea de manera cusdadosa cada pregunta y responda con us (X), I mfoemaciin que usted
brinde se mantendni en absoluta reserva, por [0 gue 1¢ pido ses ko mis sincero posible

Muy malo Malo Regular Bueno

Muy bueno

1 2 3 4

s

VARIABLE: Inteligencia emocional

Dimensién: Percepeion emocional

Tengo I capacidad de identificar emociones propiss

2

Tengo ls copacidad de expresar comectamente mis
sentimicnins

3

Tengo confisnzs en mi mismno, en lo que soy capax de hacer,
pensar v senlbiy

Dimensién: Comprensidn de sentimientos

4

Designo diferentes emocsones y reconcico la relacion entre
1 palabra y el propeo significado de |a emocide

Comprendo  emockmes  complejes o sentimientos
simultineos de amor y odio.

6

Compeendo Jos seatimbentos de los demis

Dimension: Regulaciin emocionsl

,

Tengo &a habilidad para estar abiero 2 estados emoclongles
pasitivos como negativos

Reflexiono sobre ks emociones y determing la utilidad de
su informacion

Regulo emociones propiss y de bos demds sin minimizarias
0 exagerarias

Tengo confianza co mi mismo, en 1o que soy capaz de
haces, pensae v sentiz
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Variable: Felicidad en ¢l trabajo

Dimensién: Sentide positivo de ks vida

Las coadacromes de mi vida laboral soa excelentes,

12

Tcm?molnhtlsaihudonoquuptmhmmni

13

trabajo
Hasta ahora, he conseguido las cosss gue pars mi son
SMpOrantes

L)

Mg szenlo comprometido com mi trabajo

Dimensién: Satisfaccidn com la vida

Me stento poco Gt en nyl trabajo

16

Soy una persona opeimista.

17

Las taress que realizo mwe hacen crecer profesiomalmente

Dimensitn: Realizacion persomal

Disfruto bacsende mi trabajo

Estoy satisfecho com Jo que basta shora he alcanzado.

Mi nivel salanal es satisfactocio

Dimsension: Alegria de vivir

Me considero una persons realizads laborslmente

Mis sepeniones reconocen mi esfucrzo

|22
l:'n
24

La carga del trabajo e manejable

Me siemo felz yendo a laborar

6. COMENTARIOS GENERALES

7. OBSERVACIONES
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ANEXO N° 04: CARTA DE ACEPTACION

Tu desarrolo, nuestro compromiso.

*AN0 DEL FORTALECIMIENTD DE LA SOBERANIA NACIDNAL*

CARTA N* 210711 GG-COCPAC-NORANDINO.

Jatn. (18 de Julio de 7022

Sta Aranda Gonzéles Jetsabella Denisse
Estudiznis de la Universidad Srde Sipdn,

REFERENCIA: Carta de apayo a investigacion en Nerandirn.
Dz mi especial cansideracién

Mz es3 grato disigirme a su persana, pera seluderls y of misme iempo sgradeter b deferencis
de realear investigacian en mi represenadz, come estudants dal IX cicls de ls Universided S
choh 3

En cabided de repressstante de la Dooperativa de Mharro y Crédite Nermading, mstorim 2 se
persma soicites isformecidn concersiente & vuesirs imeestigecin la missa que serd
proporginada per nuestros funciensries preve coocdisecidn esperandn s2 tesge en
cansideracién la confidencialidad de |z informacidn

Deadz ya sugurs mechos itos en yuzstra iwvestigacine y que pusda ear wsads pars Tnes de
mejors nstitucional @ acedémicos.

W rows e
T e

gl 41 e ¥ €70 4301 Inswevetes o [ 88
:
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ANEXO N° 05: APROBACION TESIS

Universidad
u Sefior de Sipdn
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

RESOLUCION N*0593-2022-FACEM-USS

Chictayo, 16 de setiermnbre de 2022

VISTO:

El Oficio M 0335-2023F ACEM-0A-USS de fecha 15 de setembre de 2032, presentado por la Directora de la
EF de Administrecin y provelido ded Decano de FACEM, de facha 15080302, donde solicita la aprobacidn ded
Proyecto de Tesis, de los estutkantes del Curso Invesbigedion |, Sec. A - Plan C, de la EF de Adminisiracion, &
cango ded Or. Edwin Herman Rarirez Asis, corespondiente al cddo académico 2022-1, y;

COMNSIDERANDO:

Que, de conformidad con |a Ley Universitana N° 30220 en su-articulo 45° que & la letra dice: Obtencidn de
grados y thulos: La obtencidn de gradoes y thiulos se realizard de acuerdo a las exigencas académicas que cada
universidad establezca en sus respectivas normas Intemnas. Los requisitos-minimos son los sigulentes: 451
Grado de Bachiller: reguiens haber aprobado los eshsdos de pregrado, asl como la aprobacion de un rabajs
de investigacion y el conocimiento de un Idioma extranjero, de preferencla Inglés o lengUa-nativa.

Que, segin Art. 21° del Reglamento de Grados y Tiiulos de la Universidad Sefor de Sipan, aprobedo con
Fesolucidn de Directonio N*0B6-2020/FPD-USS de fecha 13 de mayo de 2020, indica gue los ternas de rabajo
de investigacidn, rabajo scadémico y tesis son aprobados por & Comité de Investigecidn y dervados a la
fzcultad. para la emisidn de ka resolucidn respectiva. Bl perlodo de vigencla de los mismos serd de dos

afios, & partir de su aprobeacion.

Estando a lo expuesio ¥ en uso de las atibwsones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos
wigentes:

SE RESUELVE

ARTICULD UNICO: APROBAR en vias de regularizacién, el Proyects de Tesls, de los estudiantes del Curso
Investigacidn |, Sec. A — Flan C, de la EPF de Administrackén, a cargo del Dr. Edwin Hernan Ramirez Asis,
cofrespondients al cido académico 2022-1, segin se indica en cusdno adunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

_——?"——n\

& o
r ri

e
A —— - ,,
I& .I'h.l-\.l.l'lrﬁ.}\,--\'.h.'l.'l.u. Epersaniaks [S Frcuitad de Clanckys Empreserales
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN UNIVERSIDAD SEROR DE SIFAN
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ANEXO N° 06: APROBACION TESIS

Universidad
Sefior de Sipan
FACLLTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0583-2022-FACEM-LISS

. LIMEA DE
N ALTOR (5) TITULD DE TESE INVESTIGACION

ANCAEPILCT VAGIE V05 LESET | WARRETING SENSORIAL 7 EL POSCIONAMENTOEN | GesTion
1 | GASTELO TICLAHUANGA BLANCA LOS CLENTES DEL RESTALRANT VICTORMOE LR | EMPRESARMLY
ESTHEFANLA - CHICLAYD M2 EMPRENDMIENTD

IHTELIGENCIA EMOCIONAL ¥ FELICIOAD BN EL EETIN
g ﬁ@ﬁws“‘ﬂmm TRABAJD EN LA COCPERATIVA NOR ANDING - | EMPRESARALY
CAJRMARCA, M3 EMPRENDIMIENTO

EALARID EMOCTINAL Y WORK ENGAGEMENTENLA | GESTION
3 mw&mﬁf” MARIEEL GERENCIA REGIGNAL DE EDUCACIIN DE ENBRESARIL ¥
LAMBAYEQUE, 2002 EMPRENDMIENTO
-: ﬂw MONTALVAN ANGEL VALOR DE MAREA Y LEALTAD BE LGS CLIENTES BE smﬁéﬂgﬂm )
SANDOVAL FLORES LEYDI JANETH LA EMPRESA TARA-RESTOBAR CHICLAYO. 2022 | &y cornniEnTo

BETITUD FACITA EL U DEL APLICATIVO TAPE ¥ EETIN
S i SATISFACCIONDEL CLIENTEEN EL BANCODE | ENPRESARMLY
CREDITE DEL PERL, 2022 EMPRENDMIENTO

VAL, D MARCA Y FIDELIZACICN DE L0G CLIENTES | ceenion
i %ﬁﬁ}dﬁﬂ:ﬁ'hmm EN EL RESTALIRANTE MAKISARA ELRLL CHICLAYD, | EMPRESARALY
Moy EMPRENDIMHENTO

SALARID EMOCIONAL Y SATISFACCION LABORAL DE GESTION
7 ?ﬁﬁmﬁg:‘gﬁﬁmm 05 TRABAMDORES EN LA EMPRESAAMAZONS | EMPRESARIALY
CUPSAC JAEN, 2022 EMPRENDMIENTO

PR COMPETENCIAS DIGITALES ¥ ACTITUID HACIA LA —

- BVESTHSACKIN EN LOYS ESTUDIANTES DE
B | MARTIMER GUERRERD MATALL - EMPRESARIAL Y
ADMINISTRACICN DE LA UNNERSIDAD SERCR DE

ESTEFANIA PN 202 EMPRENDIMIENTO

- BTELICENCIA EMOCIONAL AUTCPRECIEIOA ¥ ~EETION
g ﬁ;ﬁ g:gﬁﬁgﬂgwﬂn DESEMPERC) EN EL TRABAIC EN LA SOCEDAD DE | EMSRECARMLY
BENEFICENC:1A DE LAMEAYEQUE, 3022 EMPRENDMIENTO

HECTIS0P GLIVOS JUNIOR EDGARDGD | CIoLO PHVA ¥ EL DESEMPEND LABORAL INOVIDUAL | GEzTon
10 | SANTISTERAN PARRA MARIA JOSEFA | EN EL SUPERMERCADY) METR( CENCOSUD BALTA, | EMPRESARMALY
DEL PILAR CHICLAYD - 2022 EMPRENDMIENTO

o ADICCION A LAS REDES SOCIALES Y DESEMPERD GESTION
" ;‘Eﬁ .ﬁﬁ'ﬁ?ﬁ&ﬁiﬁ%ﬂhﬁ LABCRAL EN LA FISCALIA PENAL CORPORATIVADE | EMPRESARWLY
MOTURE, Mg EMPRENDIMIENTO

o ONEZ AREVALD SEYLAMLEDY | COMPORTAMENTO ECOLOGICOE NTENCION DE .

COMPRA DEL CONSUMIDOR EN LA EMPRESA

ELIFABETH a0 - . ' | EMPRENDMIENTO

SANTIAO VILLEGAS BRIGTTE ADICCHN AREDES SOCIALES ¥ ESTRES LABORAL | cesTiom
13 | FRANCESCA ENLA GERENCIA REGIONAL DE EDUCACION - | EWPRESARALY
CUISPE MORISAKI RUTH MATHALY LAMBAYEQUE, 2002 EMPRENDMIENTO
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ANEXO N° 07: FORMATO T1

I.$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO 2 T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR [ES)
(LICEMCIA DE USO)

Fimentel, _ 21 de noviembre del 2023

Sefiores
vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefior de Sigan

Fresenie.-
El suscrito:
Jetsabe|la Cenisse Arands Gonzales con DI 72023458

En mil calidad de autor exclusivo de |z investigacion titulada: INTELIGERCIA
ERADCIDMAL ¥ FELICIDAD EM EL TEABAND ER LA COOPEEATIVA NOR ANDIND -CAJAMOARCA
2022 presentzdo y aprobado en el afio 2022 Como reguisito para optar
2l titulo de Licenciada en Administracicn de Iz Facultad
de Adrinistracion . Programa Académice de ADMINISTRACION, par

media del presente escrito autarizo (autorizamas) al Vicsrrectorada de investigacion de la Universidad
Sefior de Sipdn para que, &n desarrolla de 3 presente licencia de wso botal, pesda ejercer sobre mi
{nuestra) trabajs y muestre al munda la produccian intelectual de a Universidad representado an aste
trabaja de prado, a través de la visibilidad de o contenida de la siguiente manera:

= Los uswarios pusden consultar el contenide de este trabajo de grado 3 trevés del
Repositorio  Institucional em =l portal web del Repositorio  Institucional -
http://repositorio.uss.edu.pe, asi como de las redes de informacion del pais y del exterior.
* Sz permite la consulta, reproduccion parcial, total o cambio de formato con fines de
conservecion, & los usuarios interesados en el contenido de este trebajo, pars todos los
usos que tengan finalidad académica, siempre ¥ cuando mediante la correspondiente cita
bibliografica 5= le dé crédito al trebajo de investigacion y a su autor.
De conformidad con la ley sobre el derecho de awtor decreto legislative M2 822, En efecto, |3
Universidad Sefior de Sipan esta en |z obligacian de respetar los derechos de autor, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

APELLIDOS ¥ HOMBRES NURERD DE DOCUMENTO DE FIRRAL
IDENTIDALD
Aranda Ganzales Jgbaabelly F2023498
DeEmisse | =
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ANEXO N° 08: REPORTE DE TURNITIN

Reporte de similitud

NOMEBRE DEL TRABAJOD AUTOR

INTELIGENCIA EMOCIONAL Y FELICIDAD Jetsabella Denisse Aranda Gonzales
EN EL TRABAJO EN LA COOPERATIVA
NOR ANDINO -CAJAMARCA 2022

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
8584 Words 46733 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO

38 Pages 123.2KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Nov 20, 2023 12:00 PM GMT-5 Nov 20, 2023 12:01 PM GMT-5

® 20% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base

« 17% Base de datos de Internet « 6% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de Cros
* 11% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

+ Material bibliografico « Material citado
« Coincidencia baja (menos de 8 palabras)
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ANEXO N° 09: ACTA DE ORIGINALIDAD

Universidad
Sefior de Sipan

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

¥o, Abraham José Garcia Yovera, Coordinador de Investigacion y Responsabilidad
Social de la Escuela Profesional de Administracion y revisor de la investigacin aprobada
mediante Resolucidn N° 0593-2022-FACEM-USS, presentado por elfla Bachiller, Jetsabella
Denisse Aranda Gongzales, con.su tesis Titulada INTELIGENCIA EMOCIONAL Y
FELICIDAD EN EL TRABAJO EN LA CODPERATIVA NOR ANDINO -CAJAMARCA 2022.

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud
del 20% verificable en el reporte final del andlisis de originalidad mediante el software de
similitud TURNITIM.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen
plagio y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucidn de directorio N® 221-
2018/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 27 de noviembre de 2023

—~/7T

|
\ L3t |
Dr. Abraham Jogé Yovera

DMNI N 80270538
Escuela Académico Profesional de Administracidn.
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