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RESUMEN 

La presente investigación tiene como objetivo general determinar la relación que 

existe entre la Inteligencia emocional y la Felicidad en el trabajo en la 

Cooperativa Nor Andino – Cajamarca, con el objetivo de penetrar en la mente de 

los trabajadores, en el cual se pretende identificar los principales factores que 

aumentan la inteligencia emocional y la felicidad en el trabajo de los 

colaboradores de esta entidad. El diseño de este estudio fue descriptivo, 

utilizando métodos cuantitativos y un diseño no experimental para brindar 

asistencia adicional en la interpretación de los resultados. La investigación 

detallada involucra hechos, para ello se utilizará un cuestionario administrado a 

los colaboradores de la empresa. Para la recolección de datos se tomó una 

muestra de 18 trabajadores tras analizar la información obtenida y observar los 

resultados, se logró el propósito de la investigación y se confirmó la validez de la 

hipótesis, el coeficiente de correlación de Pearson y la confiabilidad fue de 0.926, 

fue buena. Este estudio concluyo que, hay una buena relación entre la variable 

IE y la felicidad en los trabajadores de la Cooperativa Nor Andino, encontrando 

una relación positiva entre estas, demostrando así que los colaboradores poseen 

una buena IE y esta se ve proyectada en la felicidad de su trabajo. Finalmente, 

se recomienda fomentar la inteligencia emocional e implementar programas de 

desarrollo personal que se centren en mejorar las habilidades de percepción 

personal y comprensión de sentimientos, además implementar políticas que 

fomenten un equilibrio saludable entre el trabajo y la vida personal, como 

horarios de trabajo flexibles y días libres adicionales. 

Palabras claves: Inteligencia emocional, Felicidad en el trabajo, Habilidades 

personales. 
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ABSTRACT 

The general objective of this research is to determine the relationship that exists 

between emotional intelligence and happiness at work in the Nor Andino 

Cooperative - Cajamarca, with the aim of penetrating the minds of the workers, 

in which it is intended to identify the main factors that increase the emotional 

intelligence and happiness at work of this entity's collaborators. The design of this 

study was descriptive, using quantitative methods and a non-experimental design 

to provide additional assistance in interpreting the results. The detailed 

investigation involves facts, for which a questionnaire administered to the 

company's collaborators will be used. For data collection, a sample of 18 workers 

was taken after analyzing the information obtained and observing the results, the 

purpose of the research was achieved and the validity of the hypothesis was 

confirmed, the Pearson correlation coefficient and reliability was 0.926. , she was 

good. This study concluded that there is a good relationship between the EI 

variable and happiness in the workers of the Nor Andino Cooperative, finding a 

positive relationship between them, thus demonstrating that the collaborators 

have a good EI and this is projected in the happiness of his work. Finally, it is 

recommended to promote emotional intelligence and implement personal 

development programs that focus on improving personal perception skills and 

understanding of feelings, as well as implement policies that encourage a healthy 

balance between work and personal life, such as flexible work schedules. and 

additional days off. 

Keywords: Emotional intelligence, Happiness at work, Personal skills. 
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I. INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática. 

Actualmente en la nueva era tecnológica de R.H, aún más, finalizando el 

mes de febrero en el año 2020 en el cual se inició una pandemia mundial SARS-

CoV-2, esta pandemia generó el cierre de las organizaciones y de sus 

actividades presenciales convirtiéndolos de manera virtual, por ende, los 

empleados se vieron obligados a tomar nuevas actitudes y aptitudes que se 

puedan moldear a la pandemia, el cual debe darse de manera eficaz y eficiente, 

con la finalidad que cuenten con un nivel alto de IE para afrontar cualquier 

situación, pero esto también generó estrés, confusiones en algunas personas, 

además hubo un incremento por lo que pueda ofrecer el futuro en el ámbito 

laboral, generando bajo desempeño laboral por la falta de la IE, asimismo 

Conexión Esan. (2019) determinó que la IE es el principal motivo para generar 

un buen rendimiento de los colaboradores, se basó en un estudio donde infieren 

que un colaborador que tiene un alto nivel de IE alcanzaría un porcentaje de 58 

magnificencia laboral. 

 Asimismo, Tirado (2020) infiere que es esencial el lazo que poseen los 

empleados con buena estabilidad emocional en sus funciones, generando un 

ambiente adecuado, generando mayor conciencia de sus emociones y afinidad 

por relacionarse en el entorno laboral. Zapata & Céspedes (2022) nos menciona 

que el Ministerio de educación, debe concientizar que la IE desarrolla el 

aprendizaje y también el bienestar de las personas. 

Del mismo modo, Manpower (2018) es una consultora a nivel internacional, 

nos infiere que, a nivel global, el 56% por ciento de los empleados, describen 

que las habilidades escritas, verbales, empatía y la confianza en la resolución 

de problemas son las cualidades humanas más valiosas. Manpower, infirió que 

el 3% por ciento de los candidatos a áreas determinadas, aún no alcanzan a 

incluir las habilidades y destrezas necesarias para encontrar un trabajo, por 

lo que las organizaciones con más de 250 empleados, el 5% de los cuales 

reportan escasez de talento. La IE es un requisito especial que ha ganado valor 

en los últimos años. Esto no quiere decir que se deje de lado la experiencia y 

formación del empleado, sino que las llamadas soft skills cobran cada vez más 
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importancia, pues de ellas depende muchas veces la productividad del equipo y 

la consecución de resultados idóneos. Aprende Institute (2021). 

Durante las últimas 5 décadas, cada vez se investiga más sobre los efectos 

de la felicidad en diferentes áreas de la vida, como la familia, el trabajo, etc., y 

cada vez se investiga más sobre los efectos de la felicidad en el trabajo. y 

relaciones Para resolver este problema, muchas organizaciones han cambiado 

su estructura, aflojando la estructura para aumentar el contacto con los 

empleados, con el fin de aumentar la productividad. Se puede inferir que muchas 

empresas en el Perú son burocráticas, autoritarias, verticales e informales, con 

la única preocupación de las ganancias del día a día, negando recursos 

humanos. Ante la situación laboral inestable y la epidemia, la confusión de los 

colaboradores aumentó, y de repente teníamos un colaborador estresado con 

pensamientos negativos sobre el futuro, lo que puede sumar a la inestabilidad 

que una persona puede experimentar durante una crisis. Alama, Motosono & 

Ramos (2016). 

Este estudio estudiará la cooperativa NOR Andino - Cajamarca, ubicada en 

la provincia de Cajamarca, perteneciente al rubro de servicios financieros. 

Podemos observar en la cooperativa NOR Andino - Cajamarca, la tasa de 

rotación laboral aumenta, debido al aumento de la competencia en el sector 

financiero, las epidemias y la inestabilidad política y económica. A ojos del propio 

Estado, estos cambios han afectado a las organizaciones grandes y pequeñas, 

pero sobre todo a los trabajadores que se sienten cada vez más incómodos en 

el ámbito laboral, donde no pueden conciliar la vida laboral y familiar, y tolerando 

la inestabilidad del contexto en el que trabajan.  

Si la Cooperativa NOR Andino - Cajamarca continúa operando con 

normalidad, es posible que los colaboradores estén cada vez más insatisfechos 

con su lugar de trabajo y esto afectará el nivel de rotación voluntaria e 

involuntaria, así como reducirá su trabajo. La escasez en las operaciones y el 

servicio al cliente puede poner en peligro sus operaciones en curso y crear una 

crisis que puede llevar a la quiebra de las organizaciones. Por lo tanto, este 

estudio contribuirá a incrementar la IE para mejorar la felicidad laboral en la 

cooperativa NOR Andino - Cajamarca, ya que se puede observar un factor 

esencial para mejorar la felicidad laboral de los empleados, el lugar de trabajo 
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es gracias a una emoción importante. La inteligencia ayuda a incentivar a los 

trabajadores que pueden brindar un mejor servicio. 

1.2. Trabajos previos 

1.2.1. A Nivel Internacional 

Del mismo modo, Suleiman et al. (2020) en su artículo científico en idioma 

inglés determinaron que el conocimiento emocional es fundamental en el 

funcionamiento de los puestos de liderazgo. Su muestra incluyó a 02 de 88 

directores de diferentes escuelas secundarias que utilizaron la técnica de 

muestreo. Los métodos utilizados son correlativos, descriptivos y cuantitativos. 

Como herramienta, se utiliza una encuesta para compilar información de los 

colaboradores, además de herramientas estadísticas, como la desviación 

estándar, la correlación del momento del producto de Pearson. Se concluye que 

posee una correlación positiva moderada entre las dimensiones de la variable 

IE.  

García. (2019). La investigación ha revelado la relación entre la felicidad en 

el trabajo y la responsabilidad social empresarial, para demostrar su implicación 

en el desarrollo de las actividades que se realizan en la empresa. Para ello se 

utilizaron dos herramientas (autodiagnóstico de RSE y felicidad en el trabajo). En 

primer lugar, resultó que el 50% de las organizaciones encuestadas preferiría 

implementar un nuevo modelo sobre el que sentar las bases de la RSC. Por otro 

lado, en los resultados obtenidos en la variable felicidad en el ambiente laboral y 

RSE se ha demostrado un índice del 60,6%, concluyendo la existencia entre las 

variables de investigación y demostrando que según el estudio presentado lo 

màs importante es la felicidad en la vida y la laboral. 

De igual forma, en el estudio realizado por Posada, Salanova. & Vera. 

(2018), para analizar si la felicidad en el ambiente laboral puede explicar la 

relación entre la felicidad, en el que se destaca el factor felicidad encuesta 

intervencionista sobre el historial de satisfacción con la vida, en el que el 

“Verdadero Se utilizó la herramienta Inventario de Felicidad”, con una escala tipo 

Likert. Se concluyó que, el 95% de los encuestados mostró una relación 

pragmático entre el optimismo y la satisfacción laboral. Esto sugiere que la 
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felicidad en el ambiente de trabajo es un factor fundamental que beneficiará o 

aumentará la satisfacción personal del colaborador.  

Malluk. (2018) en su estudio dirigido a conocer el diagnóstico del estado en 

el que se encuentra la felicidad de trabajar en el personal administrativo del 

Instituto de Educación Superior del Estado de Colombia, se utilizó como método 

de estudio alfa de cronbach para estar seguros de la confiabilidad por arrojando 

el 80%, de igual manera y si están relacionados con la competencia que poseen 

los empleados en cuanto a intelecto y desarrollo. Se concluyó que se alcanzó la 

relación con la variable felicidad de la organización. 

Novello (2017) en su estudio titulado “Felicidad y compromiso en el trabajo”, 

buscó explorar la literatura sobre variables y examinar varios conceptos 

relacionados para descubrir su relación. Tuvo una metodología de modelo no 

experimental. Se realizó un cuestionario y la muestra incluye 35 personas. Se 

determinó que la relación entre variables es significativa y 

que pretende que la persona permanezca en una organización que comparte 

los valores asociados a su identidad. 

1.2.2. A Nivel Nacional 

Gutiérrez (2018) Su encuesta tuvo como neutral sentenciar una lista directa 

entre el pleito emocional y el desempeño sindical en Gutyzel S.A.C. En la 

cercana Santa Anita, la muestra comprende 20 colaboradores, la metodología 

utilizada es descriptiva-correlación y no transformación experimental. La 

herramienta utilizada es un cuestionario analizado por profesionales de 

administración de empresas, la confiabilidad se construye a partir de la 

estadística Alfa de Cronbach. Concluyendo que existe relación significativa entre 

la inteligencia emocional y desempeño laboral. 

 Bueno (2018) Por otro lado, el objetivo de este estudio fue determinar la 

relación entre la inteligencia emocional y el desempeño laboral en los empleados 

del Banco de la Nación de Tacana, incluidos 0 empleados, el método utilizado 

es descriptivo - Relación y diseño experimental Ninguno. Concluyendo que existe 

un 95% de confianza, determine que la correlación es 0.926. Esto indica que 
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existe una relación significativa entre la inteligencia emocional y la productividad 

de los empleados.  

Díaz. (2018) en su estudio pretenden proponer un modelo conceptual para 

gestionar la felicidad y la motivación, incluyendo la satisfacción laboral y la salud 

psicológica. Para este estudio se aplicó el modelo de Seligman (PERMA) y el 

modelo de felicidad en el trabajo. Concluya que la organización debe estar 

centrada en las personas.  

Lázaro, (2019) en su tesis titulada “Felicidad y compromiso con el trabajo 

entre los trabajadores de una empresa del sector financiero de la ciudad de Lima 

capital”, El objetivo general es determinar los 

niveles de Felicidad y Compromiso, para determinar si existe 

una conexión entre ellos. La población es de 500 personas. Se encontró que 

existe una relación positiva en la que más de la mitad de los encuestados se 

consideran felices, mientras que solo el 35% tiene un alto nivel de determinación. 

Lastra y Tamayo (2017) realizaron su estudio Felicidad y compromiso de 

los docentes de una empresa educativa de la ciudad de Arequipa. Su objetivo 

era encontrar la relación entre las variables felicidad y compromiso en un 

complejo educativo compuesto por cinco instituciones en una ciudad. La muestra 

estuvo conformada por 123 colaboradores de estas 5 instituciones, se utilizaron 

como herramientas la escala de Felicidad 6 y el cuestionario UWES. Se puede 

demostrar que existe una correlación moderada, similar a investigaciones 

previas sobre este tema.  

Delgado y Velásquez, (2018) en su estudio titulado “Efecto del compromiso 

en la satisfacción laboral de los empleados de una sucursal bancaria en el distrito 

de Cayma - Arequipa, 2018” tuvo como objetivo común analizar el efecto del 

compromiso en su satisfacción laboral. trabajar en una sucursal bancaria. El 

método de investigación es transversal descriptivo-correlativo. La plantilla está 

formada por empleados. Se concluye que, si existe un efecto entre estas dos 

variables, una mayor proporción de una variable afectará directamente a la otra. 
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1.2.3. A Nivel Local 

Burga (2022) Su investigación tuvo como objetivo determinar el impacto de 

la inteligencia emocional en el trabajo de los empleados del Gobierno 

Regional de Lambayeque. Se extrajeron muestras 

de 169 empleados como herramienta a partir de dos cuestionarios utilizados 

para medir variables. Se puede concluir sobre el impacto de la inteligencia 

emocional en la inteligencia emocional en el trabajo de los empleados 

del gobierno regional de Lambayeque. 

Quenema (2021) Su estudio tuvo como objetivo determinar la inteligencia 

emocional y las conductas parentales positivas de los estudiantes de secundaria 

de una institución educativa de Chiclayo, 2021. El método utilizado fue 

cuantitativo y poco práctico, un diseño experimental, transversal y correlacional. 

La muestra estuvo compuesta por 75 estudiantes de secundaria de 11 a 18 

años. Los cuestionarios utilizados fueron el cuestionario ICE de Bar-on y la 

Escala de Parentalidad Positiva. Se encontró una relación significativa entre la 

inteligencia emocional general y las habilidades parentales (Rho 

= 0,25; pandlt; 0,05). Por otro lado, no se encontró relación significativa (p > 

0.05) entre aspectos de comunicación interpersonal, introspección, 

adaptabilidad y afrontamiento al estrés y apego, práctica de aprendizaje, 

defensa y reflexión. 

Martínez. (2022) en el estudio titulado “Relación entre la inteligencia 

emocional y la productividad de los trabajadores de oficina Coopac Santo Cristo 

de Bagazán Chiclayo 2020” para determinar la relación entre la inteligencia 

emocional y la productividad de los trabajadores de la COOPAC. Chiclayo 2020. 

Su muestra consistió en 30 empleados, se utilizó una encuesta para obtener 

datos precisos de la encuesta y se utilizó el coeficiente de correlación de 

Pearson para determinar la relación entre las variables. En la investigación se 

dedujo que existe una relación directa entre la inteligencia emocional y el 

desempeño laboral, lo que indica que la inteligencia emocional tiene un impacto 

directo en el desempeño de los empleados. 

Albines (2021) en su estudio para determinar la definición de 

felicidad según la psicología positiva, sus fuentes causales en el lugar de 
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trabajo y variables determinantes de grado en hispanos de Estados Unidos. Por 

lo tanto, se asume que la felicidad es un estado de satisfacción que involucra la 

evaluación de la vida misma y la expresión de componentes como emociones, 

logros y relaciones afectivas. Además, se concluyó acerca de la dependencia 

del fenómeno de fuentes externas y personales de su ocurrencia y desarrollo en 

el ámbito laboral; Se identificaron como factores explicativos del alto nivel de 

felicidad en América Latina la importancia de las relaciones sociales y la 

adecuada adaptación a los problemas sociales y culturales. 

Villareal (2021) El estudio tiene como finalidad estudiar la felicidad de 

los empleados de El Águila SRL, averiguar cómo encontrar esta variable 

de investigación y proponer un modelo de gestión de la felicidad en la empresa. 

y encontró la felicidad plena en algunos de los aspectos faltantes de la 

organización, utilizando el modelo PERMA midiendo la variable objeto 

de estudio, se ha obtenido un estudio cuantitativo con encuestas separadas 

de nuestra muestra. Los principales resultados muestran que cuando la felicidad 

en el trabajo es baja y media, la dimensión de relaciones positivas es más baja, 

lo que indica que los empleados no se sienten apoyados por sus compañeros, lo 

que lleva a un mejor desempeño laboral insatisfactorio. Por lo tanto, se concluye 

que es necesario aplicar las intervenciones desarrolladas en la propuesta de 

este trabajo, encaminadas a potenciar la felicidad en el lugar de trabajo. 

1.3. Teorías relacionadas al tema 

1.3.1. Inteligencia emocional 

1.3.1.1. Definición 

Según Sawaf (1998), se supone que las personas con alto coeficiente 

intelectual no son exactamente exitosas en diferentes áreas de la vida porque la 

IE estimulará a las personas a desarrollar su potencial.  

Por otro lado, Londoño (2009) argumenta que la IE no es innata y que 

puede desarrollarse a lo largo de la vida ya través de la experiencia.  

Según Goleman (2011), afirma que la IE establece nuestra capacidad para 

aprender las bases del autodominio.  
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Además, Goleman (1996) también infiere cuatro aspectos que componen 

la inteligencia emocional y autoconocimiento emocional para que puedas 

reconocer tus emociones y actuar conscientemente de acuerdo a tus valores; 

controlarse a sí mismo, motivación, empatía, relaciones. 

1.3.1.2. Coeficiente intelectual 

Para Londoño (2009), la inteligencia es innata y la mayoría de las personas 

nacen inteligentes o no. Además, Maslow (1991) afirma que un coeficiente 

intelectual bajo no ayuda a desarrollar habilidades. 

1.3.1.3. Emociones 

Golman (1996) ha demostrado que las emociones son las que nos permiten 

hacer frente a las complejas condiciones de la vida. Además, Londoño (2009) 

también deduce que las emociones juegan un papel fundamental en la vida. En 

cambio, según Sánchez, Fernández y Palmero (2008), las emociones son 

procesos desencadenados por un desequilibrio en nuestro organismo. Keltner y 

Gross (1999) nos dicen que la adaptación es una de las principales funciones de 

la emoción. 

1.3.1.4. Tipos de emociones 

Según Sánchez (2009), concluye que existen los siguientes tipos de 

emociones: Las emociones son causadas por causas internas. 

• Sensación corporal: Viene del cuerpo.  

• Emociones de la mente: Es el deseo y la urgencia de realizar 

actividades.  

• Emociones Externas: Impulso a crear nuestros propios 

movimientos.  

• Emociones necesarias: sentirse bien  

Según Goleman (2011), entre los principales sentimientos se encuentran:  

• El amor hace que la persona exprese ternura y satisfacción 

sexual. 

• Estado de ánimo, la ira tiende a aumentar la adrenalina y el ritmo 

cardíaco.  
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• Nervios que mantienen a la persona despierta.  

• Felicidad, provoca entusiasmo y alegría en las personas.  

• La tristeza, que puede expresarse con lágrimas, reduce el deseo 

de realizar actividades, provocando depresión en la persona. 

1.3.1.5. Modelo de los 4 pilares de la inteligencia emocional 

Sawaf, A. & Cooper, K. (1998) Un modelo de los cuatro pilares básicos de 

la inteligencia emocional. 

 a. Conciencia emocional: Reconocer, respetar y apreciar las emociones 

expresadas por un individuo, la honestidad lleva a encontrar la "verdad" en las 

personas, saber usar la conciencia para conocer los sentimientos de los demás, 

y esto es necesario para respetarse a uno mismo y poder respetar a los demás. 

Energía emocional: Según Thayer (2008), muestra que existen cuatro 

estados básicos del desarrollo energético humano, en los cuales la tensión 

energética y el estrés conducen al cambio en la inteligencia emocional, su 

poderosa transformación, a diferencia del cansancio y la calma llena de energía, 

beneficia y lo fortalece.  

Emocionalmente reactivo: Ser un sujeto impulsivo no permite buenas 

interacciones con las personas, impide relaciones de mayor confianza y reduce 

el rendimiento.  

b. Aptitud emocional: Según Thayer (2008), permite el desarrollo y 

conocimiento de los rasgos, conduciendo a su realización a través de habilidades 

de conciencia emocional.  

Presencia real: la autoeficacia es lo primero, haciendo del desarrollo de 

capacidades un área de poder; genere confianza y apertura al cambio y tome 

riesgos de manera creativa.  

Rango de confianza: cuando un individuo tiene relaciones sociales muy 

limitadas y no puede relacionarse con más personas, puede sentirse frustrado y 

descontento; porque la confianza es necesaria para tener un trabajo estable, y 
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al mismo tiempo establecer una relación amistosa con los trabajadores de la 

empresa. 

Descontento constructivo: personas que aspiran a la excelencia, tienen 

buenas habilidades de liderazgo y buscan la felicidad profesional para su 

empresa. 

Flexibilidad e innovación: Trabajo y familia forman un equilibrio perfecto, 

y poner en práctica la alianza de aprendizaje te hará más fuerte y capaz.  

c. Profundidad emocional: Según Thayer (2008), dijo que las personas 

moldean su personalidad, ayudándolas a alcanzar sus metas y objetivos, lograr 

objetivos claros en la vida que conduzcan al logro de objetivos, obtener más de 

20 puntos de vista y dirección en el trabajo, y maximizar el crecimiento potencial. 

d. Alquimia emocional: Según Thayer (2008), tener una buena 

inteligencia emocional nos ayuda a superar obstáculos y desafíos. Enfrente 

situaciones complejas y aproveche las oportunidades de manera proactiva 

mientras minimiza los riesgos para las organizaciones y las personas. 

Flujo visual: la intuición de esta función está bien desarrollada y funciona. 

La intuición se desarrolla por sí misma. El corazón afecta la forma en que 

las personas reaccionan a sus emociones y sentimientos.  

Este movimiento se refleja en el momento justo: cualquier empresa que 

aspire al futuro y al momento es fundamental, pero a la vez enemiga.  

Tienes que salir de tu zona de confort y hacer más eficiente la 

organización y asumir tus responsabilidades completando e integrando tus 

tareas.  

Visualice la oportunidad: al presentar un problema, cada individuo 

demuestra una fuerza interior a la que cada uno de nosotros puede recurrir para 

encontrar soluciones sensatas.  

Creando el futuro: los líderes se esfuerzan por innovar fomentando la 

innovación, que hará más a corto plazo. 
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1.3.2. Felicidad en el trabajo 

1.3.2.1. Definición 

Según Seligman (2003), un célebre psicólogo, dedujo que la felicidad es un 

conjunto de metas que las personas experimentan en relación con las buenas 

emociones humanas. Como seres humanos, tenemos un buen objetivo final de 

buscar la felicidad.  

Vázquez (2016) La felicidad y el trabajo son dos conceptos completamente 

diferentes y pocas personas creen que puedan estar relacionados, sin embargo, 

las personas dedican mucho tiempo a ellos a lo largo de la vida, y la combinación 

de relaciones ayudará a encontrar el mejor resultado para el trabajo. 

 Chiavenato (2017) afirma que “El ambiente relacionado con la relación 

laboral se denomina clima organizacional, el cual está íntimamente relacionado 

con el nivel de motivación de los empleados en la organización, derivado de los 

estados emocionales de la organización, en el siguiente punto se destacan 

ciertos aspectos de su entorno profesional, ya sea comunicación desde arriba, 

desarrollo y madurez. Reconocimiento a través de premios.  

Para Dan Baker y Hemingway (2007), las empresas felices están mejor 

preparadas para el éxito a largo plazo. Una empresa feliz no es la que no tiene 

problemas ni retos, sino la que mira la realidad desde su punto de vista y, desde 

un punto de vista positivo, ve oportunidades en su entorno. Siente el ambiente 

que inspira confianza. 

1.3.2.2. Dimensiones de la felicidad 

Álvarez (2012) afirma que la felicidad se caracteriza por diferentes 

dimensiones humanas y cada una de estas dimensiones es importante, porque 

si una de ellas falla, la definición de felicidad tampoco. Por ello, mencionó que 

existen 3 aspectos principales de la felicidad:  

La felicidad como sentimiento y sentimiento: La felicidad es un 

sentimiento que todo ser humano tiene para transmitir felicidad y al experimentar 
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estos sentimientos, se encuentra en un estado positivo consigo mismo y con la 

vida. 

La felicidad es crecimiento y superación personal: No podemos estar 

satisfechos con nosotros mismos, es nuestra valoración de nosotros mismos, 

basada en objetivos alcanzados, incluido el autocontrol y la calma emocional. 

La felicidad es una obligación moral y social: Nuestra felicidad no puede 

igualar la felicidad de los demás, cada uno debe velar y cuidar su propia felicidad, 

sin relación con la felicidad de los demás, y esto incluye no realizar acciones 

negativas. gestos hacia los demás.  

Observando estas tres dimensiones propuestas por Álvarez, encontramos 

que son consistentes con lo establecido por Seligman (2003), donde nos dice 

que la felicidad misma puede clasificarse en: una vida placentera; Para el 

segundo punto, buena longevidad y fin de vida útil. 

1.3.2.3. Escalera de la felicidad de los 7 factores 

Muñoz, et. al (2014) Los autores clasifican la felicidad en siete ingredientes 

esenciales como una secuencia que debe tomarse en un orden particular:  

Supervivencia material: aquí estamos hablando de los medios físicos del 

medio ambiente, que son la base básica para el sentido humano de seguridad, 

a través de estos medios materiales, las personas obtienen paz mental y 

disfrutan de la vida. 

Relaciones con los demás: Se considera la interacción voluntaria del 

individuo con los demás, o la interacción debe ser demostrada por la acción o 

involucramiento de la empresa en el ambiente organizacional. 

Valoración: Implica la auto aceptación, así como el reconocimiento de los 

demás que considera importantes, pues sus opiniones son fundamentales. 

 Autoconocimiento y desarrollo personal: Está vinculado con la 

independencia de los comportamientos que tiene una persona en relación a sus 

decisiones, así como los comportamientos que adopta para su desarrollo 

personal. 
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Sentido vital: Es la percepción que tienen las personas del sentido de su 

vida, que es fundamental en el campo de la organización e implica el mismo 

sentido. 

 Contribuir al bien común: Cuando aportamos algo a la comunidad, 

sentimos el beneficio para la comunidad, lo que aumenta nuestra felicidad con 

esta contribución. Ven lo útiles que somos en el medio ambiente. 

Espiritualidad: El carácter que tenemos o la certeza de que nuestra 

existencia va más allá del objeto material en cuestión. 

1.3.2.4. Modelo PERMA 

Larios (2012) El modelo PERMA o teoría de la felicidad propuesta por 

Seligman, e incluye una descripción de lo que las personas eligen libremente 

para mejorar su felicidad. Este modelo consiste en recopilar y detectar 

indicadores de felicidad y positividad para mantener una mejor actitud ante la 

vida.  

Se compone de 5 tamaños lo que significa:  

• Emociones positivas: Estas emociones incluyen el amor, la gratitud y el 

optimismo porque nos hacen sentir más felices en la vida, lo que se puede 

expresar en la forma en que se sienten, la cantidad de palabras positivas que 

pueden decir o el interés que tienen en realizar sus deberes. 

• Compromiso: El acuerdo de las personas sobre la capacidad de lograr 

la armonía con la vida se demuestra cuando el colaborador participa activamente 

en los eventos de la vida cotidiana, aun cuando los perciba incómodos, y también 

advierte situaciones relacionadas con su involucramiento o enfoque en los 

eventos de la vida.  

• Relaciones Positivas: Ayuda a sentirse apoyado por los demás, a través 

de relaciones sólidas en el entorno empresarial y sentirse apoyado entre otras 

cosas, es decir, un buen manejo de las relaciones entre los beneficiarios, para 

promover un buen clima organizacional.  
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• Sentido y Propósito: Este es el significado que las personas le dan a la 

vida, porque cada persona tiene un propósito que incluye las fortalezas 

personales para lograr las metas que considera importantes, no siempre en 

beneficio de los demás, sino para mantener la pertenencia o para hacer algo 

trascendente. 

• Alcanzar el éxito y una sensación de logro: Esto es establecer metas, 

lograr esa meta es una mejora en las habilidades, es decir, le permite al 

trabajador sentir que está haciendo lo que tenía la intención de hacer y la 

mayoría de los tipos de trabajadores cada uno tiene la capacidad de establecer 

sus propios objetivos, sin renunciar a ellos, significa avanzar hacia una vida 

productiva. 

Martin Seligman en 1999 presentó tres métodos: Amables, comprometidos 

y productivos, cada elemento del modelo PERMA debe cumplir con tres 

características: contribuyen a la felicidad, y las personas los eligen para su propio 

beneficio, y eso es exclusivo. La diferencia entre su primera propuesta de 1997 

(Personal Strengths) y el modelo PERMA es que soportan cada uno de sus 

elementos. El objetivo principal de la psicología positiva asociada con la teoría 

de la salud es aumentar la satisfacción con la vida. 

1.4. Formulación del Problema 

1.4.1. Problema General 

¿Qué relación existe entre el IE y la Felicidad en el trabajo en la Cooperativa 

Nor Andino - Cajamarca? 

1.4.2. Problemas específicos 

¿Cuál es el nivel de Inteligencia emocional en la Cooperativa Nor Andino - 

Cajamarca? 

¿Cuál es el nivel de la Felicidad en el trabajo en la Cooperativa Nor Andino 

- Cajamarca? 

1.5. Justificación e Importancia de estudio  
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Esta investigación busca dar a conocer la importancia de la inteligencia 

emocional y la felicidad en el trabajo dentro de la cooperativa Nor Andino- 

Cajamarca para un mejor rendimiento de sus colaboradores, y así tener un 

equipo más eficiente que muestre mejores resultados, y juntamente mostrar 

cómo se refleja la inteligencia emocional en el desarrollo de actividades de los 

integrantes de la empresa.  

Esta investigación permitirá a la empresa, conocer el nivel de significancia e 

influencia que tiene una variable sobre la otra y así aplicarla correctamente. 

1.6. Hipótesis 

H1: Existe una relación directa y significativa entre la Inteligencia emocional 

y la Felicidad en el trabajo en la Cooperativa Nor Andino - Cajamarca. 

H0: No existe una relación directa y significativa entre la Inteligencia 

emocional y la Felicidad en el trabajo en la Cooperativa Nor Andino - Cajamarca. 

1.7. Objetivos 

1.7.1. Objetivo General 

Determinar la relación que existe entre la Inteligencia emocional y la 

Felicidad en el trabajo en la Cooperativa Nor Andino - Cajamarca. 

1.7.2. Objetivos específicos 

Medir el nivel de Inteligencia emocional en la Cooperativa Nor Andino – 

Cajamarca. 

Identificar los principales factores de inteligencia emocional que posee la 

Cooperativa Nor Andino – Cajamarca. 

Medir el nivel de la felicidad en el trabajo en la Cooperativa Nor Andino – 

Cajamarca. 

Identificar los principales factores que aumentan la felicidad en el trabajo 

en la Cooperativa Nor Andino – Cajamarca. 
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II. MATERIAL Y METODO 

2.1 Tipo y diseño de la investigación 

Tipo de investigación. 

Según Fernández et al. (2018), explica que la investigación 

se basa en probar hipótesis y encontrar la relación correcta entre los hallazgos 

científicos y los principios. 

El siguiente estudio es explicativo porque se centrará en analizar la 

relación causal entre dos variables. 

Fernández et al (2018), mencionan que la investigación 

explicativa busca la causa de los eventos identificando relaciones de causa y 

efecto. En esta etapa, la investigación explicativa puede ser responsable de 

determinar la causa y el efecto mediante la prueba de hipótesis. 

Diseño de investigación. 

El presente estudio fue un diseño transversal no experimental.  

Fernández et al. (2018). Mencionó que un diseño no experimental es un 

diseño que se hace sin cambiar significativamente las variables, 

que se enfoca principalmente en observar un fenómeno preciso en el escenario 

original para que luego pueda ser estudiado. 

Por otro lado, Fernández et al. (2018) dicen que el diseño transaccional 

puede entenderse cuando dicha investigación se dedica al 

estudio y determinación del nivel o realidad de una variable en un momento 

dado para determinar la relación entre dos o un grupo de variables. 

2.2. Variables y operacionalización 

2.2.1. Variables 

Variable. Inteligencia emocional 

Definición conceptual. 
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Sawaf y Cooper (1998) argumentan que las personas con un alto 

coeficiente intelectual no necesariamente tienen éxito en sus propias vidas y en 

los negocios, porque la inteligencia emocional alentará a las personas a buscar 

su potencial único. Su singularidad, su propósito y, por lo tanto, la activación de 

sus valores y aspiraciones. 

Definición operacional. 

Sawaf y Cooper (1998) infiere que las capacidades de percibir, evaluar y 

expresar sentimientos, permitiendo la comprensión de los sentimientos y el 

conocimiento y regulación de las emociones para promover un mejor desarrollo 

emocional e intelectual. 

Variable. Felicidad en el trabajo  

Definición conceptual. 

Es un estado pleno de satisfacción que experimenta subjetivamente la 

persona para poseer el bien deseado (Alarcón, 2006). 

Definición operacional. 

Se supone que la definición de la escala es basada en los puntajes 

obtenidos en la Escala de Felicidad de Lima, que él mismo desarrolló (Alarcón, 

2006). 
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2.2.2. Operacionalización de variables 

Tabla 1 

Operacionalización de Inteligencia Emocional 

VARIABLE DIMENCIONES INDICADORES ITEMS TECNICA E 
INTRUMENTO 

 
 
 
 
 
 
 
 
Inteligencia 
emocional 

Percepción 
emocional 

Tengo la capacidad de identificar emociones propias  

Tengo la capacidad de expresar correctamente mis sentimientos 

Tengo confianza en mí mismo, en lo que soy capaz de hacer, pensar y 

sentir 

 
 
Ítem 1 - 3 

 
 
 
 
 
 
Técnica: 
Encuesta 
 
Instrumento: 
Cuestionario 

Comprensión de 
sentimientos 

Designo diferentes emociones y reconozco la relación entre la palabra y 

el propio significado de la emoción  

Comprendo emociones complejas o sentimientos simultáneos de amor 

y odio 

Comprendo los sentimientos de los demás  

 
Ítem 4 - 6 

Tengo la habilidad para estar abierto a estados emocionales 

positivos como negativos  

Reflexiono sobre las emociones y determina la utilidad de su información  

Regulo emociones propias y de los demás sin minimizarlas o 

exagerarlas 

Tengo confianza en mí mismo, en lo que soy capaz de hacer, pensar y 

sentir 

 
 
Ítem 7 - 10 
 

Regulación 
emocional 
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Tabla 2 
Operacionalización de Felicidad en el Trabajo 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADOR ITEMS 
TÉCNICA E 

INSTRUMENTO 

Felicidad en el 

trabajo 

Sentido positivo de la vida Positivismo Ítem 01 - 04 

Técnica: 

Encuesta 

 

Instrumento: 

Cuestionario 

Satisfacción con la vida Satisfacción Ítem 05 - 07 

Realización personal 
Nivel de 

realización 
Ítem 08 - 10 

Alegría de vivir Nivel de regocijo Ítem 11 - 14 
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2.3. Población y muestra 

Población 

En el presente proyecto de investigación, he encontrado que la población 

de la empresa está conformada por 18 trabajadores, en donde toda la población 

será la muestra que se utilizará para aplicar el instrumento. 

 Para Fernández et al. (2018). Definen a la población, como la cantidad total 

de personas o elementos que son seleccionados a estudiar, ya sea por alguna 

relación en común o sean parte de un material de investigación.  

Muestra  

Se está considerando como muestra a 18 trabajadores para ser 

encuestados, el total de la población, siendo este un número reducido. 

Según Fernández et al. (2018). Definieron a la muestra como: parte de 

totalidad de la población, una parte reducida y seleccionada para tener un mejor 

análisis, ya que permitirá un análisis más alcanzable. 

2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validación y 

confiabilidad 

Técnicas de recolección de datos. 

Encuesta.  

En este estudio se utilizó como técnica la encuesta. Ya que es útil recopilar 

datos de la variable dependiente (felicidad en el trabajo) y la variable 

independiente (inteligencia emocional). 

 Chávez (2015) nos dice que una encuesta es una técnica que consiste en 

la elaboración de cuestionarios orales o escritos que se envían a un grupo 

poblacional. 
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Instrumento de recolección de datos. 

Cuestionario Inteligencia emocional 

El cuestionario de IE se basará en el trabajo de Ice Baron (1968), quien 

evaluará un total de 10 preguntas para medir la variable. La escala de calificación 

será Likert (Siempre, Casi siempre, A veces, Casi nunca, Nunca) 

Cuestionario sobre la felicidad en el trabajo  

El cuestionario de Felicidad en el Trabajo se basará en el trabajo de Palma 

S. (2009), quien evaluará un total de 14 preguntas para medir la variable. La 

escala de calificación será Likert (Siempre, Casi siempre, A veces, Casi nunca, 

Nunca) 

Validez 

Molina (2015) indica que la validez también significa que la herramienta ha 

sido aprobada, en su contenido, es decir, los elementos recomendados son 

suficientes. Esto debe ser determinado tanto por los expertos como por los 

usuarios a través de la aplicación o las pruebas beta, antes de que la aplicación 

final de la herramienta de medición conduzca a la confirmación estadística, es 

decir, estadísticas de elementos. 

Tabla 3  
Validación por expertos en la materia 

 Orden Experto Observaciones Estado 

Liset Sugeily Silva 
Gonzáles 

Docente a Tiempo 
Completo en la USS Sin observaciones Aplicable 

Abraham José García 
Yovera 

Docente a Tiempo 
Completo en la USS Sin observaciones Aplicable 

Segundo René Elera Especialista 
administrativo  

Sin observaciones Aplicable 
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Confiabilidad 

La confiabilidad se probará utilizando el alfa de Cronbach, ya que Molina 

(2015) menciona que esto significa que el dispositivo está bien desarrollado para 

que sus resultados sean confiables. Para las pruebas de confiabilidad, se 

recomienda utilizar dos aplicaciones de hardware desarrolladas con ciertos 

intervalos de tiempo entre ellas que dan resultados estadísticamente muy 

cercanos. 

Coeficiente alfa 

>.9 a 1 es excelente 

>.8 es bueno 

>.7 es aceptable 

>.6 es cuestionable 

>.5 es bajo 

Tabla 4  
Confiabilidad de Alfa de Cronbach de la IE 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

,871 10 

Nota: Realizada por el autor con el programa estadístico SPSS v25. 

El instrumento de esta investigación tiene un alfa de Cronbach de ,871.  

Tabla 5  
Confiabilidad de Alfa de Cronbach de Felicidad en el Trabajo 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

,926 14 

Nota: Realizada por el autor con el programa estadístico SPSS v25. 

El instrumento de esta investigación tiene un alfa de Cronbach de ,926. 
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2.5. Procedimiento de análisis de datos 

• Se requiere la experiencia significativa de tres (03) expertos graduados 

para validar las herramientas, certificando que tienen la base científica y 

las características necesarias para su uso futuro. 

• Solicitar permiso a Cooperativa Nor Andino - Cajamarca.  

• Se visitará la Cooperativa Nor Andino - Cajamarca para explicar a los 

trabajadores el cuestionario a aplicar, los motivos de la encuesta y solicitar 

su colaboración de forma anónima. 

• Se aplicará el cuestionario a todo el personal presente y se les explicará 

el procedimiento para contestar las preguntas. 

• Se recogerán los cuestionarios y se comprobará que todas las preguntas 

han sido contestadas correctamente.  

• Se agradecerá a todos los presentes 

2.6. Criterios éticos 

En este trabajo de investigación se protegerá la identidad de los 

colaboradores entrevistados y se tendrán en cuenta las consideraciones éticas 

correspondientes, como la confidencialidad, el consentimiento informado, el 

intercambio de información libre y anónima.  

• Consentimiento informado: El propósito del consentimiento 

informado es poder obtener el consentimiento informado de todos 

los individuos o poblaciones para realizar investigaciones y 

garantizar la participación voluntaria.  

• Participación libre: significa que la participación no está bajo la 

presión de los colaboradores, sino que está motivada por la 

importancia del estudio.  

• Anonimato: Este criterio se tendrá en cuenta al inicio del estudio. 

• Respete el sitio de la encuesta: los pasantes recibirán los permisos 

apropiados para acceder al sitio, sujeto a las reglas y regulaciones 

detalladas establecidas por la organización.  
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• Confiabilidad: La síntesis y las respuestas son consecuentes con los 

hechos y no chocan de las conclusiones obtenidas del lugar de 

estudio.  

• Copyright: Se valorará los derechos de autor, teorías y prácticas 

(patentes). Queda prohibido el plagio o plagio de otros trabajos.  

• Autenticidad de la Información Registrada: La información obtenida 

no han sido alterados o manipulados. 

2.7. Criterios de rigor científico 

Es necesario un criterio de rigor científico para el estudio, que en 

este trabajo se basa en el tipo de investigación cuantitativa, teniendo en cuenta 

los criterios establecidos por Guba (1981). Esto me permitirá analizar la 

confiabilidad y calidad de mi investigación, incluyendo:  

Confiabilidad: Esto aumentará la probabilidad de los datos obtenidos del 

estudio sean confiables y que el uso de la observación continua y las entrevistas 

en profundidad con los participantes del estudio aumenten la probabilidad de que 

los resultados del estudio sean corroborados y que se recopile información 

confiable; puedo. La información cercana es lo que piensan y sienten. 

Valor externo: Para obtener la certeza externa de la empresa, se toma un 

porcentaje teórico cuando se ha recopilado información detallada y se realizará 

una evaluación de la misma.  

Neutralidad: asegura que, si se descubre algo durante esta investigación, 

no dependerá de los motivos e intereses del investigador. 
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III. RESULTADOS 

3.1 Resultados en tablas y figuras 

Tabla 1A 
Relación de variables Inteligencia Emocional y Satisfacción Laboral. 

 
Análisis correlacional entre las variables 

 

                                             Correlaciones 
  INTELIGENCIA 

EMOCIONAL 

FELICIDAD 

INTELIGENCIA 

EMOCIONAL 

Correlación de Pearson 1 0,503 

 Sig. (bilateral)  0,432 

    

SATISFACCION 

LABORAL 

Correlación de Pearson 0,50
3 

1 

 Sig. (bilateral) 0,43
2 

 

    

Fuente: Elaboración propia 

 
 

Observamos que la correlación entre las variables Inteligencia Emocional 

y Felicidad, es de 0,503 (correlación positiva) y estadísticamente es 

significativo (0,432 es menor que 0,503). 

Por lo tanto, se acepta la hipótesis H1 planteada donde se afirmaba que 

existía una relación directa y significativa entre la Inteligencia emocional y 

la Felicidad en el trabajo en la Cooperativa Nor Andino – Cajamarca, y se 

rechaza H0, que indicaba que no existe una relación directa y significativa 

entre la Inteligencia emocional y la Felicidad en el trabajo en la 

Cooperativa Nor Andino - Cajamarca. 

3.1.1 Variable Inteligencia Emocional 

 

 Tabla 6  
Dimensión Percepción emocional 

NIVELES N° % 

BAJO 3 16% 
MEDIO 12 67% 
ALTO 3 17% 

TOTAL 18 100% 
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Figura 1  
Dimensión Percepción emocional 

 

 

Nota. Se puede observar según los resultados que el 17% de los 

encuestados tiene un nivel alto, el 67% tiene un nivel medio, y por 

último el 16% tiene una percepción emocional baja. Fuente: 

Elaboración Propia. 

Se puede identificar además que la percepción emocional actúa 

como uno de los principales factores que influye en la inteligencia 

emocional, esto nos indica además que existe una variabilidad en la 

capacidad de las personas para percibir y comprender sus propias 

emociones y las emociones de los demás. Aquellos con un nivel alto 

de percepción emocional podrían tener una mayor habilidad para 

manejar situaciones emocionales y tener una mejor inteligencia 

emocional en general.  

Tabla 7  
Dimensión Comprensión de sentimientos 

NIVELES N° % 

BAJO 4 22% 

MEDIO 11 61% 

ALTO 3 17% 

TOTAL 18 100% 
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D1: Percepción emocional
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Figura 2  
Dimensión Comprensión de sentimientos 

 

Nota. Se puede observar según los resultados que el 17% de los 

encuestados tiene un nivel alto, el 61% tiene un nivel medio, y por 

último el 22% tiene una comprensión de sentimientos baja. Fuente: 

Elaboración Propia. 

Se puede identificar además que la compresión de sentimientos actúa 

como uno de los principales factores que influye en la inteligencia 

emocional, lo que indica que aquellos con un nivel alto de 

comprensión emocional podrían tener una mayor habilidad para 

identificar, interpretar y responder adecuadamente a las emociones, 

tanto propias como de los demás. Por otro lado, las personas con una 

comprensión emocional baja podrían tener dificultades para entender 

las señales emocionales, lo que podría afectar su inteligencia 

emocional. 

Tabla 8  
Dimensión Regulación emocional 

NIVELES N° % 

BAJO 2 11% 
MEDIO 6 33% 
ALTO 10 56% 

TOTAL 18 100%  
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D2: Comprensión de sentimientos
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Figura 3  
Dimensión Regulación emocional 

 

 

Nota. Se puede observar según los resultados que el 56% de los 

encuestados tiene un nivel alto, el 33% tiene un nivel medio, y por 

último el 11% tiene una regulación emocional baja. Fuente: 

Elaboración Propia. 

Se puede identificar además que la compresión de sentimientos actúa 

como el principal factor que influye en la inteligencia emocional, esto 

implica ser capaz de lidiar con las emociones negativas de manera 

constructiva, lo que puede tener un impacto positivo en el bienestar 

emocional y en las relaciones interpersonales. 

3.1.2 Variable Felicidad en el trabajo 

Tabla 9  
Dimensión Sentido positivo de la vida 

NIVELES N° % 

BAJO 3 17% 

MEDIO 5 28% 

ALTO 10 55% 

TOTAL 18 100% 
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Figura 4 
 Dimensión Sentido positivo de la vida 

 

 

Nota. Se puede observar según los resultados que el 55% de los 

encuestados tiene un nivel alto, el 28% tiene un nivel medio, y por 

último el 17% tiene un sentido positivo de la vida bajo. Fuente: 

Elaboración Propia.  

Se puede identificar además que el sentido positivo de la vida actúa 

como uno de los factores que influyen en la variable felicidad en el 

trabajo. 

 

Tabla 10  
Satisfacción con la vida 

 

NIVELES N° % 

BAJO 0 0% 

MEDIO 6 33% 

ALTO 12 67% 

TOTAL 18 100% 
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Figura 5  
Satisfacción con la vida 

 

 

Nota. Se puede observar según los resultados que el 67% de los 

encuestados tiene un nivel alto, el 33% tiene un nivel medio, y por 

último el 0% tiene una satisfacción con la vida bajo. Fuente: 

Elaboración Propia.  

Se puede identificar además que la satisfacción con la vida actúa 

como uno de los factores que influyen en la variable felicidad en el 

trabajo. 

Tabla 11  
Dimensión Realización personal 

 

NIVELES N° % 

BAJO 1 6% 

MEDIO 7 41% 

ALTO 9 53% 

TOTAL 17 100% 
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Figura 6  
Dimensión Realización personal 

 

 

Nota. Se puede observar según los resultados que el 53% de los 

encuestados tiene un nivel alto, el 41% tiene un nivel medio, y por 

último el 6% tiene una realización personal baja. Fuente: Elaboración 

Propia.  

Se puede identificar además que la realización personal actúa como 

uno de los factores que influyen en la variable felicidad en el trabajo 

de manera muy significativa. 

Tabla 12  
Dimensión Alegría de vivir 

 

NIVELES N° % 

BAJO 2 11% 

MEDIO 5 28% 

ALTO 11 61% 

TOTAL 18 100% 
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Figura 7 Dimensión Alegría de vivir 

 

 

Nota. Se puede observar según los resultados que el 61% de los 

encuestados tiene un nivel alto, el 28% tiene un nivel medio, y por 

último el 11% tiene una alegría de vivir baja. Fuente: Elaboración 

Propia.  

Se puede identificar además que la alegría de vivir actúa como uno 

de los factores que influyen en la variable felicidad en el trabajo de 

manera significativa. 

 

 

 

 

 

 

 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

BAJO MEDIO ALTO

11%

28%

61%

D4: Alegría de vivir



44 
 

3.2 Discusión de resultados 

Luego de la aplicación de la encuesta en la empresa Cooperativa Nor 

Andino – Cajamarca, a un total de 18 colaboradores como muestra y población 

del mismo, se procede a analizar los resultados en los gráficos y tablas por 

dimensiones anteriormente mostrados en el presente informe, teniendo 

presente ambas variables como son inteligencia emocional y felicidad en el 

trabajo y sus respectivos dimensiones e indicadores mostrados en la tabla de 

operacionalización, y sus objetivos como parte fundamental para el análisis 

de resultados 

Con respecto al primer objetivo específico planteado el cual es “Medir el nivel 

de Inteligencia emocional en la Cooperativa Nor Andino – Cajamarca” se 

muestra en el cuestionario las preguntas relacionadas a estas dimensiones 

donde se puede observar que más del 50% de los encuestados se encuentra 

en la clasificación media de esta escala de medición, lo que nos indica que 

hay un nivel medio de Inteligencia emocional dentro de la corporativa Nor 

Andino – Cajamarca, y por consecuencia se verá reflejado en la siguiente 

variable (felicidad). Esto concuerda con Lázaro (2019) quien en su trabajo 

nombrado “Felicidad y compromiso con el trabajo entre los trabajadores de 

una empresa del sector financiero de la ciudad de Lima capital” donde realizó 

una encuesta a 500 laboradores y logró identificar que un porcentaje de sus 

encuestados se encontraba en “media” según, donde aproximadamente el 

50% de encuestados mostró no conocer sobre la inteligencia emocional. 

Se tiene en cuenta que con respecto a su segundo objetivo, se logró 

Identificar los principales factores de inteligencia emocional que posee la 

Cooperativa Nor Andino – Cajamarca,  en consecuente podemos notar que en 

sus gráficos el 55% de encuestados se encuentra en clasificación alta, esto 

quiere decir que los colaboradores si identifican que factores aportan y afectan  

a su inteligencia emocional, esto concuerda con la redacción del autor Sánchez 

(2018), el cual menciona que en su  encuesta aplicada a una muestra de 85 

colaboradores, sus resultados determinaron que un porcentaje mayor al 50% 

tenía conocimiento sobre los principales factores de inteligencia emocional 

dentro de su entorno laboral.  
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En cuanto al tercer objetivo específico planteado de igual forma que su 

anterior, menciona una pregunta la cual habla sobre Medir el nivel de la felicidad 

en el trabajo en la Cooperativa Nor Andino – Cajamarca. Procediendo a analizar 

los gráficos y tablas de la variable Inteligencia emocional, se puede discutir los 

resultados por dimensiones donde se puede notar que el 55% de encuestados 

se encuentra en clasificación alta; con un nivel alto de felicidad según la cantidad 

de respuestas en su mayoría positivas, este resultado coincide con el estudio de 

Delgado y Velásquez (2018). Quienes en su trabajo titulado “Efecto del 

compromiso en la satisfacción laboral de los empleados de una sucursal 

bancaria en el distrito de Cayma - Arequipa, 2018” nos mencionan que los 

resultados arrojados según sus gráficos y tablas determinan y dan razón a su 

hipótesis; la plantilla de colaboradores presentados como muestra demostró que 

sus encuestados se encuentran felices en su centro de trabajo. 

En lo que respecta su cuarto objetivo específico el cual dice Identificar los 

principales factores que aumentan la felicidad en el trabajo en la Cooperativa Nor 

Andino – Cajamarca; podemos notar en las tablas y gráficos el 61% de 

encuestados en las dimensión alegría por vivir, donde podemos deducir que los 

colaboradores han identificado los factores relevantes que aumenta la felicidad 

en el trabajo y en sus vidas, de igual forma el autor Pérez (2021) en un 

instrumento aplicado a una muestra de 56 empleados de una empresa privada, 

logró obtener la información de que sus empleados conocían sobre la felicidad 

en el trabajo y sus factores de mayor importancia. 

Para finalizar el último objetivo que dice Dar respuesta a la Hipótesis 1 

sobre la relación que existe entre la Inteligencia emocional y la felicidad en la 

Cooperativa Nor Andino – Cajamarca, gracias a las tablas y gráficos 

anteriormente mostrados y ya analizados se puede dar credibilidad a la hipótesis 

principal donde se afirma que si existe una relación entre la inteligencia 

emocional y le felicidad en el trabajo en la cooperativa Nor andino - Cajamarca. 

Estos resultados proporcionan una visión clara sobre la relación entre la 

inteligencia emocional y la felicidad en el trabajo. Los datos revelan que más del 

50% de los colaboradores se sitúan en una clasificación media en cuanto a 

inteligencia emocional, lo que sugiere un nivel promedio en esta área dentro de 
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la empresa. Sin embargo, al analizar los factores específicos de la inteligencia 

emocional, se encuentra que un porcentaje significativo, el 55%, identifica y 

comprende los factores clave que influyen en su inteligencia emocional, 

igualmente la felicidad en el trabajo. Más de la mitad de los encuestados se 

encuentran en una clasificación alta de felicidad, indicando que la mayoría de los 

empleados se sienten satisfechos y contentos en su entorno laboral. Este alto 

nivel de felicidad se atribuye principalmente a la alegría por vivir, un factor crucial 

que contribuye significativamente a la satisfacción en el trabajo según los 

colaboradores. Este estudio, aunque valioso, presenta limitaciones en cuanto al 

tamaño de la muestra y la naturaleza subjetiva de las respuestas. No obstante, 

su importancia radica en proporcionar a la Cooperativa Nor Andino – Cajamarca 

información crucial para mejorar el clima laboral, retener empleados y aumentar 

la productividad. Los resultados tienen aplicaciones prácticas significativas, 

desde el desarrollo de programas de formación en inteligencia emocional hasta 

la implementación de políticas de recursos humanos que fomenten un ambiente 

laboral positivo. Al comprender la relación entre la inteligencia emocional y la 

felicidad en el trabajo, la empresa puede tomar medidas concretas para 

promover un entorno laboral más saludable y satisfactorio para sus empleados, 

beneficiando tanto a la organización como a su fuerza laboral. 
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

4.1 Conclusiones 

• En este estudio concluyo que, hay una buena relación entre la variable IE 

y la felicidad en los trabajadores de la Cooperativa Nor Andino, 

encontrando una relación positiva de 0,503 (correlación positiva) entre 

estas, demostrando así que los colaboradores poseen una buena IE y 

esta se ve proyectada en la felicidad de su trabajo.  

• En relación con el primer objetivo específico, que consistía en medir el 

nivel de inteligencia emocional en la Cooperativa Nor Andino – 

Cajamarca, los resultados de este estudio concluyen que existe una 

variabilidad considerable en las habilidades emocionales dentro de la 

organización, llegando a niveles de medio en el 67% y alto en el 56% de 

la población estudiada. 

• En cuanto al segundo objetivo específico, que se enfocaba en identificar 

los principales factores de inteligencia emocional en la cooperativa, se 

encontró que los factores de percepción personal y comprensión de 

sentimientos son determinantes significativos. Estos resultados señalan 

áreas específicas en las que la organización puede enfocar sus esfuerzos 

de desarrollo profesional y entrenamiento para mejorar la inteligencia 

emocional de sus empleados. 

• En relación al tercer objetivo específico, que buscaba medir el nivel de 

felicidad en el trabajo, se concluye que los empleados que experimentan 

un sentido positivo de la vida y encuentran alegría en su trabajo tienden a 

ser más felices en el entorno laboral, lo que indica la importancia de 

cultivar un ambiente que fomente la positividad y el optimismo, llegando a 

niveles altos de 67% en la población estudiada. 

• Finalmente, en el cuarto objetivo específico, que tenía como propósito 

identificar los principales factores que aumentan la felicidad en el trabajo, 

se descubrió que la realización personal y la satisfacción con la vida son 

determinantes clave. Los empleados que se sienten realizados en su 
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trabajo y están satisfechos con su vida en general son más propensos a 

experimentar felicidad en el entorno laboral.  

Recomendaciones  

• Se recomienda a la cooperativa Nor Andino que, parcialmente se realicen 

encuestas a sus colaboradores para conocer el estado en el que se 

encuentran y a partir de ello ejecutar algún plan que ayude y mejore el 

ámbito laboral de estos, realizando distintas actividades enfocadas al 

conocimiento y desarrollo de la inteligencia emocional ya que esto 

potenciará significativamente la felicidad de los colaboradores dentro de 

su trabajo. 

• Fomentar la inteligencia emocional e implementar programas de 

desarrollo personal que se centren en mejorar las habilidades de 

percepción personal y comprensión de sentimientos. Estos programas 

pueden incluir talleres, sesiones de coaching y actividades prácticas para 

fortalecer la inteligencia emocional de los empleados, además de realizar 

sesiones de concientización y seminarios sobre inteligencia emocional 

para educar a los empleados sobre su importancia y cómo puede afectar 

positivamente su bienestar en el trabajo. Invitar a expertos en inteligencia 

emocional para charlas y talleres interactivos. 

• Fomentar un clima laboral positivo mediante actividades de team building, 

reconocimientos y celebraciones regulares para fortalecer el sentido 

positivo de la vida y la alegría en el trabajo. Establecer un sistema de 

recompensas que celebre los logros individuales y de equipo para 

fomentar la positividad y el optimismo en el entorno laboral. 

• Ofrecer oportunidades de desarrollo profesional continuo, como 

programas de capacitación y educación continua, para ayudar a los 

empleados a alcanzar sus metas personales y profesionales. Esto puede 

aumentar la realización personal y la satisfacción con la vida en general. 

• Implementar políticas que fomenten un equilibrio saludable entre el 

trabajo y la vida personal, como horarios de trabajo flexibles y días libres 

adicionales. Un mayor equilibrio entre el trabajo y la vida personal puede 

aumentar la satisfacción laboral y la calidad de vida en general, además 

de realizar encuestas periódicas para evaluar el nivel de inteligencia 
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emocional y felicidad en el trabajo. Analizar los resultados para identificar 

áreas de mejora y áreas donde se están obteniendo buenos resultados. 

Utilizar los comentarios de los empleados para hacer ajustes y mejoras 

continuas en las estrategias implementadas. 
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mocional%20para%20el%20aprendizaje.pdf?v=1663364085 

 

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/3645445/Inteligencia%20emocional%20para%20el%20aprendizaje.pdf?v=1663364085
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ANEXOS 

ANEXO N° 01. MATRIZ DE CONSISTENCIA: 

Título: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y FELICIDAD EN EL TRABAJO EN LA COOPERATIVA NOR ANDINO SAN IGNACIO- 
CAJAMARCA 2022 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLES 

¿Cuál es el nivel de relación 
entre inteligencia emocional y 
felicidad en el trabajo en la 
Cooperativa Nor Andino, San 
Ignacio- Cajamarca 2022? 

Determinar la relación que existe entre 
inteligencia emocional y felicidad en el 
trabajo en la Cooperativa Nor Andino, San 
Ignacio-Cajamarca 2022. 

H1: Existe una relación 
directa y significativa entre la 
Inteligencia emocional y la 
Felicidad en el trabajo en la 
Cooperativa Nor Andino – 
Cajamarca 

 
Variable independiente:  

Inteligencia emocional 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS  Medir el nivel de Inteligencia emocional en la 
Cooperativa Nor Andino – Cajamarca. 

H0: No existe una relación 
directa y significativa entre la 
Inteligencia emocional y la 
Felicidad en el trabajo en la 
Cooperativa Nor Andino - 
Cajamarca 

 
 
 
 
 
 

Variable dependiente: 
Felicidad en el trabajo 

¿Cuál es el nivel de Inteligencia 
emocional en la Cooperativa 
Nor Andino - Cajamarca? 

Identificar los principales factores de 
inteligencia emocional que posee la 
Cooperativa Nor Andino – Cajamarca. 

  Medir el nivel de la felicidad en el trabajo en 
la Cooperativa Nor Andino – Cajamarca. 

¿Cuál es el nivel de la Felicidad 
en el trabajo en la Cooperativa 
Nor Andino - Cajamarca? 

Identificar los principales factores que 
aumentan la felicidad en el trabajo en la 
Cooperativa Nor Andino – Cajamarca. 

Fuente: elaboración propia 
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ANEXO N°02 CUESTIONARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL Y 

FELICIDAD EN EL TRABAJO: 

INTELIGENCIA EMOCIONAL Y FELICIDAD EN EL TRABAJO EN LA 

COOPERATIVA NOR ANDINO -CAJAMARCA 2022 

Lea de manera cuidadosa cada pregunta y responda con un (X), la información 
que Usted brinde se mantendrá en absoluta reserva, por lo que le pido sea lo 
más sincero posible. 
Encuesta para colaboradores 

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno 

1 2 3 4 5 

 

VARIABLE: Inteligencia emocional 

Dimensión: Percepción emocional  1 2 3 4 5 

1 Tengo la capacidad de identificar emociones propias       

2 Tengo la capacidad de expresar correctamente mis 
sentimientos 

     

3 Tengo confianza en mí mismo, en lo que soy capaz de hacer, 
pensar y sentir 

     

Dimensión: Comprensión de sentimientos 

4 Designo diferentes emociones y reconozco la relación entre la 
palabra y el propio significado de la emoción  

     

5 Comprendo emociones complejas o sentimientos simultáneos 
de amor y odio.  

     

6 Comprendo los sentimientos de los demás      

Dimensión: Regulación emocional 

7 Tengo la habilidad para estar abierto a estados emocionales 
positivos como negativos  

     

8 Reflexiono sobre las emociones y determina la utilidad de su 
información  

     

9 Regulo emociones propias y de los demás sin minimizarlas o 
exagerarlas 

     

10 Tengo confianza en mí mismo, en lo que soy capaz de hacer, 
pensar y sentir 

     

 

Variable: Felicidad en el trabajo 

Dimensión: Sentido positivo de la vida      

11 Las condiciones de mi vida laboral son excelentes.       

12 Tengo control sobre las situaciones que se presenten en mi 
trabajo 
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13 Hasta ahora, he conseguido las cosas que para mí son 
importantes 

     

14 Me siento comprometido con mi trabajo      

Dimensión: Satisfacción con la vida 

15 Me siento poco útil en mi trabajo      

16 Soy una persona optimista.       

17 Las tareas que realizo me hacen crecer profesionalmente      

Dimensión: Realización personal 

18 Disfruto haciendo mi trabajo      

19 Estoy satisfecho con lo que hasta ahora he alcanzado.       

20 Mi nivel salarial es satisfactorio      

Dimensión: Alegría de vivir 

21 Me considero una persona realizada laboralmente      

22 Mis superiores reconocen mi esfuerzo      

23 La carga del trabajo es manejable       

24 Me siento feliz yendo a laborar       
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ANEXO N°03: VALIDACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 
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ANEXO N° 04: CARTA DE ACEPTACIÓN 
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ANEXO N° 05: APROBACION TESIS 
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ANEXO N° 06: APROBACION TESIS 
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ANEXO N° 07: FORMATO T1 
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ANEXO N° 08: REPORTE DE TURNITIN 
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ANEXO N° 09: ACTA DE ORIGINALIDAD 

 


