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RESUMEN

El propdsito de este estudio de investigacion es desarrollar un plan para importar y
comercializar maquinaria liviana para la empresa Metalica Alfaro en el departamento de
Lambayeque. El enfoque de la investigacion es descriptivo y propositivo, y se utilizd una
encuesta con métodos mixtos para recopilar datos. La encuesta se llevo a cabo en una muestra

limitada de unidades para analizar el comportamiento de una o mas variables.

En el analisis de los potenciales productos de construccién de la empresa Industria Metélica
Alfaro, los resultados muestran principalmente su disposicion a adquirir tecnologias mecanicas
livianas que les permitan lograr efectos, eficiencia y mejoras en las obras de construccion,
logrando la mejor calidad y el menor tiempo. tiempo posible.

En este caso se demuestra la voluntad de importar tecnologia y potencialmente productos de
construccién, logrando la mayor calidad y precios que las empresas locales pueden ofrecer y

asi poder competir con importadores de los mismos productos a precios mas bajos.

Palabras clave: Importacién de Maquinaria, Maquinaria liviana



ABSTRACT
The purpose of this research study is to develop a plan to import and market light machinery
for the Metélica Alfaro company in the department of Lambayeque. The research approach is
descriptive and propositional, and a mixed methods survey was used to collect data. The survey

was carried out in a limited sample of units to analyze the behavior of one or more variables.

In the analysis of the potential construction products of the company Industria Metalica Alfaro,
the results mainly show their willingness to acquire light mechanical technologies that allow
them to achieve effects, efficiency and improvements in construction works, achieving the best
quality and the shortest time. . possible time.

In this case, the willingness to import technology and potentially construction products is
demonstrated, achieving the highest quality and prices that local companies can offer and thus
being able to compete with importers of the same products at lower prices.

Keywords: Import of Machinery, Light machinery



I INTRODUCCION
1.1. Realidad Problematica
La maquinaria ligera es una gran opcion para los maestros constructores, debido a que es mas
liviana y ofrece una mejor solucion al destruir paredes, columnas, pisos, etc., la maquinaria
ligera es una gran opcion para los maestros constructores. En resumen, la maquinaria ligera
intenta desarrollarse al destruir una casa o edificio porque antes manipulaban cuerdas y cinceles,
pero con el tiempo se han actualizado y creado modelos de maquinaria ligera con excelentes

usos.

1.1.1. A Nivel Internacional.
Respecto a (CICA, 2020), asi como a diversas camaras de la construccion y organismos
internacionales, afirmo: “Los paises contintian encontrando diversos obstaculos relacionados
con el COVID-19 y su impacto en diversos sectores”. La economia La actividad de las empresas
constructoras disminuy6 en mayo en medio de una pausa prolongada en los negocios y el fin de
las medidas de distanciamiento social en Estados Unidos. El trabajo residencial en proyectos
existentes es la categoria mas resiliente. Las cifras de mayo también mostraron una rapida caida
de los nuevos pedidos recibidos por las empresas constructoras del Reino Unido, casi en su
totalidad debido a la pandemia de coronavirus.
Sin embargo (CICA, 2020) sefiala que en Argentina, el programa gubernamental de
infraestructura “Plan Argentina Hace” lanzado antes del surgimiento del Covid-19 se ha
fortalecido ante la actual situacién sanitaria, con la meta de invertir 20 mil millones de pesos
(2,6 mil millones de euros) mediante la creacién de 8.700 puestos de trabajo. El programa tiene
como objetivo principal brindar oportunidades de empleo, por lo que se utiliza muy poca
tecnologia y equipo. Por otro lado, la Asociacion Argentina de Arquitectos (CAMARCO) lanz6
su sitio web con protocolos/acciones/lineamientos/encuestas y documentos desarrollados para
construir en la era del Covid -19. También se ha iniciado un acuerdo sobre las condiciones
basicas para el traslado de trabajadores a la obra.
Respecto a RICHLER (2020), afirma: “El impacto de la crisis del coronavirus en la industria de
la construccion publica”. La paralizacion de la industria de la construccion por el COVID-19 se
refleja en un alto desempleo. La industria de la construccion en América Latina y el Caribe es
un componente importante del gasto de inversion pablica y una importante fuente de empleo.

Los paises latinoamericanos gastan un promedio del 28% del gasto total en infraestructura de



transporte publico, incluido el transporte terrestre, ferroviario, aéreo y otros; el 19,7% se gasta
en la construccion de viviendas y bienes comunitarios como redes publicas de agua y
electricidad e iluminacion. En América Latina y el Caribe el empleo directo en la construccion
representd el 7,5% de la PEA al 2018, segun la Organizacion Internacional del Trabajo.
SEMANA (2021) afirma: En rigor, son personas que hacen el “trabajo sucio” en el campo de la
construccion. Su trabajo es fundamental en todos los campos de operacién, desde la excavacion
de grandes tuneles hasta el mas simple cierre de techos, pasando por el transporte de materiales
son las herramientas que permiten a la humanidad construir verdaderamente el futuro, en
definitiva, son los principales equipos utilizados. compacto, ligero y facil de operar. Se utiliza
para movimiento de tierras y excavacién, asi como para pavimentacion, compactacion,
mantenimiento y preparacion de superficies, soporte de equipos, elevacién de cargas o vertido
y compactacion de hormigon.

1.1.2. A Nivel Nacional.

IDEXCAM (2020); menciono: "Afectadas por la epidemia, las importaciones de la industria de
la construccion cayeron un 21% en septiembre. Afectadas por la nueva epidemia de la corona,
las importaciones de materiales de construccién que apoyaron la mejora de la industria cayeron
un 21% en el primeros nueve meses de 2020. Esto indica que el afio no seréa facil para ellos: las
principales industrias y subsectores se ven afectados, con importaciones de hierro fundido, una
caida significativa de la produccién de acero y una caida de las compras del 1% en comparacién
con el mismo periodo en 2019. Las principales categorias de productos del subsector han
disminuido, encofrados, soportes o materiales de soporte (2%), seguidos de oleoductos y
gasoductos de acero inoxidable (9%).0Otro producto con mal desempefio son los puentes y sus
componentes, hechos de hierro fundido, hierro o acero, importados Una reduccion de hasta el

69% Todos los productos anteriores se importan principalmente de China.

Segtin MARQUEZ (2020), existe una insuficiencia de medidas disefiadas para reactivar la
demanda de productos de la construccién. Si las empresas no pueden vender sus bienes y
servicios, su cadena de pagos se veria interrumpida. Por lo tanto, es necesario implementar
medidas para estimular la reactivacion de sectores manufactureros vitales, como la construccion.
Esta area es fundamental para lograr el objetivo de revitalizar la economia, algo sin precedentes

en nuestras circunstancias actuales. Las necesidades de la gente hacen del sector de la
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construccién un area estratégica de atencion. El presidente Ricardo Marquez destaco la
importancia de que las personas mejoren sus condiciones de vivienda, lo que posteriormente
impulsaria la demanda de materiales de construccion y otros sectores econémicos. El presidente
reconocio los desafios que plantea la crisis actual, pero se abstuvo de sefialar la evidente
correlacion entre la pandemia y la reduccion de los ingresos familiares. En cambio, enfatizo el
impacto significativo que estas restricciones financieras han tenido en las familias en los Gltimos

meses.

El informe COMEX (2021) de la Sociedad de Comercio Exterior del Per( destaca que las
importaciones para el pais aumentaron un 3,5% en los dos primeros meses de 2021. EI monto
total de las importaciones registradas durante este periodo fue de $7.265 millones, lo que apunta
a una tendencia alcista en comparacion con el 2020. Segun el informe, el afio pasado estuvo
marcado por obstaculos importantes, lo que ensefid valiosas lecciones sobre los patrones

cambiantes de consumo y précticas laborales a escala nacional e internacional.

Por lo tanto, no sélo las exportaciones del Perl se ven afectadas en el comercio exterior, sino
que la composicion de las importaciones muestra que el principal proveedor por pais de origen
es China con 2,15 millones de ddlares o0 29,5 millones de dolares. A las importaciones totales le
siguieron los Estados Unidos con 1,95 millones de ddlares, lo que representa el 20,6%. Le
siguieron Brasil con $90 millones (6,7%), México con $278 millones (3,8%) y Argentina con
$198 millones (2,7%). COMEX Per0 destaco las importaciones de China y Brasil como los
principales impulsores, con un aumento de 12,9% y 34,6% respectivamente durante los primeros

dos meses de 2020; las importaciones desde Argentina disminuyeron un 40,1%.

A Nivel Local.
GOBIERNO REGIONAL DE LAMBAYEQUE (2020), prioriza iniciativas en salud y
educacion”. Actualmente, en Inkawasi se esta construyendo un hospital de clase mundial con
un costo base de 3.000 a 4.000 diez mil ddlares estadounidenses. También quieren equipar las
mencionadas ambulancias regionales para asistir a los pacientes hasta que lleguen a hospitales
privados, si se construyen tres carreteras asfaltadas calidas; las obras viales que unen Mayascon
e Incahuasi, Salas y Cariaris y Motupe y Cafaris estan relacionadas con el turismo para que los
turistas puedan viajar mas rapido, facilitando el acceso, al igual que el puerto de Lambayeque.

Se han enviado documentos a los propietarios de la cartera de transporte para incluir el proyecto
11



en planes de inversion plurianuales.
Para COSTOS (2020), afirma que en: “Lambayeque: invertiran 250 millones de USD en la
construccion de dos importantes edificios. Se trata de plantas de tratamiento de residuos solidos
y agua potable. A casi un afio del bicentenario de la independencia del Perd, el gobernador de
la region Lambayeque, Anselmo Lozano Centurion, anuncio la construccion de dos importantes
proyectos para conmemorar el dia: tratamiento de residuos sélidos y agua potable. Agua.
Respecto a la primera construccion, Lozano Centurién dijo que se beneficiard de una inversion
de més de 250 millones de dolares y que se construira sin recursos del Gobierno nacional, con
inversion privada de la region. Respecto a la planta potabilizadora, dijo que en la cima de
Tinajones se necesitan obras como esta para procesar todos los metales pesados provenientes de
las operaciones mineras. Sefial6 que porque alli, en el casco urbano de Muysil de Monsefu,
habia una fuente de agua. Se implementaran sistemas de cloracion y similares en Mdrrope,
illimo, Tcume y Picsi.
De las dos referencias que consulté doy mi opinion y sé que en el sector de la obra civil hay
mucho que ofrecer, las importaciones como vemos han disminuido pero ahora estan
aumentando. Esta es una buena noticia, para las empresas importadoras de productos
relacionados con la construccion civil, a medida que el mercado chino se consolide y habra
mejores incentivos en el mercado internacional, la empresa Alfaro de Industria Metalica aspira
a poder realizar grandes cantidades de importaciones desde China Mercado FCL o LCL. , este
sera un gran paso adelante para la empresa, ya que esperamos seguir ganandonos la confianza
de los consumidores.

1.2. Trabajos previos

1.2.1. A Nivel Internacional

(AREVALO BUSTOS, 2018). Plan de servicio postventa de maquinaria liviana en el sector de
la construccion.”" Cuenca ecuatoriana. Universidad del Azuay. En su investigacién nos cuenta
que en el sector de la construccion muchas empresas utilizan maquinaria liviana para muchos
proyectos diferentes, sin embargo, desde el contrato , estas maquinas suelen ser desechadas
porgue se deprecian y se "descuentan™ segun el tipo de uso. Su objetivo general es presentar una
propuesta de plan de servicio postventa de maquinaria ligera en el sector de la construccion,
ademas de analizar el estado actual del servicio postventa de maquinaria ligera en la ciudad de

Cuenca. maquinas de construccion liviana en la ciudad de Cuenca, determinar el mantenimiento,
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mano de obra y repuestos por hora de uso que se realizaran en dichas maquinas y establecer
procedimientos para la prestacion de servicios técnicos con estandares de calidad.

El proceso de servicio postventa nos permite pasar al siguiente nivel en calidad, permitiéndonos
conocer la perspectiva del cliente y detectar oportunidades de mejora, al mismo tiempo que

evaluamos la calidad del proceso y del producto.

Comentario:

Esta investigacion contribuye al desarrollo de mi investigacion para analizar el mercado de
postventa de las maquinas ligeras existentes en la asociacion, para conocer mas temas
relacionados con mi investigacion como el conocimiento sobre la ficha técnica y la seccion de

precios de la maquina ligera y el conocimiento sobre el mercado ecuatoriano. mercado.

(TERRANOVA, 2020). “Industrializaciéon por sustitucion “ligera” de importaciones en
Argentina: caracteristicas de los establecimientos (1930-1955)”. Buenos Aires, Argentina.
Universidad de Buenos Aires. El articulo pretende caracterizar la industrializacion “ligera”
sustitutiva de importaciones en Argentina entre 1930 y 1955, concretando el estudio del pequefio
capital industrial. Para ello, dividiremos nuestro andlisis en dos periodos, 1930-1945 y 1946-
1955, lo que nos permitira sefialar los diferentes regimenes politicos y econdmicos que
existieron durante cada periodo. Las vicisitudes de la competencia capitalista y el papel de
Argentina en la division internacional del trabajo son aspectos que permiten comprender la
dindmica, el potencial y los limites de la industrializacion local.

Los cambios en las condiciones objetivas después de la crisis de 1929 no fueron inmediatamente
reconocidos por los lideres econdmicos y politicos argentinos: por lo tanto, las acciones del
gobierno en la década de 1930 se consideraron objetivas: el ejercicio y la usurpacion del poder

por parte de los propietarios.

Comentario:
Se puede escribir facilmente que en la antigiiedad los argentinos libraron una guerra feroz

contra las maquinas ligeras porque no contaban con tecnologia avanzada. Por tanto, cabe

13



sefialar que las maquinas ligeras de estos siglos eran, en definitiva, tecnologia moderna. Se

puede ver el desarrollo de estos productos en la época medieval y moderna.

(REYES, 2019). “Un modelo de comportamiento del comprador industrial en el sector
construccion de Guayaquil” Guayaquil, Ecuador. Universidad de Guayaquil. Este estudio no
cuenta con una base de informacion solida para brindar proveedores de materiales y materiales
de construccidn. Sin esta informacion, los proveedores actuales son propensos a cometer los
mismos errores, lo que resulta en fallas esporadicas, la mayoria de las veces debido a que no
cumplen con las expectativas de entrega 0 a un inventario bajo. Estd sujeto a cambios. El
objetivo general es desarrollar un modelo de comportamiento de los compradores industriales
en el sector construccion de Guayaquil.

En conclusién, al considerar la informacion bibliografica sobre el comportamiento del
comprador industrial que respalda el presente articulo, también vale la pena centrarse en
identificar los determinantes del comportamiento del consumidor. Determinar el perfil de

comportamiento de los compradores industriales en el sector de la construccion.

Comentario

En conclusion, al considerar la informacion bibliografica sobre el comportamiento del
comprador industrial que respalda el presente articulo, también vale la pena centrarse en
identificar los determinantes del comportamiento del consumidor. Determinar el perfil de

comportamiento de los compradores industriales en el sector de la construccién.

1.2.2. A Nivel Nacional

(RAMIREZ MURRITA, 2018). “Plan de negocios de alquiler de equipos de
construccion livianos, 2018)” Tarapoto, Peru. Universidad de Ciencias del Peru. El objetivo
basico de esta investigacion es atraer clientes, lo cual es muy importante en cualquier negocio.
De esto depende el éxito o la decepcion, por lo que la adquisicion de una serie de maquinas
conlleva costes adicionales como repuestos, mantenimiento, formacion del personal,
depreciacion, etc. Los servicios de alquiler de generadores estan creciendo con fuerza en el Peru.

Algunas empresas venden productos generadores, pero tienen pocos consultores, por lo que los

14



clientes no saben cuanta energia necesitan. Por eso queremos concienciar a los empleados para

evitar este tipo de inconvenientes.

Comentario:

La siguiente investigacion demuestra que en el Perd hay muy pocos clientes adquiridos, es por
ello que muchas empresas y emprendedores, en términos coloquiales, quiebran y ademas no
estdn capacitados en ventas, veras que incluso los empleados sin dicha capacitacion ain

pueden desempefiarse bien. Explicar estos productos a los consumidores.

(ACHANCARAY, 2019). “Plan de Negocios para una Empresa de Mantenimiento de Equipo
Pesado” Lima, Pert. Universidad de Piura. Los servicios de mantenimiento se subcontratan cada
vez mas a empresas de construccion y mineria, y al transferir los procesos a departamentos de
soporte especializados, como el de mantenimiento, las empresas pueden centrarse en los
procesos Y la estrategia, 1o que les permite operar de manera mas eficiente. Con base en el punto
de partida anterior, el siguiente estudio describe un enfoque empresarial para establecer una
asociacion que brinde servicios de mantenimiento de equipos en el sector de la construccion y
la mineria. La propuesta de valor resultante es proporcionar a los clientes una aplicacién mévil
gratuita que les permita programar servicios de mantenimiento preventivo de manera oportuna

para maximizar el tiempo de actividad.

Comentario
Este estudio se centra en la creacion de un plan de negocios y también busca la propuesta de
valor propuesta de proporcionar una aplicacion movil gratuita a los clientes, lo cual es un

punto a favor para ganarse la confianza del cliente y del producto.

(MAGINA CUADROS, 2020) “Caso de Estudio: Importacion y Comercializacion de
Excavadoras en el Mercado Peruano. Ciudad de Lima, Perd. Universidad de Lima. Elaborar un
plan de ventas y marketing para el proyecto de importacion de excavadoras de China.
Actualmente, el mercado chino tiende a mejorar constantemente los productos en términos de
calidad, seguridad y servicio, ayudandolos a competir con marcas establecidas y cumplir con
los estandares internacionales. Por este motivo, las empresas chinas especializadas en la

produccién y fabricacion de maquinaria estan fortaleciendo cada vez mas su posicion en el
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mercado gracias a la alta calidad, la innovacion continua y la capacidad de competir contra
rivales europeos y del Norte de América. Incrementar precios y estandares de seguridad. La
industria de la construccién en el Per( es dinamica porque sus actividades estan vinculadas a
otros sectores afines y se caracterizan por la integracion de la contratacion publica y las obras

privadas.

Comentario
Se necesita algo de investigacion para desarrollar un plan de negocios y apuntar al mercado
chino, pero saber que China tiene tecnologia avanzada y que hay proveedores que apuntan al

mercado chino le ayudara a tener confianza.

1.2.3. A Nivel Local

CEVALLOS (2020) dice: "Estamos recibiendo mucha atencién del gobierno central ya que el
desarrollo de muchos proyectos de infraestructura nacional comenzo en junio y julio, pero estos
proyectos no cuentan con el apoyo de los gobiernos locales y locales debido al sesgo del
gobierno central. Como resultado, ha sido Observé que ha habido un aumento significativo en
la construccion de muchas infraestructuras en el pais como hospitales, escuelas, viviendas,
proyectos privados de techado, etc. Planes de Apartamentos. Mi Alternativa es un fuerte apoyo
para el desarrollo del sector inmobiliario en toda la regién: basicamente Lima, Chiclayo y
Lambayeque. En cuanto a los movimientos industriales, se ha producido un aumento desde junio
hasta la actualidad. Sin embargo, también cabe mencionar que la empresa esta profundamente
involucrada en el sector de la automocion. Esta pandemia ha hecho que la gente decida invertir

y reformar sus viviendas, lo que actualmente esta ayudando mucho al sector.

Comentario
Esto beneficiara a la industria, ya que la necesidad de vender productos de construccion ha
aumentado debido a un aumento en los proyectos en curso, y el nimero de personas que

invierten en mejoras a sus operaciones, negocios y hogares ha aumentado en los Gltimos meses.

1.3. Teorias relacionadas al tema
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Maquinaria liviana
Por ejemplo, Reynar (2017): “La maquinaria liviana es equipo compacto, liviano y movil que
se utiliza principalmente para relleno y transporte de suelo, pavimentacién, compactacion,
reparacion y preparacion de superficies, pavimentacion de concreto y descarga de medios”.

Compresion, etc.»

Calidad.

Sulser y Pedrosa, (2004). Destacaron que este producto es importante porque permite tomar
decisiones de marketing tanto a nivel nacional como internacional. Los bienes y servicios se
establecen de acuerdo con las necesidades especificas del mercado. Los productos existentes se
pueden personalizar y rediseflar completamente para darles nuevas caracteristicas y

presentacion, dependiendo del mercado y las necesidades del cliente.

Atributos del producto.
Sulser & Pedroza. (2004 - Pag. 18) explica que desarrollar un producto tiene mucho sentido
porque a partir de €l se pueden tomar decisiones de marketing a nivel internacional y nacional.
Los bienes y servicios se establecen de acuerdo con las necesidades especificas del mercado.
Para productos existentes, podemos negociarlos y redisefiarlos completamente, dandoles nuevas

caracteristicas y presentacion, dependiendo del mercado y las necesidades del cliente.

Analisis Financiero y Plan Financiero
Weinberger, K. (2009 — Pagina-37), Planificacion empresarial: una herramienta para evaluar el
desempefio de la empresa. El proceso de planificacion consiste en convertir el plan de negocio
en una herramienta clara, concisa y escrita de forma sencilla.

Plan Financiero
Weinberger, K. (2009 - pagina 81) encontraron que grandes grupos de clientes tienen mas
probabilidades de comprar un producto o servicio si se puede demostrar que se puede producir
y que se dispone de recursos humanos adecuados. Sin embargo, aun no se ha demostrado si
fabricar y vender el producto o servicio proporcionara beneficios econdmicos proporcionales al

tamarfio de la inversién.
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Factores Ambientales
Weinberger, K. (2009 - Pagina-62), estos factores tienen como objetivo identificar
oportunidades y amenazas en el entorno empresarial. Estos factores se basan en un anélisis del
panorama climético global, es decir, los cambios climaticos que ocurren aleatoriamente en un

momento y lugar determinados y afectan a una empresa.

Oferta 'y Demanda.

Sulser y Pedroza (2004) sefialan que cuando una transaccién esta directamente relacionada con
un precio determinado, las leyes de la oferta y la demanda determinan el destino de la
transaccion, y la oferta es la cantidad de producto proporcionada por el trabajo. Aqui, la
demanda es el costo del producto. Para clientes que quieren beneficiarse de la demanda. Por lo

tanto, las partes interesadas estan dispuestas a pagar por el producto.

Oferta

Weinberger, K. (2009 - Pagina 71): Cuanto mayor sea la oferta de un producto que pueda
exportarse a los mercados regionales, nacionales e internacionales a un precio determinado,
mayor serd la cantidad de ese producto en particular, dependiendo de la causa. Discutiremos
algunos elementos particularmente Utiles. El precio de un producto generalmente es una tasa

creciente: cuanto menor es el precio, mayor es la cantidad del producto.

Demanda Internacional

Weinberger, K. (2009 - pagina 72) significa que este medio publicitario es pura publicidad, tiene
muchos factores desencadenantes y también que nuestro producto se destaca claramente del
grupo objetivo y estimula el potencial de este, por lo que se trata de ventas privadas. Los clientes
compran ahora y exponen en ferias comerciales internacionales. Existen canales mas adecuados
para promocionar nuestros productos entre clientes extranjeros. Estas ferias se suelen celebrar
con stands instalados junto a la caja registradora con el fin de tener espacio para promocionar

nuestros productos ante un numero reducido de clientes interesados.

Promocion de Ventas.
Sulser y Pedrosa, (2004). Destacan que esta herramienta promocional es puramente

promocional, forma parte de una serie de incentivos y supone una venta personal, ya que le da
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a nuestros productos una fuerte presencia en el mercado objetivo para complacer a nuestros
clientes. Compra y exposicion inmediata a través de ferias internacionales con canales mas
adecuados para presentar nuestros productos a los clientes extranjeros. Estas ferias comerciales
generalmente se llevan a cabo en stands prepagos y son un lugar donde puede exhibir sus

productos a una variedad de clientes interesados. .

Productos o Servicios Sustitutos

Weinberger, K. (2009 — Pagina-72), los productos o servicios sustitutos estan correlacionados
en términos de costo, calidad y satisfaccion de las necesidades del comprador, incluso si difieren
de los de la asociacion de la industria exportadora o empresa del producto de exportacion. Varias
alternativas. El estilo de vida puede influir en las sustituciones de determinados productos y

servicios.

Proveedores

Weinberger, K. (2009 - Pagina 73), el proveedor también tiene el derecho de determinar las
condiciones de compra del producto. Esta condicién depende de variables como el proveedor,
los productos ofrecidos, las cantidades compradas y el analisis de proveedores que ayuda a darle
forma a la estrategia. Para mejorar los contratos con sus proveedores, debe ser honesto y obtener

lo que necesita.

Plan Estratégico (Vision, Mision Objetivos y Estrategia).

Weinberger, K. (2009 — pagina 74), como evaluar la disponibilidad de recursos necesarios para
lanzar un evento de idea de negocio, describir los objetivos a alcanzar y comunicar su
determinacion para lograr estos objetivos. H. Habilidades adecuadas para superar amenazas y
tener éxito en nuestros planes estratégicos. Planes de marketing, capital bancario, liderazgo y

composicion personal, procesos comerciales o planes de negocio.

Vision
Weinberger, K. (2009 — pagina 74), se determiné mediante la realizacion de un estudio FODA

gue analiza lo que las empresas quieren en el futuro durante un periodo de tres afios 0 mas.

Misién
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Weinberger, K. (2009 - pagina 74) Debemos responder preguntas como: quiénes somos, qué
hacemos, para quién trabajamos, como trabajamos, ;donde trabajan?, ¢donde y por qué lo
hacen? Y lo que creemos: La idea de que los segmentos de formacién son sostenibles y que el

texto es lo suficientemente breve y conciso para diferenciarte claramente de tus competidores.

Estrategia del Negocio.

Weinberger, K. (2009 — pagina 75) sefialan que la estrategia empresarial puede responder a la
pregunta de como lograr estos objetivos. La diferenciacion de costos, la localizacion y el deseo
de generar impacto, las estrategias competitivas diferenciadas de los proveedores siempre son
dificiles. Esto se debe a que los proveedores prometen beneficios y servicios con diferentes

caracteristicas que son compartidos por clientes altamente valorados.

Plan Estratégico de la Empresa.

Weinberger, K. (2009 - pagina 74) comienza con una analogia de las variables que puede
representar un estudio FODA a través de encuestas e investigaciones de mercado que necesitan
identificar las fortalezas y capacidades de una empresa, ya sea existente o nueva. Estas son las
habilidades fundamentales para crear un enfoque competitivo en el mercado. Utilice estas pautas

para ayudar a su asociacion a mejorar su desempefio competitivo.

Descripcion de Producto o Servicio
Weinberger, K. (2009 - Péagina 77), se refiere a la vision general, caracteristicas, beneficios,
efectividad y calidad de los servicios, cantidad de productos, recursos y variedad, materiales de

empaque Yy caracteristicas de apariencia, servicio al cliente, procedimientos y beneficios.

TIPOS DE MAQUINARIAS:

1. TROMPO MESCLADOR.

Imagen 2. Dibujo de trompo mesclador de concreto, 2018.
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Fuente: http://www.sodimac.com.pe/

2. COMPACTADORES.

Imagen 3. Dibujo de compactadora de suelo, 2018.

Fuente: http://www.sodimac.com.pe/

3. SALTARINES.

Imagen 4. Apasionador de suelo, 2018.

Fuente: http://www.sodimac.com.pe/
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4. SIERRAS DE PISO.
Imagen 5. Sierra de piso, 2018.

Fuente: http://www.sodimac.com.pe/
5. MOTORES.
Imagen 6. Motor de 13HP, 2018.

Fuente: http://www.sodimac.com.pe/

6. EQUIPOS GENERADORES.

Imagen 7. Generador de energia eléctrica, 2018.

Fuente: http://www.sodimac.com.pe/

7. MOTOBOMBAS.
Imagen 8. Motobomba, 2018.
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Fuente: http://www.sodimac.com.pe/

8. MARTILLOS ROMPEDORES.
Imagen 9. Martillo rompedor, 2018.

Fuente: http://www.sodimac.com.pe/
9. EQUIPO TOPOGRAFICO.
Imagen 10. Estacion total, 2018.
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Fuente: http://www.sodimac.com.pe/

1.4 Formulacion del Problema

En la provincia de Lambayeque son muy pocas las personas y comerciantes que eligen este
producto cuando se trata de maquinaria liviana. Suele ser utilizado por personas que trabajan en
obras de construccion y empresas constructoras, pero actualmente hay planes para restringir la
importacion de maquinaria ligera de INDUSTIA. METALICA ALFARO nos ayudara a avanzar
en nuestra cristianizacién y convertirnos en uno de los proveedores reconocidos a nivel nacional.
Esta empresa estd presente en el mercado local, brinda asesoria en maquinaria, cuenta con
personal capacitado y es una empresa que se enfoca en el progreso ademas de brindar productos
de calidad, por lo que tiene una buena reputacion y atrae clientes. Por lo tanto, comenzaremos a
importar desde China para continuar brindando productos seguros y de alta calidad. Para hacer
esto, debe hacerse las siguientes preguntas:

¢ Cual seré el proceso de importacion de maquinaria ligera de Metallica Alfaro desde el mercado
chino?

P.E (1): ¢Cual es el desempefio actual de la gestién financiera, logistica y productividad de
Metallica Alfaro?

P.E (2): ¢Que privilegios le da el tratado de libre comercio entre Per y China a Metallica Alfaro

en la importacion de maquinaria liviana?
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P.E (3): Demanda y oferta de maquinaria liviana en el mercado regional ¢Cual es la situacion

actual?

1.5. Justificacion e importancia del estudio
INDUSTIA METALICA ALFARO fue elegida para realizar el estudio porque la empresa
necesitaba invertir en la importacion de maquinaria ligera para su negocio con el fin de mejorar
la formacion de sus empleados y asesorar mejor a sus clientes. Al mismo tiempo, el objetivo es
integrar y completar el negocio, llevar los productos importados a un nuevo nivel, demostrar
que no hay competidores directos y crear desafios con una gran cantidad de conocimiento que
nos gustaria fortalecer nuestra investigacion e investigacion para as poder orientar a los

emprendedores que quieran avanzar en el desarrollo y ganar posicion en el mercado.

1.6 HipOtesis
La propuesta de maquinaria ligera del mercado chino en el departamento de Lambayeque.
1.7. Objetivos
Objetivo General:
Desarrollar un plan de importacion y comercializacion de maquinaria liviana para la empresa

Metalica Alfaro en el departamento de Lambayeque.

Objetivos Especificos:
e Filtrar las actividades comerciales, logistica y gestion financiera de la empresa Metélica
Alfaro.
e Consultar las ventajas del TLC Peru-China en la importacién de maquinaria liviana para la
empresa Metalica Alfaro.
e Conocer la oferta y demanda de maquinaria ligera en el mercado regional.
e Elaborar un plan para la importacion y comercializacion de maquinaria liviana para la

empresa Metalica Alfaro en la zona de Lambayeque.

Il. Método
2.1 Tipo y Disefio de Investigacion.
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2.1.1. Tipo de Investigacion.
Este estudio es descriptivo y propositiva. "A traves del estudio descriptivo, el objetivo es
adquirir informacion sobre el momento real de los fenémenos [...]", explica Moreno (2007). (p.
128) La investigacion descriptiva se ocupa tanto de aspectos cuantitativos como cualitativos
porque detalla los aspectos mas relevantes que ocurren en un lugar especifico. A su vez, el
investigador del caso es responsable de analizar exhaustivamente una o mas poblaciones
pequefias para investigar como se comportan una o mas variables en un conjunto de unidades.
Este conjunto de unidades de poblacion se conoce como P. Las unidades de poblacion pueden
incluir pacientes, hospitales, estudiantes, médicos, articulos y asi sucesivamente. Una variable

es una propiedad que ha sido estudiada y puede tener varios valores.
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2.2 Variables, Operacionalizacion.

S Definicion . . . - Nivel de
Definicion conceptual ; Dimensiones | Indicadores Items S
operacional medicién
La
importacién
esla
. . . transaccion

La importacion legal de bienes de bienes o

del pais de origen al pais .

. . servicios

importador se considera .

. oy - obtenidos

importacion, principalmente para del exterior

consumo. Dos razones Ue 1o traer’l

principales para elegir importar guenot Beneficios e . (2) sl
beneficios L ¢Seria feliz si descubriera que los costos de

son la falta de productos en Eficiencia estas tecnologias no eran tan altos? (1) NO

manufacturados en el mercado y X g '

los bajos costos econémicos diferentes

. y X ' areas donde

importarse debido a los costos SOMOS

elevados de produccion o

A . escasos, por

comercializacion a nivel o que su

nacional. ADUANAS, IN 2014. qu
accion
dentro del
pais es
crucial.
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¢Le gustaria importar estas tecnologias

) Sl

si le informaran que el Estado las (1) NO
promueve?

Eficacia ¢ Tiene en cuenta las necesidades gg ﬁllo
tecnoldgicas y la facilidad de uso?
¢Cree que la eficacia y la eficiencia de (2) Sl
estas tecnologias aumentaran en su vida | (1) NO

..., | diaria como constructor?
Optimizacion 2 S|
de costos , . )
¢Ayudan estas tecnologias a reducir los | (1) NO
costos de produccion?
(2) Sl
¢Seria tan feliz si descubriera que su (1) NO
Ahorro de produccion ha mejorado gracias an estas
tiempo tecnologias?

Cualidades | ;sabia que estas tecnologias pueden (2) Sl
producir productos exportables de alta (1) NO
calidad?
¢ Cree que las compafiias exportadoras (2) SlI

_ son competitivas porque valoran la (1) NO
Importancia importacion de tecnologias para su
produccién?

Destaque ) o (2) Sl
¢Cree que importar maquinaria ligeraes | (1) NO
caro y toma mucho tiempo?
¢Cree que su proceso de produccién se gg ﬁllo

ve afectado por la reduccion del tiempo?
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Escasez de
produccién

Falta de ¢ Crees que deberias comprar tecnologia | (2) Sl

recursos para aumentar tu produccién y (1) NO
crecimiento?

¢Alguna vez ha buscado informacion | (2) SI

Insuficiencia | sobre equipos o maquinas tecnoldgicas | (1) NO
de bienes que puedan mejorar y ayudar a su
produccion?

¢ Es capaz de adaptarse a la tendencia (2) Sl

nacional de compra y uso de maquinaria | (1) NO

para sus proyectos de construccién?
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2.3 Poblacién y muestra.
2.3.1. Poblacion
La poblacién es el conjunto de elementos que interesan al investigador y son relevantes para el
problema de investigacion en cuestion. En este caso, hay tres expertos dentro de nuestra
poblacion.
Para esta investigacion, se utilizara la siguiente poblacion:
La poblacién 01 estd compuesta por Vladimir Alfaro Paredes, el gerente de la empresa.

Poblacion 02: 5 empleados de PORTICO SAC en nuestro departamento de Lambayeque.

2.3.2. Muestra

De acuerdo con LOPEZ (2018), “una muestra estadistica es un subconjunto de datos
perteneciente an una poblacién de datos". En términos estadisticos, debe estar compuesto por
un cierto numero de observaciones que puedan representar adecuadamente el total de los datos.
Al saber que nuestras poblaciones no superan las 100 personas, todas nuestras poblaciones

serian tomadas como muestras para el presente trabajo de investigacion.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

El método de uso es la encuesta, que consta de quince preguntas que estan relacionadas con
la variable propuesta y muestran las dimensiones e indicadores que guardan relacion con ella.
Segln Alvira (2004), la encuesta "permite adivinar una metodologia siempre en cambio e
identificar temas y aspectos recurrentes”. En otras palabras, este tipo de técnica permite al
investigador obtener la mayor cantidad de informacidn sobre un tema en particular porque, a
través de sus preguntas abiertas, logra alcanzar los objetivos que se han establecido.

Por lo tanto, segun Alvira F. (2004), una de las etapas de la encuesta es encontrar y realizar:
"Utiliza cuestionarios basicamente con preguntas abiertas - Recoge informacion objetiva o
sobre hechos (no opiniones ni actitudes) - Recurre an informante - Y utiliza censos o muestras
intencionadas". (pag. 6)

Se limitara a las dimensiones que contribuyan a la encuesta para obtener la informacion
necesaria e importante al momento de un analisis.

La técnica es la encuesta y el instrumento es un cuestionario.
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2.5 Procedimientos de anélisis de datos.

En el proceso de recopilacion de datos, se brindard orientacion sobre la forma en que los
encuestadores realizaran la encuesta, con el fin de generalizar las opiniones y llegar an una
respuesta similar. Ademas, se les ensefiara la relevancia del instrumento empleado para obtener
datos verdaderos y genuinos.

Después de eso, se realizara un analisis y se detallaran los resultados de los encuestados con el
programa Spss. Este sistema ayudara an obtener los resultados de la operacion de la variable.
Primero, se pueden ver los beneficios al ejecutar la variable, luego se puede ver la importancia
de estas y finalmente la escasez de produccion. Los valores que se miden se clasificaran
utilizando una escala cualitativa.

Realmente, de acuerdo con los datos recopilados para la realizacion de la investigacion,
permaneceran completamente privados. Las consideraciones éticas y justas de la investigacion
se basan en la confiabilidad, la responsabilidad, la privacidad y un alto nivel de responsabilidad,
lo que evita la falsedad o el plagio. Por lo tanto, el trabajo y la propiedad intelectual de todos

los autores mencionados en esta investigacion se respetan.

2.6 Criterios éticos.
Confidencialidad: se garantizara que la identidad de la institucién y las personas que participan
como informantes de la investigacion sea protegida.
Obijetivos: Se baso en criterios técnicos e imparciales para el anélisis de la situacion encontrada.
Los comentarios del entrevistado se registraran en lugar de ser influenciados por el
entrevistador.
Originalidad: Para demostrar que no hay plagio intelectual en la informacion presentada, se
citaron fuentes bibliograficas.

Variabilidad: la informacion que se mostro era fiable y tenia confiabilidad.
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2.7 Criterios de Rigor Cientificos

CRITERIO DE RIGOR
CIENTIFICO

INVESTIGACION
CUANTITATIVA

MEDICION

Valor de verdad

Validez Interna

Existe una similitud entre la
situacion en cuestion y los
datos recopilados durante la
encuesta. y examen del
exportador.

Aplicabilidad

Validez externa

Aplican encuestas
adicionales sobre planes de
exportacion y negocios.

Consistencia

Fiabilidad Interna

Los instrumentos son muy
confiables cuando se trata de
indicadores variables.

Neutralidad

Obijetividad

La encuesta se llevo a cabo
de manera independiente v,
segun el investigador, los
resultados no se vieron
afectados.

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

3.1. Recursos y Presupuesto

3.1.1 Recursos

Los estudiantes que podran participar en esta investigacion actual llamada "PLAN DE
IMPORTACION DE MAQUINARIA LIVIANA DEL MERCADO CHINO PARA LA
INDUSTRIA METALICA ALFARO DEL DEPARTAMENTO DE LAMBAYEQUE - 2021"
son: Merino Guerrero Jesus Santiago y Vallejos Cercado Mauricio Fabian, estudiantes del

noveno ciclo.

3.1.2. Presupuesto

Materiales
Detalle Cantidad Valor, S/. Total, S/.
Un millar de papel bond A4 1 12.00 12.00
Lapiceros 6 0.50 3.00
Folder manilo A4 1 1.00 1.00
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Subtotal 8 13.50 16.00
Servicios
Detalle Cantidad Valor, S/. Total, S/.
Internet 2 90 180.00
Impresion 5 0.50 2.50
Subtotal 7 90.50 182.50
Otros
Detalle Cantidad | Valor, S/. | Total, S/.
Pasajes de Chiclayo a Pimentel (ida y vuelta) 2 10.00 20.00
Subtotal 2 10.00 20.00
Resumen
Detalle Total, S/.
Materiales 16.00
Servicios 182.50
Otros 20.00
Total, General, S/. 218.50

A. Financiamiento
El presente proyecto de investigacion “PLAN DE IMPORTACION DE MAQUINARIA
LIVIANA DEL MERCADO CHINO PARA LA INDUSTRIA METALICA ALFARO DEL
DEPARTAMENTO DE LAMBAYEQUE - 2021” constara de un presupuesto de S/. 218.50
soles y sera autofinanciado por los alumnos Merino Guerrero Jesus Santiago y Vallejos Cercado

Mauricio Fabian. quienes estan realizando dicha investigacion.
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B. Cronograma de Ejecucion

ACTIVIDADES SEMANAS

1(2| 34|56 7|8 9| 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16

Presentacion de los
esquemas del proyecto
de investigacion
cuantitativo a los

estudiantes

Eleccién del Tema

Elaboracion de la

introduccion

Elaboracién del Método

Presentacion del primer
avance del proyecto de

investigacion

Elaboracién del Aspecto
Administrativos y
Referencias

Levantar observaciones

Representacion y
exposicion  final  del
proyecto de

investigacion

V. RESULTADOS
En cualquier proyecto de inversion, es fundamental realizar una estimacion adecuada de la
demanda del mercado; esto significa que cuando se importa un producto y se coloca en el
mercado, debe cumplir con las necesidades de los clientes en términos de precio, calidad y
rendimiento, entre otros factores. Los resultados de las encuestas realizadas a las empresas

constructoras se muestran a continuacion.
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Figura 1.- ¢ Se sentiria satisfecho si ve que el costo de estas tecnologias no es tan elevado?

1. ¢SE SENTIRIA SATISFECHO SI VE QUE EL
COSTO DE ESTAS TECNOLOGIAS NO ES TAN

ELEVADO?
No
17%

Si
83%

Fuente: Elaboracién propia

El 83% de los encuestados consideran que si se sentirian satisfechos al ver que los costos de las
tecnologias no son tan elevados, mientras que el 17% considera no sentirse satisfechos.
Figura 2.- ¢{Si le comentamos que el Estado les da importancia a estas tecnologias, le

interesaria importar?

2. ¢SI LE COMENTAMOS QUE EL ESTADO
LES DA IMPORTANCIA A ESTAS
TECNOLOGIAS, LE INTERESARIA
IMPORTAR?

Si
67%

Fuente: Elaboracién propia

El 67% de los encuestados consideran que si les interesaria importar, mientras que el 33%

considera que no es necesario importar.

35



Figura 3.- ¢ Considera usted la facil accesibilidad del uso y la demanda de las tecnologias?

3. (CONSIDERA USTED LA FACIL
ACCESIBILIDAD DEL USO 'Y LA DEMANDA DE
LAS TECI}I\BLOGIAS?

0%

100%
Fuente: Elaboracion propia

El 100% de los encuestados consideran que, si es de facil accesibilidad del uso y demanda de
las tecnologias.
Figura 4.- ¢ Cree que estas tecnologias generarian eficiencia y eficacia en la aplicacién en
su vida diaria como constructor?
4. {CREE QUE ESTAS TECNOLOGIAS
GENERARIAN EFICIENCIAY EFICACIAEN LA

APLICACION EN SU VIDA DIARIA COMO
CONSTRUCTOR?

NO
0%

100%

Fuente: Elaboracion propia

El 100% de los encuestados consideran que estas tecnologias si generarian eficiencia y eficacia

en la aplicacion de su vida diaria como constructor.
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Figura 5.- ¢ Estas tecnologias contribuiran a la optimizacion de sus costos productivos?

5.- tESTAS TECNOLOGIAS CONTRIBUIRAN A LA
OPTIMIZACION DE SUS COSTOS PRODUCTIVOS?

Fuente: Elaboracion propia
El 67% de los encuestados consideran que estas tecnologias si contribuiran a la optimizacién de
sus costos productivos, mientras que minoritariamente el 33% considera que no contribuiran en
la optimizacion de sus costos productivos.
Figura 6.- ;/Cudan satisfecho se sentiria si ve que con estas tecnologias su produccion
mejora?

6. ¢ CUAN SATISFECHO SE SENTIRIA SI VE QUE

CON ESTAS TECNOLOGIAS SU PRODUCCION
MEJORA?

Satisfecho
0%

Muy satisfecho
100%

Fuente: Elaboracion propia
El 100% de los encuestados consideran que se sentirian muy satisfechos al ver que su

produccién mejoraria.
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Figura 7.- ¢Es consciente de que si utiliza estas tecnologias puede obtener productos de
calidad exportable?

7. ¢ES CONSCIENTE DE QUE SI UTILIZA ESTAS
TECNOLOGIAS PUEDE OBTENER PRODUCTOS
DE CALIDAD EXPORTABLE?

NO
17%

SI
83%

Fuente: Elaboracion propia
El 83% de los encuestados consideran que si utiliza estas tecnologias si puede obtener productos
de calidad exportable, mientras que minoritariamente el 17% considera que no podria obtener
productos de calidad exportable.
Figura 8.- ¢Usted cree que las empresas exportadoras son competitivas porque le dan
importancia a importar tecnologias para su produccion?

8. ¢USTED CREE QUE LAS EMPRESAS

EXPORTADORAS SON COMPETITIVAS

PORQUE LE DAN IMPORTANCIA A IMPORTAR

TECNOLOGIAS PARA SU PRODUCCION?
NO
17%

Sl
83%

Fuente: Elaboracion propia
El 83% de los encuestados consideran que las empresas exportadoras si son competitivas porque

le dan importancia a importar tecnologias para su produccion, mientras que minoritariamente el
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17% considera las empresas exportadoras no son competitivas porque le dan importancia a
importar tecnologias para su produccion.

Figura 9.- ¢Considera que la importacién de maquinarias livianas es costosa y demoran

en su trayecto?

9. ({ CONSIDERA QUE LA IMPORTACION DE
MAQUINARIAS LIVIANAS ES COSTOSAY
DEMORAN EN SU TRAYECTO?

NO
33%

Sl
67%

Fuente: Elaboracion propia

El 67% de los encuestados consideran que la importacion de maquinarias livianas es costosa y
demoran en su trayecto, mientras que el 37% considera que la importacion de maquinarias
livianas no es costos y no demoran en su trayecto.

Figura 10.- ¢ Considera que el ahorro del tiempo influye en sus procesos productivos?

10. ; CONSIDERA QUE EL AHORRO DEL
TIEMPO INFLUYE EN SUS PROCESOS

PRODUCTIVOS?
NO

17%

Sl
83%

Fuente: Elaboracion propia
El 83% de los encuestados consideran que el ahorro del tiempo si influye en sus procesos

productivos, mientras que minoritariamente el 17% consideran que el ahorro del tiempo no
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influye en sus procesos productivos
Figura 11.- ¢Considera que es necesario comprar tecnologias para la elaboracion y

crecimiento de su produccion?

11. ; CONSIDERA QUE ES NECESARIO

COMPRAR TECNOLOGIAS PARA LA

ELABORACION Y CRECIMIENTO DE
SU PRODUCCION?

Sl
3%

NO
67%

Fuente: Elaboracién propia

El 67% de los encuestados consideran que no es necesario comprar tecnologias para la
elaboracion y crecimiento de su produccion, mientras que minoritariamente el 33% consideran
que si es necesario.

Figura 12.- ;Alguna vez ha buscado referencias sobre maquinarias o equipos tecnoldgicos

gue mejore y ayude su produccion?

12. ; ALGUNA VEZ HA BUSCADO
REFERENCIAS SOBRE MAQUINARIAS O
EQUIPOS TECNOLOGICOS QUE MEJORE Y
AYUDE SU PRODUCCION?

NO
50%

Sl
50%

Fuente: Elaboracion propia
El 50% de los encuestados consideran que, si ha buscado referencias sobre maquinarias o
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equipos tecnoldgicos que mejore y ayude su produccion, mientras que igualmente el 50%
consideran que no ha buscado referencias.
Figura 13.- ;Seria capaz de adaptarse satisfactoriamente a las tendencias del pais

comprando y haciendo uso de maquinarias para sus construcciones?

13. (SERIA CAPAZ DE ADAPTARSE
SATISFACTORIAMENTE A LAS
TENDENCIAS DEL PAIS COMPRANDO Y
HACIENDO USO DE MAQUINARIAS PARA
SUS CONSTRUCCIONES?

Sl
50%

NO
50%

Fuente: Elaboracion propia

El 50% de los encuestados consideran que; si serian capaz de adaptarse satisfactoriamente a las
tendencias del pais comprando y haciendo uso de maquinarias para Sus construcciones,
similarmente el 50% de los encuestados no serian capaz de adaptarse a las tendencias del pais
comprando y haciendo uso de maquinarias para sus construcciones.

Figura 14.- ;Cree usted que existe falta de recursos externos para su produccion?

14. ;CREE USTED QUE EXISTE FALTA DE
RECURSOS EXTERNOS PARA SU
PRODUCCION?

NO
17%

Sl
83%

Fuente: Elaboracion propia
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El 83% de los encuestados consideran que, si existe falta de recursos externos para su
produccion, mientras que minoritariamente el 17% consideran que no existe falta de recursos

externos para su produccion.
Figura 15.- ;Cree que estas tecnologias satisfaceran sus ilimitadas necesidades dentro de

sus areas de trabajo?

15. ;CREE QUE ESTAS TECNOLOGIAS
SATISFACERAN SUS ILIMITADAS
NECESIDADES DENTRO DE SUS AREAS DE
TRABAJO?

NO
0%

Sl
100%

Fuente: Elaboracion propia
El 100% de los encuestados consideran que estas tecnologias si satisfaceran sus ilimitadas

necesidades dentro de sus areas de trabajo
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V.

CONCLUSIONES

Se han presentado las conclusiones obtenidas de este diploma para la importacion de maquinas
ligeras para la empresa INDUSTIA METALICA ALFARO.

X/
L X4

X/
L X4

La importacién y venta de maquinaria ligera de construccion puede ser aceptable en el
mercado mediante la realizacion de investigacion de mercado con empresas que operan

en este sector.

La importacién de maquinaria relacionada con la investigacion actual podria ser una
excelente oportunidad comercial para optimizar el sector de la construccion y aportar

innovacion tecnoldgica al sector.

Se lleg6 a la conclusion de que el plan de importacion de maquinaria ligera de
construccion era factible y que era mayor al requerido porque la maquinaria representaba

la necesidad, lo que indicaba que seria beneficioso para la implementacion del proyecto.

Por lo tanto, se llega a la conclusion de que realizar este trabajo es lo mas cercano a la
realidad posible, de modo que cuando se lleve a cabo, se pueden obtener los resultados

esperados.
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VI. RECOMENDACIONES
%+ Se sugiere a la Universidad que establezca acuerdos con empresas de construccion que
ya estan presentes en la zona de Lambayeque, con el fin de obtener mas informacion y

poder llevar a cabo investigaciones mas detalladas en el ambito.

%+ Se sugiere promover las importaciones de maquinaria liviana con el fin de mejorar la

produccion y reducir el tiempo de construccion.
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ANEXOS

TEMA DE INVESTIGACION

PLAN DE IMPORTACION DE MAQUINARIA
LIVIANA DEL MERCADO CHINO PARA LA
INDUSTRIA METALICA ALFARO DEL
DEPARTAMENTO DE LAMBAYEQUE - 2021

RECOLECCION DE DATOS

INSTRUMENTO DE
ENCUESTA

LUGAR Departamento de Lambayeque

La presente encuesta es realizada con fines

académicos, con el objetivo de recabar informacion

OBJETIVO DEL para un estudio de factibilidad para la importacion de
INSTRUMENTO maquinaria liviana para la industria METALICA
ALFARO del Departamento de Lambayeque — 2021
PREGUNTAS
¢Se sentiria satisfecho si ve que el costo de estas tecnologias no es tan elevado?
a) Sl
b) NO

¢Si le comentamos que el Estado les da importancia a estas tecnologias, le
interesaria importar?

a) Sl

b) NO

¢Considera usted la facil accesibilidad del uso y la demanda de las tecnologias?
a) Sl
b) NO

¢ Cree que estas tecnologias generarian eficiencia y eficacia en la aplicacion en su

vida diaria como constructor?




a) SI
b) NO

¢ Estas tecnologias contribuiran a la optimizacion de sus costos productivos?
a) SI
b) NO

¢ Cuan satisfecho se sentiria si ve que con estas tecnologias su produccion mejora?
a) Muy Satisfecho
b) Poco Satisfecho

¢ Es consciente de que si utiliza estas tecnologias puede obtener productos de
calidad exportable?

a) Sl

b) NO

¢Usted cree que las empresas exportadoras son competitivas porque le dan
importancia a importar tecnologias para su produccion?

a) Sl

b) NO

¢Considera que la importacion de maquinarias livianas es costosa y demoran en su
trayecto?

a) SI

b) NO

10. ¢Considera que el ahorro del tiempo influye en sus procesos productivos?

a) SI
b) NO
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11.

12.

13.

14.

15.

¢Considera que es necesario comprar tecnologias para la elaboracion y crecimiento
de su produccion?

a) Sl

b) NO

¢Alguna vez ha buscado referencias sobre maquinarias o equipos tecnolégicos que
mejore y ayude su produccion?

a) Sl

b) NO

¢ Seria capaz de adaptarse satisfactoriamente a las tendencias del pais comprando y
haciendo uso de maquinarias para sus construcciones?

a) Sl

b) NO

¢ Cree usted que existe falta de recursos externos para su produccion?
a) Sl
b) NO

¢ Cree que estas tecnologias satisfaceran sus ilimitadas necesidades dentro de sus
areas de trabajo?

a) Sl

b) NO
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