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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivos, analizar la situacién de la empresa Inca
Invest, teniendo en cuenta los parametros que se necesitan para una correcta
exportacion, para posteriormente realizar un plan de negocio de exportacion para
el producto elegido, maiz morado en presentacion de polvo ya que es un producto
milenario y con alto potencial a explotar, ello permitird a la empresa, ingresar al
mercado estadounidense ya que, en principio, se encuentra exportando a paises
europeos, y a paises en Latinoamérica como Panama, y esto le brindara a la

empresa un crecimiento a largo plazo.

El mercado elegido fue Estados unidos ya que segun Trademap, Peru es uno de
los principales exportadores de maiz morado en el mundo, y reforzando esta idea
tenemos que, el maiz morado ayuda a mantener una dieta saludable, aporta a la
reduccion de los azucares lo cual en consecuencia permite reducir los porcentajes
de obesidad, el cual es un motivo muy importante y por lo cual el mercado
americano se preocupa. Toda la informacion recolectada para la presente
investigacion ha pasado por la revision de expertos en analisis y temas de
exportacion, del mismo modo se entrevistd a expertos que laboren en empresas
exportadoras o ligadas al rubro exportador, se tomd sus opiniones y se discutio al

respecto.

Como conclusiones, Inca Invest es una empresa con capacidad de exportar
grandes y pequefias cantidades ya que tiene una cartera de proveedores con los
cuales lleva afios trabajando, ademas de experiencia en el rubro exportador siendo
este uno de sus principales pilares y sustentos econémicos. De igual modo
participaron en programas de apoyo del gobierno (PAl), el cual postularon y
ganaron en el ailo 2018, siendo muy competitiva, con excelente calidad en sus

productos y sobre todo buenas referencias con sus clientes internacionales.

PALABRAS CLAVE
Plan de negocios, exportacién, maiz morado, Estados Unidos



ABSTRACT

The research has as objectives, to analyze the situation of the Inca Invest company,
taking into account the parameters that are needed for a correct export, to later carry
out an export business plan for the chosen product, purple corn in powder
presentation since It is an ancient product with high potential to exploit and this will
allow the company to enter the US market since, in principle, it is exporting to
European countries, and to Latin American countries such as Panama, and this will

provide the company with growth long-term.

The chosen market was the United States since according to Trademap, Peru is
one of the main exporters of purple corn in the world, and reinforcing this idea we
have that purple corn helps maintain a healthy diet, contributes to the reduction of
sugars which consequently allows reducing the percentages of obesity, which is a
very important reason and for which the American market is concerned. All the
information collected for the present investigation has gone through the review of
experts in analysis and export issues, in the same way experts who work in
exporting companies or linked to the export sector were interviewed, their opinions

were taken and discussed about it.

As conclusions, Inca Invest is a company with the capacity to export large and small
quantities since it has a portfolio of suppliers with which it has been working for
years, as well as experience in the export sector, this being one of its main pillars
and economic livelihoods. In the same way, they participated in government support
programs (PAI), which they applied for and won in 2018, being very competitive,
with excellent quality in their products and, above all, good references with their

international clients.

KEYWORD:

Business Plan, export, purple corn, United States
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I. INTRODUCCION.

Realidad problematica:
Internacional

Teniendo en cuenta que el maiz morado tiene muchos afios exportandose, no se
le ha dado gran importancia o visibilidad como en estos tres ultimos afios, puesto
que, en Espafa, por ejemplo, segun ABC Sevilla, un importante diario espafiol,
sefiald que el maiz morado es uno de los superalimentos peruanos con grandes
propiedades naturales, antinflamatorias y antioxidantes, asi como también gran

cantidad de nutrientes vitaminas y minerales (ABC, 2022).

Del mismo modo en Estados Unidos el US. Department of Agriculture USDA, indico
que el maiz morado no solamente es muy sabroso y llamativo a ojos del
consumidor, sino que también cientificos de la universidad de lllinois encontraron
algunos niveles elevados de una sustancia natural que podria combatir la obesidad,
la diabetes, las enfermedades cardiovasculares y ciertos tipos de cancer. Asi como
también la capa exterior de los granos se puede usar como colorante alimenticio
natural, adicional a ello el color natural del maiz morado podria ser utilizado como
sustituto del colorante rojo n.° 40, siendo este uno de los principales colorantes
utilizados en los Estados Unidos. (USDA, 2021).

A inicios de la pandemia covid-19, el 42% de los adultos en los estados unidos,
experimentaron un aumento de peso segun los datos de la encuesta de “Harris”
empresa estadounidense de analisis e investigacion de mercado, esto se debe al
cambio drastico de estilo de vida lo cual ha sucedido de un momento a otro, por lo
cual ha llevado a las personas a regresar a una vida mas sedentaria esto sumado
al estrés y preocupaciones se ha volcado en un avance considerable de distintas
enfermedades ligadas a la obesidad como por ejemplo: la diabetes, enfermedades
cardiacas, derrames cerebrales, apnea o falta de suefio, artritis y distintos tipos de
cancer. Pero no solo es un problema reflejado en adultos, ya que a su vez afecta a
los jovenes y nifios, segun un informe de la National Health and Nutrition
Examination Survey (NHANES), se obtuvo que durante el periodo del 2017-2018,
el 19.3% de los nifios estadounidenses en un rango de edad de 2 a 19 afios son
obesos (TFAH, 2022).
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Es por ello que es de gran importancia mantener una dieta saludable y reducir los
azucares y colorantes o consumir productos sustitutos que sean ricos, nutritivos y
a la vez sean de gran ayuda para reducir estos porcentajes tan preocupantes y que
son un problema no soélo para los Estados Unidos, sino también para el mundo en
general, ya que esta pandemia ha sido un duro golpe para el mundo no solo en los
cambios drasticos de nuestros habitos alimenticios y vida cotidiana sino también en
nuestros niveles de estrés y preocupacion lo cual ha llevado a la aceleracion del
desarrollo de distintos tipos de enfermedades.

Nacional

En los dltimos afios, en el Perd y a pesar de los tiempos tan dificiles que nos tocé
atravesar por la pandemia del COVID-19, se ha tomado bastante en cuenta el
potencial exportador agricola, el cual es de vital importancia para la sostenibilidad
de la economia peruana. De tal manera que las exportaciones se han mantenido o

se han direccionado a un crecimiento sostenido en el tiempo.

En el afio 2020, segln la agencia agraria de noticias (AGRARIA, 2021), periodico
digital que informa de manera diaria y objetiva la actividad agro del pais, destaco
gue Peru exporto la cantidad de 6.755.647 kg con respecto al 2019 de 798.810 kg

esto refleja un crecimiento gigantesco de la demanda exportadora del maiz morado.

Durante la pandemia covid-19 el comercio exterior peruano nunca se detuvo, el
transporte de productos desde o hacia Peru siguié en operando mediante puertos,
aeropuertos y puestos en las fronteras, con los debidos protocolos de bioseguridad
dictaminados por las autoridades. Asimismo, se permitid que las empresas de
transporte de carga y mercancias fluyeran de manera normalizada, incluyendo
también a todas aquellas empresas que brindaban los diferentes servicios ligados
a todo tipo de operaciones que estén ligadas al transporte mercancias (Ministerio

de Comercio Exterior y Turismo, 2020)

Esto nos brinda una perspectiva de lo importante que fue mantener siempre activo,
el comercio exterior y toda la cadena de operacion ligada a este rubro ya que brinda

el soporte econémico del Peru.

Local
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Para la empresa Inca Invest, segun la entrevista que se tuvo con la gerente y el jefe
de packing, ha sido un reto volver a poner en marcha sus exportaciones, debido a
que los paises de destino en los que estaban enfocados en Europa, se volvieron
MAs rigurosos con respecto a los controles de sanidad de los productos frescos que
enviaban, esto los llevo a exigir a sus proveedores controlar y certificar su
produccion de manera mas minuciosa para poder cumplir con los requerimientos
de la union europea y asi poder ingresar sus productos. Todo ello suméndole los
costos de envio (aéreo), el cual es necesario para evitar la degradacion del

producto y la pérdida de calidad.
1.2. Trabajos previos:
Nivel Internacional

Segun Averos Monar (2018) en su tesis “Plan de exportacion de la bebida Sariv a
base de maiz morado de la asociacion “Sariv” hacia el mercado aleman” establecio
gue el aroma y sabor del maiz morado es a nivel internacional muy recomendado,
y gracias al clima ecuatoriano favorece la produccién del maiz morado; ademas
posee propiedades medicinales y nutricionales, lo cual permite el bloqueo y
reduccion del colesterol malo, asimismo permite una mejor circulacién de la sangre.
La investigacidon es de tipo descriptiva y se utiliz6 el enfoque -cualitativo,
enfocandose principalmente en entrevista, observacion y discusion. Su objetivo
principal fue realizar un plan de exportacion de una bebida llamada Sariv que esta
hecha con base en el maiz morado con rumbo al mercado aleméan para el afio 2017.
Como conclusion de su investigacion obtuvieron que es bastante rentable, el cual

obtendra 0.93 centavos de ganancia por cada dolar invertido por los socios.

De acuerdo con Aguilar Hernandéz et al. (2019) en su publicacion en la revista
mexicana de ciencias agricolas indican que hubo un aumento del interés por
productos libres o con poco colorante artificial, ya que muchos colorantes son
dafiinos, los cuales generan hiperactividad en algunas personas. De este modo, las
antocianinas existen y pueden ser extraidas del maiz morado, que contienen
cantidades grandes de pigmentos naturales que pueden sustituir a los colorantes

artificiales utilizados. En Peru y Ecuador es bastante comun encontrar maiz

13



morado, el cual principalmente se utiliza para la alimentacién y de manera comercial
también. Sefialaron que a pesar de que en México exista gran variedad de maiz
con antocianinas, es preferible utilizar maiz exético (Perd) que sea donado para
que el proceso de la obtencién de antocianinas sea méas acelerado. En conclusion,
con su investigacion se dio que el crecimiento de la variedad cultivada en Jalisco

tuvo un gran incremento de contenido en antocianinas.

En la investigacién de Macias Conforme & Reyes Pincay (2021) se elaboré natilla
a base de maiz morado que fue enriquecida con naranjilla para asi brindarle al
producto final mas nutrientes y energia para la poblacion elegida para su
aceptacion, que en este caso fue Mapasingue Guayaquil, dicha investigacion utilizo
el método experimental de enfoque cualitativo. Se tuvo como conclusién que, de
839 muestras sensoriales, 542 fueron aceptadas por el consumidor, la cual fue
basada en maiz morado y naranjilla, del mismo modo analizaron en laboratorio
corroborando que su producto es muy nutritivo y beneficioso para sus

consumidores.
Nivel Nacional

De acuerdo con Estrada Guerrero, et al. (2020) en su tesis titulada “Exportacion de
Capsulas de maiz morado y ufa de gato” determinaron que existe una actual
tendencia de consumo de alimentos y suplementos, en su mayoria de composicion
natural o saludable, por lo cual encontraron oportunidades en el mercado chileno,
en personas que realizan ejercicio o requieran mantenerse saludables sin restarle
a su cuerpo nutrientes valiosos y necesarios, asi como también en deportistas de
alto rendimiento y a su vez personas que se caracterizan por llevar una vida
estresada y agitada. Con su propuesta de producto de nombre Regeneration
mezclaron productos de nuestra naturaleza peruana, el maiz morado y la ufia de
gato en polvo. Determinaron que ambos productos brindan capacidades
antinflamatorias porque la presencia de la antocianina del maiz morado es un

antioxidante poderoso y natural, asi como también anticancerigeno.

En su investigacion concluyeron que existe una viabilidad potencial del consumo

de su producto “Regeneration”, basado en maiz morado y uiia de gato, ya que su
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producto posee excelentes propiedades naturales que previenen enfermedades,
ademas gue analizaron un incremento de la tendencia a consumir productos tanto
naturales como saludables lo cual es una oportunidad que no se debe
desaprovechar.

De acuerdo con Tello Portocarrero & Vasquez Atalaya (2020) en su tesis titulada
“Barreras de exportacion para el maiz morado: una revisién sistematica de
literatura”, sefalaron que a lo largo de los afos en el Peru las exportaciones de
maiz morado han sido realmente exitosas, esto se debe a distintos factores tanto
externos como internos del pais y en la actualidad con los tratados y convenios que
ha obtenido el Perd, el maiz morado se han transformado en una importante
alternativa exportadora tradicional, el cual ha aumentado el volumen y valor
exportado anualmente de tal manera que esta posicionando este producto
nuevamente en el mercado internacional. Mencionan que se debe dar importancia
al estudio de las barreras, ya que permitira identificar los problemas que generan
retraso en el proceso de la exportacién y también conocer cémo aumentar
competitividad en el producto, brindando valor agregado para de esta manera ser

mas competitivos en el mercado internacional.

Del mismo modo, el Pert cuenta con capacidad suficiente para producir maiz
morado; lo que garantiza abastecimiento tanto interno como externo, pero son
pocas las empresas que exportan este producto, la cual puede ser incrementada
dado el crecimiento de la demanda internacional y el crecimiento productivo del

maiz morado.

Segun Romero Ortega & Scamarone Cornejo (2020) en su tesis titulada “Factores
asociados a la comercializacion de colorante de maiz morado en la industria
alimentaria y su relacion con las exportaciones a Estados Unidos”, indicaron que
las exportaciones de maiz morado se volvieron muy relevantes, esto ha generado
una oportunidad para derivar el producto lo cual ha generado un incremento del
volumen y valor exportable por afio, de tal manera que el maiz morado se ha
posicionado en el mercado internacional de manera dominante. La produccién ha
incrementado y se debe al aumento de la demanda, esto refleja grandes

oportunidades de negocio para medianos y pequefios productores. Gracias al
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incremento de la produccion, el producto se ha posicionado en mercados

internacionales, como Estados Unidos, Europa y Asia.
Nivel Local

Segun Rojas Menor & Vergara Leython (2018) en su tesis titulada “Plan de negocio
de exportacion de la antocianina de maiz morado de la empresa industria y
comercio Lambayeque (INCOLAM) para el mercado nutracedtico de Estados
Unidos 2016”. Su objetivo principal fue establecer si su investigacion permite la
exportacion de dicho producto al mercado estadounidense, el estudio es de
naturaleza descriptiva, simple, no experimental. Se lleg6 a la conclusion de que la
antocianina del maiz morado estd muy bien aceptada en los EE. UU. Asimismo,
con respecto a los requerimientos de exportacion establecidos por EE. UU se
encontré que al no existir aranceles esto juega a favor del producto, lo cual genera
una disminucion del costo final y brinda la posibilidad de llevar a cabo dicho plan.
Como recomendacion se debe tener en cuenta el cumplimiento de la normativa del

pais comprador para distribuir el producto de manera correcta.

Segun el aporte de Carranza Carrasco & Sanchez Cajo (2019) en su tesis
“Determinacion de la aceptabilidad de galletas elaboradas con diferentes
concentraciones de harina de coronta de maiz morado”, sefialaron que la coronta
del maiz morado se compone principalmente de la antocianina que proporciona
beneficios tales como la desintoxicacion del cuerpo, rechazan sustancias
generadoras de cancer. Permiten también el fortalecimiento del sistema
inmunoldgico y mantienen al cuerpo protegido de desarrollar enfermedades
degenerativas, adicional es incluido en el tratamiento del glaucoma. Del mismo
modo, indicaron que al incorporar en los colorantes alimentarios a la antocianina sé
mejora la apariencia en general del producto por su color llamativo sin dejar de ser
beneficiosa, por lo cual apertura otra perspectiva de la obtencion de productos

finales, siendo estos mas coloridos y con mucho valor agregado para el consumo.
1.3Teorias relacionadas al tema:
Plan de Negocios:

Definicion:
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Segun Castillejo (2015) el plan de negocios es un documento ayuda, que sirve para
planificar actividades de negocio, a tener un horizonte, tener claros los objetivos,
como y en cuanto tiempo lograrlos. Del mismo modo, permite hacer modificaciones
o correcciones de las actividades para generar ganancia. Por otro lado, también el
plan de negocios es de gran importancia, ya que permite en un futuro ponerlo en
marcha, ya que este documento puede ser presentado a inversionistas,
organizaciones y asociaciones extranjeras. El plan de negocios contiene una serie
de planes internos para distintas actividades, por ejemplo, un plan de marketing,

produccion (si se requiere manufactura), asi como también un plan logistico.
Plan administrativo
a) Propuesta de valor

Define por qué motivos el consumidor elegird y pagara el producto o servicio
ofrecido. Para realizarlo podemos hacernos las siguientes preguntas: ¢Qué
ofrecemos al mercado?, ¢Qué atributos generan valor a nuestra propuesta? Y

¢ Qué necesidades estan siendo satisfechas por nuestra propuesta de valor?
(Dominguéz Bocanegra, 2019)
b) Actividades Clave

Son iniciativas que se llevan a cabo de manera personal, son fundamentales para
el negocio porque de esta manera ofrecemos a los clientes nuestro producto o

servicio de manera eficiente (Dominguéz Bocanegra, 2019)
Produccién

Actividades que estan relacionadas con la produccién, disefio y posterior
distribucion del producto, las actividades de produccion son las que dominan en el

caso por ejemplo de empresas manufactureras o que fabrican productos
Solucion de problemas

Estas actividades plantean la busqueda de soluciones a las distintas problematicas
gue presenten los clientes como es el caso de empresas consultoras, hospitales, o
también empresas que brindan servicios. EI modelo de negocio se basa en

actividades como gestion de informacion y formacion continuada.

Plataforma/Red
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Su recurso o actividad clave esta basada en una plataforma o red que permite la
ejecucion de diversas actividades o aplicaciones en un mismo entorno, brindando

la posibilidad de acceso a usuarios por medio de internet.
c) Resumen ejecutivo

Es la presentacion de un plan de negocios, y es fundamental, ya que es lo primero
que visualiza el posible inversionista, donde esta comprendido el alcance del
proyecto, del mismo modo permite identificar si el proyecto es rentable o no y en
cuanto tiempo se recupera la inversion. (Dominguéz Bocanegra, 2019)

Por ello es importante detallar los elementos que comprende el resumen ejecutivo,

los cuales son:

d) Misién

Es la razén de ser de una empresa 0 negocio y se da a conocer la manera en la
que espera crecer o trascender.

e) Vision

Expresa la direccibn que tomara a futuro la empresa, son las metas que se

proponen y hacia donde se espera llegar, asi como también como se ve la empresa

y como se expresaran los clientes o usuarios del servicio o producto que se brinda
f) Valores

Son la esencia filoséfica de la empresa usada para llegar al éxito. Se determina
mediante la opinién de los miembros en la organizacion el cual crea un ambiente
de compromiso comun; es llegar a la mente y corazén de los colaboradores e

incitarlos a ser parte del propésito de la empresa.
g) Ventaja competitiva

Hace referencia a una ventaja Unica en la empresa que la diferencia de su
competencia, la cual permite tener resultados mucho mejores y por ende brinda una

posicién superior en el mercado competitivo.
Tipos de ventajas competitivas
Liderazgo en costo

Facilita disminuir el costo de produccion sin afectar la calidad.
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Diferenciacion

Dispone y refleja caracteristicas que la competencia no posee en sus productos, el
cual permite elevar el valor de venta, siempre y cuando teniendo en cuenta la

apreciacion del cliente.
h) Objetivos

Es trazar algo que se necesita lograr en un periodo determinado de tiempo el cual
sea beneficioso para la empresa; en dicho caso este facilita identificar dénde debe

ser dirigido los refuerzos o recursos para asi hacer cumplir la mision respectiva
Objetivos generales

Comprende a la empresa en su totalidad y se trazan a largo plazo

Obijetivos tacticos o departamentales

Hacen referencia a un area especifica de la empresa estan ligados a los objetivos

generales
Objetivos especificos u operacionales

Se establecen en areas especificas de la empresa, son las actividades a corto plazo
gue responden directamente con los objetivos departamentales.

i) Estrategias

Esta compuesta por acciones que son planificadas y que ayudan a la toma de
decisiones asimismo permiten conseguir mejores resultados. La estrategia esta

dirigida a llegar a un objetivo siguiente determinadas pautas.
j) FODA

Figura 1
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Modelo de estructura FODA

FODA
Fortalezas Debilidades

& N A

« Contar con un variado y especializado « No contar con los suficientes recursos

equipo para la fabricacion de nuestros para cubrir las demandas de todo el

disefios. municipio.

« Tener una amplia cartera de clientes. « No contar con una terminal bancaria.

« Disponer de un lugar fisico (taller), « Requerir mds personal y mejor

para desarrollar nuestras actividades. calificado.

» Tener experiencia de 15 afiosen el « No contar con el equipo de reparto

ramo. adecuado.

« Necesitar instalaciones mas amplias.
- 7,
Oportunidades Amenazas

+ Disefar y fabricar en serie productos « No cumplir con las expectativas de
para el hogar y la oficina. cada uno de nuestros clientes.
« Dedicarse a la fabricacién de articulos « Existir mayor competencia en el

en aluminio y herrerfa. mercado.

« Realizar ventas a crédito de nuestros * No poder CUbr" los precios de los
productos. insumos y suministros en el mercado.

Nota: Obtenido de Dominguéz Bocanegra (2019)
K) Marco legal

Comprende las normas y reglamentos, que se deben cumplir para no tener

inconvenientes a la hora de actuar en el mercado empresarial.
Plan de marketing
a) Cliente

Se refiere a aquellas personas que requieren de ciertos productos o servicios con
la cual la empresa pueda satisfacer sus necesidades. (Dominguéz Bocanegra,
2019)

b) Tamarno del mercado

Es una variable necesaria para comprender la potencia de un proyecto y el impacto
del mismo. Sin embargo, existen grandes dificultades ya que su célculo contiene

un margen de error.
c) Segmentacion del mercado

Hace referencia a dividir el mercado en grupos especificos con necesidades y

caracteristicas similares lo cual permite ofertar un producto que se ajuste a cada
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grupo objetivo, por lo cual esto permita optimizar y ser eficaz en el plan de

marketing.
d) Ubicacién

Determina el nimero de clientes a los que se espera llegar, para ello se debe tener
en cuenta el medio de transporte, costos, asi como también los insumos y la
disponibilidad de la mano de obra. De este modo se elige una ubicacién del negocio

gue vaya acuerdo a las necesidades y disponibilidad de la empresa.
e) Canales de distribucion

Son las distintas vias que se eligen por la empresa para que los productos lleguen
a la mano de los consumidores. Los agentes implicados en un canal de distribucion
en su mayoria suelen ser el productor, mayorista, minorista y el usuario o

consumidor final.

Figura 2

Ejemplo de Canales de distribucion

Productor =¥ Mayorista =% Minorista ==

¥

Consumidor final

Productor — Mayorista — Consumidor final
Productor —r Minorista —p> Consumidor final
Productor === Consumidor final

Nota: Obtenido de Dominguéz Bocanegra (2019)
f) Andlisis de la competencia

Es una parte muy importante del estudio de mercado de un negocio o empresa, y
se plantea analizando las fortalezas y debilidades de los competidores. A su vez
permite conocer en queé situacion estan las empresas competidoras con mas tiempo

en el mercado.
g) Relacion con clientes
Significa estar enfocado en de qué manera el cliente se beneficiara del producto

qgue ofreces, es también atender y entender que valora el cliente del producto o
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servicio ofrecido. Del mismo modo se debe dar buena atencion, estar pendiente de

los detalles y estar atentos a las nuevas necesidades y feedback del cliente.
h) Promocién y publicidad

Son las estrategias que permiten seguir con el plan de accién establecido a seguir
y se deben desarrollar sélo al terminar los demas pasos del plan de marketing. La
promocién y publicidad brinda la oportunidad de dirigirse a clientes especificos por
lo cual impulsan las ventas de una empresa o negocio utilizando la web, anuncios

0 las redes sociales de la empresa.

Figura 3

Estructura para planes

Estructura para planes de negocio

Resumen ejecutivo - Produccién
' !
Descripcién del negocio Estudio organizacional
1 administrativo y legal
Plan estratéaico Planificacion de la
9 ejecucion
. !
Estudio de mercado Evaluacion financiera
' l
Tamafio Evaluacién ambiental

I ]

Ubicacioén y - . .y
emplazamiento Plan de implementacién

Nota: Obtenido de Cosio (2011)
Importancia de realizar un plan de negocios para la exportacion:

Es importante debido a que organiza las ideas y las direcciona para una correcta
ejecucion de las actividades del plan, permite plantear estrategias para llevar el

futuro del negocio. Facilita la identificacion del FODA.

Permite también identificar oportunidades de mercado, disminuye riesgos, asi como

también permite presentar alternativas para una posible expansion. (Sulser, 2004)

Plan Financiero
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Recopila datos que permite identificar si es viable la economia de un proyecto en

su totalidad, del mismo modo verifica si es necesario la financiacion. (Li, 2012)
Figura 4

Modelo de plan financiero de inversion en Excel

Cuadro N*12: Inversion Total

Magquinaria y equipamiento 150,000.00
Equipo de oficina seguridad y limpieza 5.480.00
Muebles, j articulos d
Inversion Tangible o ol frboaascobs caocs M0 361,720.00
Muebles en general 3,120.00
g . Articulos complementarios 0.00
Inversion Fija
Infraestructura (construccion) 200,000.00
Gastos de organizacion 3,000.00
Gasto de constitucion
Inversién Intangible 1200 7,300.00
Gastos en capacitacion 2600.00
Gastos en promocion 500.00
Gastos en materiales e insumos basicos 410,760.00
Capital de Trabajo| Capital de Trabajo | Pago de sueldos y salarios 41,118.00 477.324.00
Gastos de operacion 25446.00
Inversién Total (Nuevos Soles) 846,344.00

Nota: Obtenido Charles Portilla lllescas (2013)

a) Balance general

Comprende todos los activos, pasivos y patrimonio de la empresa o negocio.
(ULAB, 2020)

b) Estado Ganancias y pérdidas

En él se colocan los ingresos, las ventas y también gastos, asi como también los
tiempos estimados de cobros. Se le conoce de igual manera como estado de

resultados. Permite analizar si es rentable o no un proyecto o negocio.
c) Ventas

Es un proceso que necesita seguir pasos de manera concreta y ordenada, ya sean
I6gicos y ordenados para finalmente llegar a un objetivo concreto en ambas partes

participantes del proceso (Vendedor y Comprador) (Garcia Bobadilla, 2007)
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d) Costos

Es el conjunto de las inversiones que se han realizado que incurren en el proceso
productivo y en la venta de un producto o0 servicio para su posterior venta.

(Cardenas y Napoles, 2016)
Exportacion

Significa la incursion de una empresa 0 negocio a un nuevo mercado, diferente al
nacional en el cual actia de manera natural, ya que al desarrollarse en un
determinado pais. Permite que los productos o mercancias salgan del territorio
nacional ya sea para consumo o uso de manera final, por lo cual no estan obligadas

a pagar impuestos en su pais de origen. (PROMPERU, 2010)

Conceptos importantes en la exportacion

a) Partida arancelaria

Es el codigo numérico que se encarga de clasificar mercancias, se debe ser muy
cauteloso ya que, una mala clasificacion puede generar multas o penalidades que
son impuestas por SUNAT.

b) Arancel

Es el impuesto pagado por el agente importador al ingresar productos a un
determinado mercado. Son establecidos por el arancel de aduanas.

c) Preferencias arancelarias

Son beneficios aplicados por paises regidos por convenios internacionales
(Tratados o acuerdos de libre comercio) y pueden ser unilaterales, bilaterales y
multilaterales. (PROMPERU, 2010)

d) Incoterms

Términos legales de comercio internacional obligatorios tanto para exportadores,
importadores, navieras 0 bancos para poder comercializar sus productos o
servicios. Son también usados para establecer los precios internacionales.
(PROMPERU, 2019)
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Figura5

Obligaciones para el comprador y vendedor segun los Incoterms 2020

INCOTERMS Ak EE ww (8B we z=p [

ALONGSIDE ALONGSIDE DESTINATION _ BUYER
INCOTERMS  SELLER ilHar. ALONGEIDE  oNBOARD  ARRIVAL v WAREHOUSE

o
-
4
©
4 o
g
=

FCA 1 R

CFR

CIF
CPT
CIP

I SELLER'S OBLIGATION I BUYER'S OBLIGATION Il RISK TRANSFER POINTS I nc, \term S
A
2020

Nota: Obtenido de Madeln (2020)

Documentos para exportar
a) Factura proforma

Documento expedido por el agente exportador puede ser reemplazado por la
Cotizacion u oferta comercial, se usa cuando existe fluidez en la relacion entre
comprador y vendedor. También puede ser usado para generar un Crédito
Documentario o un préstamo bancario. Asimismo, para negociar el seguro de las
mercancias. (SIICEX, 2016)

b) Contrato compra-venta internacional

De acuerdo con el profesor Sidney Bravo Melgar, como se cité en (SIICEX, Modelos
de contratos internacionales, 2012) internacional, es una modalidad de contrato,
gue permite a una persona natural o juridica en un pais, comprar mercaderias a
otra persona juridica o natural de un pais ajeno al suyo, a cambio de un precio

establecido previamente.

c) Factura comercial
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Documento de compra/venta generada por el exportador que guardan relacion con
las mercancias brindadas, en la cual se detallan todos los importes cobrados.
(Diario del Exportador, 2018)

Figura 6

Modelo de Factura comercial

Involce number : 0295671
Date : 04022020

Ship From: Ship To :

Company :  LANAFIT S.A Customer : 000534
CAPITAN RAFAEL RAMOS E5- 841 ¥ .
o Zh1 DUMMNOE F S, G0, Company : FABRICA DE CAMISAS FERRUCHE S.A DE C.V
ECUADOR REPUBLICA DE URUGUAY NO. 123- PRIMER PRISO,
T ——— COL. CENTRO C.P 06060 COMX, MEXICO

N.LF.: FMS990104KNS

Payment: TRANSFERENCIA 60 DIAS Tipo de cambio: § peso mexicano Date for pay: 4/04/2020
Bank: 000 000000000 000

Item Code Goods Description Quantity Unit Price Amount
Date 04/02/2020
Your Order. 10886 Qur Order: 190039435

Fraccion arancelaria de producto: 51052101

000001 LANA PEINADA A GRANEL LKS - 2 870 MHZ TK0201TFQ 2,000 g 150.00 PZ $  300,000.00
‘Weight Unit: 0.500 kg

Terms of Delivery: CIP - PUERTO DE MANZANILLO

DELIVERY TERMS: CARRIAGE & INSURANCE PAID TO
(CIP)

MADE IN ECUADOR

EXPENSAS CARRY

Carrier: Parcel: Weight: 1 fon: INSURANCE S 2000000
P X8

Due Logistica. Portes pagados y cargar 1 40°X8'X 9.6 MANOBRAS s 7.00000

en factura

® ;ev,_&."
é‘\-—“#t/ AUTHOAIZATION SIGNATURE

Viste con estilo

LANART S.A N ~
CAPITAN RAFAEL RAMOS ES-841 ¥ GONZALO ZALDUMBIDE Tel: 55392047
C.P 0059, QUITD, ECUADOR Correo: ventas@lanafit.com

d) Packing list

Brinda datos del embalaje de las mercancias, peso y dimension de los bultos, de
tal modo que la autoridad aduanera en el pais destino pueda realizar las
inspecciones correspondientes, es un documento de caracter obligatorio. (Diario
del Exportador, 2018)
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Figura 7

Modelo de Packing List

g ZUNOF S. & _(

R.U.C.: 20511596751
he 373 (antes Tupac

- PERL

Tells

LISTA DE EMBALAJE
Factura No. 001-006140 y Factura No. 001006141 de fecha 27.09.2014 + Factura No. 001-006143 del 30092014
A nombre de la firma SIGRID PAWLOWSKI

CILINDRO Na. 01 (P.B. 154.00 kgs) Medida 93 x 61 cms. Didm.
Caia No, 01 300 pzas. Nacimientos — Miniaturas de piedra Alsbasser (PN 6.90 kgs.)
Caga No. 02,03 180 pras. Nacimicotos chicos lida de piedra Alabasier (PN 27.00 kgs.)
Caja No, 02 5 pazas. Nachmicotas grande de piedra Alabaster (PN 3.00 kgs.)
Caja No. 0S5 1500 kg Figuras imegulares de piedra Pirita (410 pzas.)
Caja No. 06 B.00 kg. Figuras irregulares de piedra Manganocaicita (310 paas.)
Caia No. 07 10,00 kg. Figums bregulares de piedra Crisocola (400 pzas. )
Caja No. 08 10.00 kg Figuras ireg de piedra Arag (370 pzas.)
Caja No. 09 10.00 kg. Figums vegulares de picdra Angelica (280 paas. )
Caja No. 10 4.00 kg Bolas de piedra crisocola (14 pzas.)
Bolsa de plastico No. | 100 pzas. Figuras de animales de piedre jabdn No. 2 (P.N. 060 kgs.)
Bolsa d¢ plastico ? S2 pzas. Figuras de animales de piedra jabda No (PN, 091 kgs)
Bolsa de plastica No. 3,45 120 peas.  Figurss de animales do phedra jabon No. 4 (PN, 3.60 kys.)
Bolsa d¢ plastico No. 6 al 13 176 pzas. Figuras de animales de piedra jabdn No, 7 (PN, 22.00 kgs.)
CILINDRO No. 02 (P.B. 30.50 kg»s) Medida 57 x 39 cms. Digm.
Caja No. 11 20.00 kgs. Pirita de hierro sin tostar 1A
Caja No. 12 14.00 kgs. Pirita de hierro sin tostar LA

(P.B. 186.50 kgs) Medida 63 x 42 cms. Didm.
Suelv 1%1.00 kgs. Pirita de hicerro san tostar HE (1-5mm)

CILINDRO No. 04 (P.B. 156.50 kgs) Medida 63 x 42 cms. Didgm.

Suclto: 181.00 kgs. Pirita de hierro sin tossar HE (1-3mm)
LN ~ (P.B. 154.50 kgs) Medida 63 x 42 cms. Didm.

Suclto: 179.00 kgs. Pirita de hierro sin tostar [{E (3-6mm)

CILINDRO No. 06 (P.HB. 154.50 kgs) Medida 63 x 42 cms. Digm.

Soelto: 179.00 kgs. Pirita de hierro sin tostar [TE (3-6mm)

CILINDRO No. 07 (P.B. 175.50 kgs) Medida 63 x 42 cons. Didm.

Suclto: 170.00 kgs. Pirita de hierro sin tostar [IE (10-1 Smem)

CILINDRO No. 08 (P.B. 175.50 kgs) Medida 63 x 42 cms. Didm.

Swelto! 170.00 kgs. Pirits de hierro sin tostar 1IE (10-1S5mm)

PESO NETO TOTAL: 121501 kgs
PESO BRUTO TOTAL: 1L.287.50 kgs

KU.%%’&C -

Nota: Obtenido de Diario del Exportador (2018)

e) Guia de remision

Documento que avala el traslado de las mercancias, documento con el cual se
puede ingresar la carga al almacén lo cual garantiza la procedencia de la misma
(Diario del Exportador, 2018)

Figura 8
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Modelo de Guia de Remision

al
=" FORWARDERS sa..
'\) AGENCIADE CARGA INTERNACIONAL
Marte 581 Lima 1, LIMA - PERU
Telefax: (511} }3?:_504.] / 337-5282

%Lys

R.U.C. 20509045632
GUIA DE REMISION - REMITENTE

001- N? 000097

[Pm«?mm:
IR, ARAGON 278 LA UICTORIA

) (TREISUSEE. / FAUCETT CORA. 30 S/N CALLAC

Irmumu ; Conle Miskra J [= UNIDAD OE TRANSPORTE  CONDULTCR
(0 Traoleds 20 09 L2008 VERICULOMARCAYPRGAR® 5758
IO we o/
ST LHE FACTORY HOUSE / ENGLANG consTaNCi DE wecaEcion G - U e
THE FACTOR £/ ENGLAWD
WDERUL. & sl || ucevcuseconmeR  npceasasg

IEWRIS‘ DE TRANSPORTES RU.C. J Tips ¥ namars ta
Comprobunte <o Pags:
L LY G FORGARDERS SAe
CoDIGO DESCRIPCION CANTIDAD | pEMEADA|  PESO TOTAL
£0g ESPEIONS FNMARCADOS 56 Iy o ¢
247 | ESPEJOS ENMARCADOS 30 185 x 6
367 ESPLI0S ENMARCADOS 17 01 x 7
777 ESPEIOS ENMARCADOS 14 20 x 8
£74 ESPEINS FAMARCADOS a4 Y o
|
MOTIVO DE TRASLADO )
1 VENTA = 8 TRASLADOD FINTRE TS TASLECMINIS 0 TRARADO oA PRVAA. [
L VENTA SILETA A CONF RVADON | 5 M MFORAON | oo 49800 BeTrnasan tbeastse pabnatensedsbesnsnlstsEl
LEL COMPRACCR 12 DFORHIACON = FIRMA
2. COMRA 0 110mas = taxiT
4 CONSIGRADION = oo Sl WOTERC
{! DEVULON _ Conformidad del Cliante

2 Ter. 336557 Da. Nerio Luis Quisps LOpaT  Sarin; 021 Lwl 001 8102 Fl |7.l)54'10““u|‘ N'ITFGEA9I2Y Eeminitin valda hasta: 17062005
P

Nota: Obtenido de Diario del Exportador (2018)

f) Instrucciones de embarque

DESTINATARIO

Se da cuando el agente aduanero y el consignatario de las mercancias se

comunican para que posteriormente se pueda realizar el BL o Bill of Lading. (Diario

del Exportador, 2018)
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Figura 9

Modelo de Instructivo de Embarque

Nota:

LOGO DEL TRANSPORTISTA

de INSTRUCCION DE EMBARQUE
EXPORTACION

dla/mes/afo

Pagina 1de 2

Nugstra Cotizadién: [

DATOS DEL EXPORTADOR:

Nombre:

Direccidn:

Teléfono: k.U.C.

Fecha:

) Aéreo
() Maritimo

Fax: MNextel:

Email:

Contacto:

DATOS DEL CONSIGNATARIO:
Nombre:

Direccidn:

Teléfono: Fax

Email:

Contacto:

NOTIFICAR:
Nombre:

Diraccidn:

Teléfono: Fax

Email:

Contacto:

TRAMITES: FLETE CC: PP

FCA Oae Osi

FOB [ par
CFR [ par UN

= o

EXW O cer [’ Mercancias Peligrosas:

@ MNo

ramite de Aduana Expo

oooood

CIF [ oor

CLASE

tododdon

Otros GRUFO DE EMBALAIE

Aeropuerto/Puerto de Orlgen: [Destino Final:

Fecha de Embargue:

Carta de Crédito N°:

N*® de Bultos: | Tlpo de Embalaje Deserlpeldn

Dimensiones Peso Brutn

" Transporte Local con Schenker Fecha:

[OX=A 3 No

Exportador (2018)

g) Carta de temperatura

Obtenido
Diario del

Documento generado por el exportador donde se indica la temperatura y ventilacion

adecuada con la que debe transportarse la carga refrigerada. Puede ser emitido al

recibir el booking note, pero en algunos escenarios en simultaneo.
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Figura 10

Modelo de carta de temperatura

&&E Hapag-Lloyd AG.

AGENCY:
BKG N0
LETTER OF TEMPERATURE FOR REEFER CONTAINERS.
CARTA DE TEMPERATURA PARA CONTENEDORES REFRIGERADOS.
1.- VESSELIVOY [NAVEVIAJE)

2.- SHIPPER (EMBARCADOR)

3.- CONSIGNEE (CONSIGNATARIO)

4.- COMMODITY (PRODUCTO)

5.- PORT OF LOADING (FTO.DE EMBARQUE)

6.- PORT OF DISCHARGE (PTO.DE DESCARGA)

7.- PLACE OF DELIVERY (DESTING FINAL)

8.- EQUIPO CON ATMOSFERA CONTROLADA I Sl I

TEMPERATURE INSTRUCTIONS
INSTRUCCIONES DE TEMPERATURA

AIR INLET (DELIVERY) SPECIFICATIONS (IN DEGREES CELSIUS):
TEMPERATURA AIRE SUMINISTRO [GRADOS CELSIUS)

TOLERANCE RANGE/RANGO DE TEMPERATURA,

HUMIDITY/HUMEDAD

VENTILATION/VENTILAGION

COZ LIMITATION

NITROGENO

HUMIDITY CONTROL

CONTAINER PREFIX, NUMBER AND WEIGHT
PREFLIO, NUMERO Y PESO DE CONTENEDORES

1- WEIGHT (PESO)
2- WEIGHT (PESO)

THE ABOVE INSTRUCCIONS MUST ALSO BE STATED ON THE BILL (S) OF LOADING.

TONS. | TONELADAS )
TONS. | TONELADAS )

LAS INSTRUCCIONES INDICADAS TAMBIEN DEBEN ESTAR INCLUIDAS EN LOS CONOCIMIENTOS

DE EMBARQUE.

ISSUED (EMITIDO)
DATE (FECHA):

RECEIVED (RECIBIDO)
DATE (FECHA):

‘SHIPPER'S SIGNATURE
FIRMA DEL EMBARCADOR

InoMERE DE EMERGENCIA:

Nota: Obtenido de Hapag-LLoyd (2022)

h) DUA 0 DAM

VESSEL'S COMMAND

COMANDO DE LA NAVE

Formato oficial electrénico de la toda la informacion que la autoridad aduanera

requiere, asimismo debe coincidir la informacién expedida tanto de manera fisica

como electronica, sino la mercancia podria ser retenida. (Diario del Exportador,

2018)
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Figura 11

Modelo en Fisico de una Declaracién Unica de Aduanas

DECLARACION UNICA DE ADUANAS (A)

Nota: Obtenido de Diario del Exportador (2018)

i) Pdliza de seguro

Es el documento que se encarga de certificar que la mercancia esté asegurada

(Diario del Exportador, 2018)
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Figura 12

Modelo de Pdliza de Seguro

=

ace seguros

Certificado de seguro de transporte
Paliza Flotante No: 547

Focha: 120182013 2:00 PM Centiticado No. 1830

3 anteric 3, ¥ SU ermisién deberd
jonales, allernativas y opoionales de

Aseguraco

A favor dePor cuenta de:

Vigencia

Medio da Transporte

Origen: ESTADOS UNIDOS

Via MARITIMA

Transbordo: Fecha: Nave:

MATERIA ASEGUDARA Y EMBALAJE Monto Asegurado Moneda ‘
MATERIAS DEL RUBRO DEL ASEGURADO Us$ 1.457.120,78 Dolar U.S.A

LACTEQS /16 CONTENEDORES X 20 PIES / PB: 310,818 KGS ! PROV: DAIRY
3

RATED /1P, 4500070338
Frima Neta U3 6627%
Terachos gon | 1

Doducibie segin poliza: 547 2= 2 10,381 g
GV UsS 126,45

Frima Tote UsS 826.57)

wdo serd valido i s firmfdo poqun representants debidamente autonzado por la Compafia de

Fecha de Emis 12/18/2013 2.00 PM Falio: 54718 0
One of the Acs Group of Insurance & Reinsurance Companies,

Nota: Obtenido de Diario del Exportador (2018)

j) Carta de Crédito

Documento expedido por el banco por peticién del comprador que garantiza el pago
del vendedor. Cuenta con una pequefia descripcion de las mercancias, la fecha de

emision y vencimiento, asi como de los documentos. (SIICEX, 2016)

32



Figura 13

Modelo de Carta de Crédito

CIUDAD, DIA de MES de ANO

Senores

BANCO DEL EXPORTADOR Nuestra ref. :

Comercio Exterior

Presente Ref. Banco Emisor:
Embarque N*:

Estimados sefiores:

De acuerdo con lo requerido por la carta de crédito de la referencia, presentamos a ustedes los

siguientes documentos:

ORIG / COPIA

(00)(00)LetraN®___ porelimportede: =

(00) (00 ) Factura comercial N __ ____porelimportede: __
(00) (00 ) Documento de embarque OMaritimo O Aéreo Oferrestre O Charter party

(00) (00 ) Lista de empaque

(00) (00 ) Certificado de origen N.* ___
(00) (00 ) Certificado de analisis

(00) (00 ) Certificado de calidad

(00) (00) Péliza de seguro

GO0 00 S e o e A s s asiad
(00)(00)
(00)(00)...

Los mismos que agradeceremos revisar de acuerdo con las condiciones de la L/C de la referencia y al
amparo de las reglas y usos de la Cdmara de Comercio Internacional relativas a créditos documentarios
vigentes a la fecha.
INSTRUCCIONES ESPECIALES:
O Avisar discrepancias al teléfono Fax:
E-mail At:
Autorizamos a remesar los documentos arriba indicados con las discrepancias encontradas.

A lallegada del pago, abonar a nuestra cuenta corriente N.*

m]
O Enviar documentos via courier utilizando los servicios de la Cia. ___
m]
m]

Los gastos que ocasione la presente operacion deben ser cargados en nuestra cta. cte. N.%:

Nota: Obtenido de Diario del Exportador (2018)

k) Certificado de origen

Acredita la procedencia u origen de las mercancias transportadas, de modo que las

mismas sean beneficiadas de la reduccion o preferencias arancelarias necesarias

en cada pais. (Diario del Exportador, 2018)
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Figura 14

Modelo de Certificado de Origen

’EQ“EX"

N' DE ORDEN (1)

N DE ORDEN

OBSIAVACIONES.

CERTIFICADO DE ORIGEN
ASOCIACION LATINO-AMERICANA DE INTEGRACION
ASSOCIACAD LATINO AMERICANA DE INTEGRACAD
PAIS EXPORTADOR __PERU PAIS IMPORTADOR  BOLIVIA
NALADISA | DENOMINACION DE LAS MERCADERIAS
90
DECLARACION DE ORIGEN
(DECLARACION JURADA)
X 06 contommcas ¢ g
; NOPM"VW
0 » ART e
T -
A e
TECNATROP Thas
CERTIFICACION DE ORIGEN

0 13 prasente deckiackin, gue seto y frmo e Js clud

1 formutario no podra Presentar raspadurat, TAchaduras © o

oo

1LIMA, 2
REOCIACICT E TX7IRTAGORES

Mogees

Nota: Obtenido de Diario del Exportador (2018)

[) Certificado sanitario

Documento expedido por la autoridad competente segun sea el caso, que acredita

la inocuidad de la mercancia o productos. (SIICEX, 2016)
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Figura 15

Modelo de Certificado Sanitario de un Producto Alimenticio, DIGESA

01256-2010
Nota: = =
MINISTERIO DE SALUD E— o:
PERU
DIGESA

DIRECCION GENERAL DE
SALUD AMBIENTAL

CERTIFICADO SANITARIO
Relat'vd 3 108 peoducios ANmentcos
Pais | xpedidor PERU
Autongas Competente Mz stenn de Saud. Direccion General de Salud Ambental (DIGESA)

1. Identificacion del Producto Alimenticio
Descripoon 24530 TM DE GOTAS SABOR A CHOCOLATE BITTER K-600
Marca del producto GOTAS SABOR A CHOCOLATE
Tipo de embalae BOLSA DE PCUETILENO X SKG EMPACADO EN CAJAS DE CARTON CORRUGADO
CONTENIENDO 3 UN'DADES CiU
Unidades de embaiaje 1666 CAJAS
Pesa Neto 24,550 00 KG
2. Nombre y Direccién del Establecimiento
REGUSATORPSA
CALLE CARBONO N* 293 - 215 - URB INDUSTRIAL GRIMANE SA ~ CALLAO - PERU
3 Destino de los Productos
Puerio de envio CALLAD - PERU
Puerto de Destino LA GUAIRA - VENEZUELA
Medo ce ransperte  MARITINMO
Nombre y drecoon del Expedidor MACHU PICCHU TRADING S AC - RUC: 20500885322
AV GUILLERMO PRESCOTT N* 226 URH SAN FELIPE - SANISIDRO - LIMA - PERU
Nombre y direccon ge! Destnatanc. CACAD INDUSTRIAS 2010 C A
CALLE MARIA LIONZA CASA 20 URB HACIENDA - LA CANDE LARIA - VENEZUELA
4. Certificado Sanitario

LA DIGESA CERTIFICA QUE LOS PRODUCTOS ALIMENTICIOS DESCRITOS ENEL ITEM 1

a Han sico el 08 por  un VEMO CUYyAs MSIAla0ones, OPEraciones y [MOCesos cump'en
sandanamente

o) Son aplos para & consumo humano

<) La Empresa donde se proceso el alimento cuenta con buenas practcas de manufactura (GMP) tene

AMpIeMentatos 05 procesos eslandanzacos 0e operacones samarias (SSOP) mciuyerda programas oe
mpeeza y desinfeccion, y &l plan de control oe plagas conforme las orectnees de' comité cel Codex
Aimentanus

GOTAS DE CHOCOLATE  G7550400N | NKNGCR

LIMA, JULIO 07 2010

Obtenido de PROMPERU (2011)

Producto

a) Partida arancelaria

La partida arancelaria del producto maiz morado es 1005904000 segun (SUNAT,

2022)

b) Ficha técnica y precio
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Figura 16

Ficha técnica del Maiz morado

Nombre comercial en Espaiiol: Maiz Morado
Nombre comercial en Inglés:  Peruvian Purple Corn
Nombre cientifico:  Zea mays
Familia:  Poaceae
Partida arancelaria:  1005.90.40.00
Descripcion arancelaria: ~ Maiz Morado

Nota: Obtenido de ADEX (2009)

Figura 17
Precio FOB Referenciales en Kilogramos (USD $/ KG)

. e w8 ]
e 0CT|sEP|AGO [ JU rer [ mar| Fee |Ene| bic [nov] ocT|ser | aco

e 115 152 105 124 118 104 126 089 119 188 1.74 168 1.81 153 154 140 132 136 164 162 205 148 209 183

Nota: Obtenido de SIICEX (2022)
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c) Beneficios

Segun la investigacion de Mario Carhuapoma, como se citd en (Andina, Agencia
Peruana de Noticias, 2021) comprob6 que las antocianinas existentes en el maiz
morado ayudan a la prevencion del cancer de colon y en otros 6rganos del cuerpo,
ademas de contener importantes minerales tales como el hierro, el cual nivela la
hemoglobina y puede combatir la anemia y desnutricion. Posee ademas calcio y

fosforo, lo cual facilita la generacion de proteinas.

Adicional a ello brinda una mejor circulacién de la sangre, lo cual ayuda a las
personas con problemas de hipertension, asimismo reduce el colesterol malo, lo

cual es recomendado en pacientes con diabetes u obesidad.

d) Crecimiento de las exportaciones de maiz morado
Figura 18

Lista de los mercados importadores para un producto exportado por Perq, afio 2018

Unidad : miles de délares americanos

Importadores Valor exportado en 2018
Estados Unidos de América $ 730,000.00
Espafia $ 176,000.00
Ecuador $ 159,000.00
Bélgica $ 51,000.00
Chile $ 34,000.00

Nota: Obtenido de Trademap (2019)

Elaboracién: Propia
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Figura 19

Valor exportado por Pert expresado en miles de dolares en el afio 2018 y sus

principales mercados para el producto maiz morado

$800,000.00 $730 00
$700,000.00
$600,000.00
$500,000.00
$400,000.00

$300,000.00

$200,000.00 $176,000.00 5459 090,00
$100,000.00 ' ' $5%0 $34.000.00

$-
Estados Espafia Ecuador Bélgica Chile
Unidos de
América

Nota: Obtenido de Trademap (2019)

Elaboracion Propia

Figura 20

Porcentaje de participacion de mercados en el afio 2018 de las exportaciones

peruanas, para el producto maiz morado

4% 3%

= Estados Unidos de América = Espafa = Ecuador = Bélgica = Chile

Nota: Obtenido de Trademap (2019)
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Elaboracion: Propia

De tal manera que el mercado estadounidense se encontraba para el afio 2018 con
un porcentaje de participacion del 64% de mercado, lo cual indica que es el favorito

de las exportaciones peruanas de maiz morado

Figura 21

Lista de los mercados importadores para un producto exportado por Peru, afio 2019

Unidad : miles de délares americanos

Nota:

Importadores Valor exportado en 2019
Estados Unidos de América $ 794,000.00
Espafia $ 148,000.00
Ecuador $ 85,000.00
Chile $ 82,000.00
Bélgica $ 49,000.00

Obtenido de Trademap (2019)

Elaboracion: Propia

Figura 22

Valor exportado por Peru expresado en miles de dolares en el afio 2019 y sus

$794.000.00 principales
$800,000.00 mercados
$700,000.00
para el producto
$600,000.00
maiz $500,000.00 morado
$400,000.00
$300,000.00 .
Nota: $200,000.00 $148.000.00 Obtenido
85,000.00 ,
de $100,000.00 ' ’ . ssz%m $4W0 Trademap
$_
(2019) Estados Espafia Ecuador Chile Bélgica
Unidos de

Ameérica
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Elaboracion: Propia

En el afio 2019 hubo un ligero incremento en el valor exportado, con un valor de

794 mil dolares hacia el mercado estadounidense.

Por lo tanto, esto indica que las exportaciones del maiz morado peruano
mantuvieron su demanda exportable en el mercado americano reafirmando su

posicion como importador favorito.

Figura 23

Porcentaje de participacion de mercados en el afio 2019 de las exportaciones

peruanas, para el producto maiz morado

4%

oo

Nota: \

= Estados Unidos de América = Espafia = Ecuador = Chile = Bélgica

Obtenido de Trademap (2019)

Elaboracion: Propia

La participacion del mercado americano en la importacion del maiz morado
peruano, mantuvo el primer lugar como mercado de destino con un 69% de

participacion.

Figura 24
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Lista de los mercados importadores para un producto exportado por Peru, afio 2020

Unidad : miles délares americanos Americano

Valor exportado en

Importadores 2020
Estados Unidos de América $ 656,000.00
Ecuador $ 264,000.00
Espafia $ 257,000.00
Bélgica $ 176,000.00
Chile $ 68,000.00

Nota: Obtenido de Trademap (2019)
Elaboracién: Propia
Figura 25

Valor exportado por Perl expresado en miles de dodlares en el afio 2020 y sus

principales mercados para el producto maiz morado

$264 0 $257 0
$176 0
$6WD

Estados Ecuador Espafia Bélgica Chile
Unidos de
América

0

$700,00000 ~ $656
$600,000.00
$500,000.00
$400,000.00
$300,000.00
$200,000.00
$100,000.00

3

Nota: Obtenido de Trademap (2019)

Elaboracioén: Propia
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Para el afilo 2020 el Peru exporto a los Estados Unidos una cifra de 656 mil dolares
americanos por lo cual hubo una reduccién ligeramente significativa en comparativa
con el afio 2019, lo cual puede deberse a muchos factores, uno de ellos podria ser
efectos de la pandemia covid-19. Sin embargo, el mercado americano mantuvo el

primer lugar como mercado importador favorito del maiz morado.
Figura 26

Porcentaje de participacion de mercados en el afio 2020 de las exportaciones

peruanas, para el producto maiz morado

Nota:

&

= Estados Unidos de América = Ecuador = Espafia = Bélgica = Chile

Obtenido de Trademap (2019)

Elaboracion: Propia

En la siguiente grafica se puede apreciar que para el afio 2020, Estados Unidos
comprendio el 46% de participacién de mercado, liderando los mercados de destino
por encima de Ecuador y Espafa, lo cual indica que es un mercado bastante

atractivo y con mucha demanda para el producto maiz morado.

e) Sondeo de mercado
Importancia de realizar un plan de negocios, para la exportacion:

Es importante debido a que organiza las ideas y las direcciona para una correcta
ejecucion de las actividades del plan, orienta también el negocio y permite mirar al
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futuro y plantear estrategias para llevarlas a cabo. Facilita la identificacion del
FODA.

Permite también identificar oportunidades de mercado, disminuye riesgos, asi como
también permite presentar alternativas para una posible expansion. (Castillejo,
2015)

1.4. Formulacion del problema:

¢De qué manera la presente propuesta permitira la exportacion de maiz morado en

polvo de la empresa Inca Invest hacia EE. UU?

1.5. Justificacién e importancia del estudio:

La investigacion, permite conocer los beneficios esenciales del maiz morado,
producto peruano emblematico y milenario. Es por esta razén que se ha estado
investigando en afios anteriores acerca del mismo, para brindar una mejor calidad

y rendimiento a este cultivo.

La propuesta del plan de negocio de exportacion se proyectara a los Estados
Unidos, Alabama. Ya que se determin6 que es uno de los doce estados con tasa
de obesidad bastante elevada en adultos (35%), seguidos de Arkansas, Kentucky,
Michigan, Mississippi, Carolina del Sur, Tenesse y Virginia Occidental. Sufrir de
obesidad es un factor importante de riesgo para la salud, lo cual con el tiempo tiene
serias consecuencias que desencadenan en la diabetes, presion alta, y varios tipos
de cancer, del mismo modo la obesidad generada también un aumento en gasto de

atencion meédica que asciende en $149 millones de ddlares al afio. (TFAH, 2020).

Por lo tanto, es de gran importancia erradicar el problema principal que es la
obesidad en los estados unidos, lo cual a su vez engloba a distintos problemas de
salud en general que afectan a su poblacién, el cual busca con el tiempo reducirse.
Es por ello que el maiz morado en polvo podria ser una de las alternativas de

solucion alimenticia para combatir tan importante problema.

Asimismo se opto por realizar la investigacion en torno a la variedad INIA 601, ya
gue se determin6 que la variedad INIA 601 posee gran cantidad de antocianina, lo

cual le otorga su color caracteristico, y a su vez permite que no sélo los granos del
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maiz cuenten con propiedades antioxidantes sino también la coronta y la panca lo
cual indica que esta variedad del cultivo en especial, contiene mas beneficios y
caracteristicas que mejoran la rentabilidad del pequefio y mediano productor hasta

siendo esto clave para el crecimiento de la economia del pais.

Peru tiene una riqueza climatica para cultivar productos agroexportables con una
gran facilidad de realizarlo en diferentes periodos de tiempo a lo largo del afio, y en
diferentes zonas del pais. En un futuro el maiz morado seré tendencia como uno
de los productos altamente requeridos, para la prevencion del cancer, ademas de

regular la presion alta y el colesterol.

La empresa Inca Invest exporta maiz morado en calidad de fresco, al mercado
espafiol y al mercado holandés, los cuales son sus principales clientes, por lo tanto,
optaron por la modalidad del transporte &ereo por un tema de calidad, y a pedido
del cliente ya que el maiz morado tiende a ser de muy facil degradacion. Por lo
tanto, exportarlo como un producto transformado (en polvo), puede permitir acceder
y acoplarse a enviarlo por via maritima disminuyendo el costo de fletes y alargando
de manera significativa la vida util del maiz morado, y del mismo modo permite que

mantenga sus propiedades y beneficios.
1.6. Hipoétesis:

Un plan de negocio permitird la exportacion de maiz morado en polvo a los EE. UU
de la empresa Inca Invest SAC, 2022-2023

1.7. Objetivos:
1.7.1. Objetivo General:

Proponer un plan de negocio para la exportacion maiz morado en polvo a los EE.

UU para la empresa Inca Invest, 2022-2023
1.7.2. Objetivos Especificos:
Analizar la situacion de la empresa Inca Invest SAC en el periodo del 2020 al 2022

Determinar la viabilidad de un plan de negocio para la exportacién de maiz morado

en polvo, en base a la variedad INIA 601, con destino al mercado estadounidense.

Realizar un plan de negocio de exportacion de maiz morado en polvo INIA 601 a

los Estados Unidos y plan financiero.
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Il. MATERIAL Y METODO

2.1. Tipo y disefio de la investigacion:
La presente investigacion es propositiva y descriptiva con enfoque cualitativo
Descriptiva:

Son investigaciones que se relacionan con la descripcion de las caracteristicas de

un grupo concreto, o un individuo

Y es limitada a la recopilacion, observacién y analisis de datos, los cuales permiten
detectar qué es lo que causa el problema y sus causas, del mismo modo también
se describen las caracteristicas de una poblacion en especifico. (Herbas Torrico &
Rocha Gonzales, 2018) La investigacion estd enfocada en la poblacion

estadounidense.

Propositiva:

La investigacion es propositiva ya que tiene que surge en base a la necesidad
dentro de la empresa, después de analizar la informacion descrita, se procedera a
dar una propuesta de plan de negocios de exportacion, permitiendo alcanzar el
objetivo general de estudio el cual a su vez permitira solucionar parte de la

problematica.
2.1.2. Disefio de la investigacion

Se ha determinado que el estudio es no experimental, ya que es limitado a observar
fendbmenos y situaciones que ya existen, sin la alteracion de variables, las cuales

son exportacion y plan de negocios puesto que no posee control de ellas
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2.2. Variables, Operacionalizacion

Operacionalizacion

. Conceptualizacié : : : Técnicas e
Variable N Dimensiones Indicadores instrumentos
Propuesta Actividades
de valor clave
Resumen .
. . Mision
Plan ejecutivo
Administrativo Vision Valores
Obijetivos Ve”ta‘_l'?‘
competitiva Técnica:
Estrategias . FODA Entrevista
Cliente
T 70 del d Instrumento:
Variable amano del mercado Guia de entrevista

Independiente Plan de Negocio

Plan de
Marketing

Segmentacion del mercado

Ubicacién

Canales de distribucién

Andlisis de la competencia

Relacion con clientes

Promocién y Publicidad

Balance general

Estado Ganancias y

Variable

Dependiente Exportacion

Plan Financiero pérdidas
Ventas y Costos
Conceptos Arancel i
Importantes en Preferencia Arancelaria
INCOTERMS

la Exportacion

Factura Proforma

Documentos
para exportar

Contrato compra-venta
internacional

Factura comercial

Packing list

Guia de remision

Instrucciones de embarque

Carta de temperatura

DUA o DAM

Péliza de seguro

Carta de Crédito

Certificado de origen

Certificado sanitario

Producto

Partida arancelaria

Ficha técnica y Precio

Beneficios

Crecimiento de las
exportaciones de maiz
morado

Sondeo de mercado

Técnica: Revision
documentaria

Instrumento:
Analisis de datos

Elaboracion: Propia
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2.3. Poblacion y muestra
Poblacion

Segun Arias Gomez y otros (2016)Son las personas u objetos de los que se planea
conocer algo determinado en una investigacion, a su vez sirve de referencia para
determinar la muestra y asimismo si se cumple con criterios predeterminados de
estudio. Del mismo modo el término puede hacer referencia tanto a humanos como

animales, familias, organizaciones.
Poblacién 1

Se eligid en este caso a los encargados del area de exportacion de la empresa
Inca Invest SAC, expertos en la exportacion y comercializacion de maiz morado.
Ademas de expertos en el rubro exportador, quienes se encuentran laborando o

colaborando en empresas relacionadas al rubro de la exportacion.
Poblacion 2

Asimismo, se eligio a la gerente en Inca Invest SAC, ya que podra brindarnos un

vistazo general de la situaciéon de la empresa.
Muestra

Es una parte de la poblacion de la cual se dara a cabo la investigacion. Comprende
procedimientos ya sean logicos o mediante férmulas que dan pie a obtener los

componentes de muestra. (Luis Lopez, 2004)

En la investigacion se ha utilizado muestreo no probabilistico puesto que no se
conocen del todo los distintos elementos de la poblacion estudiada para ser elegida,
ya que la eleccion de la poblacion dependera de la investigacion y las
caracteristicas de la misma. Se eligi6 la muestra basada en informacion de
conveniencia y competente puesto que sera recolectada por personas capaces de
dar informacion relevante para elaborar el plan de negocios, por lo cual fueron

seleccionados, y detallados en la siguiente tabla

Tabla 1
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Muestra

Colaboradores Sub total

Empresa: INCA INVEST S.A.C
Gerente General: Aurelie Zahia Mireille Nalet

Exp 1:
Walter José Temoche Verona (Jefe de produccién y packing en Inca 1
Invest SAC.)

Exp 2:

Omar Sanchez Albanil (General Manager en Amazon Andes Export
S.A.C)

Exp 3:
Mg. Nestor Meza Falla (Oficial de Aduanas SUNAT con 9 afios de
experiencia)

Exp 4.
Mg. Alberto Pantaleon Santamaria (Especialista en planes de negocio -
Docente universitario)

Exp 5:
Evelyn Goméz Sucari (Encargada de Procesos y Documentacion en Inca
Invest SAC.)

Criterios de inclusién
Conocer el producto

Andlisis del conocimiento en el proceso de exportacion y comercializacion del maiz

morado

Criterios de exclusion

Conocimiento del mercado objetivo, que es en este caso Estados Unidos.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnicas

a. Entrevista

Segun (Sanchez y otros, 2021) Se entiende como la interaccion de personas,
planificada que sigue un objetivo, en la que el entrevistado brinda opinién sobre un
temay, el entrevistador, recolecta e interpreta esa opinion en particular. (Campoy
A.y Gomes E. 2009, p.288 citado en Sanchez y otros, 2021, p.5).
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Se desarrollé entrevistas dirigida a expertos en el desarrollo de los procesos en la
exportacion de maiz morado, con la finalidad de obtener informacion acerca de los
procesos y requerimientos. Del mismo modo se entrevistd a la Gerente de la
empresa Inca Invest SAC, para tener conocimiento de la situacion actual de la

misma, y de los procesos internos.
b. Revision Documentaria

Es el punto de inicio en la investigacion, y en ocasiones origina el tema o problema
a investigar. La fuente de los documentos suele ser de distinta naturaleza (Quintana

2006, p.34 como se citdé en Sanchez et al. 2021)

Se obtuvo informacion sobre el proceso de exportacion del maiz morado, sus
variedades, y cudl es la mas rentable tanto a nivel micro como macro, del mismo
modo también los precios en el mercado Internacional y el crecimiento exponencial
de la demanda en los mercados internacionales, a través de revistas, boletines, y

bibliotecas virtuales.
Instrumentos

Son nombrados también como instrumentos para acopio de datos, los cuales

permiten medir variables, compilar informacion u observar el comportamiento.

De igual modo permiten medir caracteristicas en las variables las cuales son
nombradas como pruebas o tests, las cuales llevan a medir variables de conducta.
Los datos que proporcionan los instrumentos tratan de recopilar informaciéon que se
acerque o mida de manera exacta los fracasos o éxitos en una investigacion (Mejia
Mejia, 2005).

Los instrumentos utilizados fueron:

1. Guia de entrevista: Fueron utilizados guias de entrevista (ver anexo N° 2)
previamente validados, para llevar a cabo la entrevista a los expertos en el area de
comercializacién y/o exportacion de maiz morado en la empresa Inca Invest SAC y
empresas ligadas al rubro exportador. Las cuales se realizaron a través de la
plataforma de Zoom, y grabadas con el consentimiento de cada participante en

cuestion.

2. Guia de archivo documental:
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Es un esquema que engloba descripcion de los documentos, que a su vez esta
contenida en series documentales, de los archivos de una institucion o empresas.
Elaborar este instrumento de manera adecuada permite obtener buena visibilidad
de los archivos y la informacion contenida en los archivos, porque a través de ello
se refleja la descripcidn del contenido y el contexto de los documentos de archivo.
Dichos documentos pueden ser de varios tipos, como fuentes de bibliotecarias,
revistas o informacién de la organizacidbn que se esta estudiando. (Instituto

Morelense de Informacién Publica y Estadistica, 2022)

3. Memorando Integrador: De acuerdo con (De la Cuesta Benjumea & Arredondo
Gonzalez, 2014, como se citd en Glaser, 1998; Strauss, 1987; Charmaz, 2006)
También llamados memorandos tedricos, plasman pensamientos por escrito, se
detallan sélo para uno mismo, y no para ser evaluados, y se reflexiona sobre los
pensamientos y temas tratados. Del mismo modo contiene las ideas, ya sea de

manera tedrica o conceptual, que suceden durante la obtencion de datos.
Validez

De acuerdo con Mejia Mejia (2005) la validez se basa en que se mida lo que
pretende medirse en las pruebas, deben medirse caracteristicas de las variables
por las que se disefiaron. Aquellas pruebas que no tengan validez, carecen de
utilidad. También se le conceptia a la validez como la autenticidad, solidez,
exactitud de las pruebas o a los resultados, y la validez de los resultados de una
prueba solo tiene sentido dentro del contexto en el que ocurre.

Se procedié a validar los instrumentos utilizados en la recopilacién y analisis de
datos bajo criterio de tres expertos, dos especialistas en comercio y negocios

internacionales, con un metodélogo.

El primer experto se ha seleccionado al Magister en Negocios Internacionales
César Ricardo Rocero Salazar, quien cuenta con mas de 10 afos de experiencia
en el rubro del comercio exterior. Quien ha procedido con la revision total de los
instrumentos utilizados, en base a la variable dependiente “plan de negocios” y a

la variable independiente “exportacion”
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Como segundo experto seleccionado se tuvo al Dr. Hugo Redib Espinoza
Rodriguez, quien cuenta con mas de 10 afios en la gerencia y direccion de
importantes empresas ligadas al rubro de los negocios internacionales, ademas
cuenta con experiencia en la docencia a nivel superior, universitario en negocios
internacionales y administracion en importantes universidades de la region

Lambayeque y del Pera.

Se eligi6 como tercer experto al metodologo y magister Jean Michell Carridn
Mezones, quien cuenta con seis afos, ejerciendo la carrera de negocios
Internacionales y comercio, asimismo con experiencia en la docencia universitaria
en el area de metodologia de investigacion para los negocios internacionales,

analisis de datos y proyecciones a nivel nacional e internacional.

2.5. Procedimiento de analisis de datos

La recopilacion de informacién se trabajara mediante la investigacion y analisis de
informacion, asi como también las entrevistas que se realizaran a los expertos

quienes son directivos y colaboradores de la empresa Inca Invest SAC.

Después de haber recopilado y analizado los datos mediante los instrumentos de
recoleccion, dicha informacion seré tratada mediante los programas EXCEL vy
WORD para asi ordenarla y mostrarla mediante cuadros o gréficos para asi

adicionarle su descripcion.
2.6. Criterios éticos

De acuerdo con la Universidad Tecnoldgica Intercontinental (2022) sefala que todo
investigador debe tener en cuenta que, en su estudio, todo participante es una
persona libre y autbnoma quienes deben poner en primer lugar los intereses
personales por encima de la investigacion, la cual es vista como un servicio al bien
comun. Dicho esto sostiene que se debe hacer cumplir 3 principios clave tales como
la confidencialidad, ya que la informacién debe mantenerse de manera privada y
dicha informacién debe ser utilizada solo para la investigacién, del mismo modo el
principio de no coaccion, el cual hace referencia a que no se debe obligar a ninguna

persona a participar de la investigacion o estudio y por ultimo el consentimiento

51



informado, el cual debe ser tomado de los participantes antes de proceder con su

participacion en la investigacion.
Criterios de rigor cientifico

Segun (Scott, 1991, como se citd en Erazo Jiménez, 2011) sefiala que se debe
tener en cuenta los 4 principios identificados como: Sistematicidad, consistencia,

optimizacién de procedimientos y comunicabilidad.

Sistematicidad

Debe existir orden y logica en los procesos de la investigacion realizada.
Consistencia

La investigacion debe tener concordancia y no puede existir la contradiccion entre

los componentes estudiados, sin una justificacion previa.
Optimizacion de procedimientos

En la investigacion se puede hacer uso de informacion no tan sofisticada en las
primeras fases de estudio, sin embargo, a medida que va progresando la
investigacion se debe utilizar informacion mas relevante y actualizada con el fin de

complementar y afiadir mas peso y credibilidad a la investigacion.
Comunicabilidad

Posteriormente la investigacion debe hacerse publica para asi generar un criterio

colectivo en el area trabajada y a su vez en los procedimientos que se usaron.
lll. RESULTADOS

Entrevista a la gerente general de Inca Invest S.A.C.:
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Tabla 2

Entrevista a la gerente de Inca Invest S.A.C

PREGUNTA

RESPUESTA

1. ¢ Qué funciones realiza usted
en la empresa?

2. ¢, Con cuanto personal cuenta

la empresa?

3. ¢, Qué valores considera usted
gue son importantes y que deben
tener presente los
colaboradores? ¢ Por qué?

4. ¢, Qué politicas o lineamientos
sigue la empresa en sus
operaciones financieras?

5. ¢ De los productos que brinda
la empresa, con cual se identifica
mAas?

6. ¢ Cudl es la principal fuente de
ingresos de la empresa
actualmente?

La gerente indica que, al no ser una empresa
muy grande, realiza distintas actividades dentro
de la empresa, pero principalmente se centra en
el aprovisionamiento y trato con los proveedores
(casi siempre tratan de trabajar con comunidades
de productores), también realiza las
negociaciones con los clientes, y ademas en el
area contable y RR.HH.

En el &rea administrativa son 2 colaboradores, y
en el area de procesos (packing) son 2
colaboradores. En total son 4 personas ligadas
directamente.

La gerente considera que la honestidad es clave,
también la ética la considera muy importante y
del mismo modo ser una persona proactiva.

La empresa se centra en 3 rubros, siendo estos
el mercado local (SODEXO), y al ser una
empresa grande han optado por utilizar el
factoring.

Para el rubro de exportacion, antes de la
pandemia, se solia pactar con el cliente que el
pago se diera 15 dias después de la fecha de
llegada de las mercancias, pero posterior al
Covid-19, los clientes optaron por pagar 30 dias
después de la llegada de la mercancia.
Asimismo, en algunas operaciones de comercio
exterior, la empresa se apoya en brokers para
facilitar los procesos de exportacion.

La empresa se identifica, con los productos del
género capsicum, siendo estos:

Aji amarillo, rocoto, aji limo y como segundo
producto tiene al maiz choclo y el maiz morado.

La empresa al atender mercado local y
extranjero, tienen dos principales fuentes de
ingreso, siendo proveedores de SODEXO, y en
la exportacibn se sostiene mediante la
comercializacion en el extranjero de los
productos de género capsicum y el maiz morado
y maiz choclo.
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7. ¢ A qué régimen tributario
pertenece la empresa?

8. ¢ Qué objetivos tiene a largo
plazo, tanto de manera externa
como interna en la empresa?

9. Para lograr dichos objetivos,
¢, Qué estrategias utilizaria?

10. ¢ Qué estrategias utilizaria
para posicionar su producto en
un mercado internacional?

11. ¢ Qué empresas nacionales
conoce que exporten el maiz
morado?

12. ¢ Qué empresas extranjeras
conoce que exporten el maiz
morado?

13. ¢ En qué se diferencia su
producto de las demas
empresas?

Segun la gerente, la empresa se encuentra
dentro del género PYME, siendo una pequeia
empresa, por ende, se encuentra en el régimen
tributario general.

Segquir creciendo con las exportaciones de los
productos peruanos, volviendo a reactivar lo que
el covid 19 paralizo.

Asimismo, también buscar nuevos productos y
nuevos clientes e ir renovando en cuanto a la
gama de productos que tiene

De acuerdo con la gerente, la principal estrategia
que utilizaria seria el PAI (Programa de apoyo a
la internacionalizacion), ya que en el afio 2018
postularon al programa y ganaron generando
esto un gran apoyo para la exportacion de aji
amarillo en la empresa. Asi que su estrategia
seria apoyarse en las facilidades que brinda el
estado peruano y sus distintos programas de
apoyo al exportador.

La gerente suele utilizar informes estadisticos,
analizando la demanda y poder asi llegar a
posibles clientes potenciales.

También utiliza su red de contactos, y su cartera
de clientes que suelen apoyar con su
recomendacion.  Asimismo, también otra
estrategia que utiliza es apoyarse en los agentes
de carga (Marketing boca a boca). Del mismo
modo utilizaria como estrategia las ferias
internacionales.

Las empresas que conoce la gerente son
AgroMaria, Noval,

La gerente desconoce que empresas extranjeras
exporten maiz morado, indica que la mayoria de
paises alrededor del Perud, exportan frutas y
verduras mas exoticas.

Los productos de Inca Invest se diferencian de
manera competitiva, y se centran en brindar una
buena calidad a sus clientes ya sea nacionales o
internacionales.
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14. En el caso de realizar la
exportacion, ¢Qué INCOTERMS
consideraria adecuado utilizar?

15. ¢ Con qué modalidad de pago
cree usted que convendria
trabajar?

16. ¢ A qué mercados se
encuentra exportando
actualmente?

17. ¢ Qué estrategias de
promocién utilizé para ingresar su
producto, a un mercado nuevo?

18. ¢ Qué tipo de publicidad utiliza
actualmente para generar
captacion de nuevos clientes?

19. ¢ Qué estrategias cree
conveniente usted utilizar para
ingresar al mercado
estadounidense?

Utilizan FOB si es el caso de transporte maritimo,
y CPT en la modalidad de transporte aéreo.

Con un nuevo cliente siempre es mejor que
pague de manera rapida, en Inca Invest nos
basamos en la confianza, y en la afinidad con los
clientes, cuando trabajamos con la modalidad de
transporte maritimo solemos hacerlo 50 y 50, es
decir con un adelante del 50% se trabaja y otro
50% es abonado al llegar la mercancia a destino.
Antes de poder trabajar con un cliente, se es muy
cuidadoso y primero obtenemos referencias del
mismo y también se investiga al cliente
financieramente.

Nos encontramos trabajando actualmente con
los paises de Holanda, Suecia, Dinamarca,
Francia y Panama

Utilizo como promocién las redes sociales,
marketing digital, la referencia de sus clientes y
también el envio de catalogo digital a potenciales
clientes.

En un primer momento estuvimos en las redes
sociales, haciendo marketing digital y estaban en
la red Facebook, Linkedin. Pero obtuvimos
mejores resultados con Linkedin ya que es una
red mas seria, dejo de lado las redes sociales y
me centré en crear un catalogo digital de los
productos que manejdbamos y procedimos a
enviarlo a su cartera de clientes.

Creo conveniente utilizar el marketing digital y
también las ferias internacionales, para poder
llegar a clientes potenciales en el mercado
americano.

Elaboracion: Propia
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Entrevista a dirigida a expertos en la exportacion
Tabla 3
Pregunta 1

¢, Qué opinion tiene acerca del maiz morado en polvo, cree posible su exportacion?

N.° Experto RESPUESTA

EXP 1 Te comento que el producto maiz morado en polvo ya se viene
exportando, pero indica que es importante darle un valor
agregado al producto para poder destacar de entre las demas
empresas.

EXP 2
He tenido la oportunidad de exportar algunos lotes de maiz
morado y segun su experiencia, precisa que el producto tiene
un potencial increible, por el contenido de antocianinas,
antioxidantes. Llegando incluso a poseer mayor concentracion
de antocianinas que los blueberrys, pero se necesita una
gestibn de marketing, y una inversién importante para hacer
destacar al producto en los mercados internacionales.

Ya que la tendencia de consumo en alimentos funcionales
indica que se busca productos con alto contenido vitaminico y
antioxidante, lo cual es una oportunidad para el producto (maiz
morado)

EXP 3
Cualquier mercancia que no se considere como prohibida esta
en la capacidad de ser exportada, y el maiz morado siendo un
producto atractivo del Perl. Pero indica que en sus afios de
servicio no se ha encontrado con maiz morado en polvo siendo
gue trabajé en las fronteras de Tacna, Paita.

EXP 4
No creo que se pueda exportar el maiz morado en polvo ya que
las propiedades del maiz morado (antocianinas), se encuentran
mayormente en la coronta. Recomienda centrarse en maiz y
coronta.

EXP 5 Me parece un producto interesante ya que normalmente el maiz
morado se consume en fresco, pero en polvo seria una
presentacion diferente y mas rapido de usar.

Memorando integrador:

Con la opinion recolectada de los 5 expertos, casi en su totalidad indican que el
maiz morado se puede exportar en calidad de procesado (polvo), ya que el producto
tiene un gran potencial y tiene afios exportdndose en otras presentaciones, pero se

debe tener en cuenta lo que indica el experto 4. Que la concentracion de
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propiedades esta en la coronta y el maiz, reforzando asi la justificacion e
importancia del estudio de esta investigacion. Por lo cual se podria centrar en moler
tanto los granos como parte de la coronta y determinar si existe una aceptacion y
si se mantiene un sabor agradable al gusto.

Tabla 4:
Pregunta 2

¢, Qué producto cree usted que tiene la capacidad de sustituir al maiz morado?

N.® Experto RESPUESTA

EXP 1 Segun el experto, no existe un producto sustituto o similar al
maiz morado con respecto a las propiedades del mismo.

EXP 2
El experto indica que el producto que mas se asemeja al maiz
morado en cuanto a propiedades (antocianina) es el acai.

EXP 3
El experto indica que no se encuentra un producto simil,
producto alternativo o sustituto al maiz morado. Es Unico en sus
propiedades.

EXP 4

El experto indica que la beterraga contiene caracteristicas
similares pero el consumo este ligado a un tema de costumbres,
pero no existe otro producto que pueda sustituir al maiz morado.
EXP 5 Actualmente creo que no se encuentra ningun producto
sustituto para el maiz morado ya que es el Unico fresco que
contiene ese colorante morado y ese le da el plus a ese
producto, y creo que ningun otro producto lo tiene.

Memorando integrador:

En el contexto de encontrar un producto sustituto, encontramos que los expertos
coinciden en sus opiniones, no existe un producto con la capacidad de sustituir al
maiz morado y sus propiedades. Pero segun el experto 2, el Acai es quiza el Gnico

producto que se asemeja al maiz morado.

Tabla 5
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Pregunta 3

¢, Qué impacto genera los acuerdos comerciales en la exportacion de productos?

N.° Experto RESPUESTA

EXP 1 Es beneficioso, sin los acuerdos comerciales no se conoceria a
los potenciales clientes, y a través del mismo se puede conocer
el entorno en el que se encuentra de tal manera que se pueda
ofertar productos atractivos a los clientes.

EXP 2
Es bastante importante, las preferencias arancelarias en cuanto
a competitividad internacional, lo cual permite al Peru sobresalir
frente a otros paises exportadores mediante los convenios o
tratados comerciales, pagando menos o cero aranceles.

EXP 3
El impacto generado es muy alto ya que desde afios atras el
Peru viene teniendo politicas que promueven e impulsan la
exportacion ya que tiene convenios con diferentes paises
abarcando a grandes empresas y también a las pymes.
(Exporta facil)

EXP 4
La opinion del experto nos indica que, de acuerdo con estudios
no ha sido positivo en algunos casos los acuerdos comerciales
o TLC, ya que en temas de negociacion estan
desproporcionados en cuanto a los beneficios para los paises,
siendo solo aprovechados por algunos paises y no para todos.
Asimismo, indica que en el mundo se estan incrementando las
barreras no arancelarias.

EXP 5 Considero que las preferencias arancelarias en la exportacion,
tienen un impacto positivo ya que nos permiten aprovechar, las
exportaciones en condiciones favorables, por ejemplo, eliminar
las barreras arancelarias y mejorar la competitividad de los
productos.

Memorando integrador:

Para el tema de los acuerdos comerciales, todos los expertos coinciden en que
tienen un alto impacto en la comercializacion internacional ya que permiten ingresar
a otros mercados y dar a conocer productos con de alto valor y con mucho potencial
a explotar, asimismo brindan una fuerte competitividad en los productos por el tema
de los precios. De igual modo tener en cuenta que en algunos casos, hay acuerdos

gue solo benefician a uno de los dos lados en los tratados, entonces deberian
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replantear esos acuerdos y establecer los beneficios en un punto medio para ambas

naciones.
Tabla 6
Pregunta 4

¢, Qué caracteristicas esenciales cree usted que deberia tener el producto para

competir en el mercado estadounidense?

N.© Experto RESPUESTA

EXP 1 Inca invest aln no se encuentra en el mercado estadounidense,
por el momento se encuentra trabajando con los paises de
Espafia, Holanda, Panama, Abu dabhi

EXP 2
Estados Unidos viene tiempo consumiendo productos
funcionales, y con propiedades con altos beneficios, ya que la
salud en el mercado americano es muy costosa, entonces
existe una cultura preventiva y la tendencia de consumo de
productos se inclina por lo natural y funcional.

EXP 3
El mercado americano prioriza mucho la calidad del producto,
siendo muy selectivos en los cuidados y tratamientos de la
mercancia, siendo rigurosos en aspectos como, mantener la
cadena de frio durante todo el proceso de la exportacion.

EXP 4
Indica el experto que se debe tener en cuenta la concentracion
de las propiedades del maiz morado en polvo (antocianina), de
igual modo en el tema de la molienda del producto, debe estar
controlado y contar con los certificados correspondientes y
registros sanitarios. Asimismo, tener en cuenta los requisitos de
envases y embalajes que rigen en EE. UU.

EXP 5 Considero que el mercado estadounidense es un mercado
atractivo, ya que es grande y también ofrece diferentes
oportunidades, para todos los gustos y presupuestos y ya que
un exportador no sélo deberia competir en precio, sino también
en calidad.

Memorando integrador:

En el tema de caracteristicas para la competencia en el mercado estadounidense,
debemos tener en cuenta segun los expertos, que el mercado americado es muy
grande y brinda muchas oportunidades ya que engloba diferentes culturas, con

gustos diferentes y presupuestos de compra variados, se centran mucho en la
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calidad de los productos, son clientes muy selectivos y cuidan mucho el tratamiento
que tuvo el producto antes de llegar a su mesa. Es un mercado que viene afos
consumiendo productos funcionales y con propiedades que generen beneficios a la
salud.

Inca Invest, aun no se encuentra exportando a los Estados Unidos, lo cual es una

oportunidad para poder expandirse e ingresar a este mercado.

Tabla 7
Pregunta 5

¢, Qué requisitos debe cumplir el producto para ingresar y ser aceptado en Estados
Unidos?

N.° Experto RESPUESTA

EXP 1 Estados Unidos busca siempre priorizar el consumo de
productos organicos y naturales.

EXP 2
De acuerdo con el experto, los requisitos clave para el ingreso
son que tanto la empresa como la planta exportadora tengan un
correcto registro en la FDA, y de preferencia contar con algun
certificado adicional lo cual vuelve aun mas atractivo al
producto.

EXP 3
Se necesita el control fitosanitario dependiendo del tipo de
producto que se vaya a exportar, otro de los requisitos es que
la carga vaya precintada y mantenga este precinto sin ninguna
alteracion hasta llegar a su destino. Adicional a ello tener la
factura, manifiesto de carga y carga porte, y el documento
autorizante de SENASA.

EXP 4
De acuerdo con el experto, se necesita los registros sanitarios
de la planta la cual va a ser transformada (maiz morado),
ademas de las certificaciones de la misma (indica también que
es importante tener en cuenta la certificacion HACCP, para
poder ser aceptado por la FDA en los Estados Unidos.

EXP 5 He revisado en la pagina de consulta de requisitos y Osea el
maiz morado en polvo o en fresco, en cualquier presentacion
no se puede ingresar a estados unidos, no existe la opcion de
considerar el pais Estados Unidos.

Memorando integrador:
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Como requisitos para la aceptacion en Estados Unidos, tenemos que siempre

priorizar que los productos sean organicos y naturales, asimismo mantener los

cuidados desde la planta exportadora (tener un registro en FDA y como preferencia

adicional tener un certificado internacional, como por ejemplo HACCP, adicional lo

cual le da un plus al producto a exportar. De igual modo tener en cuenta el control

fitosanitario, la carga debe ir precintada y no debe ser alterada durante el transito

de las mercancias hasta llegar al mercado de destino.

Tabla 8

Pregunta 6

¢, Cuadles son los estandares requeridos por el consumidor en los Estados Unidos?

N.° Experto

RESPUESTA

EXP 1

Estados unidos tiene un problema grave con él debe combatir
gue es la obesidad, aproximadamente mas del 50 % de su
poblacion sufre de ello, por lo tanto, buscan productos naturales
y organicos, sin muchos pesticidas, insecticidas, ya que estan
centrados en disminuir el consumo de alimentos procesados y
dafiinos.

EXP 2

El consumidor estadounidense suele preferir los productos que
brinden un beneficio para su salud y que sean naturales.

EXP 3

La calidad es muy priorizada por sus consumidores.

EXP 4

La tendencia de consumo en Estados Unidos, se centra en
productos saludables, con certificados organicos, el comercio
justo y el consumidor americano toma con bastante importancia
el tema de la sanidad de los productos, los limites maximos
residuales.

EXP 5

Una de las caracteristicas es que sea un producto de calidad,
ya que mas del 50% de los consumidores realizan compras
directas, también esta la tendencia del consumo de alimentos
saludables y que también al ser maiz morado en polvo ayuda
para que el consumidor lo pueda consumir facilmente ya que la
mayoria no disponen de tiempo.

Memorando integrador:

Como opinion general de los expertos, tenemos que los estandares del consumidor

americano son centrados siempre en la calidad del producto que le ofrezcas, de
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igual manera que sea un producto saludable, que brinde un beneficio para su salud
en general y tienen muy en cuenta también la sanidad del producto las

certificaciones.
Tabla 9
Pregunta 7

¢, Como percibe usted el crecimiento de las exportaciones del maiz morado?

N.® Experto RESPUESTA

EXP 1 El Pera a nivel nacional tiene una produccion de maiz morado
gue aumenta con cada afio, como la empresa INCA INVEST,
indican que posterior a la pandemia aumenté la cantidad de
demanda exportable y esto también les ha beneficiado de
manera positiva en sus ingresos.

No se esta enviando maiz morado a Europa puesto mucho mas
riguroso con los cuidados con respecto al ingreso de la
mercancia, por lo cual genera que se tenga muchos mas
controles lo cual lo hace un mercado no tan flexible para cerrar
negocios con clientes potenciales.

EXP 2
El crecimiento de las exportaciones del maiz morado si bien es
cierto no ha tenido un crecimiento muy grande en volumenes, si
se ha tenido un crecimiento en el valor del producto.

EXP 3
El experto indica que en la aduana de tumbes existe salida de
maiz morado en grano, y los volimenes de mantienen en un
crecimiento sostenido.

EXP 4

No se ha tenido un crecimiento notable en las exportaciones de
maiz morado, pero existe un gran crecimiento en la demanda
interna en el Peru.

EXP 5 Las exportaciones de maiz morado actualmente se han
reducido en volumen en un 18%, en comparacion al afio
anterior, al 2021 pero han crecido en valor, en un 5% esto
quiere decir que estamos exportando menos, pero a un precio
mas elevado

Memorando integrador:

Con respecto al crecimiento de las exportaciones de maiz morado, tenemos que su
crecimiento se mantiene sostenido en el tiempo y tiende a bajar en cuanto al
volumen exportable, sin embargo, si se ha tenido un crecimiento en el valor de la

produccion peruana de maiz morado, es decir exportamos menos cantidades, pero
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a un mejor precio. Estos nos indica que el maiz morado esta siendo mejor valorado

tanto dentro del mercado nacional como en el mercado internacional.

Para Inca invest, segun el experto 1, posterior a la pandemia aumento la demanda
exportable en general y esto los beneficios de manera muy positiva en sus ingresos.
Tener en cuenta también que no se esta exportando a Europa ya que se ha puesto
muy riguroso en cuanto al tema del ingreso de mercancias, lo cual genera muchos

mas controles volviéndolo casi inaccesible.

Tabla 10
Pregunta 8

¢, Qué empresas nacionales conoce usted que exporten maiz morado?

N.® Experto RESPUESTA

EXP 1 El experto indica que conoce personas naturales que se
asocian para exportar maiz morado.

La empresa mas grande que envia maiz morado en polvo es
Universal en el mercado Nacional

EXP 2
Peruvian Nature, Ecoandino,
EXP 3
En Tacna la empresa que exporta maiz morado es Namuche.
EXP 4
Gandules estuvo en una época exportando maiz morado.
EXP 5 Tenemos a nosotros como Inca Invest, y también estan Noval

Company.

Memorando integrador:

Con la opinion de los expertos tenemos que las empresas nacionales que exportan
maiz morado son Universal, Peruvian Nature, Ecoandino, Namuche, Gandules de
igual modo exportd6 maiz morado, Noval company, y de igual manera la empresa

Inca Invest exporta maiz morado.

Tabla 11
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Pregunta 9

¢, Qué empresas internacionales conoce usted que exporten maiz morado?

N.° Experto RESPUESTA

EXP 1 NO conozco empresas internacionales que exporten maiz
morado, pero segun tengo entendido el Peru se encuentra en el
top de paises exportadores de maiz morado.

EXP 2

Desconoce.
EXP 3

No maneja esa informacion.
EXP 4

No precisa esa informacion.

EXP 5 Desconozco algunas empresas internacionales, que exporten
maiz morado, pero si tengo conocimiento que, nOSotros
exportamos maiz morado a Holanda y ellos, 6sea mi cliente
exporta a sus paises cercanos, pero ya directamente como
ellos. Pero directamente un exportador digamos como ejemplo
Panama que exporte a Holanda o Europa,desconozco cuales
serian las empresas.

Memorando integrador:

Con respecto a las empresas internacionales que exportan maiz morado, los
expertos no tienen informacion al respecto, no conocen empresas fuera de Peru
que se dediquen o que tengan en su gama de productos al maiz morado, sin
embargo, Inca Invest exporta maiz morado por ejemplo al mercado holandés, y en
destino Holanda se encarga de re exportar a sus paises cercanos, pero bajo su

propio nombre comercial y no como Inca Invest.
Tabla 12
Pregunta 10

¢,Cual es el medio de pago que recomendaria usted para realizar la exportacion?

N.° Experto RESPUESTA

EXP 1 Transacciones bancarias, cuando la empresa Inca Invest
trabaja con un nuevo cliente, con clientes frecuentes, el cliente
paga el 80% de la mercancia en su totalidad, ya que se trabaja
por afinidad.

EXP 2
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El experto recomienda, 30 % a la orden y 70 % al cumplimiento
de documentos, pero para volimenes pequefios, ya que a partir
de un contenedor indica que seria ideal trabajar con carta de
crédito.

EXP 3
Segun la experiencia previa del experto, indica que mayormente
las exportaciones se manejan bajo la modalidad de pago con
depositos a cuenta asi que seria lo mas recomendable para él,
teniendo previamente un acuerdo o contrato.

EXP 4 El experto recomienda, la carta de crédito, pero en las
negociaciones internacionales casi nadie te facilita este medio
de pago, depende de la confianza y el tiempo de trabajo con tus
clientes. Lo mas utilizado para reforzar la negociacion es el
contrato de compra venta internacional.

EXP 5 Para realizar una exportacion el medio de pago que yo
recomendaria es, al ser un exportador nuevo, deberia ser un
pago por adelantado o un pago contra entrega de documentos
para que uno como exportador también pueda asegurarse que
el cliente va a pagar y también el cliente asegurarse que va a
recibir el producto, por eso lo mas recomendable es un pago
contra documento.

Memorando Integrador:

Como opinién general de los expertos, y bajo recomendacion de todos ellos las
opiniones son variadas, y esto depende de la afinidad con el cliente, y el tiempo
gue se lleve trabajando con ellos. Pero generalmente se prioriza las transferencias
bancarias, asimismo también otra modalidad que se podria utilizar es el pago
adelantado o pago contra entrega de documentos de este modo se garantiza el
cumplimiento por ambas partes en la negociacion. Para la empresa Inca invest de
acuerdo con el experto 1, con un cliente frecuente el medio de pago utilizado es
transferencia y el cliente paga por adelantado el 80% de la mercancia, esto quiere
decir que todo gira en torno a la confianza y afios que se tenga trabajando juntos.
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Tabla 13
Pregunta 11

¢Bajo qué medio de transporte recomendaria usted que se lleve a cabo la

exportacion del producto?

N.° Experto RESPUESTA

EXP 1 Inca Invest envia sus exportaciones via aérea, ya que cuenta
con clientes especiales, que necesitan que el producto llegue
en las mejores condiciones de calidad y en menor tiempo.
Recomiendo el aéreo

EXP 2
De acuerdo con la recomendacion del experto, indica que el
transporte por via maritima seria lo ideal y utilizar FOB.

EXP 3
Depende que es lo que se vaya a priorizar, a donde ira dirigido
el producto o mercancia, la distancia a la que se encuentra el
pais de destino, los costos, los tiempos de traslado y también
tener en cuenta lo que el cliente pida o como lo necesite.

EXP 4 De acuerdo con la recomendacion del experto, indica que la
exportacién del producto se debe llevar a cabo por via maritima.

EXP 5 Depende, si es un producto en menor volumen recomendaria
una exportacion aérea ya que el flete es menor, pero si es una
exportacién en mayor volumen y el pais de destino, es un pais
gue esta mas lejos, recomendaria también un medio de
transporte maritimo. Generalmente los vuelos aéreos son para
productos frescos y de bajo volumen y ya para los productos
no perecibles, que tienen fecha de vencimiento podria ser el
maritimo ya que los fletes son menores también esto depende
del volumen

Memorando integrador:

Bajo las recomendaciones de los expertos entrevistados, indican que el medio de
transporte dependera el mercado hacia donde se esta apuntando llegar, el volumen
a exportar y los requerimientos de clientes, es decir el tiempo en el que necesita el
producto y en que presentacion. Es por ello que para este proyecto se esta
pensando llevarlo a cabo bajo la modalidad de transporte maritimo ya que, ir4
desde el puerto del Callao hacia el puerto de Mobile Alabama, pero ya dependera
de las solicitudes que indique el cliente, en tal caso y por temas de tiempo de

traslado podria darse por transporte aéreo.
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Inca invest utiliza para sus exportaciones, el transporte aéreo ya que sus clientes
requieren la mercancia en el menor tiempo de traslado posible, y por qué se envian
los productos en calidad de frescos, de tal modo que se necesita que la calidad no
se altere.

Tabla 14
Pregunta 12

Segun su recomendacion, ¢Qué envase y embalaje serian los adecuados para la

exportacion de este producto?

N.® Experto RESPUESTA

EXP 1 Inca Invest utiliza cajas cartén corrugado para el envio del maiz
morado, con respecto a su recomendacion para el maiz morado
en polvo cualquier envase o embalaje se adaptaria muy bien ya
gue el producto es transformado y ya dependeria de los pedidos
del cliente.

EXP 2
El experto indica que lo ideal seria el envasado en doble bolsa
de 10 kilos de polipropileno, y en cajas de 20 o 25 kilos.

EXP 3
Dependeréa del producto y para que se le dara uso, es decir si
sera para su venta directa al publico o va a ser vendido a una
empresa para su posterior comercializacion, porque, si va a ser
dirigido hacia los estados unidos, se debe tener en cuenta
mucho la calidad y presentacién del producto.

Si va a ser para materia prima para otras empresas en los EE.
UU, puede enviarse en sacos de 50kg o a granel (big bag), pero
siva a ser comercializado directamente en mercados locales en
los estados unidos, podria ser en presentacion en bolsas de 1kg
o de 500gr, teniendo en cuenta el costo y beneficio del
empagque.

EXP 4 De acuerdo con el experto, precisa que la exportacion sea
realizada en bolsa plastica y reforzado con bolsa de papel o
bolsa de polipropileno, para proteger el producto de la humedad
del ambiente.

EXP 5 Podria ser una bolsa de polietileno y el peso ya, generalmente
el peso deberia ser 250gr o también puede ser una bolsa de
medio kilo o depende del producto o de los requerimientos del
cliente.

Memorando integrador:
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Abordando el tema del posible envase y embalaje del producto tenemos diferentes
opiniones de los expertos, esto va a depender del producto y para que se le dara
uso, si sera para consumo directo y sera adquirido como materia prima para su
posterior procesado en el mercado de destino. Para consumo directo el maiz
morado en polvo seria ideal envasarlo en bolsas plasticas de polipropileno para
proteger al producto de la humedad, y las presentaciones pueden variar
dependiendo de las peticiones del cliente, pero las més utilizadas podrian ser en
presentacion de 250gr o de medio kilo. Y para venta en calidad de materia prima
seria ideal enviarse en sacos de 50kg, esto dependera de los requerimientos del

cliente.
Tabla 15
Pregunta 13

¢Cuales son los documentos necesarios para exportar al mercado

estadounidense?

N.® Experto RESPUESTA
EXP 1 Certificado fitosanitario, la factura comercial y la carta porte
EXP 2

El maiz morado en calidad de fresco requiere fitosanitario, pero
si es pasa por el proceso de transformacion (en polvo), no es
requerido el fitosanitario. Los documentos necesarios serian
factura, packing list, certificado de origen y el documento de
embarque.

EXP 3
Depende de si el producto es fresco o ya transformado en este
caso el maiz morado en polvo, debe ser autorizado con el
documento de la entidad competente ya sea SENASA,
DIGESA.

El certificado de origen también es vital para que pueda ser
aceptado en el extranjero.

EXP 4 Los documentos necesarios serian:

Factura comercial, packing list, certificados sanitarios de la
mercancia, como las plantas y produccion y el certificado de
origen.

EXP 5 Los documentos necesarios para exportar, primero
necesitamos la factura comercial, el certificado de origen,
también necesitamos un packing list, también necesitamos que
el envasado y el etiquetado sea correcto y también la guia
aérea, la carta porte dependiendo si es maritimo. Los
documentos mas principales es la factura, el certificado de
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origen y el packing list, para poder desembarcar alla y también
hacer la exportacion en el pais de origen.

Memorando integrador:

De acuerdo con los expertos, los documentos que son estrictamente necesarios
para exportar al mercado americano son, el certificado de origen, la factura
comercial, packing list, los certificados sanitarios, la guia de transporte ya sea aérea
0 maritima. Asimismo, cabe resaltar que es importante realizar un correcto
etiquetado y envasado de los productos que vayan de acuerdo a los reglamentos

en los Estados Unidos.
Tabla 16
Pregunta 14

¢Segun su experiencia, que INCOTERMS consideraria el mas adecuado para

establecer un nuevo vinculo comercial internacional?

N.© Experto RESPUESTA
EXP 1 FOB para maritimo

CPT Aéreo
EXP 2

El experto recomienda utilizar FOB.

EXP 3
El experto indica que el mas adecuado para la exportacion en
este caso seria el CIF o FOB dependiendo la modalidad de
transporte que se vaya a utilizar.

EXP 4 Generalmente al inicio el mas utilizado segun el experto es el
FOB, y establecerlo con contrato a la vista o contra documentos,
dependiendo la negociacion.

EXP 5 Considero que podria ser utilizado el FOB, o el CPT dependiendo de
la modalidad de transporte elegido

Memorando integrador:

3.2 Aporte
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Plan de negocio de exportacion de maiz morado en polvo para la empresa
Inca Invest.

Plan administrativo:

Propuesta de valor:

Como propuesta de valor tenemos que, la empresa Inca Invest lleva 9 afos en el
rubro exportador, enviando mercancias de excelente calidad a mercados muy
importantes tales como Espafia, Holanda, Paises Bajos y Panama por lo cual busca
expandirse e incursionar el mercado americano, ya que tiene la ventaja de la
experiencia y de las buenas referencias de sus clientes lo cual es muy importante

y muy valorado.
Actividades Clave:
Proveedores en el mercado nacional, para la empresa SODEXO

Exportacion de productos frescos del género como los capsycum y Zea Mays a

mercados europeos

Misién:

Lleva frutas y verduras peruanas de la mas alta calidad a las mejores mesas y a los
paladares mas exigentes en cualquier lugar en el mundo.

Vision:

Convertirse en el principal socio comercial, cuando se trate de frutas y verduras
frescas de Peru

Valores:

Uno de los valores internos clave de la empresa es la honestidad, también la ética
la consideran muy importante, lo cual le ha permitido llevar sus productos a distintos

paises por la confianza y afinidad que tienen con los clientes.
Ventaja competitiva:

El equipo dedicado y altamente capacitado de especialistas, maneja los pedidos
requeridos por el cliente, incluido los requisitos especiales que le pidan, brindando

la calidad y servicio que el cliente necesita.
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Objetivos:

Segquir creciendo con las exportaciones de los productos peruanos, volviendo a

reactivar lo que la pandemia covid-19 en un momento paralizé y retraso

Del mismo modo, buscar nuevos productos que ofrecer y nuevos clientes e ir

renovando en cuanto a la gama de productos que se tiene a disposicion.
Estrategias:

La principal estrategia a utilizar seria el PAlI (Programa de apoyo a la
internacionalizacion), ya que en el afio 2018 la empresa INCA INVEST, postulo al
programa, y ganaron generando esto un gran apoyo para su exportacion de aji
amarillo en la empresa. Asi que su estrategia seria apoyarse en las facilidades que

brinda el estado peruano y sus distintos programas de apoyo al exportador.

También utilizar informes estadisticos, analizando la demanda y poder asi llegar a
clientes potenciales. Asimismo, utilizar la red de contactos, y cartera de clientes de
la empresa, que suelen apoyar con su recomendacién. De igual manera, otra
estrategia a utilizar es apoyarse en los agentes de carga (Marketing boca a boca).
Y no descartan la posibilidad de asistir a ferias internacionales a exponer sus

productos y la calidad de los mismos.
FODA:

Figura 28
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FODA de la empresa INCA INVEST

FORTALEZAS

= Contar conun equipo profesional y capacitado

= Buenos contactos con proveedores.

= Disponer de una amplia cartera internacional de
clientes.

= Experiencia de mas de 8 afios en el rubro de
exportaciones.

= Experiencia ganando concursos de apoyo del
estado, programa pai (programa de apoyo a la

DEBILIDADES

Requerir de mas personal para poder
manejar el proceso de su gama de
productos.

No conocer el mercado americano.

Falta de inversion en ferias internacionales o
medios de marketing mas directos.

internacionalizacion}.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
=  Amplia gama de productos frescos = Existencia de empresas exportadoras grandes
= Flexibilidad para trabajar con modalidades de {fuerte competencia)
transporte aéreo
= Conocimiento del mercado local, proveedores y = Poca flexibilidad para el ingreso de productos
competenciainterna. frescosy derivados a los Estados Unidos
= Reconocimiento por parte de sus clientes, y gozar
de buenas recomendaciones y referencias = Falta de certificacion de campo con algunos de sus
proveedores

Elaboracion: Propia
Plan marketing
Cliente

El cliente, el cual fue elegido en base al estudio de los principales importadores de
maiz morado en polvo en el extranjero, fue Estados Unidos.

Tamafno del mercado

Se establecié como objetivo principal al estado de Alabama, el cual segun la Oficina
del Censo de EE. UU en julio de 2019 la poblacion alcanzo los 4.903.185 habitantes
y de acuerdo con la investigacion se determindé que es uno de los principales
estados, con alto indice de obesidad, por lo cual es un potencial mercado objetivo

para el producto maiz morado en polvo.

Ademas, Alabama, cuenta con el puerto de Mobile, el cual es uno de los principales
puertos comerciales en Estados Unidos, que, en 2021 segun un estudio de impacto
econdémico, se demostro que “Mobile” generd un valor que asciende a los de 85 mil

millones de ddlares al estado de Alabama durante ese afio. Ademas, el movimiento
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econdémico del puerto, crea aproximadamente 1 de cada 7 puestos de trabajo en
todo el estado, con un total de 312.896 lo cual nos da un panorama de la

importancia que tiene para Alabama y para Estados Unidos. (Portal Portuario, 2022)
Segmentacién del mercado

Se segmentd al mercado tomando una pequefia muestra del mercado,
estableciendo una edad entre los 18 a los 35 afios aproximadamente para ver la
posible aceptacion del producto. Pero del mismo modo se espera venderles a otras
empresas las cuales distribuyan su producto de manera interna o la usen como

materia prima para su produccion o procesado.

Ubicacion

La ubicacion de la planta principal es en Lima, Peru por lo cual se tiene a disposicion
el puerto del Callao, el cual brinda la facilidad de salida de mercancias ya sea por

via maritima o aérea, esto ya dependera de los requerimientos del cliente y el

mercado de destino.
Canales de distribucion

Como canales de distribucién en destino seran de dos maneras, ya sea mediante

distribuidores en el mercado extranjero o mediante supermercados o markets.
Andlisis de la competencia

Como competencia directa en el mercado de destino tenemos a Universal, ya que
es una empresa grande y del mismo modo tenemos a Peruvian Nature, ya que son
empresas que se dedican a la exportacion de productos peruanos en calidad de
frescos y procesados (polvo, extracto), entre los cuales tiene a sus productos al
maiz morado. Como competencia indirecta tenemos a los grandes supermercados
como Walmart, Amazon que también venden maiz morado en granos, polvo y en
extracto, y del mismo modo tenemos a una empresa estadounidense que se dedica
a la venta de productos organicos en polvo, llamada SuncoreFoods y tiene entre

sus productos destacados al maiz morado organico en polvo.

Figura 29
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Pagina web de la empresa Peruvian Nature, producto maiz morado en polvo y en

extracto

GRANOS Y SEMILLAS

MAIZ MORADO EN POLVO Y EN EXTRACTO

Figura 29

MAIZ MORADO ~Zes mays
Fuente: Pagina web oficial de Peruvian Nature.

Exportacion de productos de la empresa Peruvian Nature, hacia el mercado

estadounidense, en el periodo de marzo del 2022

\DUANA: 118 - MARITIMA DEL CALLAO
WGENTE: 6180 - DI 5.A.C. AGENTES DE ADUANA
afs: US - UNITED STATES
ADUANA Afio
118 2022
118 2022

Fuente: SUNAT

Figura 30

EXPORTADOR: 20502203461 - PERUVIAN NATURE S & S S.A.C.
PERIODO: 01/03/2022 - 31/03/2022

DUA FECHA DE EMBARQUE CANAL
024824 07/03/2022 ROJO
024241 09/03/2022 VERDE
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DUA de exportacion de la empresa Peruvian Nature para el producto maca organica

en polvo, dirigida a los estados unidos, afio 2022.

DECLARACION : 118-2022-40-102507-00

Aduana chcdign DECLARACION UNICA DE ADUANAS (Al)
MARITIMA DEL 118 REGISTRO DE ADUANA
CALLAO
NAS Orden Destinacidsn Modalidad || Tipo Despacho MA® Orden de NA® Declaracion: 102507
Embarque
Fecha Numeracif®n:
005684 40 1 NORMAL 2022-102507
| 14/09/2022

1.1 Importador/Exportador
Sujeto a: VERDE

PERUVIAN NATURE 8 & § S.A.C.

| 1.2 CAsdigo y Documento de Identificacid®n 1.3 Direccid®n de Importador/Exportador 1.4 Cod.Uhi.Geo.

4 - 20502203461 LAS GARDENIAS MZA. ILOTE. 12 URB. FRADERAS
DE LURIN {ALT. KM. 40 ANTIGUA PANAME

7.1 NAo 7.2 Items Ejemplar B 7.3 NAomern 7.4 MAD Certificado || 7.5 Cod.apl.Ultr.
Serig/Total Declaracidsn Reposicidan [tem
Precedente  Serie

2
7.6 Puerto de Embarque | 7.7 Fecha Emb. 7.8 Documento 7.9 Mo Certificada 7.10 Cant. 7.11 Infor. Ver\ﬂsac|53n
Casdigo Transporte Detalle Origen Fecha Unidad Comercial ||/ Cod.Exoneraciadsn
B SDEADS009117 0 5980 i
7.12 Cantidad 7.13. Clase 7.14 Peso Meto | 7.15 Peso Bruto 7.16 Cantidad Unidad 7.17 Cantidad Unidad 7.18 Item
Bultos Kilas Kilas FAsica Unidad | Equiv./Prod. Unidad CIP
0 CAJ 5,980.00 6,368.70 5980 - KG
7.19 Subpartida | 7.20 7.21 Subpartida F.22 TM | 7.23 7.24 7.25 Cod. || 7.26 Pads 7.27 Paks || 7.28 Reg.
MNacional DY Tipo Maladisa/Nabandina DV TPI TPH Lib. Origen adg/Dest. || Apli.
11.06.20.10.00 ! 0 0 0 0 13
ZfsngOB Maoneda Transaccidsn | 7.30 FOB USE 7.31 Flete US$ | 7.32 Seguro US$ [ 7.33 Ajuste Walor USE || 7.34 valor Aduana US$
igo
0- 36717.2 0 0 36,717.2
1. MACA ORGANICAPOLVO MACA ORGANIC POWDER LOT. 22087112 ORG LICENSE CU 800429
2, MACA ORGANICAPOLYO MACA ORGANIC POWDER LOT. 22087112 ORG LICENSE CU 800429
35 g"f;g;'spc"b” 3. MACA ORGANICA POLVO MACA ORGANIC POWDER LOT. 22087112 ORG LICENSE CT7 800429
4. MACA ORGANICAPOLVO MACA ORGANIC POWDER LOT. 22087112 OR(G LICENSE CU 800429

Fuente: SUNAT
Figura 31
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Producto purple corn powder en la pagina web de la empresa Suncorefoods.

Feeling Good Superfood [ Eaf Healthier & Live Happier

SD + EN +

About Buy + Recipes Contact Login

Midnight Purple Corn

Chefs and foodies from around the world are using this wondrous crop to
create award-winning dishes that sing with color. Purple corn was a staple in
ancient civilizations of South America and is widely grown in the present day. It
originates from an ancient purple corn called Kculli, which has long been
revered as 'the plant of remembrance," fitting for its striking color. Suncore
Foods® Midnight Purple Corn Supercolor Powder is perfect for mixing into your
favorite yogurts, smoothies, desserts, and baked goods. Bring on the lavish

purple color and add some creative coloring o your next dish!
TO USE: Baked Goods, Desserts, Smoothies, and Yogurts

INGREDIENTS: Purple Corn Powder

Fuente: Pagina web oficial de Suncorefoods

Figura 32

DUA de exportacion de la empresa Universal, para el producto mazamorra morada
en polvo, dirigida a los estados unidos, marzo del 2022.
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DECLARACION : 118-2022-40-030676-00

Aduzna Cézdigs | DECLARACION UNICA DE ADUANAS (Al)
MARITIMA DEL s 2 |REGISTRO DE ADUANA
CALLAO
NA® Orden DestinaciA®n Modalidad Tipo Despacho NA® Orden de NA® Declaracion: 030676
Embargue
001615 40 1 NORMAL 2022-030676 Fecha Numeracidn:
N —| 16/03/2022

1.1 Importador/Exportador

Sujeto a: VERDE

‘ PRODUCTOS EXTRAGEL Y UNIVERSAL S.A.C.

‘ 1.2 Ch=digo y Documnento de Identificacid=n 1.3 Direccifi®n de Importador/Exportadar 1.4 Cod.UbiGeo.

4 - 20100170842 JE. RI0 TUMBES NRO. 215 URE. LAS MORAS LIMA -
LIMA - SAN LUIS

7.1 MNAe 7.2 Iterns Ejemplar B 7.3 MAomera 7.4 NA® Certificado || 7.5 Cod.Apl.Ultr
DECLARACION DE Serig/Total DeclaraciA®n Reposicifzn Item
o ) Precedente  Serie
7 —
7.6 Puerta de Embargue 7.7 Fecha Emb. 7.8 Documento 7.9 NA® Certificadn 7.10 Cant. Unidad |[ 7.11 Infor Uer\figaciﬁBn
Cazdigo Transporte Detalle Qrigen Fecha Cornercial / Cod ExoneraciA®n
—fenfen SMLUTD4 78884 0 43 !
7.12 Cantidad 7.13, Clase 7.14 Peso Meto || 7.15 Peso Bruto 7.16 Cantidad Unidad FA- || 7.17 Cantidad Unidad 7.18 Item
Bultos Kilas Kilos sica Unidad Equiv./Prod. Unidad CIP
0 CAJ 691.20 807.58 691.2 - KG
7.19 Subpartida 7.20 7.21 Subpartida F22TM 7.23 7.24 TPN | 7.25 Cod. | 7.26 Pads 7.27 Pahs 7.28 Reg.
Macional DV Tipo Naladisa/Mabandina DV TFI Lib, arigen Adg/Dest. || Apli.
21.06.90.10.00 i 0 0 1] 0
7.29 FOB Moneda Transaccif®n | 7.30 FOB US$ 7.31 Flete US$ || 7.32 Seguro US$ || 7.33 Ajuste Valor US$ || 7.34 Valor Aduana US$
ChAzdigo
0- 30144 0 0 3.014.4

1. MAZAMORRA MORADA MARCA: UNIVERSAL § DISPX 12 UND X 150 GR PARA CONSUMO HUMANO

z, MAZAMORRA MORADAMARCA: UNIVERSAL § DISP X 12 UND X 150 GE PARA CONSUMO HUMANO

7.35 Descripoiden

Morcanehias 3. MAZAMORRA MORADA MARCA: UNIVERSAL § DISPX 12 UND X 150 GR PARA CONSUMO HUMANO

4, MAZAMOERA MORADA MARCA: UNIVERSAL 8 DISP X 12 UND X 150 GR. PARA CONSUMO HUMANO

5. MAZAMORRA MORADA MARCA: UNIVERSAL § DISP X 12 UND X 150 GR PARA CONSUMO HUMANO

7.36 Factura Comercial Fecha NA&Z Mo
Fecha Fecha

7.37 Infarmacifi*n Comolementaria " 7.38 Observaciones "

Fuente: SUNAT



Figura 33

DUA de exportacion de la empresa Universal, para el producto mazamorra morada

en polvo, dirigida a los estados unidos, julio del 2022.

DECLARACION : 118-2022-40-081175-00

Aduana cizdiga DECLARACION UNICA DE ADUANAS (A1)
MARITIMA DEL 118 REGISTRO DE ADUANA
CALLAO
MAD Orden Destinacisn Modalidad | Tipo Despacho MAS Orden de A® Declaracion: 081175
Ermbarque
Fecha Numeracif®n:
004653 40 1 NORMAL 2022-081175
| 25/07/2022

1.1 Importador/Exportador

o Sujeto a: VERDE
1 | IDENTIFICACTON

‘ PRODUCTOS EXTRAGEL Y UNIVERSAL S.A.C.

| 1.2 CA>digo y Documento de Identificacidsn 1.3 Direccif=n de Importador/Exportadaor 1.4 Cod.Ubi.Geo,
4 - 20100170842 JR. RID TUMBES INRO. 215 URB. LAS MORAS LIMA -
LIMA - SAN LUIS
7.1 Mia 7.2 Items Ejemplar B 7.2 Niomera 7.4 MA® Certificado || 7.5 Cod.Apl Ultr,
DECLARACION DE (ECiCABE] DeclaraciAsn Reposicifn Item
MERCANCIAS Precedente  Serie
4 —
7.6 Puerto de Embargue || 7.7 Fecha Emb, 7.8 Documento 7.9 MA® Certificado 7.10 Cant, 7.11 Infor, verificacidsn
Ccizdign Transporte Detalle Origen Fecha Unidad Comercial ||/ Cod.Exoneraciian
R SMLU7259904A 0 96 i
7.12 Cantidad 7.13. Clase 7.14 Peso Meto || 7.15 Peso Bruto 7.16 Cantidad Unidad 7.17 Cantidad Unidad 7.18 Item
Bultos Kilos Kilos Fhsica Unidad || Equiv./Prod. Unidad CIP
0 CAJ 1,382.40 1,550.97 13824 - KG
7.19 Subpartida 7.20 7.21 Subpartida F.22Tm | 7.e3 7.24 7.25 Cod. || 7.26 Pads 7.27 Paks || 7.28 Reg.
Macional DY Tipo Maladisa/Mabandina DY TPI TPM Lib. Crigen Adg/Dest, | Apli
21.06.90.10.00 ! 0 0 0 0
7.28 FOB Moneda TransacciA®n | 7.30 FOB USE 7.31 Flete USE || 7.32 Seguro USE || 7.33 Ajuste Walor USE || 7.34 Valor Aduana USE
CAzdign
0- 6528 0 0 6,528
1, MAZAMORRA MORADA MARCA: UNIVERSAL 8 DISPX 12 UND X 150 GR PARA CONSUMO HUMANO
2. MAZAMORRA MORADA MARCA: UNIVERSAL 8 DISFX 12 UND X 150 GR PARA CONSUMO HUMANO
[i35 Destrpei? | 3. MAZAMORRA MORADA MARCA: UNIVERSAL 8 DISPX 12 UND X 150 GR PARA CONSUMO HUMANO
4. MAZAMORRA MORADA MARCA: TNIYERSAL 8 DISPX 12 UND X 150 GR PARA CONSUMO HUMANO

Relacién con clientes

Se tiene una fuerte y sélida relacion con clientes, los cuales recomiendan los
productos de Inca Invest, esto les da una ventaja competitiva frente a otras
empresas exportadoras, ya que la opinion y recomendacion de los clientes es una
poderosa herramienta de venta lo que a la larga genera un posicionamiento del

producto y fidelizacién.
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Promocion y publicidad

Para poder llegar a los potenciales clientes en los Estados Unidos, se utilizara el
envio del catdlogo de Inca Invest por correo electronico o redes sociales, a la
cartera de clientes con la que se cuenta y también a los contactos que se adquieran
por recomendacion de los socios en los diferentes paises con los que se ha
establecido conexiones comerciales, del mismo modo se puede asistir a ferias

internacionales para poder dar a conocer el producto y la calidad del mismo.
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Plan financiero:

Figura 34

Proyeccién de ventas y gastos

Se proyecta las siguientes ventas:

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic TOTAL
Ano 1 400.00 | 404.00 | 408.00 | 412.00 416.00 | 420.00 | 424.00 | 428.00 | 432.00 | 436.00 440.00 | 444.00 | 5,064.00
Ao 2 448.00 | 452.00 | 456.00 | 460.00 464.00 | 468.00 | 472.00 | 476.00 | 480.00 | 484.00 4838.00 | 492.00 | 5,640.00
Ano 3 496.00 | 500.00 [ 505.00 | 510.00 515.00 | 520.00 | 525.00 | 530.00 | 535.00 | 540.00 545.00 550.00 | 6,271.00
Ano 4 555.00 | 560.00 | 565.00 [ 570.00 575.00 | 580.00 | 585.00 | 590.00 | 595.00 | 600.00 606.00 612.00 | 6,993.00
Aho 5 618.00 | 624.00 | 630.00 | 636.00 642.00 | 648.00 | 654.00 | 660.00 | 666.00 | 672.00 678.00 684.00 | 7,812.00
El precio es de S/.38.00 SinIGV x unidad
Las compras se realizan segun lo que se planea vender en el mes
El costo por unidad e: S/.15.00 (costo total, no incluye IGV)
La estructura de inversion es la siguiente
Los gastos administrativos son los siguientes Los gastos de ventas son los siguientes Muebles S/. 6,000.00
Planilla S/. 10,500.00 Aumenta 25% xafio  |Paginaweb S/.120.00| Sin IGV Computadoras S/. 4,800.00
Luz,agua,telf S/. 2,500.00 SinIGV Misiones comerciales| S/.5,000.00| SinIGV Licencias S/. 150.00
Alquiler S/. 3,000.00 SinIGV Feria S/. 6,000.00| SinIGV Gastos notariales $/.300.00 | intangible
Otros S/. 1,500.00 Sin IGV Gastos de transporte $/.1.00{Sin IGV x unidad |Libros contables+legd S/.50.00 |S/.2,500.00
otros gastos pre-opel{ S/.2,000.00
Cajay bancos S/. 16,770.00
La empresa adquiere al inicio un préstamo de S/. 20,000.00 a 3 afios  aunatasa(TE 30% anual |Inventario S/. 36,900.00
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Total /. 66,970.00
Interés S/.6,000.00 | S/.4,496.24 | S/.2,541.35
Amortizacion S/.5,012.53 | S/.6,516.29 | S/.8,471.18
Cuota S/.11,012.53| S/.11,012.53 | S/. 11,012.53

Elaboracion: Propia

1.0%
1.0%
1.0%
1.0%
1.0%
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Figura 35

Presupuesto de Caja

| PRESUPUESTO DE CAJA
Ppto de ingreso x ventas

Ano 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
Cantidad 3,744.00 5,496.00 6,100.00 6,810.00 7,596.00
Precio 44.84 44.84 44.84 44.84 44.84
TOTAL 167,880.96 | 246,440.64 | 273,524.00 | 305,360.40 | 340,604.64
Ppto de egresos x compras

Ano 1 Ao 2 Ano 3 Aio 4 ARno5
Cantidad 5,064.00 5,148.00 6,213.00 6,931.00 7,740.00
Costo 17.70 17.70 17.70 17.70 17.70
TOTAL 89,632.80 | 91,119.60 | 109,970.10 | 122,678.70 | 136,998.00
Ppto de egresos por gastos de administracion

Ano 1 Ao 2 Ao 3 Aio 4 AfRo5
Planilla 10,500.00 13,125.00 16,406.25 20,507.81 25,634.77
Depreciacion 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Luz,agua,telf 2,950.00 2,950.00 2,950.00 2,950.00 2,950.00
Alquiler 3,540.00 3,540.00 3,540.00 3,540.00 3,540.00
Otros 1,770.00 1,770.00 1,770.00 1,770.00 1,770.00
Gastos pre-operat 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL 18,760.00( 21,385.00 24,666.25 28,767.81 33,894.77
Ppto de egresos por gastos de ventas

Ano 1 Ao 2 Ao 3 Aiio 4 Anob5
Pagina web 141.60 141.60 141.60 141.60 141.60
Misiones comerciales 5,900.00 5,900.00 5,900.00 5,900.00 5,900.00
Feria 7,080.00 7,080.00 7,080.00 7,080.00 7,080.00
Gastos de transpo 5,975.52 6,655.20 7,399.78 8,251.74 9,218.16
TOTAL 19,097.12| 19,776.80 20,521.38 21,373.34 22,339.76

Ppto de egresos x financiamiento

6,000.00

4,496.24

2,541.35

5,012.53

6,516.29

8,471.18

Cuadro IGV Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano5
IGV Ventas 34,637.76| 38,577.60| 42,893.64|  47,832.12 53,434.08
IGV compras 13,672.80| 15,228.00] 16,931.70|  18,881.10 21,092.40
IGV Administ. 1,260.00|  1,260.00 1,260.00 1,260.00 1,260.00
IGV gastos ventas 2,913.12|  3,016.80 3,130.38 3,260.34 3,407.76
TOTAL CREDITO
FISCAL 16,791.84| 19,072.80| 21,571.56|  24,430.68 27,673.92
Elaboracion: Propia
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Figura 36

Presupuesto de resultados

PRESUPUESTO DE RESULTADOS

Ppto de ventas

Afio 1 Afio 2 Ao 3 Afo 4 Afio5
Cantidad 5,064.00 5,640.00 6,271.00 6,993.00 7,812.00
Precio 38.00 38.00 38.00 38.00 38.00
TOTAL 192,432.00 214,320.00 238,298.00 265,734.00 | 296,856.00
Ppto de compras

Ao 1 Ao 2 Ao 3 Aiio 4 Aio5
Cantidad 5,064.00 5,640.00 6,271.00 6,993.00 7,812.00
Costo 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00
TOTAL 75,960.00 84,600.00 94,065.00 104,895.00 | 117,180.00
Ppto de gastos administrativos

Ao 1 Ao 2 Afio 3 Aiio 4 Aio5
Planilla 10,500.00 13,125.00 16,406.25 20,507.81| 25,634.77
Depreciacion 1,800.00 1,800.00 1,800.00 1,800.00 600.00
Luz,agua,telf 2,500.00 2,500.00 2,500.00 2,500.00 2,500.00
Alquiler 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00
Otros 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00
Gastos pre-operativos 2,500.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL 21,800.00 21,925.00 25,206.25 29,307.81| 33,234.77
Ppto de gastos de ventas

Ao 1 Ao 2 Ao 3 Aiio 4 Aio5
Pagina web 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00
Misiones comerciales 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00
Feria 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00
Gastos de transporte 5,064.00 5,640.00 6,271.00 6,993.00 7,812.00
TOTAL 16,184.00 16,760.00 17,391.00 18,113.00| 18,932.00

Ppto de gastos financieros

6,000.00 4,496.24 2541350 000  0.00]

Depreciacion Afio 1 Afio 2 Aiio 3 Anho 4 Anho5
Muebles 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00
Computadoras 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00

Elaboracion: Propia
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Figura 36

Flujo de caja economico financiero del afio 1 al 5

FLUJO DE CAJA ECONOMICO - FINANCIERO ANO 1-5
Aho 0 Ao 1 Ao 2 Aho 3 Ano 4 Afho5
Ingreso ventas 167,880.96 | 246,440.64 | 273,524.00 305,360.40 | 340,604.64
Crédito fiscal 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Valor residual 135,767.76
TOTAL INGRESOS 0.00 ( 167,880.96 | 246,440.64 ( 273,524.00 305,360.40 | 476,372.40
Inversion 66,970.00
Compras 89,632.80 91,119.60 109,970.10 122,678.70 | 136,998.00
Gasto Administ 18,760.00 21,385.00 24,666.25 28,767.81| 33,894.77
Devolucién IGV 16,791.84 19,072.80 21,571.56 24,430.68 | 27,673.92
Gasto ventas 19,097.12 19,776.80 20,521.38 21,373.34| 22,339.76
IR (sin deuda) 23,153.96 26,855.33 29,982.55 33,458.37| 37,615.22
TOTAL EGRESOS 66,970.00 | 167,435.72 | 178,209.53| 206,711.84 230,708.90 | 258,521.67
FLUJO ECONOMICO -66,970.00 445.24 68,231.12 66,812.16 74,651.50 | 217,850.73
Préstamo (+) 20,000.00
Cuota (-) 11,012.53 11,012.53 11,012.53 0.00 0.00
Escudo fiscal (+) 1,770.00 1,326.39 749.70 0.00 0.00
FLUJO FINANCIERO -46,970.00 -8,797.29 58,544.97 56,549.33 74,651.50 | 217,850.73
1 2 3 4 5
Flujo Econémico S/.445.24 | S/.68,231.12 | S/.66,812.16 | S/. 74,651.50 |S/. 217,850.73
Valor presente S/.403.76| S/.57,377.83| S/.52,607.88| S/.54,279.05|S/.146,268.61
Valor presente acumu| S/.403.76| S/.57,781.59| S/. 110,389.47|S/. 164,668.52| S/. 310,937.13
1 2 3 4 5
Flujo Financiero S/.-8,797.29| S/.58,544.97 | S/. 56,549.33 | S/. 74,651.50 |S/. 217,850.73
Valor presente S/.-8,099.83| S/.49,819.50| S/.44,526.93| S/.54,279.05|S/.146,268.61
Valor presente acumu| S/. -8,099.83| S/.41,719.67| S/.86,246.60|S/. 140,525.65|S/. 286,794.25

Elaboracion: Propia
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Figura 37

VAN Y TIR

Evaluacion econdmica

VA S/.310,937.13
Inversion S/.-66,970.00
VAN = S/. 243,967.13
TIR= 66%
B/C= 4.64

Elaboracion: Propia

IV. CONCLUSIONES

1. De acuerdo con la investigacion, se puede concluir que para la empresa Inca
Invest, el maiz morado en polvo es un producto con un gran potencial para ingresar
por primera vez al mercado estadounidense, ya que, al ser un producto procesado,
tiene diferentes cuidados y diferentes regulaciones y controles los cuales le

permiten tener flexibilidades.

2. Estados Unidos es un potencial mercado objetivo, porque se tiene vigente el
acuerdo de promocién comercial Peru-Estados Unidos ya que satisface las
necesidades que buscan los clientes americanos las cuales son: productos
naturales y con grandes beneficios para la salud, es muy accesible y puede ser

utilizado en diferentes presentaciones

3. Inca Invest, es una empresa con la capacidad de exportar grandes cantidades y
pequefias cantidades ya que tiene una cartera de proveedores con los cuales tiene
afos trabajando, tienen ademas experiencia en el rubro exportador siendo este uno
de sus principales pilares y sustentos econdmicos. Asimismo, tienen la experiencia
participando en programas de apoyo del gobierno, como es el caso del PAI, el cual
postularon y ganaron en el aflo 2018, siendo muy competitiva, con excelente
calidad en sus productos y sobre todo buenas referencias con sus clientes

internacionales.
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4. El presente plan de negocios de exportacion, es rentable debido a que se obtuvo
como tasa interna de retorno (TIR) un valor de 66%, y un B/C de 4.64 es decir por

cada sol invertido se espera obtener aproximadamente 4.6 soles.

V. RECOMENDACIONES

Tener en cuenta que, se necesita una mayor logistica interna en la empresa, por lo
cual es recomendable la contratacidon de nuevo personal, para poder cubrir de

manera optima las distintas tareas que implican exportar un producto procesado.

De igual forma hay que ponerle mucha atencién a la variacion de los precios, ya
sea la compra de la materia prima, procesado y transporte, ya que todo esto varia
en funcion al tipo de cambio del dolar y a las distintas problematicas que puedan

suceder en el pais.
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ANEXOS

Anexo N° 1: Autorizacion para el recojo de informacion

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional™

AUTORIZACION PARA EL RECOJO DE INFORMACION

Lima 13 de Mavo del 2022

Quien suscribe:
sria)

Representants Legal — Empresa Inca Invest SAC.

AUTORIZA: Permiso para recojo de informacion pertinente en funcidn del proyecto de
Investigacidn, denominado: PLAN DE NEGOCIO PARA LA EXPORTACION DE MAIZ
MORADO EN POLVO A LOS EE.UU, PARA LA EMPRESA INCA INVEST, 2022-2023

For el presente, el que suscribe, sefior (a, ita) Aurélie Zahia Mireille NALET
representante legal de la empresa: Inca Invest SAC, AUTORIZO al alumno: Oswald Luis
Miguel Carranza Arrascue, idenfificado con DNI N° 71574114 estudiante de la Escuela
Profesional de Negocios Intermacionales y autor del trabajo de investigacion denominado: PLAN
DE NEGOCIO PARA LA EXPORTACIOM DE MAIZ MORADO EN POLVO A LOS EE.UU,
PARA LA EMPRESA INCA INVEST, 2022-2023, al uso de dicha informacion que conforma el
expediente técnico asi como hojas de memorias, calculos entre otros como planos para efectos
exclusivamente académicos de la elaboracion de Tesis de Investigacion, enunciada lineas arriba

de guien solicita =e garantice la absoluta confidencialidad de la informacion solicitada.

Atentamente.

Pardlle Z.gﬂ N.l:lt
Garante Gener
INCA INVEST S.AC.

Auréhie Zahia Mireille NALET: CE N*001124582

Firma



Anexo N° 2: Instrumentos aplicados

Entrevista dirigida a la gerente

GUIA DE ENTREVISTA 1: DIRIGIDA A LA GERENTE GENERALDE LA EMPRESA
INCA INVEST SAC.

1.
2.

e R - R =, N

15

18

&Qué funciones realiza usted en la empresa?

2Con cuinto personal cuenta la empresa?

LQué valores considera usted que son importantes ¥ que deben tener presente los
colaboradores? ;Por qué?

2Que politicas o lineamientos sigue la empresa en sus operaciones financieras?

:De los productos que brinda la empresa, con cual se identifica mas?

.Cual es la principal fuente de ingresos de la empresa actualmente?

LA quérégimen tributario pertenece la empresa?

2Qué objetivos tiene a largo plazo, tanto de manera externa como interna enla empresa?

Para lograr dichos objetivos, jQué estrategias utilizaria?

. {Qué estrategias utilizaria para posicionar su producto en un mercado internacional?
11.
12.
13.
14.

;Qué empresas nacionales conoce que exporten el maiz morado?

LQué empresas extranjeras conoce que exporten el maiz morado?

JEn qué se diferencia su producto de las demas empresas?

En el caso de realizar la exportacién, ;Qué INCOTERMS consideraria adecuado

utilizar?

. ;Con qué modalidad de pago cree usted que convendria trabajar?
16.
17.

LA qué mercados se encuentra exporfando actualmente?

LQué estrategias de promocidn utilizd para ingresar su producto, a un mercado nuevo?

. ;Qué tipo de publicidad utiliza actualmente para generar captaciéon de nuevos clientes?

19.

JQué estrategias cree conveniente usted ufilizar para ingresar al mercado

estadounidense?
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Entrevista dirigida a expertos

GULA DE ENTREVISTA 2 DIRIGIDA A EXPERTOSEN LA EXPORTACION

1.

10.

11.

12,

13.

14.

JJué opinidn tiene acerca del malz morado en polvo, cree posible su exportacidn?
Jué producte cree usted que tiene la capacidad de sustituir al maiz moradoe?

JJué impacto genera los acuerdos comerciales en la exportacién de productos?

JJué caracteristicas esenciales cree usted que deberia tener el producte para competir
en el mercado estadounidense?

Jué requisitos debe cumplir el producte para ingresar ¥ ser aceptado en Estados

Tnides?

JCuales son los estandares requenidos por el consumidor en los Estados Tnidos?

i Cdmo percibe usted el crecimiento de las exportaciones del malz morado?

Jué empresas nacionales conoce usted que exporten maiz morado?

iJué empresas internacienales conoce usted que exporten maiz morado?

JCual es el medio de pago que recomendatia usted para realizar la exportacidn?

iBajo qué medic de transporte recomendaria usted que se lleve a cabo la exportacion
del producto?

Segun su recomendacidn, jOué envase v embalaje seran los adecuados para la
expottacidn de este producte?

jCudles son los documentos necesanios para exportar al mercado estadounidense?

ioegun su experiencia, que INCOTEEREMS consideraria el mas adecuado para
establecer un nuevo vincule comercial internacional?
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Anexo N° 3: Cartillas de validacién de los instrumentos

Mg. Jean Michell Carrion Mezones

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Entrevista dirigida a expertos

Recolectar informacidn para el desarrollo de la investigacion
PLAN DE NEGOCIO PARA LA EXPORTACION DE MAIZ
MORADO EN POLYO A LOS EE.UU, PARA LA EMPRESA INCA
INVEST 2022-2023

Objetivo:

Dirigido a:

JUEZ EXPERTO

Apellidosy Nombres: Jean Michell Carrién Mezones
Documento de Identidad: 41609079

Grado Académico: Magister

Especialidad: FINANZAS CORPORATIVAS

Experiencia Profesional (afios): 6 ANOS

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable después de

. No Aplicable
corregir

Aplicable

X

Sugerencia:

CARTILLLA DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

]

/]
_Juam]

S

Grado, Nombre y Firma del jurado




DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento:

Entrevista dirigida a la gerente de la empresa Inca Invest SAC.

Objetivo:

PLAN DE NEGOCIO PARA LA EXPORTACION DE MAIZ

INVEST 2022-2023

Recolectar informacién para el desarrollo de la investigacion

MORADO EN POLVO A LOS EE.UU, PARA LA EMPRESA INCA

Dirigido a:

JUEZ EXPERTO

Apellidosy Nombres:

Jean Michell Carrién Mezones

Documento de ldentidad: 41609079

Grado Académico: Magister

Especialidad: FINANZAS CORPORATIVAS
Experiencia Profesional (afios): 6 ANOS

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable

Aplicable después de

. No Aplicable
corregir

X

Sugerencia:

CARTILLLA DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

/ //
- -..‘.",-?M“ //_‘ °
i ’

Grado, Mombre ¥ Firma del jurado

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento:

Entrevista dirigida a expertos

Recolectar informacidn para el desarrollo de la investigacion
PLAN DE NEGOCIO PARA LA EXPORTACION DE MAIZ

Objetivo: MORADO EN POLVO A LOS EE.UU, PARA LA EMPRESA INCA
INVEST 2022-2023

Dirigido a:

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres:

César Ricardo Rocero Salazar

Documento de Identidad:

Grado Académico: Magister
Especialidad: NEGOCIOS INTERNACIONALES
Experiencia Profesional (afios): | 10 afios

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable

Aplicable después de

No Aplicable
corregir

X

Sugerencia:

CARTILLLA DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

7 IR AN
e
sasssagaars ......-..n.‘._;,_._:‘._‘._ ....................

Mg. Cesar Ricardo Rocero Salazar

Mg.
César
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Rocero Salazar.

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Entrevista dirigida a la gerente de la empresa Inca Invest SAC.

Recolectar informacién para el desarrollo de la investigacién
PLAN DE NEGOCIO PARA LA EXPORTACION DE MAIZ
MORADO EN POLVO A LOS EE.UU, PARA LA EMPRESA INCA
INVEST 2022-2023

Objetivo:

Dirigido a:

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres: César Ricardo Rocero Salazar
Documento de Identidad: 44308266

Grado Académico: Magister

Especialidad: NEGOCIOS INTERNACIONALES

Experiencia Profesional (afios): | 10 ANOS

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable después de

Aplicable corregir

No Aplicable

X

Sugerencia:

CARTILLLA DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
|

e
s

Mg. Cesar Ricardo Rocero Salazar



Dr. Hugo Espinoza Rodriguez

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento:

Entrevista dirigida a la gerente de la empresa Inca Invest SAC.

Objetivo:

Recolectar informacion para el desarrollo de la investigacion
PLAN DE NEGOCIO PARA LA EXPORTACION DE MAIZ
MORADO EN POLYO A LOS EE.UU, PARA LA EMPRESA INCA
INVEST 2022-2023

Dirigido a:

JUEZ EXPERTO

Apellidosy Nombres:

Dr. Hugo Redib Espinoza Rodriguez

Documento de ldentidad:

18138285

Grado Académico:

Doctorado

Especialidad:

Megocios Internacionales

Experiencia Profesional (afios):

23 afios

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable

Aplicable después de

. Mo Aplicable
corregir

X

Sugerencia:

CARTILLLA DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Grado, N:cll:mbre y Firma del jurado
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DATOS DEL INSTRUMENTO

MNombre del instrumento:

Entrevista dirigida a expertos

Objetivo:

Recolectar informacidn para el desarrollo de la investigacidn
PLAN DE NEGOCIO PARA LA EXPORTACION DE MAIZ
MORADO EN POLYO ALOS EE.UU, PARA LA EMPRESA INCA
INVEST 2022-2023

Dirigido a:

JUEZ EXPERTO

Apellidosy Nombres:

Dr. Hugo Redib Espinoza Rodriguez

Documento de ldentidad:

18138285

Grado Académico:

Doctorado

Especialidad:

MNegocios Internacionales

Experiencia Profesional {afios):

23 afios

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable

Aplicable después de

. Mo Aplicable
corregir

X

Sugerencia:

CARTILLLA DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

| i}
A,
r iU
A

LY
P

Grado, Nombre y Firma del jurado
|
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Anexo N° 4: Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Plan de negocio para la exportacion de maiz morado en polvo a los EE. UU, para la empresa Inca Invest

2022-2023

Autor: Carranza Arrascue Oswald Luis Miguel

Problema

Objetivo General

Objetivos
Especificos

HIPOTESIS

¢,De qué forma el plan
de negocio, brindara la
capacidad de realizar
la exportacion de maiz
morado en polvo a los
EE. UU parala
empresa Inca Invest?

Proponer un plan
de negocio para
la exportacion
maiz morado en
polvo a los EE.
uu

empresa

para la
Inca

Invest.

Analizar la situacién
de la empresa Inca
Invest SAC.

Determinar la
viabilidad de un plan
de negocio para la
exportacion de maiz
morado en polvo, en
base a la variedad
INIA 601, con
destino al mercado
estadounidense.

Realizar un plan
financiero de
exportacion de maiz
morado en polvo
INIA- 601 a los
Estados Unidos.

Un plan de negocio permitira la
exportacién de maiz morado en polvo
alos EE. UU de la empresa Inca Invest
SAC.

Anexo N° 5: Evidencia de Entrevistas

Entrevista a la gerente

Enlace de video: https://youtu.be/n1MTuAMnNI9w
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https://youtu.be/n1MTuAMnI9w

Anexo N° 6: Evidencia de reporte de similitud

Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR
TESIS CARRANZA ARRASCUE OSWALD. OSWALD LUIS MIGUEL CARRANZA ARR
docx ASCUE

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

14126 Words 73584 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO

75 Pages 5. 1TMB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

May 3, 2023 11:24 AM GMT-5 May 3, 2023 11:25 AM GMT-5

® 8% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

+ 7% Base de datos de Intemet + 1% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de Crossr
= 5% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

« Material biblicgrafico « Material citado
+ Coincidencia baja (menos de 8 palabras)
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Anexo N° 7: Evidencia de acta de originalidad

Acta de originalidad de informe de investigacion

Fo, ROCERO SATAZAR CESAR RICARDO, docentz de la Escuela Profesional de
Negocios Internacionales v revisor de la investigacion aprobada mediante Besclucion W
04232022 FACEM-USS del estudiante: Carranza Arrascue Oswald Tuis Mignel Tesis:
PLAN DE NEGOCIO PARA LA EXPORTACION DE MAIZ MORADO EN POLVO A
LOS EE. UU, PARA TA EMPRESA INCA INVEST 2022-2023

Puedo constar que la nisma tiene un indice de similitud del § % venficable en el reporte final
del analisis de enginalidad mediante software de sioulitud.

Por lo que concliyo que cada yma de las coincidencias detectadas no constituyen plagio v
cumple con lo establecido en 1a Directiva de Similitnd aprobada mediante Eesclucién de
Directorio N° 016-2019/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan

Pimente], 03 de Mayo del 2023

P
ol 7
L T T
Jlf ki = 0w i
Pl 2 ey

ABA. Rocero Salazar Cesar Ricardo
DRI N® H3052 66
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