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Resumen

El objetivo de la investigacion fue demostrar como la gestion de almacén mejoraria la
eficiencia de inventarios en la Empresa San José & Lm Distribuidor S.A.C. La metodologia
aplicada fue de tipo descriptiva-correlacional, con un enfoque cuantitativo y un disefio no
experimental. La poblacion y muestra lo conformaron 15 trabajadores del area de almacén,
para recopilar informacion se utilizo la técnica de la encuesta y como instrumento el
cuestionario. Como resultado se obtuvo que, en la gestion del almacén se tiene un nivel
bueno de 13.33% considera que el personal tiene la capacidad para preparar el pedido y un
nivel regular de 86.67% indicando que el control de calidad regularmente permite verificar
si verdaderamente se trata de los articulos solicitados. En cuanto a los inventarios se tuvo un
nivel regular de 80% y un nivel bueno de 20% indicando que la empresa cuenta con el
nimero suficiente de andamios para almacenar los productos. Se concluyd que, existe
correlacion entre las variables, obteniendo un coeficiente alto de 0.830 y una significancia
de 0.000. Lo que indic6 que si se mejora la gestion del almacén los productos se mantendran

mas ordenados.

Palabras claves: Entrada y salida de productos, gestion de almacén, inventarios, productos,

Kardex.
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Abstract

The objective of the research was to demonstrate how warehouse management would
improve the efficiency of inventories in the Empresa San Jos¢ & Lm Distribuidor S.A.C.
The applied methodology was descriptive-correlational, with a quantitative approach and a
non-experimental design. The population and sample was made up of 15 workers from the
warehouse area, to collect information the survey technique was used and the questionnaire
as an instrument. As a result, it was obtained that, in warehouse management, there is a good
level of 13.33%, considering that the staff has the capacity to prepare the order and a regular
level of 86.67%, indicating that quality control regularly allows verifying if it is truly of the
requested items. Regarding inventories, there was a regular level of 80% and a good level of
20%, indicating that the company has a sufficient number of scaffolding to store the
products. It was concluded that there is a correlation between the variables, obtaining a high
coefficient of 0.830 and a significance of 0.000. This indicated that if warehouse

management is improved, the products will remain more orderly.

Keywords: Entry and exit of products, warehouse management, inventories, products,

Kardex.
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1.1. Realidad problematica

La naturaleza humana desde la antigliedad siempre busco preservar los alimentos,
productos, herramientas, u otros bienes que manifiesten propiedades de consumo cotidianas.
En Roma tenian la costumbre de ubicar subterraneamente sus provisiones, pero no siempre
se realiz6 de la misma manera, luego se cred en la superficie un area denominada almacén.
Este en la actualidad es un punto fundamental en toda organizacién empresarial, que respalda
la cadena de suministros y de manera importante participa de la accion colectiva de manera
vital, siendo punto estratégico para el éxito o fracaso de la empresa (Leon y Viramontes,

2018).

Los inventarios existentes de baja rotacion, se les conoce como ociosos, es decir de
movimiento lento, pero es importante establecer medidas para revertir esas condiciones que
se prolifera en la economia cubana, la cual actualmente esta propuesta en dirigirse a una
elevacion de la eficiencia y una politica de ahorro. Al mirar la comercializacion de las
empresas cubanas, estds sufren constantemente de acumulaciones en sus inventarios
principalmente de productos intermedios o de consumo los cuales exceden su almacenaje y

dejan de rotar, perdiendo eficiencia en su uso o comercializacion (Morell, 2019).

Se identificd que la gestion de almacén en las organizaciones que se encargan de
ofrecer medicamentos en Cuba manifestaron que existe una deficiencia en la organizacion
de la empresa, donde se observd que es de suma importancia que se tenga en cuenta la
elaboracion de un plan de mejoramiento y organizacion en el almacén, de igual manera se
percataron que el almacén de la empresa no mantiene un adecuado orden que ayude con el
despacho correcto de la mercaderia, lo que impide que puedan atender de manera eficiente
a los usuarios o clientes que lleguen a obtener un bien o producto, de buena calidad y sobre
todo en buen estado, de manera que contribuya positivamente con el bienestar de la empresa

(Samé et al., 2022).

Varias organizaciones empresariales establecen el inventario como un elemento del
costo, refiriéndonos a la materia prima, productor terminados y productos en proceso, los
cuales son considerados como elemento del activo en la organizacion que se estan o estaran
disponibles para la comercializaciéon. La gestion de almacén se manifiesta como la
sistematizacion de elementos que seran combinados segln la necesidad de la entidad, los

cuales pueden ser los recursos humanos, maquinarias, infraestructura, ademés de procesos

1



los cuales tiene el proposito de almacenar, manipular y conservar el inventario que necesita
la organizacién empresarial. Los principios utilizados de almacenamiento deben estar
alineados a las actividades, para mantener una buena gestion en sus procedimientos, lo cual
se reflejard en el resultado con reduccion de tiempos en el accionar diario (Montalvo et al.,

2020).

Se encontr6 que es necesario que se modifiquen las herramientas estratégicas
necesarias para una mejora en la eficiencia de los inventarios, con el propdsito de obtener
una mejora en los rendimientos que tienen cada uno de sus colaboradores y puedan acceder
facilmente a los productos y puedan tener una atencion eficaz y poder brindarlos al publico,
determinandose asi una estrategia importante para un mejor desenvolvimiento de los

empleados (Calzado, 2022).

La busqueda de ser mas eficientes cada dia del entorno empresarial, motiva a las
organizaciones que sus procesos se estandaricen para mayor eficiencia. Es ahi que la gestion
de almacén toma la debida importancia, la creacion de sistemas que apoyen a la fluidez de
manejo de inventarios, ahi que la operatividad del manejo de mercaderias se apoya en la
tecnologia que cada dia se vuelve mas necesaria para la rotacion de productos que cada vez
se necesita mayor velocidad, ya que los medios sociales exigen una nueva tendencia de
comerciar, adaptarse a las nuevas tendencias del mercado es fundamental para estar

alineados a las necesidades de los compradores y vendedores (Intor, 2018).

La empresa donde se realizo la investigacion tiene su registro unico de contribuyentes
N° 20601917174, su razén social es “SAN JOSE & LM DISTRIBUIDOR S.A.C.” es una
persona juridica, inscrita en registros publicos. Su domicilio fiscal es Av. Mariano Melgar
N° 883 — Utcubamba — Bagua Grande, su giro de negocio es la venta de abarrotes, libros,
papeleria, periddicos, al por mayor y menor, ademas de la venta de infraestructura como:
equipos de calefaccion, materiales de fontaneria, articulos de ferreteria y materiales para la
construccion. La situacion operativa de la empresa recae en el manejo de los inventarios de
sus productos y la organizacion de la gestion de almacén, la problematica incide que genera
pérdidas para la empresa de gran magnitud. El manejo del personal al organizar, recibir y
controlar todos los productos que se manejan no muestra eficiencia, es decir que se esta
manejando el ingreso de productos y su salida de manera que no existe un control eficiente,

con frecuencia no se estd actualizado los inventarios de los productos, no se tiene



conocimiento exacto de lo que estd en almacén para realizar pedidos, solo un estimado es lo
que se manifiesta y sobre esa estimacion se realiza las compras, es aqui donde la empresa
genera pérdidas por no conocer el estado de sus productos que quiere decir saber sus
cantidades en almacén, presentandose que tenemos productos sin rotacion en el almacén y
otros productos ya no se adquirieron, lo que ocasiona que exista dinero sin movimiento y

por otra parte se pierdan ventas por no tener productos.

1.2. Antecedentes de estudio

Seglin Vascones, et al (2019) presentaron una investigacion sobre gestion de
inventarios disefiado para empresas pequefias y medianas del sector ferretero en Ecuador, el
objetivo que persiguio el estudio fue la validacion y sistematizaciéon de herramientas para
gestionar sistemas para inventarios de medianas y pequeias empresas del Ecuador, creando
dimensiones orientadas para controlar, identificar, preveer y diagnosticar las actividades
comerciales. El tipo de investigacion se perfila como descriptiva, exploratoria y explicativa,
de enfoque cuantitativa. En cuanto al resultado se indic6 la elaboracion del manual del
proceso, donde se estandarizan los criterios para mantener normas generales, politicas,
objetivos a lograr, procesos de cada una de las actividades, asesoria y capacitacion todo
orientado para la gestion de inventarios. En conclusion para las Pymes especificamente se
logré validar el modelo de sistema de inventario, el cual manifiesta que el rubro empresarial
mira con desconocimiento la competitividad y el paradigma de la eficencia, el cual su disefio
presenta el modelo exitoso de herramienta para la gestion sistematizada de los inventarios,

capaz de optimizar la comercializacion de productos ferreteros.

Leén y Tenemaza (2019), en su investigacion propusieron un mejoramiento en los
porcesos de administracion de la empresa almacenes de Repuestos El Motorcito, cuyo
objetivo general fue realizar un disefio proponiendo una mejora en los procedimientos de
administracion en las areas de venta, compra, almacen, y despacho de la empresa, para la
investigacion se utilizd una metodologia mixta en la cual se obtuvieron los siguientes
resultados, se observo una falta de estrategias, un desinterés por conocer los roles de cada

trabajador, procedimientos informales en la tributacion, falta de un control de inventarios



fisico, se conluyd que debe formalizarse un plan de estrategias para la mejora de los

almacenes, asi como también se deben considerar gestiones en almacenes y compras.

Mosquera y Portocarrero (2018), en su tesis manifestaron una proposicion para el
control de inventarios de la empresa Services S.A., cuyo objetivo general fue crear una
planificacion que permita desarollar un buen control de inventario de insumos, para evitar
que lleguen a pasar la fecha indicada y luego haya pérdidas en la organizacion, para la
metodologia se tom6 a un enfoque mixto, de tipo descriptiva explicativa, donde los
resultados indicaron que que la empresa tendra beneficios para el buen funcionamiento de
la organizacion. Concluy6 que que en la empresa no existe un control especifico en el manejo

de sus inventarios.

Sevillano y Zumba (2021), en su trabajo de investigacion desarrollaron una
herramienta donde se percibi6 un mejor proceso de control de inventario, donde su proposito
principal fue la craciéon de un sistema de control que permita realizar un mejor registro,
virificacion y cuantificaciones de los insumos o productos alamcenados, el tipo de
metodologia fue descriptiva con disefio no experimental. Los resultados de la investigacion
arrojaron que carece de un pllan de implementacion adecuada al sistema de control de
inventarios para los almacenes. Se concluy6 que la empresa sufre de una falta de registros
fisicos al momento del ingreso de productos en los registros contables de la empresa es por
ello que se propone realizar ciertos monitoreos con la finalidad de llvar un mejor desarrollo

productivo.

Chavez y Sarmiento (2021), en su investigacion indicaron estrategias para un mejor
control de inventarios, la investigacion tuvo como finalidad realizar un método de registro
de inventarios ya estbalecido para la mejora en la dministracion del almacen. Se utilizé una
metodologia mixta donde manifiestan en los resultados que indican que la empresa carece
de un plan inadecuado, sin dejar de lado a la falta de administracion y control de inventarios
existente en la organizacion donde refiera que puede facilitar un mejor manejo y disminuir
riesgos de malversaciones en los inventarios. El investigador concluyé que deben los
representantes de la empresa deben enforcarse en tener una mejor organizacion para

dirminuir dificultades al momento del despacho a clientes.



Aguilar y Diaz (2020), en la investigacion que realizaron, cuyo objetivo fue mostrar
en que ayuda la gestion de almacén para el incremento de la produccion en la empresa
importadora V&J SAC en Cercado de Lima, utilizé una metodologia de tipo aplicada, con
un enfoque cuantitativo, de alcance explicativa y un disefio cuasi experimental. Los
resultados manifestaron que la gestion de almacen tiene fines positivos para la empresa ya
que aporta con el mejoramiento de la productividad y la eficacia y eficiencia. Se concluy6
que los funcionarios lograron interceder para identificar la causa que hacia que la empresa
tenga baja produccion para ello identificaron que existia un desinterés por parte de los mismo
para la revision de los productos que ingresaban a almacenes, la reubicacion de un almacen

donde se refleje un orden especifico de cada producto, la hora de entrega de cada pedido.

Garcia (2021), realizaron una tesis donde analizaron cuanto impacta la gestion de
almacen en la reduccion de costos del almacén de una empresa, el objetivo de la
investigacion radicd en establecer la manera en que gestion de almacén incurre en la
disminucion de los costos del mismo, de tal manera que existia una optimizacion en el
almacén y genere mejores rendimientos en sus colaboradores. La metodologia que utilizaron
fue cuantitativa, en desarrollo de los resultados se pudo detectar que la gestion de almacen
impacta de tal manera en la reduccion de los costos al momento de la aplicacion del analisis
financiero que se realizd, ademas de ello se hizo un control a los inventarios. El investigador
concluyod que en la Empresa existe un gran descontrol en los almacenes de dicha empresa lo

que hace que no haya un buen funcionamiento a la hora que les solicitan un pedido.

Choquehuanca y Damas (2020), en su investigacion, cuyo objetivo principal fue
determinar como incide la gestion de almacén en el control de inventario del sector
comercial, para el estudio se utiliz6 ina metodologia descriptiva, donde los resultados
manifestaron que existe incidencia muy significativa en el control de inventarios con la
estion de almacén por tal motivo se evalua implementar una herramienta que disponga de
métodos donde los funcionarios puedan desempefiarse de manera que puedan obetener
mejores ventas e incrementar sus ingresos. Se concluyd que que aquellas organizaciones que
decidan elaborar un plan de estrategias que se basen en la gestion de almacen podréan alcanzar

los objetivos y aumentar un porcentaje adecuado en el control de inventarios.



Espinoza y Lozano (2018), en su tesis mencionaron el planteamiento de anélisis y la
realizacion de una propocision de un método para el control de inventarios para la empresa
“INVERSIONES FERREYANI” E.ILR.L., NUEVO CHIMBOTE -2018, cuyo objetivo
principal realizar una evaluacion en el control interno y un planteamiento para proponer un
sistema de control de inventarios para la organizacion, la metodologia utilizada fue
descriptiva propositiva. Los resultados arrojaron que la empresa no cuenta con alternativa
de control de inventarios, no tenia registro de sus salidas ni entradas, se detect6 que también
existe una falta de manejo en procedimientos y politicas correctos para el control de
inventarios. Se concluyé que el control de inventario es deficiente, la falta de codificacion y

clasificacion en los almacenes.

1.3. Teorias relacionadas con el tema

1.3.1. Gestion de almacén

Segun Flaramique (2019), define a la Gestion de almacén como el procedimiento de
estrategias que se utiliza para una buena administracion en dicha area, se dedica a mover,
recepcionar y mantener y mantener los materiales para la produccion de bienes para la
comercializacion de los productos, la finalidad de este proceso es obtener un mejoramiento

en la exactitud de los inventarios, la buena atencion a los clientes.

Para Morillo (2015), es un proceso mediante el cual un producto se sometera para
una realizacion perfecta y asi lanzarla al mercado, este proceso debe tener un orden
organizado en la cual el producto se traslada al 4rea de recepcion, asi mismo se debe tener
en cuenta la clasificacion y ubicacion del producto, de manera que los productos puedan ser
preparados para su entrega, otro de los roles que tiene que cumplir es el almacenaje y
despacho de los productos.

Para Mora (2011), la recepcion es uno de los procedimientos en un almacén , para
ello es necesario que este recibimiento de mercaderia sea correcto y eficaz, manifestando a
la empresa y garantizandole una buena gestion, mediante la cual se indiquen las condiciones
en las que se internara la mercaderia en dicha area.

Se tiene como dimensiones a la recepcion, se define como el método para recibir la
materia prima para producir los productos, el propdsito que toda organizacion desea es
realizar la entrega en el menor tiempo posible de la mercaderia, para asi manifestar que la

mercancia se encuentre el menor tiempo que pueda permanecer en esta drea (Mora 2011).



Asi mismo se tiene a sus indicadores: descarga, es una de las fases donde la
mercaderia ingresa a la empresa, en esta etapa los productos son ubicados desde el medio de
transporte hasta el area de recepcion, en esta fase se procederd a disponer del trabajo humano
y equipos indispensable para desarrollar la labor en un tiempo corto y con mucho cuidado;
desembalaje, es el proceso de abertura que se realiza al momento de ingreso de la
mercaderia ya que al momento de la entrada vienen cubiertos por cajas, pléstico, bolsas, etc.;
inspeccion y verificacion, en esta fase se debe demostrar el grado de supervision por
realizar, y saber si la mercaderia lleguen a ser inspeccionadas por el control de calidad de la
organizacion, de manera que se realiza la documentacidon necesaria para el acompafiamiento
de los productos, con la finalidad de la verificar la completa informacion, después se
inspecciona la cantidad, con las mediciones y las compara para saber si todo estd
exactamente como lo especifica la guia; ingreso de almacenes, después de realizar la
supervision de la cantidad y los documentos y teniendo conocimiento el Control de calidad,
se logra la entrada de los bienes al area del almacén que les fue mencionada, se normaliza la
guia de remisiéon y se firma el informe con la finalidad de mejorar el manejo de
almacenamiento (Mora, 2011).

Para la dimension de almacén , se define como el espacio que se destina en la
organizacion para el almacenamiento de los productos, para el manejo de esta area es
necesario tener un conocimiento alto sobre cada uno de los productos que se desea ofrecer a
los posibles clientes, mostrandoles cada una de las caracteristicas que tiene para su correcta
ubicacion en cada espacio destinado (Mora, 2011).

Asi mismo se tiene a sus indicadores: Primera entrada o primera salida, el
proposito de este factor es indicar la el tiempo necesario de la permanencia de cada producto
en el almacén, aqui es importante manifestar al area de control de inventarios y existencias
sobre los registros diarios de las entradas y salidas de cada bien; ubicar sitio de almacén,
es un método utilizado para poder escoger el lugar preciso para el almacenamiento del
producto, de manera que el trabajador sepa en que posicion y lugar se dispone en el almacén;
codificacion, es un proceso mediante el cual se clasifica a los productos para poder obtener
una estrategia donde podamos ubicar de manera rapida los productos para sus salidas
asertivas; mejorar el uso del espacio, es la planificacion del espacio reflejando un ambiente
amplio para un mejor desenvolvimiento de sus colaboradores (Mora, 2011).

También se tiene a la dimension de distribucion, se define como la reparticion de

productos en el almacén de manera que, contribuira en el proceso de salida del producto, se



trata de brindar los articulos ubicados en almacén con una seleccion especifica a cambio de
un documento que sustente la como comprobante de dicho movimiento (Mora, 2011).

De igual manera se tiene a sus indicadores: registro del movimiento de salida, en
esta etapa primero se recogen los datos del cliente, la orden de trabajo, el lugar donde se
ubica, la cantidad exacta, la fecha de retiro de mercaderia y la firma del usuario que recibe
el desembarque; verificacion del empaque, es la revision de la calidad y la cantidad de la
mercaderia firmado con la informacidn concreta y necesaria para completar el procedimiento

(Mora, 2011).

1.3.2. Eficiencia de inventarios

Se tiene a la segunda variable: inventarios, que se define como a la metodologia que
utiliza una determinada organizacion para llevar el control de sus existencias y de sus bienes,
en este procedimiento se evidencian los registros de las entradas y salidas de la mercaderia
en un almacén de una empresa, este registro permite llevar una contabilidad exacta de los
bienes y productos que la empresa posee (Guerrero, 2017).

Para Arenal (2020), los inventarios son libros ya sean virtuales o fisicos donde se
manifiesta los ingresos y salidas de un almacén, mediante el cual permite al colaborador
desempefiarse de manera que al ser solicitado un producto ellos saben la ubicacion y la
cantidad que hay en stock sobre el producto, esto facilita su labor porque a través de este
proceso el trabajador contribuye a un crecimiento de ingresos en la organizacion para la cual
se desempefia.

Segun De la Arada (2015), los inventarios son parte de un proceso que se realiza en
la inspeccion de los productos, para los cuales se agrega en este libro, que servira para llevar
un control de los productos que existen en el almacén.

De igual manera se tienen a sus dimensiones: valuacién de inventarios, es un
conjunto de procedimientos mediante los cuales se puede hallar el valor de cada uno de los
materiales, este proceso cumple una funcién muy importante en la organizacion puesto que
sirven de mucha ayuda para realizar una correcta evaluacion de los inventarios (Horngren et
al., 2000).

Asi mismo se tiene a sus indicadores al promedio que es la cantidad encargada de
definir el valor de un costo unitario dividido entre un costo total por la adquisicion de bienes

previstos para la venta entre la cantidad de unidades que se encuentran disponibles para



ofrecer al publico; PEPS, es un método utilizado por las empresas donde manifiestan qué
los productos que entran primero, deben ser los primeros en salir, de manera que estos
productos ofrezcan a los clientes beneficios segun las fechas establecidas por los encargados
de verificar que estos productos lleguen a ser distribuidos de manera eficaz; identificacion
especifica, consiste en verificar y supervisar cada uno de los productos de manera individual
de acuerdo a la disposicion propuesta por el ente encargado, de modo que es se puede saber
la cantidad exacta de articulos vendidos y la cantidad de productos que queden en el almacén
de la empresa; existencias, es un método mediante el cual las empresas se encargan de
reservar materiales ya sea una cantidad minima de materia prima para lograr un incremento
en la produccion de la empresa (Horngren et al., 2000).

Control de inventarios, es un método mediante el cual se realiza un procedimiento
qué supervisa peridodicamente la cantidad de unidades existente en el almacén de la empresa,
por tanto, este procedimiento manifiesta el orden que se tiene en los inventarios de la
organizacion, asimismo también se realiza una supervision y seguimiento a los proveedores
para abastecer de manera permanente con productos necesarios al almacén de la misma
(Gonzales et al., 2002).

Asi mismo se tiene a sus indicadores, organizacion de inventario, es un sistema que
consiste en ordenar los productos de manera adecuada para asi poder desenvolverse al
momento de realizar un despacho de productos a los clientes, con la finalidad de cuantificar
el almacenamiento de los productos seglin su serie, color, tamafio o alguna caracteristica
individual qué los distingue, esto facilitara a los trabajadores para cuando deseen reponer
nuevos productos en el almacén de la organizacion; control del proveedor, es una
supervision qué se les hace a los proveedores con el propdsito de que cumplan con las normas
establecidas y hayan pasado por un control de calidad donde indiquen qué tanto la materia
prima como el envase y la produccion estén acordes a la normatividad del estado; inventario
permanente, es un tipo de control que se hace de manera constante para tener registrado la
cantidad exacta de los productos qué se encuentran almacenados; inventario periddico, es
un control que se realiza de manera gradual en las existencias del almacén segin fechas

determinadas (Goénzales et al., 2002).

1.4. Formulacion del problema

Problema general



(Como la gestion de almacén mejoraria la eficiencia de inventarios en la Empresa

San José & Lm Distribuidor S.A.C.?

Problemas especificos

(Como la recepcion mejoraria la eficiencia de inventarios en la empresa San José &

LM Distribuidor S.A.C.?

(Como el almacén mejoraria la eficiencia de inventarios en la empresa San José &

LM Distribuidor S.A.C.?

(Como la distribucion mejoraria la eficiencia de inventarios en la empresa San José

& Distribuidor S.A.C.?
1.5. Justificacion e importancia del estudio

La importancia de la investigacion radica en demostrar como la gestion de almacén
ayuda en el mejoramiento de la eficiencia de inventarios en la Empresa San Jos¢ & Lm
Distribuidor S.A.C., de modo que los resultados demuestren una solucion asertiva y positiva
para la empresa, realizando un bien para organizacion ya que mediante ello se obtendra un
mejoramiento en el flujo de inventario con la finalidad de aumentar sus ingresos. Del mismo
modo es importante para la comunidad porque ofrece una contribucion informativa, en el
tema econdmico, comercial y de gestion a otras organizaciones que se dedican al mismo

circulo comercial en nuestro Pais (Donado & Tabares, 2019).

La justificacion metodologica, el estudio tiene como proposito plantear instrumentos
de recoleccion de datos que ayudara en la evaluacion de la produccion que se realice en el
almacén de la empresa en estudio, los instrumentos que se proponen en esta investigacion
seran muy utiles para otras investigaciones y para organizaciones que deseen saber sobre la
situacion en la produccion de sus almacenes. Otra justificacion es la econdmica, de manera

que esta manifiesta un aumento en los ingresos de la organizacion.
1.6. Hipodtesis

Hipotesis General
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La gestion de almacén mejoraria la eficiencia de inventarios en la Empresa San José

& Lm Distribuidor S.A.C.
Hipotesis Especificas

La recepcion mejoraria la eficiencia de inventarios en la empresa San José¢ & LM

Distribuidor S.A.C.

El almacén mejoraria la eficiencia de inventarios en la empresa San Jos¢ & LM

Distribuidor S.A.C.

La distribucion mejoraria la eficiencia de inventarios en la empresa San José & LM

Distribuidor S.A.C.

La propuesta mejorard la eficiencia logistica en la empresa San Jos¢ & LM

Distribuidor S.A.C.
1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo General

Demostrar como la gestion de almacén mejoraria la eficiencia de inventarios en la

Empresa San José¢ & Lm Distribuidor S.A.C.
1.7.2. Objetivos especificos

Determinar como la recepcion mejoraria la eficiencia de inventarios en la empresa

San José & LM Distribuidor S.A.C.

Demostrar como el almacén mejoraria la eficiencia de inventarios en la empresa San

José & LM Distribuidor S.A.C.

Determinar como la distribucion mejoraria la eficiencia de inventarios en la empresa

San José & Distribuidor S.A.C.

Elaborar la propuesta de mejora para la eficiencia logistica en la empresa San José &

Distribuidor S.A.C.
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CAPITULO 1I:
MATERIAL Y METODO
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2.1. Tipo y Diseiio de investigacion

2.1.1. Tipo de investigacion
En este estudio se utilizara un tipo de investigacion correlacional ya que las variables

se analizardn, segun los fendmenos que se presentan en cada una de ellas (Esteban, 2018).

Asimismo, el enfoque que se utilizd en la investigacién es cuantitativo, porque
mediante este enfoque se realizard la recoleccion de datos informativos como fuente de
informacion para resolver el problema, por medio de niveles estadisticos. Esta herramienta
se utiliza con el proposito de entender correlaciones y frecuencias, para poder dar por
confirmado una hipoétesis y las teorias por medio de un analisis estadistico. Asi mismo, los

resultados se mencionan de acuerdos a porcentajes y graficos (Hernandez et al., 2014).

2.1.2. Tipo de investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental, porque las variables en estudio se
mantendran en su forma natural y no se van a alterar ni manipular ninguna de sus
caracteristicas (Herndndez et al., 2014). De igual manera es descriptiva, ya que en la
investigacion se va a indicar la descropcion de cada variable, asi mismo es correlacional

porque se vera un vinculo entre las variables mencionadas (Arroyo, 2020).

Se muestra el siguiente esquema

Vi1

Donde: M = Muestra

V1 = Gestion de almacén
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V2 = Eficiencia de inventarios

r = Coeficiente de correlacion

2.2. Poblacion y muestra

2.2.1. Poblacion

La poblacion es un grupo de individuos que trabajan en la empresa a investigar, a su
vez estos tienen una caracteristica en comun, o un elemento entre si, logrando asi una
investigacion eficaz y con resultados fidedignos (Naupas et al.,2014). En el estudio la

poblacion estuvo conformado por 15 trabajadores del area de almacén de la Empresa San
José & Lm Distribuidor S.A.C.

2.2.2. Muestra

La muestra se le conoce como una parte de la poblacion a la cual se selecciona para
realizar la aplicacion de los instrumentos (Martinez, 2012). En la investigacion la muestra lo

conformaron 15 trabajadores de la empresa de las areas de recepcion,almacén y distribucion.

2.3. Variables, Operacionalizacion
La investigacion se elabor6 con 2 variables, las cuales son:
Variable independiente: Gestion de almacén

Variable dependiente: Inventarios.

Variable independiente: Gestion de almacén

Es un proceso mediante el cual un producto se sometera para una realizacion perfecta
y asi lanzarla al mercado, este proceso debe tener un orden organizado en la cual el producto
se traslada al area de recepcidn, asi mismo se debe tener en cuenta la clasificacion y
ubicacion del producto, de manera que los productos puedan ser preparados para su entrega,
otro de los roles que tiene que cumplir es el almacenaje y despacho de los productos (Morillo,

2015).
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Definicién Operacional

La variable sera estudiada a través de sus 3 dimensiones las cuales son: recepcion,
almacén, distribucion. De igual manera, los indicadores son: descarga, desembalaje,
inspeccion y verificacion, ingreso de almacenes, primera entrada o primera salida, ubicar

sitio de almacén, codificacion, mejorar el uso del espacio.

Variable Dependiente: Inventarios

Los inventarios son libros ya sean virtuales o fisicos donde se manifiesta los ingresos
y salidas de un almacén, mediante el cual permite al colaborador desempenarse de manera
que al ser solicitado un producto ellos saben la ubicacion y la cantidad que hay en stock
sobre el producto, esto facilita su labor porque a través de este proceso el trabajador

contribuye a un crecimiento de ingresos en la organizacion para la cual se desempeia

(Arenal, 2020).

Definicién Operacional

La variable sera estudiada a través de sus 2 dimensiones las cuales son: valuacion de
inventarios, control de inventario. De igual manera se tiene a sus indicadores, promedio,
PEPS, identificacion especifica, existencias, organizacion de inventario, control del

porveedor, inventario permanente, inventario periodico.
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Tabla 1

Operacionalizacion de la variable independiente

TECNICA E
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
Descarga
Recepeion Desembalaje
Inspeccion y verificacion Analisis documental /
Ingreso de almacenes guia de analisis
, , Primera entrada o primera salida documental
GESTION DE ALMACEN i . )
Almacén Ubicar sitio de almacén Observacion / guia de
Codificacion observacion
Mejorar el uso del espacio . .
) o . Encuesta / cuestionario
C e, Registro del movimiento de salida
Distribucion

Verificacion del empaque

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable dependiente

VARIABLE DIMENSIONES

INDICADORES

TECNICA E
INSTRUMENTO

Valuacién de inventarios

EFICIENCIA DE INVENTARIOS

Control de inventario

Promedio

PEPS

Identificacion especifica
Existencias

Organizacion de inventario
Control del proveedor
Inventario permanente

Inventario periddico

Analisis documental /
guia de analisis
documental

Observacion / guia de
observacion

Encuesta / cuestionario

Fuente: Elaboracion propia

17



2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.4.1. Técnica de recoleccion de datos
Encuesta
Esuna técnica utilizada para la recoleccion de informacion por medio de la aplicacion

de un cuestionario, este cuestionario se aplica a la muestra indicada por el investigador

(Hernandez et al. 2014).

Analisis documentario
Es el tipo de procedimiento que ayuda a la recoleccion de informacion de manera

documentaria (Herndndez et al. 2014).

Observacion
Consiste en un proceso que permite la recoleccion de informacion mediante la toma

de decisiones por parte de los colaboradores (Hernandez et al. 2014).

2.4.2. Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario

Es una herramienta sumamente necesaria que se encuentra formada por una cantidad
determinadas de interrogantes que deben ser establecidas con coherencia y centrados en los

indicadores que mencionaran los resultados del estudio (Hernandez et al. 2014).

Guia de analisis documentario
Se basa en el analisis de los productos que ingresan y salen del almacén, asi como el

tipo de formato de kardex, ademas de la clasificacion de los bienes segiin el método ABC.

Guia de analisis de observacion
Se basa en el andlisis de los productos de manera especifica la informacion en funcién
a la variable de gestion de almacenes y eficiencia de inventarios por parte del encargado del

area de almacén.
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Validez

El instrumento serd validado por especialistas en el tema de las variables de la
investigacion, de manera que tengan el conocimiento especializado en la materia tratada,
sobre los indicadores y las dimensiones que sean factibles para poder aplicarlo.

Confiabilidad

Para determinar el nivel de confiabilidad de la investigacion se recurri6 al sistema
alfa de Cronbach, ya que mediante esta herramienta se podra medir la razén y coherencia de

las variables, gestion de almacén e inventarios.

2.5. Procedimientos de analisis de datos

La investigacion se realizO basdndose en las variables gestion de almacén e
inventarios, lo primero que se realizé fue solicitar permiso a la institucion encargada, una
vez teniendo el permiso, se empezd con la busqueda de informacion sobre las variables en
mencion, se selecciono la informacion recolectandola en plataformas fidedignas como y para
tener informacidn sobre la empresa se utilizard un cuestionario como instrumento, y a la vez
se aplicara la encuesta y resultados del tema en investigacion, se solicitard permiso a la
Empresa San José & Lm Distribuidor S.A.C., a partir del permiso concedido, se pasard a
realizar el uso del instrumento para aplicarselo a la muestra escogida. Anterior a la aplicacion
se procedera a brindar una pequefa pero concisa explicacion sobre las indicaciones para la
resolucion del cuestionario y dando a conocer el porqué de la investigacion. Asi mismo
también se explicara el correcto llenado de la encuesta que es voluntaria, de modo que los
encuestados son libres de expresar posicion con respecto al tema segiin manifieste cada una
de las preguntas, esto ayudard para dar alcance a los resultados, conclusiones y

recomendaciones que se necesiten para la investigacion.
2.6. Aspectos éticos
El estudio se basd en diferentes aspectos éticos segun (Hirsch, 2020).

Confiabilidad
En este criterio se cuidard y protegera los intereses de la empresa salvaguardando la
informacion que se nos brinda por parque del personal que participa en el instrumento.

Objetividad
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En este criterio manifiesta que el estudio, encuesta y entrevista se han basado en
fuentes confiables para sus referencias, mediante ello se obtuvieron datos reales y fiables.

Originalidad

Este criterio pretende recalcar que, a excepcion de los articulos cientificos,
investigaciones anteriores u otro tipo de documentacion, toda la informacion adicional es de

auditoria del investigador.

2.7. Criterios de rigor cientifico

Credibilidad

Se menciona este criterio puesto que trabajaremos de acuerdo a la informacion y
datos obtenidos por la muestra en relacion al problema que surge en la empresa.

Transferencia

Se menciona a la transferencia puesto que esta investigacion serd base antecesora de
investigaciones futuras que contengan una problematica similar a la que se desarrolla en esta.

Autenticidad

En este criterio de enmarca la manera transparente con la que se desarrolla la
investigacion, de modo que no exista una manera de compararla con otros autores.

Consistencia

Este criterio indica que la investigacion es coherente y esto se vera reflejado en las
interpretaciones que se realicen.

Relevancia

Es indispensable para llegar a cumplir el logro de los objetivos planteados en la

investigacion, del mismo modo manifestard si hubo una repercusion favorable.
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CAPITULO III:
RESULTADOS
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3.1. Diagnéstico de la empresa

3.1.1. Informacion general

Tabla 3
Diagnéstico de la empresa SAN JOSE & LM DISTRIBUIDOR S.A.C

Razoén social SAN JOSE & LM DISTRIBUIDOR S.A.C.

RUC 20601917174

Aiio de fundacion 01 /Marzo /2017

Direccion Av. Mariano Melgar Nro. 883

Rubro de negocio Venta al por menor de libros, periddicos y
articulos de papeleria en comercios
especializados

Productos Venta al por mayor de otros enseres
domésticos

Venta al por mayor de materiales de
construccion, articulos de ferreteria y
equipo y materiales de fontaneria y
calefaccion

Fuente: Elaboracion propia

SAN JOSE & LM DISTRIBUIDOR SAC especializada en venta al por menor de
libros, periddicos y articulos de papeleria en comercios especializados. fue creada y fundada
el 28/02/2017, registrada dentro de las sociedades mercantiles y comerciales como una

sociedad andnima cerrada.
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Figura 1

Organigrama de la empresa

Gerente
u General
[
compn-v::ta Gerente de
produccion
- -
[ l | l
Divisionde = Divisionde Equipode

. compras 1 ventas u produccion

-

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.2. Descripcion del proceso de almacenamiento de los productos

Figura 2

Descripcion del proceso de almacenamiento

1. Analizar los
vimientos e

materiales >
2. Planificar la
produccion

10. Realizar
auditorias
continuas

9. Validar la

posibilidad de un
inventario abierto

4. Integrar a todos
los procesos
incolucrados

\ /

7. Identificacion
siempre legible y de
facil acceso 6. Analizar los
< costos por
tiempo de

5. Asegurar la

informacion en
tiempo real

retencion

Fuente: Elaboracion propia

3.1.3. Analisis de la problematica

Resultados de la aplicacion de instrumentos

Para el estudio de los resultados se tuvo en cuenta las herramientas registrar los
productos que ingresan o salen del almacén con el fin de mantener una eficiencia del

inventario de los bienes registrados en la empresa.
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Resultado de guia de observacion

Tabla 4

Guia de observacion

Opciones
N° Descripcion Anotaciones
Si No

Existe una
adecuada
descarga de los
productos

Existe un
adecuado
2 desembalaje de X
los bienes en la
organizacion

Existe una
adecuada
3 inspeccion y X
verificacion de
los bienes

El ingreso de
4 almacenes es X
correcto

Primera entrada
5 o0 primera X
salida de bienes

Ubica el sitio
de almacén

Existe una
adecuada
7 codificacion de X
los bienes en el
almacén
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Mejora del uso
8 del espacio del X
almacén

Existe un
adecuado
registro del
9 movimiento de X
salida de los
bienes en el
almacén

Existe una
adecuada
10 verificacion del X
empaque de los
bienes

TOTAL 2 8

Fuente: Elaboracion del autor

Recepcion:

Se observo que la empresa no presenta una adecuada recepcion de los bienes que ingresan o
salen del almacén, ademas de no contar con una adecuada inspeccion y verificacion de los
productos mediante los cddigos de barra, etiquetas, asi como la descarga de nuevos
productos a registrar en el almacén y en el Kardex.

Almacén:

Se observd que la organizacion no tiene una adecuada ubicacion de los productos en el
almacén, esto se debe al desorden de los bienes, asi como la falta de espacio para organizar
los productos.

Distribucion:

Se observo que los productos no se encuentran registrado conforme al tipo de producto que
se encuentra en la organizacion.
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Resultado de la guia de observacion:

N° Descripcion

Opciones

No

Anotaciones

Existe una

adecuada
1 promedio del
inventario de
los productos

La
organizacion
emplea un
software PEPS

Existe una
adecuada
identificacion
del inventario
de manera
especifica

Las existencias
de los
4 productos se
registran en el
inventario

Existe una
adecuada
organizacion de
los inventarios

Existe un
adecuado
control del
proveedor

La
7 organizacion
establece un
inventario
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permanente de
los bienes

La
organizacion
establece un

inventario
periddico de los
bienes

TOTAL 2

Fuente: Elaboracion del autor

Resultados del cuestionario

Tabla 5§

Nivel de la variable gestion de almacén

Nivel Frecuencia

Porcentaje

Regular 13

Bueno 2

86.7
13.3

Total 15

100.0

Nota. Datos obtenidos del SPSS.v.26
Figura 3

Nivel de la variable gestion de almacén

100

80

60

Porcentaje

40

20

Regular

Nota. Datos obtenidos del SPSS.v.26

Bueno
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Segun la gestion del almacén se tiene un nivel bueno de 13.33% considera que el

personal tiene la capacidad para preparar el pedido y realiza una previa supervision del

producto al momento de recepcionarlo. Asimismo, tiene un nivel regular de 86.67%

indicando que el control de calidad regularmente permite verificar si verdaderamente se trata

de los articulos solicitados y si son adecuados los espacios en los que en colocan los

productos durante su paso por esta area.

Tabla 6

Nivel de la dimension recepcion

Nivel Frecuencia Porcentaje
Regular 14 93.3
Bueno 1 6.7
Total 15 100.0
Nota. Datos obtenidos del SPSS.v.26
Figura 4
Nivel de la dimension recepcion
100
80
2
S w0
c
o
L
o 40
20
. |6,679%
Reqular Bueno

Nota. Datos obtenidos del SPSS.v.26

Del total de encuestados el 93.33% menciond que tienen un nivel regular, el personal

con el que cuentan no es suficiente para la realizacion de descarga de los productos,

asimismo, el personal con el que cuenta la empresa regularmente hace uso de lista de cotejo

al recepcionar la mercaderia por lo que se puede apreciar que el personal no estd muy
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capacitado en el tema de recepcion. Tan solo, un 6.67% tiene un nivel bueno lo que quiere
decir que esta realizando de manera efectiva sus funciones.
Tabla 7

Nivel de la dimension almacén

Nivel Frecuencia Porcentaje

Malo 1 6.7
Regular 11 73.3
Bueno 3 20.0

Total 15 100.0

Nota. Datos obtenidos del SPSS.v.26

Figura §

Nivel de la dimension almacén

80

60

40

Porcentaje

Malo Reqular Bueno

Nota. Datos obtenidos del SPSS.v.26

En cuanto al almacenaje se tiene un nivel malo de 6.67%, nivel regular de 73.33% y
buen nivel de 20%. Indicando que, el personal regularmente se interna y acondiciona
adecuadamente los productos ingresados al almacén, asimismo, pocas veces tienen en cuenta
el orden de salida de sus productos segun el orden de llegada. Por otro lado, mencionaron

que cuentan con un espacio definido para cada producto.
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Tabla 8

Nivel de la dimension distribucion

Nivel Frecuencia Porcentaje
Regular 13 86.7
Bueno 2 13.3
Total 15 100.0
Nota. Datos obtenidos del SPSS.v.26
Figura 6
Nivel de la dimension distribucion
100
80
2
S w0
c
o
et
o
o 40
20
13.33%)
0
Regular Bueno

Nota. Datos obtenidos del SPSS.v.26

En cuanto a la distribucion de la mercaderia tienen un nivel regular de 86.67% y un

buen nivel de 13.33%. Reflejando que regularmente cuentan con el material necesario para

el registro de las salidas de los productos, del mismo modo, no mantienen una comunicacioén

constante que permita verificar la cantidad exacta de cada producto en almacén. Solo una

minoria, entrega de los materiales o productos genera la emisién de una constancia confiable.

31



Tabla 9

Nivel de la variable inventarios

Nivel Frecuencia Porcentaje
Regular 12 80.0
Bueno 3 20.0

Total 15 100.0

Nota. Datos obtenidos del SPSS.v.26

Figura 7

Nivel de la variable inventarios

80

60

40

Porcentaje

20|

Regular

Nota. Datos obtenidos del SPSS.v.26

En cuanto a los inventarios de la empresa tiene un nivel regular de 80% lo que

manifestaron que regularmente se consideran la fecha de vencimiento al reponer productos

en esta area y no siempre se aplica una codificacion a los productos almacenados generando

que no cuenten con un registro exacto de la mercaderia. El nivel bueno es de 20% indicaron

que la empresa cuenta con el nimero suficiente de andamios para almacenar los productos.
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Tabla 10

Nivel de la dimension valuacion de inventarios

Nivel Frecuencia Porcentaje
Regular 13 86.7
Bueno 2 13.3
Total 15 100.0
Nota. Datos obtenidos del SPSS.v.26
Figura 8
Nivel de la dimension valuacion de inventarios
100
80
L)
S @
C
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3]
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13,33%]
0
Regular Bueno

Nota. Datos obtenidos del SPSS.v.26

En cuanto a la valuacidon de inventarios se tiene un buen nivel de 13.33%

demostrando que cuentan con un calculo promedio para cada producto segin una

caracteristica en comun. Del mismo modo, tienen un regular nivel de 86.67% reflejando que

regularmente cuentan con una cantidad de inventario en existencia y un valor producto de

las unidades mas antiguas y mas nuevas adquiridas y no siempre cuentan con un orden al

momento de vender la mercaderia.
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Tabla 11

Nivel de la dimension control de inventarios

Nivel Frecuencia Porcentaje
Regular 11 73.3
Bueno 4 26.7
Total 15 100.0

Nota. Datos obtenidos del SPSS.v.26

Figura 9

Nivel de la dimension control de inventarios

80

Porcentaje

Regular Bueno

Nota. Datos obtenidos del SPSS.v.26

Con respecto al control de los inventarios la empresa tiene un nivel regular 73.33%
lo que da a conocer que el area de inventarios regularmente cuenta con el espacio fisico
suficiente para almacenar los productos y el 26.67% nivel bueno lo que reflejé que en la
empresa la persona responsable de llevar el control de inventarios si esta realizando bien su

trabajo realizando el control de inventario de manera constante.
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Contrastacion de la prueba de normalidad

Tabla 12

Contrastacion de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
V1. Gestion de almacén 0.413 15 0.000
V2. Inventarios 0.499 15 0.000

En cuanto a la prueba de normalidad se empleo la prueba de Shapiro-Wilk por tener

una muestra menor a 30 individuos, del mismo modo, la significancia obtenida fue de 0.000

menor a 0.05 lo que quiere decir que los datos son anormales y se acepto a la hipdtesis alterna

y se rechazo a la nula, del mismo modo, se trabajé con el Rho no paramétrico de Spearman.

Contrastacion de la hipotesis general

HO: La gestion de almacén no mejoraria la eficiencia de inventarios en la Empresa

San José & Lm Distribuidor S.A.C.

H1: La gestion de almacén mejoraria la eficiencia de inventarios en la Empresa San

José & Lm Distribuidor S.A.C.

Regla de decision

Si el p valor > 0,05 se acepta la hipotesis nula.

Si el p valor < 0,05 se rechaza la hipotesis nula.
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Tabla 13

Relacion entre la gestion de almacén y los inventarios

V1. La Gestion

de almacén V2. Inventarios
VI1.La Gestion  Coeficiente de 1.000 0.830
de almacén correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 15 15
Spearman V2. Inventarios  Coeficiente de 0.830 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 15 15

**, La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Seglin la correlacion de las variables se obtuvo una correlacion alta de 0.830 y una
significancia alta de 0.000, por lo tanto, se acepto a la hipdtesis alterna y se rechazo la nula.
Lo que indic6 que si se mejora la gestion del almacén los inventarios se mantendran mas

ordenados.
Primera hipotesis especifica

HO: La recepcion no mejoraria la eficiencia de inventarios en la empresa San José &
LM Distribuidor S.A.C.

H1: La recepcion mejoraria la eficiencia de inventarios en la empresa San José & LM
Distribuidor S.A.C.

Regla de decision

Si el p valor > 0,05 se acepta la hipotesis nula.

Si el p valor < 0,05 se rechaza la hipotesis nula.
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Tabla 14

Relacion entre la recepcion y los inventarios

D1. Recepcion V2. Inventarios

DI. Recepcion  Coeficiente de 1.000 0.749
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 15 15
Spearman V2. Inventarios  Coeficiente de 0.749 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 15 15

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Se obtuvo una correlacion de 0.749 con una significancia de 0.000, por lo tanto, se
rechazd a la hipdtesis nula y se acept6 a la alterna. Es por ello, que si existe relacion entre la
dimension recepcion y la variable inventarios. Por lo tanto, si en la recepcion se inspecciona

la calidad de los productos se tendrd un mejor inventario.
Segunda hipdtesis especifica

HO: El almacén no mejoraria la eficiencia de inventarios en la empresa San José &
LM Distribuidor S.A.C.

H1: El almacén mejoraria la eficiencia de inventarios en la empresa San José¢ & LM
Distribuidor S.A.C.

Regla de decision

Si el p valor > 0,05 se acepta la hipotesis nula.

Si el p valor < 0,05 se rechaza la hipotesis nula.
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Tabla 15

Relacion entre el almacén y los inventarios

D2. Almacén V2. Inventarios
D2. Almacén Coeficiente de 1.000 0.745
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 15 15
Spearman V2. Inventarios Coeficiente de 0.745 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 15 15

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

La correlacion obtenida fue alta de 0.745 lo que indico que existe relacion entre la

dimension almacén y la variable inventarios, del mismo modo, se rechazo la hipotesis nula

y se acepto la alterna por tener una significancia de 0.000. Por lo tanto, si cuentan con un

sistema de c6digos para identificar cada uno de los productos les facilitara tener un inventario

mas exacto.

Tercera hipotesis especifica

HO: La distribucion no mejoraria la eficiencia de inventarios en la empresa San José

& LM Distribuidor S.A.C.

H1: La distribucion mejoraria la eficiencia de inventarios en la empresa San Jos¢ &

LM Distribuidor S.A.C.

Regla de decision

Si el p valor > 0,05 se acepta la hipotesis nula.

Si el p valor < 0,05 se rechaza la hipotesis nula.
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Tabla 16

Relacion entre distribucion y los inventarios

D3. Distribucion V2. Inventarios

D3. Distribucién Coeficiente de 1.000 0.740
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 15 15
Spearman V2. Inventarios Coeficiente de 0.740 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 15 15

**, La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Se lleg6 a obtener relacion entre la distribucion y el inventario con una correlacion
de Spearman de 0.740, de igual manera la significancia fue de 0.000 menor a 0.05, por lo
tanto, se aceptd la hipdtesis alterna. Es por ello, que si al momento de la distribucion o

traspaso se cuenta con un documento de entrega no se tendréd inconveniente en el inventario.
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3.2. Propuesta de la investigacion

Con respecto al tercer objetivo especifico, elaborar la propuesta de mejora para la

eficiencia logistica en la empresa San José & Distribuidor S.A.C.
Propuesta de investigacion

“Propuesta de procesos de gestion de almacenes y asignacion de personal encargado

de almacén”

3.2.1. Fundamentacion de la propuesta

La empresa San José¢ & Distribuidor S.A.C. se dedica a la venta al por menor de

libros, periodicos y articulos de papeleria en comercios especializados.

Actualmente, la empresa enfrenta desafios logisticos con deficiencias en sus procesos
de abastecimiento, almacenamiento y envio. Esto se debe a que las empresas manejan estos
procesos de manera tradicional y rudimentaria, por lo que las empresas no pueden tomar
decisiones sobre estos procesos debido a la ausencia de informacion real, auténtica y precisa,
ocasionando asi un dafio importante a la empresa, tanto técnica como economicamente. El
trabajo se enfoca en resolver problemas especificos como errores de inventario de productos,
faltantes de stock y deterioro de productos, de modo que se puedan hacer recomendaciones

de mejora en base a los problemas identificados.

Este programa de investigacion es muy importante para la empresa, debido a que
actualmente la empresa estd enfrentando problemas técnicos y financieros, por lo que al

implementar este programa se podra incrementar la eficiencia logistica de la empresa.

3.2.2. Objetivos de la propuesta
Objetivo general

Determinar un sistema de gestion logistico funcional para mejorar la eficiencia en la

empresa San Jos¢ & LM Distribuidor S.A.C.
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3.2.3. Desarrollo de la propuesta

La propuesta se elaborara en base a la gestion del inventario para recopilar los

problemas, causas, consecuencias y propuestas de mejora, para ello se considerd los

componentes de recepcion, almacén y distribucion.

Tabla 17

Desarrollo de la propuesta

Propuesta de

Problema Causa Consecuencias g
solucion
Deficienci 1 1
chiclencia en e Falta de formatos de : Se de‘pe 2 .,
manejo de : . incumplimiento Elaboracion de
. . ingresos y salidas de h
ingreso y salida . del registro de los  formatos de KARDEX
. los bienes .
de bienes bienes
. Productos sin . .,
Confusion de . . Rechazo de Clasificacion de
roductos clasificacion i pedido productos
p identificacion.
t in eti t . .,
Demora; on la - Productos sin etiquetas Rechazo de Redistribucion del
preparacion de y almacén sin : ,
. R pedidos almacén
pedidos distribucion.
Productos Falta de control. o Propuesta de procesos
. Requerimientos -y
perdidos en el de gestion de
, no despachados
almacén almacenes

Ineficiencia del
trabajo del
personal en el
area de almacén

Ausencia de la
capacitacion del
personal en el almacén.

Mantenimiento de
productos inadecuados,
almacén no distribuido,
carencia de mobiliario

0 estantes.

Desorden en las
diversas areas de
la empresa

Personal no
adecuado en los
procesos del

Asignacion del
personal encargado de

f almacén.
almacén
Rechazo de
pedidos Programa de 5S

Fuente: Elaboracion propia

A continuacidn, se relata los puntos propuestos con respecto a los problemas que

actualmente se identifican en la empresa San José &LM Distribuidor S.A.C.
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A. Deficiencia en el manejo de ingreso y salida de bienes

Causa: Falta de formatos de ingresos y salidas de los bienes

Consecuencia: Se debe al incumplimiento del registro de los bienes

Propuesta: Elaboracion de formatos de KARDEX

Se basa en la codificacion de los productos que ingresan o salen del almacén con el

fin de identificar lo bienes que son registrados, decepcionados y actualizado en el

almacén para determinar el nivel de stock de los bienes que se encuentra en la

empresa.

Figura 10

Formato Kardex para los almacenes de San José &LM Distribuidor S.A.C.

FORMATO 13.1: "REGISTRO DE INVENTARIO PERMANENTE VALORIZADO - DETALLE DEL INVENTARIO VALORIZADO"

PERIODO:
RUC:

APELLIDOS Y NOMBRES, DENOMINACION O RAZON SOCIAL:

ESTABLECIMENTO (1):
CODIGO DE LA EXISTENCIA:
TIPO (TABLA 5):
DESCRIPCION:

CODIGO DE LA UNIDAD DE MEDIDA (TABLA :

METODO DE VALUACION: PROMEDIO

DOCUMENTO DE TRASLADO, COMPROBANTE

Fuente: Elaboracién por el autor

DE PAGO, DOCUMENTO INTERNO 0 SimiLar| PO DE ENTRADAS SALDAS SALDO FINAL
g mwo | i OPERACION L C0STO ! £ C0STO ! L C0STO
s LSRR NG TABLA 12 s ; | | : !
FECHA E(TABWWSEREE NOMERD | ( ) CANTIDADEUN”ARlOE COSTO TOTAL CANTIDADEUN”ARIOE COSTO TOTAL CANTIDADiUNITARlo% COSTO TOTAL
N MOViL T /76 /100 :le ‘*‘_'J [‘:

Tabla de inventario de los productos: a continuacion, se detalla el formato con

respecto al inventario y el stock de los bienes mediante el cddigo de producto,

descripcion breve, existencias primarias, entradas, salidas y stock.
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Tabla 18

Inventario y stock de productos

CODIGO DESCRIPCION EXITENCIAS ENTRADAS SALIDAS STOCK
PRODUCTO INICTALES

Fuente: Elaboracion por el autor

Tabla de salida: consiste en el detalle de los productos que salen del almacén de la compafiia

mediante la siguiente informacion.

Tabla 19

Formato de salidas

SALIDAS

N° FACTURA FECHA CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD
PRODUCTO

Fuente: Elaboracion por el autor
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Tabla de entrada: corresponde a la descripcion d los productos que entran al almacén de la

compafiia.

Tabla 20

Formato de salidas

ENTRADAS

N° FACTURA FECHA CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD
PRODUCTO

Fuente: Elaboracion por el autor

Metodologia

Se basa en la explicacion del modelo de inventario con respecto a los bienes que ingresan o
entran, asi como los productos que salen del almacén, para ello se considera los siguientes

elementos a determinar en el inventario:

e Crear un sistema virtual sobre la descripcion del inventario
e Determinar y codificar los espacios del almacén de manera fisica

e Conocer la informacion sobre los procesos de entrada y salida de los bienes

Colaboradores

e Son los sujetos encargados del area de almacén, en ese sentido, dichas personas
deben conocer el orden, distribuciéon y control de los productos en el espacio

establecido por la empresa para el almacén.
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Asimismo, el personal debe tener un control sobre la entrada de los productos que se
registran en el almacén.
En cuanto a la salida de los productos se basa en el registro de los bienes que son

registrados por el personal antes de ingresar al almacén.

Proveedores

Con respeto a los proveedores que la empresa tiene en su sistema se da por la
competencia, calidad y determinacion de los bienes que son registrados de manera
concreta y detallada en el formato KARDEX por la compaiia donde se identifica la
descripcion, cantidad, valor unitario y el valor total de los productos a ingresar o salir

del almacén.

Problema: Confusion de productos

Causa: Desorden de almacén.

Productos sin clasificacion ni identificacion.
Consecuencia: Rechazo de pedidos
Propuesta: Clasificacion de productos

Los productos se clasificaron de acuerdo al método ABC, segtn las ventas realizadas

en el periodo 2021, donde 15 productos son de la categoria A, 35 productos de la

clasificacion B, y de la categoria C 53 productos. En la tabla siguiente estan detallados los

productos que forman parte de la clasificacion ABC.

Segun el principio de Pareto, el 80% de los resultados en casi cualquier sistema

provienen del 20% del esfuerzo y el 20% de los resultados provienen del 80% del esfuerzo.

La lista ABC se basa en este principio y clasifica el 20% de los productos que generan

aproximadamente el 80% de los resultados financieros como productos de categoria A, el

siguiente 30% de productos como productos de categoria B y el siguiente 50% de productos

como Productos de categoria A. Es un producto Clase B. Sigue siendo un producto de

categoria C.
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Método ABC: con respecto a la clasificacion que establece la empresa se da

mediante el método ABC como:

Los productos de clase A son muy importantes para la empresa, por lo que es
necesario comprobarlos cuidadosamente.

Los productos de la categoria B son menos importantes que los productos de la
categoria A, pero mas importantes que los productos de la categoria C. Los productos

de categoria C son menores, por lo que requieren menos atencion y control.

Para explicar el inventario ABC se tuvo la siguiente informacién donde las

compaiiias brindan una adecuada indagacion en busca de la toma de decisiones con respecto

a la reduccion de los costos de mantenimiento del inventario y el uso del capital de trabajo

(es decir, los recursos financieros necesarios para ejecutar el negocio). Tiene sentido

priorizar los productos de clase A sobre los productos de clase B o C porque tienden a tener

tasas de rotacion mas altas, lo que permite un retorno mas rapido del capital invertido.

Ventajas de inventarios ABC: consiste en la clasificacion de los productos a través

del ABC a continuacion:

Optimizacion del inventario: corresponde a la creacion de las politicas por parte de
las compaiias que ayuden a la disponibilidad de los bienes con mayor demanda
(clase A), asimismo consiste en el total de compra de bienes que se encuentran en el
almacén (tipo B o C).

Negociacion de mejores condiciones con proveedores: se basa en el detalle de los
bienes que ingresan a las compafiias disefio un total del 80% siendo de tipo A,
asimismo se tendra en cuenta la negociacion de la compaiiia y los proveedores. Cabe
mencionar que los compradores establecen un tiempo determinado para determinar
la negociacion de la compra de los bienes a adquirir un descuento por las compaiiias,
ademads de la fecha establecida, el nivel del servicio y orden de los bienes en el
almacén.

Reduccién en costos de almacenamiento: Almacenar mas bienes A y menos
productos B y C reduce la cantidad de productos obsoletos y evita el exceso de

existencias, aprovechando mejor el espacio del almacén.
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Desventajas del inventario ABC: El inventario ABC, aunque el método de calculo
es sencillo, se basa en informacién completa y fiable. Ademas, la naturaleza de nuestro
negocio puede, en algunos casos, hacer que tomemos malas decisiones con respecto a la
gestion de inventario de ciertos productos. Ejemplos donde esto no se tiene en cuenta:

Tabla 21

Clasificacion ABC
B Costo Valor de
ARTICULO UNIDAD %V ZONA
unitario consumo
Abarrotes 525 S/.226 118,650 36% A
Libreria 255 S/. 587 208,385 64% B
Infraestructura 538 S/. 760 408.880 0% C
Total 1318 1573 327443.88

Fuente: Elaboracion propia

Figura 11
Clasificacion ABC
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Fuente: Elaboracion propia

C. Demoras en la preparacion de pedidos
Causa: Productos sin etiquetas y almacén sin distribucion.
Consecuencia: Rechazo de pedidos
Propuesta: Redistribucion del almacén
La reubicacion propuesta del almacén incluye:

La colocacion de un escritorio en la puerta del almacén para mejorar el control de

acceso, y se pondra a una responsable del manejo del almacén.

Se habilitard un area de entrega frente a la puerta, donde se separara el producto segin

sea necesario.

Para mayor capacidad de almacenamiento, se recomienda instalar estanterias de dos
niveles, con espacio en el tercer nivel. Cada estante tiene espacio para dos tarimas. Obtenga
una carretilla elevadora para almacenar productos en los estantes superiores y un transpaleta

para mover otros productos mas rapido.

Tabla 22

Planificacion de la preparacion de los pedidos 2020-2022

Ao Mes Produccion (unidades)
Enero 598
Febrero 863
Marzo 1032
2020
Abril 1823
Mayo 2021
Junio 928
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Julio 1350
Agosto 982
Setiembre 834
Octubre 927
Noviembre 1023
Diciembre 1892
Enero 789
Febrero 623
Marzo 728
Abril 528
Mayo 535
Junio 547
2021
Julio 652
Agosto 753
Setiembre 628
Octubre 689
Noviembre 699
Diciembre 772
Enero 628
Febrero 767
Marzo 872
Abril 888
2022
Mayo 892
Junio 927
Julio 1020
Agosto 988
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Setiembre 863

Octubre 927
Noviembre 1027
Diciembre 1892

Fuente: Elaboracion propia

La organizacion es fundamental en la logistica y el etiquetado de los productos juega un
papel importante aqui. Actualmente, las etiquetas estan ganando un inmenso valor en las
operaciones logisticas debido a la necesidad de trazabilidad y continuidad del proceso. Una
marca adecuada puede aumentar la eficiencia de cualquier negocio. Se han convertido asi en

una especie de documento de identidad de cada producto.

Para ello, la organizacion implementard diversos etiquetados de los productos segun su
funcion y el tipo de producto los cuales son identificados por los colaboradores del area de

almacén.

Etiqueta de contenido: se establece para identificar y describir la informacion de los

productos con el fin de detallar las caracteristicas y la cantidad de unidades.

Etiquetas de manipulacion o uso: se basa en la manipulacion, almacenamiento y transporte
de los productos que se encuentra en la compaiiia, ya sea por el tipo de producto, en cuanto

bienes de alimentos, peligrosos y fragiles.

Etiquetas de procedencia y destino: consiste en el transporte que emplea la organizacion para

distribuir los productos o pedidos sin generar demoras en la entrega de los productos.

Tabla 23

Distribucion de los productos compras y ventas

Codigo Producto Precio Unidad Descuento  Gran total
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Fuente: Elaboracion propia

D. Productos perdidos en el almacén
Causa: Falta de control
Consecuencia: Requerimientos no despachados
Propuesta: Propuesta de procesos de gestion de almacenes

En ese sentido, para explicar el problema con respecto a la pérdida de los productos
en el almacén se debe a la falta de control y recepcion de bienes a decepcionar y a comprar
por parte del personal encargado del area de almacén con el fin de manejar incrementar la

seguridad, reubicacion de los bienes.

Cabe mencionar que el personal desconoce de la ubicacion de los bienes a disponer
en la organizacion, si como la falta de espacio lo que genera un desorden de los bienes, esto
relacion con la infraestructura de la organizacion, asimismo se tiene en cuenta los errores de
picking la cual se basa en la preparacion de los envios de manera desordena por los

colaboradores.

En cuanto a la falta de informacion en el tiempo determinado se debe a la ausencia
de la toma de decisiones y la forma de gestionar y establecer la logistica pro parte de los

colaboradores en los distintos procesos del almacén.

Caducado y desactualizado. Muchos articulos almacenables tienen caracteristicas
relacionadas con la caducidad y la obsolescencia, por lo que su gestion adecuada y dindmica
es fundamental para evitar el deterioro de los lotes. No hay integridad ni comunicacion entre

operaciones y departamentos.

La falta de integridad de la informacidon y comunicacion entre departamentos puede
provocar un aumento de errores humanos, superposicion de tareas o falta de coordinacion

entre tareas y departamentos. Mala optimizacion de ruta y recursos humanos.
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Los empleados deben entender como debe funcionar el almacén y optimizar sus

tareas para que el elemento humano se convierta en el punto fuerte de la empresa.

E. Ineficiencia del trabajo del personal en el area de almacén
Causa: Ausencia de la capacitacion del personal en el almacén.
Consecuencia: Personal no adecuado en los procesos del almacén
Propuesta: Asignacion del personal encargado de almacén.

Con respecto a la ineficiencia por parte del personal encargado del area de almacén
se debe a la ausencia de registro, datos, asi como capacitaciones y talleres que orienten al
personal en control e inspeccion de los productos en el almacén de manera determinada, para
ello a continuacion se explica la gestion del personal en el area de almacén:

Tabla 24

Cronograma de orientacion enfocado a la gestion de inventarios

Numero Asunto Horas de orientacion

1 Recepcion de materiales y 6 hrs

control de existencias

2 Metodologia ABC  de 6 hrs

articulos de muebleria

3 Despacho y control de 6 hrs
existencia
4 Administracion de 6 hrs

almacenes e inventario

5 Sistema de almacenamiento 6 hrs

y manejo de materiales

6 Metodologia de 5s 6 hrs
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Total hrs 36 hrs

Fuente: Elaboracion propia
F. Desorden en las diversas areas de la empresa

Causa: Mantenimiento de productos inadecuados, almacén no distribuido, carencia

de mobiliario o estantes.
Consecuencia: Rechazo de pedidos
Propuesta: Programa de 5S
Programa de 5S

Se plante6 la herramienta de las 5s para mejorar el ordenamiento de la empresa San

José & LM Distribuidor S.A.C., con el fin de reducir pérdidas y optimizar los espacios.
1° S. Clasificacion

La primera S, se fundamenta en la aplicacion de las tarjetas rojas que permite
identificar los items que se encuentran en espacios inapropiados y ubicarlos en el lugar

correspondiente. La planificacion de la clasificacion considerara los siguientes puntos:

e Usar tarjetas rojas dentro del almacén
e Capacitar al personal sobre el uso adecuado de las tarjetas rojas

e Designacion de un comité conformados por los trabajadores que se encuentran dentro

del almacén.

Primero se establecera una ubicacion, luego se marcara la ubicacion, detallando los
criterios de pedido y definiendo el método de almacenamiento y movimiento de objetos, el
diagrama muestra el diagrama de bloques del proceso de identificacion, la clasificacion de

mercancias.
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Figura 12

Diagrama de flujo de clasificacion

. .
Si
Si

Si
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2°S. Orden
La segunda S consiste en la ubicacion correcta de los items, con el fin de que sea mas fécil
ubicarlos para hacer mas facil el despacho.

Se tomo en cuenta estos puntos para implementar la segunda S:

e Desarrollar estdndares para el almacenamiento de productos de la compania y
recomend¢ control de inventario periodico.

e Las mercancias en los almacenes de la empresa se clasifican segiin sus caracteristicas
y condiciones.

e Determinar los bienes de mayor rotacion (ventas).

e Colocar carteles para anunciar la segunda S.

Figura 13

Slogan del orden

Cada producto en su lugar

Nota. Elaboracion propia
3°S. Limpieza

La tercera S, es un componente que implica identificar y eliminar las fuentes de
contaminacion para mantener los almacenes en perfecto estado de funcionamiento. La

suciedad en los almacenes puede estropear los productos y costar dinero a las empresas.

En la implementacion se tendrd en cuenta a los empleados de la empresa relacionados con

el almacén para realizar la limpieza del almacén.
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Tabla 25

Cronograma de limpieza de los almaceneros

Almacén Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
Almacenero 1 X X X
Almacenero 2 X X X

Nota. Elaboracion propia
4° S. Estandarizar

La cuarta S, incluye desarrollar el habito de mantener las primeras 3 S para que los
empleados puedan realizar eficazmente las tareas asignadas y mantener las instalaciones del

almacén en perfectas condiciones.

Laresponsabilidad de implementar esta S recae en el jefe de almacén, cuyo deber es verificar
si los trabajadores cumplen con las primeras 3 S. El jefe de Almacén: es la persona

responsable de tomar decisiones de acciones correctivas.
5° S. Disciplina

La quinta S incluye el uso constante de parametros establecidos. Se considera un control
estricto y permanente porque se deben seguir de manera efectiva los pardmetros establecidos
y si no se sigue esta herramienta, se pierde su efectividad de desarrollo. Los puntos mas

importantes a enfatizar en esta etapa son el nivel de control y compromiso constante.

El seguimiento es necesario para hacer cumplir la disciplina y regular el orden y los procesos
de limpieza en el lugar de trabajo. Este seguimiento debe establecerse en el formato de
verificacion 5S como se muestra en la Figura 24 y debe ser realizado con frecuencia por el

responsable.
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Tabla 26

Hoja de verificacion y seguimiento de las 5S

Empresa San José &

Distribuidor S.A.C Semana 1 Semana2 Semana3 Semana4 Semana5 Mes Observaciones
= @

w» [=) (=]

s £ 2 ¢ 2 %

58 E = =2 2 £

i = = - > R
Productos
etiquetados.

Aplicacion de
la tarjeta roja

Cumplimiento
de estandar de
limpieza

Registro de los
productos.

Responsables del

control de
etiquetado.
Registro de
productos que no
S¢ encuentran
aptos para la
venta.

Cumplimiento de
actividades  de
estandar.
Actualizacion
diaria de los
estandares de
limpieza.

Disponibilidad de
sefializaciones.
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Ordenamiento

Estandarizacion

Autodisciplina

Disponibilidad
del kit de
limpieza.

Inventarios
ordenados.

Carga y descarga
ordenado.

Parihuelas
ordenadas.

Traslado de cajas
vacias.

Pisos limpios.
Sefalizacion y
rotulacion de los
productos

Los trabajadores

conocen la
ubicacion de los
productos.

Charlas  diarias
acerca de las 5S

Metas e
mmnovaciones de
mejora.

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 27

Capacitaciones para la implementacion de las 5S

2023
TEMAS DIRIGIDO: COSTO OBJETIVO DURACIO
N
E F M A M J
Conocer qué productos estan
. . Jefe de almacén y
Clasificacion de productos X ‘ 300,00  en la categoria A, By C para 3 horas
sus trabajadores a o
priorizar.
cargo.
Aprender a ordenar productos
. Jefe de almacén y
Ordenamiento de X . 300,00  de manera adecuada en el 4 horas
productos sus trabajadores a
almacén.
cargo.
Aprender a realizar limpieza
Limpieza general Jefe de almacén eneral estratégica de
pieste X . Y 300,00 ° y s 5 horas
delalmacén sus trabajadores a almacenaje, evitando
cargo. actividades que no sean
productivas.

59



Estandarizacion

deprocesos

Autodisciplina de

los procesos

Jefe de almacén y
sus trabajadores a

cargo.

Jefe de almacény sus

trabajadores a cargo.

300,00

300,00

Crear procesos para
estandarizarlos y evitar el

desperdicio de los productos.

Disciplinar a los almaceneros
explicandoles los beneficios
del programa y animandolos a

sugerir mejoras.

4 horas

5 horas

TOTAL DE INVERSION

1,500,00

Nota. Elaboracion propia
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Al realizar las propuestas de las 5S, se determind realizar el Diagrama Radar para observar
con mayor detalle la diferencia y las mejoras obtenidas, en la tabla 20 se detalla la lista de

evaluacion del antes y después de las implementaciones de las propuestas.

Tabla 28

Evaluacion antes y después de la implementacion de las 5S

Antes Después
S8 Descripcion
Puntos Puntos
Clasificar S.eparar lo necesario de lo que no ) 5
sirve.
Ordenar Un sitio para cada producto y cada 1 A

producto en su lugar.

Realizar limpieza el puesto de
Limpiar trabajo y los equipos previniendo la 2 5
suciedad y el desorden.

Formular las normas para unificar

Estandarizar . 2 4
las tres primeras S.

Disciplinar Respetar las normas establecidas 1 5

Total 8 23

Nota. Elaboracion propia
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3.2.4. Situacion de la variable dependiente con la propuesta
Indicadores de la eficiencia de inventarios

Para establecer la eficiencia de inventarios se tuvo en cuenta los indicadores que se
determinan en los inventarios en funcion a los productos que se encuentra en el almacén, asi

como la demanda de los pedidos.

Tabla 29

Cdlculo de la eficiencia con la propuesta

Mes Catﬁﬁiﬁ;’;ﬁdos Pedidos cumplidos % eficacia

Enero 628 598 6%
Febrero 767 739 7%
Marzo 872 823 8%
Abril 888 826 8%
Mayo 892 743 7%
Junio 927 827 8%
Julio 1020 1000 9%
Agosto 988 878 8%
Setiembre 863 768 7%
Octubre 927 879 8%
Noviembre 1027 999 9%
Diciembre 1892 1783 16%

Total 11 691 S/. 10 863 100%

Fuente: empresa San Jose & LM Distribuidor S.A.C.
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3.2.5. Analisis beneficio / costo de la propuesta

Tabla 30

Beneficio economico aplicando la propuesta

Resultado
Antes Después Diferencia )
economicamente
Cantidad de
pedidos
solicitados - 11 691 10 829 862 S/. 10 863
pedidos
cumplidos
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 31
Requerimientos de materiales
REQUERIMIENTOS DE MATERIALES
. UNIDD DE COSTO
DESCRIPCION CANTIDAD MEDIDA VALORS/. TOTAL
Lapiz 10 Unidad S/. 1.00 S/. 10.00
Lapiceros 10 Unidad S/. 1.00 S/. 10.00
Resaltador 2 Unidad S/.1.50 S/.3.00
Folder manilo 12 Unidad S/. 1.00 S/. 12.00
Clips 2 Caja S/.5.00 S/. 10.00
Hojas bond A4 2 Millar S/.12.00 S/.24.00
Engrapador 1 Unidad S/.2.50 S/.2.50
Perforador 1 Unidad S/.2.50 S/.2.50

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 32

Requerimientos de equipos

Unidades de

Elementos Cantidad medida (UN) Costo / unid. Costo total
Laptop 1 Unidad S/. 4000.00 S/. 4000.00
Impresora 1 Unidad $/.300.00 $/.300.00
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 33
Costo de capacitaciones
Descripcion cali)lgz;ltigii’)n Costos x hora Valor S/.
Kardex digital 20 hrs S/.100.00 S/.2000.00
Metodologia 5s 20 hrs S/. 120.00 S/. 2 400.00
Metodologia ABC 20 hrs S/.120.00 S/.2400.00
Pronoésticos 20 hrs S/.100.00 S/.2000.00
Total S/. 8 800.00

Fuente: Elaboracion propia
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3.2. Discusion de resultados

Segun los resultados obtenidos de los objetivos, se contrarrestd con los antecedentes de

estudio.

De acuerdo al objetivo general, se llegd a demostrar que la gestion de almacén si
mejoraria la eficiencia de inventarios en la Empresa San Jos¢ & Lm Distribuidor S.A.C, al
obtener una correlacion alta de 0.830 y una significancia de 0.000. Lo que indic6 que si se

mejora la gestion del almacén los inventarios se mantendran més ordenados.

Concuerda con la investigacién de Sama et al. (2022), donde indic6 que, es de suma
importancia que se tenga en cuenta la elaboracion de un plan de mejoramiento y organizacion

en el almacén contribuyendo positivamente con el bienestar de la empresa.

Segun el primer objetivo especifico, se determind que, si en la empresa San José &
LM Distribuidor S.A.C, en la recepcion se inspecciona la calidad de los productos se tendra
un mejor inventario. Esto se pudo determinar al obtener una correlacion de 0.749 con una

significancia de 0.000.

El resultado tiene similitud con el estudio de Intor (2018), sefialo que, la busqueda
de ser mas eficientes cada dia del entorno empresarial, motiva a las organizaciones que sus
procesos se estandaricen para mayor eficiencia. Es ahi que la gestion de almacén toma la
debida importancia, la creacion de sistemas que apoyen a la fluidez de manejo de inventarios,
ahi que la operatividad del manejo de mercaderias se apoya en la tecnologia que cada dia se

vuelve més necesaria para la rotacion de productos.

De acuerdo al segundo objetivo especifico, se demostrd que, el almacén mejoraria si
cuentan con un sistema de codigos para identificar cada uno de los productos facilitando un

inventario mas exacto. Se corrobor6 al obtener una correlacion de Spearman alta de 0.745.

Tiene similitud con lo expuesto por Montalvo et al.(2020), indicando que, la gestion
de almacén se manifiesta como la sistematizacion de elementos que seran combinados segin
la necesidad de la entidad, los cuales pueden ser los recursos humanos, maquinarias,
infraestructura, ademas de procesos los cuales tiene el proposito de almacenar, manipular y
conservar el inventario que necesita la organizacion empresarial. Los principios utilizados

de almacenamiento deben estar alineados a las actividades, para mantener una buena gestion
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en sus procedimientos, lo cual se reflejard en el resultado con reduccion de tiempos en el

accionar diario.

Con respecto al tercer objetivo especifico, se determind que si al momento de la
distribucion o traspaso se tiene un documento de entrega no se tendrd inconveniente en el
inventario en la empresa San José & Distribuidor S.A.C. Asimismo, se logrd una correlacion

de 0.740, demostrando que si existe relacion.

Concuerda con el estudio de Calzado (2022), donde sefial6 que, es necesario que se
modifiquen las herramientas estratégicas necesarias para una mejora en la eficiencia de los
inventarios, con el proposito de obtener una mejora en los rendimientos que tienen cada uno
de sus colaboradores y puedan acceder facilmente a los productos y puedan tener una
atencion eficaz y poder brindarlos al publico, determindndose asi una estrategia importante

para una mejor distribucion de los productos.
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CAPITULO IV:
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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4.1.

Conclusiones

Se lleg6 a demostrar que existe correlacion entre las variables, obteniendo un
coeficiente alto de 0.830 y una significancia de 0.000, por lo tanto, se acepto a la
hipotesis alterna y se rechazd la nula. Lo que indicé que si se mejora la gestion del

almacén los inventarios se mantendran mas ordenados.

Se determind una correlacion de 0.749 con una significancia de 0.000. Es por ello,
que si existe relacion entre la dimension recepcion y la variable inventarios. Por lo
tanto, si en la recepcion se inspecciona la calidad de los productos se tendra un mejor

inventario.

Se demostr6 que existe correlacion alta de 0.745, lo que indicd que existe relacion
entre la dimension almacén y la variable inventarios, del mismo modo, se obtuvo una
significancia de 0.000. Por lo tanto, si cuentan con un sistema de codigos para

identificar cada uno de los productos les facilitara tener un inventario mas exacto.

Se determind una relacion entre la distribucion y el inventario con una correlacion
de Spearman de 0.740, de igual manera la significancia fue de 0.000. Es por ello, que
si al momento de la distribucién o traspaso se cuenta con un documento de entrega

no se tendra inconveniente en el inventario.
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4.2. Recomendaciones

1.

Se recomienda al jefe de almacén, realizar un seguimiento con precision a los
inventarios. Para dar solucion a esta dificil tarea, la empresa San José & Lm
Distribuidor S.A.C debe implementar un software de gestion de almacenes, una
herramienta donde puedan actualizar toda la informacion sobre la salida o entrada de

mercancias al almacén en tiempo real.

Se recomienda al jefe de almacén planificar las entradas de la mercaderia, debido a
que ahorrara tiempo de los trabajadores y reducird el nimero de inconvenientes, de
igual manera, acordar con los proveedores todas las condiciones de entrega, fechas y

horas de entrega, generando que no haya retrasos con los inventarios.

El jefe de almacén debe estar al dia con la cantidad del stock de los productos, esto
permitird que la empresa San José no tenga exceso de productos, con ello podra pedir

la mercaderia justa para satisfacer la demanda de los clientes.

Se recomienda al personal de almacén, evitar el desplazamiento innecesario de la
mercaderia, para que se pueda optimizar la distribucion de los inventarios.
Asimismo, se debe tener codificado todos los productos para que se haga mas facil

identificar al momento de realizar el despacho de los pedidos.

69



REFERENCIAS

Hirsch Adler, A. (2020). Ethics Values Research in the Opinion of Postgraduate Academics
of the  Universidad  Nacional = Auténoma de  México.  Scielo,
48(192).https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0185-
27602019000400049

Sevillano Vilongné, B., & Zumba Méndez, S. (2021). Ssitema de inventario para mejorar
procesos de control interno en comercializadoras de neumaticos en la Ciudad de
Guayaquil. Guayaquil.
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/59014/1/SEVILLANO%20BERNARD
A-%20ZUMBA%20SHANE-1.pdf

Aguilar Suarez, S., & Diaz Villano , O. J. (2020). Gestion de almacén para mejorar la
productividad en el almacén de la empresa V&J Import S.A.C., Cercado de Lima,
2020. Lima. https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/65581

Arenal Laza, C. (2020). Gestion de inventarios. La Rioja.
https://books.google.com.pe/books?id=bpXSDwAAQBAIJ&printsec=frontcover&d
g=control+de+inventarios&hl=es&sa=X&redir esc=y#v=onepage&q=control%20

de%?20inventarios& f=false

Arroyo Morales , A. (2020). Metodologia de la Investigacion en las Ciencias Empresariales

(1 ed.). http://hdl.handle.net/20.500.12918/5402

Calzado Mesa, Z. (2022). Industrial Coding Project in inventory management.
https://www.redalyc.org/journal/1815/181572159007/

Chavez Rivas, J., & Sarmiento Aldaz, L. (2021). Diserio de estrategias para mejorar el
control de inventarios en cyber & cabinas Romelito 2. Guayaquil.
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/58384/1/CHAVEZ%20RIVAS%20JES
SENIA%20MARIA%20-

%20SARMIENTO%20ALDAZ%20LADY %20CECILIA.pdf

Choquehuanca Pacheco, G., & Damas Leonardo , M. (2020). Incidencia de la gestion de
almacén en el control de inventario del sector comercial. Revision sistematica de la

literatura.

70



https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/71474/Choquehuanca
_PG-Damas_LMA-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

De la Arada Judrez, M. (2015). Aprovisionamiento y almacenaje en la venta. Madrid.
https://books.google.com.pe/books?id=vVGPCgAAQBAJ&printsec=frontcover&d
q=GESTION+DE+ALMACEN+RECEPCION+ALMACENAMIENTO+DISTRIB
UCI%C3%93N&hl=es&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q=GESTION%20DE%?2
0ALMACEN%20RECEPCION%20ALMACENAMIENTO%20DISTRIBUCI%C
3%93N&f=false

Donado Aguirre, L. A., & Tabares Diaz, P. F. (2019). Método FIFO aplicado al control del
inventario en la  empresa  colombina S.A  sucursal = Malambo.

Colombia.https://revistas.unisimon.edu.co/index.php/identic/article/view/3488

Espinoza Murillo , R., & Lozano Soria, S. (2018). Andlisis y propuesta de un sistema de
control de inventarios para la empresa “INVERSIONES FERREYANI” E.LR.L.,
NUEVO. Chimbote.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/26267/Espinoza MR
M-Lozano SSY .pdf?sequence=1&isAllowed=y

Esteban  Nieto, N. T. (2018). Tipos de  investigacion.  Concytec.
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UNIS 5b55a9811d9ab27b8e45¢1935
46b0187/Description#tabnav

Flamarique, S. (2019). Manual de Gestion de Almacenes. Marge Book.
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=P7SPDwWAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA
94&dqg=gesti%C3%B3n+de+almac%C3%A9n&ots=mOe-
TTeqnZ&sig=xpiicXK8Jdr2paacY g7tuTwl]68#v=onepage&q=gesti%C3%B3n%?2
0de%20almac%C3%A9In&f=false

Flaramique, S. (2019). Manual de Gestion de almacenes. Barcelona.
https://books.google.com.pe/books?id=P7SPDwA AQBAJ&printsec=frontcover&d
q=GESTION+DE+ALMACEN&hl=es&sa=X&redir esc=y#v=onepage&q&f=fals

€

Garcia Rodriguez, Y. (2021). Optimizacion de la gestion de almacén para reducir los costos

de almacenamiento en la empresa M & M Chemical S.A.C., Trujillo, 2021. Trujillo.

71



https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/30080/Tesis_Parcial.pdf?seq
uence=1&isAllowed=y

Gonzales Goémez, J., Morini Marrero, S., & Do Nascimento , E. (2002). Control y gestion
del area comercial y de produccion de la Pyme. Una aplicacion practica con: SP
FacturaPlus y SP TPVplus Elite 2003. Coruna.
https://books.google.com.pe/books?id=CYBaC-
ISuRMC&pg=PA89&dq=0Organizaci%C3%B3n+de+inventario+Control+de+prov
eedor++Inventario+permanente+Inventario+peri%C3%B3dico&hl=es&sa=X&ved
=2ahUKEwi90ur18rf6AhVIrSUCHVRZBREQ6AF6BAgFEAI#v=onepage&q=0Or
ganizaci%C3%B3n%20

Guerrero  Salas, H. (2017). Inventarios  Manejo y  Control.  Bogota.
https://books.google.com.pe/books?id=2q5JDwA AQBAJ&printsec=frontcover&dq
=control+de+inventarios&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwin YDVg6z6 AhWNBbkG
HUGYDzUQ6AF6BAgOEAI#v=onepage&q=control%20de%?20inventarios&f=fal

SC

Hernéndez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, M. (2014). Metodologia
de la investigacion (6 ed.). https://www.uca.ac.cr/wp-

content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf

Horngren, C., Sundem, G., & Elliott, J. (2000). Introduccion a la Contabilidad Financiera.
Meéxico. https://books.google.com.pe/books?id=-
BJyun6IDP8C&pg=PA229&dq=metodo+promedio+peps+identificacion+especific
a&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwj5iL3c37f6 AWWNqpUCHUVABCIQ6AF6BAgG
EAI#v=onepage&q=metodo%20promedio%20peps%20identificacion%20especific

a&f=false

Intor Guevarra, Y. S. (2018). Alicia.
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/ UUPN_e56b30963acd2c8840at6fc5b2
160a5d/Details

Leoén Duarte, J. A., & Viramontes Garcia, C. G. (2018). Aspectos de Importancia en los
Sistemas de Gestion de Almacenes. Departamento de Ingenieria Industrial.

http://irsitio.com/refbase/documentos/103 LeonDuarte+ViramontesGarcia2013.pdf

72



Leoén Sigua, M., & Tenemaza Bombon, R. (2019). Propuesta de mejora de los procesos
administrativos de la Empresa Almacenes De Repuestos El Motorcito.
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/42584/1/TESIS%20FINAL%20LE%c3
%93N-%20TENEMAZA..pdf

Martinez Bencardino, C. (2012). Estadistica y muestreo.
https://books.google.com.pe/books?id=mfVeDwAAQBAJ&printsec=frontcover&d

g=muestreo&hl=es&sa=X&redir esc=y#v=onepage&q=muestreo&f=false

Montalvo Soto, J., Astorga Bejarano, C., Salas Castro, R., Macassi Jauregui, 1., & Cardenas
Rengifo, L. (2020). Reduction of order delivery time using an adapted model of
warehouse management, SLP and Kanban applied in a textile micro and small
business in Perd. Scopus. https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-
85096749324 &origin=resultslist&sort=plf-
f&src=s&st1=GESTI1%c3%93N+DE+ALMAC%c3%89IN&sid=ffac8f1826c2¢2461
f08af885cf6f9b0&sot=b&sdt=b&sl=33&s=TITLE-ABS-
KEY%28GESTI%c3%93N+DE+ALMAC%c3%89N%29&relpos=0&citeCnt

Mora Garcia, L. (2011). Gestion logistica en centros de distribucion, bodegas y almacenes.
https://books.google.com.pe/books?id=hXs5DwAAQBAJ&printsec=frontcover&d
g=recepci%C3%B3n,+almac%C3%A9n,+distribuci%C3%B3n&hl=es&sa=X&ved
=2ahUKEwiqi 2f1ZL7AhUDrJUCHY SaAMwQ6AF6BAgPEAl#v=onepage&q=re
cepci%C3%B3n%2C%20almac%C3%A9n%2C%20distribuci%C3%B3n&f=fals

Morell Napoles, D. (2019). Inventory Management. Ciencia y Técnica Administrativa.
https://www.cyta.com.ar/ta/article.php?id=180102

Morillo, A. (2015). Diseiio y  organizacion del almacén  UF0926.
Madrid.https://books.google.com.pe/books?id=P7SPDwAAQBAJ&printsec=frontc
over&dq=GESTION+DE+ALMACEN&hl=es&sa=X&redir esc=y#v=onepage&q
&f=false

Mosquera Rosales, K., & Portocarrero Pihuave, R. (2018). Propuesta de control de
inventario para la empresa Servicesa S.A.
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/37347/1/TESIS%20FINAL%20PORT
OCARRORO%20Y%20MOSQUERA..pdf

73



Naupas Paitan , H., Mejia Mejia , E., Novoa Ramirez , E., & Villagdmez Paucar , A. (2014).
Metodologia de la investigacion cuantitativa - cualitativa y redaccion de la tesis (4
ed.). Ediciones de la U.
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=VzOjDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA
1&dg=libro+metodologia+de+la+tinvestigaciont+&ots=RWLs7P7cZZ&sig=MGz-
HgU vodZ60S1qLwDhjSOHyM#v=onepage&q&f=false

Sama Muiioz, D., Ortega Uncal, L., & Valle Duarte, O. (2022). Warehouse management: its

analysis in the Drug Distribution Center.

https://www.redalyc.org/journal/1815/181571550006/

Vascones, V. H., Mayorga, M. J., Moreno, M. A., Arellano, A. V., & Pazmifio, C. A. (2019).
Inventory system management oriented to small and medium enterprises, SMEs,
Ecuadorians of the hardware sector: case study.

http://bdigital2.ula.ve:8080/xmlui/bitstream/handle/654321/8697/a20v41n03p07.pd
f?sequence=1&isAllowed=y

74



ANEXOS

75



Anexo 1: Matriz de consistencia

TECNICA E
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO OBJETIVOS ESPECIFICOS

Descarga Determinar como la recepcion
Desembalaje mejoraria la eficiencia de inventarios

Recepcion Inspeccion y verificacion en la empresa San José¢ & LM

Distribuidor S.A.C.
Ingreso de almacenes
GESTION DE ALMACEN Primera entrada o primera salida )
. . , Demostrar como el almacén
Al . Ubicar sitio de almacén
macen . . mejoraria la eficiencia de inventarios
Codificacion
Mejorar el uso del espacio Analisis documental / en la empresa San José & LM
C e, Registro del movimiento de salida guia de analisis Distribuidor S.A.C.
Distribucion documental

Verificacion del empaque
Promedio Encuesta / cuestionario

., . . PEPS ) o

Valuacion de inventarios - o ;i Determinar como la distribucion
Identificacion especifica
Existencias mejoraria la eficiencia de inventarios
INVENTARIOS

Control de inventario

Organizacion de inventario

Control del proveedor

Inventario permanente

Inventario periddico

en la empresa San José &

Distribuidor S.A.C.
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Anexo 2: Formato del cuestionario

Instrumentos de recoleccion de datos
Cuestionario para medir La gestion de almacén

Datos informativos:
Género: I:IM |:| F

Universidad: ... Area de trabajo:

Instrucciones: Estimado (a) colaborador (a), el presente tiene como objetivo Demostrar
como la gestion de almacén mejoraria la eficiencia de inventarios en la Empresa San Jose &
Lm Distribuidor S.A.C

El instrumento es anonimo y reservado, la informacion es solo para uso de la investigacion.
En tal sentido, se le agradece por la informacion brindada con sinceridad y objetividad,
teniendo en cuenta las siguientes opciones de respuesta:

NUNCA POCO REGULAR MUCHO SIEMPRE
1 2 3 4 5
Valoracion
Enunciados

Dimension 1: Recepcion

Contamos con el personal suficiente para realizar las
01
operaciones de descarga.

02 | Se cuenta todos los productos que llegan a la empresa.

03 La empresa hace uso de lista de cotejo al recepcionar la
mercaderia.
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El personal estd capacitado para realizar esta actividad de

04 :
desembalaje.
Considera que el personal esta capacidad para preparar el

05
pedido.

06 | Se realiza una previa supervision del producto al momento
de recepcionarlo.

0 El control de -calidad nos permite verificar si

7

verdaderamente se trata de los articulos solicitados.

og | En la inspeccion de calidad verificamos la cantidad de

articulos que se va recibir.
0 Se registran los productos al momento de ingresar al
almacén.

Dimension 2: Almacén

10 |Se interna y acondiciona adecuadamente los productos
ingresados al almacén.

11 Tienen en cuenta el orden de salida de sus productos segin
el orden de llegada.

12 | Existe un espacio en el almacén para productos fragiles.

13 Cuentan con un sistema de codigos para identificar cada
uno de los productos.

14 | Cuentan con un espacio definido para cada producto.

15 Son adecuados los espacios en los que en colocan los
productos durante su paso por esta area.

Dimension 3: Distribucion

6 Cuentan con el material necesario para el registro de las
salidas de los productos.

| Mantienen una comunicacién constante que permita

7

verificar la cantidad exacta de cada producto en almacén.
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18

Cuentan con un documento de entrega al momento de
realizar la operacion o traspaso.

19

La entrega de los materiales o productos genera la emision

de una constancia confiable.
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Cuestionario de Variable Inventarios

Datos informativos:
Género: |:|M |:| F

Universidad: ... Area de trabajo:

Instrucciones: Estimado (a) colaborador (a), el presente tiene como objetivo Demostrar
como la gestion de almacén mejoraria la eficiencia de inventarios en la Empresa San Jose &
Lm Distribuidor S.A.C

El instrumento es anonimo y reservado, la informacion es solo para uso de la investigacion.
En tal sentido, se le agradece por la informacion brindada con sinceridad y objetividad,
teniendo en cuenta las siguientes opciones de respuesta:

NUNCA POCO REGULAR MUCHO SIEMPRE
1 2 3 4 5
Valoracion
Enunciados
items 1/2|3|4/|5

Dimension 1: Valuacion de inventarios

o] | Cuentanconun calculo promedio para cada producto segun
una caracteristica en comin

Cuentan con una cantidad de inventario en existencia
02 | cuenta con un valor producto de las unidades més antiguas
y mas nuevas adquiridas.

03 Cuentan con un orden al momento de vender la mercaderia

04 Consideran la fecha de vencimiento al reponer productos en
esta area

05 | Se aplica una codificacion a los productos almacenados.

06 | Los productos pueden ser diferenciados segun el orden
especificado.

07 | Se ha detectado pérdida o robo de productos
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08

Cuentan con un registro exacto de la mercaderia

Dimension 2: Control de inventarios

El 4rea de inventarios cuenta con el espacio fisico suficiente

09
para almacenar los productos

10 Existe en la empresa una persona responsable de llevar el
control de inventarios.

11 | Se cuenta con el numero suficiente de andamios para
almacenar los productos

1 | Es habitual que no se tenga en stock un producto solicitado
por el cliente o por el area de ventas

13 | Existe un exceso y faltante de ciertos productos.

14 | Realizan el control de inventario de manera constante
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Guia de analisis documental

Variable independiente gestion de almacén

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES DOCU&&T‘%‘?&%ON A PRETENDE MEDIR
Descarga
Desembalaic Reporte de la documentacion
Recepcion J sobre la recepcion del almacén
Inspeccion y verificacion en la empresa
Ingreso de almacenes
Primera entrada o primera salida D :
, , eterminar la
GESTION DE ALMACEN Al Ubicar sitio de almacén q Reporte S(;)brfl’ la q documentacion sobre la
macén ocumentacion de almacén de ¥ ;
Codificacion los productos gestion de almacén
Mejorar el uso del espacio
Distribucio'n Registro del mOVimientO de Salida Reporte de los productos que
Verificacion del empaque son distribuidos en el almacén

Fuente: Elaboracion propia
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Variable eficiencia de inventarios

Control de inventario

Organizacion de inventario

Control del proveedor

Inventario permanente

Inventario periddico

Reporte sobre el control de
inventarios en la empresa

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES DOCUMENTACION A PRETENDE MEDIR
EVALUAR
Promedio
. . . PEPS Reporte sobre la valuacion de
Valuacion de inventarios - - . .
Identificacion especifica inventarios en la empresa )

- - Determinar la
EFICIENCIA DE Existencias documentacion sobre

INVENTARIOS la eficiencia de

inventarios

Fuente: Elaboracion propia
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Guia de observacion

Variable gestion de almacén

NO

Descripcion

Opciones

Si

No

Anotaciones

Existe una adecuada
descarga de los productos

Existe un adecuado
desembalaje de los bienes
en la organizacioén

Existe una adecuada
inspeccion y verificacion
de los bienes

El ingreso de almacenes
es correcto

Primera entrada o primera
salida de bienes

Ubica el sitio de almacén

Existe una adecuada
codificacion de los bienes
en el almacén

Mejora del uso del
espacio del almacén

Existe un adecuado
registro del movimiento
de salida de los bienes en
el almacén

10

Existe una adecuada
verificacion del empaque
de los bienes
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Variable de eficiencia de inventarios

NO

Descripcion

Opciones

Si

No

Anotaciones

Existe una adecuada
promedio del inventario
de los productos

La organizacioén emplea
un software PEPS

Existe una adecuada
1dentificacion del
inventario de manera
especifica

Las existencias de los
productos se registran en
el inventario

Existe una adecuada
organizacion de los
inventarios

Existe un adecuado
control del proveedor

La organizacion
establece un inventario
permanente de los bienes

La organizacion
establece un inventario
periodico de los bienes
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Anexo 3: Validacion de cuestionario
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Anexo 4: Carta de la empresa donde autoriza realizar la investigacion

SAN JOSE & LM DISTRIBUIDOR S.A.C.

BAGUA GRANDE — UTCUBAMBA - AMAZONAS

AUTORIZACION

Yo José Liborio Meding Didz, identificadu con DNI Nro, 33826359, en calldad
de Gerente General de la empresa San José & LM Distribuidor SA.C.,
autorizo al Sr. Mervin Rivera Alcdntara, identificado con DNI Nro. 33675961,
Bachiller en Ingenieria Industrial de la Universidad Sefor de Sipan Chiclayo,
para que utilice datos e informacion de mi representada para fines
exclusivos de la elaboracién de la investigacion titulada: GESTION DE
ALMACEN PARA MEJORAR LA EFICIENCIA DE INVENTARIOS EN LA
EMPRESA SAN JOSE & LM DISTRIBUIDOR S.A.C. La misma que viene
desarrollando para la obtencidn de su titulo profesional en dicho centro de
estudios.

Cabe sefialar que la cita de autorizacion comprende la divulgacién y
comunicacién plblica del trabajo de investigacién en el repositorio
institucional de la Universidad Sefior de Sipdn de Chiclayo

Se expide la autorizacion a solicitud de la parte interesada para los fines que
considere pertinentes,

Bagua Grande 02 de junio del 2023,

Atentamente,

G oo o2 Dz
¢ v [LAL

} / anJose s LM

José Liborio Medina Diaz

Gerente General
San José & LM Distribuidor S.A.C.
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