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RESUMEN

El estudio revela las prerrogativas que tienen las instituciones bancarias al momento de emitir
los contratos, aunado a la asimetria informativa en contra del usuario, lo cual transgrede las
normas de orden publico. Tuvo como objetivo establecer las clausulas abusivas que existen en
el contrato por adhesidon bancario en el Per(. EI método fue de tipo bésico, cualitativo y
descriptivo. Las técnicas utilizadas fueron la entrevista y la revision documental. Los
instrumentos fueron la guia de entrevista y guia de analisis documental. La entrevista se aplico
a abogados especialistas en derecho civil y procesal civil, considerando a 10 personas como
muestra. Como resultados se obtuvo que los contratos bancarios contienen clausulas abusivas
porque los benefician, més aun dada la asimetria informativa con los terceros, y que esta razon
conllevaria a la existencia de nulidad en las mismas. Se concluye que es necesario el derecho
vele por la parte mas débil, que sean pasibles de nulidad a fin de no permitir el abuso del
derecho. Se recomienda a las entidades bancarias a analizar adecuadamente los contratos de

forma previa a su emisidn, para restringir la inclusion de clausulas abusivas.

Palabras Clave: clausulas abusivas, contrato por adhesion, derecho bancario.

Xi



ABSTRACT

The study reveals the prerogatives that banking institutions have when issuing contracts,
together with the information asymmetry against the user, which transgresses the rules of
public order. The objective of the study was to establish the abusive clauses that exist in the
adhesion banking contract in Peru. The method used was basic, qualitative and descriptive. The
techniques used were interviews and documentary review. The instruments used were the
interview guide and the documentary analysis guide. The interview was applied to lawyers
specialised in civil and civil procedural law, considering 10 people as a sample. The results
showed that banking contracts contain abusive clauses because they benefit them, even more
so given the information asymmetry with third parties, and that this reason would lead to the
existence of nullity in them. It is concluded that it is necessary for the law to protect the weaker
party, which are liable to nullity in order not to allow the abuse of the law. It is recommended
that banking institutions should analyse contracts before they are issued in order to restrict the

inclusion of abusive clauses.

Key words: abusive clauses, adhesion contract, banking law.
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l. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica.

Los métodos de contratacion se han vuelto mas sencillos con el tiempo; actualmente, para
acreditar la existencia de un contrato sélo se requiere la grabacion de la voz de las partes del
acuerdo, lo que fortalece el método de adhesion de realizacion del contrato, que se perfecciona
cuando "una de las partes, puesta en la alternativa de aceptar plenamente o rechazando las

estipulaciones fijadas por la otra parte, declara su voluntad de aceptar”.

El contrato de adhesion se redacta unilateralmente, eliminando la posibilidad de negociacion
entre las partes contratantes. En consecuencia, las normas que rigen los contratos deben velar
por que todas y cada una de las estipulaciones establecidas en los mismos no permitan el abuso
de poder por parte de quien los redact6. En consecuencia, el articulo 1398 establece: “En los
contratos que se celebren por adhesion y en las clausulas generales de contratacion no
aprobadas administrativamente, las estipulaciones que en ellas se contengan no seran
susceptibles de modificacion”. (Codigo Civil del Pert, 1984 y sus reformas) Descargos o
limitaciones de responsabilidad; la capacidad de detener la ejecucion del contrato, de
rescindirlo y la capacidad de prohibir a la otra parte hacer valer excepciones o prorrogar o

renovar tacitamente el contrato.

En el &ambito mundial, el Consejo General del Poder Judicial de Espafia (2022) sefial6 que los
procedimientos para la inclusion de clausulas abusivas son extensos, para lo cual se
establecieron juzgados de clausulas abusivas, y dado que siguen creciendo, se estima su valor.
marco de tiempo largo. Se presentaron 136.566 casos en Andalucia, 113.533 en Madrid, 71.268
en Catalufia, 67.289 en Castillay Leon y 67.289 en la Com. EIl nimero total de casos en Espafia

es de 713.129, siendo 58.113 de esos casos de Valencia.

Sanchez (2020) revela que el Tribunal Supremo sent6 doctrina sobre la clausula de vencimiento
anticipado en los préstamos personales, declarando que “para que una clausula de vencimiento
anticipado no sea abusiva, debe modular la gravedad de la mora en funcion de la duracion y el
monto del préstamo” (p. 1). Esto se hizo en vista de que existe una jurisprudencia fragmentada

para resolver las controversias derivadas de la inclusion de clausulas abusivas.
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Asimismo, el Diario Actualidad Noticias (2022) sefiala que en 2021 se presentaron en los
juzgados especializados en Espafia 116.293 casos de clausulas abusivas, 1o que supone un
aumento significativo del 5 por ciento respecto a 2020. EI nimero total de casos resueltos
“aumentd un 24,42 por ciento, al pasar de 114.966 en 2020 (un ejercicio marcado por los
efectos de la crisis sanitaria) a 143.050 en 20217 (p. 1).

El Poder Judicial en Espafia (2021). Se ha descubierto que, en 2020, hubo 110.426 casos de
clausulas abusivas que se llevaron a los tribunales. Estos casos involucraron el uso indebido de
términos generales que se encuentran en los contratos de financiamiento con garantias
inmobiliarias, clausulas suelo, vencimiento anticipado e intereses de demora, entre otros. Este
problema se resolviéo mediante un aumento del trabajo del personal, a pesar de la inactividad

de la pandemia.

Falconi (2022) aseverO que existen vacios normativos en el Ecuador, aunque pueden verse
implicitos en la LODC, que prohibe cualquier clausula o estipulacion contractual que deje
indefenso al consumidor o atente contra el orden pablico y las buenas costumbres. 9). En base
a ello, afirma que es imposible actuar adecuadamente contra estas cldusulas porque estan

incluidas en el contrato.

En Colombia, Nizo (2019) argumentd que los contratos de adhesion son una facilidad para que
el emisor los emita todos a la vez, ahorrando costos en los mismos y provocando abusos en las
clausulas por ser indiscutibles. Esta legislacion también presenta vacios porque no regula las
consecuencias juridicas de su inclusién, por lo que se hace necesario regular, para otorgar

seguridad juridica a los contratantes.

En Chile, Ormeo (2022) sefiala que el SERNAC publico una circular referente a cuando una
clausula se interpreta como abusiva, advirtiendo que “Se consideran abusivas las clausulas que
limitan o eximen al proveedor de la responsabilidad que le corresponde por dafios o perjuicios
derivados del tratamiento de datos. " (pag. 1). Estas clausulas las hacen ineficaces, lo cual es

un problema que estd muy extendido y sobre el que la institucién llama la atencion.

En Chile, Diaz (2020) sefial6 que es legal insertar clausulas abusivas; sin embargo, las personas
deben poder suscribir un contrato de adhesion con reservas sobre las clausulas con las que no

estan de acuerdo. Ademas, aunque estas clausulas son de caracter general, se debe permitir que
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las personas se desvien de ellas sobre la base de la libertad contractual.

De la Maza (2019) sefial6 que los controles sobre las clausulas han venido fallando en Chile,
al igual que en otras naciones, y que el gobierno debe intervenir emitiendo normas para que el
juez civil y el revisor administrativo desconozcan sus efectos limitantes. y se debe realizar un
examen mas completo de los contratos administrativos. La excesiva carga procesal de los

procesos basados en ellos es el problema; el Estado no es la causa del problema.

A nivel nacional, nos remitimos a la investigacion realizada por Rojas (2019), la cual reveld
que el contrato de telefonia movil es un contrato por adhesion en el Pert y en todo el mundo,
y que este tipo de contrato se utiliza en la vida actual para ser activo y dinamico, siendo
necesario el establecimiento de una regulacion para proteger a la parte mas vulnerable en estos

contratos.

El Estado debe establecer procedimientos para reducir estas ventajas, las clausulas abusivas
demarcan la responsabilidad de quien las redacto, y el art. 1398 del CC reconoce la nulidad
pero omite sefialar las ramificaciones legales, creando contradicciones a la hora de su

determinacion.

Gonzélez (2018) reporta que el 78% de los usuarios han experimentado violaciones de derechos
como consecuencia de clausulas ocultas abusivas, y otro 75 por ciento cree que la normativa
vigente no protege adecuadamente los derechos fundamentales de los consumidores por falta
de reciprocidad. favoreciendo a los bancos en el arreglo contractual porque esas partes

redactaron las clausulas a su favor.

La ley peruana permite la inclusion de clausulas que se tornen abusivas para una de las partes,
las cuales son tipicamente visibles en los contratos de adhesion porque sélo una de las partes
las redacta y la otra estd en condiciones de aceptarlas o rechazarlas sin posibilidad de objetar,
o si hiciera, sus efectos no se verian reflejados en el contrato ya establecido. El codigo civil las
califica como nulas y las declara asi, pero no precisa cuales serian las repercusiones juridicas
de esta nulidad, que puede ser nulidad o anulabilidad. Por ello, el demandado queda sujeto a la
interpretacion del juez en el caso particular, si éste es un resultado que puede inferirse del

analisis de las clausulas abusivas, que sera objeto de este estudio.
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1.2. Formulacion del problema.

¢ Qué clausulas abusivas existen en el contrato por adhesion bancario en el Per(?

1.3. Justificacién e importancia del estudio

Respecto a la justificacion, la contribucién social es que todas las partes de los contratos de
adhesion bancaria, que son los mas frecuentes en la vida diaria, se beneficiaran de ella. Las
clausulas abusivas no deberian ser una barrera para la terminacién del contrato porque es

importante comprender las implicaciones de incluirlas y tratarlas como opcionales.

Dado que las clausulas abusivas en los contratos de adhesion bancaria no han sido aclaradas en

otros ordenamientos juridicos, el aporte académico es comprenderlas en el Perd.

La necesidad de conocerlos es lo que justifica la presente investigacion porque el articulo 11 del
Titulo Preliminar del Codigo Civil establece: “La ley no comprende el ejercicio abusivo ni la
omision de un derecho (. )”, en cuyo caso se tendran por no establecidos. y sus previsiones
como inejecutables. En aras de esclarecer la nulidad plena de la sancion ante el establecimiento
de clausulas abusivas en los contratos de adhesion bancaria, se solidificara este proyecto como
factor significativo en cualquier futura reforma o otorgamiento del Codigo Civil. Al realizar
esta investigacion, podemos cerrar un vacio legal. Debido a que se ha establecido una sancion
que no corresponde al establecimiento de clausulas abusivas, se confirma la necesidad de

profundizar en este asunto.

El beneficio practico es que permitira la estandarizacion de las decisiones judiciales, mejorando
la previsibilidad de las decisiones judiciales. Ademas, dara lugar a que los que incluyan estas
clausulas sepan que devienen nulas, llevandolos a no incluirlas, o en su defecto, las ya
incluidas, siendo nulas, no podran tener ningun efecto, sin contravenir la conservacion del

contrato.
El aporte metodoldgico es que el enfoque cualitativo de este estudio nos permitira comprender

completamente el problema y recopilar los estandares de los expertos en derecho civil y

procedimientos civiles con los que hablamos.

16



La novedad cientifica, es que, a partir del analisis a la doctrina y la jurisprudencia, se
determinara la existencia de contratos que incluyen clausulas que se deben considerar como no

puestas por atentar contra los principios generales del derecho.

La importancia de esta investigacion, es que permitira determinar que la consecuencia juridica
que procede al advertir el establecimiento de una clausula abusiva de quien ha redactado un
contrato por adhesion bancario, es la nulidad de pleno derecho, siendo que ante la modificacion
de la sancion de invalidez (establecida en el art. 1398 del C.C.) por la de nulidad de pleno
derecho, se conlleva a que en cualquier proceso en el cual se revele la existencia de dicha

clausula, esta sea declarada nula de oficio cuando resulte manifiesta.

1.4. Objetivos

1.4.1 Obijetivo general

Establecer las clausulas abusivas que existen en el contrato por adhesion bancario en el Perd.

1.4.2 Obijetivos especificos

- ldentificar las caracteristicas de los contratos por adhesion en la doctrina y jurisprudencia.

- Identificar las caracteristicas de los contratos bancarios en el Peru.

- Analizar la naturaleza juridica de clausulas abusivas en los contratos por adhesion en el
Peru

- Proponer la consecuencia juridica a la inclusion de clausulas abusivas en los contratos por
adhesion bancarios.

1.5. Hipotesis

En los estudios cualitativos no es necesario plantear hipétesis (Hernandez- Sampieri, 2018)

1.6. Trabajos previos

Respecto a los trabajos previos a nivel internacional, en Colombia, Alcantara (2020) en su

articulo “Inclusion de condiciones generales en los contratos financieros y lineamientos para
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la proteccion del consumidor en el Perd” que tiene como objetivo analizar la inclusion
financiera de los contratos. Utiliza el camino cualitativo. La finalidad de la aprobacion
administrativa previa de las condiciones generales es reducir el riesgo de inclusion de clausulas
abusivas y restablecer el equilibrio del contrato. Se utiliza un enfoque hermenéutico integral
para explicar y analizar las decisiones administrativas tomadas por las autoridades
competentes. Los logros de la investigacion han puesto de manifiesto que la variedad de
estandares jurisprudenciales aplicables a los distintos contratos regulados indica la necesidad

de sistematizarlos para garantizar la previsibilidad para empresas y administraciones.

También citamos el articulo “El contrato vinculante y las clausulas abusivas, una aproximacion
al desarrollo de su regulacion” de Nizo-Parada (2019) de Colombia. Utiliza un enfoque
cualitativo en su revision de la literatura. Concluy6 que la vinculacion de contratos entre
empresas se ha vuelto mas coman en los ultimos afios, creando la posibilidad de que la
proteccion al consumidor sea mas débil. Por lo tanto, este articulo analizara los tipos, las
caracteristicas y los tipos de clausulas de abuso en los acuerdos de adhesion para evaluar los

riesgos potenciales para los derechos de los consumidores.

En Ecuador, Jiron (2020) en su trabajo “La inestabilidad de los derechos del consumidor en los
contratos de servicios bancarios” busca comprender la prevalencia actual de las normas
procesales. Utilizé métodos elementales, cualitativos, no experimentales. Hay 290 lesiones en
la muestra. Concluy6 que diferentes instituciones financieras tienen diferentes requisitos de
servicios financieros y no hay estandarizacion a este respecto, pero los ciudadanos de la
autoridad bancaria ecuatoriana ain pueden usarlo. Sin embargo, debe enfatizarse que las

complicaciones del consumidor en los servicios financieros son causadas por otros términos.

Los proveedores de servicios financieros no tienen equilibrio entre los derechos y las
obligaciones que no estan equilibradas con las obligaciones de las instituciones financieras.
Ademas, a los consumidores de servicios financieros les resulta dificil comprender el lenguaje
profesional utilizado por las instituciones financieras al momento de celebrar contratos, por
otro lado, no tienen tiempo para familiarizarse con los términos y alcance de los contratos, y

los empleados son reacios a responder.

Aguilera (2018) Ecuador, en su trabajo “Los contratos de dependencia de seguros en relacion

con los derechos del consumidor en el Ecuador”, que tuvo como objetivo estudiar los contratos
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de dependencia de seguros en el contexto de los derechos de los consumidores, utilizando un
enfoque cualitativo descriptivo, concluy6 que el Contrato de dependencia debe ser regulado .
con la ley, no disputar sus especificidades, violarla, violar los derechos de los consumidores,
utilizar su informacion errénea y convertirse en negocios abusivos. Al respecto, nuestras
investigaciones consideran unanimemente que se aplica un régimen preferencial contra las
instituciones de banca seguros, que excluye la observancia de sus derechos constitucionales,
en este caso se examina el derecho a la indemnizacion previsto en la constitucion, y es

fundamental limitar la compensacién minima al minimo.

En Argentina, Donalicio (2019) analizé los instrumentos juridicos para la intimidacion del
consumidor en su articulo “Clausulas abusivas e invalidas en los contratos de adhesion”. Se
asume un camino de calidad y se asocian formas especificas. Se concluy6 que una de las partes
no tenia la obligacién de cumplir con estos términos en su contenido previsto. No hay lugar
para la negociacion, por lo que prevalece la unilateralidad. A diferencia del contrato tradicional,
que requiere voluntad. Esto crea disputas legales y algunas lagunas legales no descubiertas.
Impotencia, injusticia, desigualdad, etc. son las causas fundamentales de estas contradicciones,
que violan los principios bésicos de la integridad del consumidor. después antes El uso
generalizado de estos contratos en las interacciones diarias provocd ajustes en ambas

posiciones.

A nivel nacional

En Cuzco, Cusi y Cruz (2022) en su trabajo “Contratos vinculantes y desproteccion al
consumidor en las entidades financieras de la ciudad de Cuzco 2020-2021” mostré como las
empresas ignoran a los clientes. Se utilizan métodos bésicos, teoria fundamentada y cualitativa.
Participaron ocho abogados. Los métodos utilizados fueron el analisis de la literatura y las
entrevistas. Se concluye que los acuerdos de cumplimiento de las entidades financieras
conducen a una falta de proteccién del consumidor por la vulneracion de la libertad de
contratacion, lo que se refleja en la preferencia de la entidad financiera por regulacion. Los
intereses en la etapa precontractual no estan incluidos en dichos contratos comerciales.

De igual forma, en Cuzco, Nufiez y Ccorimanya (2022) “Restricciones a la libertad de
contratacion financiera en Cusco”, el objetivo principal fue comprender el repertorio de
factores que inciden y/o vulneran la libertad de contratacion de los usuarios. EI organismo

financiero de Escocia firm6 un acuerdo de adhesién en 2021. El nivel de investigacion es
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descriptivamente relevante y metodologicamente fundamental. La estrategia utilizada es
inestable. Las instituciones financieras de la ciudad del Cusco fueron utilizadas como
residentes. Se han realizado entrevistas con expertos legales. Concluyé que las normas
prescriptivas que favorecen intereses Unicos y la falta de negociacién o acuerdo con los usuarios
son responsables de restringir y/o vulnerar la libertad contractual en relacion con los contratos

cerrados. unidad financiera.

Asimismo, citamos a Lima Romero (2020), en su articulo “Clausulas abusivas en los contratos
bancarios de tarjetas de crédito en el distrito de La Molina 2019 y su impacto en los derechos
de los consumidores financieros”, concluyendo que el sistema bancario debe brindar servicios
de calidad. y ser regulado. promociones y ofertas que se ofrecen a los usuarios que solicitan
tarjetas de crédito. Ademas, es importante que el presupuesto general al que se adhiera
cualquier institucion financiera sea necesario para satisfacer las necesidades de los usuarios
que estan tratando de proteger sus finanzas y no verse gravados por cargos excesivos de

intereses y otros costos de adquirir una tarjeta de crédito.

De igual forma, en su articulo académico “Compensacion Bancaria en Cuentas de
Compensacion: De las Garantias Juridicas Olvidadas al Abuso de Derecho”, que tiene como
objetivo analizar los derechos de compensacion bancaria desde un enfoque cualitativo
descriptivo, Lopez (2018) Lima concluye que: Debido a una mala comprension de las normas
que rigen las cifras antes mencionadas, la respuesta del INDECOPI a las quejas de
compensacion viold las protecciones legales para los consumidores financieros. Los
consumidores financieros pueden hacer mal uso de las garantias legales porque las cuentas de
nomina no estan debidamente reguladas y por lo tanto no pueden utilizar el instrumento de
manera adecuada. La referida investigacion revela asi que, en ausencia de regulacion de los
limites del derecho a la indemnizacidn, se vulneran otros derechos, en cuyo marco se acredita
la indemnizacion. En este sentido, este estudio esta de acuerdo con la afirmacion de que existen
instrumentos internacionales que protegen el derecho a la reparacion si protegen; sin embargo,
se han otorgado varios derechos a las entidades del sistema financiero que, al referirse a
disposiciones especiales, vulneran derechos fundamentales.

En Ancash, Castillo, y Lopez (2018), el articulo “Consecuencias juridicas de las cldusulas de
abuso en los contratos de incorporacion al Sistema Bancario de Crédito de Huaraz, 2018 tiene
como objetivo comprender las consecuencias juridicas de las clausulas de abuso en los

contratos. Utiliza métodos cuantitativos en lugar de experimentales. La poblacion estuvo
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conformada por personas que tienen convenio de crédito de adhesion con el Banco de Crédito
del Per, Scotiabank Per, Banco Financiero y BBVA Continental. Como resultado del analisis,
se descubri6 que todos los contratos de crédito contienen clausulas de abuso, que contradicen
las disposiciones del Codigo Civil y la Ley de Proteccion de los Derechos del Consumidor.

A nivel local

Cordova (2021) en su articulo “Proteccion del consumidor frente a las restricciones legales a
la libertad comercial”, el cual tiene como objetivo explorar las restricciones antes mencionadas.
Utilizando un enfoque cualitativo de revision documental, concluyd que segun el Comité
Especial de Proteccion de los Derechos del Consumidor del INDECOPI, que tiene a su cargo
la prevencion de las violaciones a las normas de consumo declaradas por los demandados con
base en la restriccion de importacion de alimentos, sus denuncias también se determinaron que

eran infundados los precios de los alimentos y la variedad limitada de alimentos.

Ordofiez (2020), en su articulo cientifico El objetivo de “El contrato bancario y los principios
de proteccion al consumidor financiero en la ciudad de Chiclayo durante el afio 2019 fue
comprender la variedad de Contratos Bancarios. Las resoluciones del INDECOPI se analizaron
mediante un cuestionario y metodologia cuantitativa correlacional. Encuentra falta de
informacion al consumidor e imprecisa sobre el tema bancario antes de realizar una compra;
El 1% de los encuestados agrego que esto ocurre con frecuencia; también se constatd que el
banco no actlia conforme a buena fe, confianza y lealtad al celebrar un contrato. Por ultimo,
pero no menos importante, se determina que los bancos violan el principio de buena fe porque
frecuentemente incluyen clausulas que benefician mas al proveedor que al cliente y que no son

explicadas adecuadamente antes de firmar el contrato.

Fuentes (2020) en “El contrato bancario y los principios de proteccion al consumidor financiero
en la ciudad de Chiclayo durante el afio 2019, se propuso evaluar el grado de cumplimiento
de los principios mediante una investigacién cuantitativa correlacional, mediante un
cuestionario y analisis documental, lo que Ilevé a la conclusién de que suelen incluir clausulas
que benefician mas a la empresa proveedora gque al consumidor y gue no son adecuadamente
explicadas previo al contrato. En consecuencia, la investigacion antes mencionada sirve como
antecedente porque demuestra que el consumidor firma un contrato sin entender sus términos,

y debido a que los bancos tienen una serie de privilegios de contratacion, existe un desequilibrio
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entre las partes contratantes que permite abusos legales, como en el caso de Sub Examinar, en
el que se le da al banco la capacidad de incluso pagar al trabajador. la cantidad minima

necesaria para la subsistencia.

En su tesis, Solis (2019) propuso el arbitraje de consumo como un método alternativo para la
resolucion de disputas en el sector bancario y financiero con el objetivo de establecer la
autoridad financiera del arbitro. investigacion descriptiva, no experimental. El cuestionario es
el instrumento de encuesta. Descubrid que el 88 por ciento de los encuestados pensaba que los
consumidores sin duda deberian comenzar el arbitraje y que el 67 por ciento estaba totalmente
de acuerdo en que los proveedores seguian el sistema debido a sus ventajas. El veredicto es que

el arbitraje de consumo es un método nuevo y eficiente para resolver problemas de dinero.

Soto (2021) utiliz6 una metodologia bésica y descriptiva para describir la efectividad de la
autorregulacion del comercio electronico en su tesis doctoral, "Seguridad Juridica del
Consumidor en la Contratacion Electrénica”. EI INDECOPI vela por los consumidores
velando, entre otras cosas, por su seguridad juridica para que puedan celebrar libremente

contratos electrénicos, concluye que no existe una regulacion especifica de la organizacion.

En la actualidad, Internet crea un canal de comunicacién que es muy utilizado en la sociedad;
sin embargo, existe cierta desconfianza, particularmente cuando se trata de utilizarlo para
realizar acciones legales. Como resultado, la mayoria de las cuestiones relacionadas con el
comercio electronico aln se rigen por los respectivos sistemas de autorregulacion de
proveedores y consumidores, y los proveedores suelen ser los que rechazan los sistemas de

autorregulacion. aceptable y consciente de las leyes.

1.7. Bases Tedricas relacionadas al tema

1.7.1. Teorias de la formacién de los contratos

Teoria del Acto Juridico o Negocio Juridico

Es producto de la teoria francesa que siguio a la emision del Cadigo napolednico frances en

1804, que marcd el comienzo de la era de la compilacion del derecho civil y la era moderna del
iuris (Vidal, 2016). En Francia acepta la convencion como concepto general, definiéndola
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como un tipo relacionado con los contratos, de los cuales los contratos son uno de esos tipos
de contrato. Asi, todo contrato es un acuerdo, pero no todo acuerdo es un contrato. La situacion
anterior, sin embargo, plantea problemas porque las acciones unilaterales no pueden ser

cubiertas por la Convencidn, ya que esto requeriria un carécter bilateral. (Vidal, 2016)

En el caso de los alemanes, consagraron su teoria en el Codigo aleman, que estuvo vigente
desde enero de 1900, para los actos unilaterales y bilaterales. denota la accion deliberada de
varias personas como una empresa legal destinada a producir consecuencias legales privadas
(Larenz, 1978).

Por lo tanto, al siglo XIX el modelo de codificacion civil fue el Cdodigo Civil frances, mientras
que en el siglo XX tuvo una gran influencia. Por tanto, Vidal (2016) considera que “los actos
juridicos son hechos juridicos, voluntarios, juridicos y tienen una voluntad y consecuencias

previsibles correspondientes a las intenciones del sujeto”.

Lohmann (1994) afirma: Una sociedad juridica es un acto de derecho privado, cuyo fin, propio
0 en combinacién con otros hechos, es lograr un fin practico, reconocido legalmente y en el
ordenamiento juridico, el reconocimiento de esta declaracion tiene por objeto crear el efecto
practico esperado y regular el soporte de las relaciones juridicas de los derechos subjetivos.
Afirma que es un acto libre y responsable exteriorizado de la voluntad”. Aunque las dos teorias
son paralelas, concluimos que no estan unificadas, pero para nuestra ley ambas tienen una
relacion de analogia conceptual. Bajo la influencia de la teoria francesa, se cre6 en nuestro pais
el concepto de actividad juridica como sistema de derecho civil, incluyéndose en el Cddigo
Civil del 1936 y de 1984.

Teoria del Contrato

Al respecto, es "préstamo reciproco - Mutuo" de la teoria del contrato, intenta explicar el
contenido del acuerdo de préstamo de apertura y se refiere al acuerdo de préstamo mutuo;
revelan el contrato como un contrato mutuo, porque se ha entregado cierta cantidad a la otra
parte y existe la obligacion de devolverla en la forma convenida, mas intereses, y otras
bonificaciones. La teoria pierde la mayor parte de su fuerza cuando se revela "disponibilidad"
que es la principal cualidad de la carta de crédito y la distingue de otros acuerdos. (Rodriguez,
2009)
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Teoria de la Simultaneidad Mutua de los Depdsitos Irregulares: Si el banco emite un préstamo,
la planilla de entrega constituye deposito irregular al usuario, siempre que puede ser retirado
del banco. momento del depésito Cuando se libera, el banco se convierte en un custodio
informal del crédito que otorga al prestatario, y asi es como funcionan las cosas. (Rodriguez,
2009)

Teoria del contrato primario”, pues desde el inicio tiene una funcion auxiliar o preparatoria de
otros contratos finales celebrados por ambas partes; se caracteriza por el hecho de que el
contrato final celebrado no es mas que una simple estructura de desarrollo sexual, que
generalmente correspondia a la esencia contractual. La critica a esta teoria se centra en el hecho
de que es seguro decir que la apertura de una carta de crédito no es un precontrato, porque hay
una amplia gama de acciones o contratos que los bancos anotan para su ejecucién, y hay nada
que ver con la naturaleza del precontrato, la ley; porque para cumplir el contrato, el banco
también realiza acciones voluntarias unilaterales, por ejemplo, la forma del contrato: pago de

una determinada cantidad a un tercero (Rodriguez, 2009).

Teoria del contrato final, la mas comun hoy en dia porque vincula a ambas partes al contrato
desde el momento en que se celebra; se perfecciona por un simple acuerdo de las partes, lo que
resulta en disponibilidad para el prestatario y proporciona varios remedios legales, ya que no
desvirtia en ningun elemento el contrato de apertura crediticia, y esto explica mejor el

funcionamiento del contrato anterior. . (Diaz, Gdbmez y Guerrero, 2010).

Teoria del contrato por adhesion

El contrato de apego, derivado del término contrat d'adhésion, la parte con mayor poder
economico determina los términos del contrato, y la otra parte solo tiene la obligacién de
aceptar o negarse a celebrar el contrato. Saleilles (1901) utilizé por primera vez el término.
Luego fue Dereux (1910) concluye que el téermino especial es "contrato fijo" y afirma que
porque su objeto es hacer cumplir un pacto simple. Sobre este contrato han surgido estas
proposiciones:
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A) Teoria del anticontrato

Este "acuerdo" tiene s6lo un nombre, porque la relacion juridica se caracteriza por prevalencia
de voluntad Unica establecida por la ley. No hay negociacidn entre los contratantes. Segun estos
autores, el cumplimiento de un contrato es un acto unilateral sin consentimiento. El
asentimiento del concesionario se limitaria a los elementos esenciales del contrato, y el
embargo ni siquiera podria considerarse gratuito, pues, aunque la oferta pudiera ser aceptada o
rechazada, el poder era ficticio; como en contratos bancarios esto es claramente visible. Fue

pregonada por Saleilles.

B)Teoria contractualista:

Las injusticias se derivarian de los futuros contratos se negaron a darles un caracter juridico
distinto a los demas contratos. Se enfatizd que el contrato de mantenimiento tenia las
condiciones requeridas de cualquier contrato. Por lo tanto, la teoria del contrato surgi6 durante

este periodo como una respuesta a la teoria del anticontrato. (Llodra, 2002).

Segun esta teoria, un contrato de dependencia es un contrato verdadero porque el contrato
existe cuando una persona acepta la oferta de otra persona. Por lo tanto, registrarse no es
diferente a aceptar una oferta porque ya se ha dado la anuencia. “Si la voluntad es libre y
consciente, no importa que la voluntad sea sujeto”. Esta idea es un bastion de la teoria del
contrato. Se puede apreciar que el embargo es la perfeccion del contrato y las diferencias
econdémicas entre los contratantes no desestabilizaran la vigencia de las relaciones

contractuales establecidas. (Josserand, 1930)

C)Teoria ecléctica

La fuerza impulsora detras de esta teoria es el reconocimiento de que hay dos tipos de clausulas
en los contratos vinculantes: clausulas primarias y secundarias. Los primeros son libremente
discutidos y apoyados, y sus necesidades son innegables. Sin embargo, las clausulas
adicionales estan escritas y no tienen ningan efecto legal en una parte porque a menudo no las
comprende. Por lo tanto, cabe sefialar que si la naturaleza contractual del contrato dependiente

se basa en sus términos generales, la teoria del compromiso tiene una logica fuerte.
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Por ultimo, el Perd, el art. 1390 del Cédigo Civil establece: “Si una de las partes acepta o

rechaza plenamente, es una declaracion de voluntad de aceptar por la otra”™.

Teoria de las clausulas abusivas

Kant (1989) propuso la reciprocidad y equilibrio razonable entre derechos y obligaciones de
los cocontratantes como cualidades de las clausulas abusivas. La igualdad inherente también

se declara en el derecho a no ser detenido o en el derecho a no ser detenido de otros.

Gallardo (2006), las clausulas de abuso restringen la responsabilidad del prestador, implicando
una limitacion al usuario, impregnando una carga de la prueba inversa en caso de
incumplimiento; y las que colocan a una de las partes Una situacion en la que el derecho incluye
una restriccion a los derechos de la otra parte, por ejemplo, cuando el banco tiene libertad para
rescindir el contrato y el usuario tiene restricciones o un precio a pagar. En resumen, las reglas
son injustas si estan claramente desequilibradas en detrimento de los consumidores. Cabe
sefialar que existe desacuerdo en esta doctrina en cuanto a si el abuso de clausulas es un abuso

de derecho.

Argumentos afirmativos sobre el abuso de derechos derivados de la condena de imponer
limitaciones a derechos personales derivados de la necesidad de resguardar a “los demas”, de
entablar relaciones con personas que tienen tales derechos, actitudes egoistas y antisociales
calificadas de “no normales” o “no es normal (...)". (Fernandez, 1992) Asi, la violencia se
configura por uno de los sujetos de la relacién a partir de la necesidad del maltratador y la
victima de instituir dispositivos efectivos de defensa. Se considera que un derecho intenta
limitar el ejercicio de los derechos de otra persona, aunque sea licito o permitido, en perjuicio
de la otra parte.

De ahi el contraargumento de que se trata de un abuso de un derecho manifiestamente ilegal, y
no de un abuso per se. (Velasco, 2015). Chabas (2002) postula: Las clausulas de abuso no
deben confundirse con las clausulas ilegales. Este Gltimo estd prohibido en si mismo porque
asi lo dice la ley o viola el orden comun. Es ilegal, es un error (...) debe ser castigado. De la
misma manera la Dra. Osterling y Castillo (2000, p. 98) no utilizan el término "clausula de
abuso™ para referirse al numero de abusos de derecho”, argumentando que son diferentes,

aunque etimoldgicamente correctos.
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Para tal efecto, la Superintendencia ha realizado labores de verificacion y aprobacion
administrativa de conformidad con las “Medidas para la Administracion de la Divulgacion de
Informacion y Contratos de Usuarios de Sistemas Financieros” (Decision VBS N° 8181-2012)
y sus modificatorias. Términos utilizados los bancos en relacion con sus clientes en situaciones
de asimetria de informacion, cuyo objetivo principal es prevenir abusos. Por otro lado, tenemos
la Ley de Proteccion al Consumidor, Articulos 50 y 51, que regulan respectivamente la nulidad,
la nulidad absoluta y la nulidad relativa de las clausulas contractuales abusivas. Por tanto, segin
(Arana, 2013), las disposiciones sobre clausulas de abuso son restricciones impuestas por la
ley a la voluntad unilateral del empleador (que, cuando estad concebida, puede cobrar a los

usuarios o consumidores) y no pueden incluirse en los contratos.

1.7.2. Contratos por adhesion

La doctrina tradicional ha sostenido que un contrato es un acuerdo de voluntades entre las
partes, resultado de una negociacion anterior con miras a crear, modificar o suprimir
obligaciones (Villalba, 2012). Después de la Revolucion Industrial, este punto de vista cambid
drasticamente, ya que la invencion de los vaporizadores hizo posible la fabricacion en masa de

bienes y servicios.

Los negocios surgieron en conjunto al capitalismo y el avance econdémico y social que trajo
consigo (Cardenas, 2007). La necesidad de salida legal que diera validez y eficacia condujo a
la formacion del gran contrato porque los contratos tradicionales no podian completarse lo

suficientemente rapido para una variedad de transacciones comerciales (Soto, 2003).

Justo después empezd la busqueda de un sistema de contratacion diferente que les diera méas
libertad en la negociacién de productos. De esta busqueda naci6 el contrato de adhesion,
remedio que prometia a los empresarios una mas rapida celebracion de numerosos contratos
sin reprimir la voluntad o del adherente. Se crearon contratos de contenido uniforme a fin de
traspasar bienes y poner los servicios ampliamente utilizables a todos los que los demandaban
para satisfacer sus necesidades o deseos (Posada, 2015).

Tenian la particularidad de ser creados por apoderados para normar uniformemente relaciones
juridicas con los compradores, a quienes se les presentaba como una oferta irrevocable que no

admitia discusién y s6lo podia ser aceptada, la aceptacion de la misma (decision de contratar)
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0 su rechazo (decision de no contratar)

La contratacion por adhesion es un tipo de contratacion propio actualizado en la que la venta
de bienes y el pago de los Consumidores son las principales modalidades de intercambio, y es
el resultado de cambios sociales, econdmicos y politicos experimentados. en los dos Gltimos
siglos. Estos contratos se desarrollaron como una herramienta a disposicion de los apoderados
para aumentar la eficiencia econdmica mediante la reduccion de costos y la obtencion de

mayores beneficios, luego Ilamados "contratos de adhesion".

La asimetria entre predisponente y adherente en términos de poder contractual y econémico es
el punto de partida de este tipo de contrato, que reemplaza las presunciones de igualdad que se
basaban en las partes involucradas en una relacién comercial tradicional. En este caso, la parte
que se adhiere al contrato carece de los recursos o del conocimiento de mercado que posee el

comerciante como consecuencia de su actividad en el mercado.

La "no utilizacion" del contrato no implica una disminucion de los costos de transaccion. El
objetivo es ejecutar un contrato al menor costo posible sin aumentar significativamente el

precio del bien o conducir a la contratacion ineficaz o la ejecucion del contrato.

Acosta y Jiménez (2015) afirman que se deben seguir las restricciones que el vendedor ya haya
impuesto en un caso anterior. Pero pronto quedd claro que la gran mayoria de las personas
consistia en individuos Unicos con necesidades superpuestas pero distintas. A fin de cumplir
con este requisito se desarrollaron las clausulas generales de contratacion, que son una exitosa

fusion.

Para alcanzar su caudal, los contratos publicos benefician a la produccion y las ventas, no a los
productores. El objeto del contrato general es la prestacion de bienes y servicios, y esto se
realiza a través de clausulas contractuales estandar. Es un acuerdo legal con un acuerdo de
habla tradicional para la mayoria de los clientes en el mercado; Sin embargo, la presencia de
un empleador o fabricante ha demostrado la oportunidad de proporcionar informacion,

contenido técnico de contenido técnico y otro contenido de desigualdad (Villalba, 2012).

En la mayoria de los paises del pais, respeto por los acuerdos de consumo. imponen requisitos

especificos en el lado mas fuerte del contrato y tienen como objetivo evitar que las empresas
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violen los derechos de los consumidores cuando operan de forma independiente.

La doctrina nacional y extranjera acepta los contratos de adhesién como contratos legitimos de
manera mas 0 menos conciliatoria 1 , pero no queda claro si realmente representan los
"acuerdos conjuntos entre iguales™ que originalmente pretendia ser el contrato. clasico, ya que
se ha demostrado a lo largo del tiempo que existe una tendencia por parte de la parte
predisponente a abusar del poder de configuracion que se le otorga. En concreto, las clausulas
abusivas 2 son un signo de abuso, lo que exige la aplicacion de medidas de control por parte
del ordenamiento juridico a través de rupturas legislativas, administrativas o judiciales 3. De
esta forma, el control que se ejerce sobre las clausulas abusivas supone una forma de restriccion
de la autonomia de la voluntad privada porque, a pesar de ser un componente necesario de un
contrato, pueden ser excluidos a través de diversas sanciones y, por lo tanto, son desconocidos

para el operador juridico.

El debate sobre si solo se presentan doctrinariamente en los contratos de adhesion (de modo
que el mero hecho de haber sido discutidos y aceptados por las partes les quitaria su caracter
abusivo) o si, por el contrario, también podrian figurar en los contratos a titulo gratuito la
discusion de las clausulas es necesaria para determinar el alcance de los mecanismos de control
de las mismas. Stiglitz (1998) llama a la primera posicion "amplia” ya la segunda, que
discutiremos mas adelante, "restringida™ en la introduccion a esta discusion. Sin embargo, las
clausulas abusivas ofrecen un ambiente particularmente propicio para el abuso,4
independientemente de que se crea que solo se encuentran en los contratos de adhesion. La
asimetria entre las partes ya esta presente en los contratos de adhesion; las clausulas abusivas
solo lo empeoran. Por su posicion de parte mas debil en el contrato, el adherente merece asi la
proteccion de todo el ordenamiento juridico. Si el adherente es también consumidor, estara

especialmente justificado.

Resumiendo se afirma que la discusion sobre este tema se centra en el alcance del uso judicial
de los documentos de acoso porgue: 1) no son contratos vinculantes, pero es probable que
existan; 2) Las palabras negativas pueden usarse tanto para el socio cliente como para el socio
no cliente y en ambos casos el socio debe estar protegido por el ordenamiento juridico; y 3) si
el miembro no es cliente. Existe un debate sobre si esta proteccion debe cubrir los acuerdos

técnicos o los acuerdos que permitan la libre negociacion de clausulas.
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Considerando todo esto, el abordaje juridico de las malas clausulas en los contratos de consumo
se justifica discutiendo posibles definiciones de las clausulas como limitacién a la teoria del

libre albedrio individual.

1.7.3. Clausulas abusivas

Aungue existen diferencias, la mayoria de los abogados definen las demandas injustas como
demandas que se presentan contra las reglas de la buena fe y crean una gran diferencia de
opinidn, cada una de las cuales se presenta a la empresa solo con el proposito de maximizar las
ganancias. Si es posible. herir a alguien méas Esta definicion ha recibido mucha atencién en la
teoria. En este caso, puede aceptarse en principio que la disposicion agravante se establece
como la otra parte, que normalmente surge de la posicion juridica y ejerce cualquier poder

contractual en la situacién real.

La dependencia o debilidad econdmica, que puede tener su origen no sélo en la econémica sino
también en la falta de habilidad o conocimiento para contratar, constituye la mencionada parte
de la desigualdad juridica, es decir, de los derechos. Una declaracion de perjuicio es una
declaracion que se centra en la posicion de dominio del empleador que lo representa, no
refiriéndose a la necesidad del establecimiento o integridad del contrato, resultante de la
violacion de la libertad de contratar del juez. fuerza de accidn. seleccionar todas las partes del

contrato.

Las caracteristicas incluyen que la empresa abusa de sus derechos, limita su responsabilidad o
impone obligaciones excesivas al cliente sin que este tenga la oportunidad de impugnar las

disposiciones en cuestion, incluso si van en contra de sus garantias.

La Doctrina ha discutido con frecuencia sobre determinar si una clausula es abusiva o lesiva,
por lo que se han desarrollado ciertos postulados que, de ser satisfechos, darian como resultado
la presuncion de que una clausula es abusiva en un contrato. A continuacién, realizaran un

breve analisis de cada una de las condiciones necesarias:

a) Son clausulas que no han sido negociadas individualmente: en un contrato tradicional, cada
clausula que formaréa parte del acuerdo se negocia primero antes que las demas clausulas.

Sin embargo, como puede verse en los actuales contratos de la sociedad de consumo, esta
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b)

d)

presuncién es falsa porque no se tiene en cuenta al fijar las condiciones del mercado, se da
el primer supuesto, quien, sin tener en cuenta la opinion o los deseos de su contraparte,
formula los términos y condiciones relativos a los elementos inevitables o accidentales que
seran de aplicacion al contrato que luego se convierten en clausulas abusivas son las que
carecen de negociacion y todas las experiencias no pactadas explicitamente.

Abuso del dominio que se disfruta en una relacion contractual es lo Unico que es una
clausula lesiva, y es s6lo una de ellas manifestacion Cuando alguien en una posicion
dominante permite que su rival negocie, proponga o incluso establezca una cléusula,
renuncia al derecho a utilizar ese dominio y a su predisposicion a esa clausula (Correa,
2015). Asi, no estariamos ante una clausula B en este Gltimo escenario. Son perjudiciales y
contribuyen a un importante desequilibrio normativo. El equilibrio normativo del contrato
esta representado por el hecho de que las partes adquieren derechos y contraen entre si
obligaciones reciprocas y equivalentes como consecuencia de la celebracién del contrato
(Ordoqui, 2012), conducente a la mejora de la creacion de riqueza basada tanto en la suerte
general como en la funcidn general de los negocios juridicos (Gual, 2009).

Si existen disposiciones u obligaciones que crean un desequilibrio en el equilibrio de
obligaciones o intentan aumentar la desventaja del cliente o limitar el ejercicio de sus
derechos, esto lo pone en mayor riesgo por parte de la parte correspondiente. Por otra parte,
en la medida en que la ley debe existir en toda relacion comercial, la persona que se libera
de sus obligaciones es agraviada. Confian en la oportunidad: buen juicio. Sadik, honestidad
y trabajo leal que hace negocios intenta hacer fuera de la sesion.

En consecuencia, cuando la parte predisponente agrega clausulas abusivas al lenguaje del
contrato, modificando su equilibrio juridico, se presume que ello no favorece los intereses
personales del adherente. En consecuencia, el incumplimiento de este deber de cooperacion
vulnera la buena fe.

Cuando se trata de contratos vinculantes, la parte principal debe ser transparente para
mantener la confianza del cliente en la preparacion de un buen contrato. Lo que la teoria
identifica es crear obligaciones adicionales para el comportamiento requerido de las

empresas Yy prohibirles usar su derecho a contratar para fines indebidos.

Dado que el uso de sustancias abusivas o nocivas en acuerdos de asociacion con comerciantes

es comun, se ha desarrollado un mecanismo legal para permitir tales sanciones.

A pesar de los requisitos de franqueza, son términos implicitos que crean un desequilibrio
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material o material entre los derechos y obligaciones contractuales. 0 no se acepta la existencia

de desigualdad administrativa a pesar de la existencia de desigualdad economica.

En el proceso, emerge la doctrina de las palabras negativas y se establece como una herramienta
moral que busca controlar y permitir el ejercicio de la autonomia individual cuando se convierte
en un asunto urgente y crea desigualdad juridica. También se prevé la proteccién de la parte
del contrato que no puede participar al momento de la terminacion de los contratos internos o

de cualquier parte de ellos, y por lo tanto se limita a confirmarlos.

Por otro lado, el texto negro incluye los términos como una molestia y no incluye este supuesto
(presuncion de correccidn), lo que requiere un andlisis detallado del contrato para ver si tiene
algn efecto en el contrato. . vida del cliente. derechos y, en su caso, en qué medida. Camilo
Rodriguez Yong sefiala tres razones importantes que justifican la doctrina de las palabras
negativas: 1) el control de la autonomia personal y permitir su abuso, 2) la proteccion del
contratante que no ha tenido la oportunidad de participar en la decision. y 3) para proteger el
interés publico. Los nombres en negrita son nombres que enfatizan completamente cualquier

parte que solo afecta la intencion y el propdsito del acuerdo.

El orden de las palabras negativas depende del tipo de definicion que tenga cada pais en su
ordenamiento juridico interno. Por ejemplo, segun Stiglitz (1998), las condiciones adversas
solo se incluyen en los contratos con clientes; Sin embargo, es importante saber si estas
secciones cumplen con estas convenciones o la libertad de expresion. Segun él, segin qué
evidencia pasamos al uso general amplio o restringido. Pero si se quiere explicar el significado
de palabras equivocadas, es decir, a partir de la falta de definicion legal, entonces el analisis
debe caer dentro del &mbito de la gestion y la teoria. La Corte Suprema de Justicia de Colombia
se pronuncid sobre las denuncias de acoso conforme a la ley y dijo que la decisién del 2 de
febrero de 2001 contenia puntos importantes. El Tribunal Supremo parece aceptar la tesis de
la "limitacion" de que las clausulas ofensivas solo se incluyen en los subcontratos.
Contrariamente al principio de honestidad en cuanto a los derechos y obligaciones que las
partes acuerdan obligarse, y la existencia de errores, este es el procedimiento que a

continuacion explicamos:

- Incumplimiento del estandar de buena fe.
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Es importante tener en cuenta lo que se ha entendido como parte de su contenido antes de
profundizar en lo que podria considerarse como transgresiones al principio de buena fe. La
regla general de buena fe, establece que las partes en una transaccion comercial deben actuar
de manera honorable, honesta, correcta y sin espiritu en todas las fases de la transaccion,
incluida la inicial. discusiones, formacion de contratos y ejecucidn de contratos. el cocontratista
puede confiar legitimamente en él para que actle con lealtad, correccion y de conformidad con

la ley si no engafa, dafia o interfiere intencionalmente con los otros.

En una sentencia de agosto de 2001, la Corte Suprema de Justicia de Colombia, en un intento
de definir lo que se entiende por "buena fe", sefial6 lo siguiente: A fines de la década de 1950,
esta Corporacion declaré explicitamente que "Buena fe se refiere” a lo que implica el postulado
rector de "buena fe". la falta de fraude, engafio, fortaleza mental, astucia o vigilancia. En
consecuencia, tener buena fe significa actuar con lealtad, decoro y honestidad. Generalmente,
persona que busca ventajas o beneficios sin mantener un alto estandar de decencia u orden.
(Corte Suprema de Justicia, 2001).

Se considera que hay abuso cuando:

e Perjudiquen injustamente al adherente y vayan en contra de la idea de buena fe, las
disposiciones contenidas en las condiciones generales de negociacion seran ineficaces.

e Ante duda, se presumira que existe perjuicio indebido si la clausula: 1) no se ajusta a los
amplios principios fundamentales de la norma juridica de la que se deriva, 0 2) restringe
los derechos y obligaciones derivados de la naturaleza de los contratos de una manera que

ponga en peligro el logro de esos derechos y obligaciones (Stiglitz, 1998, p. 34-35).

Es fundamental resaltar el papel crucial que tiene el derecho supletorio (Vega, 2001), o las
leyes que rigen algunos contratos y estan, en teoria, sujetas a pacto en contrario por el principio
de se da la autonomia de la voluntad privada. Estas normas, que fueron establecidas por el
legislador y no por ninguna de las partes contratantes, se presumen como el medio mas
equitativo de distribucion de las responsabilidades y cargas entre las partes, de manera que
apartarse de ellas, lo que esta permitido, puede en cualquier momento convertirse en un factor

utilizado para determinar si una de las partes esta actuando o no de mala fe.
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El Codigo de Defensa del Consumidor de Brasil, por ejemplo, establece que cualquier clausula
que perjudique al consumidor de manera desproporcionada o que entre en conflicto con la

equidad o la buena fe es totalmente inaplicable.

En Argentina, su ley establece que los siguientes elementos son innegociables,
independientemente del contenido del contrato: (a) las disposiciones que afectan la
responsabilidad por dafios o la responsabilidad limitada; (b) declaraciones que limitan o niegan
los derechos del usuario o aumentan los derechos de otra parte; y (c) una declaracién que
contenga cualquier ley que limite la inversién de la carga de la prueba a favor del consumidor.
(Republica Argentina, 1993). Esta caracteristica esta establecida de manera independiente en
la legislacion colombiana, donde solo se menciona y no se desarrolla ni define. Un ejemplo de
este tipo lo encontramos en la Ley Orgéanica del Sistema Financiero, reformada por la Ley 795

de 2003 (Republica de Colombia) en el articulo 98, numeral 4, que establece:

Con el fin de asegurar que sus clientes reciban la debida consideracion en el desarrollo de las
relaciones contractuales, los organismos dependientes de la Superintendencia Bancaria estan
obligados a ejercer la debida diligencia en la realizacion de cualquier actividad de interés

publico. con ellos y muchas veces durante el desarrollo normal de sus negocios.

Segun la Corte Colombina, las clausulas de desacato, leonina o abuso afectan, en principio, a
la igualdad de intereses que debe estar presente en todos los contratos hasta que se rompa sin
indemnizacion el acuerdo de uno de los contratantes. Esto no esta respaldado ni legal ni
constitucionalmente por la ley colombiana, pues parece que es deber de todos no vulnerar sus

derechos.

Segun Stiglitz (1998), en efecto, el abuso del poder comunicativo del experto se sustenta en su
poder, conocimiento y experiencia profesional para algunos momentos complejos del contrato
propuesto o de los resultados del cliente en general. donde se expresan o muestran los valores.
Cabe sefalar que, en cuanto a los defectos materiales, estos s6lo se dan en partes no habituales
del contrato, es decir, cuando existe una gran diferencia entre el precio y el bien o servicio
adquirido. Estas son cosas importantes que un comprador debe considerar al celebrar un
contrato. Estas eran otras concesiones que el cliente tenia que hacer para tomar la decision de

comprar el bien o0 negocio que deseaba.
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1.4.4. Contratos bancarios

Los contratos bancarios deben ser por escrito y deben ser contratos legales y complejos que
deben cumplir con los lineamientos técnicos publicados en la materia. EI contrato puede
interpretarse como sigue: Un acuerdo entre los intereses de dos sujetos que son mayores de
edad para celebrar un contrato, en el que una de las partes debe actuar a propuesta de la otra.
El delito de alto interés crea la obligacién de dar cumplimiento o indemnizacion, y en este caso
se deben cumplir los requisitos de las partes y las leyes que rigen el objeto del contrato. Un
contrato bancario se puede definir como un contrato discrecional entre dos 0 mas partes, donde
una de las partes es un banco o institucion financiera y el objeto del contrato es la operacién
del banco, ya que el derecho bancario tiene caracteristicas diferentes. sector privado. la ley es

valida en el contexto del contrato (Gestion Joven, 2019).

La doctrina, por su parte, acepta otra interpretacion de la palabra "contrato bancario™: "contrato
bancario™ establece por tanto un contrato de interés en el que una de las partes es una empresa
bancaria o un sistema financiero. , modificar o cancelar relaciones juridicas con motivo de la
actividad bancaria. Estos contratos se denominan “contratos de concesion o intervencion

bancaria” (Instituto de Investigaciones Juridicas, 2006).

Dado que una de las partes debe ser un banco u otra institucion financiera, el contrato que crea
también debe ser un banco. La naturaleza de dicho contrato depende de las partes involucradas
y del proposito del contrato. El banco es parte del contrato bancario y actla como acreedor o
acreedor dependiendo de si es activo o se dedica Unicamente a actividades bancarias. El cliente
es el beneficiario del banco y participa en las actividades del banco como deudor, como deudor

o cliente en banca pasiva.

Terceros en el contrato bancario: La relacion contractual entre el banco y el cliente siempre
puede incluir la participacion directa o indirecta de otras personas fisicas o juridicas que seran
informadas cuando sea necesario. Los contratos bancarios se diferencian de los contratos
porque los contratos confirman especificamente el contrato, son bilaterales porque obligan a
ambas partes, son vinculantes porque exigen el pago de un precio o beneficio, e incluyen las

obligaciones de cada parte de la relacion contractual.

Con la llegada de las TIC, los contratos bancarios ahora son electrénicos en lugar de fisicos, lo
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que tiene implicaciones legales que se discutiran mas adelante. Histéricamente, los contratos

bancarios se han celebrado fisicamente.

Marco conceptual:

- Clausulas abusivas: Son clausulas que no han sido negociadas individualmente: en un
contrato tradicional, cada clausula que formara parte del acuerdo se negocia primero antes
que las demas clausulas. Carecen de negociacién y todas las experiencias no pactadas
explicitamente, beneficiando més a una de las partes.

- Contratos bancarios: Contrato discrecional entre dos 0 mas partes, donde una de las partes
es un banco o institucion financiera y el objeto del contrato es la operacion del banco, ya
que el derecho bancario tiene caracteristicas diferentes. sector privado. la ley es vélida en
el contexto del contrato.
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Il.  MARCO METODOLOGICO

2.1. Enfoque, Tipoy Disefio de Investigacion

2.1.1. Enfoque de Investigacion.

Esta investigacion tuvo un enfoque cualitativo ya que consiste en recopilar y analizar
informacion acerca de experiencias, sentimientos o comportamientos personales y el
significado que se le otorga a cada uno, asi como informacion cuantitativa para comprender
definiciones, expresiones 0 métodos; Los resultados obtenidos en este sentido no se presentaron
numéricamente por escrito; Por lo tanto, su uso en derecho es posible ya que es parte de las
ciencias sociales, una rama del conocimiento humano que busca una comprensién mas

profunda de conceptos complejos, relaciones sociales o cuestiones culturales.

2.1.2. Tipo de Investigacion.

Es un estudio bésico que permitié alcanzar nuevos conocimientos referidos a establecer las
clausulas abusivas que existen en el contrato por adhesion bancario en el Per(; para ello se
sustenta en el estudio de los contratos por adhesion, de los contratos bancarios y de las clausulas
abusivas (Alvarez et al., 2020). Esta investigacion es un estudio descriptivo, pues se busca
describir cuales serian los aspectos abusivos en los contratos bancarios, los cuales se han

establecido como causas de ineludible adhesion.

2.1.3. Disefio de Investigacion

El disefio fue no experimental. En estricto, se buscO conocer la opinion de expertos en la
materia respecto a proponer la consecuencia juridica a la inclusion de clausulas abusivas en los

contratos por adhesion bancarios. (Universidad Santander, 2021).

Aranzamendi (2015) dijo obtener mas atencion explicar y entender declarando o evento (asunto
legal). Permite conocer datos (documentados o no) y tiene sentido para una situacion o
situacion particular. Los métodos de alta calidad se centran en sus beneficios en términos de su

naturaleza y ubicacion particular, cbmo las personas se tratan entre si.
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2.2.

Categorizacion

Se adjunta como anexo la matriz de categorizacion donde se puede apreciar las subcategorias.

2.3.

2.3.

Escenario de estudio y caracterizacion de sujetos

1. Escenario de estudio

El escenario de estudio es el departamento de Lambayeque. A partir de los objetivos propuestos

en este estudio, se especifica:

2.3.

En

Identificar las caracteristicas de los contratos por adhesion en la doctrina y jurisprudencia.
Se tiene como escenario de estudio a los contratos por adhesion. Los participantes son los
especialistas en derecho civil y comercial.

Identificar las caracteristicas de los contratos bancarios en el Peru. Se tiene como escenario
de estudio los contratos bancarios en el Per(. Los participantes son los especialistas en
derecho civil y comercial

Analizar la naturaleza juridica de clausulas abusivas en los contratos por adhesion en el
Peru. Se tiene como escenario de estudio las clausulas abusivas en los contratos por
adhesion en el Peru. Los participantes son los especialistas en derecho civil y comercial.
Proponer la consecuencia juridica a la inclusion de clausulas abusivas en los contratos por
adhesion bancarios. Se tiene como escenario de estudio el cddigo civil respecto a las
clausulas abusivas en los contratos por adhesion bancarios. Los participantes son los

especialistas en derecho civil y comercial.

2 Caracterizacion de sujetos

el departamento de Lambayeque, incluidos los miembros del Colegio de Abogados de

Lambayeque, pero excluidos los miembros de otros despachos, los participantes son abogados

con especializaciones en derecho civil y procesal civil. Se consideran profesionales con al

menos tres afos de experiencia laboral; las personas con menos experiencia no lo son.

Por ser mas conveniente se utilizé la estrategia de muestreo cualitativo, teniendo en cuenta los

criterios de saturacion, redundancia relacionada con el contenido de los casos y examen
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repetido de casos (Baeza, 1999)

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

Las técnicas que se emplearon fueron:

- La entrevista a expertos. Fue importante utilizar este enfoque en programas poco
estructurados, semiestructurados o informales. Tiene lugar en una estrecha relacion entre
el investigador y el sujeto de investigacion. (Universidades Santander, 2021).

- El andlisis documental: es fundamental este método pues permiti6é identificar datos
especificos pertinentes para el estudio, que luego seran sometidos al debido examen y

evaluacion por parte del responsable de la investigacion (Aguilar y Otuyemi, 2020).

Los instrumentos fueron:

- La guia de entrevista: La guia de entrevista es una herramienta que permitié realizar
preguntas pertinentes y significativas, asi como preguntas de apoyo para profundizar en la
posicion del entrevistado y obtener la informacion que necesita el investigador (Araque,
2019).

- Laguiade andlisis documental: Méas importante aln, este enfoque permitio la identificacion
de datos relevantes para la investigacion que pueden ser analizados con un analisis

apropiado por parte de la persona a cargo del estudio. (Aguilar y Otuyemi, 2020).

Siguiendo a Carisio (2022), se analizd mediante estos pasos

- Se investigd y recopil6 datos.

- Se edito y reviso articulos para obtener informacion.

- Se organizé la informacidn por criterios y temas, edad y otros factores.

- Se analizaron los datos en tiempo real basado en hitos publicados y respuestas a preguntas

de investigacion relevantes.

2.5. Procedimiento de andlisis de datos

Respecto al procesamiento de datos cualitativos extraidos de la entrevista a expertos, se

39



procedera conforme se detalla a continuacion: Preliminarmente se coordinard con colegas
especialistas en derecho civil y comercial que laboran en Lambayeque, se les explicara que
queremos conocer las clausulas abusivas en los contratos bancarios. Después de firmar el
acuerdo de informacion, su participacion es utilizable. Una vez aprobado, se continud
guardando manualmente la informacion en Word. Luego, respecto a las clausulas abusivas que

existen en el contrato por adhesién bancario en el Per(

En relacion a los datos extraidos del analisis documental: Se efectud la recopilacion de doctrina
nacional y comparada y legislacion nacional sobre las clausulas abusivas que existen en el
contrato por adhesion bancario en el Peru, se procedera a extraer los datos mas relevantes a
través del uso de la guia de anlisis documental. La informacion publicada luego se combina

con la informacion de las entrevistas y se contrasta para llegar a conclusiones confiables.

2.6. Criterios éticos

Como informo Fernandez (2020), el Servicio de Salud Pdblica de los Estados Unidos publicd
el Informe Belmont en respuesta al famoso ensayo clinico en el que se engafi6 deliberadamente
a los sujetos del "Experimento Tuskegee". Las siguientes reglas de investigacion cientifica se

establecen en este documento. Se consideraran los siguientes aspectos de la entrevista:

- Respeto a las personas: Proteger la autonomia de cada individuo o el derecho a tomar sus
propias decisiones.

- Generosidad: En otras palabras, cuanto mayor sea el costo del estudio, mayor serd el riesgo
para los participantes.

- Equidad: Es importante utilizar procedimientos que se consideren razonables.

2.7. Criterios de Rigor Cientifico

Poder realizar un control de calidad en el anélisis de nuestras investigaciones es un requisito
de rigor cientifico, ya que nos permite asegurar que los datos que recopilamos son precisos.
Esto nos lleva a discutir los criterios de credibilidad, transferencia, dependencia y

confirmacion.

- Respecto a la credibilidad, los datos han sido recopilados directamente por la investigadora.
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La transferencia implica que el estudio es replicable, para lo cual pueden utilizar el

instrumento elaborado previa autorizacion de la autora.
La dependencia y la confirmacion se han otorgado pues en contraste con los antecedentes

y teorias el estudio ha hallado sustento suficiente.
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I1l. RESULTADOS

3.1. Resultados segun objetivos
A continuacién, se presentaran los resultados de la investigacién conforme los objetivos

especificos y luego de haber aplicado las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Primer objetivo especifico: Identificar las caracteristicas de los contratos por adhesion en

la doctrina y jurisprudencia

Para recoger la informacion correspondiente a este primer objetivo especifico consideramos
pertinente la aplicacion de una guia de entrevista a los 10 participantes, cuyos resultados

comparativos se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 1.

Jurisprudencia respecto a la responsabilidad precontractual en el Perd

El E2 E3 E4 E5
Es un formato Son  contratos Libertad tiene un Su contenido no
estdndar ~ para estandarizados,  contractual y contenido es negociado
todas las partes  con  clausulas libertad de prefijado, sino redactado
predeterminadas contratar establecido de de manera

por la parte forma unilateral.
contratante. unilateral. Ejem: Bancos,

Demuestran entidades

asimetria telefonicas,

seguros

E6 E7 E8 E9 E10
a) Las Los contratos estos contratos en muchos En la mayoria
condiciones por adhesiéon son son largos y casos se de los casos
contractuales aquellos complejos y su concuerda que presenta las

provienen de una contratos en complejidad los contratos de siguientes
oferta que se donde su radica en que al adhesion  son caracteristicas:
hace de manera contenido es ser contratos o contratos que Lascondiciones
colectiva o en redactada  por documentos generan derivan de una
bloque; b) Las unade las partes, redactados de desigualdad, ya oferta que se
condiciones del es decir, de manera que la hace de manera

contrato son manera unilateral estos institucion colectiva.
redactadas  de unilateral. En la deben  prever buscara Las condiciones
manera mayoria de casos cualquier protegerse a del contrato son
exclusiva  por estamos ante situacion 0 detalle, redactadas de
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alguna de las empresas problematica mientras que al manera
partes; b) una de proveedoras de para su cliente se le exclusiva por
las partes puede servicios como institucion, es otorgara alguna de las
aceptar son telefonia, de por ello que, derechos partes.
integramente las luz agua etcétera para el caso en minimos. De La
clausulas o porel concreto del ahi que muchos reglamentacion
contrario ejemplo dado de estos del contrato
rechazar todo su lineas arriba la documentos suele ser
contenido; ¢) son institucion vamos a compleja.
contratos de financiera. Esta encontrar La oferta no es
estructura buscard prever clausulas discutida, sino
compleja. todas las abusivas aceptada,
situaciones que porque
puedan afectar a predomina la
su institucion voluntad Unica
tanto que fija las
administrativa condiciones.
como La situacion del
econémica o de que ofrece
cualquier otra contratar
indole. normalmente es
mas poderosa.
Con frecuencia
se encubre un
servicio privado
de utilidad
publica
Descripcion:

Los entrevistados sostienen que se encuentran frente a un contrato por adhesion cuando el
cliente solamente tiene dos opciones: puede aceptar el contenido en general 6 no firmar el
contrato y por lo tanto no puede hacer uso del servicio que brinda la empresa. Estos contratos
al ser redactados de forma unilateral, no se puede poner en discusion su contenido simplemente
se acepta o se rechaza en su totalidad. Para el caso en concreto citaremos El ejemplo de una
entidad financiera cuando uno desea sacar una tarjeta de crédito, débito, cuenta sueldo, la
entidad financiera te otorga un contrato por adhesion si lo firmas te otorga la tarjeta y por ende
la cuenta si las clausulas que contienen el contrato le parecen abusivas o inadecuadas al cliente
este Ultimo no tiene posibilidad de renegociar o discutir su contenido simplemente al no firmar
no podra gozar del servicio que brinda la entidad financiera. S6lo una de las partes regula el

contenido, articulo 1390 del Cddigo Civil del Perd.
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Tabla 2.

Jurisprudencia respecto a la responsabilidad precontractual en el Peru

El

E2

E3

E4

E5

Uso de formatos

Contratos
utilizados
empresas
personas
juridicas
facilitar
contratacion

por
0

para

la

Su redaccién, o
la procedencia
de su contenido,
no esta
negociado y
tiene su origen
en una de las
partes
contratantes que,
normalmente,
tiene 0 se
favorece de una
posicion de
cierta primacia

genérico,
contenido
preestablecido.

Contenido no
es negociado
sino redactado
de manera
unilateral.

E6

E7

E8

E9

E10

Las condiciones
contractuales
provienen de una
oferta que se hace
de manera
colectiva o0 en
bloque;

Clausulas
redactadas

en

forma previa; y

clausulas
modificables
mediante
negociacién

no

Estos contratos
son largos vy
complejos y su
complejidad
radica en que al
ser contratos o
documentos
redactados
manera
unilateral
deben
cualquier
situacion 0
problematica
para su
institucion,  es
por ello que,
para el caso en
concreto del
ejemplo  dado
lineas arriba la
institucion
financiera.

de

estos
prever

Resolucion
Final 0179-
2022/Indecopi-
TAC.

Dentro de esta
resolucion
podemos
encontrar  que
indecopi, sefala
que la
caracteristica
fundamental de
este contrato es
que por ser de
redaccion
unilateral,
cualquier
situacion de
controversia su
interpretacion
debe favorecer
al consumidor.

ante

Que soOlo una
de las partes
regula el
contenido,
articulo 1390
del  Cddigo
Civil.

Descripcion:

Su redaccion, o la procedencia de su contenido, no esta negociado y tiene su origen en una de
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las partes contratantes que, normalmente, tiene o se favorece de una posicion de cierta primacia

de la parte que lo redacto.

Del anélisis documental, respecto a las caracteristicas en la jurisprudencia, advertimos el uso

de formatos. Contratos utilizados por empresas o personas juridicas para facilitar la

contratacion. Su redaccién, o la procedencia de su contenido, no estad negociado y tiene su

origen en una de las partes contratantes que, normalmente, tiene o se favorece de una posicion

de cierta primacia dentro del mercado.

Son contratos genéricos, contenido preestablecido. Entre las principales caracteristicas

juridicas, a las siguientes:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Redaccién unilateral del contrato por adelantado. El oferente determina unilateralmente los
términos del contrato, y las condiciones del vinculo contractual se fijan por su sola
voluntad, sin tener en cuenta los intereses del destinatario de la oferta.

En oposicion a cualquier posibilidad de discusion. El contrato se presenta como una unidad
estructuralmente concatenada e inmodificable que prohibe la discusion. Cada uno de los
efectos contractuales se considera cuidadosamente ya que todo esta cuidadosamente
redactado.

En el contrato se aborda una variedad de personas. De nada serviria crear un contrato de
adhesion que solo estuviera dirigido a una persona, por lo que es crucial que se haga a una
amplia gama de personas. De esta forma, lo acepten o no, la oferta se mantendré constante
en el tiempo independientemente de su decision.

El proponente tiene una influencia economica innegable. La capacidad de obtener
ganancias es lo que hace que el defensor sea mas poderoso para imponer su agenda. Si una
0 mas personas optan por rechazar el contrato, no tendra ningln impacto en usted porque,
sin duda, habra muchas mas personas dispuestas a cumplir con sus términos.

El destinatario debe experimentar algun tipo de necesidad. Sélo por este estado de
necesidad puede la contraparte acordar un contrato en estos términos; de lo contrario, es
casi seguro que seria rechazado de inmediato. Se ve obligado a aceptar las demandas por
dicho estado de necesidad.

El contrato debe ser seguido por el aceptante. Las estipulaciones legales del contrato solo
pueden convertirse en vinculantes de esta manera. A pesar de que sélo con su aceptacion

se conformaria un consentimiento maltrecho, la voluntad del aceptante consiste en una
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entrega total; una sumisién absoluta. El acuerdo que debe darse para que se celebre un
contrato se obtendria con la aceptacion de tales términos. Ya sea que se dé o no el

consentimiento, lo que importa es que se acepte en su totalidad y se respete sin falta.

La Resolucion Final 0179-2022/Indecopi-TAC, indica como sus caracteristicas. La generalidad
de sus clausulas, que se aplican a una variedad de contratos a celebrar con un nimero
indeterminado de sujetos; clausulas que fueron redactadas previamente; y clausulas que no

podian cambiarse mediante negociacion individual.

Descripcion global

La doctrina precisa que son contratos en los cuales el cliente solamente tiene dos opciones:
puede aceptar el contenido en general o no firmar el contrato y por lo tanto no puede hacer uso
del servicio que brinda la empresa. Estos contratos al ser redactados de forma unilateral, no se
puede poner en discusion su contenido simplemente se acepta o se rechaza en su totalidad. En
la jurisprudencia se indica que la redaccion unilateral de este contrato implica que, en cualquier

situacion de ambigledad, su interpretacion debe ser favorable al cliente.

Segundo objetivo especifico: Identificar las caracteristicas de los contratos bancarios en

la doctrina y jurisprudencia.
Para recoger la informacion correspondiente a este segundo objetivo especifico consideramos

pertinente la aplicacion de una guia de entrevista a los participantes, cuyos resultados

comparativos se muestran en la siguiente tabla:
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Tabla 3.

Caracteristicas de los contratos bancarios en la doctrina

El E2 E3 E4 E5
formatos iguales Contratos a) Es un Son  formatos Contenido no
para las partes asimétricos y documento fijos.. es negociado

estandarizados ~ completamente sino redactado
legal, b) Guian de manera
las operaciones unilateral.
del banco dentro
de sus

actividades de
intermediacion
financiera, ¢) No
son exclusivos
de los bancos.

E6 E7 ES8 E9 E10
Entre las a) son contratos Contratos Podemos Documento
principales que guian las asimétricos y sefalar las legal, que
caracteristicas operaciones del estandarizados  siguientes regula
tenemos: banco dentro de caracteristicas:  actividad
- Es un sus actividades - Es un bancaria, son
documento de documento contratos
completamente intermediacion completamente  bilaterales,
legal. financiera;  b) legal. que norigen su
Son documentos exclusividad a
bilaterales y bancos sino a
consensuados, todo el sector
es decir, e) financiero.
Pueden ser
temporales,
como o0 de
duracién

indeterminada.

Descripcion

La Unica participacion del cliente es que expresara a la entidad financiera qué servicio quiere
y la entidad financiera pondra sus reglas respecto de esa solicitud o necesidad. Lo antes dicho
no limita a que dentro de una entidad financiera se manejen distintos tipos de contratos, pero
estrictamente el contrato bancario es un contrato mercantil, dicho esto también se puede hacer
el comentario que muchos de esos contratos mercantiles llevan en su modo practico contratos

de adhesion.
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Tabla 4.

Caracteristicas de los contratos bancarios en la jurisprudencia

El E2 E3 E4 E5
formatos iguales Contratos entre a) son contratos Son  formatos Son
para las partes entidades autébnomos  y fijos.. documentos
financieras 0 principales; Db) bilaterales vy
bancarias.  Se son pueden ser
rigen por las consensuales; y temporales
normas de la c) son
SBS unilaterales o
bilaterales.
E6 E7 E8 E9 E10
Llevados a cabo Negocios Los contratos Podemos a) son
por las entidades juridicos de los que son llevados sefialar las contratos
de crédito tienen que se sirve la a cabo por las siguientes auténomos 'y
caracter empresa entidades de caracteristicas:  principales; b)
mercantil.- ya bancaria  para crédito tienen - Es un son
que son actos de explotar con carécter documento consensuales;
comercio terceros su mercantil.- ya completamente y ¢) son
actividad que son actos de legal. unilaterales o
economica. comercio bilaterales.
Descripcion

La jurisprudencia desarrolla a los diversos tipos de contratos bancarios, y en todos sus sellos
destaca de alguna forma las caracteristicas que establece la doctrina recordemos que la
jurisprudencia desarrolla cada caso en concreto y resuelve en base a criterios técnicos normas

y doctrina.
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Tabla 5.

Tipos de contratos bancarios en Peru

El E2 E3 E4 E5
De tarjeta de Apertura de Contratos De tarjeta de 1. Contratos
crédito, de crédito, el bancarios de crédito, de bancarios de
consumo, crédito, el operaciones consumo, operaciones
hipotecarios, crédito en cuenta pasivas. hipotecarios, pasivas, 2.
leasing corriente y Contratos leasing Contratos
sobregiro, entre bancarios de bancarios de
otos operaciones operaciones
activas. activas, 3.
Contratos Contratos
bancarios de bancarios de
transacciones transacciones
neutras neutras, 4.
Carta fianza.
E6 E7 E8 E9 E10
1.- el mutuo o 1. Contratos Apertura de Son: Creédito y
préstamo. bancarios de credito, el 1.- el mutuo o Cartas fianzas.
2.- el crédito. operaciones crédito, el préstamo.
pasivas, 2. créditoencuenta 2.- el crédito.
Contratos corriente y
bancarios de sobregiro, entre
operaciones otros
activas.
Descripcion:

Los entrevistados sostienen que existen diversos tipos de contratos bancarios, tales como
Apertura de crédito, el crédito, el crédito en cuenta corriente y sobregiro, contratos bancarios

de operaciones pasivas, contratos bancarios de operaciones activas, etc.

Descripcion global:

Se identificaron las caracteristicas de los contratos bancarios en el Perd, donde la Unica
participacion del cliente es que le exprese a la institucion financiera qué servicio desea, y la
institucion financiera fijard sus reglas respecto a esa solicitud o necesidad. Aunque esto no
limita el hecho de que dentro de una entidad financiera se gestionen varios tipos de contratos,
técnicamente el contrato bancario es un contrato comercial. Existen muchos tipos diferentes de

contratos, incluidos los de apertura de crédito, crédito, crédito en cuenta corriente, descubiertos,
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contratos bancarios para operaciones pasivas, contratos bancarios para operaciones activas, etc.

Tercer objetivo especifico: Analizar la naturaleza juridica de clausulas abusivas en los
contratos por adhesion en el Peru.

Para recoger la informacion correspondiente a este tercer objetivo especifico consideramos
pertinente la aplicacién de la guia de analisis documental, cuyos resultados comparativos se

muestran en la siguiente tabla:

Tabla 6.

Clausulas abusivas en los contratos por adhesion en el Perd.

Al A2 A3 A4 E5
Las Las disposiciones EI Cddigo Civil La En Colombia, la
disposiciones generales del Peruano de Disposicion  sentencia del 19
generales  del contrato son de 1984 aborda el Modificatoria de octubre de
contrato son de caracter global y tema en Primera del 1994,
caracter global y abstracto que se particular de sus Cadigo Expediente 3972
abstracto que se incluirdn en la articulos 1392 a Procesal M. P, la Corte
incluiran en la oferta de un 1401. El Libro Civil, que Suprema de
oferta de un sinfin de VII del Cédigo, entrdenvigor Justicia también
sinfin de contratos Seccién el 28 de julio discutié la
contratos separados pero Primera, Libro de 1993, distribucién
separados pero que no seran VII, Libro VII, contiene equitativa de
que no seran vinculantes hasta Fuentes de las disposiciones beneficios. El
vinculantes que se hayan Obligaciones, que han ejercicio del
hasta que se celebrado los Titulo I, modificado Ilamado "poder
hayan celebrado contratos Consentimiento, dos de los de negociacion"
los contratos correspondientes. contiene las articulos por parte de
correspondientes normas antes citados, el quien, de hecho
mencionadas. 1398 y el o de derecho,
Sus fuentes 1399. ostenta una
inmediatas  de posicion
inspiracion para dominante en el
la legislacion comercio de

fueron, en capitales, bienes
esencia, el y Sservicios, no
Cadigo Civil y so6lo especifica
el Proyecto de de entrada las
Codigo  Civil condiciones bajo
Holandés, y el las cuales un
italiano. contrato
especifico se
celebre, sino
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también que en
la fase de

ejecucion 0
cumplimiento de
ésta, le
corresponda
controlar dichas
condiciones,

configurando)”.
En este caso, la

entidad
financiera exigié
beneficios
colaterales a un
cliente para
otorgar un
préstamo
hipotecario,

como dejar una
parte del dinero
del cliente en
depdsito en la

entidad
financiera, con
baja
compensacion 'y
disponibilidad
limitada.

Descripcion

En la contratacion masiva, ya sea a través del contrato de adhesion o de las clausulas generales
de contratacién, existen mayores incentivos para que los proveedores incluyan clausulas que
generan un importante desequilibrio de derechos y obligaciones. Por eso tomo en cuenta una
parte del tipo de consumidores que hay en el pais. Esto se debe a la naturaleza de estos
contratos, los cuales son pre redactados unilateralmente por el proveedor sin participacion de
ningun tipo de negociacion, resultando en la inclusion de clausulas que solo benefician a una
de las partes. A esto, cabe agregar que, dado que la regla de la buena fe histéricamente se ha
aplicado siempre a los contratos civiles y comerciales, ahora es necesario expresarla en derecho
positivo para evitar que se deteriore con el tiempo. Es un principio fundamental, pues asegura
que los intereses de los celebrantes estén representados sin ningun tipo de exageracion o abuso

por parte de uno sobre el otro.
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Es importante sefialar que existe asimetria informativa de informacion al consumidor. La
principal falla de mercado que afecta tanto a las relaciones econdmicas como al sistema
financiero. Es la informacidn asimétrica. La seleccion adversa, el riesgo moral o la sefializacion
son posibles manifestaciones de esto; el estado actual de las cosas es peligroso y exige su
atencion. Segun Roldan (2020), la asimetria de informacion ocurre cuando una de las partes en
una relacién de consumo sabe mas sobre el producto o servicio en cuestion que la otra. En
cuanto a la calidad y cantidad de informacion disponible en relacién a la contratacion de un
bien o servicio, la informacion asimétrica se refiere a las diferentes posiciones en las que se

encuentran las partes.

Descripcion global

La naturaleza juridica de las clausulas abusivas en los contratos de adhesion en Per(, demuestra
que son unilateralmente preredactadas por el proveedor sin ningun tipo de negociacion,
resultando en la inclusion de clausulas que solo benefician a una de las partes. La asimetria

informativa en la informacion del consumidor existe como resultado de esta prerrogativa.

Cuarto objetivo especifico: Proponer la consecuencia juridica a la inclusion de clausulas

abusivas en los contratos por adhesion bancarios.
Para recoger la informacion correspondiente a este cuarto objetivo especifico consideramos

pertinente la aplicacion de una guia de entrevista a los participantes, cuyos resultados

comparativos se muestran en la siguiente tabla:
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Tabla 7.

Consecuencia juridica a la inclusion de clausulas abusivas en los contratos por adhesion

bancarios
El E2 E3 E4 E5
Es ilegal y se Que se Los contratos de Que existe una a)
entiende por no consideren no adhesion, como desventaja por Inaplicabilidad
puesta en el puestas. Nulas  instrumentos parte del cliente. de la clausula
contrato juridicos, abusiva. Se
cumplen inaplica las
actualmente dos clausulas
finalidades abusivas
econdmicas de teniéndose

suma
trascendencia

como nula o
ineficaz

para el parcialmente, a
desarrollo de la las que se
economia:  por hallen
una parte, comprendidas
viabilizan el en los
intercambio supuestos
masivo de establecidos
bienes ylo por el Caodigo
Servicios. de Proteccion y
Defensa  del
Consumidor en
sus articulos 50
y 51. Por lo
que, se las
tendra por no
incluidas en los
contratos
E6 E7 E8 E9 E10
La ineficacia de Para el caso Indecopi Las clausulas puede
dicha clausula concreto del sanciona las abusivas  que denunciarlo
Perd la clausulas acarrean la ante los
institucién abusivas  con nulidad absoluta tribunales  de
correcta a multas altas. de un contrato justicia. En
recurrir a de adhesion son: caso de que el
Indecopi quién Aquellas  que juez considere
vela por la faculten al efectivamente
defensa y proveedor a la  condicion
proteccion  del rescindir, como abusiva,
consumidor y modificar 0 declarard  su
sanciona las alterar nulidad y se
clausulas unilateralmente  considerara
abusivas  con las condiciones como no
multas altas. 0 clausulas del puesta.
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contrato

Descripcion:

Las clausulas abusivas, segun la Sala Especializada de Proteccidn al Consumidor del Indecopi,
son aquellas que presentan los siguientes rasgos: i) Falta de negociacion de la misma; ii)
Suposicion creible de que no existen otras alternativas para los consumidores en el mercado; y
iii) Desequilibrio razonable entre los beneficios, riesgos y costos asumidos por ambas partes,

en perjuicio del consumidor.

Descripcion global:

La naturaleza juridica de las clausulas abusivas en los contratos de adhesion en Peru evidencia
que son unilateralmente preredactadas por el proveedor sin ningun tipo de negociacion,
resultando en la inclusion de clausulas que solo benefician a una de las partes. La asimetria

informativa en la informacion del consumidor existe como resultado de esta prerrogativa.

Objetivo general.- Establecer las clausulas abusivas que existen en el contrato por

adhesion bancario en el Per.
Para recoger la informacion correspondiente a este objetivo general consideramos pertinente la

aplicacion de una guia de entrevista a los participantes, cuyos resultados comparativos se

muestran en la siguiente tabla:
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Tabla 8.

La nulidad de la clausula debe ser la consecuencia juridica a la inclusién de clausulas

abusivas en los contratos por adhesion bancarios

El E2 E3 E4 ES5
Si. En caso de se Si porque es un Si, porque las Si,alnotenerun Si, porque El
nulo no debe vicio de clausula abusiva fin licito. Codigo  Civil,
surtir efectos nacimiento que es aquella articulo 219,
juridicos entre de considerarse caracteristica de prescribe  las
las partes de otro modo un contrato que causales de
invalidaria todo afecta los nulidad
el contrato derechos de los absoluta: “Falta
clientes 0 de
consumido manifestacion
de  voluntad,
incapacidad
absolutamente,
objeto fisica o
juridicamente
imposible, fin
ilicito, adolezca
de simulacién
absoluta, no
revista la forma
prescrita  bajo
sancién de
nulidad y
cuando la Ley
lo declara
nulo”.
E6 E7 E8 E9 E10
Enpartesi,como Para el caso Esetipo de Considero que Si. En caso de
consecuencia concreto del contratos por su siy que debe el se nulo no debe
I6gica, acarrea la Per( la misma juez quien surtir  efectos
ineficacia de institucion naturaleza debe determine los juridicos entre
dicha clausula, correcta a tener una alcances de esta las partes
pero no seria recurrir es interpretacion nulidad.
suficiente  para Indecopi quién favorable al
evitar vela por la cliente adherido.
arbitrariedades.  defensa y
proteccion  del
consumidor y
sanciona las
clausulas
abusivas  con
multas altas.
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Descripcion

Los entrevistados consideran que la nulidad del contrato debe ser la consecuencia méas proxima
para evitar el abuso por parte de la institucion proveedora a el cliente adherido, sin embargo,
esto no quiere decir que la insercion de clausulas abusivas en los contratos no acarrea en otro

tipo de consecuencias como la administrativa o la econémica a través de multas y sanciones.

Tabla 9.
¢ Como sanciona el INDECOPI a las entidades bancarias que incluyen clausulas abusivas en

los contratos por adhesion bancarios?

El E2 E3 E4 E5
Antes los Les sanciona Multas con  Sanciones Imposicion de
multaba, ahora con multas con administrativas administrativas multa
beneficia a las UIT de hasta 450
entidades UIT:
bancarias  pues Adicionalmente,
les da mas Indecopi  puede
prerrogativas sancionar las

acciones del

proveedor  que
califiquen como
una infraccion al

Caodigo de
Proteccion y
Defensa del
Consumidor, con
una

amonestacion y/o
multas de hasta

450 UIT
E6 E7 ES8 E9 E10
Multa. Debemos tener Multa Les sanciona con Multaba, pero
presente que multas con UIT  ahora
Indecopi beneficia a las
sanciona de la entidades
siguiente bancarias pues
manera. les da mas

prerrogativas
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Descripcion

Los entrevistados sostienen que antes los multaba, ahora beneficia a las entidades bancarias

pues les da méas prerrogativas. Les sanciona con multas de hasta 450 UIT, cuando hay

infraccion al Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, con una amonestacion y/o

multas de hasta 450 UIT. Para el caso concreto de las clausulas abusivas basa con revisar el

codigo de proteccién es bueno comentar que en sus articulos 50, 51 y 52 establecen que las

clausulas abusivas son de ineficacia absoluta; ineficacia relativa e inaplicacion en cada una de

ellas menciona qué articulos se va a aplicar y en qué caso en concreto.

Tabla 10.

Nuestra legislacion actual protege al consumidor de las clausulas abusivas en los contratos

por adhesion bancarios

E1l E2 E3 E4 E5
No porque los No, porque se Si, yaquesi hay Si, por la Hay un abuso
bancos utilizan advierte un abuso en las entidad en las
las clausulas por preferencia a las clausulas uno lo INDECOPI clausulas uno
adhesion e entidades hace valer en los lo hace valer
INDECOPI no financieras tribunales civiles. en los
hace nada al tribunales
respecto civiles
E6 E7 E8 E9 E10

Claro que si. Por
Consiguiente
razon al Cddigo
de Proteccion y
Defensa del
Consumidor-
Titulo
Preliminar en su
articulo Vi literal
6.

- El Estado
garantiza
mecanismos
eficaces y

expeditivos para
la solucion de
conflictos entre
proveedores vy

Los proveedores
deben haber
directa y
rapidamente los
reclamos de los
consumidores, el
uso de
mecanismos

alternativos de
solucion como la

mediacion, la
conciliacion y el
arbitraje de
consumo
voluntario, y
sistemas de
autorregulacion;
asimismo,

Existe todo un
marco normativo
contra ello, pero
que en la realidad
por
desconocimiento
de los
consumidores u
operadores
juridicos, no es
utilizado como se
debiera.

Considero que
nuestra
legislacion trata
en lo posible de
protegernos de
entidades 0
instituciones
que incluyen en
sus contratos de

adhesion
clausulas
abusivas,  sin
embargo, el

derecho y su
reglamentacion
muchas  veces
no van de la
mano con la

Considero que
si, a través del
Portal Virtual
de Indecopi.
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consumidores.

garantiza el
acceso a
procedimientos

administrativos y
judiciales agiles,
expeditos y
eficaces para la

resolucion  de
conflictos y la
reparacion  de
dafos.
Igualmente,

facilita el acceso
a las acciones

por intereses
colectivos y
difusos.

evolucion
sociocultural,
esto quiere decir

que, las
instituciones
crean  nuevas
formas muy
discretas de
disfrazar estas
clausulas
abusivas  para
que no sean
detectadas por
nuestro
deficiente
ordenamiento
juridico y
puedan seguir
operando  con
total
normalidad.

Descripcion

Los entrevistados sostienen que los consumidores tienen derecho a la proteccion de sus

intereses econdmicos y en particular contra las clausulas abusivas, métodos comerciales

coercitivos, especulacion o acaparamiento en situacion de emergencia debidamente declaradas

o cualquier otro delito andlogo e informacién interesadamente equivoca sobre los productos o

servicios.

Tabla 11.
Se puede restringir la inclusion de clausulas abusivas en los contratos por adhesion
bancarios
El E2 E3 E4 E5
Si. Cuando los Se puede En el Perl, SLapracticade En Dichas
organismos restringir si es durante los contratacion en practicas se
supervisores fiscalizado por ultimos afios, se el mercado, ha han apreciado,
como la SBS la entidad han emitido mostrado que por ejemplo
proscriban  las pertinente a fin normas sobre el los bienes y en el caso de
clausulas de salvaguardar contrato de servicios no contratos de
los derechos del consumo, en siempre ahorro,
cliente especial en el cumplencon los tarjetas de
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sector financiero,
que han buscado
equilibrar lo que
en la practica de
la contratacion en
masa  se ha
evidenciado: la
existencia de una
asimetria
informativa entre
las partes del
contrato. obedece
a dos razones;
una, es que el
proveedor, es
quien tiene mayor
conocimiento del
rubro de su
negocio;

- y laotra, es que
el proveedor es
quien redacta las
clausulas
generales
contratacion.

de

mejores
estandares.  Se
han  detectado
actos de
exoneracion de
responsabilidad
del proveedor,
métodos
coercitivos de
cobranza en las
relaciones
contractuales,
estipulaciones
que obligan al
consumidor 0
usuario a dar
prestaciones que
no ha pactado, o
clausulas  que
tienen un
caracter
ambiguo 0
tacito, sin que la
informacién sea
adecuada y
suficiente.

crédito,
compras
celulares,
entre otros.

de

E6

E7

E8

E9

E10

Ademas de las
nulidades  que
pudiera acarrear,
multas que
pudieran
imponerse, debe
de contemplarse
la posibilidad de
responsabilidad
civil contractual,
incrementos de
las multas,
sanciones
administrativas
(suspension,
inhabilitacion).

Considero que,
debido a que la
evolucion
sociocultural
avanza de
manera muy
rapida 0
evoluciona de
manera
constante
nuestro
ordenamiento
juridico deberia
estar a la altura
de ello para que
esta no caiga en
deficiente para
que no quede
obsoleta.

Considero que si,
porque implica un
aprovechamiento
de la calidad
unilateral del
contrato.

Tiene que estar en
constante

evolucion para asi
poder detectar y
abolir  cualquier
forma disfrazada
de estas clausulas

abusivas en los
contratos de
adhesion 'y en
general para

detectar cualquier
conducta que
vaya en contra de
nuestro
ordenamiento

De esta manera
pienso que la
capacitacion de
nuestros
operadores
juridicos van a
ser las mejores
herramientas
que que se
tengan a la
mano para que
nuestras normas
evolucionen vy
estén a la altura
del  desarrollo
sociocultural.

un personal bien
educado y con
base solidas nos
otorgara

también leyes

Si. Cuando los

organismos
supervisores

como la SBS
proscriban las

clausulas
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juridico 'y en que puedan

general de estar a la altura

nuestras buenas de cualquier

costumbres. situacion actual
en la cual
puedan
intervenir.

Descripcion

De las entrevistas se advierte que el derecho debe estar en constante evolucion para asi poder
detectar y abolir cualquier forma disfrazada de estas clausulas abusivas en los contratos de
adhesion y en general para detectar cualquier conducta que vaya en contra de nuestro

ordenamiento juridico y en general de nuestras buenas costumbres.

Descripcion global

Como consecuencia de la inclusion de la cliusula abusiva en los contratos de adhesion
bancaria, se determina que la misma es nula y sin efecto. Mientras la clausula abusiva no sea
valida, el contrato debe mantenerse de acuerdo con el principio de conservacion del contrato.
Pasaria a ser lo que la doctrina denomina nulidad virtual por tratarse de una clausula

inconstitucional.

A continuacion, se presentan como ilustraciones las clausulas abusivas en contratos bancarios:

Figura 1 Contrato de tarjeta de crédito BBVA

Consecuencias de la inexistencia de dinero (fondos) suficientes en la Cuenta de Pagos.

Si en las fechas de pago consignadas en los Estados de Cuenta, la Cuenta de Pagos no tiene dinero (fondos) suficiente,
el Banco podra cobrar los montos consignados en los Estados de Cuenta de cualquier otra cuenta que Usted tenga en el
Banco, sea en moneda nacional o en moneda extranjera. Ademas, el Banco podra hacer uso del derecho de compensacion
mencionado en la Clausula 14 (a) del presente Contrato.

ugiculiiu.

EJEMPLO: Si Usted mantiene frente al Banco una deuda pendiente (vencida) de pago por un monto de 100, el Banco puede
dar por cancelada esa deuda empleando cualquier deposito que, hasta por 100, Usted tenga o pueda tener en el Banco. Si
Usted tuviera un deposito de 50, el Banco podra cobrar los 50 a cuenta de la deuda de 100.

Nota: https://www.bbva.pe/
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Figura 2 Contrato de tarjeta de crédito Interbank

El BANCO queda autorizado a cargar en cualquier cuenta o depdsito o a aplicar
. cualquier valor o bien de propiedad del CLIENTE y que tenga en su poder, salvo
los activos legal o contractualmente deciarados intangibles o excluidos de este
derecho de compensacion, en cualquier momento y sin previo aviso ni formalided
. aguna dislinta a esta autorizacion, aplicandose su producto para amortizar o
- cancelar cualquier saldo deudor de la Cuenta Tareta que, a la fecha de
venamiento establecda en el respectivo Estado de Cuenta, el CLIENTE no
. hubese cumplido con pagar. La compensacion antes mencionada sera

| comunicada al CLIENTE mediante el Estado de Cuenta.

Nota: https://interbank.pe/

Figura 3 Contrato de tarjeta de crédito BCP

De conformidad con lo establecido en el numeral 11 del articulo
132° de la Ley N° 26702 - Ley General del Sistema Financiero y
del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de
Banca y Seguros (SBS) (en adelante la Ley N° 26702), Interbank
podra cobrar (compensar) en forma parcial o total el monto
adeudado (obligaciones vencidas y exigibles) por Cliente,
quedando autorizado a debitar de cualquier cuenta de este tltimo
0 a liquidar cualquier bien que se encuentre en custodia de
Interbank, no seran objeto de compensacion los activos legal o
contractualmente declarados intangibles o excluidos de este
derecho, conforme a lo previsto en el numeral 11 del articulo 132
de la Ley N° 26702. Con la finalidad de cancelar la deuda en la
moneda en que ha sido contraida, Interbank podra proceder a la
conversion de moneda de acuerdo al tipo de cambio vigente para
Interbank a la fecha en que se realice la operacion.

Nota: https://www.viabcp.com/

Se evidencio que los contratos bancarios tienen clausulas abusivas por que permiten el derecho

de compensacidn bancaria, que sin importar de donde proviene el dinero del deudor (pago de

haberes), hacen la totalidad del cobro que tienen frente al banco. Incluso aunque este cobro
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determine el cobro de la totalidad de ingresos del deudor, dado que pese a ser una cuenta para

depdsito de haberes, resulta ser una cuenta bancaria.

3.2. Aporte de investigacion

En atencion a lo expuesto en la presente investigacion, el aporte se encuentra orientado a
determinar a la nulidad virtual como la consecuencia juridica a la inclusion de clausulas
abusivas. Se considera que esta nulidad virtual es parcial, repercutiendo Gnicamente en la
clausula o clausulas abusivas contrarias al ordenamiento juridico, incluidas en los contratos por
adhesion bancarios o de cualquier otra indole, por cuanto la autonomia de la voluntad y las

prerrogativas contractuales no deben ir sobre los derechos fundamentales de la persona.

En ese escenario este estudio es un aporte practico realizado en la Universidad Sefior de Sipan
que permitira desarrollar proyectos de investigacién avocados a analizar en estricto diferentes
contratos bancarios, comerciales y de telefonia, a fin de detectar las clausulas en los mismos y
remitirlas a los organismos reguladores, asi también al INDECOPI, para que ejerza su labor de

fiscalizacion y control en pro del bienestar de los usuarios.

Asimismo, esta investigacion contribuye con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 16: Paz,

justicia e instituciones solidas y 10: Reduccién de desigualdades.

A continuacion, se presenta el proyecto de ley:

SUMILLA: PROYECTO DE LEY QUE MODIFICA EL ARTICULO 1398 DEL
CODIGO CIVIL RESPECTO A LAS CLAUSULASABUSIVAS

La Abog. Melina Colina de la Escuela de Posgrado de la Universidad Sefior de Sipéan,
practicando el derecho de iniciativa legislativa que le otorga la Constitucion, presenta la
siguiente propuesta legislativa a fin de que sea elevada a debate en el congreso, con el detalle

siguiente:
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LEY QUE MODIFICAEL ARTICULO 1398 DEL CODIGO CIVIL RESPECTO A LAS
CLAUSULASABUSIVAS

Articulo Unico. - La presente ley tiene por objeto modificar el articulo 1398 del Cédigo Civil,
para determinar la consecuencia juridica a la inclusion de clausulas abusivas, quedando

redactada de la siguiente forma:

Articulo 1398.- Estipulaciones invalidas

En los contratos celebrados por adhesion y en las clausulas generales de contratacion no
aprobadas administrativamente, no son validas las estipulaciones que establezcan, en favor de
quien las ha redactado, exoneraciones o limitaciones de responsabilidad; facultades de
suspender la ejecucion del contrato, de rescindirlo o de resolverlo, y de prohibir a la otra parte

el derecho de oponer excepciones o de prorrogar o renovar tacitamente el contrato.

En el caso de contratos bancarios, la inclusion de una clausula abusiva tiene como
consecuencia juridica la nulidad virtual parcial, repercutiendo Unicamente en la clausula

o clausulas abusivas contrarias al ordenamiento juridico.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA FINAL

Unica. Vigencia La presente ley entra en vigor a partir del dia siguiente de su publicacion en

el diario oficial “El Peruano”.

3.3. Discusién de resultados
Tabla 12.

Categorizacion

Categorias/Subcategorias Cdodigos
Categoria: Contratos por adhesion C1
Subcategoria: Caracteristicas S1C1
Subcategoria: Legislacion S2C1
Categoria: Contratos Bancarios C2
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Subcategoria: Tipos S1C2

Subcategoria: Legislacion S2C2
Categoria: Clausulas abusivas C3
Subcategoria: Doctrina S1C3
Subcategoria: Jurisprudencia S2C3
Subcategoria: Tipos S3C3
Categoria: Consecuencias juridicas C4
Subcategoria: Nulidad S1C4
Subcategoria: Doctrina S2C4
Subcategoria: Jurisprudencia S3C4

Respecto al Primer objetivo especifico: Identificar las caracteristicas de los contratos por
adhesion (C1) en la doctrinay jurisprudencia, los entrevistados sostienen que se encuentran
frente a un contrato por adhesion cuando el cliente solamente tiene dos opciones: puede aceptar
el contenido en general ¢ no firmar el contrato y por lo tanto no puede hacer uso del servicio
que brinda laempresa (S1C1). Estos contratos al ser redactados de forma unilateral, no se puede
poner en discusion su contenido simplemente se acepta o se rechaza en su totalidad. Para el
caso en concreto citaremos El ejemplo de una entidad financiera cuando uno desea sacar una
tarjeta de crédito, débito, cuenta sueldo, la entidad financiera te otorga un contrato por adhesion
si lo firmas te otorga la tarjeta y por ende la cuenta si las clausulas que contienen el contrato le
parecen abusivas o inadecuadas al cliente este ultimo no tiene posibilidad de renegociar o
discutir su contenido simplemente al no firmar no podra gozar del servicio que brinda la entidad
financiera. S6lo una de las partes regula el contenido, articulo 1390 del Cédigo Civil del Perd.
La Resolucion Final 0179-2022/Indecopi-TAC(S2C1)., sefiala como fundamental que la
redaccion unilateral de este contrato implica que, en cualquier situacion de ambigiiedad, su
interpretacion debe ser favorable al cliente. Se ha podido confirmar la sentencia espariola,
aunque, curiosamente, destacan cuatro puntos.: El llamado “principio de unidad e
invariabilidad del contenido contractual”; el término "complejidad y tecnicidad"; el principio
de "generalidad y permanencia de la oferta”, y el de la superioridad o dominio econémico de

la empresa en los mercados que monopoliza (S2C1).

Estos resultados se afianzan en Alcantara (2020) quien concluy6 que las clausulas generales
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permiten sistematizar los contratos para garantizar la previsibilidad para empresas y
administraciones. De igual manera se sustentan en la Teoria del contrato por adhesionO pues,
la parte con mayor poder econdmico determina los términos del contrato, y la otra parte s6lo
tiene la obligacion de aceptar o negarse a celebrar el contrato. Saleilles (1901) utiliz6 por
primera vez el término. Luego fue Dereux (1910) concluye que el término especial es "contrato

fijo" y afirma que porque su objeto es hacer cumplir un pacto simple.

Segun la doctrina, estos contratos sélo le dan al cliente dos opciones: o acepta los términos del
contrato en su totalidad o elige no firmarlo, en cuyo caso no puede utilizar el servicio de la
empresa. Dado que estos contratos se redactan unilateralmente, es imposible discutir su
contenido; en cambio, se aceptan o se rechazan en su totalidad. Segun la jurisprudencia, la
redaccién unilateral de este contrato implica que cualquier ambigiiedad en su interpretacion

debe ser a favor del cliente.

En relacion al segundo objetivo especifico: Identificar las caracteristicas de los contratos
bancarios en la doctrina y jurisprudencia(C2). De las entrevistas se advierte que la Unica
participacion del cliente es que expresara a la entidad financiera queé servicio quiere y la entidad

financiera pondra sus reglas respecto de esa solicitud o necesidad(S2C2).

Los entrevistados sostienen que existen diversos tipos de contratos bancarios, tales como
Apertura de crédito, el crédito, el crédito en cuenta corriente y sobregiro, contratos bancarios
de operaciones pasivas, contratos bancarios de operaciones activas, etc (S1C2). Lo antes dicho
no limita a que dentro de una entidad financiera se manejen distintos tipos de contratos, pero
estrictamente el contrato bancario es un contrato mercantil, dicho esto también se puede hacer
el comentario que muchos de esos contratos mercantiles Ilevan en su modo préctico contratos
de adhesién. La jurisprudencia desarrolla a los diversos tipos de contratos bancarios, y en todos
sus sellos destaca de alguna forma las caracteristicas que establece la doctrina recordemos que
la jurisprudencia desarrolla cada caso en concreto y resuelve en base a criterios técnicos normas

y doctrina.

Estos resultados se afianzan en Nizo-Parada (2019) quien concluyé que la vinculacion de
contratos entre empresas se ha vuelto mas comun en los Gltimos afios, creando la posibilidad
de que la proteccion al consumidor sea méas débil. Asi tambien en Jiron (2020) concluyd Los
proveedores de servicios financieros no tienen equilibrio entre los derechos y las obligaciones
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que no estan equilibradas con las obligaciones de las instituciones financieras. Ademas, a los
consumidores de servicios financieros les resulta dificil comprender el lenguaje profesional
utilizado por las instituciones financieras al momento de celebrar contratos, por otro lado, no
tienen tiempo para familiarizarse con los términos y alcance de los contratos, y los empleados

son reacios a responder.

En el mismo sentido, se sostienen en Aguilera (2018) concluyd que el sistema bancario es un
régimen preferencial contra las instituciones de banca seguros, que excluye la observancia de
sus derechos constitucionales, en este caso se examina el derecho a la indemnizacion previsto
en la constitucion, y es fundamental limitar la compensacion minima al minimo. Asi también
en Lopez (2018) concluye que se han otorgado varios derechos a las entidades del sistema

financiero que, al referirse a disposiciones especiales, vulneran derechos fundamentales.

Se concluye como las caracteristicas que la Unica participacion del cliente es que expresara a
la entidad financiera qué servicio quiere y la entidad financiera pondra sus reglas respecto de
esa solicitud o necesidad. Esto no limita a que dentro de una entidad financiera se manejen
distintos tipos de contratos, pero estrictamente el contrato bancario es un contrato mercantil.
Los tipos de contratos son apertura de crédito, el crédito, el crédito en cuenta corriente y
sobregiro, contratos bancarios de operaciones pasivas, contratos bancarios de operaciones

activas, etc.

Tercer objetivo especifico: Analizar la naturaleza juridica de clausulas abusivas en los
contratos por adhesion en el Pert (C3). En la contratacion masiva, ya sea a través del contrato
de adhesion o de las clausulas generales de contratacion, existen mayores incentivos para que
los proveedores incluyan clausulas que generan un importante desequilibrio de derechos y
obligaciones (S1C3). Por eso tomo en cuenta una parte del tipo de consumidores que hay en el
pais. Esto se debe a la naturaleza de estos contratos, los cuales son preredactados
unilateralmente por el proveedor sin participacion de ningun tipo de negociacion, resultando
en la inclusion de clausulas que solo benefician a una de las partes. A esto, cabe agregar que,
dado que la regla de la buena fe histéricamente se ha aplicado siempre a los contratos civiles y
comerciales, ahora es necesario expresarla en derecho positivo para evitar que se deteriore con
el tiempo(S2C3).. Es un principio fundamental, pues asegura que los intereses de los
celebrantes estén representados sin ningun tipo de exageracion o abuso por parte de uno sobre
el otro(S3C3).
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Es importante sefialar que existe asimetria informativa de informacién al consumidor. La
principal falla de mercado que afecta tanto a las relaciones econdmicas como al sistema
financiero. Es la informacidn asimétrica. La seleccion adversa, el riesgo moral o la sefializacion
son posibles manifestaciones de esto; el estado actual de las cosas es peligroso y exige su
atencion(S1C3). Segun Roldan (2020), la asimetria de informacion ocurre cuando una de las
partes en una relacion de consumo sabe mas sobre el producto o servicio en cuestion que la
otra. En cuanto a la calidad y cantidad de informacion disponible en relacién a la contratacion
de un bien o servicio, la informacion asimétrica se refiere a las diferentes posiciones en las que
se encuentran las partes. Estos resultados se sostienen en Ordofiez (2020), constato que el banco
no actua conforme a buena fe, confianza y lealtad al celebrar un contrato. Por ultimo, pero no
menos importante, se determina que los bancos violan el principio de buena fe porque
frecuentemente incluyen clausulas que benefician mas al proveedor que al cliente y que no son

explicadas adecuadamente antes de firmar el contrato.

En el mismo sentido, se verifica con Castillo, y Lopez (2018), descubrid que todos los contratos
de crédito contienen clausulas de abuso, que contradicen las disposiciones del Cadigo Civil y
la Ley de Proteccidn de los Derechos del Consumidor. Finalmente, se consolida en la tteoria
de las clausulas abusivas de Kant (1989) propuso la reciprocidad y equilibrio razonable entre
derechos y obligaciones de los cocontratantes como cualidades de las clausulas abusivas. La
igualdad inherente también se declara en el derecho a no ser detenido o en el derecho a no ser

detenido de otros.

Se concluye que la naturaleza juridica de las clausulas abusivas en los contratos de adhesién
en Perud, es que son unilateralmente preredactadas por el proveedor sin ningln tipo de
negociacion, resultando en la inclusion de clausulas que solo benefician a una de las partes. La
asimetria informativa en la informacion del consumidor existe como resultado de esta

prerrogativa.

Respecto al cuarto objetivo especifico: Proponer la consecuencia juridica a la inclusién
de clausulas abusivas en los contratos por adhesion bancarios (C4), se advirtioé que las
clausulas abusivas, segun la Sala Especializada de Proteccion al Consumidor del Indecopi, son
aquellas que presentan los siguientes rasgos: i) Falta de negociacion de la misma; ii) Suposicion
creible de que no existen otras alternativas para los consumidores en el mercado; y iii)

Desequilibrio razonable entre los beneficios, riesgos y costos asumidos por ambas partes, en
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perjuicio del consumidor (S2C4) (S3C4). Se considera que la nulidad de la clausula abusiva
(S1C4) incluida en el contrato debe ser la consecuencia mas proxima para evitar el abuso por
parte de la institucion proveedora al cliente adherido. EI contrato debe preservarse en atencion
al principio de conservacion del contrato, salvo que este no pueda subsistir por la nulidad de la
clausula abusiva. Se sefiala también que al ser una clausula contraria al orden publico,

devendria en lo que la doctrina denomina como nulidad virtual

Esto no quiere decir que la insercion de clausulas abusivas en los contratos no acarrea en otro
tipo de consecuencias como la administrativa o la econémica a través de multas y sanciones.
El derecho debe estar en constante evolucion para asi poder detectar y abolir cualquier forma
disfrazada de estas clausulas abusivas en los contratos de adhesion y en general para detectar
cualquier conducta que vaya en contra de nuestro ordenamiento juridico y en general de

nuestras buenas costumbres

Estos resultados se afianzan en Argentina, Donalicio (2019) concluyé que una de las partes no
tenia la obligacion de cumplir con estos términos en su contenido previsto. No hay lugar para
la negociacion, por lo que prevalece la unilateralidad. A diferencia del contrato tradicional, que
requiere voluntad. Esto crea disputas legales y algunas lagunas legales no descubiertas.
Impotencia, injusticia, desigualdad, etc. son las causas fundamentales de estas contradicciones,
que violan los principios basicos de la integridad del consumidor. despues antes El uso
generalizado de estos contratos en las interacciones diarias provocO ajustes en ambas
posiciones. Asi también en Fuentes (2020), quien concluyé que suelen incluir clausulas que
benefician més a la empresa proveedora que al consumidor y que no son adecuadamente

explicadas previo al contrato.

En la misma linea, se sostienen en Cusi y Cruz (2022) concluy6é que los acuerdos de
cumplimiento de las entidades financieras de la ciudad del Cusco en el 2020-2021 conducen a
una desproteccion de los derechos del consumidor por la vulneracion de la libertad de
contratacion, lo que se refleja en la preferencia de la entidad financiera por regulacion. Los
intereses en la etapa precontractual no estan incluidos en dichos contratos comerciales. De igual
forma, se sostienen en Nufiez y Ccorimanya (2022), concluyd que las normas prescriptivas que
favorecen intereses unicos y la falta de negociacion o acuerdo con los usuarios son responsables
de restringir y/o vulnerar la libertad contractual en relacion con los contratos cerrados. unidad

financiera. Esta propuesta se sustenta en la teoria de los Terceros en el contrato bancario, la
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cual pregona que la relacién contractual entre el banco y el cliente siempre puede incluir la
participacion directa o indirecta de otras personas fisicas o juridicas que seran informadas

cuando sea necesario.

Se concluye en la nulidad de la clausula abusiva incluida en el contrato como consecuencia
juridica a su introduccion en los contratos por adhesidn bancarios. El contrato debe preservarse
en atencidn al principio de conservacion del contrato, salvo que este no pueda subsistir por la
nulidad de la clausula abusiva. Al ser una clausula contraria al orden publico, devendria en lo

que la doctrina denomina como nulidad virtual.

En relacion con el cumplimiento del objetivo general.- Establecer las clausulas abusivas
gue existen en el contrato por adhesion bancario en el Perd, se advirtio la existencia de

clausulas abusivas en contratos emitidos por tres entidades bancarias en el Peru.

Estos resultados se afianzan en Lopez (2018) quien concluyé que: Debido a una mala
comprension de las normas que rigen las cifras antes mencionadas, la respuesta del INDECOPI
a las quejas de compensacion violo las protecciones legales para los consumidores financieros.
Los consumidores financieros pueden hacer mal uso de las garantias legales porque las cuentas
de némina no estan debidamente reguladas y por lo tanto no pueden utilizar el instrumento de
manera adecuada. La referida investigacion revela asi que, en ausencia de regulacion de los
limites del derecho a la indemnizacidn, se vulneran otros derechos, en cuyo marco se acredita
la indemnizacion. En este sentido, este estudio esta de acuerdo con la afirmacion de que existen
instrumentos internacionales que protegen el derecho a la reparacion si protegen; sin embargo,
se han otorgado varios derechos a las entidades del sistema financiero que, al referirse a

disposiciones especiales, vulneran derechos fundamentales.

Asimismo, en Castillo y Lopez (2018), quienes descubrieron que todos los contratos de crédito
contienen clausulas de abuso, que contradicen las disposiciones del Codigo Civil y la Ley de
Proteccion de los Derechos del Consumidor. De igual forma, en Cdrdova (2021) quien
concluy6 que segun el Comité Especial de Proteccion de los Derechos del Consumidor del
INDECORPI, que tiene a su cargo la prevencion de las violaciones a las normas de consumo
declaradas por los demandados con base en la restriccion de importacion de alimentos, sus
denuncias También se determiné que eran infundados los precios de los alimentos y la variedad

limitada de alimentos.
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Asi también en Ordofiez (2020) quien constatd que el banco no actda conforme a buena fe,
confianzay lealtad al celebrar un contrato. Por Gltimo, pero no menos importante, se determina
que los bancos violan el principio de buena fe porque frecuentemente incluyen clausulas que

benefician méas al proveedor que al cliente y que no son explicadas adecuadamente antes de
firmar el contrato.
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IV. CONCLUSIONES

1. Se identificaron las caracteristicas de los contratos por adhesion, evidencidndose que la
doctrina precisa que son contratos en los cuales el cliente solamente tiene dos opciones:
puede aceptar el contenido en general o no firmar el contrato y por lo tanto no puede hacer
uso del servicio que brinda la empresa. Estos contratos al ser redactados de forma unilateral,
no se puede poner en discusion su contenido simplemente se acepta o se rechaza en su
totalidad. En la jurisprudencia se indica que la redaccion unilateral de este contrato implica
que, en cualquier situacion de ambiguedad, su interpretacidn debe ser favorable al cliente.

2. Se identificaron las caracteristicas de los contratos bancarios en el Peru, en los cuales la
Unica participacion del cliente es que expresara a la entidad financiera qué servicio quiere
y la entidad financiera pondré sus reglas respecto de esa solicitud o necesidad. Esto no
limita a que dentro de una entidad financiera se manejen distintos tipos de contratos, pero
estrictamente el contrato bancario es un contrato mercantil. Los tipos de contratos son
apertura de credito, el credito, el crédito en cuenta corriente y sobregiro, contratos bancarios
de operaciones pasivas, contratos bancarios de operaciones activas, etc.

3. Se analiz6 la naturaleza juridica de clausulas abusivas en los contratos por adhesion en el
Per( evidenciandose que son preredactados unilateralmente por el proveedor sin
participacion de ningdn tipo de negociacion, resultando en la inclusion de clausulas que
solo benefician a una de las partes. Por esta prerrogativa existe asimetria informativa de
informacion al consumidor.

4. Se propuso a la nulidad de la clausula abusiva incluida en el contrato como consecuencia
juridica a su introduccion en los contratos por adhesion bancarios. El contrato debe
preservarse en atencion al principio de conservacion del contrato, salvo que este no pueda
subsistir por la nulidad de la cldusula abusiva. Al ser una clausula contraria al orden
publico, devendria en lo que la doctrina denomina como nulidad virtual.

5. Se evidencio la existencia de clausulas abusivas que existen en el contrato por adhesién
bancario en el Peru; por lo cual la Superintendencia de Banca Seguros y AFP, como el caso
del derecho a la compensacion bancaria, por cuanto el banco puede compensarse de
cualquier cuenta que tenga en su poder, incluyendo la de haberes por ser una cuenta
corriente. EIl derecho debe alinearse al respeto a los usuarios a través de la emision de
contratos que vulneran la buena fe del usuario, y que respeten el orden puablico, a fin de
generar un ambiente con Instituciones sdlidas y que respeten la justicia, cumpliendo asi con

el Objetivo de Desarrollo Sostenible 16.- Paz Justicia e Instituciones Sélidas.
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V.

RECOMENDACIONES

A las empresas y personas emisoras de contratos por adhesion a publicitar el contenido de
us contratos, a fin de que el posible usuario del bien o servicio tenga la oportunidad de
elegir adecuadamente y de este modo mermar la asimetria informativa que a la fecha se
advierte en los usuarios en el Per.

A las entidades bancarias a analizar adecuadamente los contratos de forma previa a su
emision, para restringir la inclusion de clausulas abusivas.

A los usuarios a comparar los beneficios que cada emisor del contrato haya determinado,
para lo cual deberan leer los contratos de forma previa a su aceptacion.

A las universidades publicas y privadas a generar estudios doctrinarios respecto a la nulidad
de la clausula abusiva incluida en el contrato como consecuencia juridica a su introduccion
en los contratos por adhesion bancarios.

A todas las empresas e instituciones a velar por el respeto a la persona y a sus derechos,

para generar un ambiente de paz, justicia e instituciones solidas.
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ANEXOS

ANEXO 01: MATRIZ DE CATEGORIZACION.

gue deberian tenerse por no
puestas.

bancarios.

Jurisprudencia

Ambito de Problema de investigacion Formulacién Obijetivo Obijetivos especificos Categorias Subcategorias
aplicacion del Problema General
Derecho Los contratos bancarios son | ;Qué clausulas | Establecer las | Identificar las caracteristicas de los | Contratos por | Doctrina
Civily incuestionables, pues  sus | abusivas clausulas contratos por adhesion en la adhesidn Jurisprudencia
Procesal | clausulas estan predeterminadas, | existen en el | abusivas que | doctrinay jurisprudencia Legislacion
Civil guedando a la actuacién del | contrato  por | existen en el Caracteristicas
interesado solo la subscripcion, | adhesion contrato por | ldentificar las caracteristicas de los Contratos Tipos
En muchos casos, ni siquiera los | bancario en el | adhesion contratos bancarios en el Per( bancarios Legislacion
leen, pues son inexpertos en el | Perd? bancario en | Analizar la naturaleza juridica de Cléusulas Doctrina
tema, y en otros por la premura el Perd clausulas abusivas en los contratos abusivas Jurisprudencia
de acceder a tarjetas de crédito y por adhesion en el Per( Tipos
prestamos, entre otros servicios Proponer la consecuencia juridica | Consecuencias | Nulidad
financieros; evidenciandose la alainclusion de clausulas abusivas juridicas Anulabilidad
existencia de clausulas abusivas, en los contratos por adhesion Doctrina
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ANEXO 02: INSTRUMENTO

PROYECTO DE TESIS.

Clausulas abusivas en contratos por adhesion bancarios en el Per(

Datos generales del entrevistado (a)

Nombres y apellidos:

Institucién en la que labora:

Cargo:

Especialidad:

Reunién

Link:

Fechay hora

Objetivo especifico [Identificar las caracteristicas de los contratos por adhesion en la

doctrina y jurisprudencia]

1 ¢ Cuales son las caracteristicas de los contratos por adhesion segun la doctrina?
2 ¢Cuéles son las caracteristicas de los contratos por adhesién segun la
jurisprudencia?

Obijetivo especifico [Identificar las caracteristicas de los contratos bancarios en el Perd]

3 ¢Cuales son las caracteristicas de los contratos bancarios segun la doctrina?
4 ;Cuales son las caracteristicas de los contratos bancarios segun la jurisprudencia?
5 ¢Cuales son los tipos de contratos bancarios en el Per(?

Objetivo especifico

Objetivo especifico [Proponer la consecuencia juridica a la inclusién de clausulas

abusivas en los contratos por adhesién bancarios]

6 ¢Cual es la consecuencia juridica a la inclusion de clausulas abusivas en los
contratos por adhesion bancarios?

7 ¢Considera que la nulidad de la clausula debe ser la consecuencia juridica a la
inclusion de clausulas abusivas en los contratos por adhesién bancarios? Si, no ¢Por
qué?

8 ¢Como sanciona el INDECOPI a las entidades bancarias que incluyen clausulas
abusivas en los contratos por adhesién bancarios?
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9 ¢Considera que nuestra legislacion actual protege al consumidor de las clausulas
abusivas en los contratos por adhesién bancarios? Si, no ¢Por qué?

10 ¢ Como considera Ud. que se puede restringir la inclusién de clausulas abusivas en
los contratos por adhesién bancarios? Si, no ;Por qué?

ANEXO 03: VALIDACION Y CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS
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CERTIFICADO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. INFORMACION GENERAL

1.1. Nombres y apellidos del validador: Mg. José Francisco Estela Campos
1.2. Cargo e institucién donde labora : Docente de Derecho civil.
1.3. Autora del instrumento : Melina Lisset Leiva Colina

2. ASPECTOS DE VALIDACION
Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con una cruz dentro del recuadro (X),
segun la calificacion que asigne a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (si menos del 30% de los items cumplen con el indicador)
2. Regular (si entre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador)
3. Buena (si mas del 70% de los items cumplen con el indicador)

Aspectos de validacion del instrumento 1 |2 |3 Observaciones

Criterios Indicadores DR B Sugerencias

instrumento posibilita recoger lo
« PERTINENCIA previsto en los objetivos de
imvestigacion.

acciones planificadas y los
« COHERENCIA mdicadores de evaluaciéon
responden a lo que se debe medir
en la variable, sus dimensiones e
mdicadores.

dimensiones e indicadores son

« CONGRUENCIA congruentes entre si y con los
conceptos que se miden.

items son suficientes en cantidad

« SUFICIENCIA para medir la variable, sus
dimensiones e indicadores.

aplicacion de los instrumentos se
« OBJETIVIDAD realizo6 de manera objetiva y
teniendo en consideracién las
variables de estudio.

elaboracion de los instrumentos se
« CONSISTENCIA ha formulado en concordancia a
los fundamentos epistemoldgicos
(tedricos y metodologicos) de la
variable a modificar.

elaboracion de los instrumentos ha
« ORGANIZACION | sido elaboradas secuencialmente y
distribuidas de acuerdo con
dimensiones e indicadores de cada
variable, de forma logica.

cuestionario de preguntas ha sido




« CLARIDAD

redactado en un lenguaje
cientificamente asequible para los
sujetos a evaluar. (metodologias
aplicadas, lenguaje claro y preciso)

« FORMATO

la una de las partes del informe que
se evalua estan escritos respetando
aspectos técnicos exigidos para su
mejor comprension (tamafio de
letra, espaciado, interlineado,
nitidez, coherencia).

« ESTRUCTURA

lesarrollo del informe cuenta con los
fundamentos, diagnostico,
objetivos, planeacion estratégica y
evaluacion de los indicadores de
desarrollo.

CONTEO TOTAL
alizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a |[C B |A Total
cada indicador)
Coeficiente
de validez: % 093 Intervalos Resultados
0.00 —0.49 Validez nula
3. CALIFICACION GLOBAL 0.50-0.59 Validez muy baja
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el 0.60—0.69 Validez baja
intervalo respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. | 0.70 —0.79 'Validez aceptable
0.80-0.89 'Validez buena
Validez muy buena .
0.90-1.00 Validez muy

buena

Mg. José Francisco Estela Campos
DNI. N°. 16694828
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CERTIFICADO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

L INFORMACION GENERAL
a.Nombres y apellidos del validador : Mg. Fernando Manuel Rojas Calderon

b. Cargo e institucion donde labora
c. Autora del instrumento

d

IL. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con una cruz dentro del recuadro (X),

seglin la calificacion que asigne a cada uno de los indicadores.

: Abogado especialista en Derecho civil.
: Melina Lisset Leiva Colina

1. Deficiente (si menos del 30% de los items cumplen con el indicador)
2. Regular (si entre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador)
3. Buena (si mas del 70% de los items cumplen con el indicador)

Aspectos de validacion del instrumento

1

2

3

Criterios

Indicadores

D

R

B

Observaciones
Sugerencias

« PERTINENCIA

El instrumento posibilita recoger
lo previsto en los objetivos de
investigacion.

X

« COHERENCIA

Las acciones planificadas y los
indicadores de  evaluacion
responden a lo que se debe medir
en la variable, sus dimensiones e
indicadores.

« CONGRUENCIA

Las dimensiones e indicadores
son congruentes entre si y con los
conceptos que se miden.

« SUFICIENCIA

Los items son suficientes en
cantidad para medir la variable,
sus dimensiones e indicadores.

« OBJETIVIDAD

La aplicacién de los instrumentos
se realiz6 de manera objetiva y
teniendo en consideracion las
variables de estudio.

o CONSISTENCIA

La elaboracion de los
instrumentos se ha formulado en
concordancia a los fundamentos
epistemologicos  (tedricos y
metodolédgicos) de la variable a
modificar.

« ORGANIZACION

La elaboracion de los
instrumentos ha sido elaboradas
secuencialmente y distribuidas de
acuerdo con dimensiones e
indicadores de cada variable, de
forma logica.

« CLARIDAD

El cuestionario de preguntas ha
sido redactado en un lenguaje
cientificamente asequible para los
sujetos a evaluar. (metodologias
aplicadas, lenguaje claro y
preciso)

« FORMATO

Cada una de las partes del informe
que se evalua estan escritos
respetando  aspectos  técnicos
exigidos  para  su  mejor
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comprension (tamafio de letra,
espaciado, interlineado, nitidez,
coherencia).

El desarrollo del informe cuenta X
+« ESTRUCTURA con los fundamentos, diagnostico,
objetivos, planeacion estratégica
y evaluacion de los indicadores de
desarrollo.

CONTEO TOTAL
alizar el conteo de acuerdo a puntuaciones C B A Total
asignadas a cada indicador)

Coeficiente A+B+C 0.93 Intervalos Resultados

de validez: 30 0.00-0.49 idez nula

0.50-0.59 idez muy baja

4. CALIFICACION GLOBAL 0.60-0.69 idez baja

Ubicar el coeficiente de validez obtenidoenel | 0.70 —0.79 idez aceptable

intervalo respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 080~0.89 itz b

0.90-1.00 idez muy buena

Validez muy buena

Doy

Aoy, Féna‘rﬂo’ﬁanﬁmmm ‘
J05R5R%

Mg. Fernando Manuel Rojas Calderén
DNI. N°. 10585355
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1L

CERTIFICADO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

INFORMACION GENERAL
1.1.Nombres y apellidos del validador : Dra. Leyla Ivon Vilchez Guivar de Rojas
1.2.Cargo e institucion donde labora : Asesor metodologico — Escuela Nacional de
Control
1.3. Autora del instrumento : Melina Lisset Leiva Colina
ASPECTOS DE VALIDACION
Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con una cruz dentro del recuadro
(X), segun la calificacion que asigne a cada uno de los indicadores.
1. Deficiente (si menos del 30% de los items cumplen con el indicador)
2.Regular (si entre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador)
3.Buena (si mas del 70% de los items cumplen con el indicador)

Aspectos de validacion del instrumento 1 2 3 Observaciones

Criterios Indicadores D R B Sugerencias

« PERTINENCIA

El instrumento posibilita X
recoger lo previsto en los
objetivos de investigacion.

« COHERENCIA

Las acciones planificadas y X
los indicadores de
evaluacion responden a lo
que se debe medir en la
variable, sus dimensiones e
indicadores.

« CONGRUENCIA

Las dimensiones e X
indicadores son congruentes
entre si y con los conceptos
que se miden.

« SUFICIENCIA

Los items son suficientes en X
cantidlad para medir la
variable, sus dimensiones e
indicadores.

« OBJETIVIDAD

La aplicacion de los X
instrumentos se realizd de
manera objetiva y teniendo
en consideracion las
variables de estudio.

« CONSISTENCIA

La elaboracion de los X
instrumentos se ha
formulado en concordancia
a los fundamentos
epistemologicos (tedricos y
metodologicos) de la
variable a modificar.

¢« ORGANIZACION

La elaboracion de los
instrumentos  ha sido
elaboradas secuencialmente
y distribuidas de acuerdo
con dimensiones e
indicadores de cada
variable, de forma logica.
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¢« CLARIDAD

El cuestionario de preguntas
ha sido redactado en un
lenguaje  cientificamente
asequible para los sujetos a
evaluar. (metodologias
aplicadas, lenguaje claro y
preciso)

«FORMATO

Cada una de las partes del
informe que se evalua estan
escritos respetando aspectos
técnicos exigidos para su
mejor comprension (tamamo
de letra, espaciado,
interlineado, nitidez,
coherencia).

«ESTRUCTURA

El desarrollo del informe
cuenta con los fundamentos,
diagnostico, objetivos,
planeacion estratégica y
evaluacion de los
indicadores de desarrollo.

cada indicador)

CONTEO TOTAL
Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a

Total

Coeficiente

de validez:

A+B+C 0.97
30

Intervalos

Resultados

IIL. CALIFICACION GLOBAL

Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el
intervalo respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Validez muy buena

0.00—0.49

Validez nula

0.50-0.59

Validez muy baja

0.60—0.69

Validez baja

0.70-0.79

Validez aceptable

0.80—-0.89

Validez buena

0.90-1.00

Validez muy buena

Dra. Leyla Ivon Vilchez Guivar de Rojas
DNI. N°. 45051606
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ANEXO 04: CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO
lf! ; ESCUELA DE

POSGRADO
Institucion : Universidad Sefior de Sipan Investigador:

Titulo : Clausulas abusivas en contratos por adhesion bancarios en el Per.
Yo, Leyla Ivon Vilchez Guivar de Rojas identificada con DNI N° 45051606
DECLARO:

Haber sido informado de forma clara, precisa y suficiente sobre los fines y objetivos
que busca la presente investigacion “Clausulas abusivas en contratos por adhesion

bancarios en el Per1”, asi como en qué consiste mi participacion.

Estos datos que yo otorgue seran tratados y custodiados con respeto a mi intimidad,
manteniendo el anonimato de la informacion y la proteccion de datos desde los
principios éticos de la investigacion cientifica. Sobre estos datos me asisten los
derechos de acceso, rectificacion o cancelacion que podré ejercitar mediante solicitud
ante el investigador responsable. Al término de la investigacion, seréinformado de los

resultados que se obtengan.

Por lo expuesto otorgo MI CONSENTIMIENTO para que se realice la Encuesta que
permita contribuir con el objetivo de establecer las clausulas abusivas que existen en

el contrato por adhesi6n bancario en el Pert.

Lugar, 03 de marzo de 2023

Dra. Leyla Ivon Vilchez Guivar de Rojas
DNI N ° 45051606
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ANEXO 05: ACTA DE ORIGINALIDAD

Escuela de
Fosgrado
e B B

ACTA DE ORIGINALIDAD DE INFOEME DE TESIS

Yo, ALFREDD CARLOS MANUEL BENDON ALVARADO, docente de la Escuela de
Posgrado - USS ¥ revisor de la imvestigacion aprobada mediante Resolucion N 347-
2023/EPG-USS, del estuwdianfe LEIVA COLINA #MELINA LISSET, triulada
“CLAUSULAS ABUSIVAS EN CONTRATOS POR ADHESION BANCARIOS EN EL
PERU” de la Maestria EN DERECHO CIVIL ¥ PROCESAL CIVIL.

Puedo constar que la musma tiene un indice de simalitad del 13%, verificable en el reporte
final del analisis de ongmalidad mediante el software de smmliud.

Por lo que, concluye que cada una de las comeldencias detectadas no constiuyen plagpo v
cumple con lo estzblecido en la Dhrectiva de Smmiliud aprobada mediante Eesolucion de
Directorio W°221-2019/ PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

CHICLAYQ, 05 DE DICIEMBEE DE 2023

N CARLOS MANUEL FENDON ALVARADO
DMIN® TOOB3T6S
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