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Resumen

El estudio consideré como propadsito principal dar a conocer estrategias de cobranza
gue permitan mejorar los ingresos de la Municipalidad de Miracosta Chota 2021. Se
enmarcé en una tipologia propositiva-descriptiva, su disefio fue no experimental—
transversal. La encuesta y analisis documental fueron las técnicas consideradas,
los instrumentos asociados, cuestionario y guia documental, considerando a 30
contribuyentes. Como principales hallazgos se determind que hay deficiencias en
las estrategias de cobranzas actuales, el nivel de ingresos propios de la
municipalidad es bajo y que las estrategias a utilizar deben corresponder a la
realidad de sus contribuyentes. Se concluye que la situacion del sistema de
cobranza y el nivel de ingresos son deficientes; ademas, que, si se aplican
estrategias innovadoras, éstas aportaran en el incremento de los ingresos

municipales.

Palabras clave: Ingresos municipales, estrategias, impuestos municipales.
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Abstract

The main purpose of the study was to publicize collection strategies that allow
improving the income of the Municipality of Miracosta Chota 2021. It was framed in
a propositional-descriptive typology, its design was non-experimental-transversal.
The survey and documentary analysis were the techniques considered, the
associated instruments, questionnaire and documentary guide, considering 30
taxpayers. As main findings, it was determined that there are deficiencies in the
current collection strategies, the level of the municipality's own income is low and
that the strategies to be used must correspond to the reality of its taxpayers. It is
concluded that the situation of the collection system and the level of income are
deficient; In addition, if innovative strategies are applied, they will contribute to the
increase in municipal income.

Keywords: Municipal income, strategies, municipal taxes.
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INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

Segun América Latina (2019), en el afio 2017 el impuesto sobre la
propiedad Inmobiliaria (IPI) para el pais de Uruguay fue el 0,91% del
Producto Bruto Interno (PBI), siendo su ingreso mas alto y en cuanto para
Guatemala represento el 0,13% del PIB fue el pais con menores ingresos

en cuanto a dicho impuesto.

Un informe costarricense de la Contraloria General de la Republica
(2020), dio cuenta que en el primer semestre 2020, los ingresos de la
municipalidad se elevaron a $ 406.610 millones, que cuenta con una
disminucién del 2,1% respecto al primer semestre de 2019 ($415,536
millones) en los udltimos 5 afios (2015-2019). Se deben a los efectos
producto de la pandemia por Covidl9 que, ha repercutido de manera
negativa en la economia de los contribuyentes, repercutiendo de manera
directa sobre los pobladores, ademéas en las diligencias del orden

econdémico y en la administracion de recursos municipales.

Segun CEPAL (2019), refiere que, mejorar el servicio de
comunicacién con los contribuyentes, ofrecer mejores servicios a los
parroquianos y mejorar las reformas en la recaudacion tributaria, han
logrado que, en muchos paises de América del Sur, puedan potenciar los

ingresos en las municipalidades.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI),
(2019), informé que durante el periodo 2019 lo que recaudaron los
municipios en el rubro soles corrientes, totalizd S/ 29 mil 211 millones,
siendo menor en casi 10 puntos porcentuales comparando con el periodo
2018. Ademas, se presenta una disminucion de 11,5%, en soles del cien

por ciento de ingresos en el periodo 2019, el 42,6%, mas de S/ doce mil
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millones, representa a lo transferido por el Gobierno Central. En el Fondo
de Compensacion Municipal represento el 47,2%, canon y sobrecanon el
31,0% y regalias mineras el 9,0%. Como ingresos por financiamiento en
casi 34 puntos porOcentuales, ingresos corrientes en casi 24% y los

ingresos de capital solamente en 0,1%.

Actualmente la Municipalidad Distrital de Miracosta, ubicado en la
provincia de Chota en Cajamarca, con RUC N° 20326364208 ubicado en Jr.
Alfonso Ugarte S/N — Cercado de Miracosta con oficina de enlace: calle
Cordova # 181, URB. San Juan — Chiclayo. En la actualidad, Miracosta es
un distrito considerado como pobre extremo segun el INEI,
aproximadamente cuenta con 3202 habitantes, por lo tanto, los indices de
recaudo propio de la municipalidad son muy bajos y no se cuenta con

personal para todas las areas.

Por lo tanto, atraviesa una serie de problemas donde los ingresos
tributarios que obtienen son muy pobres ya que los impuestos como; predial,
alcabala, patrimonio automotriz, apuestas, espectaculos publicos, juegos, ya
gue la poblacion no esta capacitada para poder pagar dichos impuestos, por
ejemplo, en el impuesto predial se calculan por el valor del terreno y la
edificacién y las viviendas de los pobladores, por ende, el distrito de

Miracosta esta denominado como extremo pobre.

Miracosta también cuenta con ingresos derivados por el estado para
el mejoramiento del distrito; pero estos estan proyectados para las diferentes
obras como reparacion de carreteras, creaciones de colegios y mejoramiento

de infraestructuras.

Otros ingresos que tiene la Municipalidad de Miracosta son los
diferentes certificados que necesita la poblacion como partidas de

nacimiento, defuncién, matrimonio y discapacidad.
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1.2. Trabajos Previos

Nivel Internacional

Estévez y Rocafuerte (2018), Colombia, manifiestan como objetivo
general analizar conciencia fiscal del proceso de recaudacion de impuestos,
como metodologia utilizada se caracteriza porque fue un proyecto no
experimental en el que se calcul6 con investigacion basica y recopilacion de
datos a través de un archivo documental, dichos resultados mostraron que
los contribuyentes no consideraron una elevacion tributaria ya que la
municipalidad no capacito a los contribuyentes para poder pagar dichos
tributos es por ello que se concluyé que el tema de la tributacion estaba
semejado con el logro de mejorar decisiones, en la formacion y desarrollo de

la conciencia tributaria.

Palacios (2019), Ecuador, como objetivo general el recaudo del
impuesto en predios en la municipal del Cantén durante los periodos 2016 y
2017, dicha municipalidad dispone de fuentes de financiamiento, las cuales
son la cobranza de impuestos prediales urbanos y rurales. La tipologia
descriptiva, de disefio no-experimental transeccional, siendo su enfoque el
mixto. Como técnicas considerd la entrevista y el andlisis documental,
entrevistando a personal inmerso en el proceso de recaudo quienes
ofrecieron particularidades del mismo, también se consideré analizar
documentos contables y presupuestarios determinado, lamentablemente,
gue hay evidencias de un proceso técnico que apoye recaudacion del

impuesto anteriormente mencionado.

Durany Parra (2018), Colombia se propusieron como objetivo general
determinar porque concurre sobre sus vidas una cultura de impago entre los
contribuyentes prediales con una investigacion socio- Juridica, con enfoque
de encuesta de fuentes mixtas y un disefio descriptivo, plantearon como
propositos articulares: Determinar los factores que puede seguir una cultura

de impacto entre los contribuyentes de la ciudad de San José y dar a conocer

14



actividades, estrategias o acciones las cuales se puedan llevar a cabo, de tal
forma que se fomente en los contribuyentes. Concluyé que los
contribuyentes presentan una cultura muy arraigada de no cumplir con sus
obligaciones correspondientes al impuesto predial, es preciso mencionar que
tampoco conocen cuales son los mecanismos o el procedimiento correcto en

el recojo del impuesto predial por el municipio.

Nivel nacional

Segun Neyra (2019), Guadalupe, se propone como objetivo general,
en dar a conocer el efecto de determinadas actividades para el cobro del
impuesto referido a los predios en la liquidez; para ello analizar el grado de
liquidez, estado de recaudacion y mora, de tal forma que permita plantear un
conjunto de estrategias de cobranza que acrecienten los recaudos del
impuesto sobre predios y aporten sustancialmente sobre la liquidez. Utilizo
el método Inductivo—Deductivo, sirviendo las encuestas para analizar en
base al razonamiento financiero, detallando los porcentajes de recuperacion
y rezago, Asi mismo se ha concluido las estrategias para efectuar el cobro
de los impuestos referidos a predios inciden de manera favorable en la
liguidez del municipio, aumenta la recaudacion en alrededor de S/ 100 000 y
el grado de liquidez, con ello se brindaran mejores oportunidades y una mejor

calidad en la vida de los pobladores.

Silva (2021), se plante6 como objetivo general, determinar la
asociacion entre recaudo del impuesto predial y manejo de la renta en un
municipio, optd por una pesquisa descriptiva-correlacional, no-experimental,
entrevistando a 346 empleados mediante un cuestionario que recoge
informacion sobre las variables evaluadas. Se concluye que los
componentes que repercuten directamente en la deficiente recaudacion del
impuesto en el rubro predios es el manejo inadecuado de ingresos
econdmicos, ademas en el area de informacién para el pago de impuestos
no siempre brinda un buen servicio, y rara vez planifican en detalle la
orientacion de las contribuciones realizadas por los pobladores. Se

determind la estrecha asociacion entre recaudaciéon del impuesto por predios
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y administracion de la renta.

Lizarra (2021), Piura, se plantea como objetivo general definir el nivel
de recaudacion de ingresos fiscales de los contribuyentes de la
Municipalidad de Huarmaca. Donde el nivel de estudio fue descriptivo,
después del peso de una muestra de 15 personas, se utilizo la herramienta
para recolectar datos, basado en un archivo de documentos, por ello dicha
investigacion mostraron que el 66,67% afirmaron que en el nivel de
confiabilidad del municipio no era suficiente confiable lo que generd
desinterés en pagar impuestos. Se concluyo que habia deficiencias en el
proceso de inspeccion a los encuestados que afirmaron que era innecesario

hacer los pagos tributarios.

Nivel local

Segun Ruiz (2020), Chota, se propone como objetivo general evaluar
las estrategias de cobranza para optimizar la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad de Chota. Como metodologia se caracterizd por
la planificacion no experimental, se realizé una recoleccion de datos con un
cuestionario procesados con el SPSS y dichos resultados permitieron
demostrar que las principales estrategias que consideran fueron la
optimizacién y mejora del servicio, tuvo como conclusién que hubo una
recaudacion en el sector tributario, por ende, dicha poblacién no hace los

pagos tributarios porque no tiene conocimiento a donde van dichos fondos.

Burga (2020), Pimentel, se plante6 como objetivo general estimar
las estrategias que han estado vinculados con la mejora de la recoleccién
del impuesto predial, en la Municipalidad de Sdécota, dicha metodologia
utilizada se caracteriz6 por la planificacién no experimental considerando un
tipo de investigacion basica, que fue una muestra compuesta por cinco
estrategias y una recopilacion de datos mediante archivos de documentos.
Los resultados mostraron que las areas de gobernanzas y sucesion impuesta
no solo carecias de eficiencia, sino que existe una serie de condiciones de

calidad de gestion. Se concluyo que se deberia instaurar una oportuna

16



cobranza en base al orden de predios urbanos.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Estrategias de Cobranza

Son presentaciones generales de gestibn que acarrean
responsabilidades y recursos para la puesta en marcha de una mision
basica. Ademas, se considera el estandar de metas, creada y formada,
con la intencidnde ofrecerla a la entidad una orientacion consolidada
(Koontz, 1991).

Estrategias de cobranza tributaria

Para el Centro Interamericano de Administraciones Tributarias
(CIAT, 2016) la debilidad en la aplicacion de estrategias de cobranza es
una de las causas del incumplimiento tributario. Las propiedades del
proceso de cobranza,dependera de las reglas internas de un pais y de las

normas que implemente la Administracion Tributaria [AT].

Ratifica también que el cobro administrativo se distingue por la
persuasion al participante para el cumplimiento de manera voluntaria de
deudasen mora, tarea que empiece de manera amigable y requiere el trato

directo conla AT.

Existen diferentes metodologias de contacto con el participante
moroso, basado en una base de datos actual e instrucciones que
conlleven a ladisposicion rapida y precisa del participante. Entre los
instrumentos que permiten optimar el cumplimiento de su funcion se tiene

al expediente electrénico, llamadas telefénicas o facilidades de pago.

Modelos de estrategia de cobranza

El CIAT (2016) cobranza obligatoria coactiva y los mixtos en los que
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primero se persuade al pago y una vez esa fase sea finiquitada, se

procede a la cobranza coactiva.

a. Cobranza

Hidalgo (2022) indica que las cuentas por cobrar es un
indicador que permite saber con qué frecuencia la empresa realiza
sus ingresos durante el periodo contable, es decir con frecuencia
la entidad logra cambiar estos activos por dinero, ademas en como
realizan los pagos durante el periodo de estudio y cuanto tiempo

les toma a los clientes pagar sus facturas.

b. Cuentas por cobrar

Segun Araiza (2005), manifiesta que son los activos
circulantes creados a partir de él a corto plazo, cuyo objetivo es
crear una de prestacion de servicios y venta, por ende, desde el
punto de vista juridico, demuestran que su trabajo proviene de

venta o servicio.

Morales y Morales (2014) Indican que las cuentas por cobrar
surgen de servicios a los clientes, que da lugar al registro de
ordenado en el momento de la venta y con el documento de la

mercaderia de hecho al comprador.

c. Otros procedimientos de Modelos de Estrategia de cobranza
Ademés, Acuiia et al. (2015) refieren que existen otros

procedimientos de cobranza:
1. Mecanismos de recaudacion
Empiezan con la actualizacién de los registros o difusion de

informacion, para ser precisos con el contribuyente, se

mantiene los padrones en una base de datos actualizada.

18



También es recomendable realizar acciones para la
actualizacion de padrones, a través de los medios informaticos,
para que el contribuyente libremente realice su actualizacion,
la que debe contener las modificaciones de titularidad, razén

social y los responsables solidarios.

2. Orientacion tributaria

El CIAT (2016) sostiene que la orientacién abarca diferentes
aspectos como: el Contacto con el Contribuyente, es principal
cuando se realiza el cobro administrativo. Es amigable, acerca
al contribuyente a la AT para advertir la deuda que tiene y debe
cancelar. Alerta de mora temprana, es preciso que el adeudado
conozca el estado de su deuda atrasada. Esto se ejecuta con
notificaciones o cartas donde se indica la deuda.
Comunicacion, llamadas telefénicas es la manera mas directa
de contactar al interesado o deudor y permiteel dialogo mas

inmediato.

3. Amnistias

Son presentaciones generales de gestion que acarrean
responsabilidades y recursos para la puesta en marcha de una
mision basica. Ademas, se considera el estandar de metas,
creada y formada, con la intencién de ofrecerla a la entidad una

orientacion consolidada (Koontz, 1991).

Para el Centro Interamericano de Administraciones Tributarias
CIAT (2016), indica que las estrategias de cobranza es una de
las causas del incumplimiento tributario. Las propiedades del
proceso de cobranza, dependera de las reglas internas de un
pais y de las normas que implemente la Administracion
Tributaria [AT].



Existen diferentes metodologias de contacto con el participante
moroso, basado en una base de datos actual e instrucciones
que conlleven a la disposicion rapida y precisa del participante.
Entre los instrumentos que permiten optimar el cumplimiento
de su funcion se tiene al expediente electronico, llamadas

telefonicas o facilidades de pago.

Morosidad predial

La morosidad es aquella accién que ejerce el deudor tributario,
persona natural o juridica con el no pago de sus obligaciones al
vencimiento de estas indica Pedrosa (2018).

Asimismo, la morosidad es el término de morosidad suele aplicarse
a aquellos que se retrasas en el pago de sus contribuciones y se
presentan como rehacemos al pago de sus obligaciones Brachfield
(2017).

1. Impuesto predial

El MEF (2011), refiere, su recaudo de periodo anual y se aplica a
la cuantia de las propiedades urbanas y rusticas. Participan los
terrenos, construcciones e infraestructuras fijas que instituyan

partes integrales de dichos predios.

2. Base legal de los tributos
Considerando a: La Constitucion Politica del Peru en el Art. 74 y
Art. 196; D.S. N° 156-2004-EF; TUO de la Ley de Tributacion
Municipal; Ley Organica de Municipalidades; TUO del Caodigo

Tributario; y, Ley del Procedimiento Administrativo General.

3. Objetivos de larecaudacion del impuesto de predios
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Acufia et al (2015) La cobranza predial son procedimientos que
debe desplegar la AT municipal. Se apertura con la inscripcion del
predio del interesado en la AT y se cierra con el pago total del
tributo. Por eso la gestion de cobro de pago por predios busca el
conseguir los siguientes objetivos: cumplimiento de los pagos de tal
forma que el contribuyente lo haga de manera voluntaria;
incrementar la recaudacioén tributaria con la base de politicas de
cobranzas viables y sostenidas; los contribuyentes que no cumplen
con sus obligaciones conozcan que van a ser sancionados;
ademas de fomentar una conciencia tributaria poniendo en practica
charlas para instruir y orientar al interesado sobre sus deberes y

derechos tributarios.

4, Gestion de cobro del impuesto predial

Acufia et al (2015) menciona las acciones para la efectiva cobranza
predial: identificando a los contribuyentes; asignandoles
respectivos codigos para que se pueda organizar la informacion de
cada contribuyente; inscribir a todos los contribuyentes a un
registro Unico; inscribirlos en el registro de contribuyentes; tener
registros de declaraciones y pagos de cada contribuyente; vy,

desarrollar monitoreo y evaluacién de los resultados obtenidos.

5. Afectos al pago de impuesto por predios
Se encuentran exigidas las personas juridicas y naturales que
tengan propiedades y se grava iniciando cada periodo. Si se
transfiere el predio, el comprador ser& el nuevo depositario y esta
exigido al pago del impuesto comenzando el afio proximo de la
compra.

1.3.2. Ingresos

Segun la Ley N° 27972, las municipalidades se administran a través de



presupuestos participativos por periodos, como instrumentos para
administrar y gestionarlas, los cuales en primera instancia se formulan,
luego se apruebany finalmente, se ejecutan de acuerdo a la normativa
vigente y encorrespondencia con lo previsto en el plan de desarrollo
establecidos para su competencia. Ingresos corrientes, ingresos de
capital, transferencias y financiamiento son considerados como ingresos

municipales.

e Ingresos corrientes: recursos regulares provenientes de los

Impuestos,contribuciones obligatorias, entre otras.

e Transferencias: donaciones las cuales son destinadas por

gobiernosdel extranjero o de organizaciones de toda la urbe.

e Financiamiento: provenientes de operaciones de crédito, asi
también de balance de ejercicios que financian gastos del afio

predecesor.

e Ingresos de capital: ingresos no regulares obtenidos por el
comercio de articulos no financieros. Pueden proceder de recursos

gue son recaudados de forma directa (o recursos propios). Son:

v' Ingresos corrientes de libre disponibilidad: provenientes
de impuestos, Tasas, Venta de Bienes, Rentas de la

Propiedad, Multas y Sanciones.

v' Ingresos por prestacién de Servicios: (limpieza publica,
alumbrado, seguridad, agua y saneamiento), destinados en

exclusa al mantenimiento o mejora del servicio que los origina.

v' Contribuciones especiales de obras publicas: provienen
del pago de tributos por los beneficios derivados de la
ejecucion de obras publicas. Cresco (2012) los clasifica como
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ingresos estatales los cuales pueden ser ordinarios y

extraordinarios; y, ademas, ingresos tributarios y no tributarios.

Asi también, Andia (2014) refiere en relacion a los ingresos del
sector publico que son fondos: los ingresos de régimen tributario, no
tributario o aquellos que se dan a manera de financiamiento, los cuales
posibilitan financiar todas las obligaciones para los propdsitos los cuales
fueron creados las municipalidades. Es preciso mencionar que los fondos
publicos son orientadosa atender necesidades las cuales derivan de las

funciones que tienen los municipios.

Los ingresos se clasifican como econdmicos y por fuente

definanciamiento

1. Clasificacién econdmica:

Ingresos corrientes

Recursos financieros adquiridos de manera regular periédicamente
sin alterar de manera inmediata la situacion patrimonial del Estado.

Tenemos: impuestos, tasas, contribuciones y venta de bienes.

2. Otros ingresos corrientes

Ingresos de capital

Recursos financieros obtenidos forma eventual y alteran la situacion
del patrimonio estatal. Ademas, recuperacion del capital situado
como empréstito. Se encuentran: venta de activos, inmuebles sin
considerar terrenos, terrenos urbanos y rurales, vehiculos, equipos
y maquinarias en uso, otros. Amortizacion por empréstitos

conferidos.
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3. Otros ingresos de capital.

Transferencias

Recursos financieros los cuales son no reembolsable, provenientes
de organizaciones internacionales de desarrollo, gobiernos,
instituciones y organismos a nivel internacional, también provienen
de otras personas de condicion natural o juridica las cuales se
encuentran arraigadas en el pais. No se exige contraprestacion
alguna para aquellas transferencias que provienen de entidades

estatales y privadas.

4. Financiamiento con operaciones oficiales

Provenientes de operaciones oficiales de crédito de fuente interna y
externa efectuadas por el Estado. Dentro de dichos ingresos se
considera la emision de bonos, saldos de balance de anteriores

ejercicios los cuales costearan gastos en el afio fiscal en curso.

Por fuente de financiamiento, el mismo autor agrupa los fondos
publicos los cuales financian todo el presupuesto del sector publico.

Tenemos:

e Recursos ordinarios, provenientes de ingresos de capital,
tributaria y otros conceptos desvinculados a entidad alguna y

estan en disponibilidad de libreprogramacion.

e Canon y sobrecanon, producto de los recursos naturales.

e Participacion en rentas de aduanas, representados por un tanto
por cientode rentas recaudadas por las distintas clasificaciones

aduaneras.

e Contribuciones a fondo, las cuales son aportaciones que se

presentan demanera obligatoria
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e Fondo de compensacion municipal, conformada por total del
impuesto de promocién municipal, impuesto al rodaje y

embarcaciones de recreacion.

e Recursos directamente recaudados, conformados por rentas
de propiedad, tasas, venta de bienes y prestaciones de

servicios, entre otros.

e Recursos por operaciones oficiales de crédito, relacionados
a transacciones de endeudamiento interno desarrollada por el
Estado con instituciones comprendidas dentro del Sistema

Financiero Nacional.

e Recursos por donaciones y transferencias; Recursos
ordinarios para los gobiernos regionales; y, Recursos

ordinarios paralos gobiernos locales.

Respecto ala clasificacion por genérica de ingreso:
Impuestos y contribuciones obligatorias; Obligaciones de caracter social;
Ventade bienes y servicios y derechos administrativos; Donaciones y

transferencias.

INGRESOS MUNICIPALES

Indicadores:

Cantidad del impuesto predial; Cantidad de arbitrios municipales; Cantidad
de dinero del canon minero; Nivel de capacidad financiera; Cantidad del

impuesto de alcabala; e indices de cumplimiento de metas y objetivos.

1.4. Formulacion del problema

¢, Como la propuesta de estrategias de cobranza mejora los ingresos de
la Municipalidad de Miracosta Chota 20217
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1.5. Justificacién e importancia del estudio

Teoricamente, debido a que, su proposito que esta tiene, es
considerar las diferentes teorias que sustenten el trabajo de investigacion,
asi, se presentar una gran expectativa que sirva de fundamento base para
futuras investigaciones, permitiendo que la propuesta presentada
contribuya notablemente en mejorar los ingresos de la municipalidad; la
justificacion practica se enmarca en el sentido de que su desarrollo y
posterior aplicacién condescendera la oportunidad de solucionar un
problema identificado de manera especifica, pues se desea mejorar el nivel
de ingreso en la misma; la justificacion metodoldgica se ve reflejada en la
generacion de estrategias de cobranza las cuales se presentan en la
presente investigacion, de la elaboracion de instrumentos confiables y
véalidos; vy, finalmente, la justificacion social porque permite describir la
realidad de manera minuciosa que permita plantear soluciones que ayuden
a solucionar problemas, todo ello bajo bases tedricas solidas, lo cual

contribuird en generar nuevos conocimientos.

1.6. Hipotesis

La propuesta de estrategias de cobranza mejorara los ingresos de la
Municipalidad de Miracosta Chota 2021.

1.7. Objetivos Objetivo general.

Proponer estrategias de cobranza para mejorar los ingresos de la
Municipalidad de Miracosta Chota 2021.

Objetivos especificos.

» Diagnosticar la situaciéon actual del sistema de cobranza.
» Evaluar el nivel de ingresos en la Municipalidad de Miracosta.

» Disefiar estrategias de cobranza para mejorar los ingresos de la

Municipalidad.
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Il MATERIAL Y METODO

2.1. Tipoy Disefo de Investigacion.

Tipo de investigacion

Propositiva

El tipo de investigacion es propositiva porque al justificar el problema,
se realiza una propuesta de solucion para resolver las deficiencias
encontradas. El cual, Herndndez (2010), refuerza argumentando que su
propdsito se enmarca en conocer como deberian de presentarse las cosas

para la consecucion de fines y funcionamiento adecuado.

Descriptiva

El mismo autor afirma que, una investigacién de tipo descriptiva, su
proposito principal es brindar informacion sobre los sucesos de las
particularidades, caracteristicas o niveles de una o mas de las variables
estudiadas. Por ello en esta investigacion se describe la actual situacién que
tiene la municipalidad en relacién a sus ingresos, bridando la oportunidad de
identificar para obtener mejores resultados mediante la propuesta de

estratégica proporcionada.

Disefio de investigacién

No experimental-transversal

Se dice que, es no experimental porque no se va a realizar
experimentos. Ademas, porque la muestra de estudio esta desenvolviéndose
como contribuyentes y trabajadores de la municipalidad de Miracosta, no se
tuvo que crear participantes nuevos. Y se dice no transversal porque es una
investigaciéon hecha en un periodo determinado con Unicos participantes.
Hernandez (2010), aclara que son estudios que recogen datos en un unico

momento.
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2.2. Variables y operacionalizacién

Variables

Variable Independiente: Estrategias de Cobranza

Se ha considerado a estrategias de cobranza como variable
independiente porque controla y se prueba a otros factores. Las caracteristicas
comunes de los contribuyentes se relacionan con el propésito de establecer
politicas de cobro. Establecen formas y criterios de negociacién, los plazos,

condonaciones, entre otros aspectos relacionados. Morales y Morales, (2014).

Variable Dependiente: Ingresos
La Ley N° 27972, indica que los municipios se rigen por presupuestos
participativos en periodos, sirven para administrar y gestionar recursos, los

cuales se formulan, aprueban y ejecutan conforme a ley, en concordancia con

los planes de desarrollo establecidos para su jurisdiccion.

Operacionalizacién

28



Tablas 1: Operacionalizacion variable independiente

VARIABLE - DEFINICION DEFINICION ) TECNICAS E
DIMENSIONE | INDICADORES ITEMS
INDEPENDIENTE | CONCEPTUAL OPERACIONAL |g INSTRUMENTOS
1. ¢La municipalidad mantiene los padrones en una base de datos
FUSIG actualizadas?
Las estrategias de 1. Difusion.
cobranza se | Las estrategias de 2. ¢La municipalidad ha puesto a disposicion del contribuyente
pueden definir | cobranza permiten | Mecanismos medios informaticos para la actualizacion de sus datos?
como las | mejorar los de 3. ¢La municipalidad realiza la alerta de mora temprana para que el
caracteristicas ingresos  en  la recaudacion 2. contribuyente conozca su deuda?
comunes de los | municipalidad de Notificaciones
contribuyentes se | Miracosta Chota. 4. ¢La municipalidad orienta al contribuyente respecto de sus
relacionan con el | Las estrategias obligaciones tributarias?
fin de establecer | quedaran 5. ¢La municipalidad orienta a los contribuyentes para qué tengan
politicas de cobro. | conformadas  por 3. conocimiento de las diferentes formas pagos? Encuesta /
ESTRATEGIAS ) ) ) . - — - - - ) )
E COBRANZA Las estrategias | las dimensiones: Capacitacion. | 6. ¢La municipalidad realiza advertencias de deuda que tiene y como | Cuyestionario

establecen mecanismos de puede cancelar los contribuyentes?
formas y criterios | recaudacion y 7. ¢La municipalidad ejecuta notificaciones o cartas donde indica las
de negociacion, | orientacion deudas a sus contribuyentes?
los plazos, | tributaria. Se Orientaci 5. Atencién. | 8. ¢La municipalidad brinda informacion sobre los diferentes canales
condonaciones, | aplico un on de atencion para consultas de cuéles son los riesgos por tener
entre otros | cuestionario con tributari deudas?
aspectos escalamiento de a S— —

) ) 9. ¢La municipalidad hace llamadas telefénicas para que los
relacionados Likert a 30 ) . . )

] contribuyentes tengan un dialogo inmediato con los deudores?

(Morales y | contribuyentes. 6.

Morales, 2014).

Comunicacion

10. ¢La municipalidad difunde a través de los diferentes medios de

comunicacion el vencimiento de las deudas tributarias?
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Tablas 2: Operacionalizacion variable dependiente

Variable - Definicion Definicion Técnicas —
Dimensiones Indicadores

dependiente Conceptual Operacional instrumentos
Segun la Ley N° 27972, las
municipalidades se rigen por
presupuestos participativos
anuales como instrumentos de o
administracion 'y gestion, los Se  obtendra  informacion dpée;g:lej:jg_) Institucional Andlisis
cuales se formulan, aprueban vy relevante de la variable documental

Ingresos

ejecutan conforme a la ley de la
materia, y en concordancia con
de
concertados de su jurisdiccion.

los planes desarrollo

Los ingresos municipales

recaudados provienen de los
ingresos corrientes, ingresos de
capital, transferencias y

financiamiento.

de

documentos contables de la

mediante el andlisis

municipalidad  durante los

periodos 2019 y 2020.

Ingresos municipales

Estado de ejecucion de
presupuesto de ingresos.

Efectivo y equivalente de
efectivo.

Guiade analisis

documental
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2.3. Poblacion y Muestra

Poblacién

Ventura (2017), menciona como un conjunto de factores conteniendo rasgos especificos
para fines de encuesta. La poblacién considerada en la encuesta es el total de pobladores
del distrito de Miracosta, que segun el INEI en el afio 2017 ascienden a 3202 pobladores.
Y la poblacion total para la entrevista es el total de trabajadores de la municipalidad de
Miracosta Chota siendo 30 servidores publicos en total.

Muestra

Gallardo (2017), afirma que es parte de un todo la cual expresa factores,
cualidades, peculiaridades que definen a la poblacion de donde fue extraida.

e Muestra estadistica para encuesta

Férmula:

ZZ*N*p*q
T E2(N-1)+Z2xp=*q

n

N=Tamarfo de la Poblacion = 3202
E= Margen de error permitido = 5% (0.05)
Z= Nivel de confiabilidad = (p=0.5; g=0.5)

: 1.96%%3202%0.5%0.5
n= 0.052(3202—1)4+1.962%0.5%05

n=343

e Muestra de la entrevista deliberada

Se considerara a los trabajadores que tienen conocimiento directo con la
informacion financiera y econémica de la municipalidad de Miracosta. Los

cuales son:

e Gerente Municipal
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e Contador externo
o Jefe del area de Planificacién y Presupuesto

e Jefe de Tesoreria 'y encargado del area de rentas

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez

Técnicas de Investigacion

Encuesta. - Salas, (2020), asiente que son los datos se pueden recoger y luego,
analizar a partir de muestras consideradas, a partir de procedimientos ya
estandarizados.

Entrevista. - Salas (2020), consiste en preguntar con caracter cualitativo por lo que se

centren en la experiencia.

Analisis documental. — Segun, Hurtado (2015) manifestd que es una técnica que a
partir de la revision de documentos que se pueden recopilar y analizar e interpretar para

arribara distintas conclusiones.

La presente investigacion realiz0 el analisis de documentos contables de la

Municipalidad en estudio.

Instrumentos de Investigacion

Cuestionario

Segun Hernandez et al. (2014), esta formado por preguntas que guardan relacién con la
variable a medir. Recae en el investigador la responsabilidad de establecer el nUmero de
items y la informacién que recogera. Para la investigacién, estuvo conformado por 10
items, las cuales serén aplicadas a la muestra de 343 contribuyentes y 8 preguntas para

4 trabajadores de la Municipalidad.

Documento
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También Hernandez et al. (2014), permiten entender el fendmeno central de estudio, son

una fuente muy valiosa. El documento evaluado fue registro de ingresos por pago de

impuestos y tasas.

Validez

Instrumentos revisados y validados a juicios de expertos, quienes a partir de sus

observaciones y recomendaciones permitiran dar las mejoras necesarias a los

instrumentos a aplicar.

Confiabilidad

Mediante Alfa de Cronbach Blasco y Vegas (2018), el cual sera calculado considerando

encuestas piloto, resultados que seran ingresados al SPSS, con el fin de obtener cual

es la confiabilidad en la que se encuentra el instrumento.

2.5.

2.6.

Procedimiento de analisis de datos

Los procedimientos que ayudaron fueron herramientas tecnolégicas como
Microsoft Excel y SPSS, los mismos que permitieron organizar la informacion
recogida mediante los instrumentos de investigacion mediante tablas y figuras, lo

que sirvié para realizar los andlisis respectivos.

Aspectos éticos.

Respeto a los derechos de autor, informacion de libros y repositorios como son:
Verdad: Debido a toda informacion citada en la presente investigacion fue
asesorarse de libros fisicos, virtuales, como también en repositorios de la

universidad.

Respeto: Es un aspecto importante que se ha tenido en cuenta, durante nuestro

periodo de investigacion, en cuanto las diversas citas de dichos autores.
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2.7. Criterios de Rigor Cientifico

v Aplicabilidad: para la aplicacion de las estrategias en distintos municipios.

v' Consistencia: La que permita ser replicados en realidades distintas.

v" Neutralidad: En la que no habra sesgo cuando se recojan, procesen y

presentenlos resultados del estudio.

v' Verdad: En la que se considera como base la confianza y veracidad en

todas las actividades relacionadas a la presente indagacion.
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I RESULTADOS

Diagnosticar la situacion actual del sistema de cobranza.

Encuesta

3.1. Tablas y figuras

Tablas 3:  Estrategias de cobranza

Diagndstico del sistema de cobranza

Categoria N %
Buena 36 10.50
Regular 165 48.05
Mala 142 41.46
Total 343 100

Fuente. Producto de la organizacion de los datos.

10,50; 11%
M Buena
41,46; 41%
M Regular
48,05; 48% B Mala

Figura 1: Diagnadstico de las estrategias de cobranza.
Descripcidn e Interpretacion
En la tabla 3 se observa que el 48,05% de los contribuyentes de la Municipalidad de

Miracosta, refieren sobre el nivel de estrategias de cobranza como regular, el 41,46% de
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los contribuyentes, refieren sobre el nivel de estrategias de cobranza como malay el sélo
el 10,50% de los contribuyentes, refieren sobre el nivel de estrategias de cobranza como
buena. Estos resultados se llevan a cabo a los problemas que se presenta en las
dimensiones de difusién, notificacién, capacitacion, atencion y comunicacion lo que

repercute sobre los ingresos directamente recaudados de la municipalidad de Miracosta.

Tablas 4:  Diagndstico de la dimensién difusion

Difusion
Categoria N %
Buena 30 8.75
Regular 200 58.31
Mala 113 32.94
Total 343 100

Fuente. Producto de la organizacion de los datos.

8,75; 9%

32,94; 33% '

Buena

M Regular

B Mala
58,31; 58%

Figura2: Diagnostico de la dimension difusion.

Descripcidn e Interpretacion

En la tabla 4 se observa con respecto al diagnéstico de difusion que el 58,31% de los
contribuyentes la consideran como regular, el 32,94% de los encuestados contribuyentes
la como mala y el 8.75% de los contribuyentes la consideran como buena, debido a que

se evidencian problemas en la actualizacion de padrones en bases de datos, asi como la
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deficiente disposicién de medios informaticos para la actualizacion respectiva.

Tablas 5: Diagnéstico de la dimension notificaciones.

Notificaciones

Categoria N %
Buena 34 9.91
Regular 185 53.94
Mala 124 36.15

Total 343 100

Fuente. Producto de la organizacion de los datos

9,91; 10%
Buena
36,15; 36% '
M Regular
53,94; 54% Ml

Figura 3:  Diagnoéstico de la dimension notificaciones.

Descripcion e Interpretacion

En la tabla 4 se observa el diagnéstico de la dimension notificaciones que el 53,94% de
los contribuyentes de la Municipalidad de Miracosta consideran como regular, el 36,15%
de los contribuyentes consideran como malay el 9,91% de los contribuyentes encuestados
consideran como buena, ello debido a que, la municipalidad no realiza orientaciones sobre

las obligaciones tributarias y no envia alertas tempranas para recordar fechas de pago.
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Tablas 6:  Diagnostico de la dimensién capacitacion.

Capacitacion

Categoria N
Buena 47
Regular 156
Mala 140
Total 343

Fuente. Producto de la organizacion de los datos.

13,70; 14%

40,82; 41%

45,48; 45%

Figura4: Diagnéstico de la dimensidn capacitacion.

Descripcidn e Interpretacion

En la tabla 6 se visualiza el diagndstico de capacitacion, el 45,48% de los contribuyentes
encuestados consideran como regular, el 40,82% de los contribuyentes consideran como
mala y solo el 13,70% de los contribuyentes de la Municipalidad de Miracosta consideran

como buena, es decir, muy poco o nada, por ende, la Municipalidad ofrece servicio de

%
13.70
45.48
40.82

100

M Buena

M Regular

Mala

capacitacion a los contribuyentes sobre formas de pago o advertencia de deuda.
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Tablas 7:Diagnéstico de la dimension Atencion

Atencién
Categoria N %
Buena 42 12.24
Regular 86 25.07
Mala 215 62.68
Total 343 100

Fuente. Producto de la organizacion de los datos.

12,24; 12%

| 25,07; 25%

Buena

M Regular

62,68; 63%
H Mala

Figura5: Diagnoéstico de la dimension Atencion

Descripcion e Interpretacion

En la tabla 7 se visualiza el diagndstico en cuanto a atencion Sobre que el 62,68% de los
contribuyentes de la Municipalidad distrital de Miracosta consideran mala, el 25,07% de
los contribuyentes consideran regular y el 12,24% de los contribuyentes consideran buena,
debido a que, la municipalidad de Miracosta no expone los canales de atencion a sus

contribuyentes.
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Tablas 8:  Diagnostico de la dimension comunicacion

Comunicacion

Categoria

Total

Buena
Regular
Mala

N
27
197
119
343

Fuente. Producto de la organizacion de los datos.

Figura 6:

Descripcion e Interpretacion

Finalmente, en la tabla 8 se observa el diagnéstico de comunicacion, el 57,43% de los
contribuyentes encuestados califica como regular, el 34,69% de los contribuyentes califica
como malay solo el 7,87% de los contribuyentes la califica como buena, debido a que, no
realizan llamadas telefonicas para que puedan estar al tanto de sus deudas, asi como

7,87; 8%

34,69; 35% '

57,43; 57%

Diagnostico de la dimensién Comunicacion.

también lo utilizan diferentes medios para informar.

Entrevista 1

Con el proposito de adquirir informaciéon de diversas fuentes, se aplicé una guia de

entrevista a la sefiora Rubi Romina Zapata Azalde, Gerente General de la

%
7.87
57.43
34.69
100

Buena

 Regular

H Mala
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Municipalidad Distrital de Miracosta, cuyos resultados fueron los siguientes:

Tablas 9:

Gerente General de la Municipalidad Distrital de Miracosta

NO

Preguntas

Respuesta

¢, Realizan el registro

de contribuyentes

En la actualidad la municipalidad distrital de Miracosta

no tiene un registro formal de registro de

contribuyentes. Ademas, no se realizan los cobros de

impuestos a nivel urbano, porque no se cuenta con el

1 Texto Unico de Procedimientos Administrativos que
en alguna base de ) _ )
estipule el cobro de tarifas de tributos, para la
datos?
regularizacion de los montos o tarifas a pagar. Y los
pocos pagos de impuestos a nivel rural no se tomaron
en cuenta.
¢, Qué alternativas | La alternativa de solucion que sugeriria para el area de
de solucion sugeriria | rentas es la gestion para la elaboracion del Texto Unico
al area de rentas | de Procedimientos Administrativos (TUPA), para que el
2 para mejorar la | area de Rentas pueda tener informacion ordenada
recaudacion de | sobre el recaudo de cualquier requerimiento que tengan
impuestos? los contribuyentes.
Las campafias de amnistias tributarias si son de
utilidad, porque dan oportunidad y la facilidad al deudor
¢, Considera de | de cumplir y regularizar su deuda tributaria o intereses
utilidad las | de las mismas. Pero en la municipalidad de Miracosta
3 campafas de | aln no se ha dado la oportunidad de realizar una
amnistia tributaria? | campafia de amnistia, debido a que no se tiene
implementado el area de rentas, simplemente hay una
encargatura.
¢De qué manera la | La municipalidad distrital de Miracosta difunde la
municipalidad informacion en general a través de: Radio, redes
4 difunde a los | sociales y péagina oficial. Ahi se difunde informacién a

contribuyentes el
mecanismo de

recaudacion?

los contribuyentes y se les hace llegar la informacién

sobre mecanismos de recaudacion.
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¢, Brindan
capacitaciones
sobre los tributos o
impuestos al

contribuyente?

No, se brinda capacitaciones sobre los tributos o

impuestos al contribuyente.

¢La  Municipalidad
motiva a sus
contribuyentes  por
el pago puntual de

Sus impuestos?

La municipalidad no motiva a los contribuyentes para el

pago puntual de los impuestos.

¢, Conoce usted cual
es el impuesto que
mayores  ingresos
genera y cual el

menor?

El impuesto que genera mas ingreso es el predial y el
Impuesto que genera menos ingreso es el de alcabala.

¢, Como funcionario
otorga informacion
sobre las
modalidades de

recaudacion?

Si, los que se han acercado a preguntar.

Fuente: Elaboracion propia

Comentario de la entrevista

Segun las respuestas dadas por la Gerente general de la Municipalidad, determina
gue la Municipalidad de Miracosta, no tiene un registro formal para poder registrar a
los contribuyentes de dicho distrito, no realizan los cobros de impuesto porgue no
tienen un texto donde estipule los procedimientos. Ademas, sugiere que haya una
solucion en cuanto al area de rentas con el fin de poder tener una informacion
ordenada y precisa en cuanto a los contribuyentes de dicho distrito. Seguidamente
manifiesta que las amnistias son de mucha importancia porque facilitara al deudor
para poder cumplir o regularizar en poder pagar sus moras. Refiere que la
municipalidad si llega a dar informacion sobre mecanismos de recaudacion a traves

de redes sociales, radio. Finalmente indica que no se motiva al contribuyente que sea
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puntual en pagar sus impuestos.

Entrevista 2

Como segundo entrevistado, se aplicé la guia de entrevista al sefior Agustin Roberto

Coico Palma, jefe externo del area de Contabilidad de la Municipalidad Distrital de

Miracosta, cuyos resultados fueron los siguientes:

Tablas 10:

Entrevista al jefe del &rea de Contabilidad

NO

Pregunta

Respuesta

¢, Realizan el registro

de contribuyentes

La municipalidad de Miracosta no tiene una base de
datos de contribuyentes, por lo tanto, no se realiza el

registro debido a que los pagos de parte de los

1 contribuyentes son pocos. Los pagos que se han
en alguna base de ) )
g N realizado de parte de los contribuyentes para el pago de
atos”
impuestos han tenido como respaldo en su mayoria
declaraciones juradas adjuntadas.
] _ La solucion que yo sugeriria al area de rentas, seria que
¢Qué alternativas . ,, L
» | requieran la elaboracion del catastro y la actualizacion
de solucion sugeriria . .
] del catastro rural. Y sugeriria a la gerente municipal
al area de rentas y _ o )
2 _ darle gestion a lo requerido derivandole al area
para mejorar la ) .
y pertinente para su elaboracion.
recaudacion de
impuestos?
Si, porque ayudas a la poblacién a exonerar las multas
e intereses y tienes una mejora en la recaudacion del
. impuesto. Pero en el caso de la municipalidad de
¢ Considera de | . » _
N Miracosta es dificil ya que la poblacién quiere el no
utilidad las T ) ) o
3 . cobro de sus obligaciones tributarias exigiendo a la
campanas de S .
. _ municipalidad que de los formatos de manera gratuita y
amnistia tributaria?
su carta de no adeudo. Esto es un problema ya que
argumentan que los funcionarios no utilizan de manera
adecuada los fondos municipales.
4 ¢De qué manera la | La municipalidad difunde la informacion de mecanismos

municipalidad

de recaudo mediante comunicados en la radio local.
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difunde a los
contribuyentes el
mecanismo de

recaudacion?

¢, Brindan
capacitaciones
sobre los tributos o
impuestos al

contribuyente?

No se brindan capacitaciones sobre tributos o
impuestos a los contribuyentes; pero cuando se han

acercado a las oficinas se le ha tratado de explicar.

¢La  Municipalidad

motiva a sus
contribuyentes por
el pago puntual de

Sus impuestos?

La municipalidad nunca ha motivado el pago puntual del

pago de sus impuestos.

¢, Conoce usted cual
es el impuesto que
mayores  ingresos
genera y cual el

menor?

El mayor impuesto es el predial y el menor el impuesto
de alcabala.

¢, Como funcionario

otorga informacién
sobre las
modalidades de

recaudacion?

Yo como funcionario no he difundido informacién sobre
las modalidades de pago porque mi trabajo es mas

externo.

Fuente: Elaboracion propia

Comentario de la entrevista

Segun las respuestas dadas por el jefe externo del area de Contabilidad de la
Municipalidad Distrital de Miracosta que la municipalidad no tiene una base de datos
porgue dichos pagos de los contribuyentes son muy pocos, ademas la solucién que
sugiere es que el area de rentas debe requerir la elaboracion de Catastro y la
actualizacion del catastro rural, por ende, la gerente debe darle solucién inmediata

derivandole al area pertinente para su elaboracion, también indica que las amnistias
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son de mucho interés porque ayudara a la poblacién a exonerar las multas e

intereses Finalmente indica que no se brindan capacitaciones de tributos a los

contribuyentes porque ni llegan a motivar poblacion en cuanto al pago de dichos

impuestos y como funcionario no llega a difundir informacion sobre las modalidades

de pago porgue su trabajo es mas externo.

Entrevista 3

Como tercera entrevistada, se aplicé la guia de entrevista a la sefiora, Teresa

Sanchez Diaz jefe del area de Planificacion y Presupuesto de la Municipalidad

Distrital de Miracosta, cuyos resultados fueron los siguientes:

Tablas 11:

Entrevista al jefe del area de Planificacién y Presupuesto.

NO

Pregunta

Respuesta

¢ Realizan el registro

de contribuyentes

No se realizan debido a que la municipalidad no tiene

1 catastro urbano por ende no hay pagos de tributos a
en alguna base de | _

nivel urbano. Solo algunos de nivel rural.
datos?

La alternativa de solucion que deberia nacer del area
¢Qué alternativas | de rentas para incrementar seria la gestibn de un
de solucién sugeriria | convenio con COFOPRI (Organismo de Formalizacion

5 al area de rentas | de la Propiedad Informal) para requerir presupuesto y
para mejorar la | elaborar el Catastro urbano y rural de todo el distrito de
recaudacion de | Miracosta. Para que todos los pobladores tengan de
impuestos? manera formal él titulo de propiedad y puedan contribuir

con los tributos correspondientes.

Las campafas de amnistia tributaria son muy utiles, al

) menos seria de mucha utilidad si se da en Miracosta
¢ Considera de ] o .
N porque ahi no hay cultura de contribuir tributariamente
utilidad las _ _

3 . y esa es una manera de motivarlos. Claro que primero

campafas de

amnistia tributaria?

se llevaria una reunion con los regidores y de acuerdo
a la seccién de consejo se llevaria a cabo una campafa

de amnistia.
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¢De qué manera la
municipalidad
difunde a los
contribuyentes el
mecanismo de

recaudacion?

La manera que la municipalidad difunde entre los
contribuyentes el mecanismo de recaudacion es a
través de la pagina de la municipal y radio. Haciéndoles

crear cultura tributaria para mejorar su calidad de vida.

¢, Brindan
capacitaciones
sobre los tributos o
impuestos al

contribuyente?

No aun no se ha brindado capacitaciones

¢La  Municipalidad

motiva a sus
contribuyentes  por
el pago puntual de

sus impuestos?

No

¢, Conoce usted cual
es el impuesto que
mayores  ingresos
genera y cual el

menor?

El mayor ingreso tributario es el impuesto predial y

menor ingreso tributario es el impuesto vehicular.

¢, Como funcionario

otorga informacién
sobre las
modalidades de

recaudacion?

Si estamos atentos a cualquier pregunta. Estamos en la
obligacién de darles informacion acerca de la modalidad

de pago para la recaudacion y también en que se gasta.

Fuente: elaboracion propia

Comentario de la entrevista
Segun las respuestas dadas por la jefa del area Planificacion y presupuesto de la
Municipalidad Distrital de Miracosta refiere que no se realiza el registro de datos
porque no tiene catastro urbano mucho menos los contribuyentes realizan el pago de
tributos a nivel urbano, solo algunos de nivel rural. Por ende, sugiere que deben hacer

un convenio con COFOPRI (Organismo de Formalizacion de la Propiedad Informal)
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para poder obtener un presupuesto y elaborar el Catastro urbano y rural de todo el
distrito de Miracosta. Ademas, manifiesta que como no hay cultura de contribuir, la
utilidad de amnistias serd una manera de poder motivarlos para asi bajar el indice en
cuanto a la morosidad, por ende, la municipalidad si difunde informacién de
mecanismo de recaudacion mediante la pagina haciéndoles crear una cultura
tributaria para mejorar su calidad de vida, finalmente indica que no se ha brindado
capacitaciones. Que como funcionario si esta atento en cuanto cualquier pregunta de

la modalidad de pago para la recaudacion.

Entrevista 4
Como cuarto entrevistado, se aplico la guia de entrevista al sefior, José Enrique
Cajusol Yovera jefe del area de Tesoreria y encargado del area de rentas de la

Municipalidad Distrital de Miracosta, cuyos resultados fueron los siguientes:

Tablas 12: Entrevista al jefe de area de Tesoreria y encargado del area de rentas.
N° Pregunta Respuesta
No se realiza el registro de contribuyentes en ninguna
base de datos debido a que no hay un responsable
exclusivamente para el area de rentas, soy el
¢ Realizan el registro | encargado del area, pero solo me he limitado en hacer
de contribuyentes | el calculo de los impuestos requeridos de acuerdo a los
! en alguna base de | aranceles que determina el MEF (Ministerio de
datos? Economia y Finanzas). Pero lo que si tengo son recibo
de ingresos que se les ha dado a los contribuyentes
durante los dUltimos afios y los cargos de la
documentacion que se les ha brindado.

La alternativa de solucién principal que yo sugeriria es
¢Qué alternativas | la contratacion de un personal capacitado en rentas
de solucién sugeriria | para que pueda realizar la base de datos y pueda

5 al area de rentas | gestionar el plan catastral para que haya un orden de
para mejorar la | viviendas tanto a nivel urbano o nivel rural. Luego
recaudacion de | sugeriria publicidad para incentivar y concientizar a que
impuestos? cumplan con sus obligaciones tributarias y que se

enmarque principalmente los beneficios que conlleva el
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pagar los impuestos. En otro punto seria hacerle frente
a la informalidad, pero dando alternativas de solucion

dado que de ese modo se puede trabajar en conjunto.

¢Considera de
utilidad las
campafas de

amnistia tributaria?

Si creo que es de utilidad dado que muchos ciudadanos
evitan pagar a toda costa, no obstante, cuando hay
amnistias se ponen al dia en sus deudas tributarias,
pese a que el tributo a percibir en las amnistias es
menor a lo que realmente se deberia percibir, es un
ingreso mas para la municipalidad. Creo que peor seria

gue no paguen.

¢De qué manera la
municipalidad
difunde a los
contribuyentes el
mecanismo de

recaudacion?

Se difunden a través del Programa Aires andinos de la
radio JHC.

¢, Brindan
capacitaciones
sobre los tributos o
impuestos al

contribuyente?

No de manera continua, solo cuando se han requerido
la informacion. Pero se estaria trabajando para llegar
con la informacién de la importancia de tributar a mas

contribuyentes.

¢La  Municipalidad

motiva a sus
contribuyentes  por
el pago puntual de

sus impuestos?

No, no se ha motivado.

¢, Conoce usted cual
es el impuesto que
mayores  ingresos
genera y cual el

menor?

El impuesto que mayor ingreso ha generado es el
Impuesto predial y el impuesto que menos ingreso ha

generado es el Impuesto alcabala.

¢, Como funcionario
otorga informacion

sobre las

Si estamos en la obligacion de dar informacion sobre
las facilidades de pago de entidad de acuerdo a las

directivas internas. Los que més informacion he dado
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modalidades de | son los siguientes impuestos. Juegos mecanicos para
recaudacion? el parque en fiestas patronales, nicho en el cementerio,

materiales de construccion y expediciones de partidas.

Fuente: elaboracién propia.

Comentario de la entrevista

Segun las respuestas dadas por jefe del area de Tesoreria y encargado del area de
rentas de la Municipalidad Distrital de Miracosta menciona que no se realiza en ningin
base de datos debido a que no hay un responsable para el area de rentas, él solo se
encarga de hacer el calculo de los impuestos requeridos de acuerdo a los aranceles
gue determina el MEF, como alternativa de solucion es la contratacién de un personal
capacitado en rentas para que pueda realizar la base de datos y pueda gestionar el
plan catastral con el fin de tener un orden de viviendas tanto a nivel urbano y rural.
Ademas, indica que, si es de utilidad las campafas de amnistia tributaria porque los
contribuyentes se pondran al dia en cuanto a sus deudas, ademas es un ingreso mas
para la municipalidad, en cuanto a las capacitaciones no se brindan de manera
continua, pero refiere que se estaria trabajando para que puedan llegar con la

informacion con el fin de tributar a mas contribuyentes.

Evaluar el nivel de ingresos.
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Tablas 13:

MINISTERIO DE ECONOMIA'Y FINANZAS
Direccién General de Contabilidad Pdblica

Presupuesto institucional de ingresos ejercicio 2021

Fecha: 21/05/2022
Hora: 10:02:32

(1) Solo para el tipo de Modificacidn 7 Reducciones de Marco

(2) Mo aplica para Gobiemos Locales, Mancomunidades Municipales, Institutos Viales Provinclales, Municipalidades de Centros Poblados y Socledades de Beneficencia Piblica

Version 210602 PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE INGRESOS by 1de2
EJERCICIO 2021 Gen.: 03003/2022 14:40:13
(EN SOLES)
DEPARTAMENTO: 06 CAJAMARCA
PROVINCIA 104 CHOTA PP1
ENTIDAD - 12 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRACOSTA [300589]
PRESUPUESTO MODIFICACIONES PRESUPUESTO
CONCEPTOS INSTITUCIONAL DE CREDITOS ‘ TRANSFERENCIAS REESTRUCTURACION‘ REDUCCIONES INSTITUCIONAL
APERTURA-PIA | SUPLEMENTARIOS | INSTITUGIONALES | DE FUENTES (2) ") MODIFICADO - PIM
1 RECURSOS ORDINARIOS
00 RECURSOS ORDINARIOS ‘ ‘ ‘
TOTAL RECURSOS ORDINARIOS 5,778,212 171,997 5,950,209
2 RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS
09 RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS
INGRESOS CORRIENTES 12,500 1,251,765 1,264,265
1.3 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS Y DERECHOS ADMINISTRATIVOS 12,500 1674 14,174
1.5 0TROS INGRESOS 1,250,091 1,250,091
FINANCIAMIENTO 252,190 252190
1.9 SALDOS DE BALANCE 252,190 252190
TOTAL RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 12,500 1,503 955 1,516,455
3 RECURSOS POR OPERACIONES OFICIALES DE CREDITO
19 RECURSOS POR OPERACIONES OFICIALES DE CREDITO
FINANCIAMIENTO 663,690 1,513,108 2,176,798
1.8 ENDEUDAMIENTO 500,000 1,513,108 2,013,108
1.9 SALDOS DE BALANCE 163,690 163,690
TOTAL RECURSOS POR OPERACIONES OFICIALES DE CREDITO 663,690 1,513,108 2176798
4 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS
13 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS
TRANSFERENCIAS 190,619 190,619
1.4 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 190,619 180,619
TOTAL DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 190,619 190,619
§ RECURSOS DETERMINADOS
07 FONDO DE COMPENSACION MUNICIPAL
INGRESOS CORRIENTES 1,691 1,691
1.5 0TROS INGRESOS 1691 169
TRANSFERENCIAS 1,464,384 3736812 1,837,996
1.4 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 1,464,384 373612 1,837 996
FINANCIAMIENTO 131,217 131,217
1.9 SALDOS DE BALANCE 131217 131.217
08 IMPUESTOS MUNICIPALES
INGRESOS CORRIENTES 5,000 728 5728
1.1 IMPUESTOS ¥ CONTRIBUCIONES QBLIGATORIAS 5,000 678 5678
1.50TROS INGRESOS 50 50
FINANCIAMIENTO 19943 19,843
1.9 SALDOS DE BALANCE 19943 19,943
18 CANON Y SOBRECANON, REGALIAS, RENTA DE ADUANAS Y PARTICIPACIONES
INGRESOS CORRIENTES 1787 1,787
1.50TROS INGRESOS 1757 1,767
TRANSFERENCIAS 136,954 331,541 58,943 527438
1.4 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 136,954 331541 58,043 527438
FINANCIAMIENTO 369,756 369,756
g e —""—" Hora: 10:02:32
Version 210602 PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE INGRESOS P 2082
EJERCICIO 2021 Gen.: 03/03/2022 14:40:13
(EN SOLES)
DEPARTAMENTO: 06 CAJAMARCA
PROVINCIA - 04 CHOTA PP1
ENTIDAD - 12 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRACOSTA [300589]
PRESUPUESTO MODIFICACIONES PRESUPUESTO
CONCEPTOS INSTITUCIONAL DE CREDITOS TRANSFERENCIAS [REESTRUCTURACION| ~REDUCCIONES INSTITUCIONAL
APERTURA-PIA | SUPLEMENTARIOS | INSTITUCIONALES | DE FUENTES (2) 1) MODIFICADO - PIM
1.9SALDOS DE BALANCE 369,756 369,756
TOTAL RECURSOS DETERMINADOS 1,606,338 1,230,245 58,943 2,895,526
TOTAL GENERAL 7,387,080 3,580,509 1,744,048 12,729,607
Las Fuentes de Financiamiento y los conceptos del ingreso se adecuaran a los dasificadores vigentes para el periodo.
* De Fandos Piblicas
** Bonos Soberanos

De la tabla adjunta se observa que, en relacion al total de ingreso en el ejercicio

2021 ha sido de S/ 12 729 607, de los cuales destacan los ingresos por recursos
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directamente recaudados que ascienden a S/ 1 516 455; asi también respecto a
los recursos determinados, se percibié de ingresos por impuestos municipales
S/'5 728 (S/ 5 678 por impuestos y contribuciones obligatorias y S/ 50 por otros

ingresos) y financiamiento S/ 19 943.

Tablas 14: Estado de ejecucion del presupuesto de ingresos y gastos - 2021

Verin 210602 ESTADO DE EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS b 207
EJERCICIO 2021 Gen: 0403202 161856
(EN SOLES)

DEPARTAMENTO: 06 CAJAMARCA
PROVINCIA 04 CHOTA EP-1
ENTDAD  : 12 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRACOSTA [300589]

RECURSOS PUBLICOS f:gggg'g‘;‘ GASTOS PUBLICOS Ef:s“%g”
INGRESOS CORRIENTES 387883
1.1IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES OBLIGATORIAS 387683
FINANCIAMIENTO 19,84269
1.9 SALDOS DE BALANCE 1994269
18 CANON Y SOBRECANON, REGALIAS, RENTA DE ADUANAS Y PARTICIPACIONES 896,378.93 18 CANON 'Y SOBRECANON, REGALIAS, RENTA DE ADUANAS Y PARTICIPACIONES 37403139
INGRESOS CORRIENTES 1,756.14 GASTOS CORRIENTES 17,739.00
1.5 0TROS INGRESOS 175614 2 3BIENES Y SERVICIOS 17.739.00
TRANSFERENCIAS 526,867.06 GASTOS DE CAPITAL 356,202.39
1.4 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 526,867.06 2.6 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 1356,292.39
FINANCIAMIENTO 369,755.73
1.9 SALDOS DE BALANCE 36975573
TOTAL RECURSOS DETERMINADOS 2,883,10261 TOTAL RECURSOS DETERMINADOS 1,674,791.07
TOTAL GENERAL 10,961,778.16 TOTAL GENERAL 8,195,301.17

Los Ingresos y Gastos por Fuente de Financiamiento se adecuaran a las disposiciones vigentes para el periodo.

* De Fondos Pdblicos
** Bonos Soberanos

Segun se observa en la tabla, en relacion al estado de ejecucion del presupuesto
para el ejercicio 2021, los ingresos ascienden a S/ 10 961 778,16 y los egresos
a S/ 8195 301,17.
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Figura 7: Comparacion ingresos egresos estado de ejecucion 2021.
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Se observa en la figura que el saldo por ejercicio es a favor en mas de S/ 2 000
000, considerando que, los recursos por operaciones oficiales de crédito superan
los S/ 1 100 000.

Tablas 15: Presupuesto Institucional de ingresos ejercicio 2020

Versian 190601 PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE INGRESOS P
EJERCICIO 2020 Gen.: 10/02/2021 08:55:12
(EN SOLES)
DEPARTAMENTO: 06 CAJAMARCA
PROVINCIA 04 GHOTA PP1
ENTIDAD 12 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRACOSTA (300589
PRESUPUESTO MODIFICACIONES PRESUPUESTO
CONCEPTOS INSTITUCIONAL DE CREDITOS URACION INSTITUCIONAL
APERTURA -PIA | SUPLEMENTARIOS | INSTITUCIONALES | DE FUENTES (2) 1) MODIFICADO - PIM
T RECURSOS ORDINARIOS
00 RECURSOS ORDINARIOS
TOTAL RECURSOS ORDINARIOS ) 690,177 1022122 1,712,200
2RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS
08 RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS
INGRESOS CORRIENTES 12,800 229,181 241,881
1.3 VENTA DE BIENES ¥ SERVICIOS ¥ DERECHOS ADMINISTRATIVOS 12,500 a0 13330
1.5 0TROS INGRESOS 228,361 228,361
FINANCIAMIENTO 420,991 420091
1.6 SALODS DE BALANCE 42091 420091
TOTAL RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS ) 12,800 850,172 862,872
3 RECURSOS POR OPERACIONES OFICIALES DE CREDITO T
19 RECURSOS POR OPERAC|ONES OFICIALES DE CREDITO
FINANCIAMIENTO 1,929,502 1803621 8,733,123
1.8 ENDEUDAMIENTO 503,62 21
1.9 BALDOS DE BALANCE | 1,920 502 502
TOTAL RECURSOS POR OPERACIONES OFICIALES DE CREDITO § 1,920 502 3.803 621 8,733,123

5 RECURSOS DETERMINADOS
07 FONDO DE COMPENSACION MUNICIPAL
INGRESOS CORRIENTES. 2,000

2,000
1.5 OTROS INGRESOS 2,000 2,000
TRANSFERENCIAS 1,509,300

1.4 DONACIONES ¥ TRANSFERENCIAS 1,509,300

FINANCIAMIENTO 62,183

1.9 SALDOS DE BALANCE 62,183
08 IMPUESTOS MUNICIPALES
INGRESOS CORRIENTES 5,000 13,135

18,138
1.1 IMPUESTOS ¥ CONTRIBUCIONES OBLIGATORIAS 5,000 13,138 18,135
18 CANON ¥ SOBRECANON, REGALIAS, RENTA DE ADUANAS. Y PARTICIPACIONES.
INGRESOS CORRIENTES 2,000 2,000
1.5 OTROS INGRESOS 2,000 2,000
TRANSFERENCIAS 150,964 195,436 178,604 523,004
1.4 DONACIONES ¥ TRANSFERENCIAS 150,084 196,436 176,604 23,004
FINANCIAMIENTO 137,184 187,184
1.9 SALDOS DE BALANCE | 137,184 137,184
TOTAL RECURSOS DETERMINADOS 1,085,264 411,938 178,604 2,253,808
TOTAL GENERAL 2,387,841 2,001,812 5.002,347 10,361,800

Se observa en la tabla que, los ingresos totales para el periodo 2020 fueron de
S/ 10 361 900 quedando repartido de la siguiente manera: Presupuesto
institucional de apertura de S/ 2 367 941; créditos suplementarios de S/ 2 999
612; y, transferencias institucionales de S/ 5 002 347. Si consideramos los
ingresos generados por bienes y servicios y derechos administrativos y los
impuestos y contribuciones obligatorias, no superan los S/ 20 000. Gracias a las
transferencias del fondo de compensacion la municipalidad puede solventar sus
gastos.
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Tablas 16: Estado de ejecucion del presupuesto de ingreso y gastos ejercicio 2020

Versién 190601

DEPARTAMENTO: 06 CAJAMARCA

ESTADO DE EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS

EJERCICIO 2020
(EN SOLES)

Pag: 1de2

Gen.: 10/02/2021 09:36:39

PROVINCIA :04 CHOTA EP-1
ENTIDAD £ 12 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRACOSTA [300589)
RECURSOS PUBLICOS Eldgg‘é‘;'gs" GASTOS PUBLICOS EJaEfs"!rﬂg"
1 RECURSOS ORDINARIOS 1 RECURSOS ORDINARIOS
00 RECURSOS ORDINARIOS 00 RECURSOS ORDINARIOS 1,202.917.08
GASTOS CORRIENTES 503,73378
2.1 PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 5378375
2.2 PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES SOCIALES 72,348.00
2.3 BIENES Y SERVICIOS 377.602.03
GASTOS DE CAPITAL 699,183.30
2.6 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 699,183 .30
TOTAL RECURSOS ORDINARIOS 1,202,917.08 TOTAL RECURSOS ORDINARIOS 1,202,817.08
2 RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 2 RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS
09 RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 652,857.72 08 RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 339,843 59
INGRESOS CORRIENTES 231,867.76 GASTOS CORRIENTES 92,257.48
1.3 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS ¥ DERECHOS ADMINISTRATIVOS 3,520.00 23 BIENES Y SERVICIOS §2,257.48
1.5 OTROS INGRESOS 228,347.76 ‘GASTOS DE CAPITAL 247,586.11
FINANCIAMIENTO 420,989.96 2.6 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 247.586.11
1.9 SALDOS DE BALANCE 420,989.96
TOTAL RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 652,867.72 TOTAL RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 330,843,659
3 RECURSOS POR OPERACIONES OFICIALES DE CREDITO 3 RECURSOS POR OPERACIONES OFICIALES DE CREDITO
19 RECURSOS POR OPERACIONES OFICIALES DE CREDITO 5,733,12159 19 RECURSOS POR OPERACIONES OFICIALES DE CREDITO 4,468.43181
ENDEUDAMIENTO EXTERNO 3,801,021.00 ENDEUDAMIENTO EXTERNO 2,702,025.30
FINANCIAMIENTO 3,801,021.00 ‘GASTOS DE CAPITAL 2,702,025.30
1.8 ENDEUDAMIENTO 3,801,021.00 2.6 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 2,702,025.30
ENDEUDAMIENTO INTERNO 1,932,100.59 ENDEUDAMIENTO INTERNO 1,766,406.51
FINANCIAMIENTO 1,932,100.59 GASTOS CORRIENTES 2,600.00
1.8 ENDEUDAMIENTO 2,600.00 2.1 PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 1.400.00
1.9 SALDOS DE BALANCE 1,929,500.59 2.3 BIENES Y SERVICIOS 1,200.00
GASTOS DE CAPITAL 1,763,806.51
2 6 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 1,763,806 51
TOTAL RECURSOS POR OPERACIONES OFICIALES DE CREDITO 5,733,121.50 TOTAL RECURSOS POR OPERACIONES OFICIALES DE CREDITO 4,468,431.81
5§ RECURSOS DETERMINADOS 5§ RECURSOS DETERMINADOS
07 FONDO DE COMPENSACION MUNICIPAL 1,360,343.12 07 FONDO DE COMPENSACION MUNICIPAL 1,238127.04
INGRESOS CORRIENTES 1,030.58 GASTOS CORRIENTES 1,178,232.04
1.5 OTROS INGRESOS 1,030.58 2.1 PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 185,700.34
TRANSFERENCIAS 1,308,130.03 2.2 PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES SOCIALES 12.136.80
1.4 DONACIONES ¥ TRANSFERENCIAS 1,306,130.03 2.3 BIENES Y SERVICIOS 980,394.90
FINANCIAMIENTO 62,182.51 ‘GASTOS DE CAPITAL 69,805.00
1.9 SALDOS DE BALANCE 62,182 51 2.6 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 59.895.00
08 IMPUESTOS MUNICIPALES 17,134 66 08 IMPUESTOS MUNICIPALES
INGRESOS CORRIENTES 17,134.66
y EJECUCION . EJECUCION
RECURSOS PUBLICOS INGRESOS GASTOS PUBLICOS GASTOS
1.1 IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES OBLIGATORIAS 1713466
18 CANON Y SOBRECANON, REGALIAS, RENTA DE ADUANAS Y PARTICIPACIONES 661,243 14 18 CANON'Y SOBRECANON, REGALIAS, RENTA DE ADUANAS Y PARTICIPACIONES 26232879
INGRESOS CORRIENTES 1080.12 GASTOS CORRIENTES 26,2187
1.6 OTROS INGRESOS 108012 23BIENES Y SERVICIOS 26,3157
TRANSFERENCIAS $523,00098 GASTOS DE CAPITAL 236,007.22
1.4 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS" 523,00098 2.6 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 2%6,0071.22
FINANCIAMIENTO 137,183.04
1.9 SALDOS DE BALANCE 137,183.04
TOTAL RECURSOS DETERMINADOS 204772092 TOTAL RECURSOS DETERMINADOS 1,500,455.83
TOTAL GENERAL 9,636,617.31 TOTAL GENERAL 7,511,648.31

Los Ingresos y Gastos por Fuente de Financiamiento se adecuaran a las disposiciones vigentes para el periodo,

* De Fondos Publicos
** Bonos Soberanos

De la tabla adjunta se observa que, en relacion al total de ingreso en el ejercicio

2020 ha sido de S/ 9 636 617,31, de los cuales destacan los ingresos por

recursos directamente recaudados que ascienden a S/ 652 857,72; asi también

respecto a los recursos determinados, se percibié de ingresos por impuestos

municipales S/ 17 134,66en el rubro impuestos y contribuciones obligatorias. Los

gastos publicos ascienden a S/7 511 648,31. Cabe mencionar que por efectos de

la pandemia en el afio 2020 el ingresofue menor que en el afio 2021.
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Figura 8: Comparacion ingresos egresos estado de ejecucion 2020.

Se observa en la figura que el saldo por ejercicio es a favor en mas de S/ 2 000
000, considerando que, los recursos por operaciones oficiales de crédito suman
alrededor delos S/ 6 000 000.
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Figura 9: Comparacion ingresos periodos 2020 y 2021.

De lo observado en la figura en el afio 2021 los ingresos han sido mayores que
el 2020en S/ 1 325 161, pero los recibidos impuestos municipales son 17 134,66
y 5 000 respectivamente. En el 2020 fueron ingresos menores por efecto de la
pandemia, los contribuyentes dejaron de cumplir con sus obligaciones atendiendo
problemas de saludy fallecimiento por el Covid.
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Tablas 17:

Nota comparativa a los estados financieros 2020-2019

Ve 14060 NOTACOMPARATIVA ALOS ESTADOS FINANCIEROS """
AL 31 de Diciembre del 2020 y 31 de Diciembre del 2019
(EN SOLES)
DEPARTAMENTO: 06 CAJAMARCA
PROVINCIA - 04 CHOTA
ENTIDAD : 12 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRACOSTA [300589]
3-EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO
NOTA3 .- EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO
Cuenta Descripeion 0 2019 - i -
1101 CAJAY BANCOS 319514747 3,566,611.40 (391,463.93) (10.91)
1101.0202 Fondos De Cafa Chica 17150 10611.50 (8,900.00) (63.67)
1101030102 Recursos Directamente Recaudados 507.957.81 648,840.60 (120.882.73) (18.63)
1101.030103  Endeudamiento Intemo 184,498.75 164,496.75 0.00
1101.030106  Transferencias 0.02 0.02 0.00
1101.030108  Recursos Determinados - Foncomun 1%.52 756.52 0.00
1101030109 Recursos Determinados - Otros Impuestos Municipales 1004220 280763 17,134.66 610.20
1101030110 Recursos Determinados - Canon, Sobre Canon, Regallas, Rentas De 1615.50 1,615.50 0.00
1011201 Recursos Directamente Recaudados - CUT 8,690.90 0.00 8,690.90
1101.1202 Endeudamiento Intemo - CUT 16779226 202400044 (1,856,208.18) (91.7)
1101.1203 Endeudamiento Exteme - CUT 1.207,076.70 0.00 1.207,076.70
1011207 FONCOMUN - RD - CUT 18,935.20 116,363.39 82571.90 1096
11011209 Canon, Sobre Canon, Regalias, Renta de Aduanas, y Participaciones 876,169.67 507117.08 276,052.82 4613
Totsles 319514747 3,506,611.40 (391,463.93) (10.91)

EN ESTE NRUBRO HAY LUNA VARIACION NEGATIVA ENTRE EL ANO FISCAL 2020 COMPARADO CON EL ANO FISCAL 2019, DEBIDO A LOS
MAYORES GASTOS EN LA INVERSION PUBLICA Y GASTOS CORREIENTES DEL ANO FISCAL 2020

Sobre el efectivo y equivalente de efectivo se evidencia que, comparando caja y

bancos en los afios 2020 y 2019 existe una variacion negativa de S/ 391 463,93,

representando un -10,91%, ello como consecuencia de la presencia de la

pandemia por Covid. Los fondos de caja chica tuvieron una variacion negativa

de mas de 80 puntos porcentuales; la variacion negativa también se presenta en

los recursos directamente recaudados en relacion a venta de bienes y servicios

y derechos administrativos.
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Tablas 18: Nota comparativa a los estados financieros 2021-2020

YenZa0e NOTA COMPARATIVA A LOS ESTADOS FINANCIEROS P
AL 31 de Diciembre del 2021 y 31 de Diciembre del 2020
(EN SOLES)

DEPARTAMENTO: 06 CAJAMARCA
PROVINCIA - 04 CHOTA
ENTIDAD : 12 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRACOSTA [300589]

3-EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO

NOTA3 - EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFE CTIVO

Cuenta Descripcion 2021 2020 Yarecon
s/ [ %

101 CAJA'Y BANCOS 5,100,752.74 3,195,147.47 1,905,605.27 59.64
1101.0202 Fondos De Caja Chica 1,711.50 1,711.50 0.00
1101.030102 Recursos Directamente Recaudados 311515.09 527,957.87 (216,441.88) (41.00)
1101.030103 Endeudamiento Intemo 68440875 184,498.75 500,000.00 271.00
1101.030106 Transferencias 0.02 0.02 0.00
1101.030108 Recursos Determinados - Foncomun 173,504.92 756.52 172,748.40 22834 61
1101.030109 Recursos Determinados - Otros Impuestos Municipales 23821.12 10,042.29 3878.83 19.45
1101.030110 Recursos Determinados - Canon, Sobre Canon, Regalias, Rentas De 1615.50 1,615.50 0.00
1101.1201 Recursos Directamente Recaudados - CUT 1,048,847.94 8,600.90 1,040,157.04 11,968.35
1101.1202 Endeudamiento Intemo - CUT 175,002.78 167,702.26 7.210.52 4.30
1101.1203 Endeudamiento Extemo - CUT 1,088 995.70 1,207,076.70 (108,081.00) (8.95)
1101.1207 FONCOMUN -RD - CUT 562,390.21 198,935.29 363454.92 182.70
1101.1209 Canon, Sobre Canon, Regalias, Renta de Aduanas, y Participaciones 1,018,848.31 876,169.87 142,678.44 16.28

Totales 5,100,752.74 3,195,147.47 1,905,605.27 59.64

EN LA PRESENTE NOTA SE OBSERVA UNA VARIACION POSITIVA DE 59.64 % ENTRE EL ANO FISCAL DEL 2021 COMPARADO EL ANO FISCAL DEL
ANO 2021 DEBIDO A LOS MAYORES TRANSFERENCIAS EN EL ANO FISCAL DEL 2021

Sobre el efectivo y equivalente de efectivo se evidencia que, comparando los
recursos directamente recaudados durante los afos 2021 y 2020 existe una
variacion negativa de S/ 216 441,88 representando un -41,00%. Los recursos

Directamente Recaudados.

3.2. Discusioén de los resultados

Los resultados han sefialado que las estrategias de cobranza que
fueron requeridas para la mejora de los ingresos de la Municipalidad se ha
podido determinar que el 48,05% de los contribuyentes, refieren sobre el nivel
de estrategias de cobranza como regular y solo el 10,50% de los contribuyentes
encuestados indican sobre el nivel de cobranza como buena, debido a los

problemas que se presenta en las dimensiones de difusion, notificacion,
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capacitacién, atencion y comunicacion lo que repercute sobre los ingresos en la
municipalidad del distrito de Miracosta - Chota. En conclusion, indicar que cada
una de las estrategias han sido planteadas con el fin de poder desarrollar

diversas actividades.

Asi mismo el diagnéstico de las dimensiones de discusidn; se visualiza
que, el 58,31% de los contribuyentes encuestados la consideran como regular,
y 32,94% debido a que se evidencian problemas en la actualizacion de padrones
en bases de datos en la Municipalidad de Miracosta, asi como la deficiente

disposicion de medios informéaticos para la actualizacion respectiva.

Los resultados muestran que los contribuyentes encuestados, en su
dimensién de notificaciones el 53,93% la consideran como regular el 9,91%
indican como buena y el 36,15% mencionan como mala, por ende, los
contribuyentes determinan que es bueno porque la municipalidad no realiza
orientaciones sobre las obligaciones tributarias y no envia alertas tempranas

para recordar fechas de pago.

Los resultados han sefialado que la dimension de capacitacion, el 45,48%
de los contribuyentes encuestados indica como regular, el 40,82% consideran
como malay el 13,70% de los contribuyentes encuestados indican buena. Por lo
gue se puede inferir que la Municipalidad distrital de Miracosta si ofrece servicio
de capacitacion a los contribuyentes sobre formas de pago o advertencia de
deuda.

En base a los resultados obtenidos, refiere que la dimensién de atencién
el 62, 68% de los contribuyentes consideran mala, el 25,07% indican que es
regular y finalmente el 12,24% consideran buena, debido a que la Municipalidad
de Miracosta no ejecuta notificaciones o cartas donde indique las deudas de los
contribuyentes ademas realizan informacion de los diferentes canales de

atencion de dichos contribuyentes del distrito.

Para el caso de evaluacion sobre la dimension de comunicacion, el
57,43% de los encuestados califica como regular, siendo el 34,64% de los
contribuyentes que indica como mala y solo el 7,87% de los contribuyentes del
distrito califica como buena porque indican que la Municipalidad no realizan
llamadas telefénicas para que puedan informados de sus deudas.
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Los resultados descritos anteriormente estan en la misma linea que
Estévez y Rocafuerte (2018), manifestaron analizar conciencia fiscal del
proceso de recaudacion de impuestos, donde mostraron que los
contribuyentes no consideraron una elevacion tributaria ya que dicha
municipalidad no capacito a los contribuyentes para asi poder pagar dichos

tributos.

Asi también, Palacios (2019) consideré analizar documentos
contables y presupuestarios, debido a que, lamentablemente, hay evidencias
de un deficiente proceso técnico que apoye recaudacion del impuesto,

recomendando la en marcha de estrategias de cobranza.

Duran y Parra (2018), concluyeron que los contribuyentes
manifiestan desconocen cuales son los mecanismos o0 el procedimiento
correcto en el recojo del impuesto predial por el municipio, también
desconocen cuales son los incentivos a los que son merecedores, y cudles
son las maneras de pagar sus compromisos tributarios, siendo indicativo que

algo esta fallando en el sistema de recaudacion.

Los resultados de la entrevista, con respecto al indicador de
difusién, los entrevistados coinciden en sus repuestas al afirmar que no se
ejecuta una base de datos a los contribuyentes debido a que no cuenta con
un Texto Unico de Procedimientos Administrativos para regularizar los

montos de recaudo.

Ademas, los pocos pagos que han realizado los contribuyentes han
sido del nivel rural, es decir, campesinos que han tramitado el pago
impuestos por medio de declaraciones juradas sin titulos de propiedad poque
no tienen. Y a nivel urbano solo hay recaudo de formatos de impuestos a
instituciones publicas; pero no pagan en si los impuestos porque estan

exonerados.

Y el resto de contribuyentes de nivel urbano no cuentan con
catastro urbano. Y por encima de todo no se realiza el registro debido a que

no hay personal netamente para el area de renta

Las alternativas de solucion que brindan los entrevistados para
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mejorar la recaudacion de impuestos son puntuales:

« Gestion para la elaboracion del Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA).

 Elaboracion del catastro de nivel urbano y la actualizacion del catastro

rural.
» Contratacion de personal exclusivo para el area de rentas.

De acuerdo a los 4 comentarios obtenidos con respecto al indicador
notificaciones los entrevistados coinciden en sus respuestas que las campafas
de amnistia son de mucha utilidad dentro de la Municipalidad porque facilitara al
deudor en exonerar sus multas e intereses y obtendria una mejora en
recaudacion del impuesto; Pero en la Municipalidad de Miracosta es déficit
porque la poblacion requiere el no cobro de sus obligaciones tributarias

manifestando que desean los formatos de manera gratuita.

Con respecto al indicador de comunicacion los entrevistados concluyeron
coindicen en sus respuestas al afirmar que Municipalidad de Miracosta, Chota,
difunden informacién a través de su misma pagina Municipal, del programa Aires
Andinos de la radio JHC, difundiendo informacion sobre el mecanismo de
recaudacion con el fin de crear una cultura tributaria con el fin de mejorar su

calidad de vida.

Dada a las respuestas de los 4 entrevistados concluyeron que no brindan
capacitaciones a los contribuyentes del distrito de Miracosta, pero en el
transcurso del afio se estaria trabajando en ello para poder llegar con la
informacion a la poblacion con el fin de que los contribuyentes sepan cual es la

importancia de tributar.

De acuerdo a las respuestas obtenidas de haber realizado la entrevista
con respecto atencion, los entrevistados coindicen en sus respuestas al afirmar
gue no motivan a que los contribuyentes realicen sus pagos de impuestos, es
por ello que se concluye que lo contribuyentes al no recibir informacién, no

realiza ningln pago de impuestos.

De haber realizado la entrevista, los entrevistados concuerdan como con
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su respuesta y determinan que el impuesto que genera mayor ingreso tributario
es el ingreso predial y el impuesto que menos ingreso ha generado es el

impuesto alcabala.

Los resultados de la entrevista, con respecto al indicador de
comunicacion, los entrevistados coinciden que como trabajador tienen la
obligacion de poder brindar informacion acerca de la modalidad de pago para la
recaudacion de impuesto como, por ejemplo: en expediciones de partidas, nicho

en el cementerio, juegos mecanicos para el parque de fiestas patronales.

Al evaluar el nivel de ingresos en la Municipalidad de Miracosta, se verifico
gue, en relacidon al total de ingresos en el ejercicio 2021 ha sido de S/ 12 729
607, de los cuales destacan los ingresos por recursos directamente recaudados
gue ascienden a S/ 1 516 455; asi también respecto a los recursos determinados,
se percibié de ingresos por impuestos municipales S/ 5 728 (S/ 5 678 por
impuestos y contribuciones obligatorias y S/ 50 por otros ingresos) y
financiamiento S/ 19 943; el saldo por ejercicio es a favor en mas de S/ 2 000
000, considerando que, los recursos por operaciones oficiales de crédito superan
los S/ 1 100 000.

Asi también, en relacion al estado de ejecucion del presupuesto para el
ejercicio 2021, los ingresos ascienden a S/ 10 961 778,16 y los egresos a S/ 8
195 301,17.

Para el 2020, los ingresos totales fueron de S/ 10 361 900 quedando
repartido de la siguiente manera: Presupuesto institucional de apertura de S/ 2
367 941; créditos suplementarios de S/ 2 999 612; y, transferencias
institucionales de S/ 5 002 347. Si consideramos los ingresos generados por
bienes y servicios y derechos administrativos y los impuestos y contribuciones
obligatorias, no superan los S/ 20 000. Gracias a las transferencias del fondo de

compensacion la municipalidad puede solventar sus gastos.

Es importante precisar que, el total de ingreso en el ejercicio 2020 ha sido
de S/ 9 636 617,31, de los cuales destacan los ingresos por recursos
directamente recaudados que ascienden a S/ 652 857,72; asi también respecto
a los recursos determinados, se percibié de ingresos por impuestos municipales

S/ 17 134,66 en el rubro impuestos y contribuciones obligatorias.
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Los gastos publicos ascienden a S/ 7 511 648,31. Cabe mencionar que
por efectos de la pandemia en el afio 2020 el ingreso fue menor que en el afio
2021; siendo el saldo por ejercicio es a favor en mas de S/ 2 000 000,
considerando que, los recursos por operaciones oficiales de crédito suman
alrededor de los S/ 6 000 000.

En el afio 2021, los ingresos han sido mayores que el 2020 en S/ 1 325
161, pero los recibidos impuestos municipales son 17 134,66 y 5 000
respectivamente. En el 2020 fueron ingresos menores por efecto de la pandemia,
los contribuyentes dejaron de cumplir con sus obligaciones atendiendo
problemas de salud y fallecimiento por Covid. Sobre el efectivo y equivalente de
efectivo se evidencia que, comparando caja y bancos en los afios 2020 y 2019
existe una variacién negativa de S/ 391 463,93, representando un -10,91%, ello

como consecuencia de la presencia de la pandemia por Covid.

Los fondos de caja chica tuvieron una variacién negativa de mas de 80
puntos porcentuales; la variacion negativa también se presenta en los recursos
directamente recaudados en relacion a venta de bienes y servicios y derechos
administrativos. Sobre el efectivo y equivalente de efectivo se evidencia que,
comparando los recursos directamente recaudados durante los afios 2021 y

2020 existe una variacién negativa de S/ 216 441,88 representando un -41,00%.

Los endeudamientos internos y externos corresponden a cifras similares.
Se debe considerar a Quispe (2019), quien en su estudio obtuvo como hallazgos
que la Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza, obtuvo un total de S/.
9,351,904.00, producto de la recaudacion del impuesto predial, arbitrios
municipales, y transferencias correspondientes al concepto del canon minero,
siendo el importe mayor a los S/. 7,997,936.00, correspondientes al importe
recibido por transferencia, un 86% de los ingresos, el importe del impuesto
predial recaudado, alcanz6 los S/. 1,126,166.00, representando un 12% de
ingresos. Lo preocupante es que los ingresos municipales correspondientes al

recaudado de arbitrios representan solamente un 2%.

En referencia a las actividades para los ingresos municipales, se
proponen un conjunto de actividades que apoyaran a mejorar la situacion

problematica planteada. Lo anteriormente descrito guarda relacion con Neyra
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(2019), quien considera conocer el efecto de estrategias de cobranza del
impuesto predial en la liquidez en el municipio de Guadalupe, propone como
actividades principales analizar el grado de liquidez, conocer el estado de
recaudacion y morosidad, de tal forma que permita plantear un conjunto de
estrategias de cobranza que acrecienten los recaudos del impuesto sobre

predios y aporten sustancialmente sobre la liquidez.

Las estrategias para efectuar el cobro de los impuestos referidos a predios
inciden de manera favorable en la liquidez del municipio, aumenta la recaudacion
en S/ 96,519.53 soles y mejorando el grado de liquidez, con ello se brindaran
mejores oportunidades y calidad de vida a los pobladores, por ejemplo:
mantenimiento a sus lozas deportivas, mejoramiento de las pistas y veredas,
parques y jardines. Silva (2021), se concluye que los componentes que
repercuten directamente en la deficiente recaudacion del impuesto en el rubro

predios es el manejo inadecuado de ingresos econémico.

Segun Ruiz (2020), evaluar las estrategias de cobranza para optimizar la
recaudacion del impuesto predial, Io que se concluyd que hubo una recaudacion
en el sector tributario, por ende, dicha poblacion no hace los pagos tributarios
porque no tiene conocimiento a donde van dichos fondos.
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3.3. Aporte practico

ESTRATEGIAS DE COBRANZA PARA INCREMENTAR LOS INGRESOS
DE LA MUNICIPALIDAD DE MIRACOSTA, CHOTA 2021

Justificacion

La propuesta se fundamenta en la necesidad de generar estrategias de
cobranza que permitan incrementar los ingresos de la Municipalidad de
Miracosta, su justificacion radica en los aspectos practicos y legales amparados
por la constitucién y la normativa que rige la recaudacion de los impuestos de
caracter municipal. Asi también se justifica de manera practica debido a que la
propuesta se sustenta en un mecanismo que permite el incremento de los
ingresos de la municipalidad la cual proporcionaria a los ciudadanos servicios de

calidad, cumpliendo con ello la dote de justificacion social.

Objetivos
Objetivo general

Diseflar estrategias de cobranza para incrementar los ingresos de la
Municipalidad de Miracosta, Chota 2021

Objetivos especificos

e Efectuar la orientacién oportuna a los funcionarios y administrativos de la

Municipalidad de Miracosta, Chota.

e Implementar procedimientos de atencién al contribuyente en la

Municipalidad de Miracosta, Chota.

e Evaluar oportunamente el nivel de recaudacion de la Municipalidad de

Miracosta, Chota.

e Establecer incentivos y beneficios tributarios a los contribuyentes

puntuales de la Municipalidad de Miracosta, Chota.

e Establecer amnistias tributarias a los contribuyentes morosos de la
Municipalidad de Miracosta, Chota.

e Establecer las politicas de pago de los contribuyentes de la Municipalidad
de Miracosta, Chota.
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e Generar mecanismos de recaudacion y sancién adecuados y pertinentes

a los contribuyentes de la Municipalidad de Miracosta, Chota.

Alcance

La propuesta esta orientada incrementar los ingresos de la Municipalidad
de Miracosta, de tal manera que se puedan proporcionar estrategias que
coadyuven a los objetivos planteados.

Estrategias de cobranza

1. Orientacion Tributaria
1.1.Objetivo: Efectuar la orientacion oportuna a los funcionarios y

administrativos de la Municipalidad de Miracosta, Chota.

1.2. Actividad: Planificacion y puesta en marcha de un programa de
capacitacion que desarrolle y potencialice habilidades en gestion y

atencion en los funcionarios y servidores municipales.
2. Procedimientos de atencién
2.1.Objetivo: Implementar procedimientos de atencion al contribuyente en la

Municipalidad de Miracosta, Chota.

2.2.Actividad: Incorporar directiva interna en los procedimientos de atencion

al contribuyente.
3. Evaluacion de recaudacion
3.1.0bjetivo: Evaluar oportunamente el nivel de recaudacion de la

Municipalidad de Miracosta, Chota.

3.2. Actividad: Desarrollar indicador o indicadores sobre el nivel de ingreso,

puede ser de manera mensual o bimensual.

4. Incentivos y beneficios

64



4.1.0bjetivo: Establecer incentivos y beneficios tributarios a los

contribuyentes puntuales de la Municipalidad de Miracosta, Chota.

4.2.Actividad: Se generan los incentivos en coordinacion con directivos y

colaboradores.

. Amnistias tributarias

5.1.Objetivo: Establecer amnistias tributarias a los contribuyentes morosos

de la Municipalidad de Miracosta, Chota.

5.2.Actividad: Se generan descuentos en coordinacion con directivos y

colaboradores.

Politicas de pago
6.1.Objetivo: Establecer las politicas de pago de los contribuyentes de la

Municipalidad de Miracosta, Chota.

6.2. Actividad: Coordinacion para desarrollar politicas de pago conforme al

nivel de ingresos obtenidos

Mecanismos de recaudacién y sancion
7.1.0Objetivo: Generar mecanismos de recaudacién y sancion adecuados y

pertinentes a los contribuyentes de la Municipalidad de Miracosta, Chota.

7.2.Actividad: Utilizar espacios para publicidad la recaudacion y pago de

Impuestos. Se pueden considerar redes sociales.

Viabilidad.

a) Institucional
La propuesta de incrementar los ingresos queda a disposicion de los

organos y unidades correspondientes a la municipalidad.

b) Econdémica

La propuesta se sustenta en el incremento de ingresos referidos a pago
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d)

de impuestos de tal manera que mejoren los ingresos totales.

Técnica — operativa
La propuesta se encuentra respaldado en un marco teérico y legal que
permiten sustentar cada de unos de los componentes formulados de tal

forma brinde alcanzar los objetivos propuestos.

Normativa
La propuesta se sustenta en el marco constitucional del articulo 74° de la
constitucion y el Decreto Legislativo 156 — 2004 Ley de Tributacion

Municipal articulos 8° al 20°.
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PLAN DE ACCION

Tablas 19: Plan de accion

Trimestre
N° ACTIVIDADES
ler | 2do | 3er | 4to

Planificacion y puesta en marcha de un programa de

capacitacion que desarrolle y potencialice habilidades
1

en gestién y atencion en los funcionarios y servidores

municipales.

A Incorporar directiva interna en los procedimientos de
2

atencion al contribuyente.

Desarrollar indicador o indicadores sobre el nivel de
3

ingreso, puede ser de manera mensual o bimensual.

Se generan los incentivos en coordinacion con
4

directivos y colaboradores.

Se generan los descuentos en coordinacion con
5

directivos y colaboradores.

Coordinacion para desarrollar politicas de pago
6

conforme al nivel de ingresos obtenidos.

Utilizar espacios para publicidad la recaudacion y
7 |pago de impuestos. Se pueden considerar redes

sociales.

Fuente: elaboracion propia.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Al diagnosticar la evaluaciéon del nivel de ingresos en la municipalidad de
distrital de Miracosta - Chota, resulto deficiente porque el 32,94% indican como
mala en cuanto a las dimensiones de discusion, debido que se evidencia
problemas en cuanto a la actualizacion de padrones en base de datos dentro de
la Municipalidad de Miracosta, ademas mucha deficiencia en los medios de
informacion porque no indican en como poder realizar dichas actualizaciones

para que el contribuyente pueda actualizar con el fin de poder pagar tributos.

Ademas, se disefi0 estrategias de cobranza con el fin de orientar a la
Municipalidad distrital de Miracosta de como puede incrementar sus ingresos, de
tal manera se coadyuven a los objetivos planteados, por ende, las estrategias son
(orientacién tributaria, procedimientos de atencion, evaluacion de recaudacion,
incentivos y beneficios, amnistias tributarias, politicas de pago, mecanismos de

recaudacion y sancion).

Se concluye que para el afilo 2021 los ingresos han sido de
S/12,729.607.00 soles y para el afio 2020 los ingresos fueron menores de
S/10,361.900 soles, se evidencia que para el 2021 fueron mayores y el afio 2021
fueron menores a consecuencia de la pandemia del covidl9 donde los

contribuyentes dejaron de cumplir con sus obligaciones.
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4.2. Recomendaciones

Se recomienda a la Municipalidad de Miracosta de contratar a un personal
capacitado netamente en el area de rentas y se dedique en la actualizacién de
base de datos del contribuyente, ademas gestionar para la elaboracion del Texto
anico de Procedimientos Administrativos (TUPA), donde dicha persona
encargada del area de rentas pueda tener una informacion asertiva sobre el
recaudo de cualquier requerimiento que tengan los contribuyentes del distrito de

Miracosta.

Al Gerente que debe manifestar al area de rentas para poder mejorar la
recaudacion de impuesto seria realizar la gestion de un convenio con COFOPRI
(Organismo de Formalizacion de la Propiedad Informal) con el fin de poder
requerir presupuesto y elaborar el Catastro Urbano y Rural de todo del distrito,
donde la poblacién tengan de manera formal él titulo de propiedad y puedan

contribuir los tributos oportuno.

A las autoridades de la Municipalidad de Miracosta, al no tener una base
de datos actualizadas, se recomienda que debe brindar campafia de AMNISTIA
en el dltimo trimestre del afio, porque ayudara mucho a la poblacién a poder
exonerar sus multas e intereses y poder tener una mejor recaudacion del
impuesto ademas seria muy importante porque en el distrito no hay una cultura
de contribuir tributariamente y seria una manera de motivarlos a los

contribuyentes
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Tablas 20: Matriz de consistencia.

Anexo 1: Maftriz de consistencia

OBJETIVOS ; TECNICAS E
PROBLEMA | OBJETIVO ESPECIFICOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INSTRUMENTOS |
Mecanismo Difusion
de -
recaudacion Maotificaciones £ "
_ _ ncuesta -
Diagnosticar la Estrategias | ‘ Entrevista /
s&tulac_:g?n actgal de Capacitacion Cuestionario
: el sistema de i
. Camo la La propuesta | Cobranza _ - -—-| Escala de Likert- |
puestade | Froponer | _ cobranza. P e Orientacion Atencitn guia de entrevisia
- estrategias | Evaluar el nivel . Tributaria
estrategias d bra de inaresos en estrategias
de cobranza | 9& CoRTanza g de cobranza .
- para mejorar la - Comunicacion
mejora los 108 | Municioalidad | Melorara los
ingresos de | |08 InOreses P ingresos de |-
I3 de la de Miracosta. Ia Presupuesto
municipalidad Fﬂﬂ"%ﬂgﬁgﬂ?ﬁ eslr[:;ltseeri'.:; de | Municipalidad Institucional de
de Miracosta, | "~ 500 cnhranga para | 9€ Miracosta | Ingresos |
Chota 20217 mejorar los Chota 2021. Estado de ejecucion Analisis
. de presupuesto de | Do ntal / Ficha
ingresos de la Ingresos : Cumental /-
Municipalidad NOTESOS | Municipales naresos de analisis
) documental
Efectivo y
equivalente de
efectivo
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Anexo 2: Validacién de expertos

Experto 1

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Chiclayo 20 de noviembre del 2021

Senor )

MG, CHAPONAN BAMIREZ EDGARD
Cindad.

Chiclayo

Nos dirigimos a usted para expresarle nuestro afectuoso saludo y 1a vez manifestarle
que las suscritas somos estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad de la
Universidad Sefior de Sipan, en la asignatura de Provecto de Tesis, estamos

desarrollando la Investigacion: *“ESTRATEGIAS DE COBRANZA PARA
INCREMENTAR LOS INGRESO0S DE LA MUNICIPALIDAD DE
MIRACOSTA, CHOTA 20217

Conociendo su experiencia profesional v meritos academicos nos permitimos
solicitar su valiosa colaboracion en la validacion de contenido de los items que
conforman el instrumento que se utilizara para recabar la informacion requerida en
la investigacion antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacion y apoyo en la validacion de dicho instrumento,

estaremos a la espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuiran para
mejorar la version final de nuestro frabajo.

Agradecemos de antemano su valioso aporte.

Atentamente,
)
b .I,'(‘?f /\ i
hd.. /1 [ Id
r“%‘ | L
LK \
Alcantara Fernandez Yessenia Bustamante Llaja Kerlin Mireila

DNIN® 71197825 DNIN® 73011215



Experto 2

[ Para validacidn de instrumentos)

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Chiclayo 21 de noviembre del 2021

Senior

MG, CPC. MATIN ALEXANDER RIOS CUBAS
Cindad.

Chiclayo

Nos dirigimos a usted para expresarle nuestro afectuoso saludo v la wez
manifestarle que las suscritas somos estudiantes de la Escuela Profesional de
Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipin, en la asignatura de Proyecto de
Tesis, estamos desarrollando la  Investipacion: “ESTRATEGIAS DE
COBRANZA PARA INCEEMENTAR LOS INGRESOS DE LA

MUNICIPALIDAD DE MIRACOSTA, CHOTA 2021™

Concriendo su experiencia profesional v méritos académicos nos permitimos
solicitar su valiosa colaboracion en la validacion de contenido de los items que
conforman el instrumento que se utilizara para recabar la informacion requerida en
la investigaciin antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacion v apoyo en la validacitn de dicho instrumentao,
estaremos a la espera de sus ohservaciones y recomendaciones que contribuirin

para mejorar la versidn final de nuestro trabajo.

Agradecemos de antemano su valioso aporte.

Atentamente, |
x"'"".lllr"]ll N I,.-'! 1:_:_;'___;
WA

i '--- : 4
Alecantara Fernandez Yessenia Bustamante Llaja Kerlin Mireila
DNI N® Fug7r8zes DNT N® ryoiia1s
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IMSTRUMENTO

DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMERE DEL JUEZ Ma. CPC. Martin Alexander Rics Cubas
PROFESION Caontador Publico Colegiado
ESPECIALIDAD Magister en Gestion Publica
EXFPERIENCIA 5 anos
EEOEESIONAL{ EN ANOS)

CARGO Director de la Escuela Profasional de
Contabilidad USS

ESTRATEGIAS DE COERANZA PARA TNCREMENTAFR. LOS INGEESOS DE
LA MUMICIPALIDAD DE MIFACOSTA, CHOTA 2021

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMERES Alcantara Fernander Veszenia
2 e Llzia Kerlin Mirsil
ESPECIALIDAD | ESCUELA DE COMTABILIDAD
INSTRUMENTO | Cuesfionano
EVALUADO
OBJETIVOS GENERAL
DE LA
INVESTIGACIO | Proponer estrategias de cobranza pars mejorar bos
N ingresos de la Municipalidad de Miracosia Chota 2021

ESPECIFICOS

Diagnosticar la situacion actusl del sistema de cobranza
de |la Municipalidad de Migaggsts Chota 2021,
Evaluar al nivel de ingresos en la Municipelidad de

Miracgsia-Chota 2021,

Dizenar esirstegiss de cobranza para mejorar bos
ingresos de la Municipalidad de Miracosia Chota 2021

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASFA EN
“TA" 5l ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM © “TD" 31 ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, 51 ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOSITEMS | El imstrumento consta de 10 reactivos v ha sido
DEL INSTRUMENTC

construido, teniendo en cuenta la revision de ls
literstura, luego del juicio de experfos que
determinara ks validez de contenido sera sometido
s prueba de piloto para el caloculo de ks
confighilidesd con el cocfidenie de alfa ds
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Cronbach v finalmente sera splicado a las
unidades de snalisis de esta investigacion.

ESTRATEGIAS DE COBRANZA

TAL | TO§
1. L masnveipadkdad mantiene ks

SUGLEREMCIAS:
paedrones om una base de dados
aclualzadas?
Z jla municpalded ha puesio @ | Ja[ | O
disposieitn dizl oondriouryerbe:
ezl nformadoos para & SUGEREMCIAS:
aclualizacitn de sus daias?
3 jla muncpaldad realza e IaC |} TOf
vt i med e e P R s g |

SUGEREMCIAS:
coninbuyenie conoeca Su deuda?
4. pla munidpaldad orenda al Lal | T
contibupenie respecio O SUS

SUGEREMCIAS:
chligacianes tibularas?
5 ila muncipaidad orenta a ks | JA[ | O
coninbuyemes para qui  lEngan
conoomdenie de fas  dierenies SUGEREMCIAS:
formas pagoas?
B ila nunicipalidad  realiza | TA[ ) o
adveriencias e deisdy gue Heno y
Cmi pusde  cancelar  os | SUGEREMNCIAS:
coninbuyenies?
T. Jjla munidpaided opeouts &f TOH
i Feoames bonles O Carias domde indica

SUGEREMCIAS:
las deudis @ sus pondribuyentes?
2  ila municpalided brinda | JA[ | O
Infomaacidn  sobne los  dienenies
canakes de alonckdn pana oons ulas SUGLCREMCIAS:
oo pudies son los resgos por iener
deisdas?
2 jLamancipaidad haoe lamadas
tid it o pars L s | TAL | TH
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ConNDUyENIEE  berepaes U O i s
Inmediaio oo ios e o nes 7 SUSGECREMCISASS

TO. pla  municl palcees  cblends &
rawes de koS difonenbes maedbos ohe
ST e b e ] e e e L.
e sciars. i e T

1. PROMEDD OETERMBDDT: [y Y G T

=. COMEMT SRV SIEHERASLE =

=. DS SHERW ASCCITIONE S

<7 P
e

Fulosartiiry Sl ocosarartesr Foioses. Canfrows

VALIDACIOM DE INSTRUMEMNTO

Yo, Martin Alexander Rios Cubas, Magister en Gestion Pdblica, Docents
adscrito & la Escuela Frofesional de Contabilidad de la Universidad Senor de
SipEn, he leido yw walidado el Instrumento de Recoleccion de dstos
[EMNCIUESTA) =laborada por: Alcantara Fernandez Yessenia vy Bustamants
Llaia, Ksrlim, Mirsila, estudiantes de |la Ezcuela de Contabilidad, para el
desarrollo de la investigacion titulada: “ESTRATEGIAS DE COBRAMNZA FARA
INCREMENMTAR LIS INGRESDS DE LA MURNICIFALIDAD DE MIR&SCOSTA,
CHOTA 2021~

CERTIFICO: Que es valido vy confiable en cuanmto a la estructuracion,
contenido v redaccion de los items.

Chiclayo, 20 de noviembrae del 2021

Rl T
/)
preed | _j
R N
Mgz, Martin Alexander Rios Cubas

DMI B2,
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Experto 3

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Chiclayo 20 de noviembre del 2021

Sefior

MG. EVELING SUSSETY BALCAZAR PAIVA
Cindad.

Chiclayo

Nos dirigimos a usted para expresarle nuestro afectuoso saludo v 1a vez manifestarle
que las suscritas somos es tes de la Escuela Profesional de Contabilidad de la

Universidad Sefior de Sipan, en la asignatura de Provecto de Tesis, estamos
desarrollando la Investigacion: “ESTRATEGIAS DE COBRANZA PARA
INCREMENTAR LOS INGRESOS DE LA MUNICIPALIDAD DE
MIRACOSTA, CHOTA 20217

Conociendo su experiencia profesional y méritos académicos nos permitimos
solicitar su valiosa colaboracion en la validacion de contenido de los ftems que
conforman el instrumento que se utilizara para recabar la informacion requerida en
la investigacion antes mencionada,

Con la seguridad de su aceptacion v apovo en la validacion de dicho instrumento,

estaremos ala espera de sus observaciones yrecomendaciones que contribuiran para
mejorar la version final de muestro trabajo.

Agradecemos de antemano su valioso aporte.

Atentamente,

/T

Jo m J 1

WL  Jsh

M [ J L -
LK ~
Alcantara Fernandez Yessenia Bustamante Llaja Kerlin Mireila
DNIN® 71197825 DNI N° 73011215
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICID DE EXPERTOS
HOMBRE DEL JUEZ Mg. Eveling Sussety Balcazar Paiva

PROFESION Centador publico colegiado

ESPECIALIDAD Magister en Tributacion

EXPERIEMHCLA ) § anos

PROFESIONAL{ EN AHOS)

CARGD Docente Escuela Profesional de

Contshilidad - LSS

ESTRATEGIAS DE COBRANZA PARA INCREMENTAR LOS INGEESOS DE
LA MUNICIPALIDAD DE MIEACOSTA, CHOTA 2021

DATOS DE LOS TESISTAS

HNOMBRES Alcantara Fernandez Yessenia

Bustamants Llaja Eerlin Miraila

ESPECIALIDAD |ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO | Cuestionaric

EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL

DE LA

INVESTIGACION | Proponer estrategias de cobranza para mejorar los ingresos

de

la Municipalidad de Miracosta Chota 2021.

ESPECIFICOS

L]

Diagnosticar la situacion actual del sistema de cobranza
de la Municipalidad de Miracosia Chata 2021.

Evaluar &l nivel de ingresos en la Municipalidad de
Miracesta-Chota 2021.

Disenar estrategias de cobranza para mejorar los
ingresos de la Municipalidad de Miracosta Chota 2021.

EVALUE CADA ITEM

DEL INSTRUMENTO MARCAMNDO COM UN ASPAEN

“"TA" S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O *TD" Sl ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, 51 ESTA ENM DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS | El instrumenioc consta de 10 reactivos v ha sido

DEL INSTRUMENTO

construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicic de expertos que
deferminara la validez de contenido sera sometido
a prueba de piloto para el calculo de |a
confiabilidad com el coeficiente de alfs de
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Cronbach y finalmente sera aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion.

ESTRATEGIAS DE COBRANZA

1. ;:La muricipalidad ek o
padrones En una bas: de dwios
achusllzadss?

TA[ ] TP )

SUGERENCIAS:

2. :La municpalidsd Fa poesio a

disposicldn del conirisyenbe
medios  Inforsdiicos para s

achuallzaciin de sus detos?T

TA[ ] ToQ )

SUGERENCIAS:

3. :La muricipelidad realza =

aleria e mora i=mprana para que

coniriuyents conozca su deuda?

TA[ ] Tof )

SUGERENCIAS:

4. :Ls muniipalidsd orderts al
contrlbuyerte  respecio de  sus
pillgacdores tristanas?

TA[ ] Tof )

SUGERENCIAS:

5. :La muricialidad crizma & los

conirkuyentes paras gud tEngan
conocimiends  de  las  dfepesies

formas pagos?

TA[ ] Tof )

SUGERENCIAS:

6. La muwicipalidad reslEs
aaveriencles de dewds gue tene i

como [ {R ] cancelar los
coniribsyentbes?

TA[ ] Tof )

SUGERENCIAS:

T. ila municdpalldsd Eeculs
nodficaclones o camas donde Indica
laz deudas a sus conirbuyeniss T

TA[ ] ToQ )

SUGERENCIAS:

8. ;:lLa muricicalldad  brdnda
Informackin  sobre los  dfereries
canales de atencldn para consubas
de= cudl=s son los ri=sgos por fener

deacias?

TA[ ] Tof )

SUGERENCIAS:

9. ; La muricipeldad hace lamasdas

bejefarices paml gJue los

TA[ ] Tof )
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contricuyertas bergpen on  dislogs

Inmediaby> con los deEusdonesT

SUGERENCLAS:

0. ;La munidpalidsd dHunde =
traves de los dferences medios de
comuricadan =l verimiemio de las

deucias trdbuiadasT

1. PROMEDIO OBTEMIDO:

2. COMEMTARINY GENERALES

Z. OBEERVACKINES

s [
e Y Y-

JUEZ = EXPERTO
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Anexo 3: Instrumentos a aplicar
Encuesta

ANEXO 01

ENCUESTA

DIRIGIDGD: A los contibuyenies, por favor, l2a cuidadosamente cadas pregunta y

conteste marcando con una "X, |3 respuesta gue mgjor indigue en los recuadros

en blanco.

El cuestionario es complaments ananime como el fin que sus respusstas sean

lo mas sinceras y honestas posibles.

B = Buena; R = Regular; M = Mala

ITEMS

5

1. ;La municipalidad mantiene los padronss en una base de

datos actualizadas®

2. ;La municipalidad ha puesto a disposicion del contribuyents

medios informaticos para la aciualizacion de sus datos?

3. ;La municipalidad resliza s alerts de mora temprana para que

el contribuyents conozca su deuds?

4. ;La municipalidad orients al confribuyents respecto de sus

obligaciones tributarias?

3. ;La municipalidad orienta a los contmbuyenies para que

tenpan conacimiznte de las diferentes formas papos?

6. ;La municipalidad realiza sdvertencias de dewda que tiens y

coma puede cancelar los contribuyentes?

7. iLamunicipalidad ej=cuta notificaciones o cartas donde indica

las deudas a sus contribuysntes?

3. ;La municipalidad brinda informacion sobre los diferentes
canales de stencion para consultas de cuales son los riesgos

por tensr deudas?

9. ;La municipabdsd hacs llamadas felefonicas para que los

contibuyenies tengan un dislogo inmediato con los deudores?

10. ; La municipalidad difunde a fraves de kos diferentes medios de

comunicacion el wencimisnto de las deudas fributarias?




Anexo 4.

Entrevista

ANEXD 02

GUIA DE ENTREVISTA

Objetivo; Entrevistar a los trabajiadorss que tisnen conocimiento con |3
mformnacion financiera de la Municipalidad de Mirscosta, Chota

.
1t

Cango qUE GESEMIDEMIEL. . .ovvveoeee e e e e eeeee s eem s
Aspacios de |z entrevista:

Entrevistadoras: Senor (a): Buenos dias, gradias por acceder a la
envirevista.

. iFealzan & registro de contribuyentes en alguna base de datos?

;Que ahemativas de solucion sugerina al area de rentas para mejorar |3
recaudacion de mpuestos?
: Considera de utilidad las campanas de amnistia tributaria?

:De gue manera la municipslidad difunde a los contribuyentes el
mecanismo de recaudacion?

2 Brindan capaciaciones sobre los tiibutas o impuestos al contribuyente™

2 La Municipalidad maotiva a sus contribuyentes por & pago puntusl de sus
impussios?

;Conooe usted cusl es & impuesio que mayorss ingresos genera y cual
el menor?

;Como funcionaric otorga informacion socbre las modslidades de
recaudacion?
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Anexo 5: Carta de autorizacion

ARIO DEL PERU: 200 AROS DE INDEPENDENCIA™.

Miracosta, 07 de diciembre de 2021,
A N° 092- .M GM.
SENORES:
-KERLIN MIREILA BUSTAMANTE LLAJA.
-YESSENIA ALCANTARA FERNANDEZ.
Estudiantes del Noveno Ciclo de la Escuels Profesional de Contabilidad-Universidad Sefior de
Sipan-Chidlayo
Prasente.

Asunto : AUTORIZACION: "Permiso para recojo de informacién pertinente en funcién del
proyecto de investigacién, denominado: ESTRATEGIAS DE COBRANZA PARA
INCREMENTAR LOS INGRESOS DE LA MUNICIPALIDAD DE MIRACOSTA, CHOTA
2021*.

Referencia :3) Documento S/N-exp 1088-02-12-2021.
De mi espacial consideracion;

Tenge el agrado de dirighme = usted, expres3ndole mi cordial salude en nombre ¥
representacion de la Municipalidad Distrital de Miracosta, Provincia de Chota y Regién
Cajamarca, y en stencidn a la referencia a), i

royecte

CHOTA 20217, toda vez que ol uso de informacién que s2 recopile con respecto a los ingresos y
aplicacion de los instrumentos de investigacion sea para efectos axclusivamente académicos de
la elaboracion de tesis de pre grado, asimismo se solicita que se garantice la absoluta
confidenclabidad de la informacién solicitada.

Es todo cuanto tenge qua dar por autorizado, para los fines que corresponda.

Atentamente;
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Anexo 7: Evidencias fotograficas

Figura 10:

Ubicacién Municipalidad de Miracosta

Figura 11:Investigadoras recibiendo carta de aceptacion del proyecto de

investigacion de manos del alcalde de la municipalidad de Miracosta.
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Figura 12:

Area de contabilidad de la municipalidad.
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Anexo 8: Resolucion de la aprobacion de titulos.

[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N* 1055-FACEM-USS-2021

Chiclayo, 1 de diciembre de 2i021.

VISTO:

El Oficio N 0524-2021FACEM-DC-USS, de fecha 30 de noviembre de 2021, presentado por el Director de la
EAP de Contabilidad y proveido de la Decana de FACEM, de fecha 30/1 12021, donde solicia la aprobacidn da
los Proyecto de Investigacsdn, de los estudiantes del Curso Investigacstn | — 1X ciclo - periodo académico 2021
Il, de la EAP de Contabilidad, a cargo de la Mg Rocio Lillana Zevallos Aguino, ¥,

COMNSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N° 30230 en su articulo 457 gue & la letra dice: Obtencidn de grados
y tibos: La obtencidn de grados y tiulos =e reslzard de acwerdo 3 las exmigencias acedémicas gue cada
universidad establezca en sus respectivas normas intermas. Los reguisitos minimos son los siguentes: 451
Grado de Bachiller: requiere haber aprobado bos estudios de pregrado, asl como |a sprobacidn de wn trabaljo de
inwestgacidn y el conocimiento de un idioma extranjeno, de preferencia inglés o lengua nativa.

Que, segin At 21° del Reglamento de Grados y Tiwles de la Universidad Senor de Sipdn. aprobado con
Resolucidn de Directoro MO086-2020FD-USS de fecha 13 de mayo de 2020, indica que los temas de trabajo da
inwestigacidn, trabajo académico y tasis son aprobados por el Comité de Investigacsin y desivados a |a facultad,
para la emisidn de la resolucidn respectiva El periodo de vigencla de los mismos serd de dos afios, a partir
de su aprobacidn.

Estando a lo expuesto y en uso de |as atribuciones conferidas y de conformidad con las nonmas y reglamentos:
vigentas;
SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR &l Proyectos de iwestigacion, o2 los estudiantes del Curso de Investigacién | —
I¥ cido, periedo 2021411, & cargo de la Mg, Rocio Lilena Zevalos Aquino, de la Escuela Profesional de
Contabilidad, sagun s& indica en cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE ¥ ARCHIVESE

=y
& o g Jett
v

Dra. Fiorella Giannina Molinelli Aristondo My. Liset Sugeily Silva Gonzales
Decana (e) Secretaria Academica
Facultad de Ciencias Empresariales Facultad de Ciencias Empresariales

Ce.: Escuda, Archiren

ADKISION E INFORHES
074 ABLELD - 474 480632
CREHPUS USS

e §, carmEtors 5 Fimeesel
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D |

UINLVERSIUAU
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N* 1055-FACEM-USS-2021

N AUTOR TITULOS DE PROYECTODE INVESTIGACION | LINEA DE INVESTIGACION
1 | AGUINAGA CARBAJAL ROSA ELZABETH | PLANEAMENTO TRIBUTARIO PARA REDUCIR
CONTINGENCIAS TRBUTARIAS EN LA EMPRESA G‘s;“g‘é’fm'
2 | vERGARA JMENEZ CLARA YSABEL INDUSTRIAL SAN ANTONIO SA.. CHICLAYO 2021
3 | ALcANTARA FERNANDEZ YESSENA ESTRATEGIAS DE COBRANZAS PARA INCREMENTAR
LOS INGRESOS DE LA MUNICIPALIDAD DE @?&mv
4 | BUSTAMANTE LLAJA KERUN MRELA MIRACOSTA CHOTA 2021
5 | ALCARRAZ CABEZAS ENRRIQUE ARTURD | PLANIICACION TRIBUTARMA PARA MEJORAR LOS
INDICES DE RENTABLIDAD EN LA EMPRESA E?&“‘m‘mmo v
6 | NAVARRO HUAMANI JAKELIN DESEGURE.IRL. LMA 2021
7 | ARCEYNGA MARILIN GEYD! DEUDAS TRIBUTARIAS Y SUREPERCUSION EN LA
LIQUIDEZ DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE G?&wmmmo ¥
8 | CHIRINOS CUBAS NELSON ALE JANDRO YAVBRASBAMEA, BONGARA 2021
IMPACTO DE LAS VENTAS EN TIEMPOS DE COVID-19
9 | BARCOAYASTA BRAIAN DAMIEL EN LALIQUIDEZ OE LA SOCIEDAD DE BENEFICENCIA | SET IO ERFRESIFUL Y
DE MONSEFU, 2021
10 | BAYONA REVES NATALIA CRISTINA ESTRATEGIAS DE RECALIDACION PARA
INCRENENTAR EL INPUESTO PREDIAL EN LA Q?&E‘fm”
11 | CHUNGA HOYOS LIDIA STEPHANE MUNICIPALIDAD DE FERRERAFE, 2021
GESTION LOGISTICA PARA CPTMIZAR LOS
12 | BECERRA VILLARREAL MYLENI JERALDY | PROCESOS DE INVENTARICS EN LA EMPRESA L
MILLENNIALS TECH EAR L. LIMA 2021
13 | BENAVIDES CORONADO SHEYLA ROSMERY POLITICAS DE VENTAS PARA MELCRAR LA T PR
RENTABILIOAD MPRE SA MAHOUSE EMPRENDIMENTO
16 | SENMACHE ARRIOLA JOHANNAROSALY | ARQUITECTOS SAC. CHICLAYO 2021
TEASING PARA ADGUISIION OE UNIDRD O
15 | BENAVIDES VASQUEZ SEGUNDO JOSUE | 10\ pORTE Y SUINCDENCIA EN LA GESTION EMPRESARIAL Y
RENTABILIOAD DE LA EMPRE SA TRANSPORTES EMPRENDMENTO
16 | GONZALES VASQUEZ ANGEL RAMIRO e
17 | BOBADILLA CABRERA ANA JARVIS ESTRATEGIAS DE COBRANZA PARA INCREMENTAR
LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA m?&mv
18 | DIAZ FUSTAMANTE JOSE DILMER MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CAJARURO, 2021
19 | CHINGUEL CHOQUEMUANCA LESUI MEDALI | GESTION FINANCIERA PARA MEJORAR LOS INDICES
DE RENTABILIDAD EN LA COMPASIA G‘?&"fm”
20 | NUREZ CABALLERO CEGIIA PAOLA CONSTRUCTORA GALLEA SAC. TRUALLO 2021.
CAPTTAL OE TRABAJO'Y SUNCIDENGAEN A
21 | CHIROQUE YARLEQUE HAYDEE CONSUELO | o\ 7.\ oy £AD DE LA COOPERATVAAGRARIA GESTION EMPRESARIAL Y
EXPORTADORA DE PRODUCTOS ORGANICOS DON EMPRENDIMENTO

JUAREZ ABANTO KARNA DEL PILAR

AUGUSTO. SULLANA 2021

ADMISION £ INFORNES

0T4 481610
CAMPUS USS

QT4 481612
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N* 1055-FACEM-USS-2021

" AUTOR TITULOS DE PROYECTO DE INVESTIGACION LINEA DE INVESTIGACION
23 | CONDEMARIN BURGA JOSE MARTIN INCENTIVOS TRBUTARIOS PARA MEJORAR LA
RECAUDACION TRIBUTARIA DE LAMUNICPALDAD | CESIOENPRESARAL Y
2¢ | HIPOLITO CABANILLAS GLADYS RAQUEL | DISTRITAL OF SAUCEPAMPA, 2021
25 | CUBAS CHUQUILIN SANDRA RORELA PLANIFICACION TRBUTARIA PARA MEJORAR LOS
INDICES DE RENTABILIDAD EN LA EMPRESA KUELAP “?&E:“M'mmo L
26 | HERNANDEZ SERRANO JUUAKARINA | INGENERIA SA.C., CHICLAYO 2021
2 | DE LA CRUZ sancHEZ FiORELA e e g GESTION EMPRESARAL Y
KATHERINE EMPRENDMENTO
CORPORATION E.R L. CHCLAYO 2021
28 | DIAZ MARTINEZ NESTOR ALEXIS BENEFICIOS TRBUTARIOS Y SUINFLUENCHA EN LA
RENTABLIDAD DE LA ENPRESA CONSTRUCCIONES Y G?&mmv
FLOREANO SANCHEZ KATHIA ELIANA TRANSPORTE GERALDINE ELR L, JAEN 2021
GARCIA UCARAY JOSE LUIS
POLITICAS DE COBRANZA PARA REDUCIR LA CARTERA | <11 EMPRESARIAL Y
MOROSA EN LA EMPRESA TELECOMUNICACIONES bt
31 | SANCHEZ ALARCON NOELIA MAYSU MEWSAC, CHOTA 2021
CONTROL DE GASTOS COMO HERRAMENTA PARA
2 | GUERRERO FERALES CARLOS JviER MELORAR LA RENTABILIDAD DE LA EVPRESA GESTION EMPRESARAL Y
TR mECTOSFERRETE HOLGUS ELRL.. CHICLAYO EMPRENDMENTO
PLANEAMENTO FINANGIERO PARA MEJORAR LA
% | LopezMEDMA LEONOR RENTABLIDAD DE LA ENPRESA CONSTRUCTORALL LL | CESIORERPRESARALY
CONTRATISTAS GENERALES SA.C. PATAZ 2021
CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE Y SU
% | NAvEZABAO JONATHAN MARMANO INFLUENCIA EN LA CONTABILDAD AVBIENTAL EN LAs | CESIRERFRESARAL Y
EMPRESAS AGRONDUSTRIALES DE CHICLAYO, 2021
3% | ORTIZ BRAVO LESSLYE JANELA IMPACTO DE LAS VENTAS EN TIEMPOS DE COVID-19 EN
LA RENTABLIDAD DE LA EMPRESA AERO GAS DEL Y
37 | PERA OJEDA DIANDRY MIRELY NORTE SAC., CHICLAYO 2021
38 | RAMOS ROJAS RUDOY REIDY GESTION DE COBRANZA PARA MEJORAR LA LIQUIDEZ
DE LA EMPRESA CREACONES INDUSTRIALES RETOS “i“@“mmm”
19 | SUAREZ ROJAS PEDRO HAROLD SRL, JOSE LEONARDO ORTIZ 2021
CONTROL OE INVENTARIOS PARA VEJORAR LA
40 | RUZ ROJAS OMAR EDUARDO RENTABLIDAD DE PERU HEALT SOLUTIONS SAC., “?&m"
LIMA 2021
o | SuAREZ MAZABEL MaARIA DE LOS IMPACTO DEL COVIO-19 EN LA LIQUIDEZ DE LA GESTION EMPRESARIAL Y
ANGELES EMPRESA SAM FOODS SAC., LMA 2021 EMPRENDMENTO

ADMISION £ INFORNES

0T4 481610
CAMPUS USS

QT4 481632

o S, carreters d Pimene.
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Anexo 9: Resoluciéon del asesor

LA SR S e

Sefior de Sipdn

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0583-2023-FACEM-USS

Pimentel, 17 de noviembre de 2023.

VISTO:

El Oficio N*0372-2023/FACEM-DC-USS, presentado por el Director de la Escuela Profesional de Contabilidad y
el proveido del Decano de FACEM, donde solicita la designacidn de asesor de Tesis, de los egresados de la EP
de Contabilidad, y.

CONSIDERANDO:

Que, en el articulo 67° del Reglamento de Investigacidn de la Universidad Sefior de Sipan SA.C, aprobado con Resolucién
de Directorio N*015-2022/PD-USS de fecha 02 de marzo de 2022, indica que el asesor dal proyecto de investigacion y del
trabajo de investigacion es designado mediante resclucion de Facuitad.

Que, el Asescr, es el docente que acompafia al egresado en el desarrollo de foda la investigacién garantizando su rigor
cientifico.

Que, con el propdsito de consolidar la implementacion de un conjunto de Estrategias para el Desarrolio de la Investigacién
Cientifica de los egresados y se encaminen los trabajos de investigacon, es pertinente extender una resolucién que designe
el Asesor que redna los requisitos siguientes: a) Competenca y expenencia en el disefio y ejecucidn de trabajos de
investigacion; b) Experiencia o especalizacion en el area del respectivo trabajo.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos vigentes.

SE RESUELVE:

ARTICULO UNICO: DESIGNAR, como asescr de Tesis de los egresados de la EP de Contabilidad, segin se indica
en cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

A

Lt Sagaty Shve Gonies
Maliwns Poadnd -
UNPATNTAD WGOE 30 APAN WG

LISS
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USS

vVinve iuau

Sefior de Sipan

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Dr. MEGO NUNEZ ONESIMO

Ma. BALCAZAR PAIVA
EVELING SUSSETY

Mg. BALCAZAR PAIVA
EVELING SUSSETY

Mg. ZEVALLOS AQUNO
ROCIO LILIANA

RESOLUCION N°0583-2023-FACEM-USS

COSTOS DE PRODUCCION Y SU INFLUENCIA EN
GONZALES SANCHEZ LUIS GUSTAVO | LA DETERMINACION DE LOS PRECIOS DE VENTA
& VASQUEZ GONZALES DIANASOFIA |- CIA GANADERA DE LAMBAYEQUE SAC -

PIMENTEL 2023

GESTION DE COSTOS DE VENTAS PARA
JULCA JULCA SANTOS ELEOCADIA | INCREMENTAR LA RENTABLIDAD EN NEGOCIOS

ROYLISAC. 2023

ESTRATEGIAS DE COBRANZA Y SU INFLUENCIA
SANCHEZ CAJANASTRICRISTINAS |EN LA RECAUDACION DE LOS ARBITRIOS
TORRES GARCIA GIANELLA MUNICIPALES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL

DE ZANA, 2021
ALCANTARA FERNANDEZ vessena & [(BTRRIEREE - B COREIIA  PAT
BUSTAMANTE LLAJA KERLIN MIRELA

MUNICIPALIDAD DE MIRACOSTA. CHOTA 2021

AUDITORIA PREVENTIVA Y SU IMPACTO EN LA
ALARCON PERALTA SOLEDAD & SITUACION FINANCIERA DE LAS EMPRESAS
DIAZREQUEJO VIVIANABEATRIZ | CONSTRUCTORAS DE LA CIUDAD DE CHICLAYO.

ANO 2023

CONTROL DE GASTOS COMO HERRAMIENTA
GUERRERO PERALES CARLOS PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA
JAVIER EMPRESA PROYECTOS FERRETERIA HOLGUS

EIRL, CHICLAYO 2021

LOS ENCARGOS INTERNOS Y SU INCIDENCIA EN
RODRIGUEZ CASANOVA LA GESTION FINANCERA DE LA ESTACION
CESAR AUGUSTO EXPERIMENTAL AGRARIA VISTA FLORIDA -

LAMBAYEQUE, 2022,
BONLLA BRAVO FATIMANICOLEE | CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA GESTION
CASTRO BERNAL ANGHELO DE INVENTARIOS DE GLP EN LA EMPRESA AERO
ESTEFANO GAS DEL NORTE S A C -CHICLAYO 2023
BENAVIDES VASQUEZSEGUNDO [ LEASING PARA vmsﬂm'%Nog:cngNm -
JOSUE & GONZALES VASQUEZ TE i N LA
o RENTABILIDAD DE LA EMPRESA TRANSPORTES

Mg. HERNANDEZ TERAN
SAUL

Dr. GERARDO GOMEZ LUIS
JACINTO

RICCO. PAITA 2021

Mg. BALCAZAR PAIVA
EVELING SUSSETY

Mg. BALCAZAR PAIVA
EVELING SUSSETY

Mg. ZEVALLOS AQUNO
ROCIO LILIANA
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Anexo 10: Resolucion de Jurado

Universiagad
u S S R
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

RESOLUCION N*0583-A-2023-FACEM-USS

Pimentel, 17 de noviembre de 2023.
VISTO:

El Ofico N'0372-2023/FACEM-DC-USS, presentado por el Director de la Escuela Profesional de
Contabilidad, y el proveido del Decano de FACEM, donde solictan, la asignacién de Jurados y fecha de
sustentacidn de Tesis, de los bachilleres de la EP de Contabidad, y.

CONSIDERANDO:

Que, segin el Reglamento de Grados y Titulos, aprobado con Resolucién de Directorio N*120-2022/PD-USS,
de fecha 22 de noviembre de 2022, sefiala en el Art. 28° que, “El jurado evaluador sera designado mediante
resolucion emitida por la facultad o por la Escuela de Posgrado, el mismo que estara conformado por tres
docentes, quienes cumpliran las funciones de presidente, secretario y vocal. Ademads, en el Articulo Art. 35°
indica que: “El acto de sustentacion es una actividad que reviste solemnidad, es por.esto que el jurado
evaluador debera presentarse en la fecha, hora y lugar indicado por ellos mismos.”. Asimismo;.en el Art. 36°,
se sefiala que: “La sustentacidn se realiza en sesion pdblica en la fecha y hora en que el jurado evalsador en
pleno haya confirmado”.

Estando a lo expuesto y en uso de las atibuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos
vigentes;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1*: DESIGNAR, como Jurados Evaluadores de Tesis, de los bachileres de la Escuela Profesional
de Contabiidad, al que se detalla en el cuadro adjunto.

ARTICULO 2*: FJAR, como fecha, hora y lugar de sustentacion de Tesis, la detallada en cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

ks

et Sagety Whe Cotimes
Memimvas Podad b
Commcan Togewnes wws
UNFASNTAD W G0E 30 APAN W

LISS

Cec. Escueia / Archivo
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mksvg?a INFLUENCIA EN LA DETERMINACION DE | Presidente: Mg. Cabrera Sanchez Markz
o s (108 mscg DE VENTA é,cc‘f : & ua 230pm | 211117202
R PMENTEL 2023 S P
ALARCONPERALTA | AUDITORIA PREVENTIVA Y SU IMPACTO | Presidente: Ma. Cabrera Sanchez Marikz
, | SOLEDAD 8 Dz EN LA SITUACION FINANCIERA DE LAS | Amate sotpm | 23100202
REQUEJOVIVIANA  |EMPRESAS CONSTRUCTORAS DE LA |Secretario: Mg Hemandez Teran Saul .
BEATRZ CIUDAD DE CHICLAYO, ARO 2023 Vocat: Mg, Baicazar Pava Eveling Sussety
ESTRATEGIAS DE COBRANZA Y SU
SANCHEZ CAIAN ASTRI [ INFLUENCIA EN LA RECAUDACION DE [ Presisente: M. Cabrera Sanchez Marz
3 [CRSTNAS TORRES  |LOS ARBITRIOS MUNICPALES DE LA 330pm | 21117202
Secretano: Mg Hemandez Teran Saul
GARCAGAVELLA ~MUNCPALDAD DISTRIAL D€ 2N e e tarar Puve Eviing Ssasy
MONTENEGRO
UPEOUE SATAGO |RELACION ENTRE LA FACTURACION [ Presidente: Mo, Cabrera Sanchez Markz
o | s T [ELECTRONICA Y LA RECAUDACION DEL [ Amaia attpm | 2011000
ooy IMPUESTO A LA RENTA DE LAS MYPE DE | Secretario: Mg. Hemandez Teran Saul .
iy LA PROVINCIA DE CHICLAYO 2019-2022 | Voocal: Mg. Bakcazar Paiva Eveling Sussety
CONTROL DE GASTOS  COMO
CUERRERO PERALES |HERRAMENTA PARA MEJORAR LA [ Presidante: Mg. Mendo Otero Ricards Francisco
3 bt RENTABLIDAD DE LA EMPRESA |Secretaro: Mo Chepoien Ramwez Edgard  |2:30pm | 22117202
PROYECTOS FERRETERIA HOLGUS EIRL. | Vocat: Mg. Rios Cubes Marin Alexander
CHICLAYO 2021
BONILLA BRAVO CONTROL INTERNO PARAMESORRR LA [ 0" o ercisco
FATIMA NICOLE & GESTION DE INVENTARIOS DE GLP ENLA
6 Secretario: Mg. Chapofian Ramirez Edgard 3.00pm. | 22/117202
CASTRO BERNAL EMPRESA AERO GAS DEL NORTE SAC -  Secarc: Mg- Craponen Rarmiez £
ANGHELO ESTEFANO | CHICLAYO 2023 Mg
DURAND PANTA mmu munez"mmm MY:JNIMMmm Presidente: Ma. Mendo Otero Ricardo Francisco
7 | veromca DEL PROVNGIN, DEFERRERAFE. FROGA | Secreario: M Chaponen Ramwez Edoard | 3:30pm. | 22117202
ROSARIO DE FERRENAFE. 2022, Vocal: Mg. Rics Cubas Marin Alexander
LOS ENCARGOS INTERNOS Y SU
RODRIGUEZ INCIDENCIA EN LA GESTION FINANCIERA | Presidente: Mg. Mendo Otero Ricardo Francisco
8 [casanova DE LA ESTACION EXPERIMENTAL |Secretario: Mg Chapofien Ramirez Edgard | 4:00pm. | 22117202
CESARAUGUSTO  |AGRAR  VISTA  FLORDA - |Voca: Mg Rios Cubas Marin Alexander
LAMBAYEQUE, 2022.
BENAVIDES VASQUEZ | LEASING PARA ADQUISICION DE UNIDAD | Presidente: Ma. Mendo Otero Ricardo Francisco
o [SEGUNDOJOSUES " [DE TRANSPORTE ¥ SUINCIDENCIA EN LA [ Secreri: Mo, Cachay Sanchez Lpe el |3 [ 410,
GONZALESVASQUEZ |RENTABLIDAD DE LA EMPRESA |Carmen
ANGEL RAMRO TRANSPORTES RICCO, PAITA 2021 Vocat: Mg. Rios Cubas Marin Alexandsr
ALCANTARA ESTRATEGIAS DE COBRANZA PARA | Presidente: Ma. Mendo Otero Ricardo Francisco
1o | FERNANDEZ YESSENIA | NCREMENTAR LOS INGRESOS DE LA |Secretarc: Mo Cachay Sanchez Luoeded |00 sy
SBUSTAMANTE LLAJA | MUNICIPALIDAD DE MIRACOSTA. CHOTA | Carmen -
KERLIN MIREILA 2021 Vocal: Mg. Rios Cubas Marin Alexander
FACTORES DETERMINANTES EN LA Presidante: Mg. Mendo Otero Ricardo Francisco
ELECCION DE FINANCIAMIENTO DE LAS
SFUENTES MENDOZA Secretario: Mg. Cachay Sanchez Lupe del :
" EMPRESAS CONSTRUCTORAS  DEL 3:30pm | 23117202
FLORMARCARMEN | n\GTRITO DE MAGDALENA DEL MAR. mc'“'ug‘ ——
LIMA 2022
T GESTION DE COSTOS DE VENTAS PARA M‘iﬁmm"“’uﬁ:"‘”
12| NECAILCASANTOS | NCREMENTAR LA RENTABILIDAD EN |ocretar: Ma wc‘“m"s"m‘“"m 400pm | 2311202

NEGOCIOS ROYLISAC. 2023

Alayandar
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Anexo 11: Formato T1

bb' | UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN
FORMATO N? T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(UCENCIA DE USO)

Pimentel, 26 de enero de 2024

Sefores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefior de Sipan
Presente. -

EL suscrito:

Alcantara Fernandez Yessenia, con DNI 71197825 y Bustamante Llaja Kerlin Mireila, con DNI 73011215
En mi (nuestra) calidad de autor (es) exclusivo (s) del trabajo de grado titulado: ESTRATEGIAS DE
COBRANZA PARA INCREMENTAR LOS INGRESOS DE LA MUNICOPALIDAD DE MIRACOSTA, CHOTA
2021, presentado y aprobado en el afo 2023 como requisito para optar el titulo de CONTADORA
PUBLICA, de la Facultad de Ciencias empresariales, Programa Académico de CONTABIUDAD, por
medio del presente escrito autorizo (autorizamos) al Vicerrectorado de investigacion de la Universidad
Sefor de Sipan para que, en desarrolio de la presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi
(nuestro) trabajo y muestre al mundo la produccion intelectual de la Universidad representado en este
trabajo de grado, a través de la visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional — http://repositorio.uss.edu.pe, asi como de
las redes de informacién del pais y del exterior.

Se permite la consulta, reproduccion pardial, total o cambio de formato con fines de conservacion, a
los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos que tengan finalidad
académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita bibliografica se le dé crédito al trabajo
de investigacion y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N® 822. En efecto, la
Universidad Seflor de Sipan estd en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual tomara
las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

APELLIDOS Y NOMBRES NUMERO DE
DOCUMENTO DE

IDENTIDAD

Alc@ntara Fern@ndez Yessema T1I97828 / (

Bustamante Llaja Kerlm Mircyla 73011215 @N })
M ‘.,
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Anexo 12: Acta de Originalidad

[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE ORIGINALIDAD DE LA
INVESTIGACION

Yo, Mg. Chapofian Ramirez Edgard, Coordinador de Investigacién y Responsabiidad Social
muemmmamm:.m.omm«wa
uw.ambmmmm«mmmmdm«
pregrado segin la Directiva de similitud vigente de USS; ademas certifico que la versidon
Que hace entrega es la version final del informe titulado “ESTRATEGIAS DE COBRANZA
PARA INCREMENTAR LOS INGRESOS DE LA MUNICIPALIDAD DE MIRACOSTA,
CHOTA 2021" Elaborado por las estudiantes Alcantara Fernandez Yessenia y Bustamante
Liaja Kerfin Mireila.

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del 24 %
verificable en el reporte final del analisis de orginalidad mediante el software de similitud
TURNITIN

PaquuquMw&MWMwmmm
y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de productos

acreditables de investigacion vigente.

Pimentel, 17 de octubre de 2023
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Anexo 13: Reporte de similitud

Reporte de similitud
NOMERE DEL TRABA.JD AUTOR
TESIS ALCANTARA FERMNAMDEZ & BUSTAMAN
TE LLAJA
RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
B554 Words 48540 Characters
RECUENTO DE PAGINAS TAMARD DEL ARCHIVD
44 Pages 2.2MB
FECHA DE ENTREGA FECHA DEL IMFORME
Aug 31,2023 4:40 PM GMT-5 Aug 31,2023 4:41 PM GMT-5

® 24% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base «

+ 23% Base de datos de Internet + 3% Baze de datos de publicaciones
« Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de Crossr
* 9% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

« Material bibliografico + Material citado

» Coincidencia baja (menos de & palabras)
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