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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion tiene por objetivo determinar los
factores que influyen en el nivel de educacién de las MYPES de la provincia de
Chiclayo en el afilo 2022. Se realiz6 una investigacion de tipo descriptiva
correlacional, la metodologia aplicada es cuantitativa, para determinar dicho
estudio se cuenta con una poblacién de 290 Mypes (Sunat 2022), en la cual se
tomé como muestra a 165 Mypes de la provincia de Chiclayo, la cuales comparten
caracteristicas similares en cuanto al nivel de educacion financiera y los factores
que influyen, para la recoleccion de datos se utilizé el instrumento de analisis
documental como también el cuestionario permitiendo obtener datos importantes

para esta investigacion. Los resultados obtenidos en base a esta
investigacibn muestran que un gran namero de propietarios (duefios) de
las Mypes cuentan solo con conocimientos basicos sobre finanzas los
cuales son esenciales para elaborar estrategias con el fin de mejorar y
ayudar en el crecimiento del negocio, tomando decisiones en base a ello.
También se evidencio que estas organizaciones carecen de informacion
actualizada sobre temas financieros por falta de capacitaciones y/o
orientaciones en dichos temas. Concluyendo que tener un buen nivel de
educacion financiera se relaciona significativamente con la toma de
decisiones que realizan los gerentes de las Mypes para una adecuada

administracion del negocio.

Palabras claves: Mypes; Finanzas; Orientacion; Capacitaciones;

Educacion.
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ABSTRACT

The objective of this research is to determine the factors that
influence the level of education of Mypes in the province of Chiclayo in the
year 2022. A descriptive correlational research was conducted, the
methodology applied is quantitative, to determine this study has a
population of 295 Mypes, in which 165 Mypes in the province of Chiclayo
were sampled, which share similar characteristics in terms of the level of
financial education and the factors that influence, for data collection the
instrument of documentary analysis was used as well as the questionnaire
allowing to obtain important data for this research. The results obtained
from this research show that a large number of owners of small and
medium-sized enterprises have only basic knowledge of finance, which is
essential to develop strategies to improve and help the business grow,
making decisions based on it. It was also evident that these organizations
lack updated information on financial issues due to lack of training and/or
guidance on these topics. It was concluded that having a good level of
financial education is significantly related to the decision making process of

the managers of the Mypes for an adequate management of the business.

Key words: Mypes, Finance, Guidance, Training, Education.
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INTRODUCCION

1.1. Realidad Problemaética

La educacion financiera en Micro y Pequefios empresarios (en
adelante Mypes) interpretan un significativo papel en el progreso
socioeconOmico del pais y son una gran fuente de trabajo y agentes
comerciales del mercado. En un pais, la falta de empleo es un problema
bastante serio, resulta preciso recapacitar sobre cuél es el rol promotor que

le concierne al gobierno.

Es importante que los estudiantes comprendan que nuestra
economia requiere estrategias que permitan mantener el crecimiento
potencial del sector manufacturero (Mypes) a mediano plazo, lo cual
implica implementar reformas estructurales orientadas a incrementar la

produccion y competitividad de manera sostenible.

El objetivo de este trabajo es evaluar los niveles de educacion
financiera y los factores determinantes de las “Mypes” en la provincia de
Chiclayo. Actualmente, existen diversas dificultades que limitan su acceso
al crédito financiero, ya que algunas empresas no estan bien establecidas
y sus propietarios poseen un bajo nivel de EF o carecen completamente

de conocimientos en esta area.

La educacion financiera es de suma importancia desde una
perspectiva econdmica, ya que permite tomar decisiones informadas para

alcanzar objetivos previamente establecidos, beneficiando tanto a
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individuos como a entidades. Ademas de su impacto en el ambito
econdmico, la educacion financiera también es relevante a nivel personal,
ya que para administrar adecuadamente los recursos monetarios
disponibles es necesario tener conocimientos béasicos en finanzas,

evaluando siempre el costo/beneficio de cada decisién tomada.

Sin embargo, en la realidad de las Mypes en Perd, segun una
encuesta de capacidades financieras realizada por la SBS en 2021, se
observo que, en el primer componente de conocimientos financieros, que
abarca la comprensién de opciones financieras, riesgo y rentabilidad,
inflacion y pago de intereses a lo largo del tiempo, los microempresarios

obtuvieron en promedio una puntuacion de 48 puntos sobre 100.

Concluimos que el nivel de conocimientos financieros de los
microempresarios peruanos no alcanza ni el 50% de satisfaccion en su
formacion financiera. Dado este hallazgo generalizado en Perq, se estima
gue la EF de las Mypes en la provincia de Chiclayo es aun mas deficiente
debido a la realidad econdémica y la falta de inclusion financiera en las
instituciones estatales. en consecuencia, esta investigacion tiene como
objetivo principal identificar el grado de educacion financiera de las Mypes
en provincia de Chiclayo y, a su vez, determinar factores que influyan en

su nivel de educacion financiera en la provincia.
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1.1.1. TRABAJOS PREVIOS

Internacional

Ecuador, Encalada et al. (2022) “Una mirada a la educacion
financiera” el objetivo principal de este estudio fue evaluar el nivel de
conocimientos en finanzas personales, enfocandose en el impacto de la
Covid-19. Utilizaron una metodologia descriptiva con enfoque cuantitativo
y método analitico. Se llevd a cabo una encuesta para recopilar datos sobre
educacion financiera, utilizando informacién de 288 personas del Cantén
Chaguar Pamba obtenida del CENSO 2010 proporcionado por el INEC.
Los participantes respondieron diversas preguntas relacionadas con el
tema. Los resultados revelaron que el 60% de los entrevistados tenian
conocimientos sobre presupuesto, inversiones y productos financieros
ofrecidos por instituciones bancarias. Sin embargo, el 40% carecia de esta
informacion debido a la falta de educacion financiera. En resumen, se
encontré que el porcentaje de desconocimiento en temas financieros era
relativamente bajo y se destacé la importancia de vivir dentro de los limites

de los ingresos para poder cumplir con todas las obligaciones financieras.

Colombia, Romero et al. (2021) en su libro titulado “Analisis y
Evaluacion de la Educacion Financiera en Boyaca”, el objetivo principal de
este trabajo fue examinar y evaluar el estado actual de la educacion
financiera en Boyaca. Utilizaron una metodologia descriptiva con enfoque
cuantitativo para identificar el nivel de conocimientos en finanzas basicas

de los habitantes de Boyacd. Los hallazgos de la investigacion mostraron

16



gue solo el 54.87% de las personas encuestadas tenian conocimientos
sobre educacion financiera, mientras que el 45.13% afirmaba no tener
ningln conocimiento al respecto. Esto revel6 un nivel bajo de
conocimientos en estas areas en esa region. Ademas, realizaron otros
estudios en diferentes provincias como Lengupa, Neyra, Oriente,
Occidente, Ricaurte, Gutiérrez, Tundama, Norte, Centro, Marquez,
Sugamuxi, Valdera y Libertad, que también mostraron niveles variables de
conocimiento financiero. Estos resultados fueron posibles gracias al
analisis de variables como la edad y el conocimiento, lo que revel6 que, a
mayor edad, menor era el conocimiento financiero debido a la falta de

orientacién por parte de las instituciones financieras.

En Ecuador; Pérez (2021) en su investigacion;” Analisis de las
Finanzas personales orientado al Fortalecimiento de la Educacion
Financiera en los Hogares de la Parroquia de Yaruqui, Canton Quito, 2020
“, el objetivo principal de este estudio fue analizar las finanzas personales
en los hogares de la Parroquia de Yaruqui. Utiliz6 un enfoque de
investigacion cuantitativo con el fin de obtener resultados basados en la
informacion recopilada para comprender completamente la situacion. El
alcance de la indagacion fue descriptivo. Los resultados revelaron que el
88% de los jefes de hogar eran trabajadores dependientes o
independientes, el 31% tenia educacién primaria y los hogares estaban
formados por 4 0 6 miembros. En cuanto al ahorro, el 49% de los hogares
ahorraba entre el 1% y el 10% de sus ingresos, mientras que el 29% no

tenia ahorros debido a gastos excesivos. El 50% de los hogares tenia

17



ahorros programados, mientras que el otro 50% no invertia debido al
desconocimiento o la falta de recursos. En cuanto al endeudamiento, el
40% de los hogares tenia deudas que representaban entre el 1% y el 25%
de sus ingresos. En relacion a la educacion financiera, el 78% de los
hogares no alcanzé la puntuacién minima, obteniendo un promedio de 7.8
puntos en comparacion con los 9.5 puntos, lo que indica un
desconocimiento en temas financieros. Esto demuestra que la educacién
financiera es muy baja en los hogares de la Parroquia de Yaruqui, aunque
la poblacion considera importante esta educacién para una gestion

adecuada de sus finanzas y esta dispuesta a aprender.

Colombia, Ruiz y Garcia (2020) en “Factores que inciden en la
Educacion financiera de los habitantes del barrio Simon Bolivar del
municipio de Itagii”, su objetivo principal fue investigar y analizar los
factores que afectan la educacion financiera en el barrio Simén Bolivar en
Itaglii. La metodologia utilizada para esta investigacion es Descripcién por
el uso de sus encuestas que ayudaron a la recoleccién de datos
describiendo la situacion actual de la poblacion, el estudio se clasifica
exploratoria porque ya existen datos sobre estudios de Educacion
financiera internacional y nacional. Como resultado de la investigacion se
obtuvo que 54.4% fueron encuestadas mujeres y 45.6% hombres; el
63.4%, los resultados muestran un éptimo nivel de conocimientos en temas
financieros y también muestran niveles altos de interés por conocer y
profundizar mas en el tema, el 70.2% de las personas encuestadas si tiene

ahorros rutinarios, considerando que el 47.4% de los encuestados gana de
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1 a2 SMMLYV reflejando un grado alto de educacién financiera, también el
98.2% sabe que son y cOmo se componen los gastos financieros lo que
refleja que siempre estan acostumbrados a leer y estar informados sobre
finanzas, llevan registro de sus movimientos financieros y a su vez poseen
cuentas de ahorro en instituciones bancarias y solo un 36.6% manifiesta
gue es un riesgo tener inversiones porque demandan altos indices de
riesgo , también un 64.9% tienen una cuenta de ahorro por lo menos en
una entidad financiera pero no significa que ahorren ya que sus intereses

es demasiado bajo.

Colombia, Bravo (2019) en el articulo; “Educacion financiera en la
Generacion de Valor de las Empresas” tiene por objetivo “Identificar los
Factores que Afectan la Sostenibilidad y el Crecimiento de los Negocios”,
haciendo énfasis en las pequefias y medianas empresa de la Ciudad de
Bucaramanga. La metodologia aplicada para este estudio es de tipo no
experimental con disefio descriptivo identificando la problematica que
presentas las pymes de la ciudad de Bucaramanga; se identific6 607
pymes inscritas en la Camara de Comercia de la Ciudad de Bucaramanga,
el instrumento utilizado fue la encuesta, el procedimiento se desarroll6 en
3 momentos: primera etapa fue la recoleccion de datos (tipo contextual),
segunda etapa fue la interpretacion y analisis de la informacion obtenida y
la tercera etapa presentacion de las conclusiones. Los resultados
identificaron que factores sitian en peligro el crecimiento y desarrollo de
las pymes y que su principal debilidad es por la ausencia de educacion

financiera y administrativa, se tuvo en cuenta que lo mas importante es
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aumentar el valor agregado; las instituciones financieras y el gobierno
realizan poco esfuerzo por inculcar cultura financiera, pero se debe trabajar
en conjunto con las empresas privadas y los formadores educativos para
gue toda la poblacion participe en conjunto de esta manera mitigar los

temores que se puedan generar ante los mercados internacionales.

La India, Anshika y Mallik (2021). En; “Determinantes de la
Educacion Financiera: Evidencia Empirica de micros y pequeias
empresas en la India”, propone como objetivo “Investigar los
Determinantes de la Alfabetizacion Financiera General, la Alfabetizacion
Financiera Especifica y la Alfabetizacion Financiera General entre los
Empresarios de las Micro y Pequefias Empresas (MYPE)”. La metodologia
aplicada para esta investigacion es de disefio de investigacion transversal;
se recopilaron datos de 309 encuestados en tres distritos de Punjab, India.
Utilizando el modelo logit ordinal, los resultados muestran que la edad
empresarial posee un resultado verdadero y revelador en diferentes tipos
de educacion financiera para pequefias y microempresas en Punjab.
También que las empresas dedicadas al rubro de manufacturas tienen un
mayor nivel de educacion financiera, hay empresarios con buen nivel de
conocimientos, en el estudio se demostr6 que el factor mas importante es
la ganancia bruta de la sociedad (con relacién a la educacién financiera y
empresarial). Desde una perspectiva politica, esta investigacion sugiere
gue las empresas deben conservar una parte de sus ganancias para
educar a los empleados sobre educaciéon financiera. El gobierno debe

ayudar a educar a las Mypes para que mejoren sus conocimientos
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financieros, este estudio sugirié que las empresas deberian conservar una
parte de sus ganancias para educar a los empleados sobre educacién

financiera.

En Colombia, Carvajal et al. (2016). “Educacion Financiera en los

r

Estudiantes de Pregrado de la Universidad del Quindio”, tiene por objetivo
“Analizar el Nivel de Educacion Financiera en los Estudiantes de Pregrado
de la Universidad del Quindio de las Modalidades Presencial y Distancia”.
Su metodologia para la investigacion esta basada en el analisis descriptivo
de la informacién compilada. Los resultados muestran que hay una falta de
educacion financiera relacionada con la teoria de Maslow, considerando
que el ser humano tiene necesidades primarias y secundarias es por ello
se enumeran nuevas tendencias de motivacién para generar conciencia
social sobre educacién financiera como prioridad para satisfacer
necesidades, por otro lado, los resultados también mostraron falta de
educacion financiera relacionada con la toma de decisiones implicando
seis elementos: tomador de la decisidn, objetivos, distinciones, habilidad,
contexto, resultado, diversos estudios investigados se ven relacionados

entre conducta financiero y formacién financiera como consecuencia no

hay dominio sobre temas de teorias financieras.

Nacional

De acuerdo a Chempen et.al (2020) en su articulo de investigacion
“Educacion financiera y endeudamiento en MYPES: Caso Elévate Global

en Lima Sur en el afio 2019”, con enfoque mixto (cuantitativa y cualitativa),
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de alcance descriptivo y correlacional, de estrategia aplicada a un estudio
de caso y de disefio no experimental, ademas se tuvo como objetivo
“Analizar la Relacion Existente entre las Variables Educacion Financiera 'y
Endeudamiento a partir de la Percepcion del Participante Mype del
Programa de Educacion Financiera de Elévate Global”, en Lima Sur, 2019,
bajo la hip6tesis de que a partir de la capacitacion en educacion financiera
recibida a través del programa Elévate Global, se reconoce una relacién
con el endeudamiento de los participantes Mype, para confirmar o
descartar la hipétesis general se utilizaron herramientas cuantitativas como
la encuesta y cualitativas como la entrevista Es asi que durante el
desarrollo de esta investigacion se obtuvo los siguientes resultados, se
cree que la educacion financiera obtenida tiene un efecto positivo en el uso
de instrumentos financieros, estas herramientas le permiten obtener una
vision mas clara de su deuda. Lo que aprendieron en el programa, ademas,
en base a la opinidbn de expertos, se recomienda que este plan debe

ejecutarse mas a menudo para crear uno mas grande.

Local

En Chiclayo, Izquierdo (2017), en su trabajo de investigacion titulada
“Investment And Financing Strategies For Micro and Small Enterprise
(MYPE) in Chiclayo — Lambayeque — Peru”, tiene por objetivo principal
“Proponer una Estrategia de Inversiéon y Financiamiento que Generen
Rentabilidad de las Micro y Pequefia Empresa (MYPE) de Chiclayo. Con

respecto a su metodologia, la investigacién tiene enfoque cuantitativo tipo
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descriptivo permitiendo conocer la problematica mas resaltante, la
encuesta, fue la técnica utilizada y el cuestionario su instrumento aplicado
con 16 preguntas. La medicion y confiablidad fue a través de la escala de
Cronbach. La muestra fue de 54 gerentes y/o propietarios de las Mypes de
Chiclayo, los resultaron evidenciaron que dichas Mypes siempre operan
con niveles de rentabilidad positiva logrando la recuperacién del dinero

invertido en las operaciones del negocio.

1.2. Formulacién del Problema

“; Cudles son los factores determinantes del nivel de educacion financiera
en los micro y pequefios empresarios de la provincia de Chiclayo en el afio

202277

Justificacion e Importancia de la Investigacion

Como bien se sabe el indicador mas bajo de educacién financiera
les pertenece a aquellos paises denominados en via de desarrollo, como
consecuencia de una carencia en inclusion financiera y un bajo nivel de
educacion. Pera al ser un pais en vias de desarrollo, ostenta una realidad
similar a la de aquellos paises que muestran un bajo indicador de
conocimientos financieros, sin embargo, la provincia con interés de estudio
es Chiclayo, en esta provincia abundan las Mypes, estas pequefias
empresas representan en gran porcentaje la economia del pais, economia
gue puede mejorar haciendo un mayor énfasis en inclusion financiera,

estas Mypes al tener una mayor rentabilidad en cuanto a sus beneficios,
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representan a su vez un mayor ingreso al fisco, que en consecuencia a

grandes escalas ayudara a mejorar el PBI del pais.

Pero, para que aquellos microempresarios puedan lograr una mejor
rentabilidad, es necesario primero conocer el nivel de educacién financiera,
puesto que con este primer paso serd mas facil hallar las carencias
especificas en el tema, también, al diferenciar sus factores determinantes,
podremos saber con exactitud qué factores conllevan a que estos
microempresarios presenten un nivel de educacién financiera segun los

resultados de la investigacion.

Es por ello la importancia de investigar esta area, la relevancia de
esta investigacion radica en que no existen registros del tema en
exploracion, por lo que convierte a este trabajo, en algo innovador, que
proporcionara la suficiente informacion para futuras investigaciones al
valerse de estos datos para el desarrollo de las mismas, la relevancia de
este trabajo radica también en que se podra conocer la realidad del nivel y
sus factores determinantes de los conocimientos financieros de las Mype

en la provincia de Chiclayo en la actualidad.

1.3. Hipotesis

Hipotesis General

H1: Existen factores que influyen en el nivel de educacion financiera en los

micro y pequefios empresarios de la provincia de Chiclayo afio 2022.
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- HO: No existen factores que influyen en el nivel de educacién financiera en

los micro y pequeiios empresarios de la provincia de Chiclayo afio 2022.

Hipotesis Especificos

- H1: Existe un nivel de educacion financiera en los micro empresarios de la

provincia de Chiclayo

- HO: No existe un nivel de educacion financiera en los micro empresarios

de la provincia de Chiclayo

- H1: Existen factores que influyen en el nivel de educacion financiera de los

micro empresarios

- HO: No existen factores influyen en el nivel de educacion financiera de los

micro empresarios

- H1: Existen ventajas financieras a las que pueden acceder los micro

empresarios de la provincia de Chiclayo

- HO: No existen ventajas financieras a las que pueden acceder los micro

empresarios de la provincia de Chiclayo

1.4. Objetivos

Objetivo General

Determinar los factores que influyen en el nivel de educacion financiera en
los micro y pequeiios empresarios de la provincia de Chiclayo en el afo

2022.
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Objetivos Especificos

- Analizar el nivel de educacion financiera en los micro empresarios de la

provincia de Chiclayo

- Examinar los factores que influyen en el nivel de educacion financiera de

los micro empresarios de la provincia de Chiclayo

- Identificar las ventajas financieras a las que pueden acceder los micro

empresarios de la provincia de Chiclayo

1.5. Teorias Relacionadas al Tema

1.5.1. Teoria de la Educacion Financiera.

a) Definicién

Coérdoba (2015) Una de las lecciones mas relevantes que se pueden
separar de dificultades financieras internacionales de 2008 es que gran
parte de la poblacién carece de conocimiento y desinformacion sobre temas
econdmicos Yy financieros fundamentales, lo que limita su capacidad para
actuar de manera responsable, consciente y competente. decide En este
sentido, la educacion financiera es fundamental para la inclusion, ya que no
solo promueve el uso efectivo de los productos financieros, sino que ayuda
a las personas a desarrollar habilidades para comparar y elegir aquellos que
mejor se adaptan a sus necesidades y capacidades, permitiéndoles ejercer
sus derechos y responsabilidades. Muchos académicos Yy legisladores se

han interesado en el hecho de que las personas sin habilidades financieras
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basicas carecen de las herramientas para tomar las decisiones mas
beneficiosas para el bienestar financiero que afectan los comportamientos a
largo plazo, como la compra de activos fisicos, la inversién en capital
humano o la creacion de ahorros. fondos de pensiones y actividades

relacionadas con la gestion cotidiana de los recursos financieros

Feijoo (2018) manifiesto que se han desarrollado varias definiciones
para este término. La mas extendida y aceptada parece ser la desarrollada
por la OCDE, que define la educacion financiera como el proceso mediante
el cual los consumidores/inversores mejoran su comprension de los
productos y conceptos financieros o el asesoramiento objetivo, desarrollan
destrezas y la seguridad para estar mas consciente de los riesgos y
oportunidades financieras, tomar decisiones informadas, saber doénde
buscar ayuda y tomar otras medidas efectivas para optimizar su situacion

financiera.

b) Importancia

Walia A & Randhawa M (2020) indicaron en su investigacion, dijo que
a medida que crece la economia, las personas necesitan aprender y
comprender mas sobre el sector financiero. Los autores también sefialan
gue la pobreza puede reducirse si se conoce el tema, es importante resaltar
que se debe fomentar el comportamiento financiero para marcar una
diferencia positiva para las personas, sus familias y las Mypes para la buena

toma de decisiones informadas obteniendo resultados satisfactorios a futuro.
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Debido a la relevancia de la educacion econémica y financiera, el
interés en promover dicha educacion es cada vez mas importante en las
agendas gubernamentales. Segun la OCDE, 59 paises tienen o0 estan
llevando a cabo estrategias nacionales especificas para promover la

educacion en temas financieros.

Las pequefias empresas tienen muchas limitaciones en la prestacion
de servicios por parte de los bancos porque tienen politicas muy estrictas
crédito. Los autores de este estudio muestran como se han desarrollado las
MYPE en el pasado con el transcurrir de los afios. Entre las instituciones
financieras colombianas, se enfoca principalmente en bancos y proveedores
externos, también informé que el gobierno apoya a estas empresas a través

de los siguientes esquemas:

- El financiamiento es importante para ayudar al mercado local a

crecer

- Para la economia nacional, ya que ayuda a promover el

crecimiento econémico, debido a esto se deben tomar decisiones
gue no afecten las finanzas de la empresa.

Al igual que en la definicion anterior, Carvajal et al. (2016) manifiesta
que la educacion financiera es una herramienta de desarrollo social para
administrar y controlar mejor la gestion del dinero. También incluye el
conocimiento de los circulos financieros, tomar decisiones informadas y

evitar malas gestiones; 9 de los recursos en los que pueden confiar Ruiz &
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Largo (2020). Con el tiempo, la buena forma fisica se ha convertido en una

herramienta imprescindible en la vida de las personas.

c) Alfabetizacion Financiera

Cemla (2016) el nivel de comprension de las personas en temas y
productos financieros, asi como su capacidad y confianza para comprender
los riesgos y oportunidades financieros, tomar decisiones informadas y

emprender acciones para mejorar su situacion financiera.

Bolsa de Comercio del Rosario (2023) Cuanto mayor sea el nivel de
conocimiento financiero de la poblacion, mayor sera el crecimiento del
mercado de capitales local. Tomando como punto de partida los resultados
de las evaluaciones de competencia financiera de los 18 paises incluidos en
la prueba PISA 2012 y comparandolos con el crecimiento de estos mercados
entre 2012 y 2015, se puede observar una correlacion positiva entre la
competencia financiera y el crecimiento del mercado de capitales. Esto
significa que los mayores ahorros se destinan a inversiones productivas,
obras de infraestructura y préstamos a empresas. Las decisiones de ahorro
e inversion modeladas en el modelo de ciclo de vida se basan en tres

conceptos basicos.

- Fluidez verbal y capacidad para realizar calculos relacionados con
las tasas de interés, como el interés compuesto
- Conocimiento de la inflacion y

- Comprension del riesgo de diversificacion.
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Es dificil traducir estos conceptos en medidas de conocimiento
financiero que puedan calcularse facilmente. Sin embargo, Lusardi y Mitchell
han desarrollado un conjunto estandar de preguntas sobre estas ideas que

se han incorporado en muchos estudios en los EE. UU. y en el extranjero.

- Primero, simplicidad: las interrogantes deben medir los fundamentos
de la toma de decisiones en un entorno intertemporal, aptitud

numeérica.

- Segundo, la relevancia: las interrogaciones deben ser relevantes para
los conceptos oportunos para las decisiones financieras cotidianas de
las personas a lo largo de sus vidas, y también deben incluir ideas
generales en lugar de contextos especificos, mide la comprension de

la inflacién. y

- El tercero es poder distinguir, es decir, distinguir el conocimiento
econdbmico en las preguntas, para facilitar la comparacién de
personas, conjunto de acciones financieras, conjunto de acciones

financieras.

d) Asesoramiento Financiero

En un entorno econdmico desafiante, las Mypes peruanas afrontan
dificultades para adherirse al financiamiento y seguir siendo profesionales.
En tiempos de pandemia, los desafios mercantiles y monetarios se volvieron
mas prominentes, lo que ha afectado a muchas empresas y han buscado

préstamos para mantenerse a flote y seguir creciendo.
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Segun el Ministerio de la Produccién (2023), sefiala que el “99,5% de
las empresas en el Perd son pequefias y medianas empresas (Mypes).
Estas empresas son responsables del 60% de las exportaciones del pais y

generan el 80% de los empleos del pais”.

Beneficios del Asesoramiento Financiero

- Comprension detallada de los ingresos, egresos y deudas, asi
como el potencial de ingresos futuros. De esta forma, se puede
elaborar una estrategia de pago realista de acuerdo con la
solvencia de la empresa. Los instrumentos financieros, como los
estados financieros, los balances y los estados de flujo de efectivo,
se pueden utilizar para realizar esta evaluacion.

- Diferenciar tipos de préstamos y prestamistas, por lo que es
importante encontrar la mejor solucién para su negocio. También
es importante comprender los términos y condiciones de cualquier
préstamo que esté considerando. En este sentido, se recomienda
comparar diferentes ofertas y buscar asesoria financiera para
tomar una decision informada.

- Generar andlisis detallados del mercado, planes de ventas y
marketing, presupuestos detallados y prondsticos financieros a
largo plazo. El programa puede ayudar a demostrar la
asequibilidad y la rentabilidad. Ademas, es util para construir una
relacion confiable con el prestamista, lo que demuestra la seriedad

y el compromiso de la empresa.
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- Actualizar la informacién requerida, proporcionar toda la
informacion solicitada por el banco prestamista de forma clara y
concisa. La aprobacién del préstamo puede retrasarse o
denegarse si se omite informacién importante o si se proporciona
informacion incorrecta.

- Comprender las condiciones de pago y asegurarse de que la
empresa pueda cumplirlas, si la empresa no puede cumplir con los
términos de pago acordados, puede afectar la relacion con el
prestamista y afectar negativamente la calificacion crediticia de la
empresa.

e) Orientacion financiera

Segun datos de La Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Economicos (OCDE), los niveles de educacion financiera en el pais pueden
ser medidos en relacion con su conocimiento en temas financieros,
elaboracién de presupuestos, la gestion financiacion, planificacion a corto y
largo plazo, y opciones de productos financieros que ofrecen mayores
rendimientos. Medir la educacion financiera puede determinar puntos
débiles por parte del usuario y del gobierno, ampliar politicas y estrategias

orientadas a las necesidades para un mayor grado de inclusién financiero

Segun un estudio realizado por la OCDE al termino del afio 2010, al
medir los niveles de educacion financiera global, hubo hallazgo donde la
poblacion desconoce de temas financieros basicos en porcentajes altos, y

también no pueden calcular un interés simple en cuanto a sus ahorros de un
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afo, también evidenciaron falta de comprension de los productos y servicios
financieros formales que se ofrecen en el mercado y que cada vez hay un

incremento en sector financiero no formal, por lo tanto,

Beneficios de la Orientacidn Financiera

- Facilidad a productos y servicios financieros apropiados,
depositando de manera segura el exceso de capital en el sistema
financiero formal para futuras inversiones

- Financiamiento de actividades generadoras de ingresos,
permitiendo acumular activos y administrarlos mejor con el tiempo,
mientras que los seguros mejoran la estabilidad al aumentar su
resiliencia ante los desastres.

- Los instrumentos como el ahorro formal o los seguros pueden
aumentar la resiliencia de las empresas ante los shocks
econdmicos, también beneficia a las empresas al darles acceso a
nuevas oportunidades de crecimiento mediante la inversiéon en
nuevas tecnologias y capital humano.

- Acceso a servicios financieros de alta calidad puede contribuir a
aumentar la productividad y la rentabilidad de las empresas al
facilitar las transacciones de pago y cobro a costos cada vez mas
bajos.

- Mayor participacion de los empresarios en el sistema financiero,

creando una base de depdsitos sostenible y reduciendo la
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dependencia de los mercados financieros internacionales vy
reduciendo la informalidad financiera.

Por lo tanto, se espera que la implementacién de una politica de
Estado que promueva la orientacién financiera, permita al pais
lograr el desarrollo econémico y social de los grupos de menores
ingresos y mas vulnerables, mejorar sus condiciones de vida y
promover el funcionamiento de las Mypes , esto permitira la
inclusion de poblaciones que a menudo estan excluidas al darles
acceso a servicios financieros basicos; facilitar el acceso a los
servicios financieros en condiciones adecuadas, utilizando
instrumentos mas eficientes, confiables, modernos y econémicos,
para lograr un sistema financiero mas justo, mas transparente, mas

desarrollado y mas competitivo en el largo plazo.

f)  Estrategias financieras

Mejia y Rodriguez (2016) Como propietario de una Mype, debe

considerar este objetivo estratégico: “administrar la liquidez y controlar los

costos operativos”. En momentos de crisis, no debe tratar de hacer que su

negocio sea rentable, sino tener éxito y mantener el dinero para los gastos

comerciales.

Principales Estrategias Financieras

Evalla de qué recursos dispones, si necesita capital de trabajo,

primero debe encontrar un amigo o familiar que quiera ser su socio
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comercial; si no, analiza las mejores opciones de financiacién en
funcién de tu riesgo crediticio.

- Involucrar a tus hijos o familiares menores de 25 afos (hativos
digitales) que pueden ayudarte a gestionar las redes sociales para
promocionar tu producto.

- Implementar y habilitar formas de conectarse y retener clientes:
WhatsApp Business es una excelente opcion; eddquese e
inférmese para tomar las mejores decisiones.

Acciones Estratégicas Financieras

- Comenzar por adoptar protocolos de bioseguridad, todos en tu
empresa los utilizan.

- Construir tu marca personal y brindar a los clientes informacién que
les interese.

- Preparar y administrar bases de datos de clientes para ventas
personalizadas.

- Registrar y unirse a la comunidad de Startups y ganar mas
influencia en las redes sociales.

- Empatizar con los clientes y entregar productos que cumplan con
Sus expectativas y conocer los precios de los competidores.

- Realizar un seguimiento de los ingresos y gastos de su negocio
para ver su salud financiera, si no se pueden cubrir las deudas, se

realizard una reestructuracion o refinanciarla.
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1.5.2. Teoria de las Mypes

a) Definicién

Para comprender el contexto en el que se desarrollaron las MYPES
y la teoria utilizada en este estudio, es importante comprender sus
definiciones y clasificaciones a nivel mundial, en América Latina y en Pera.
Se reconoce que éste variard en funcion de diversas caracteristicas, como
el importe de los ingresos percibidos, el numero total de empleados o las
politicas de cada pais. Dado que las diversas teorias financieras son en gran
medida internacionales y que estas teorias pueden diferir segun el contexto
y el pais en el que se ubican, se considera importante contextualizar estas
diferencias a escala global, tal como se describe en el siguiente apartado:

mencionado.

El Tarabishy (2016). A nivel mundial, las Mypes son responsables de
una parte importante de la creacion de empleo vy, por lo tanto, se consideran
la “base de la piramide”. Ademas, las pequefias empresas, ya sea que
operen en la economia formal o sumergida, generan mas del 70% de las

oportunidades de empleo existentes

En este sentido, la definicion de pequefia empresa es diferente en
todo el mundo: Estados Unidos. Small Business Administration (SBA), el
99,7% de las empresas en los Estados Unidos son pequefias empresas, con
hasta 1.500 empleados dependiendo de la industria. La Unién Europea

precisa a las Mypes por el nimero de empleados, ademas, teniendo en
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cuenta el tamafio del negocio, debe ser desde 10 millones de euros o igual

hasta 50 millones de euros, Unién Europea (2019).

Segun la Organizacién Internacional del Trabajo (2015), en
Latinoamérica las Mypes generan el 47% de todos los empleos, equivalente
a alrededor de 127 millones de personas en América Latina y el Caribe. Los
trabajadores por cuenta propia representan el 28% de todos los puestos de
trabajo, mientras que las grandes y medianas empresas crean solo el 19%
de ellos. Asimismo, la OIT menciona que la cantidad y calidad del empleo
que generan las Mypes es importante porque son el sector que genera mas

oportunidades de empleo

En el Perd, segun los padrones del afio 2012 operadas por el
Ministerio de la Produccidn, la microempresa representa 94,2 % (1 270 009)
del empresariado nacional, la pequefia empresa es el 51 % (68 243
empresas) y la mediana empresa el 0,2 % (2 451 empresas). Asi mismo, las
Mypes con ventas menores o iguales a 13UIT representan el 70,3 % del
tejido empresarial formal, y en el extremo superior, las empresas con ventas
mayores a 2 300 UIT representan tan solo el 0,6 %7, esto refleja que la gran
mayoria de la poblaciébn peruana se encuentra trabajando para una

microempresa.

Marco Legal de las Mypes

Las principales leyes en las que forman parte de las Mypes son
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“Decreto Legislativo N° 21435 - Ley de la pequefia empresa del
sector privado (1976)”

“Decreto Legislativo N° 21621 - Ley de la Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada (1976)”

“Decreto Ley N° 23189 - Ley que norma la Pequeiia y Mediana
Empresa (1980)”

“Ley N2 23407 - Ley General de Industrias (1982)”

“Ley N2 24062 - Ley de la Pequeiia Empresa Industrial (1985)”
“Decreto Legislativo N° 705 - Ley de Promocion de Microempresas
y Pequeiias Empresas (1991)”

“Ley N2 26904 - Ley que declara de preferente interés la
generacion y difusion de estadisticas sobre la pequefia y
microempresa (1997)”

“Ley N° 27268 - Ley General de Pequeiia y Microempresa (2000)”
“Ley N2 28015 - Ley de Promocién y Formalizacion de la Micro y
Pequefia Empresa Titulo I: Disposiciones Generales “Articulo 1 al
3” (2003)”

“Decreto Legislativo N° 1086 - Ley de Promocion de la
Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia
Empresa y del Acceso al Empleo Decente (2008)”

‘Decreto Supremo N° 054-99-EF — Texto Unico Ordenado de la
Ley del impuesto a la Renta - Decreto Legislativo N°774 - Ley del

Impuesto a la Renta. “Articulo 1 — Inciso a, b, ¢, y d””
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b) Importancia de las Mypes

Tello (2014). La importancia de las Mypes se puede ver desde
diferentes angulos. primero, es una de las principales fuentes de empleo; es
interesante como herramienta de promocion laboral porque requiere solo
una inversion inicial y brinda acceso a grupos de bajos ingresos. En segundo
lugar, puede convertirse en un importante apoyo para las grandes
empresas, solucionando algunos cuellos de botella en la produccién. El 80%
del PIB proviene de las pequefas y medianas industrias. Por ejemplo, en los
EE. UU., Apple naci6 hace 20 afios en un garaje familiar con solo $ 20,000
en capital. Y en nuestro pais no nos quedamos atras, hay muchos ejemplos
de Mypes en el centro comercial Gamarra. En Taiwan, aquellas con locales
comerciales se consideran pequefias y medianas empresas. A pesar de las
deficiencias de nuestra economia, las pequefias y medianas empresas de

todo el mundo estan mostrando un crecimiento extraordinario.

En Peru, segun estadisticas de 2012 que maneja el Ministerio de la
Produccion, las microempresas representan el 94,2% (1.270.009 empresas)
del tejido empresarial nacional, las pequefias empresas el 5,1% (68.243
empresas) y las medianas empresas el 0,2% (2.451 empresas). Del mismo
modo, las empresas con ventas menores o iguales a 13 UIT representaron
el 70,3% de las estructuras empresariales formales, mientras que las
empresas de alto nivel con ventas superiores a 2300 UIT representaron solo
el 0,6%7, lo que indica que la mayoria de los peruanos trabajan en

microempresas. Se alienta a las pequefias empresas porque crean empleos
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e innovacién, brindan capacitacién, acceso al crédito y elevan los
estdndares, siendo una gran parte del mercado empresarial las
microempresas, seguidas de las pequefias empresas y, finalmente, las
medianas empresas. Son muy importantes para nuestro pais y aunque no
estan registrados oficialmente, son la principal fuente de generacion de
empleo que a su vez contribuye al nivel socioeconémico del pais y al ingreso

econdmico de los ciudadanos.

c) Financiamiento de las Mypes

Casana (2013) Establece que el financiamiento obtenido por los
emprendedores tiene la siguiente peculiaridad: cuando su negocio obtiene
financiamiento de terceros de las instituciones financieras y del sistema no
bancario (a través de sus proveedores o prestamistas independientes), el
propésito es cubrir deudas de corto plazo, principalmente capital de trabajo.
También se menciond que las Mypes tenian un acceso limitado al
financiamiento, ya que en la mayoria de los casos el monto que solicitaban
no era pagado en su totalidad sino en porcentaje, lo que les dificultaba cubrir

sus necesidades.

Fuentes de Financiamiento Formal

Altamirano (2018) Las fuentes de financiamiento son los organismos
especializados autorizados para otorgar préstamos de acuerdo con sus
organos de gobierno, instituciones bancarias y de seguros. Los bancos

prestan servicios empresariales o de cualquier tipo de actividad a todo tipo
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de personas fisicas o juridicas. Los bancos siempre nos han dado
seguridad, confianza y ventaja. Cajas Municipales de Ahorro y Crédito es
una institucién regulada que no es propiedad ni esta controlada por el
municipio, acepta depdsitos y otorga préstamos solo a Mypes. Las CRAC
son organismos reguladores autorizados para aceptar depdsitos y otorgar
todo tipo de préstamos, pero no para administrar cuentas corrientes. Las
cooperativas de ahorro y crédito, son asociaciones tuteladas por la
Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Peru, que
estdn autorizadas para aceptar depdsitos y otorgar cualquier tipo de

préstamo a sus socios.

Fuentes de Financiamiento Semi-Informal

Altamirano (2018) Son entidades reguladas por la Superintendencia
Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT) o del Estado que realizan
operaciones de crédito sin la supervision de la Superintendencia de Banca
y Seguro (SBS). Las Organizaciones no Gubernamentales (ONG) se
autorregulan con la ayuda de Consejo Permanente Multisectorial para
Implementacion del Compromiso Nacional por la Educacion (COPEME),
que asesora sobre buenas practicas y estandares internacionales para la

buena gobernanza en el sector de las micro finanzas.
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Fuentes de Financiamiento Informal

Altamirano (2018) Las fuentes de informalidad provienen
principalmente de personas fisicas, ya que toman préstamos de
instituciones o entidades que no cuentan con un Organo de gobierno
autorizado. Prestamistas profesionales, este tipo de préstamo se
caracteriza por altas tasas de interés y, a menudo, esta garantizado con
algun articulo por pequefas cantidades; estos mecanismos incluyen la
movilizacion de ahorros y el otorgamiento de crédito, y su nivel de
conocimiento y/o lazos sociales suelen ser muy fuertes, quienes acuerdan

gue se deposite cierta cantidad por un tiempo determinado.

Sector Econdmico de la Mypes

Ledn (2017) La Comision Econdémica para Ameérica Latinay el Caribe
(CEPAL) reconoce que las Mype pertenecientes al sector informal no
pueden garantizar el acceso al sistema financiero y productos financieros
adecuados. Cabe sefialar que las empresas manufactureras tienen la
mayor necesidad de crédito y estdn mas facilmente disponibles en
comparacion con las empresas de servicios mas pequefias, que tienen
menos necesidades financieras relacionadas con las fluctuaciones de los
ingresos. Por otra parte, se identificaron que estas diferencias en las
necesidades financieras de las Mypes estan relacionadas con el tipo de
gerente, la productividad y el lugar del negocio, y que una de las variables

mas importantes del acceso financiero es la EF.
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Ministerio de la produccion (2020) sefalo que el Banco Central de

Reserva del Pert (2019), en su reporte crediticio solidificado 2018-2019, se

reconocio que la deuda promedio de las Mype que lograron ingresar al

sistema financiero se mantuvo en S/ 14,000 y S/. 15.000 soles, y su

morosidad fue de 9,4% en el afio 2019 contra 9,6% en el afio 2018, de tal

modo se evidencia que la morosidad ha disminuido, al respecto, se asume

gue la tasa de criminalidad en 2018 fue de 21,3% en microempresas y 6,4%

en pequefias empresas Crecimiento de las Mypes en el Peru

d)

Régimen Tributarios de las Mypes

Impuesto sobre la Renta (IR)

Peru cuenta con un impuesto a la renta uniforme que se divide en
certificados o clases segun la fuente u origen de la renta. Inicialmente,
las personas tributan por las rentas del capital (primera categoria) y
renta del trabajo (cuarta y quinta categoria). Excepcionalmente, si se
trata de personas que tengan un negocio o se dediquen habitualmente
a un determinado negocio (como la transaccién de bienes inmuebles),
tributardn en el régimen de rentas de tercera categoria Esta categoria
tiene por objeto gravar la renta de las sociedades, siendo inicialmente
los contribuyentes que tributan en esta categoria las personas juridicas
y colegios profesionales de hecho. Ademas, la Ley de la Renta
establece que determinadas actividades profesionales, como la notaria,
tributan en esta categoria. Como programa bésico de IR en Peru, es

claro que los negocios estan incluidos en la tercera categoria de
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regimenes, para efectos de este impuesto, las Mypes estaran en esta

categoria.

Régimen Especial (RER)

Pueden acogerse a este sistema las Mypes como personas naturales y
juridicas que perciban rentas de terceros. es decir, participan en
actividades de servicios, comerciales y/o industriales que no estén
expresamente excluidas si cumplen con los requisitos de la norma.
Bésicamente, los parametros que se consideran aptos para RER son:
ingresos netos anuales que no superen los 525.000 soles; el valor de
los activos fijos afectados por la operacidén (excluyendo inmuebles y
vehiculos) no podra exceder de 126.000 soles; en el afio de compra
afectados por la actividad No mas de 525.000 plantillas; personas

afectadas por la tercera actividad generadora de ingresos.

Régimen Unico no simplificado (NRUS)

Sibien la Ley del Impuesto sobre la Renta regula los dos primeros
esquemas, Rusia cuenta con leyes propias que van directamente en
interés del Estado para facilitar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los pequefios contribuyentes. Bienes muebles e indivisos
que residan en el Peru y perciban rentas Unicamente del negocio (renta
de terceros que pueden beneficiarse del sistema) y las personas sin
establecimiento comercial que perciben una cuarta renta, clase solo

para transacciones; también se incluyen las sociedades conyugales
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basadas en los ingresos obtenidos por uno de los cényuges en un
negocio de comercio, industria o servicios. Para poder pertenecer a este

régimen hay que cumplir con ciertos requisitos como:

- Los ingresos brutos no excedan de s/ 30,000.00 soles mensuales
0 s/ 360,000.00 soles anuales.

- Sus actividades deben realizarse en un solo local

- Sus activos fijos no deben exceder de s/ 70,000.00 soles

Beneficios Tributarios de las Mypes

Segun “D.S.N° 007-2008-TR - TUO de la Ley de Promocion de la
Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefa
Empresa y del Acceso al Empleo Decente, en su art. 36°” revela que el
régimen tributario facilita la tributacién de las MYPE y permite que un

mayor numero de contribuyentes se incorpore a la formalidad”.

Para tal efecto, se modifico el RER, que, si bien no esta disefiado
especificamente para las Mypes, con cambios y adecuaciones a la
legislacion laboral, se pretende conceder a estas empresas productivas

de un régimen tributario adecuado a sus necesidades. Asi tenemos:

- Disponer una tasa equivalente al 1% de los ingresos mensuales
resultantes de la renta de 3ra categoria.

- Para acogerse al RER no exceder de 150 UIT

- Aumentar los niveles maximos de compra de activos para

pertenecer al RER
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e)

- Un numero méaximo de 10 colaboradores para acogerse al RER
- Los pertenecientes al RER llevaran solo registro de ventas,
compras, diario simplificado

Crecimiento y Desarrollo de las Mypes

ComexPeru la informalidad en los casos de Mype escalé a 86%
para el 2022; 1,6 puntos porcentuales mas que lo registrado en 2020. Si
bien en 2021 se han registro un 76% mas de Mypes que en 2020, hubo
un incremento de 58% con respecto a la formalidad, lo que muestra una
extension en entidades informales en comparacion a las formales. Por
otro lado, entre las caracteristicas de las Mypes inciden en el
desempefio empresarial. Se encontrd que el 47% de los emprendedores
de Mypes poseia al menos un producto financiero formal y el 25%
utilizaba métodos informales de ahorro, el 76% de ellos no tienen
registro de cuenta; un 81,7% de los trabajadores son familiares de los
duefios de la empresa; el 87,1% de los trabajadores no esta afiliado a
un sistema de pensiones y solo el 1,7% de los trabajadores cuenta con
Essalud; el 19,3% de los empleados trabaja mas de 40 horas a la
semana, el 3,6%% de los empleados trabaja mas de 60 horas a la

seémana.

Estas caracteristicas de las Mypes 2021 ilustran ciertas mejoras
en indicadores especificos, siendo uno de los mas llamativos el
indicador correspondiente al uso de al menos un producto financiero

formal, ya que el porcentaje de emprendedores Mypes que lo utilizan en
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2020 es del 39% (8 puntos porcentuales por debajo de 2021). Por lo
tanto, la dinamica de la demanda en un escenario pos pandemia llevara
a gue mas Mype ingresen al banco como herramienta para incrementar

las ventas.

Segun Comex Pert (2021) Segun los datos de la Encuesta
Nacional de Hogares (Enaho) 2021 publicados por el INEI, el sector
privado en Perl esta compuesto principalmente por Mypes. En 2021, el
96% de los empleadores del pais fueron Mypes. Histdricamente, la
participacion de las Mypes se ha mantenido de manera significativa en
los negocios peruanos, con tasas de participacién que se mantienen por
encima del 91%, lo que indica su importancia en la estructura
empresarial del pais, la generacion de ingresos de los hogares y como
una herramienta esencial para hacer negocios en la economia peruana.
Mypes ha sido duramente golpeada por la crisis del Covid-19; sin
embargo, estan comenzando a recuperarse a medida que la economia
se reabre y varias industrias vuelven a estar activas. Se puede observar
que habra aproximadamente 5,5 millones de registros de Mype a nivel
nacional en 2021, lo que representa un 75,9% mas que en 2020, esto
demuestra que la pandemia de la Covid-19 tiene un gran impacto en los
negocios y también revela el mecanismo de transmision de la crisis
econOmica a las familias ya que dependen de los ingresos que generan
las Mypes. El impacto de la crisis econdmica también se refleja en

cambios en los volimenes de venta, que a su vez afectan los resultados
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productivos de las empresas y los ingresos de miles de familias

peruanas.

Las ventas totales de Mypes en 2021 alcanzaran
aproximadamente s/ 107.945 millones, un 78,5% mas que en el informe
de 2020. Los niveles de ventas antes mencionados se debieron a la
reactivacion parcial de la economia, la recuperacion de diversas
actividades econémicas y el aumento de la demanda respecto a lo
registrado en 2020. Cabe sefialar que de 2007 a 2019 el comercio de
Mype siguié creciendo con una tasa de crecimiento promedio anual de
4.1%, pero en 2020 esta variable cay0 al nivel que tenia antes de 2007,

haciendo una regresién de mas de 12 afios

En 2021 hubo un incremento con respecto al afio 2020, se reporta
gue esta cifra todavia estd por debajo de los niveles previos a la
pandemia y los resultados son similares a los de 2009. Ademas, los
resultados anteriores muestran que el crecimiento de los ingresos
genera mas ingresos que el nimero de empresas y cambios en la
produccion nacional que muestran, que el aumento en sus ventas
promedio se debe a una mayor productividad o demanda. Segun el INE,
la venta de Mypes en Peru correspondera al 12% del PBI en 2021, 4%

mas que en 2020.
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METODO

2.1.

Tipo y Disefio de Investigacién

Tipo de Investigacién

Segun Reluz (2020). Manifiesta que ‘la investigacion explicativa se
ubica en el extremo correspondiente a la accién de indagar con el propésito de
conocer y explicar en forma objetiva y suficiente el objeto de estudio” Este tipo
de investigacion sera descriptiva no correlacional, el cual determina la medida
en que dos variables estdn correlacionadas, es decir, las variables pueden
estar alta o parcialmente correlacionadas entre si, pero también hay la

posibilidad de que no estén correlacionadas.

En general, se puede decir que la magnitud de la correlacion depende
de cuanto aumentan o disminuyen los valores de las dos variables en una o
diferentes direcciones debido a que Unicamente se identificaran caracteristicas
del problema mediante encuestas cerradas con el objetivo de investigar la

realidad del objeto en estudio.

Disefio de la Investigacion

Hernandez et al. (2014) nos dice que “Estos estudios no cambian
intencionalmente la variable independiente para observar su efecto sobre otras
variables, sino que observan y analizan un fenbmeno que ocurre en un

contexto natural”
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2.2.

Este trabajo tiene un disefio de investigacion no experimental, se
realizard la investigacion sin maniobrar las variables, detallando el problema
sobre los factores determinantes del nivel de EF en las Mypes en la provincia
de Chiclayo, periodo 2023; se estudiaran los hechos tal cudl la realidad y se

identificara la variable mediante un cuestionario.

Variables Operacionalizacion
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Tabla 1: Operacionalizacion de variable

VARIABLE ESCALA
DE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONE | INDICADORE iTEMS | INSTRUMENTO VALORES TIPO DE DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL S S FINALES VARIABLE | MEDICIO
ESTUDIO N
Feijoo (2018) . dt'::‘;etzvo 1
manifiesto que se S a) Totalmen
han desarrollado Alfabetizacion Formacién ) te en
; T financiera . :
varias defln,lcpnesL Johnson y Smith (2010), financiera desacuer
Fnaérg eej:eentglzjrglno a menciona gue las Conocimientos 3 do
Variable y variables como la edad, financieros b) En
aceptada parece ser i . desacuer
independien el género, la educacion, Uso de
la desarrollada por la : . h - 4 do
te: OCDE, que define la | ' Situacion : erramientas ) Coeficient
. socioecondmica, la Asesoramiento financieras - , c) Nide
educacion financiera _ ' i . cuestionario L e de alfa
. resencia de factores de financiero - acuerdo | Cuantitativa
Nivel de p Gestion ) de
como el proceso . L 5 nien
educacién ; riesgo o de proteccion, y empresarial cronbach
mediante el cual los P T p desacuer
financiera . . la percepcion subjetiva
consumidores/invers de la situacion son o do
ores mejoran su ) Capacitacione 6 d) De
. determinantes para s financieras
comprension de los . . acuerdo
roductos medir el nivel de Deficiencia en
P y educacion financiera la orientacién Desconocimie e) Totalmen
conceptos p _ nto de te de
financieros o el Inanciera conceptos 7 acuerdo
asesoramiento financieros
objetivo, desarrollan basicos
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habilidades. y la

confianza para estar Analisis de
mas consciente de costos y 8
los riesgos y rentabilidad
oportunidades
financieras, tomar Ah
- . orro
decisiones Estrategias reserva éle 9
informadas, saber financieras stilidad
donde buscar ayuda
y tomar otras
medldas' efectivas Planificacién
para mejorar su fi .
inanciera a
. .-, . - 10
situacion financiera. largo plazo
Tello (2014). La Las micro, pequefias y o
MYPE se puede ver | (Mipymes) son un normas 1
desde diferentes componente
angulos. Primero, es | fundamental del tejido
Variable empresarial en América .
di una 0_'6 las P | Conocimiento
: . manifiesta en varias Marco legal . 12
-de empleo; es dimensiones, como su ° regulaciones
interesante como SSIONES, financieras
MYPES herramienta de participacion en el
promocién laboral numero total de
porque requiere solo | €Mpresas o la creacion Cumplimiento
una inversion inicial y | de empleo. Ello se normativo 13

brinda acceso a
grupos de bajos

contrapone a una
participacion en el

Cuantitativa

Ordinal
(Likert)
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ingresos. En
segundo lugar,
puede convertirse en
un importante apoyo
para las grandes
empresas,
solucionando
algunos cuellos de
botella en la
produccion

producto interno bruto
(PIB) regional de tan
solo el 25%, situacion
gue contrasta con la de
los paises de la Union
Europea, donde esta
cifra alcanza, en
promedio, el 56%

Sector
econémico

Conocimiento
del entorno
econémico

14

Andlisis de
mercado

15

Rentabilidad
del sector

16

Beneficios y
oportunidades.

Innovacién y
diferenciacion

17

Crecimiento
de ventas

18

Diversificacion
de
productos/serv
icios

19
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2.3.

Poblacién y Muestra de Estudio
Poblacion

Segun Mucha eta al. (2021) “La poblacién objeto de estudio es aquella
que ha sido constituida por criterios de seleccion”. El estudio estara
conformado por una poblacion de 290 MYPES de diversos sectores de la
provincia de Chiclayo, informacion obtenida a través de Sunat, a quienes se

les estudiard mediante un cuestionario para determinar las variables

Muestra de estudio

Fernandez (2020) “Una muestra es una representacion crucial de la
poblacién que se estudia, y los componentes de la muestra comparten o son
similares entre si” es decir es una parte de la totalidad de la poblacion en el
cual se desarrollara la investigacion y se tomard como muestra para el estudio
correspondiente y sus componentes tienen caracteristicas que pueden ser

similares o iguales.

Para el célculo exacto de la muestra de la poblacidén en estudio se hara
uso de la formula el cual evidenciard exactamente el niumero de Mypes

empresarios los cuales seran objeto de estudio.

B ZPXpXxgxN
T ETx (N-1)4+2Z2XxpXq

m
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Donde:

m = Tamafo de la muestra

Z = Nivel de confianza de 95% el valor de Z es 1.96.

E = Error maximo permitido (5%)

p = Proporcién de las unidades de andlisis que tienen el mismo
valor de la variable.

g = (1-p) proporcion de las unidades de analisis en las cuales la
variable no se presenta.

Cuando no se tienen referencias sobre p y g se toman ambas
como 0.5y 0.5.

N = Tamario de la poblacion.

Férmula para determinar la muestra objeto de estudio:

m ?

i 1.96 1.96
E 5% 0.05
P 50% 0.5
Q 50% 0.5
N Poblacion 290

Férmula:

B (1.96)% x (0.5) x (0.5) x 290
™~ 10.05)% x (290 — 1) + (1.96)2 X (0.5) X (0.5)

B (3.8416) X (0.5) x (0.5) x 290
" 7 (0.0025) x (289) + (3.8416) X (0.5) X (0.5)

278.516
m=———= 165.49
1.6829
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2.4.

Por lo tanto:

Se observa que segun formula aplicada la muestra esta conformada por
165 Mypes de la provincia de Chiclayo, quienes seran encuestados con el
objetivo de recolectar informacién precisa la cual sera analizada y aplicara

para el desarrollo de la problemética en estudio.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Técnica

Para el desarrollo de esta investigacion en estudio utilizaremos las

técnicas de encuesta y analisis de documentos los cuales ayudaran a la

recoleccion de datos y a su interpretacion de la problematica.

-  Encuesta

Arias (2020) indica que este instrumento es el método mas conocido de
recopilacion de datos, estara dirigida los micro empresarios de la
provincia de Chiclayo, su objetivo sera obtener informacién que ayude a
revelar evidencia y se llevara a cabo mediante un cuestionario y las
repuestas obtenidas con esta técnica serviran como base para realizar

0 mejorar futuros proyectos.

Anélisis Documental

Arias (2020) consiste en la busqueda y andlisis de la informacion para
comprender o construir un concepto, teoria o0 metodologia, mediante
ocho ejes esenciales: nocion, categorizacion, caracterizacion,

diferenciacion, division, vinculacién, metodologia y ejemplificacion
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Proceso que ayudara a la sintesis analitica donde se estudia la
informacion, cuidadosamente interpretado y sintetizado para crear una
nueva documentacion que simboliza de manera breve pero precisa su
objetivo sera analizar los documentos originales y presentar otros

secundarios.

Instrumentos de Recoleccién de Datos
- Cuestionario

Mucha et al. (2021) manifiesta que este instrumento sera aplicado para
ambas variables, es facil de responder, lo que hace que las encuestas
sean una opcidén muy accesible tanto para los investigadores como para
sus corresponsales. El cuestionario estara elaborado entre 15 o 20
preguntas cerradas de las variables en estudio y de aspecto dicotomico,

la escala de medicion sera LIKERT basado en cinco alternativas.

- Guiade Entrevista.

Quintana (2006) indica que la guia es una herramienta que nos ayudara
a la elaboracién de importantes preguntas especificas y abiertas que
seran de apoyo para aplicar en las cuentas que se realizaran a las MYPE

de la provincia de Chiclayo

Validez

La validez de instrumento utilizado en la presente investigacion se

efectuard mediante el juicio de expertos en lineas de investigacion, los cuales
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2.5.

seran los encargados de corroborar y examinar el instrumento aplicado, a fin

de dar aceptacion mediante su firma en cada formato presentado.

Procedimientos y Analisis para la Recoleccién de Datos
Procedimiento de datos

Los datos recopilados por si solos no proporcionan las respuestas de
las preguntas realizadas a traves de los instrumentos planteados. Es necesario
el procesamiento y analisis de manera ordenada y coherente. El analisis
cualitativo integra y sintetiza la informacién de tipo verbal, los datos narrativos
y no numéricos. La recoleccion de datos se realizara mediante trabajo de
campo y aplicara el cuestionario que sera el instrumento que utilizaremos para
obtener informacién sobre el nivel de EF de las MYPE de la provincia de
Chiclayo del afio 2022, analizaremos informacion publicada por diferentes
instituciones de investigacion cientifica publicados en afios anteriores hasta la
actualidad. Posteriormente a la aplicacion de las técnicas de recoleccion de
datos se prosiguié a sintetizar la informacion obtenida a través de los
instrumentos recolectores de datos, para poder llegar a las conclusiones y

recomendaciones de la investigacion.

Analisis de datos

Para su analisis la data serd procesada en relacion a los principios
éticos, dicho resultado obtenido mediante el presente estudio sera tabulado y
en graficos estadisticos de acorde con la normativa APA séptima edicion,

normativa que ayudara como base para el debate de dicha informacién y
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también para las conclusiones y recomendaciones, se tendra en cuenta la

hipétesis en relacion a las variables expuestas anteriormente.

2.6. Criterios Eticos y de Rigor Cientifico
Criterios Eticos
- Respeto ala persona

Se respetd la decision de la poblacion al momento de ejecutar el
cuestionario y entrevista, ya que en varios casos la mayoria de Mypes

contribuyentes se negaron a rendir el cuestionario.

- Beneficencia

Gracias al cuestionario que se aplicd, varios microempresarios

pudieron detectar sus fallas y conocimientos financieros a mejorar.
- Justicia

Se aplico los instrumentos de recoleccidn de datos a la poblacion

lambayecana de manera objetiva sin sujeciones.
Criterios de Rigor Cientifico
- Credibilidad

El presente trabajo sera valido por lo que se investigaran a Mypes de
la provincia de Chiclayo, a través de cuestionarios y dichos datos sera

fiables porque la informacion presentada es real.
- Fiabilidad

Las herramientas usadas para el procesamiento dela informacién son
usadas por la mayoria de investigadores y programas con licencia

actualizados para que la informacién presentada sea fiable.
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- Validez

La data obtenida de las encuestas y cuestionarios no tendran errores

porque se aplicaran técnicas de validacion con suma minuciosidad.
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. RESULTADOS Y DISCUSION
3.1. Resultados
Analisis de confiabilidad

Mediante el anélisis hecho con el instrumento aplicado (cuestionario) a
las Mypes de la provincia de Chiclayo que fueron escogidos como la muestra
de estudio, se procedié a medir la confiabilidad a través del analisis de alfa

CronBach, confiabilidad que se calcul6 en el sistema SPSS.

Tabla 2: Procesamiento de la muestra

N %
Valido 165 100,0
Excluido 0 .0
Total 165 100,0

En esta tabla podemos determinar el resumen del procesamiento de la
muestra, donde apreciamos el total de cuestionarios hechos a las Mypes, se
determind que la validez es de 100% puesto que no hubo cuestionario alguno

excluido.

Tabla 3: Fiabilidad (ALFA COMBRACH)
Estadistica de Fiabilidad

Alfa de Cron Bach N de elementos

,827 19

Como podemos apreciar en esta segunda tabla notamos que la

confiabilidad del instrumento de estudio aplicado para la obtencion de los datos
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recolectados es de 0.807 Indicando asi un buen nivel de confianza segun la

tabla de aceptacion de niveles de coeficiente de alfa de Cronbach.

Tablas y figuras.

Habiendo recolectado los datos, se hicieron las tablas y graficos
estadisticos para concluir y determinar los resultados encontrados mediante la
aplicacion del cuestionario, aplicandose a un total de 165 Mypes de la provincia
de Chiclayo, microempresarios seleccionados como muestra de la

problemética en estudio.
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OBJETIVO ESPECIFICO N°1:

Analizar Nivel de educacion financiera de los micro empresarios de la

provincia de Chiclayo.

Dimension N°1: Alfabetizacion Financiera

1. ¢Considera que los conocimientos basicos con el que cuenta es Optimo para

tomar decisiones financieras importantes en su negocio?

Tabla 4: Evaluacion de la optimizacion para latoma de decisiones en
base a conocimientos financieros

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje
cia aje valido acumulado
Totalmente de acuerdo 21 12,7 12,7 12,7
De acuerdo 73 44,2 44,2 57,0
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 25 15,2 15,2 72,1
Desacuerdo 31 18,8 18,8 90,9
Totalmente desacuerdo 15 9,1 9,1 100,0
Total 165 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los micro empresarios de Chiclayo afio 2022

Figura 1: Evaluacién de la optimizacion para la toma decisiones en base a
conocimientos financieros

Porcentaje

Totalmente  De acuerdo
de acuerdo

Mi de
acuerdo, ni
en
desacuerdo

Desacuerdo

Totalmente
desacuerdo
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De acuerdo con los datos obtenidos en la tabla namero 4, figura

niumero 1, del 100% del total de los encuestados, de la evaluacion de la

optimizacién para gestionar decisiones en base a sus conocimientos

financieros de los Pequefos y Microempresarios se obtuvieron los siguientes

datos: El 27.88% estan de acuerdo, sin embargo el 27.27% no se encuentran

de acuerdo ni en desacuerdo El 20.00% de los Pequefios y Microempresarios

estan totalmente de acuerdo pero el 17.58% se encuentra en desacuerdo y el

7.27% se encuentran totalmente en desacuerdo.

2. ¢Cree usted que tener una correcta formacion financiera es importante para

gestionar su negocio?

Tabla 5: Evaluacion sobre la correcta formacion financiera en relacion

con laimportancia para la correcta gestion de su negocio

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje
cia aje valido acumulado

Totalmente de acuerdo 9 55 5,5 5,5
De acuerdo 26 15,8 15,8 21,2
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 61 37,0 37,0 58,2
Desacuerdo 42 25,5 25,5 83,6
Totalmente desacuerdo 27 16,4 16,4 100,0
Total 165 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los micro empresarios de Chiclayo afio 2022
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Figura 2: Evaluacion sobre la correcta formacién financiera en relacion
con laimportancia para la correcta gestién de su negocio

Porcentaje

Totalmente  De acuerdo Mide  Desacuerdo Totalmente
de acuerdo acuerdo, ni desacuerdo
en
desacuerdo

Segun resultados la tabla namero 5, figura niumero 2, del 100% del
total de los encuestados, de la evaluacion de la optimizacién para la toma de
decisiones en base a sus conocimientos financieros de los Pequeiios y
Microempresarios se obtuvieron los siguientes datos: el 36.97% no se
encuentran de acuerdo ni en desacuerdo, el 25.45% se encuentra en
desacuerdo, sin embargo el 16.36% se encuentran totalmente en desacuerdo,
pero el 15.76% estan de acuerdo y el 5.45% de los encuestados estan

totalmente de acuerdo.
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3. ¢Cree usted que entender los conceptos financieros basicos son necesarios

para gestionar su negocio?

Tabla 6: Evaluacion sobre la necesidad de los conceptos financieros para
gestionar su negocio

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje
cia aje valido acumulado
Totalmente de acuerdo 20 12,1 12,1 12,1
De acuerdo 40 24,2 24,2 36,4
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 62 37,6 37,6 73,9
Desacuerdo 33 20,0 20,0 93,9
Totalmente desacuerdo 10 6,1 6,1 100,0
Total 165 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los micro empresarios de Chiclayo afio 2022

Figura 3: Evaluacion sobre la necesidad de los conceptos financieros
para gestionar su negocio

Porcentaje

Totalmente
de acuerdo
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Los resultados obtenidos muestran en la tabla namero 6, figura
nuamero 3, de la evaluacion de la optimizacién para la toma de decisiones en
base a sus conocimientos financieros de los Pequefios y Microempresarios se
obtuvieron los siguientes datos: el 37.58% no se encuentran de acuerdo ni en
desacuerdo, pero, el 24.24% estan de acuerdo, sin embargo, el 20.00% se
encuentra en desacuerdo, el 12.12% de los encuestados estan totalmente de

acuerdo, y el 6.06% se encuentran totalmente en desacuerdo.

Dimension N°2: Asesoramiento Financiero

4. ¢Esta de acuerdo que se debe de utilizar registros financieros para llevar un

control preciso de los ingresos y gastos de su negocio?

Tabla 7: Evaluacion sobre la necesidad de los conceptos financieros para
gestionar su negocio

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje
cia aje valido acumulado
Totalmente de acuerdo 21 12,7 12,7 12,7
De acuerdo 73 44,2 44,2 57,0
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 25 15,2 15,2 72,1
Desacuerdo 31 18,8 18,8 90,9
Totalmente desacuerdo 15 9,1 9,1 100,0
Total 165 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los micro empresarios de Chiclayo afio 2022
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Figura 4: Evaluacion sobre la necesidad de los conceptos financieros
para gestionar su negocio

Porcentaje

Totalmente  De acuerdo Mi de Desacuerdo Totalmente
de acuerdo acuerdo, ni desacuerdo
en
desacuerdo

De acuerdo con los resultados de la tabla namero 7, figura namero 4,
de 100% del total de los encuestados, de la evaluacion de la optimizacion para
la toma de decisiones en base a sus conocimientos financieros de los
Pequefios y Microempresarios se obtuvieron los siguientes datos: El 44.24%
estan de acuerdo, el 18.79% se encuentra en desacuerdo, sin embargo el
15.15% no se encuentran de acuerdo ni en desacuerdo, el 12.73% de los
Pequefio y Microempresarios estan totalmente de acuerdo, y el 9.09% se

encuentran totalmente en desacuerdo.

5. ¢Cree usted que establecer planes de accion y estrategias permitirian

alcanzar los objetivos propuestos para su negocio?

Tabla 8: Evaluacion sobre establecer planes de accién estratégicos que
permitirdn alcanzar objetivos para su negocio

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje

cia aje valido acumulado
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Totalmente de acuerdo 40 24,2 24,2 24,2

De acuerdo 75 45,5 45,5 69,7
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 19 11,5 11,5 81,2
Desacuerdo 9 55 55 86,7
Totalmente desacuerdo 22 13,3 13,3 100,0
Total 165 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los micro empresarios de Chiclayo afio 2022

Figura 5: Evaluacion sobre establecer planes de accién estratégicos que
permitiran alcanzar objetivos para su negocio.

Porcentaje

Totalmente  De acuerdo i de Desacuerdo  Totalmente
de acuerdo acuerdo, ni desacuerdo
en
desacuerdo

Segun resultados la tabla numero 8, figura namero 5, del 100% del
total de los encuestados, de la evaluacion de la optimizacion para la toma de
decisiones en base a sus conocimientos financieros de los Pequefios y
Microempresarios se obtuvieron los siguientes datos: El 45.45% estan de
acuerdo, el 24.24% de los Pequefio y Microempresarios estan totalmente de

acuerdo, el 13.33% se encuentran totalmente en desacuerdo, sin embargo el
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11.52% no se encuentran de acuerdo ni en desacuerdo pero el 5.45% se

encuentra en desacuerdo.

OBJETIVO ESPECIFICO N°2:

Examinar los factores que influyen en el nivel de educacion financiera
de los micro y pequefios empresarios de la provincia de Chiclayo

Dimension N°3: Deficiencia en la Orientacidn Financiera

6. ¢Considera que las capacitaciones financieras ayudaran a mejorar la gestion

de su negocio?

Tabla 9: Evaluacidon sobre la mejora de gestion por capacitaciones
financieras para mejorar la gestién de su negocio

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje
cia aje valido acumulado
Totalmente de acuerdo 34 20,6 20,6 20,6
De acuerdo 49 29,7 29,7 50,3
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 40 24,2 24,2 74,5
Desacuerdo 23 13,9 13,9 88,5
Totalmente desacuerdo 19 11,5 11,5 100,0
Total 165 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los micro empresarios de Chiclayo afio 2022
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Figura 6: Evaluacion sobre la mejora de gestion por capacitaciones
financieras para mejorar la gestion de su negocio

Porcentaje

Totalmente  De acuerdo Mi de Desacuerdo  Totalmente
de acuerdo acuerdo, ni desacuerdo
en
desacuerdo

En la tabla niumero 9, figura nUmero 6, se presenta el resultado de la
encuesta en base a 100% del total de los encuestados, de la evaluacion de la
optimizaciébn para la toma de decisiones en base a sus conocimientos
financieros de los Pequefios y Microempresarios se obtuvieron los siguientes
datos: El 29.70% estan de acuerdo, sin embargo el 24.24% no se encuentran
de acuerdo ni en desacuerdo, el 20.61% de los encuestados, estan totalmente
de acuerdo, pero el 13.94% se encuentra en desacuerdo y el 11.52% se

encuentran totalmente en desacuerdo.

¢ La falta de orientacion financiera afecta en la toma de decisiones financiera

de los pequefios empresarios?
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Tabla 10: Evaluacién sobre la afectacién en latoma de decisiones
financieras por la falta de orientacion

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje
cia aje valido acumulado

Totalmente de acuerdo 6 3,6 3,6 3,6
De acuerdo 16 9,7 9,7 13,3
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 60 36,4 36,4 49,7
Desacuerdo 42 25,5 25,5 75,2
Totalmente desacuerdo 41 24,8 24,8 100,0
Total 165 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los micro empresarios de Chiclayo afio 2022

Figura 7: Evaluacion sobre la afectacion en latoma de decisiones
financieras por la falta de orientacion

Porcentaje

Totalmente  De acuerdo Ni de Desacuerdo  Totalments
de acuerdo acuerdo, ni desacuerdo
en
desacuerdo

Los resultados de la tabla numero 10, figura namero 7, del 100% del
total de los encuestados, de la evaluacion de la optimizacion para la toma de
decisiones en base a sus conocimientos financieros de los encuestados se
obtuvieron los siguientes datos: El 36.36% no se encuentran de acuerdo ni en

desacuerdo, pero el 25.45% se encuentra en desacuerdo y el 24.85% se
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encuentran totalmente en desacuerdo, el 9.70% estan de acuerdo y el 3.64%

de los encuestados estan totalmente de acuerdo.

Dimension N°4: Estrategias Financieras.

8. ¢Cree usted que realizar un andlisis de sus costos le permitira evaluar los

puntos débiles de su empresa?

Tabla 11: Evaluacion sobre andlisis de costos para poder evaluar puntos
débiles del negocio

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje
cia aje valido acumulado
Totalmente de acuerdo 20 12,1 12,1 12,1
De acuerdo 32 19,4 19,4 315
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 59 35,8 35,8 67,3
Desacuerdo 40 24,2 24,2 91,5
Totalmente desacuerdo 14 8,5 8,5 100,0
Total 165 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los micro empresarios de Chiclayo afio 2022

Figura 8: Evaluacion sobre andlisis de costos para poder evaluar puntos
débiles del negocio

Porcentaje

Totalmente  De acuerdo Mi de Desacuerdo  Totalmente
de acuerdo acuerdo, ni desacuerdo
en
desacuerdo
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En latabla namero 11, figura numero 8, el resultado de la evaluacion

de la optimizacién para la toma de decisiones en base a sus conocimientos

financieros, se obtuvieron los siguientes datos: El 35.76% no se encuentran de

acuerdo ni en desacuerdo, pero el 24.24% se encuentra en desacuerdo, el

19.39% estan de acuerdo, el 12.12% de los encuestados estan totalmente de

acuerdo, sin embargo, el 8.48% se encuentran totalmente en desacuerdo.

9. ¢Cree que una estrategia seria implementar un plan de ahorro reservando

parte de la utilidad para futuras inversiones financieras?

Tabla 12: Evaluacion implementacion de un plan de ahorro reservando

parte de la utilidad para futuras inversiones

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje
cia aje vélido acumulado

Totalmente de acuerdo 8 4.8 4,8 4,8
De acuerdo 21 12,7 12,7 17,6
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 61 37,0 37,0 54,5
Desacuerdo 42 25,5 25,5 80,0
Totalmente desacuerdo 33 20,0 20,0 100,0
Total 165 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los micro empresarios de Chiclayo afio 2022
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Figura 9: Evaluacion implementacion de un plan de ahorro reservando
parte de la utilidad para futuras inversiones

Porcentaje

Totalmente  De acuerdo i de Cesacuerdo  Totalmente
de acuerdo acuerdo, ni desacuerdo
en
desacuerdo

En latabla namero 12, figura numero 9, el resultado de la evaluacion
de la optimizacidén para la toma de decisiones en base a sus conocimientos
financieros de los Pequefio y Micro empresarios, se obtuvieron los siguientes
datos: El 36.97% no se encuentran de acuerdo ni en desacuerdo, pero, el
25.45% se encuentra en desacuerdo, el 20.00% se encuentran totalmente en
desacuerdo, el 12.73% estan de acuerdo y el 4.85% estan totalmente de

acuerdo.

10. ¢ Considera que elaborar un plan financiero a largo plazo seria una estrategia

rentable para el futuro de su negocio?

Tabla 13: Evaluacién de elaborar un plan financiero a largo plazo como
estrategia rentable a largo plazo en su negocio

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje
cia aje vélido acumulado
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Totalmente de acuerdo 20 121 121 12,1

De acuerdo 40 24,2 24,2 36,4
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 59 35,8 35,8 72,1
Desacuerdo 40 24,2 24,2 96,4
Totalmente desacuerdo 6 3,6 3,6 100,0
Total 165 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los micro empresarios de Chiclayo afio 2022

Figura 10: Evaluacion de elaborar un plan financiero a largo plazo como
estrategia rentable a largo plazo en su negocio

Porcentaje

Totalmente  De acuerdo i de Desacuerdo  Totalmente
de acuerdo acuerdo, ni desacuerdo
en
desacuerdo

En la tabla numero 13, figura nimero 10, se presenta el resultado de
la encuesta en base a 100% del total de los encuestados, de la evaluacion de
la optimizacién para la toma de decisiones en base a sus conocimientos
financieros obteniendo loa siguientes resultados: El 35.76% no se encuentran
de acuerdo ni en desacuerdo pero el 24.24% se encuentra en desacuerdo, el
24.24% estan de acuerdo, el 12.12% de los encuestados estan totalmente de

acuerdo, sin embargo y el 3.64% se encuentran totalmente en desacuerdo.
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OBJETIVO ESPECIFICO N°3:

Identificar las ventajas financieras a las que pueden acceder los micro y

pequefios empresarios de la provincia de Chiclayo

Dimensién N°5: Marco Legal.

11. ¢ Considera que tener un asesoramiento legal especializado garantizaria el
buen funcionamiento del negocio de acuerdo con las leyes establecidas?

Tabla 14: Evaluacion sobre asesoramiento legal especializado para
garantizar el correcto funcionamiento del negocio con las leyes
establecidas en Peru

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje
cia aje vélido acumulado
Totalmente de acuerdo 28 17,0 17,0 17,0
De acuerdo 74 44,8 44.8 61,8
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 17 10,3 10,3 72,1
Desacuerdo 27 16,4 16,4 88,5
Totalmente desacuerdo 19 115 11,5 100,0
Total 165 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los micro empresarios de Chiclayo afio 2022
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Figura 11: Evaluacion sobre asesoramiento legal especializado para
garantizar el correcto funcionamiento del negocio con las leyes
establecidas en Peru

Porcentaje

Totaimente  De acuerdo MNi de Desacuerdo  Totalmente
de acuerdo acuerdo, ni desacuerdo
en
desacuerdo

Los resultados muestran en latabla numero 14, figuranumero 11, que
la evaluacion de la optimizacion para la toma de decisiones en base a sus
conocimientos financieros de los Pequeiio y Micro empresarios se obtuvieron
los siguientes datos: El 44.85% estan de acuerdo, el 16.97% de los
encuestados estan totalmente de acuerdo, el 16.36% se encuentra en
desacuerdo y el 11.52% se encuentran totalmente en desacuerdo, sin

embargo, el 10.30% no se encuentran de acuerdo ni en desacuerdo.

12. ¢ Considera que estar actualizado a los constantes cambios de las leyes

ayudaran a evitar algunos riesgos financieros?
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Tabla 15: Evaluacion sobre actualizacion constante al cambio de leyes
para evitar riesgos financieros

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje
cia aje valido acumulado
Totalmente de acuerdo 39 23,6 23,6 23,6
De acuerdo 75 45,5 45,5 69,1
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 16 9,7 9,7 78,8
Desacuerdo 13 7,9 7.9 86,7
Totalmente desacuerdo 22 13,3 13,3 100,0
Total 165 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los micro empresarios de Chiclayo afio 2022

Figura 12: Evaluacion sobre actualizacion constante al cambio de leyes
para evitar riesgos financieros

Porcentaje

Totalmente  De acuerdo MNi de Desacuerdo Totalmente
de acuerdo acuerdo, ni desacuerdo
en
desacuerdo

Enlatablanimero 15, figuranumero 12, el resultado de la evaluacion
de la optimizacion para la toma de decisiones en base a sus conocimientos
financieros de los Pequefio y Micro empresarios se obtuvieron los siguientes
datos: El 45.45% estan de acuerdo, el 23.64% de encuestados estan

totalmente de acuerdo, sin embargo, el 13.33% se encuentran totalmente en
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desacuerdo, el 9.70% no se encuentran de acuerdo ni en desacuerdo, pero, el

7.88% se encuentra en desacuerdo.

13. ¢ Cree que contar con los registros y documentos actualizados ayudarian de

manera tributaria y legal para evitar sanciones?

Tabla 16: Evaluacion sobre actualizacién constante al cambio de leyes
para evitar riesgos financieros

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje
cia aje valido acumulado
Totalmente de acuerdo 29 17,6 17,6 17,6
De acuerdo 73 44,2 44,2 61,8
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 17 10,3 10,3 72,1
Desacuerdo 27 16,4 16,4 88,5
Totalmente desacuerdo 19 115 115 100,0
Total 165 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los micro empresarios de Chiclayo afio 2022

Figura 13: Evaluacion sobre actualizacidén constante al cambio de leyes
para evitar riesgos financieros

Porcentaje

Totalmente  De acuerdo I de Desacuerdo Totalmente
de acuerdo acuerdo, ni desacuerdo
en
desacuerdo
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Conforme con el resultado de la tabla numero 16, figura namero 13,
de la evaluacién de la optimizacién para la toma de decisiones en base a sus
conocimientos financieros de los encuestados se obtuvieron los siguientes
datos: El 44.24% estan de acuerdo, el 17.58% de las Mypes estan totalmente
de acuerdo, pero, el 16.36% se encuentra en desacuerdo sin embargo el
11.52% se encuentran totalmente en desacuerdo y el 10.30% no se encuentran

de acuerdo ni en desacuerdo.

Dimension N°6: Sector Econdmico.

14. ¢ cree que los factores econdmicos, como la inflacién o el tipo de cambio,

podrian influir en sus operaciones comerciales?

Tabla 17: Evaluacion sobre factores econdmicos y la influencia en sus
operaciones comerciales

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje
cia aje valido acumulado
Totalmente de acuerdo 41 24.8 24.8 24.8
De acuerdo 75 45,5 45,5 70,3
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 16 9,7 9,7 80,0
Desacuerdo 14 8,5 8,5 88,5
Totalmente desacuerdo 19 11,5 11,5 100,0
Total 165 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los micro empresarios de Chiclayo afio 2022
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15.

Figura 14: Evaluacion sobre factores econémicos y la influencia en sus
operaciones comerciales

Porcentaje

Totalmente  De acuerdo MNi de Desacuerdo  Totalmente
de acuerdo acuerdo, ni desacuerdo
en
desacuerdo

Los resultados en latablanimero 17, figura nimero 14, muestran que
la evaluacion de la optimizacion para la toma de decisiones en base a sus
conocimientos financieros de los se obtuvieron los siguientes datos: El 45.45%
estan de acuerdo, el 24.85% de los encuestados estan totalmente de acuerdo,
el 11.52% se encuentran totalmente en desacuerdo sin embargo, el 9.70% no
se encuentran de acuerdo ni en desacuerdo pero, el 8.48% se encuentra en
desacuerdo¢ cree que hacer un estudio de mercado le ayudaria a comprender

las necesidades y preferencias de sus clientes?

¢cree que hacer un estudio de mercado le ayudaria a comprender las

necesidades y preferencias de sus clientes?
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Tabla 18: Evaluacion sobre factores econdmicos y la influencia en sus
operaciones comerciales

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje
cia aje valido acumulado
Totalmente de acuerdo 36 21,8 21,8 21,8
De acuerdo 48 29,1 29,1 50,9
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 43 26,1 26,1 77,0
Desacuerdo 24 14,5 14,5 91,5
Totalmente desacuerdo 14 8,5 8,5 100,0
Total 165 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los micro empresarios de Chiclayo afio 2022

Figura 15: Evaluacion sobre factores econémicos y la influencia en sus
operaciones comerciales

Porcentaje

Totalmente De acuerdo i de Desacuerdo  Totalmente
de acuerdo acuerdo ni desacuerdo
en
desacuerdo

En la tabla numero 18, figura numero 15, la evaluacion de la
optimizacion para la toma de decisiones en base a sus conocimientos
financieros de los empresarios se obtuvo los siguientes datos: El 45.45% estan

de acuerdo, el 24.85% de los encuestados estan totalmente de acuerdo, el
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11.52% se encuentran totalmente en desacuerdo, sin embargo, el 9.70% no se
encuentran de acuerdo ni en desacuerdo, pero el 8.48% se encuentra en

desacuerdo.

16. ¢ Considera que pertenecer al régimen MYPE le brinda mas oportunidades a

Su negocio?

Tabla 19: Evaluacion sobre la oportunidad que significa pertenecer al
régimen MYPE

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje
cia aje vélido acumulado

Totalmente de acuerdo 6 3,6 3,6 3,6
De acuerdo 18 10,9 10,9 14,5
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 59 35,8 35,8 50,3
Desacuerdo 42 25,5 25,5 75,8
Totalmente desacuerdo 40 24,2 24,2 100,0
Total 165 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los micro empresarios de Chiclayo afio 2022

Figura 16: Evaluacion sobre la oportunidad que significa pertenecer al
régimen MYPE

Porcentaje

Totalmente  De acuerdo MNi de Desacuerdo Totalmente
de acuerdo acuerdo, ni desacuerdo
en
desacuerdo
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Enlatabla numero 19, figura numero 16, el resultado de la evaluacion

de la optimizacién para la toma de decisiones en base a sus conocimientos

financieros se obtuvieron los siguientes datos: El 35.76% no se encuentran de

acuerdo ni en desacuerdo, pero el 25.45% se encuentra en desacuerdo, el

24.24% se encuentran totalmente en desacuerdo, el 10.91% estan de acuerdo

y el 3.64% de los encuestados estan totalmente de acuerdo.

Dimension N°7: Beneficios y Oportunidades

17.¢Cree que el participar en eventos como exposiciones y ferias nacionales,

regionales e internacionales genera beneficios a las MYPES

Tabla 20: Evaluacion sobre el beneficio que genera participar en eventos
como exposiciones y ferias nacionales, regionales e internacionales

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje
cia aje valido acumulado
Totalmente de acuerdo 20 12,1 12,1 12,1
De acuerdo 31 18,8 18,8 30,9
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 60 36,4 36,4 67,3
Desacuerdo 40 24,2 24,2 91,5
Totalmente desacuerdo 14 8,5 8,5 100,0
Total 165 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los micro empresarios de Chiclayo afio 2022
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Figura 17: Evaluacion sobre el beneficio que genera participar en eventos
como exposiciones y ferias nacionales, regionales e internacionales

Porcentaje

Totalmente  De acuerdo Mi de Desacuerdo  Totalmente
de acuerdo acuerdo, ni desacuerdo
en
desacuerdo

El resultado de la tabla namero 20, figura nimero 17, de la evaluacién
de la optimizacion para la toma de decisiones en base a sus conocimientos
financieros obtuvieron los siguientes datos: El 36.36% no se encuentran de
acuerdo ni en desacuerdo, pero el 24.24% se encuentra en desacuerdo, el
18.79% estan de acuerdo, sin embargo, el 12.12% de los encuestados estan

totalmente de acuerdo, el 8.48% se encuentran totalmente en desacuerdo.

18.¢Cree que el innovar constantemente le permitira diferenciarse del resto de

negocios?

Tabla 21: Evaluacion sobre diferenciacion del resto de negocios por
innovacion constante

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje

cia aje valido acumulado
Totalmente de acuerdo 6 3,6 3,6 3,6
De acuerdo 17 10,3 10,3 13,9
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 59 35,8 35,8 49,7
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Desacuerdo 42 25,5 25,5 75,2
Totalmente desacuerdo 41 24,8 24,8 100,0
Total 165 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los micro empresarios de Chiclayo afio 2022

Figura 18: Evaluacion sobre diferenciacion del resto de negocios por
innovacion constante

Porcentaje

Totalmente  De acuerdo i de Desacuerdo  Totalmente
de acuerdo acuerdo, ni desacuerdo
en
desacuerdo

En la tabla numero 21, figura namero 18, se muestra los resultados
de la evaluacién de la optimizacién para la toma de decisiones en base a sus
conocimientos financieros, se obtuvieron los siguientes datos: El 35.76% no se
encuentran de acuerdo ni en desacuerdo, pero el 25.45% se encuentra en
desacuerdo, el 24.85% se encuentran totalmente en desacuerdo, el 10.30%
estan de acuerdo, sin embargo, el 3.64% de los encuestados estan totalmente

de acuerdo.

19. ¢ Considera que el brindar una variedad de productos o servicios le permitira

atraer nuevos clientes?
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Tabla 22: Evaluacién atraer nuevos clientes al brindar una variedad de

productos o servicios

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje
cia aje valido acumulado
Totalmente de acuerdo 43 26,1 26,1 26,1
De acuerdo 75 45,5 45,5 715
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 16 9,7 9,7 81,2
Desacuerdo 9 55 55 86,7
Totalmente desacuerdo 22 13,3 13,3 100,0
Total 165 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los micro empresarios de Chiclayo afio 2022

Figura 19: Evaluacion atraer nuevos clientes al brindar una variedad de

productos o servicios

Porcentaje

Totalmente
de acuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

De acuerdo Desacuerdo

Totalmente
desacuerdo

De acuerdo con los resultados la tabla namero 22, figura namero 19,

de la evaluacion de la optimizacién para la toma de decisiones en base a sus

conocimientos financieros, se obtuvieron los siguientes datos: El 45.45% estan

de acuerdo, el 26.06% de los encuestados estan totalmente de acuerdo, sin
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embargo, el 13.33% se encuentran totalmente en desacuerdo, el 9.70% no se
encuentran de acuerdo ni en desacuerdo, pero, el 5.45% se encuentra en

desacuerdo.
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3.1.

Discusién

En este estudio de investigacion se tuvo como objetivo general
determinar los factores que influyen en el nivel de EF en los micro y pequefios
empresarios de la provincia de Chiclayo en el afio 2022. Mediante un analisis
exhaustivo se pudo evaluar cada variable de estudio para determinar el nivel
de EF actual que poseen las Mypes de la provincia de Chiclayo. Como
poblacion se obtuvo mediante la SUNAT una relacion de las Mypes del sector
de Chiclayo, las cuales son 290 Mypes en la localidad, ademas mediante el
muestreo de poblacion finita se obtuvo como muestra para el estudio un total
165 Mypes. Por otro lado, las encuestas realizadas fueron realizadas a los
lideres de cada empresa, dichos resultados se midieron en base al indicador
alfa de Cronbanch el cual fue de 0.807 que en base a la tabla resulta ser un
nivel de confiabilidad buena y verificando que la informacion en el presente

estudio cuenta con un buen sustento de confianza y validez.

Finalmente mencionar que se tuvieron algunos inconvenientes como
fueron el limitado tiempo para realizar el cuestionario, ya que los lideres de las
Mypes se encontraron ocupados por sus actividades, pero de antemano se

agradece su colaboracion y apoyo para la elaboracién de este informe.

Con relacién al primer objetivo especifico sobre el analisis del nivel de
EF en las Mypes de la provincia de Chiclayo, como primer punto se evalué la
alfabetizacion financiera que poseen las empresas se pudo obtener que los
conocimientos basicos son importantes no solo desde un punto de vista

exterior sino de aprendizaje y entendimiento para los empresarios pues de esa
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manera toman buenas decisiones en la empresa. Por otro lado, la formacién
financiera forma parte de la gestién adecuada de las Mypes pues muchos de
los gerentes encuestados consideran que llevar un control preciso de los
ingresos y gastos es indispensable para el analisis financiero de la empresa.
De manera parecida establecer planes de accion y estrategias efectivas

permitiran lograr alcanzar los objetivos del negocio.

En Colombia, Carvajal et al. (2016), en la revista de investigacion
titulada “Educacion Financiera en los Estudiantes de Pregrado de la
Universidad del Quindio”, en los resultados de su investigacidon muestran que
hay una falta de EF relacionada con la teoria de Maslow, considerando que el
ser humano tiene necesidades primarias y secundarias es por ello se
enumeran nuevas tendencias de motivacion para generar conciencia social
sobre EF como prioridad para satisfacer necesidades, por otro lado, los
resultados también mostraron falta de EF relacionada con la toma de
decisiones implicando seis elementos: tomador de la decision, objetivos,
distinciones, habilidad, contexto, resultado, diversos estudios investigados se
ven relacionados entre conducta financiero y formacion financiera como
consecuencia no hay dominio sobre temas de teorias financieras. De acuerdo
con lo antes mencionado ambas investigaciones reflejan la importancia de los
conocimientos financieros previos sobre todo en el caso de las Mypes pues
son las empresas que producen ingresos considerables para la recaudacion

tributaria para el sostenimiento del pais.
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Colombia, Bravo (2019) en la revista cientifica titulada “Educacion
financiera en la Generacion de Valor de las Empresas” tiene por objetivo
“Identificar los Factores que Afectan la Sostenibilidad y el Crecimiento de los
Negocios”, los resultados que se identificaron fueron que estos factores sittan
en peligro el crecimiento y desarrollo de las pymes y que su principal debilidad
es por la ausencia de EF y administrativa, se tuvo en cuenta que lo mas
importante es aumentar el valor agregado; las instituciones financieras y el
gobierno realizan poco esfuerzo por inculcar cultura financiera, pero se debe
trabajar en conjunto con las empresas privadas y los formadores educativos
para que toda la poblacion participe en conjunto de esta manera mitigar los
miedos que se puedan generar ante los mercados internacionales. En
concordancia con lo antes mencionado se es importante que los gerentes
cuenten con informacién actualizada acerca de las estrategias financieras que
brindan las entidades publica y las instituciones privadas, puesto que esto
ayudara a mejorar su rentabilidad y su posicionamiento en su sector de
mercado. Finalmente, tener una formacién educativa de instruccion financiera

para mitigar riesgos de problemas en la gestidén de sus finanzas.

En cuanto al segundo objetivo especifico sobre los factores que influyen
en el nivel de EF de las Mypes de la provincia de Chiclayo, uno de los mas
resaltantes que se recolecto fue la deficiencia en orientacion financiera pues
no se cuenta con capacitaciones financieras para que los gerentes puedan
realizar de manera eficiente su gestion empresarial y si en caso no se llevaran
estas capacitaciones sus repercusiones negativas se verian reflejas en la toma

de decisiones y a su vez en los resultados de sus ejercicios. Por otro lado
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contar con un analista en costos podra beneficiar a las Mypes pues son
estrategias financieras efectivas para el célculo correcto de las operaciones a
declarar, implementar un plan de ahorro es uno de los puntos que represento
de manera real en los gerentes ya que consideran que contar con reservas
para futuros riesgos o posibles inversiones permitird que la empresa cuente
con algo seguro pues con los diversos problemas sociales, politicos y
sanitarios se deberian tomar precauciones. Finalmente realizar un plan
financiero a largo plazo ya que al realizar nuestra mision las Mypes centran su

esfuerzo en llegar a esa meta y tienen claro su objetivos y panorama.

Colombia, Ruiz y Garcia (2020) en su trabajo de investigacion titulada
“Factores que inciden en la Educacion financiera de los habitantes del barrio

2

Simoén Bolivar del municipio de Itaglii” Como resultado de su investigacion se
obtuvo que 54.4% fueron encuestadas mujeres y 45.6% hombres; el 63.4%,
los resultados muestran un 6ptimo nivel de conocimientos en temas financieros
y también muestran niveles altos de interés por conocer y profundizar mas en
el tema, el 70.2% de las personas encuestadas si tiene habito de ahorro,
considerando que el 47.4% de los encuestados gana de 1 a 2 SMMLV
reflejando un grado alto de EF, también el 98.2% sabe que son y como se
componen los gastos financieros lo que refleja que siempre estan
acostumbrados a leer y estar informados sobre finanzas, llevan registro de sus
movimientos financieros y a su vez poseen cuentas de ahorro en instituciones
bancarias y solo un 36.6% manifiesta que es un riesgo tener inversiones

porque demandan altos indices de riesgo , también un 64.9% tienen una

cuenta de ahorro por lo menos en una entidad financiera pero no significa que
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ahorren ya que sus intereses es demasiado bajo. Esta investigacion sustenta
gue es imprescindible contar con dos puntos: buenas estrategias financieras y
un adecuado plan financiero, en ambos puntos el ahorro es un punto de partida
pues es a partir de ciertas reservas que puedes gestionar tus planes que
generan liquidez para el negocio ya sea a corto o a largo plazo a través de

inversiones en sectores publicos, privados y en instituciones financieras.

La India, Anshika y Mallik (2021). En la revista cientifica titulada
“Determinantes de la Educacion Financiera: Evidencia Empirica de micros y
pefias empresas en la India” los resultados de su investigacidbn muestran que
la edad empresarial tiene un efecto positivo y significativo en diferentes tipos
de EF para pequefias y microempresas en Punjab. También que las empresas
dedicadas al rubro de manufacturas tienen un mayor nivel de EF, hay
empresarios con buen nivel de conocimientos, en el estudio se demostré que
el factor mas importante es la ganancia bruta de la empresa (con relacién a la
educaciéon financiera y empresarial). Desde una perspectiva politica, esta
investigacion sugiere que las empresas deben conservar una parte de sus
ganancias para educar a los empleados sobre EF. El gobierno debe ayudar a
las pequeias y microempresas a educar a las empresas para que mejoren sus
conocimientos financieros, este estudio sugiri6 que las empresas deberian
conservar una parte de sus ganancias para educar a los empleados sobre EF.
Conforme a lo antes mencionado provisionar parte de las utilidades permite
gue la empresa pueda utilizar estas provisiones para la capacitacion de su
personal ya que como parte fundamental de ser un buen lider es incentivar a

su equipo a reflejar lo mejor de cada profesional y es mediante las
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capacitaciones y asesoramientos que logras contar con un personal de calidad

y altamente capacitado para buena toma de decisiones.

Para el tercer objetivo especifico es identificar las ventajas financieras a
las que pueden acceder las Mypes de la provincia de Chiclayo, el
asesoramiento legal es un factor imprescindible pues es mediante aquel que
la empresa puede funcionar correctamente y con las regulaciones legales
establecidas por el estado. Por otro lado, los cambios politicos generan que las
leyes sean cambiadas y observados de manera constante es por ello que estar
actualizado es una observacién que se reflej6 en los encuestados pues
muchos aun no cuentan con entendimiento de dichas actualizaciones con
respecto a la materia legal. Contar con los documentos y registros actualizados
y al dia ayudaria en materia tributaria para el correcto célculo del impuesto a
larentay del IGV que son dos de los impuestos mas significativos para el pais,
ademas la inflacion o el tipo de cambio suelen influir en las operaciones
comerciales pues se enfrentar a constantes fluctuaciones lo que genera
incertidumbre al momento de realizar inversiones en el extranjero o inyeccién
de capital del extranjero hacia nuestro negocio. Otro punto es realizar estudios
de mercado que permiten identificar a tu sector de clientes a enfocarse para
mayores ventas, también se pueden valer de los beneficios y oportunidades
gue el estado ofrece a las Mypes pues como parte importante para la
recaudacion tributaria buscan que el beneficio sea reciproca y que a su vez
crezcan como empresa para poder ser parte de regimenes mas completos y
gue pagan impuesto de acuerdo a un mayor nivel de ingresos. Finalmente

recordar que los clientes crecen conforme a la calidad e innovacién del
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producto que ofrecen pues eso hace que los distingan del resto de las Mypes
es por ello que las estrategias o los planes financieros permiten que el equipo

de trabajo genere opciones y a su vez eso resulte en un nuevo plan de gestion.

Ecuador, Encalada et al. (2022) en su revista cientifica titulada “Una
mirada a la educacion financiera” tiene por objetivo “Diagnosticar el Nivel de
Conocimientos en Finanzas Personales”, en el resultado de su investigacion
muestra que el 60% de los encuestados tienen conocimientos sobre temas de
presupuesto, conocen y saben como invertir, conocen los productos
financieros que ofrecen las instituciones bancarias pero el 40% desconoce este
tipo de informacién porque no cuentan con EF, concluyendo que el porcentaje
de desconocimientos sobre temas en finanzas es relativamente bajo y para
poder cubrir todas sus obligaciones lo ideal en no gastar mas de lo que ganan.
Conforme a lo antes manifestado las capacitaciones son imprescindibles para
el personal que conforman los equipos recordar que sin conocimientos no se
pueden tomar decisiones correctas, se puede disminuir el nivel de
desorientacion financiera y para ser parte de este proceso es importante que
los gerentes se enfoquen o0 pongan en primer punto la capacitacion y
orientacién financiera, legal y tributaria al personal que conforma para que
mediante un debate de ideas permita generar ideas y sabias decisiones al

equipo.

De acuerdo a Chempen et.al (2020) en su Tesis titulada “Educacion
financiera y endeudamiento en MYPES: Caso Elévate Global en Lima Sur en

el afio 20197, obtuvo los siguientes resultados, se verifico que la EF obtenida
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tiene un efecto positivo en el uso de instrumentos financieros, estas
herramientas le permiten obtener una vision mas clara de su deuda. Lo que
aprendieron en el programa, ademas, en base a la opinion de expertos, se
recomienda que este plan debe ejecutarse mas a menudo para crear uno mas
grande. Con respecto a lo antes mencionado se deja claro que contar con EF
permitira la correcta y eficiente gestion en las Mypes es por ello que
beneficiarnos de las ventajas y oportunidades que nos proporciona el sector
publico es algo que deberian aprovechar las Mypes, pues es mediante estos
mecanismos donde puedes generar mayores relaciones comerciales y
orientaciones con buenos asesores de futuros planes de accion y planes de
inversiones a largo o corto plazo que sirvan para el crecimiento y

posicionamiento de las Mypes.

97



V.

CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El nivel de educacion financiera en las Mypes de la provincia de
Chiclayo en el afio 2022 ha sido estudiado en esta investigacion, con el
objetivo de determinar los factores que influyen en dicho nivel, obteniendo
gue las Mypes cuentan con un bajo nivel de EF. Finalmente recalcar que
la EF permite un enfoque claro de la situacion financiera de la empresa y

favorece el crecimiento y posicionamiento de las Mypes.

Se realiz6 un andlisis exhaustivo de cada variable de estudio para
evaluar el nivel de EF actual de las Mypes de la provincia de Chiclayo. La
muestra utilizada en el estudio consistio en 165 Mypes seleccionadas

mediante muestreo de poblacion finita.

Los resultados conseguidos a partir de las encuestas ejecutadas a
los duefios de cada empresa mostraron que los conocimientos basicos de
alfabetizacion financiera son importantes para la toma de decisiones
correctas en las Mypes. Ademas, la formacion financiera se considera
esencial para una gestion empresarial efectiva, incluyendo el control
preciso de los ingresos y gastos y el establecimiento de planes de accion

y estrategias efectivas.

En cuanto a las ventajas financieras a las que pueden acceder las
Mypes de la provincia de Chiclayo, se destaca la importancia del
asesoramiento legal para el correcto funcionamiento de las empresas.
Ademas, es fundamental mantenerse actualizado en los cambios legales,
contar con documentacion y registros actualizados y realizar estudios de

mercado para identificar oportunidades de crecimiento.

La capacitacion y orientacion financiera, legal y tributaria del
personal de las Mypes son aspectos fundamentales para disminuir la

desorientacion financiera y tomar decisiones acertadas. La participacion

98



del equipo en debates de ideas contribuye a generar sabias decisiones y a

aprovechar al méximo el conocimiento financiero adquirido.

En conclusion, el nivel de educacion financiera en las Mypes es un
factor determinante para el éxito y el progreso de las Mypes. La formacion
financiera adecuada, el asesoramiento legal y la actualizacién constante
son elementos clave para una gestion financiera efectiva y la adecuada

toma de decisiones en el ambito empresarial.
Recomendaciones

Promover programas de capacitacion: Es importante que las Mypes
cuenten con programas de capacitacion en EF para los lideres y el
personal de la empresa. Estos programas pueden ser impartidos por
instituciones financieras, entidades gubernamentales o consultores
especializados. Los lideres deben estar comprometidos con la

capacitacion y fomentar un ambiente de aprendizaje continuo.

Fomentar la alfabetizacion financiera: Las Mypes deben priorizar la
adquisicibon de conocimientos basicos en finanzas. Esto implica
comprender los conceptos financieros fundamentales, como presupuesto,
inversiones, productos financieros y gestiéon de ingresos y gastos. Es
importante que los empresarios reconozcan la importancia de la
alfabetizacion financiera para tomar decisiones informadas en sus

empresas.

Establecer alianzas estratégicas: El gobierno, las instituciones
financieras, las empresas privadas y los formadores educativos deben
colaborar en la promocion de la EF. Mediante alianzas estratégicas, se
pueden desarrollar programas conjuntos de capacitacion, asesoramiento y
recursos financieros para las Mypes. Esto ayudara a fortalecer la cultura

financiera en la comunidad empresarial.
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Mejorar el acceso a la informacion: Es esencial que los gerentes y
lideres de las Mypes estén actualizados acerca de las estrategias
financieras y los productos y servicios brindados por las entidades publicas
y privadas. Esto les permitira mejorar su rentabilidad y posicionamiento en
el mercado. Se recomienda gque las Mypes mantengan una comunicacion
fluida con las instituciones financieras y los organismos gubernamentales

para estar al tanto de las oportunidades y beneficios disponibles.

Incentivar el ahorro y la planificacion financiera: Las Mypes deben
implementar planes de ahorro y establecer metas financieras a corto y
largo plazo. Contar con reservas econémicas les brindara seguridad frente
a posibles riesgos y oportunidades de inversion. Asimismo, se sugiere la
elaboracién de un plan financiero a largo plazo que permita a las Mypes

establecer objetivos claros y trazar estrategias para alcanzarlos.

Promover la asesoria legal y tributaria: Las Mypes deben contar con
asesoramiento legal para cumplir con las regulaciones y leyes financieras.
Mantener los documentos y registros actualizados facilitar4 el célculo
correcto de los impuestos y contribuciones, como el impuesto a la renta y
el IGV. Ademas, es necesario estar al tanto de los cambios politicos y
economicos que puedan afectar las operaciones comerciales y las

inversiones.

Realizar estudios de mercado: Los estudios de mercado permiten
identificar el sector objetivo y las oportunidades de venta. Las Mypes deben
invertir en la investigacion de mercado para conocer a sus clientes
potenciales y adaptar su estrategia comercial en consecuencia. Esto

contribuira a aumentar las ventas y mejorar la rentabilidad.

En resumen, se recomienda que las Mypes de la provincia de
Chiclayo implementen programas de capacitacion en EF, fomenten la
alfabetizacion financiera, establezcan alianzas estratégicas, mejoren el
acceso a la informacion, incentiven el ahorro y la planificacion financiera,

promuevan la asesoria legal y tributaria, y realicen estudios de mercado.
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Estas recomendaciones contribuiran a fortalecer la gestién financiera y el

crecimiento sostenible de las Mypes en la provincia.
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ANEXOS

Anexo 01: Resolucion de aprobacién de investigacién

Universidad
u g s s

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCIKON NOE36-2022-FACEM-USS

Ghidayn, 14 de dicembne de 2032
VIETD:

El Cdicio M 0531-2022F ACEMDIC-USS, de fecha 12 de dicembre de 2022, preseniado por el Direclor de la
EF de Contabiidad y proweddo del Decano de FACEM, de fecha 14/12/2022, donde solicita la aprobacion de
Proyecio de Tesis, de los estudantes. del B4 cido, a cargo del Dr. Luis Gerando Gomez Jacinio, de la EF de
Contabdidad, y;

COMSIDERANDO:

Que, de conformidad con |a Ley Linivemsiaria 230220 enosu artiooio 45%que a @ e dioe: Obéencidn de
grados y Hhulos: La oblenddn de grados y thulos se realzard de aouerdo a las exigencias académicas que
cada universidad establerca en sus respeciivas NOMMas indemas. Los requisios minimos son los sigulentes:
45 1 Grado de Bachiler: requisre haber aprobado Ios eshedios de pregrado, as| comd I aprobacan de un
traibajo de iresbgacion y el conocimienio de un idicma extranjsro, de preferenca ingkés o lengua natya.

Que, segin A 3* del Reglamenin de Grados y Tilulos de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado oon
Fesolucdn de Dineciono MAA0-20E2P00UEES de fecha 17 de marzo de A022, indica que jos lemas de trabagn

de iresbgacion, trabajo académicn y tesis son aprobados por o Comild de Irvesbgacion y denvados ala
facultad, para la emision de la resoluodn respeciva. El pariodo de vigencia do los mismos sord de dos

afnos, 3 partir oe su aprobacion.

Estando a lo expuesio y en uso de las anbuciones conlerdas yde oondormidad oon las normas y reglamenins
vigEmEs;

SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR, el Proyectn de Tess, de los estudiantes del 1X cido, a cargo del Dr. Luis
Gerardo Gomez Jacinio, de la EP de Contabilidad, segin s indica &n ouadm adunio.

REGISTRESE, COMUNIDUESE ¥ ARCHIVESE

Fopon el ol ¢ rmy s Fompovsariies

UNIVERSIDAD SEROR DE SIFAN

Ce: Excumin, Archrm
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RESOLUCION N*0836-2022-FACEM-USS
' AUTOR TITULO DE LA TESIS LMEA DE INVESTIGACION
8o Soim Jhanela Cisoel Imlzenom de k2 gesin Je nvenianos en la reducodn —
ET{EESAn
1 i IMETaes @0 s restoisanies e comada s hidable -
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Anexo 02: Validacidon de Instrumento por Expertos

1. NOMBRE DEL JUEZ Ricardo Francisco Antonio Mendo Otero

PROFESION Contador Publico
ESPECIALIDAD Finanzas

9 GRADO ACADEMICO Magister

) EXPERIENCIA PROFESIONAL "
- 40 A
(ANOS) nos
CARGO Docente Universitario
TITULO:

FACTORES DETERMINANTES DEL NIVEL DE EDUCACION FINANCIERA DE LOS
MICRO Y PEQUENOS EMPRESARIOS DE LA PROVINCIA DE CHICLAYO EN EL ANO

2022
3. DATOS DEL TESISTA
3.1 Mendoza Cubas Jhaon Anthany
3.2 NOMBRES Y APELLIDOS Olivares Poguioma Karla Jovana

Entrevista ( )

Cuestionario (X)
4. INSTRUMENTO EVALUADO Lista de Cotejo ()

Encuesta ()

GENERAL:

Determinar los factores que influyen en el nivel de
educacion financiera de los micro y pequefios

empresarios de la provincia de Chiclayo en el afio
2022

ESPECIFICOS:

+ Analizar el nivel de educacion financiera en las
Mypes de la provincia de Chiclayo

 Examinar qué factores influyen en el nivel de
educacion financiera de las Mypes de la
provincia de Chiclayo

« |dentificar las ventajas financieras a las que
pueden acceder las Mypes de la provincia de
Chiclayo

5. OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que
Ud. los evalile marcando con un aspa (x) en “A” si estad de ACUERDO o en "D si estd en
DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS
SUGERENCIAS.

DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO: El instrumento que se emplea

No consta de 19 preguntas cerradas las cuales han sido construidos en base a la lecturay
revision de literaturas. Dichos ltems seran evaluados por expertos para determinar la
validez del contenido.

NIVEL DE EDUCACION FINANCIERA

1- ALFABETIZACION FINANCIERA

01 i Considera que los conocimientos | A(X) D( )
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basicos con el que cuenta es dptimo SUGERENCIAS:
para tomar decisiones financieras
importantes en su negocio?
¢ Cree usted que tener una correcta A (X) D( )
02 forma::u:-n_ financiera es importante SUGERENCIAS:
para gestionar su negocio?
¢ Cree usted que entender los A (X) D( )
03 conceptos financieros basicos son SUGERENCIAS:
necesarios para gestionar su negocio?
- ASESORAMIENTO FINANCIERO
¢ Esta de acuerdo que se debe de A (X) D( )
04 utilizar registrc-_s ﬁnancier-_:)s para llevar SUGERENCIAS:
un confrol precisa de los ingresas y
gastos de su negocio?
¢ Cree usted que establecer planes de | p (x) D( )
05 accion y estrate_gi_as permitirian SUGERENCIAS:
alcanzar los objetivos propuestos para
su negocio?
. DEFICIENCIA EN LA ORIENTACION FINANCIERA
¢ Considera que las capacitaciones A (X) D( )
06 financieras ayudaran a mejorar la SUGERENCIAS:
gestién de su negocio?
i La falta de orientacién financiera
o7 afecta en la toma de decisiones A (X) D( )
financiera de los pequefios SUGERENCIAS:
empresarios?
. ESTRATEGIAS FINANCIERAS
¢ Cree usted que realizar un analisis
de sus costos le permitira evaluar los | A (X) D( )
08 puntos débiles de su empresa? SUGERENCIAS:
¢ Cree que una estrategia seria A (X) D( )
implementar un plan de ahorro .
09 reservando parte de la utilidad para SUGERENCIAS:
futuras inversiones financieras?
¢ Considera que elaborar un plan A (X) D( )
10 ﬁnanmer_o a largo plazo seria una SUGERENCIAS:
estrategia rentable para el futuro de su
negocio?
MICRO Y PEQUENOS EMPRESARIOS
1. MARCO LEGAL
& Considera que tener un
asesoramiento legal especializado A (X) D( )
1 garantizaria el buen funcionamiento SUGERENCIAS:
del negocio de acuerdo a las leyes
establecidas?
¢ Considera que estar actualizado a A (X) D( )
12 los constantes_ cambios de I_as leyes SUGERENCIAS:
ayudaran a evitar algunos riesgos
financieros?
13 £ Cree que contar con los registros y A(X) D( )
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documentos actualizados ayudarian
de manera tributaria y legal para evitar
sanciones?

SUGERENCIAS:

2. SECTOR ECONOMICO.

icree que los factores economicaos, A (X) D( )
14 como la _mfla_mon o el tipo de_camblo, SUGERENCIAS:

podrian influir en sus operaciones

comerciales?

icree que hacer un estudio de A (X) D( )
15 merca_do le ayudaria a ::(_:-mprender las SUGERENCIAS:

necesidades y preferencias de sus

clientes?

¢ Considera que pertenecer al regimen A (X) D( )
16 MYPE le brinda mas oportunidades a | SUGERENCIAS:

su negocia?

3. BENEFICIOS Y OPORTUNIDADES.

i Cree gue el participar en eventos

como exposiciones y ferias A (X) D( )
17 nacionales, regionales e SUGERENCIAS:

internacionales genera beneficios alas

MYPES

i Cree que el innovar constantemente | A (X) D()
18 le permitira diferenciarse del resto de | SUGERENCIAS:

negocios?

¢ Caonsidera que el brindar una A (X) D( )
19 variedad de productos o servicios le SUGERENCIAS:

permitira atraer nuevos clientes?

PROMEDIO OBTENIDO: | DE ACUERDO

6. COMENTARIOS GENERALES

7. OBSERVACIONES
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FORMATOS DE VALIADACION DE LOS EXPERTOS

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, RICARDO FRANCISCO ANTONIO MENDO OTERO, Docente adscrto a la Ezscuela Profesional de
Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, he leido y validado el Instrumentos de Recoleccion de
datos (ENCUESTA) elaborada por: Mendoza cubas Jhon Anthony y Olivares Poguioma Karla Jovana,
estudiantes de la Escuela de Contabilidad, para el desarrolle de la investigacion fitulada: “FACTORES
DETERMINANTES DEL NIVEL DE EDUCACION FINANCIERA DE LOS MICRO Y PEQUENOS
EMPRESARIOS DE LA PROVINCIA DE CHICLAYO EN EL ANO2022

CERTIFIC O: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion, contenido y redaccion de los
items.

Chiclayo 05 junic del 2023

%ﬁ;_\};

FIRMA JUEZ EXPERTO
ANTONIO MENDO OTERO
DHI: 16589291
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1. NOMBRE DEL JUEZ Edgar Chapofian Ramirez
PROFESION Contador Publico
ESPECIALIDAD Trbutacion - Auditoria

2 GRADO ACADEMICO Magister
:E;(F!;'gSR]IENCIA PROFESIONAL 10 Afios
CARGO Coordinador de Investigacion

TITULO:
FACTORES DETERMINANTES DEL NIVEL DE EDUCACION FINANCIERA DE LOS
MICRO Y PEQUENOS EMPRESARIOS DE LA PROVINCIA DE CHICLAYO EN EL ANO

2022
3. DATOS DEL TESISTA
3.1 Mendoza Cubas Jhon Anthony
3.2 NOMBRES Y APELLIDOS Olivares Poquioma Karla Jovana

=TT

aﬁeslionario (X)
Lista de Cotejo ()
Encuesta ()

4. INSTRUMENTO EVALUADO

GENERAL:
Determinar los factores que influyen en el nivel de
educacion financiera de los micro y pequeiios
empresarios de la provincia de Chiclayo en el afio
2022

ESPECIFICOS:

* Analizar el nivel de educacion financiera en las
Mypes de la provincia de Chiclayo

« Examinar qué Tactores influyen en el nivel de
educacion financiera de las Mypes de la
provincia de Chiclayo

= |dentificar las ventajas financieras a las que
pueden acceder las Mypes de la provincia de
Chiclayo

5. OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que
Ud. los evalie marcando con un aspa (x) en “A” si esta de ACUERDO o en "D" si estd en
DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS
SUGERENCIAS.

DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO: El instrumento que se emplea
consta de 19 preguntas cerradas las cuales han sido construidos en base a la lecturay

No revision de literaturas. Dichos [tems seran evaluados por expertos para determinar la
validez del contenido.
NIVEL DE EDUCACION FINANCIERA
1- ALFABETIZACION FINANCIERA

01

i Considera que los conocimientos

| AX) D()
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basicos con el que cuenta es dptimo SUGERENCIAS:
para tomar decisiones financieras
importantes en su negocio?
& Cree usted gue tener una correcta A (X) D( )
02 forma::mn financiera es importante SUGERENCIAS:
para gestionar su negocio?
i Cree usted que entender los A (X) D( )
03 conceptos financieros basicos son SUGERENCIAS:
necesarios para gestionar su negocio?
2 ASESORAMIENTO FINANCIERO
i Esta de acuerdo que se debe de A (X) D( )
04 utilizar registro_s ﬁnancierqs para llevar SUGERENCIAS:
un control preciso de los ingresos y
gastos de su negocio?
¢Cree usted que establecer planes de | p (x) D({ )
05 accion y estrategi_as permitirian SUGERENCIAS:
alcanzar los objetivos propuestos para
5U negocio?
3. DEFICIENCIA EN LA ORIENTACION FINANCIERA
¢ Considera que las capacitaciones A (X) D( )
06 financieras ayudaran a mejorar la SUGERENCIAS:
gestion de su negocio?
¢ La falta de orientacion financiera
07 afecta en la toma de decisiones A (X) D()
financiera de los pequefios SUGERENCIAS:
empresarios?
4. ESTRATEGIAS FINANCIERAS
i Cree usted que realizar un analisis
de sus costos le permitira evaluar los A (X) D( )
08 puntos débiles de su empresa? SUGERENCIAS:
¢+ Cree gue una estrategia seria A (X) D( )
implementar un plan de ahorro i
09 reservando parte de la utilidad para SUGERENCIAS:
futuras inversiones financieras?
i Considera que elaborar un plan A (X) D( )
10 ﬁnanmer_c- a largo plazo seria una SUGERENCIAS:
estrategia rentable para el futuro de su
negocio?
MICRO Y PEQUENOS EMPRESARIOS
1. MARCO LEGAL
iConsidera que tener un
asesoramiento legal especializado A (X) D( )
11 garantizaria el buen funcionamiento SUGERENCIAS:
del negocio de acuerdo a las leyes
establecidas?
i Considera que estar actualizado a A (X) D( )
12 los constantesl cambios de I_as leyes SUGERENCIAS:
ayudaran a evitar algunos riesgos
financieros?
13 i Cree que contar con los registros y A(X) D( )
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documentos actualizados ayudarian SUGERENCIAS:
de manera tributaria y legal para evitar
sanciones?
2. SECTOR ECONOMICO.
icree que los factores economicos, A (X) D( )
14 como la .|nfla_I::|0n o el tipo de_camblo, SUGERENCIAS:
podrian influir en sus operaciones
comerciales?
icree que hacer un estudio de A (X) D( )
15 merca_do le ayudaria a ::c_:-mprender las SUGERENCIAS:
necesidades y preferencias de sus
clientes?
¢+ Considera que pertenecer al regimen A (X) D( )
16 MYPE le brinda mas oportunidades a | SUGERENCIAS:
su negocio?
3. BENEFICIOS Y OPORTUNIDADES.
¢ Cree que el participar en eventos
como exposiciones y ferias A (X) D( )
17 nacionales, regionales e SUGERENCIAS:
internacionales genera beneficios alas
MYPES
¢ Cree que el innovar constantemente | A (X) D()
18 le permitira diferenciarse del resto de | SUGERENCIAS:
negocios?
i Considera que el brindar una A(X) D( )
19 variedad de productos o servicios le SUGERENCIAS:
permitira atraer nuevos clientes?
PROMEDIO OBTENIDO: | DE ACUERDO

6. COMENTARIOS GENERALES

7. OBSERVACIONES
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, EDGAR CHAPONAN RAMIREZ, Docente adscrito a la Escusla Profesional de Contabilidad de la
Universidad Sefior de Sipan, he leido y validado el Instumentos de Recoleccion de datos (ENCUESTA)
elaborada por: Mendoza cubas Jhon Anthony y Olivares Poquioma Kara Jovana, estudiantes de la Ezcuela
de Contabilidad, para el desamolle de la investigacion titulada: “FACTORES DETERMINANTES DEL
NIVEL DE EDUCACION FINANCIERA DE LOS MICRO ¥ PEQUENOS EMPRESARIOS DE LA
PROVINCIA DE CHICLAYO EN EL AND 2022°

CERTIFIC O: Que es valido v confiable en cuanto a la estructuracion, contenido v redaccion de los
items.

Chiclayo 05 junic del 2023

Rt LY
N
L T

EDGAR CHAPOIIAN RAMIREZ
DHI: 43068346
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1. NOMBRE DEL JUEZ

Saul Hernandez Teran

PROFESION Contador Publico
ESPECIALIDAD Finanzas
2 GRADO ACADEMICO Magister
’ EXPERIENCIA PROFESIONAL .
{ANOS] 27 Afos
CARGO Docente Universitario

TITULO:
FACTORES DETERMINANTES DEL NIVEL DE EDUCACION FINANCIERA DE LOS
MICRO Y PEQUENOS EMPRESARIOS DE LA PROVINCIA DE CHICLAYO EN EL ANO

2022

3. DATOS DEL TESISTA

Mendoza Cubas Jhon Anthony

g; NOMBRES Y APELLIDOS

Olivares Poquioma Karla Jovana

4. INSTRUMENTO EVALUADO

Entrevista ( )
Cuestionario (X)
Lista de Cotejo ()
Encuesta ()

GENERAL:
Determinar los factares que influyen en el nivel de
educacion financiera de los micro y pequenos
empresarios de la provincia de Chiclayo en el afio
2022

5. OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO

ESPECIFICOS:

* Analizar el nivel de educacion financiera en las
Mypes de la provincia de Chiclayo

» Examinar qué factores influyen en el nivel de
educacion financiera de las Mypes de la
provincia de Chiclayo

= |dentificar las ventajas financieras a las que
pueden acceder las Mypes de la provincia de
Chiclayo

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que

Ud. los evalie marcando con un aspa (x) en

DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

SUGERENCIAS.

“A” si estd de ACUERDO o en “D” si esta en

No consta de 19 preguntas cerradas

validez del contenido.

DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTQO: El instrumento que se emplea

revision de literaturas. Dichos items seran evaluados por expertos para determinar la

las cuales han sido construidos en base a la lectura y

NIVEL DE EDUCACION FINANCIERA

1- ALFABETIZACION FINANCIERA

01 ¢ Considera que los conocimientos

| AX) D()
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basicos con el que cuenta es dptimo SUGERENCIAS:
para tomar decisiones financieras
importantes en su negocio?
¢ Cree usted que tener una correcta A (X) D( )
02 forma::mn financiera es importante SUGERENCIAS:
para gestionar su negocio?
i Cree usted que entender los A (X) D( )
03 conceptos financieros basicos son SUGERENCIAS:
necesarios para gestionar su negocio?
- ASESORAMIENTO FINANCIERO
¢ Esta de acuerdo que se debe de A (X) D( )
04 utilizar registrc-_s ﬁnancierqs para llevar SUGERENCIAS:
un control preciso de los ingresos y
gastos de su negacia?
¢Cree usted que establecer planes de | p (x) D( )
05 accion y e&trate_gias permitirian SUGERENCIAS:
alcanzar los objetivos propuestos para
5U negocio?
. DEFICIENCIA EN LA ORIENTACION FINANCIERA
¢ Considera que las capacitaciones A (X) D( )
06 financieras ayudaran a mejorar la SUGERENCIAS:
gestion de su negocio?
¢ La falta de orientacion financiera
07 afecta en la toma de decisiones A (X) D()
financiera de los pequefios SUGERENCIAS:
empresarios?
. ESTRATEGIAS FINANCIERAS
i Cree usted que realizar un analisis
de sus costos le permitira evaluar los A(X) D{ )
08 puntos débiles de su empresa? SUGERENCIAS:
& Cree que una estrategia seria A (X) D( )
implementar un plan de ahorro )
09 reservando parte de la utilidad para SUGERENCIAS:
futuras inversiones financieras?
¢ Considera que elaborar un plan A (X) D( )
10 ﬁnanuer_o a largo plazo seria una SUGERENCIAS-
estrategia rentable para el futuro de su
negocio?
MICRO Y PEQUENOS EMPRESARIOS
1. MARCO LEGAL

i Considera que tener un

asesoramiento legal especializado A (X) D{ )
1" garantizaria el buen funcionamiento SUGERENCIAS:

del negocio de acuerdo a las leyes

establecidas?

¢ Considera que estar actualizado a A (X) D( )
12 los conslantes_ cambios de Ilas leyes SUGERENCIAS:

ayudaran a evitar algunos riesgos

financieros?
13 ¢ Cree que contar con los registros y A (X) D( )
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documentos actualizados ayudarian SUGERENCIAS:
de manera tributaria y legal para evitar
sanciones?
2. SECTOR ECONOMICO.
icree que los factores economicaos, A (X) D( )
14 como la _mfla_mon o el tipo de_camblo, SUGERENCIAS:
podrian influir en sus operaciones
comerciales?
icree que hacer un estudio de A (X) D( )
15 merca_do le ayudaria a ::(_:-mprender las SUGERENCIAS:
necesidades y preferencias de sus
clientes?
¢ Considera que pertenecer al regimen A (X) D( )
16 MYPE le brinda mas oportunidades a | SUGERENCIAS:
su negocio?
3. BENEFICIOS Y OPORTUNIDADES.
i Cree gue el participar en eventos
como exposiciones y ferias A (X) D( )
17 nacionales, regionales e SUGERENCIAS:
internacionales genera beneficios alas
MYPES
i Cree que el innovar constantemente | A (X) D()
18 le permitira diferenciarse del resto de | SUGERENCIAS:
negocios?
¢ Caonsidera que el brindar una A (X) D( )
19 variedad de productos o servicios le SUGERENCIAS:
permitira atraer nuevos clientes?
PROMEDIO OBTENIDO: | DE ACUERDO

6. COMENTARIOS GENERALES

7. OBSERVACIONES
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FORMATOS DE VALIADACION DE LOS EXPERTOS

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, SAUL HERNANDEZ TERAN, Docente adscrito a la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad
Sefior de Sipan, he leido y validado el Instrumentos de Recoleccion de datos (ENCUESTA) elaborada por:
Mendoza cubas Jhon Anthony y Olivares Poguioma Karla Jovana, estudiantes de la Escuela de
Contabilidad, para el desarmollo de la investigacion titulada: *FACTORES DETERMINANTES DEL MIVEL
DE EDUCACION FINANCIERA DE LOS MICRO ¥ PEQUENOS EMPRESARIOS DE LA PROVINCIA DE
CHICLAYO EN EL ANO 2022°

CERTIFIC O: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion, contenido v redaccion de los
items.

Chiclayo 05 junic del 2023

L HERNANDEZ TERAN
DHI: 19225679
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Anexo 03: Email de Sunat adjuntando datos de las Mypes para

muestra

De: webmaster@sunat gob.ps <webmaster@sunat gob.pe=
Enviado el: jueves, 4 de mayo de 2023 09:21

Para: Larios Medina Milagros Mariel <mlarios@sunat.gob.pe>
CC: Pazos Pingo Javier German <jpazosp@sunat.gob.pe>
Asunto: Asignacion de Solicitud de Datos Numero 88035279

|, iPrecaucion: Correc externo! |

Si usted sospecha de |z procedenciz y/o contenide de este correc:

- Mo haga click en ningln vincula.

- Mo zbra ni descargue ningun archive adjunta.

Datos de la solicitud f5030 asignada.

Dato
Numero de Orden:

Fecha de Ingreso:

(aclaratoria):
Documento de
Identidad:
Solicitante:
Representante(s)
Legal(es):
Direccidn:

Tipo de Ubicacién:
Codige Ubigeo:
Correo Electrénico:
Teléfono Fijo:

Teléfono Celular:

Tema:

Forma de Entrega:

Observacion:

Fecha de Presentacion

Informacion Solicitada:

Mombre del Funcionario:

Valor

88035279,

28/04/2023 10:41:45,

43475285 - DOC. NACIONAL DE IDENTIDAD/LE DNI/LE 1.

OLIVARES POQUIOMA KARLA JOVANA.

CAL M CANDELARIA ROMERC MZ G LT 9-A.
NACIONAL.
140101 - LAMBAYEQUE / CHICLAYO / CHICLAYO.

KAROLIPO.CV@GMAIL.COM,

540219108,
SEMCRES SUNAT, SOLICITC BADRON DE CONTRIBUYENTES REGIMEN MYPE CORRESPCNDIENTES AL PERIODC 2022 PARA FINES ACADEMICOS.
014 - PADRON DE CONTRIBUYENTES, PROCESCS ¥ PROCEDIMIENTOS DE FISCALIZACION, CONTROL DE LA DEUDA, COBRANZA, ¥ SERVICIOS AL

‘CONTRIBUYENTE, CONTRATACIONES DE BIENES, SERVICIOS ¥ OBRAS DE CORRESPONDER ¥ OTROS TEMAS DE SU COMPETENCIA DE LA
INTENDENCIA REGIONAL LAMBAYEQUE.

CORREQ ELECTRONICO.
9855 - PAZOS PINGO JAVIER GERMAN.
POR. FAVOR TU AROYO PARA ATENDER ESTE PEDIDO..
Copyright © SUNAT 1357 - 2023

Un archivo adjunto- Analizade por Gmail & &,

S SUNA

)SUNAT Q) @SUNAToficial 1

- -

g N N
{ “ Responder ) ( ~ Reenviar |

J
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Anexo 04: Encuesta a los duefios de las Mypes de la provincia de

Chiclayo
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Anexo 05: Cronograma de desarrollo

N

ACTIVIDAD REALIZADA

SEMANAS

1 12 13

15

16

19

20

A

2 3

Elaboracion del diagndstico del
problema de investigacion

Seleccion critica de los
antecedentes del proyecto de
investigacion

Indagacion de las bases tedricas del
proyecto de investigacion

Elaboracion de la justificacion e
importancia del proyecto de
investigacion

planteamiento de objetivos
relacionados con el proyecto de
investigacion

Elecci6n de la metodologia de la
investigacion

Operacionalizacion de las variables
independiente y dependientes

Determinacion de la poblacion,
muestra y determinacion de la
técnica de investigacion

Elaboracion del instrumento
(Cuestionario)

10

Reuision y validacion del
instrumento

1

[

Aplicacion del instrumento

1

N

Andlisis de datos

1

w

Elaboracion del informe final
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-~

Estimade Srja):

Anexo 06: Instrumento de investigacidn (cuestionario)

=

wiErgdad

Saftor de Sipdn

| -

CUEFTICHNARID DE ENTREVISTA

"FACTORES DETERMINANTES DEL HIWEL DE EDUCACION FINANCIERA DE
LOS MICRO ¥ PEQUERCS EMPRESARIOS DE LA PROVINCIA DE CHICLAYO EN

EL ARD 20227

El presente cuestionano liens coma abjetivo recager infaormacidn para medir la variable Mivel
de Educacidn Financera: Tenga @n cuenta gue su valiosa informacion servird vy permifird hacer

propusEsias da I'IIEil:er al respecha

D& la presente investigacidn agradecen su valio=sa aporie y ke garantiza e anonimata y la

confidencialidad de =u nfarmacién. Sracias

Instrucclonss: Margue con una (X] la alternativa que crea cormacta

Sexo: M| JFI{ )

Edad: Anos.
TA A | O TD
Totalments da HI de acuardo, nl Totalments
acuardo Acuardoe &n dasacusrdo Deaacuerda degacusrda
N CUESTIOMARI TA | O (| TD

1. ALFABETIZACION FINAMNCIERA

4 Considera que los canocimientas basicos con el gue
01 | cumnla &s dptimo para lomar decisiores inancierss

importanies &0 sU Aegocia?

02

4 Crae usted que tener una correcla farmacicn financiera e
importante para gestionar su negocia?

3

4 Crae usted que enfender los conceptas financieros
bésicos =on necesanas para gestionar su nagacia?

2. ASESORAMIEMTO FINANCIERD

4 Estd de acuerdo gque s& debs de ubilizar regisinros
04 | financienas para llevar un control preciso de bs ingresos
gastas de =u regocic?

negocia?

4 Crae usted que establacar planas da accian ¥ estralegias
3 | permilirian alcanzar los abjetivos propuesios para su
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CUESTIOMARID

TA

3. DEFICIENCIA EN LA ORIENTACION FINANCIERA

L Considera que las capaciacionas financieras aywdaran a
majarar [a gestidn die su negacio?

0T

4 La falta de arientacidn finamnciera afecta en ba forma die
decisionas fimanciery de ks pequefios ampresanos?

4. ESTRATEGIAS FINANCIERAS

L Cree usted que realizar un andlisis de sus cosios e
peErmitird avaluar ks puntas dabiles de su emprasa?

| Cree g na estrategia serma rnplementar un plan de
L

abioro reseryando parte de 3 ublidsd pacs fuburas
imversionas financieras?

10

L Considera que elaborar un plan financiens a lamo plara
sara una estrategia rentabde para o fuboro de su regocio?

MICRO ¥ PEQUENO S EMPRESARIO 5

1. MARCO LEGAL

Considera que tener un asasaramienta legal espacializada
garantizaria @l buen funcienamienta del regocio de scwerndo

A las leyes pstablecidas T

12

L Considera que estar actualizada a las conslantes cambios
de las leyes ayudaran a evitar algunos riesgos financkeros?

13

L Crae que contar con log egisbras y decumentas
actualizadas ayudarian de manera ributaria y legal para
avitar sanciones?

2. SECTRO ECONOMICO

14

foree que los factores ecandmicos, coma kb inflacidn o e
fipa de cambio, podeian influir &n Sus opsracioneas
comarciales?

13

Joree que hacer un estudio de mercado b aywdaria a
comprender las necesidades y preferencias de sus clisntes?

16

L Considera que perienecer al rdgimen MYPE |e brindas mas
aporiunidades & su negocic?

3. BENEFICIOS ¥ OFORTUNIDADES

7

fCrae que o participar &n eventos comos eXpasicianes y
ferias nacionales, regionales @ intemacionales genera
bereficios alas MYPES

18

L Cree que el innovar constaniement ke permitica
ifrrencarse del msio de egocios?
dif del o d 7

19

L Considera que el brindar una variedad de pradwcias a
saryicas b parmilicd slrser nuevos clienles?
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Anexo 07: Cuadro Matriz de consistencia

TECMICAS E
FORMULACION POBLACION ¥ ENFOOQUE
TE Tt OBIETIVOS HIPOTESIS VARIABLES T TTTIEET DIMENSIONES | INDICADORES INSTRUSMENTD
OBIETIVO HIPOTESIS GEMERAL: Nive
GENERAL: - H1: Existen factores Educative
-Dreterminar gue influyen en el nivel Alfabetizacién Formacién
os factores de educacion financiera Financiera Financiera
que influyen en los micro y Conocimiento
en el nivel de pequefios empresarios s Financieros
educacién de |a provincia de Uso de
financiera en Chiclayo afio 2022. Asesoramient HE_"arnfentas
los micro y o Financiero Fll'lanl:.le.ras
pequefios - HD: No existen factores Gestion
Empresarios que influyen en el nivel Empresaria
d.e Ila de educacion .ﬂnancuara VARIABLE POBLACION: ENFDlQU.E: Capfacn:a!:lone
DI'I.J'a'II'II:IE n’:lwe enwlos micre y . INDEPENDIE | 290 Empresas Cuantitativa » ] s FInaI’ICIE-IE.S
] Chidlayo ano peqUEncs EMPresarios NTE: con Régimen UEfIE_IEI'IEIE_l?H Desconocimis
é Cuales son los 2022. de la prn\rinl:'la de Nivel de Tributaric a t.]rlen:lacu:n ntos de
factores Chidayo ano 2022. Educacidn MYPE de Ia Financiera C_onceptos
determinantes OBJETIVOS Financiera Provincia de Fll'li_l'l.clElos TECNICA:
del nivel de ESPECIFICOS: i . Basicos Encuesta
educacién - Analizar el HIPOTESIS ESPECIFICAS: Ch'c;‘;’;m TIPO: Andlisis y
financiera en nivel de - H1: Existe un nivel de Descriptiva Costo de
los micro y educacion educacion financiera en Correlacional Rentabilidad
pequefios financiera en as Mypes de la provincia . Ahorro y
empresaricos de las Mypes de de Chiclayo VARIABLE :_:_It;::::_: Reserva de INSTRUMENTO:
la provincia de la provincia - HD}: No ETE'IStE' un nivel de DEPENDIEN Utilidad Cuestionario
Chi: ayo en & de Chiclayo educacion financiera en TE: MUESTRA: Planificacion
ano 20227 as Mypes de la provincia Financiera a
. . Mypes 165 Mypes de -
-Examinar los de Chiclayo o DISEND: Largo Plazo
la Provincia de
factores que Chidayo. No Aplicacién de
influyen en el | - H1: Existen factores que Experimental Mormas
nivel de influyen en el nivel de Conocimisnto
educacion educacien financiera de Morco Legal 5 de Leyas y
financiera de as Mypes = Regulaciones
las Mypes de - HO: No existen factores Financieras
la provincia influyen en el nivel de Cumplimiento
de Chiclayo educacien financiera de Normativo
as Mypes Conocimiento
-ldentificar las del Entorno
Sector

wventajas

financieras a
las que

pueden
acceder las
Mypes de la
provincia de

Chiclayo

- H1: Existen ventajas

financieras a las que
pueden acceder las

Mypes de la provincia de
Chiclayo
- Hil: No existen ventajas
financieras a las que
pueden acceder las
Mypes de |3 provincia de
Chiclayo

Economico

Econdmico

Andlisis de
Mercado
Rentabilidad
del Sector

Bencficios y
Oportunidade
5

Innovacién y
diferenciacion

Crecimiento
de Ventas

Diversificacion
de Productos

vio Servicios
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Anexo 08: Reporte de Similitud

Reporte de similitud
NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR
TESIS Mendoza Cubas & Olivares Poguioma
RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
15908 Words 86046 Characters
RECUENTO DE PAGINAS TAMANO DEL ARCHIVO
101 Pages 595.3KB
FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME
Dec 4,2023 12:20 PM GMT-5 Dec 4, 2023 12:21 PM GMT-5

® 21% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base

+ 18% Base de datos de Intemet + 4% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de Crossi
+ 17% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

« Material bibliografico = Material citado
« Coincidencia baja (menos de 8 palabras)
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Anexo 09: Acta de Originalidad

Universidad
Seior de Sipan

e B

ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE ORIGINALIDAD DE LA
INVESTIGACION

Yo, Chapofian Ramirez Edgard, Coordinador de Investigacion y Responsabilidad Social de
la Escuela Profesional de contabilidad he realizado el segundo control de originalidad de la
investigacion, el mismo que esta dentro de los porcentajes establecido para el nivel de
pregrado segun la Directiva de similitud vigente de USS; ademas certifico que la version
que hace entrega es la version final del informe titulado Factores Determinantes del Nivel
de FEducacion de los Micro y Peqguefios Empresario de la Provincia de
Chiclayo afio 2022 Elaborado por los estudiantes Mendoza Cubas Jhon Anthony & Olivares

Poqguioma Karla Jovana.

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del 21 %
verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de similitud
TURNITIN

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio
y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de productos

acreditables de investigacion vigente.

Pimentel, 04 de diciembre del 2023

e
Mag. Chopohs ez Edgard
1 g SREAG

Mg. Chapofian Ramirez Edgard
DNI N® 43068346
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