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ESTUDIO DE RELACION ENTRE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y LA
VENTAJA COMPETITIVA DE LAS EMPRESAS AGROEXPORTADORAS DE
LA REGION LAMBAYEQUE, PERIODO 2022

Ronda Benites, Milene Marife

Resumen

La presente tesis denominada “Estudio de relacion entre responsabilidad
social y la ventaja competitiva de las empresas agroexportadoras de la Region
Lambayeque, periodo 2022, tiene por objetivo principal determinar la relacion
existente entre la responsabilidad social y la ventaja competitiva de las
agroexportadoras lambayecanas en el periodo en mencién, habiéndose aplicado
el tipo aplicada, descriptiva, correlacional, con un disefio no experimental, en
tanto, la poblacién estad conformada por 44 empresas, y la muestra constituida
por 40 empresas agroexportadoras, a las cuales se les aplico las técnicas de

encuesta mediante cuestionario de Likert.

Segun los resultados que se obtuvieron de acuerdo al estudio realizado,
se evidencia que, la relacion entre la responsabilidad social empresarial y la
ventaja competitiva de las agroexportadoras lambayecanas en el periodo 2022,
es directa debido a que, las estrategias que la responsabilidad social empresarial
RSE emplea, serviran de soporte para que este tipo de empresas generen mayor
competitividad y sepan ser diferenciadas de las demas, aportando el valor
agregado que, se le puede dar a cada uno de sus productos en el mercado
internacional, y sobre todo, integrando el respeto a la comunidad local, a las
personas, al medio ambiente y, con la observancia estricta de los valores éticos,
y que, les permita ante todo, reducir el impacto negativo de la produccion,

mantenimiento, distribucion y comercializacion en su entorno externo.

Palabras claves: Responsabilidad Social, Ventaja Competitiva,

Empresas Agroexportadoras, Valor agregado.
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Abstract

The main objective of this thesis, entitled "Study of the relationship
between social responsibility and the competitive advantage of agro-exporting
companies in the Lambayeque Region, 2022 period", is to determine the
relationship between social responsibility and the competitive advantage of agro-
exporters in the Lambayeque Regionln particular, having applied the applied,
descriptive, correlational type, with a non-experimental design, while
thepopulation is made up of 44 companies, and the sample constituted by 40
agro-exporting companies, to which the survey techniques were applied by

means of ¢ Likert Originary.

According to the results obtained according to the study carried out, it is
evident that the relationship between corporate social responsibility and the
competitive advantage of Lambayecan agro-exporters in the 2022 period is direct
due to the fact that the strategies that corporate social responsibility (CSR)
employs, will serve as a support for this type of companies to generate greater
competitiveness and know how to be differentiated from others, providing the
added value that can be given to each of their products in the international
market, and above all, integrating respect for the local community. to people, to
the environment and, with the strict observance of ethical values, and that, above
all, allows them to reduce the negative impact of production, maintenance,

distribution and marketing on their external environment.

Keywords: Social Responsibility, Competitive Advantage, Agro-Export
Companies, Added Value.
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l. INTRODUCCION
1.1.Realidad Problemaéatica

Peru es catalogado como uno de los territorios que cuenta con minimas
empresas que se involucren directamente a aplicar actividades de
responsabilidad social empresarial — RSE, por ello que, ante la dificultad de
innovar en iniciativas o proyectos de esta indole, se sostiene que, el desarrollo
sostenible convendria ir de la mano con el valor agregado que se les dé a las
empresas dentro de su estructura organizacional para afrontar seriamente esta

problematica.

Por esta razon, innovar es un gran desafio que implique adaptarse a los
contextos actuales de la responsabilidad social en las organizaciones, por lo
cual, las ventajas competitivas involucra necesariamente condiciones adecuadas
para la sociedad, considerando que de existir empresas competitivas genera
progreso y competitividad en el pais, sin embargo, es notable como la RSE ha
ido evolucionando paulatinamente en la actualidad, teniendo un impacto positivo

en las empresas que la poseen, y en sus procedimientos de gestion.

Asimismo, se tiene la sostenibilidad que, se relaciona mucho con los
efectos positivos generados en todo negocio, dando buenos resultados, y no
solamente en lo econdmico, sino también en la sociedad y en el medio ambiente,
por lo que, es necesario mencionar que, pese a los enormes esfuerzos que
hacen muchas empresas por volverse socialmente responsables, falta aun
mucho por desarrollar, desde la filantropia, hasta actividades que ayuden con el

desarrollo sostenible, y una mayor competitividad.

Por su parte, se debe sefalar que, las estrategias de la compromiso social
empresarial se necesitan crear de acuerdo con la mision, vision, objetivos y
valores de la empresa, asumiendo un compromiso de sostenibilidad en el tiempo
y, asi se evitara que, las practicas de RSE tanto externas como internas no se
vean alejadas de los objetivos de la organizacién, debiendo mencionar que,

muchas empresas han creado actividades de RSE como parte de sus estrategias
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para mejorar su identidad de marca y ser aceptado como una empresa

socialmente responsable en el entorno en que se desenvuelve.

En tanto, las nuevas tendencias daran paso a una gestion de recursos
humanos eficiente, por tanto, para ejecutar un plan de accion de RSE, se deben
valorar los impactos negativos que se forjan en sus grupos de interés y asi ir
analizando las posibles expectativas que se podrian tener acerca del tema en
cuestion, entonces se tendra la conviccion de que, la falta de responsabilidad
social trae consigo un sinnamero de problemas que, por la falta de conciencia en
los empresarios hace que, el medio ambiente tengo bastantes impactos

negativos y, genere su deterioro.

A nivel Internacional

En México, Hurtado et al. (2019), en su articulo “Responsabilidad social y
ambiental en empresas exportadoras de uva de mesa sonorense”, para la
Revista UPIICSA, plantearon que, muchas empresas del Estado mexicano no
vienen cumpliendo adecuadamente con los estandares internacionales de
responsabilidad social y ambiental, asi como establecer los mecanismos
necesarios que, le procuren realizar una evaluacion sobre el nivel de
cumplimiento por empresa, debido a los limitados instrumentos metodolégicos

gue den el debido soporte a los resultados obtenidos.

En Colombia, Azuero et al. (2022), en su articulo “Practicas de
responsabilidad social empresarial dirigidas a los Stakeholders en PYMES del
Valle del Cauca”, llegaron a determinar que, muchas empresas dedicadas a las
actividades agricolas y de agro exportacion, no contribuyen con las necesidades
de su entorno, siendo que, el asunto sobre la responsabilidad social no se
encuentra en sus planificaciones, y que las estrategias a adoptar no solamente
debera ser con el cliente, sino también con todos los actores que tienen

incumbencia con tales actividades.

En México, Reyes y Vives (2019), en su articulo “Responsabilidad social

empresarial de las agroexportadoras de brécoli en el Estado de Guanajuato”,
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para ECORFAN, plantearon que, son muchas las empresas agroexportadoras
que, no vienen aplicando debidamente las RSE, notandose que las variables
ecoldgico, econdmico y social muestran niveles altos de desempefio, y al
aumentar dichos niveles, también el valor de la responsabilidad social por los

agroexportadores, siendo la primera estadisticamente significativa.

En Chile, Guerrero y Opitz (2020), en su articulo “Competitividad del
sector agro exportador chileno y peruano”, sostienen que, existen diversos
factores que vienen afectando la competitividad del sector agro exportador,
resaltando los que dependen de las mismas empresas, otros que, son
sumamente incontrolables, como los precios internacionales, el tipo de cambio,
las limitantes de la demanda, las consecuencias generadas en los empleos, las
pocas inversiones de los gobiernos, y las escazas fuentes de financiamiento, que

en conjunto hacen insostenible la competitividad.

En México, Guajardo et al. (2022), en su articulo “Estrategias para las agro
exportaciones en la industria alimentaria frente a la COVID 19”, sostienen que,
las restricciones o la suspension total de actividades originadas por la Pandemia
de COVID 19, afect6 mayormente las agro exportaciones de la industria
alimentaria, encontrandose que, actualmente varios de estos negocios se ubican
solamente en la planeacién, mas no en puesta en marcha y mucho menos en la
ejecucion de estrategias de exportacion, que coadyuven a competir en igualdad

de condiciones, soslayando sobre todo, sus politicas generales de adquisiciones.

En Argentina, Garcia y Alvarez (2020), en su articulo “El desafio
exportador de Argentina: evaluacion del desempefio en el periodo 2011 - 20197,
sostienen que, en la década del siglo XXI fue bastante préspero para las
exportaciones argentinas, crecimiento que se interrumpié abruptamente en el
afio 2011 en donde no solamente decayeron los valores de exportacion, sino
gue, sufrieron una baja considerablemente pronunciada, siendo que, en los afios
posteriores registraron una ligera recuperacién, que nuevamente se vieron
afectadas con motivo del virus a nivel mundial, que gener6 una serie de crisis

recurrentes en las agro exportaciones.
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A nivel Nacional

En Lima, Barbachan (2022), en su articulo “La responsabilidad social
empresarial en el Per(: desafios y oportunidades”, llegd a determinar que, si bien
se notan considerables avances en la responsabilidad social empresarial en el
Peru, aun se tienen enormes desafios y oportunidades que asumir, por lo que,
se debe tener en cuenta herramientas de gestion eficaces como la sostenibilidad,
los principios de evaluacién a fin de examinar como impactan las estrategias que
se deberan aplicar para cada empresa agroexportadora en sus planes

estratégicos de responsabilidad y medio ambiental.

En Lima, Auccatingo (2022), en su articulo “La responsabilidad social
empresarial en el Per(”, lleg6b a determinar que, aun se siguen acarreando
grandes problemas como la desigualdad social, por lo que, frente a ello, la RSE
se constituye como de vital importancia para el desarrollo sostenible de las
empresas, de la sociedad y del entorno ambiental, en tanto, se sostiene que, el
Estado tiene la responsabilidad de promover estas herramientas de gestion, a

pesar de los diferentes puntos de vista de las instancias involucradas.

En Lima, Gil (2019), en su articulo para el Diario Gestion denominado
“Solo el 5% de las empresas peruanas asumen debidamente responsabilidad
social empresarial’, llegé a determinar que, ante la ausencia de una empresa
sostenible, se complica que surgan negocios sostenibles en el tiempo, siendo
que Peru se considera un pais bastante carente de negocios que apliquen como
corresponde gestiones de RSE, en tanto, se cuenta con estudios que, el 100%
de negocios si tienen conocimiento de la responsabilidad social y ambiental,

empero tan solo el 15% comprende que es imprescindible llevarlo a cabo.

En Lima, Arteaga (2023), en su publicacién “La diversificacion como
ventaja competitiva: el mayor reto de la actual agro exportacion peruana”, llego
a determinar que, son muchos los productos agricolas que tienen un excelente
posicionamiento en las exportaciones, como el café, cacao, los procesados y los
superfoods, que podrian tener un mayor crecimiento si se integraran a

estrategias de desarrollo nacional e internacional, debiendo considerarse ante
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todo, realizar mayores inversiones en investigacion de mercados, incorporacion

de tecnologias y sobre todo, de mejores beneficios para sus trabajadores.

En Lima, Zegarra (2019), en su publicacion para GRADE, denominado
“‘Auge exportador en el Perd: un analisis de sobrevivencia de productos y
empresas’, llegd a determinar que, si bien Perd ha tenido un auge exportador
entre los afios 2001 al 2016, esta situacidbn se perjudic6 debido a varias
situaciones atipicas en un contexto de inestabilidad politica, pocas inversiones
del gobierno en grandes proyectos de irrigacion costefios, flexibilidad laboral
insuficiente, el no aprovechamiento de los Tratados de Libre Comercio TLC,
especialmente con Estados Unidos, por lo que, identificar estos factores puede

convertirse en elementos dinamizadores de las agro exportaciones.

En Lima, Ledn (2020), en su publicacion para CIES, denominada “Agro
exportacion, empleo y género en Per(: un estudio de casos de ventajas
competitivas”, lleg6 a determinar que, la actividad agroexportadora presenta un
dinamismo sin precursores en los ultimos diez afios, en tanto, bienes no usuales
como el esparrago, mango, paprika, palta, uvas, entre otros., se encuentran en
la vanguardia del crecimiento y con muchas ventajas competitivas, sin embargo,
se tiene que, la competencia a nivel internacional se ha hecho cada vez mas
fuerte, en términos comerciales y de empleo, que han capturado la atencién de

los especialistas y recomiendan tomar atenciones inmediatas.

A nivel Local

Con respecto a la realidad problematica presenciada en la Region
Lambayeque, acerca de la relacion de la responsabilidad social y la ventaja
competitiva de las empresas agroexportadoras de la Region Lambayeque, en el
periodo 2023, se debe sefalar que, muchas de estas empresas no vienen
observando ni integrando rigurosamente los aspectos sociales y ambientales en
sus operaciones, por lo que se infiere que, no hay una efectiva contribucién de

estos negocios a su crecimiento sostenible, y a una mejor competitividad.
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Esto implica que, la mayoria de estas agroexportadoras no cuentan con
enfoques estratégicos sobre el RSE para optimizar la gestion de sus recursos
humanos, la capacidad de mejora e innovacion, una eficaz relacién con los
clientes, estrategias para una eficiente gestiobn de riesgos, acceso directo a
fuentes de financiamiento y, sobre todo, ahorro de costos y gastos, lo que sefiala
con total claridad que, en la Region Lambayeque aln se encuentra en desarrollo

la responsabilidad social empresarial para ser mas competitivas.

La coyuntura en mencion se viene presentando debido a que, las
agroexportadoras cuentan con escaza informacion sobre las oportunidades y las
ventajas que trae la RSE, y la importancia de ser socialmente responsables, lo
que, en definitiva, tendrd impacto positivo sobre el retorno de las inversiones, en
la estabilidad econdmica y financiera del sector, una mayor competitividad, y la

total satisfaccion de los integrantes de la comunidad.

Cabe destacar que, la Region Lambayeque cuenta con uno de los
proyectos de irrigacion mas grandes del pais, como lo es el Proyecto Especial
Olmos Tinajones — PEQOT, a través del cual las empresas agroindustriales con
una adecuada informacion y asesoramiento sobre la responsabilidad social
empresarial, tendran la oportunidad que se les presenta de lograr su desarrollo
y crecimiento, asi como ser mas competitivas en el mercado, considerando ante
todo, que, la region tiene un lugar expectante a nivel nacional en lo que se refiere

a la exportacion de productos naturales como palta fresca.

Asimismo, es importante mencionar los antecedentes de la investigacion

gue han sido extraidos de trabajos previos a nivel internacional, nacional y local.

A nivel internacional

En México, Juarez (2019), en su informe de investigacion “Modelo de
responsabilidad social empresarial aplicado a las MIPYMES de alimentos”, en el
Tecnoldgico Nacional de México, planteé como objetivo general analizar la
existencia de actividades en que las empresas de alimentos de Celaya adoptan

la norma de responsabilidad social. La investigacion fue del tipo cuantitativa,
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inferencial y descriptiva, cuya hipotesis que se planted en esta investigacion fue
el impacto de la calidad laboral y la ética en el cuidado del medio ambiente,
compromiso con la poblacion y el marketing, mediante un muestreo de 272
MIPYMES, y empledndose, ademas, la encuesta mediante el programa SPSS.
Finalmente, como resultados se obtuvo que, pocas empresas son las que llevan
a cabo actividades con perspectiva de RSE, la cual se enfoca mas en lo que es

la mercadotecnia, calidad laboral e impacto ambiental.

El autor concluyé que, resultd sumamente importante analizar la
frecuencia de actividades en que las empresas de alimentos de Celaya adoptan
la norma de responsabilidad social, obteniéndose, ademas, que, son minimos
los negocios que aplican actividades con perspectiva de RSE, enfocandose mas

en la mercadotecnia, e impacto ambiental.

En Angola, Andrade (2021) en su investigacion “Responsabilidad social
empresarial: breve revision para el caso ecuatoriano”, se identific6 como objetivo
general describir la responsabilidad social empresarial ecuatoriana, para un
mejor desarrollo sostenible. La investigaciéon fue del nivel descriptivo, con
enfoque mixto, mediante un disefio observacional y, se recurrié a diversas
fuentes como revistas y fichas bibliograficas, como hipétesis se plantearon
estrategias para un desarrollo sostenible acorde con RSE, mediante la técnica
de recoleccion de datos de la encuesta, ademéas de documentos que sirvieron
como referencias. Como resultados se obtuvo que, es importante considerar, la
relevancia de incorporar practicas de RSE para las empresas en Ecuador,
basadas en una excelente politica de compra de sus bienes y servicios.

El autor concluyé que, las empresas ecuatorianas necesitan de un
planeamiento estratégico de responsabilidad social para que, pueda haber un
cambio en el desarrollo sostenible, preocupandose en primer lugar por las
necesidades de los pobladores, y posteriormente de sus colaboradores, para

obtener competitividad ayudando en su desarrollo y crecimiento.
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En Colombia, Fajardo y Maranta (2020), en su investigacion
“Responsabilidad social empresarial es el camino para no fenecer por los efectos
de la Pandemia del COVID 19”, en la Universidad Catdlica, plante6 como objetivo
general plantear mejoras en los aspectos socio econémicos y laborales de los
empleados y empresas. El método de investigacion aplicado tuvo enfoque
descriptivo, y disefio observacional, con el apoyo del analisis documental, y
cuestionarios. Los resultados sefialan que, se vienen presentando serias
dificultades en la mayoria de negocios de Colombia por su escasa
responsabilidad con la sociedad, debiendo enfocarse en aplicar las mejores

técnicas de gestion para no verse afectadas por los efectos del COVID 19.

Los autores concluyeron que, segun el diagndstico realizado al desarrollo
de la responsabilidad social en Colombia, se concuerda con la importancia de
aplicar mecanismos de gestion eficaces que, faciliten a quienes tienen la
responsabilidad en las empresas, a incrementar los esfuerzos que resulten
necesarios para generar un mayor valor agregado, y que redunde finalmente en

el resguardo de la sociedad y del medio ambiente.

En Colombia, Mendoza (2022), en su investigaciéon “La innovacion y las
ventajas competitivas en empresas colombianas”, se identificé que el objetivo
general fue configurar las necesidades de superacion de brechas de desarrollo
de las empresas localizadas en la costa caribe colombiana. El método empleado
fue descriptivo, con enfoque mixto, con disefio observacional y, como técnicas
de recoleccién de datos se recurri6 a revistas y encuestas. Los resultados
arrojaron que, dentro de los factores considerados como la causa principal del
problema de la poca ventaja competitiva en las empresas colombianas en la
costa caribe, esta centrada basicamente en la poca o casi nula innovacion
tecnoldgica, por su parte no se cuenta con adecuadas estrategias ni politicas de

compras.

El autor concluyé que, se requiere elaborar planes estratégicos para
mejorar la innovacion y las ventajas competitivas en empresas colombianas en

la costa caribe, y que, vayan en funcion de los problemas que provocan la poca
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competitividad, en perjuicio del lento crecimiento de estos negocios, por lo que,
se recomienda mayores labores de supervision, en la busqueda de proponer la
invencion de los procedimientos como opcidbn recomendable para el

afianzamiento de las MYPES agroexportadoras de este sector.

En Chile, Tomas (2021), en su investigacion “Como las adquisiciones y
fusiones pueden generar ventajas competitivas permanentes en periodos de
crisis”, plante6 el objetivo general de establecer en qué medida las compras y
alianzas permiten obtener ventajas competitivas sélidas en situacion de dificultad
en la economia chilena, tomando como referencia los efectos generados por la
Pandemia del COVID 19. La metodologia tuvo un tipo aplicada, descriptiva, con
un disefio no experimental, mediante la aplicacion de encuestas. Los resultados
sefialan que, existen empresarios que aun no se encuentran bien informados
sobre las ventajas de como las compras y alianzas pueden obtener ventajas

competitivas solidas.

El autor concluyé que, esta situacion viene conllevando a la poca
motivacion de los empresarios al no conocer en detalle, como las compras y
alianzas logran forjar competitividad en momentos de crisis, sin tomar como
referencia los efectos dejados a nivel empresarial por la emergencia sanitaria de
la Pandemia del COVID 19.

En México, Toméas (2021), en su investigacion “Ventajas competitivas
para la integraciéon comercial México, Japon y el potencial de exportacion de
productos agroalimentarios mexicanos 2005 - 2018”, planteé como objetivo
general establecer la relacion entre las ventajas competitivas para la integracion
comercial México, Japon y el potencial de exportacion de productos
agroalimentarios mexicanos en dicho periodo. Se aplico el enfoque cuantitativo
y cualitativo, con disefio no experimental, del tipo descriptivo, junto con la
aplicacion de encuestas. Los resultados sefialan que, las relaciones establecidas
entre ambas naciones han dado como respuesta las diversas necesidades de

ambos paises, respecto a los requerimientos de bienes y servicios.
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El autor concluyé que, la aplicacion de eficaces herramientas de gestion,
ha tenido influencia positiva en las ventajas competitivas para lograr la
unificacién comercial México, Japon y mejorar el potencial de exportacion de los
productos agroalimentarios mexicanos en dicho periodo, y que les ha permitido

sostenerse en el mercado, con inteligencia y con un conjunto de estrategias.
A nivel Nacional

En Barranca, Valverde, Muro y Marifios (2020) en su informe de
investigacion “Responsabilidad social empresarial y el éxito competitivo de las
empresas agroexportadoras de la provincia de Barranca”, planteé como objetivo
general determinar el éxito de las empresas agroexportadoras de la ciudad de
Barranca basandose en el nivel de competitividad. Se aplico el método
descriptivo, con disefio no experimental, cuya muestra permiti6 encuestar a
quince agroexportadoras de Barranca. Como técnica de recoleccion de datos se
realizaron preguntas en base a encuestas, las cuales tuvieron respuestas en
trabajo de campo. Como resultados se obtuvo que la RSE si influye en cuanto al
éxito del nivel de competitividad de las empresas agroexportadoras de Barranca,
ya que, buscan que, cada actividad realizada se adhiera a la RSE para bienestar

propio y de la poblacion.

Los autores concluyeron que, la responsabilidad social empresarial si
incide en el éxito del nivel de competitividad de las agroexportadoras de la
provincia de Barranca, privilegiando, ante todo, sus indicadores de rentabilidad,
en base a tecnologias, y estrategias que, les permita lograr altos estandares de

eficiencia y competitividad de sus productos.

En Tacna, Ancco (2019) en su informe de investigacion “Nivel del
desarrollo de la responsabilidad social empresarial y el desarrollo empresarial en
las empresas agroexportadoras de responsabilidad limitada”, planteé que el
objetivo general fue determinar la relacion de causalidad entre la RSE vy el
desempeiio empresarial de las empresas agroexportadoras del distrito de Tacna.
Se aplico el método descriptivo, explicativo, mediante un disefio no experimental,
para ello se aplicaron encuestas a 26 empresas agroexportadoras, para la

recopilacion de datos, los mismos que fueron analizados por estadisticas
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descriptivas. Como resultados se obtuvo que, las empresas agroexportadoras
de responsabilidad limitada de la ciudad de Tacna, con respecto al RSE, tienen
impacto positivo con el desarrollo empresarial, aprobando, por lo tanto, su
hipotesis planteada.

El autor concluyd que, ha sido oportuno conocer la asociacion entre la
responsabilidad social empresarial y el desempefio empresarial de las empresas
agroexportadoras del cercado de Tacna, lo que implica que, tendrdn impacto
positivo con su desarrollo, por lo que, es importante sefialar que, este tipo de

negocios deberan asumir con total responsabilidad estos roles.

En Trujillo, Cérdova y Alza (2020), en su informe de investigacion “La
responsabilidad social de las empresas agroindustriales y su impacto en el
desarrollo social”, planteé como objetivo general evaluar la RSE y el desarrollo
social en las empresas agroindustriales en la provincia de Virad. El método
aplicado fue descriptivo, usando el analisis documental y la técnica de la
encuesta a una poblacién de 2,081 mil familias de la provincia, también se
encuestd a trabajadores de la empresa Camposol y se realiz6 el método
inductivo a través de la observacién para ver que practicas de RSE realiza la
empresa. Como resultados se obtuvo que, las empresas analizadas no tienen
conocimiento del impacto de la RSE en el desarrollo social con la poblacion y
con sus trabajadores.

Los autores concluyeron que, la poblacion de Vira no tiene intuicion de lo
gue es una responsabilidad social por parte de las empresas agroindustriales,
ya que, no se percibe un compromiso de estos negocios, ni de parte de las
autoridades en tener iniciativas de practicas que ayuden a la RSE, habiéndose
podido contextualizar socialmente el desempefio actual de estas empresas en

relacion a sus politicas de gestion social y medioambiental.

En Cusco, Mendivil (2021), en su informe de investigacion “Relacién
entre la competitividad y el potencial agroexportador de una empresa

exportadora de fibra de alpaca, Cusco 2021”, plante6 como objetivo general
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determinar la relacion entre la competitividad y el potencial agroexportador de
una empresa exportadora de fibra de alpaca, mediante una estructura
metodoldgica con enfoque mixto, del tipo aplicada, con un disefio no
experimental, junto a la aplicacion de encuestas a 50 trabajadores. Los
resultados llegaron a concluir que, tanto, la competitividad como el potencial
agroexportador presentan estimaciones regulares, pero que se podrian

optimizar.

Los autores concluyeron que, existe una notoria relacion entre la
competitividad y el potencial agroexportador de una empresa exportadora de
fibora de alpaca, por lo tanto, este tipo de empresas deben mejorar su
competitividad para hacerlas mas atractivas y por extension, mas rentables, y de
esta manera, exportar sus productos sin ningun tipo de inconvenientes,

aprovechando al maximo sus oportunidades.

En Lima, Bardales y Diaza (2023), en su investigacion denominada
“‘Barreras comerciales de las empresas agro exportadoras de frutas frescas
MYPYMES de la Regién Lima para su internacionalizacion hacia el mercado de
Chile, 2019 al 2021”, sefialaron como objetivo general determinar el tipo de
barreras comerciales que se presentan en las empresas agro exportadoras de
frutas frescas para lograr su internacionalizacién hacia el mercado de Chile,
empleandose el enfoque mixto, del tipo aplicada, descriptivo, correlacional, con
un disefio no experimental. Los resultados llegaron a concluir que, durante los
altimos tres afios, las empresas agro exportadoras de frutas frescas requieren

posicionarse debidamente en el mercado chileno por su variedad y calidad.

Los autores concluyeron que, luego de las evaluaciones realizadas, se ha
llegado a identificar que, existe un grupo importante de empresas agro
exportadoras de frutas frescas como las MYPYMES que no han logrado aun
posicionarse en los mercados internacionales, a pesar de los grandes esfuerzos

gue vienen realizando o por inadecuadas estrategias de penetracion.

En Callao, Jave (2022), en su investigacion denominada “Ventajas
comparativas reveladas y la exportacion de productos agro exportables de la

Region Arequipa”, en la Universidad Nacional del Callao, sefial6 como objetivo
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general determinar las ventajas comparativas reveladas de los principales
productos agro exportables de dicha Region, cuya estructura metodologica tiene
un enfoque cuantitativo, descriptivo, con disefio no experimental, mediante la
aplicacion de encuestas y revision bibliogréfica, dirigida a una muestra de las
agro exportaciones. Los resultados sefialan que, los productos agro exportables
de la Region Arequipa son la alcachofa, quinua, aji, paprika, etc., pero se debe
superar la escaza planificacion, entre otros inconvenientes de tipo

administrativos y aduaneros.

El autor concluy6 que, fue sumamente importante la investigacion, en la
medida que, se busca mejorar e incentivar la produccion, la competitividad de
las empresas arequipefias, y el libre acceso a los mercados internacionales, de
la misma manera, que, servira de apoyo para la mejor toma de decisiones al
momento de decidir por destinar mayores recursos en la produccion y

comercializacion de este tipo de productos y poder exportarlos.
A nivel Local

En Chiclayo, Castillo (2020) en su investigacion denominada
“Responsabilidad social empresarial y el nivel de competitividad de las empresas
agroexportadoras de palta fresca en la ciudad de Lambayeque”, tesis de grado
en la Universidad Cesar Vallejo, planteé como objetivo general determinar la
influencia de la RSE en la competitividad de las empresas agroexportadoras de
paltas. La investigacion tiene un enfoque metodoldgico del tipo descriptivo, con
un disefio no experimental, en cuya poblacion fueron encuestadas 178 empresas
agroexportadoras, mediante el andlisis documental y las encuestas a traves de
un cuestionario de once preguntas. Como resultados se obtuvo que, la RSE si
influye de manera positiva en el nivel de competitividad de las empresas

agroexportadoras, ya que tratan de mejorar a diario en su calidad.

El autor concluy6 que, la RSE influye de manera positiva en el nivel de
competitividad de las empresas agroexportadoras de palta, mejorando la calidad
de vida de las personas, ademas se ha obtenido que, el 64% de las empresas
encuestadas vienen tratando de aplicar como corresponde lo establecido en la

responsabilidad social empresarial en cada de una de sus procesos.
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En Lambayeque, Oliva y Yesquén (2019) en su estudio denominado
“Impacto del clima laboral como parte de la responsabilidad social en las
empresas agroexportadoras de la provincia de Chiclayo, 2025 — 2015”, plante6
como objetivo general determinar la incidencia del ambiente laboral como
mecanismo de la responsabilidad social en empresas agro exportadoras. La
metodologia empleada fue del tipo cualitativa, descriptiva, explicativa, mediante
un disefio no experimental, encuestandose a los trabajadores de este sector.
Como resultados se plante6 establecer si las razones de la RSE contribuyen a

gue la empresa mantenga con el trabajador un buen clima laboral,

Los autores concluyeron que, el 35% de las empresas agroexportadoras
no aplican la responsabilidad social empresarial por lo mismo que, no tienen un
debido conocimiento de ello, ya que, se ha comprobado que, solamente se
enfocan en generar ganancias a través de sus trabajadores dejando de lado lo

gue es un clima laboral saludable como parte de su responsabilidad.

En Chiclayo, Falla y Zapata (2019) en su investigacion denominada
“Propuesta de mejora para los procesos internos de responsabilidad social en la
empresa San Juan S.A., bajo el modelo de indicadores ETHOS Peru 2021,
plantearon como objetivo general determinar en qué, medida tendra efectividad
la propuesta de mejora para los procesos internos de responsabilidad social en
la empresa San Juan S.A., bajo dicho modelo. La metodologia empleada fue del
tipo cuantitativa, con alcance descriptivo, disefio no experimental, con una
poblacién de 76 colaboradores de la empresa, y como muestra se eligio a 6 jefes
de areas a quienes se le realizaron encuestas. Como resultados se obtuvo que,
la empresa tiene un desempefio basico con respecto al tema de responsabilidad
social y, de escaso marketing.

Los autores concluyeron que, la empresa asigna mayor interés a los
temas legales y financieros, por tales motivos, hace una priorizacion de sus
supuestas necesidades de acuerdo a los resultados de sus diagndsticos, pero
soslaya tres dimensiones basicas como el publico interno, las politicas medio
ambientales y la sociedad civil, es decir, no cuenta con un mapa estratégico que

se base en la RSE y les inculque una cultura organizacional.
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En Lambayeque, Ubillus (2022) en su investigacion denominada
“Importancia de la certificacion BASC en el aseguramiento de la cadena de
suministros de las empresas agroexportadoras de la ciudad de Lambayeque en
el periodo 2018, 2019”, plante6 como objetivo determinar la relevancia de la
certificacion BASC en la cadena de suministros de las empresas mencionadas.
Para ello, se utiliz6 una investigacion del enfoque cuantitativa, aplicada, con
disefio no experimental, transversal, con una muestra de veinte encargados. Los
resultados demostraron la relevancia de la certificacion BASC en la cadena de

suministros en un 60%, en tanto que el 40% es poco relevante.

El autor concluyé que, la certificacion en la cadena de suministros por
parte de las empresas genera de manera general, controles efectivos en todos
los procesos de produccién, en los empaques, embalajes, y sobre todo, en la
logistica internacional, previniendo posibles contaminaciones de la carga que se

va a exportar.

En Chiclayo, Castellano (2020) en su investigacion denominada
“Planeacion estratégica prospectiva para mejorar las ventajas competitivas en la
agroexportadora Negociacion Agricola Jayanca S.A., Chiclayo 2020 al 2030”, en
la Universidad Santo Toribio de Mogrovejo, plante6 como objetivo general
brindar estrategias para una adecuada planeacion prospectiva para la
agroexportadora en mencion, que proporcione las herramientas necesarias para
mejorar sus ventajas competitivas, para lo cual, se aplicé una investigacion del
tipo aplicada, descriptiva con enfoque cualitativo, disefio no experimental,
transversal, con una muestra conformada por el gerente general y por el jefe de
mercadeo de la empresa. Los resultados demostraron que, las estrategias mas

recomendables para la empresa son de posicionamiento y crecimiento.

El autor concluy6 que, es necesario que, la empresa aplique sistemas de
planeacién estratégica prospectiva con la finalidad de mejorar las ventajas
competitivas, que, ademas, incluyan la optimizacion de los procedimientos de
incorporacion de estrategias, considerando la enorme importancia de hacer mas

expeditivos los procesos para un adecuado posicionamiento y crecimiento.

Justificacion e importancia del estudio
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La investigacién se justifica en la medida que, se ha podido establecer la
gran relevancia de la Responsabilidad Social Empresarial — RSE en las
empresas agroexportadoras de la Regién Lambayeque, que, ante todo, busca
mejorar la calidad de vida de la poblacion, asi como la calidad e inocuidad de
los productos, pensando siempre en mantener el desarrollo sostenible, es por
ello la necesidad para que estos negocios tomen debida conciencia al
momento de realizar sus actividades de agroexportacion, para un mejor

cuidado del medioambiente y una economia sostenible.

Si bien, la Responsabilidad Social Empresarial en diversos paises
viene siendo aplicada de manera recurrente, se debe sefalar que, en el caso
de la region Lambayeque, adn falta mucho por mejorar, sobre todo, con la
asignacion de mayores recursos, que, indudablemente dard lugar a
establecer si, los factores sefialados en la teoria de la RSE promueven
efectivamente el desarrollo sostenible. Ademas, que, por medio de las
experiencias exitosas de otras empresas, se busca promover estrategias para
crear empresas agroexportadoras socialmente responsables en la regién.

Por su parte se debe mencionar que, con la investigacion se pretende
cubrir el vacio en el conocimiento respecto a la relacion entre responsabilidad
social y ventaja competitiva, de la misma manera, les retribuird de ser
empresas con actividades mejoradas, tanto, en la calidad de los productos
como en su grado de inocuidad, para beneficio de la poblacién y para el medio
ambiente, obligandoles a lograr su sostenibilidad a largo plazo, mediante

acciones que les permitan el logro de sus objetivos trazados.

1.2 Formulacion del problema

¢, Cual es el nivel de relacion entre la responsabilidad social empresarial
y la ventaja competitiva en las empresas agroexportadoras de la Regién

Lambayeque, periodo 20227
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1.3 Hipétesis
Hipotesis General

H1: Existe un alto nivel de relacion entre la responsabilidad social
empresarial y la ventaja competitiva en las empresas agroexportadoras de la

Regidén Lambayeque, periodo 2022.

HO: No existe un alto nivel de relacion entre la responsabilidad social
empresarial y la ventaja competitiva en las empresas agroexportadoras de la

Regién Lambayeque, periodo 2022.

1.4 Objetivos
Objetivo General

Establecer el nivel de relacion entre la responsabilidad social
empresarial y la ventaja competitiva en las empresas agroexportadoras de la

Region Lambayeque, periodo 2022.

Objetivos Especificos

- Establecer como se encuentra en la actualidad el grado de Responsabilidad
Social Empresarial de las empresas agroexportadoras de la region
Lambayeque periodo 2022.

- Analizar las actuales ventajas competitivas de las empresas agro

exportadoras en la regién Lambayeque, periodo 2022.

- Determinar en qué medida la responsabilidad social empresarial generara
mayores ventajas competitivas en las empresas agroexportadoras de la

Region Lambayeque, periodo 2022.

1.5 Teorias relacionadas al tema

1.5.1 Responsabilidad Social Empresarial
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Definiciéon

Echevarria, Abegro y Medina (2018), sefialan que, la Responsabilidad
Social Empresarial es la ventaja por la cual los clientes respaldan esa decision
al escoger sus productos o a la empresa socialmente responsable porque, es un
bien comun para todos, generando confianza y seguridad al cliente lo cual

tendria un beneficio mayor con respecto a la competencia.

Duefas, Perdomo y Villa (2014), indican que, la Responsabilidad Social
Empresarial evita poner en riesgo la salud del cliente, causan menos dafio al
medio ambiente, asi como a la energia. Es aqui, en donde el cliente siente mas
atraccion por ello, por lo que es preferible dejar de vender, a causar algun
malestar a las personas, tan solo por obtener clientes y no pensando en las

consecuencias que esto podria traer al consumidor final.

Oliveira y Moneva (2013), mencionan que, la Responsabilidad Social
Empresarial cumple un papel socioeconémico y, desempefiado por las
empresas, es un motivo para comenzar a hacer cambios y, mejorar tanto, la
sociedad como el medio ambiente, por lo que se considera como una buena
estrategia para los consumidores, pues las empresas tienen que ver la manera

de sobresalir con este tipo de estrategias socialmente responsables.

Camacho (2015), sefiala que es importante que se efectien los objetivos
empresariales y mejor alin si somos responsables al ofrecer productos de calidad
al consumidor, valorando asi los aportes que generan éstos, ya que la
Responsabilidad Social Empresarial se ve de manera interna como externa, asi

como aportando enormes beneficios a la sociedad.

Se sostiene que la responsabilidad social fue creciendo y pasando por
etapas desde sus inicios, y las empresas han implementado programas y los han
sometido dentro de sus planes estratégicos, especialmente las grandes
empresas privadas, como por ejemplo: Sociedad Amanco, Minera Yanacocha,

Minera Buenaventura, Cementos Lima, Asociacion Atocongo, etc.
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Por su parte se sefala que, Peru esta promoviendo de alguna manera la
importancia y estrategias para tomar en cuenta lo que es responsabilidad social
empresarial. Un negocio sostenible se considerard a aquel que aporte valor para

Sus socios, poblacion y al entorno ecologico” (pag. 60)

Figura 1 Responsabilidad Social Empresarial

Competitividad
y nuevos
negocios

Mercado 4.

mas préspero Estabilidad
\ social y mejor
Rs E / capital humano

I

Mejoras en Mejoras en
ambiente v clima de
natural negocios

Gobernabilidad

Fuente: Escuela de Organizacion Industrial.

Es lo mas correcto lo dicho en esta cita, ya que no solo se debe pensar
en lo econdmico, sino también en la poblaciéon y en el medio ambiente, por lo
que, la empresa que aplique este criterio, sera la diferencia ante la competencia

y tendra clientes quienes los respalden finalmente.

Ramirez (2015), sostiene que, la responsabilidad social debe
comprenderse como el reflejo de realizar buenas cosas y de compensar al
entorno las ventajas obtenidas como resultado de la enajenacion o venta de

bienes y servicios”. (pag. 130)

Si cuidamos el medio ambiente estamos cuidando a la poblacion y
también a la empresa ya que sera sostenible y tendr4 una maximizacién de
ganancias gracias al servicio de calidad brindado, lo que debe entenderse no

COmo una utopia, sino como decisiones mas pragmaticas.
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Oliva'y Yesquén (2015), sefialan que, es cierto que, los empresarios mas
sSe preocupan por sus propios intereses, 0 sea, generar o tener una buena
rentabilidad y excelentes utilidades, pero no preocupan realmente en lo que le
esta brindando al consumidor y en sus deseos no debidamente atendidos.

Flores y Silva (2016), indican que, hoy en dia existen escenarios criticos
en las empresas donde no se implementa un tema importante como la
responsabilidad social corporativa para optimizar la competitividad actuando de
manera mas efectiva en el mercado, ya que, la RSE va a generar una
competitividad eficiente y sera modelo a seguir de las demas empresas, sobre

todo las dedicadas a actividades de agroexportacion.

Por su parte, indica que, la responsabilidad social empresarial ha tomado
gran importancia en las organizaciones y en sus posteriores tomas de
decisiones, involucrando a todos los actores, debido a que, las organizaciones
deben siempre pensar en lo que ofrecen a su publico, mas alla de si haya

ganancias o no, para generar una competitividad eficiente.

Tipos de Responsabilidad Social Empresarial

Medina (2020), menciona que, la Responsabilidad Social Empresarial
RSE, se encarga de todas las partes operativas de la empresa, empezando

desde su organizacion empresarial hasta la responsabilidad que tiene con los

consumidores finales y demas personas que la integran.
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Figura 2 Vision de la Responsabilidad Social Empresarial

Vision 1 Vision 2
Conocimiento del entorno Realizacion de programas
en que se desarrollan las sociales para la generacion
empresas de ganancias
RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL
Vision 3 Vision 4
Generar la maxima ganancia Conocimiento de los grupos
en varios niveles mediante de interés y generacion de
su accionar riqueza

Fuente: Adolfo Molinero Durand.

Es asi como el autor hace conocer tres tipos de Responsabilidad Social

Empresarial segun detalle:

- Ambiental: todas aquellas empresas que se comprometen por aplicar este
tipo de responsabilidad social, utilizan materia prima que no contamina el
ambiente, mas por el contrario se basa en el uso del material reciclado,
apoyando asi a que se recupere la naturaleza y se conserve la flora y fauna,
asimismo estan respectando los derechos constitucionales sobre el medio

ambiente y sus probables consecuencias.

- Social: si se incorpora el modelo de Responsabilidad Social en las empresas,
en realidad se enfocaran a mejorar las condiciones, tanto laborales como
econdémicas, ademas, de velar por mantener un cédigo de conducta justa

entre todos los trabajadores y su entorno laboral.

- Econodmico: lo que hace este tipo de Responsabilidad social es justamente,
mantener un valor justo y equilibrado, en tanto, aquellas empresas que lo
implementen logrardn mantener una relacion justa con todos los eslabones
gue se encuentran en la cadena de mercado: productores, proveedores y

consumidores, buscando un beneficio comin entre los recursos.
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Acosta (2017), sefiala que, la Responsabilidad Social Empresarial no es

un gasto mas, por el contrario, es una inversion. Sin embargo, hay algunas

empresas que si las incorporan en sus actividades, mientras que otras no, y eso

depende de sus tipos de Responsabilidad Social Empresarial que empleen o

puede ser por el compromiso que estas presenten finalmente.

Es por ello que nos da a conocer cinco tipos de Responsabilidad Social

Empresarial:

Defensiva: en este tipo de Responsabilidad Social Empresarial, mas que
nada, se trata de defender la marca y sus impactos negativos, tratar de
mejorar a diario. No busca que se vincule por su valor sino por su practica

responsable en el mercado.

Promocional: esta es una estrategia de marketing para llamar la atencién del
cliente con el fin de promover una imagen positiva y asi mejorar su
reputacion, pero que claramente no estan comprometidas en volverse una

empresa socialmente responsable.

Estratégica: este tipo esta comprometida con trabajadores que implementan
sistemas sociales y ambientales. Se involucra responsablemente con
mantener un modelo de negocio rentable y saludable, para asi aumentar la

productividad, pero reduciendo costos.

Transformativa: se involucran personas capaces de transformar un mundo
mejor, mas alla de hacer esfuerzos responsables y saludables, buscan por

crear un impacto alin mas grande a la marca.

Caritativa: este tipo de Responsabilidad Social Empresarial trata de una
filantropia empresarial, ya que, las empresas se someten a causas sociales
con el fin de aplicar estas estrategias, pero que, las causas muchas veces

no tienen nada que ver con el tema del negocio.
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Figura 3 Dimensiones de la Responsabilidad Social Empresarial

Balance
Econdmico

Desarrollo
Sostenible

Balance Balance
Ambiental Social

Fuente: Carmen Cuba Baiocchi.

Pérez (2021), manifiesta que, la Responsabilidad Social Empresarial es
un concepto que involucra a las empresas a cooperar con el desarrollo sostenible
de los trabajadores, mejorando la calidad del producto y de las personas,

protegiendo asi el medio ambiente.

Nos menciona dos tipos de Responsabilidad Social Empresarial:

- Responsabilidad Social Empresarial Interna: este tipo de RSE se enfoca
precisamente en lo que hay dentro de la empresa, sus trabajadores, les
permite tener una condicidn de trabajo seguray digna, ademas de garantizar

salarios estables y también una capacitacién para su mejora profesional.
El desarrollo de un capital humano responsable depende de la calidad de
producto que se le brinde, y pues en funcién de la empresa de acuerdo a su

profesionalidad y nivel de formacién que se cree en el trabajo.

- Responsabilidad Social Empresarial Externa: este tipo de RSE se enfoca en

relacion al entorno externo de la empresa, proveedores, clientes y sociedad.
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La responsabilidad que se debe tener ante los clientes consiste en tener un
mercado de calidad de productos para satisfacer las necesidades y asi tener

una garantia por un mediano o largo plazo.

La responsabilidad que se debe tener con el medio ambiente mas alla de su
cuidado, incluye, por ejemplo, el consumo de energia, el ahorro de recursos,

el tratamiento de los relaves, etc.

Objetivos de la Responsabilidad Social Empresarial

Castro (2019), sefala los siguientes objetivos fundamentales de la

responsabilidad social empresarial:

Ser el apoyo activo y voluntario de la contribucion social, ambiental y
econdmica, considerando que, por lo general, la responsabilidad social va

mas alla de cumplir leyes y normas.

Garantizar la viabilidad del desarrollo y su competitividad en el mercado
hacia una vida digna, considerando que, toda empresa debe trabajar de
manera conjunta con sus empleados y alrededores para que haya un

mejoramiento continuo.
Si se emplea la responsabilidad social empresarial como un modelo de
gestién a seqguir, deben preocuparse también si lo que, realizan, viene

rindiendo resultados eficientes, ya sea interno o con la sociedad.

Cavala (2016), sefala, asimismo, los siguientes objetivos de la

responsabilidad social empresarial:

Es un compromiso que, junto con sus normas legales y contractuales con
criterio social y relacionadas con sus partes, buscan la satisfaccion de las
necesidades fundamentales que, son el miedo ambiente, la sociedad y el

crecimiento econémico.
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- Radica en el impacto positivo que se tiene con sus practicas de manera

interna y externa con las partes relacionadas.

- Asimismo, contribuye en la sostenibilidad y en la competitividad de la
empresa y, si se adecuan estas practicas en sus actividades de manera
permanente, tendra beneficios en su productividad, lealtad del cliente,
credibilidad y acceso a otros mercados.

Hernandez (2021), sefiala que, el objetivo por el cual se plantea un plan
de gestidn sobre responsabilidad social empresarial, es con la finalidad de crear

negocios sostenibles ya sea en el &mbito social, econémico y medioambiental.

No solo se trata de satisfacer las necesidades de los clientes mas por el
contrario tratar de innovar en proyectos que tenga impactos positivos para sus
trabajadores y sociedad. Los planes para llevar a cabo una responsabilidad
social empresarial se deben adaptar al tipo de actividad que posee cada

empresa, y asi se puedan implementar acciones.

De acorde a eso den medir su impacto que ha generado en la sociedad
para poder poner en marcha su propio modelo de gestion incluyendo factores

internos y externos.

Manrique (2016) sefiala, que, la responsabilidad social empresarial tiene
diversos conceptos dependiendo quien lo utilice. Se dice que, una empresa
socialmente responsable es aquella que, a medida que, en sus procesos para la
toma de decisiones valora el impacto que hay en la sociedad, en los trabajadores
y el medio ambiente, tomara interés en los resultados que hay en sus procesos

operativos y de gestion de proteccion.

Nos comenta que, la responsabilidad social empresarial tiene por objetivo
principal generar una mayor competitividad y sostenibilidad para las empresas a

través del impacto positivo que generan las practicas en sus actividades. Esto
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generard mayor productividad ya que el beneficio sera para las condiciones de

los trabajadores optimizando su eficacia.

Navarro (2016) nos dice que, la responsabilidad social empresarial es un
elemento fundamental para el crecimiento de los vinculos comerciales. Tener
una imagen de este tipo es un principal objetivo estratégico para que, el negocio

prospere en el corto plazo, asimismo, tiene una atraccién en la politica social.

Los objetivos que menciona son los siguientes:

- Aumenta el desarrollo y los beneficios, accede a inversores socialmente
responsables, en la cual estos tienen en cuenta qué actividades se sugieren

para tener impacto social, econémico y ambiental.

- Disminuir los costos a través del uso del reciclaje en su produccion,

aumentando la eficiencia en el ahorro de energia.

- Incrementar el valor de la marca, mejorando asi su reputacion e innovando
en areas que estén de acorde al segmento del mercado.

- Mejorar la calidad y productividad del producto y/o servicio, creando nuevos
proyectos para atraer mas clientes a través de la promocion, asi como
también retener al trabajador.

- Convencimiento del cliente, respaldando su lealtad, ya que se le ofrece
productos responsables que tienen una fabricacion donde no se afecta al

medio ambiente.

- Se evita futuros reclamos contra la empresa ya que es una empresa creada

con un plan estratégico responsable.

Importancia de la responsabilidad social empresarial
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Manrique (2016) explica que, la responsabilidad social empresarial es

importante como plan estratégico pero que, las empresas no le toman un

enfoque tan serio ya que demanda de gastos:

Su importancia radica en la implementacion de acciones que, generan un
impacto proactivo, ya que, hoy en dia nos aqueja la globalizacion, es por eso
que, los problemas sociales y ambientales es responsabilidad de la sociedad

que lo habita y de quienes la dirigen.

Por ello es importante que, las empresas en general pongan a prueba su
responsabilidad social para asi contribuir a la mejora del cuidado ambiental
y sirvan de ejemplo para las deméas empresas.

Las estrategias de la responsabilidad social empresarial y su importancia, se
desarrollan con el fin de que, las organizaciones sean conocidas por sus
practicas en beneficio de su desarrollo sostenible, de la sociedad en general,

y en el esmero para el cuidado del medio ambiente.

En la actualidad, si una empresa se vuelve socialmente responsable esto le
genera una buena reputacion e imagen de la marca haciéndola una empresa
significativa en comparacién con sus competidores.

Su importancia radica, ademas, que, a partir de generar negocios
sostenibles, crear productos de valor a largo plazo, y es que, de eso trata la
responsabilidad social empresarial, de hacer que, la empresa emplee su
inversién en productos que sean duraderos y Utiles para la satisfaccion del

cliente sin danar el medio ambiente.

Alvarado (2021) nos hace referencia sobre como se pensaba

anteriormente sobre la responsabilidad social empresarial, pues se creia que, su

ganancia iba unicamente para utilidad de los duefios de la empresa.

Pero eso ya quedo en el pasado, ahora se sabe que, eso va mucho mas

allda de generar utilidades. La responsabilidad social empresarial es importante
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en la medida que, es un amplio proceso que sigue el alcance del ciclo que

transcurre mediante su produccion y desarrollo del producto o servicio.

Ademas del punto de vista social, financiero, ético y ambiental que los
rodean, todo este concepto se basa en tener una vision estratégica de la propia
empresa, con el fin de implementar un plan de gestidon que revele sus valores,
respeto por la poblacién, comunidad y medio ambiente. Esto sin importar los
productos que la empresa puede ofrecer y sin importar el sector econémico.

Ventajas de la responsabilidad social empresarial

Acosta (2017) nos dice que, los esfuerzos que hace la responsabilidad
social empresarial, son para impactar de manera positiva al entorno. En tanto las
ventajas son que, generan esfuerzos que, van desde, donaciones hasta el valor

organizacional de las estrategias internas y externas.

Segun nos dice que, sus ventajas, ademas, son la construccion de un
desarrollo sostenible a través de un sistema de gestion, que, se enmarquen para

la industria y el sector empresarial.

Diaz (2017) sefala que la ventaja de la responsabilidad social empresarial
radica en dar a notar tanto, a los medios como a los clientes que las empresas
se interesan por brindar una mejor calidad de productos muy aparte de un
beneficio econdmico. Es por ello que, las politicas de responsabilidad social
determinan la toma de decisiones en la compra de un cliente que busca algo

mucho mas saludable a que satisfacer su necesidad.

A su vez puede aumentar su nivel de ganancias, pero mas alla de ello,
genera una muy buena reputacion confiable que es lo mas valioso que puede
haber méas alla de un lucro. Si nos enfocamos a la responsabilidad social
empresarial con el marketing, se trata del compromiso bilateral que existe entre

los consumidores y las empresas.
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Definitivamente en cuestion de publicidad se trata de atraer a los clientes
con un impacto positivo en sus compras, de esta manera también retribuyen lo

gue es un desarrollo sostenible y cuidado del medio ambiente.

1.5.2 Ventaja Competitiva
Definicion

Porter (1985) comenta que, este concepto se da para ver el crecimiento
de valor que es capaz de crearse en una empresa, se refiere a las caracteristicas
Unicas de una empresa que le permiten destacarse de sus competidores y ganar

una posicion de liderazgo en el mercado.

Esta ventaja puede ser en términos de costos mas bajos, mejor calidad,
tecnologia superior, servicio al cliente excepcional, entre otros. Las empresas
gue logran desarrollar y mantener una ventaja competitiva sélida tienen mayores

posibilidades de éxito y rentabilidad a largo plazo en su industria.

Para el crecimiento de una empresa se tiene dos opciones: comprar 0
producir, y claramente donde se va a poder obtener mas ganancia es en la
segunda opcién y podra tener un crecimiento empresarial. Ademas, todo
depende de la aceptacién que tenga este en el mercado laboral, mientras haya

mas probabilidades de venta, el beneficio es mayor.

Las relaciones que deben existir entre diferentes empresas tendran que,
estar estrechamente coordinadas, para asi contar con una idea de las
actividades que cada una de ellas realiza y, de esta manera se puedan
establecer diversos tipos de transacciones acorde al mercado y a sus propias
condiciones. Esta situacion también se da entre los factores de la produccién y

los agentes econdmicos que, se emplean para una mejor ventaja competitiva.

Para poder hacer un crecimiento empresarial basada en mayores ventajas
competitivas, los negocios se deben vincular con otras organizaciones, sin

embargo, no se sabe el riesgo que se puede correr al querer recibir la
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colaboracion que se necesita, para ello hay existen dos opciones que se deberan
valorar para reducir el riesgo de dependencia hacia el proveedor que, es la

integracion o la ejecucion de diversos acuerdos contractuales.

Figura 4 Ventaja competitiva
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Fuente: Revista Infombas.

Arias (2023) sefiala que, una ventaja competitiva es una caracteristica o
conjunto de caracteristicas Unicas que una empresa posee y le permite
destacarse de sus competidores en el mercado. Esta ventaja puede ser en
términos de costos, calidad, innovacion, servicio al cliente, tecnologia, entre
otros factores que hace que, la empresa supere sus expectativas, logrando como

consecuencia que, sus productos tengan una mayor aceptacion.

Para mantener una ventaja competitiva, es importante que, la empresa
continle innovando y mejorando constantemente para satisfaccion de sus
consumidores. Al tener una ventaja competitiva solida, la empresa puede
contribuir en tener una mejor vision en el mercado y asi poder obtener mayores

beneficios, que, por extensién redundaran en su rentabilidad.

Saldn (2018) comenta que, una adecuada ventaja competitiva es aquella
caracteristica que, hace Unica a la empresa y que, le permite ser diferenciada de

sus competidores, viéndose como una organizacion superior a las demas,
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basandose también que, ademas se encarga de velar por ofrecer un producto de

calidad y con mayor valor agregado para sus clientes.

Una ventaja competitiva entre otras opciones, busca obtener respuestas
acerca de las organizaciones empresariales, ya sea, para establecer:

- Como surgen, como establecen sus factores productivos y como van a

estar conformadas.

- A partir de ello, surge la teoria neoclasica que, resalta la importancia que
pueda tener el mercado limitando el uso de factores productivos, fijando

como objetivo, aumentar los factores productivos y reducir sus costos.

- En tanto, la teoria de costos de transaccion viene a ser la respuesta a la
anterior, es decir que, la empresa se adecua de acuerdo a que los costos

de produccién no superen a los costos de transaccion.

Por su parte, se debe considerar que, la ventaja competitiva se define a
partir de dos puntos de vistas. El primero, desde un punto de vista productivo, el
cual examina que, factores de la produccion son los mas importantes para que
se obtengan bienes y servicios. El segundo, es desde un punto de vista interno,
donde se ven a fondo que factores de la produccién influyen en la empresa.

La ventaja competitiva busca obtener beneficios mediante la coordinacion
de recursos humanos, financieros y tecnolégicos como agente impulsador en la
economia, asi como también del empleo, viendo a los clientes como un
consumidor final, como personas que generan maximizacion de la economia, y

optimizacién de sus recursos.

Asimismo, compara los costos de transaccion con los de la empresa,
evaluando los costos que enfrenta cada empresa de manera interna por medio
del planeamiento y organizacién logica. Por ello plantea que las transacciones
gue se emplean externamente dependen de los consumidores mientras que si

se emplean internamente quedan a cargo Unicamente del empresario.
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Tipos de ventaja competitiva
Arias (2023) indica que, existen tres tipos de ventaja competitiva:
Liderazgo en costos: se disputa por lograr obtener bajos costos.

Diferenciacién del producto: el precio de venta sera alto, pero con productos de

mejor calidad.

Segmentacion del mercado: este tipo de ventaja utiliza a las dos anteriores, pero

en menor medida.

Salon (2018) indica taxativamente que, también existen tres tipos de estas

ventajas competitivas:
Por diferenciacion: hace sentir al cliente muy satisfecho con el producto, a pesar
de tener muchas veces el precio muy alto. La calidad del producto logra ser la

diferencia en los competidores.

Por liderazgo de costos: lo que trata de hacer este tipo de ventajas es reducir

sus costos, sin embargo, no es la mas usada por las empresas.

Por enfoque: se debe a que solo se llega a enfocar en lo que se dedica ya sea
por empresa o por ofrecimiento de productos.
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Figura 5 Matriz de desarrollo de estrategias
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Pursell (2023) sefiala que, existen dos tipos de ventaja competitiva:

- Comparativa: Lo que ofrece cada empresa debe ser diferenciada de las demas,

porque es alli donde los clientes tendran la oportunidad de escoger.

- Diferencial: cada empresa buscara destacar su mejor caracteristica que resalte

a la mismay eso hace referencia a tener un producto o empresa unica.

Objetivos de la ventaja competitiva

Da Silva (2022) indica que, el objetivo principal de la ventaja competitiva
es ser mas productivos que sus otros competidores, ya que, de eso trata el
concepto, en que todos los elementos que conforman la organizacion deben ser
la mas sobresaliente y le agreguen un valor Unico a cada uno de los productos
que estos estiman.

En tanto sefala que, el objetivo que busca todo gerente para su empresa

a través de las ventajas competitivas, es alcanzarlos mediante estrategias
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planteadas que la haran ser una empresa exitosa, y que, serviran de motivacion

a todos sus miembros para la consecucion de sus fines.

De acuerdo a lo planteado, los objetivos de las ventajas competitivas

tienen que ser:

- Medibles, y ser cuantitativos ya que, tienen un limite de tiempo.

- Claros, manteniendo una definicion clara y precisa.

- Alcanzables, que, se deben plantear de acuerdo a las posibilidades.

- Desafiantes, que sean un reto enfrentarlos.

- Realistas, segun las condiciones y circunstancias que se den en el entorno.
- Coherentes, estar en paralelo con los demas objetivos, mision, vision,

valores y cultura organizacional.

Por su parte sefiala que, se han podido identificar otros objetivos de las
ventajas competitivas, entre los que se pueden destacar:

- Aumento de la productividad, basandose en las mejores decisiones que
crean convenientes, los empresarios sabran aprovechar de manera positiva

a cada trabajador, ademas de mejorar su empefio y eficiencia.

- Toma de decisiones esquematizadas, estas ventajas competitivas brindan a
cada jefe a tomar una buena decision en un corto periodo, volviéndose

eficaces en sus funciones y actividades.

- Méaxima colaboracién, en base a estas ventajas competitivas, cada jefe sabra
como fomentar la participacion activa de cada uno de sus trabajadores en el

trabajo y realizar cambios a seguridad, en vez de creer en su propio criterio.
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Figura 6 Matriz de Mckinsey
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Importancia de la ventaja competitiva

Buendia (2018) resalta que, la importancia de tener una ventaja
competitiva denota en la competencia ya que, esta pone al negocio en constante
desarrollo empresarial y busca generar nuevas habilidades en las que se podran
diferenciar de todas las demas empresas del sector.

Por lo que, es pertinente sefalar la importancia de las ventajas

competitivas y las funciones que éstas cumplen:

- Parala produccién de bienes y servicios se necesita de la transformacion de
las materias primas. Los bienes que estos generan tienen un valor menor de

los que se producen en razon de la gran cantidad de pérdidas.

- Cuando la empresa produce y vende sus productos, genera mas utilidad,

entonces de ello se deduce que la empresa crea valor.
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La empresa asume un riesgo de manera que paga tanto las materias primas
que se utilizaron en los factores productivos ademas de sus trabajadores sin

saber si los productos fabricados seran vendidos.

La empresa produce bienes que son de calidad, originan empleos, ademas
se ofrecen variedad de productos donde el cliente tiene la libertad de elegir,

asimismo, y que permiten el desarrollo empresarial de manera exitosa.

Se necesitan de muchos trabajadores para que vayan de la mano al generar
los productos de manera eficiente, creando un bienestar comun, que, suele

estar asociado al mundo laboral y econémico.

La importancia de las ventajas competitivas radica en que debe ser ella quien
genere un bien comun, con ayuda de los demas trabajadores, asimismo,

ayudar a las familias a través de un empleo digno.

Para que la empresa tenga un crecimiento notable se tiene que tener claro
las razones por las cuales funcionan y no poner en riesgo su estabilidad en
el mercado, asimismo las areas que las conforman deben tener en claro sus

tareas que deben cumplir con total responsabilidad.

Las ventajas competitivas Econdémico generan empleo, produce bienes y
servicios en el mercado, genera competencia y crecimiento empresarial,

ayuda a la estabilidad econdémica del pais.

Contribuye con la estabilidad de las familias a través del empleo, al innovar
en nuevos productos se satisface las necesidades del cliente, promueve el
logro de metas personales y, si las empresas son socialmente responsables

contribuyen a la conservacion del medio ambiente.

Aporta ideas generales que se den tener ante la creacion de una empresa,
la cual aborda como los jefes crean estrategias y ventajas competitivas con
la finalidad de lograr una meta empresarial, ademas de motivar a sus

trabajadores para que se desempefien su maximo rendimiento laboral.
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Aunque muchas de las teorias de las ventajas competitivas en las
empresas se crearon hace ya bastante tiempo, aun siguen aportando muchos
beneficios para la direccion empresarial y liderazgos de equipo, es por ello que,
muchos empresarios buscan ventajas competitivas de acorde a la cultura

empresarial y también que se adapten a sus trabajadores.

Figura 7 Matriz FODA

Positivos Negativos
Internos N
(Factores de la Fortalezas Debilidades
empresa)
Externos
(Factores del Oportunidades Amenazas
ambiente)

Fuente: Revista Conekta.
Beneficios de la ventaja competitiva

Buendia (2018) sefiala que, se tienen los siguientes beneficios que hacen

de la ventaja competitiva bastante recomendable:

- Obliga a las personas a trabajar adecuadamente para tener un trabajo mas
productivo, sin embargo, propuso que se minimicen las tareas para que
pueda haber un aumento de la productividad.

- Establece de manera responsable a que, los jefes asignen obligaciones a
los trabajadores de acuerdo a las habilidades que estos poseen, pero

siempre supervisando si son eficientes en el rol que ellos tienen.

- Analiza la empresa a través de la perspectiva de los gerentes y las

condiciones que estos pueden encontrar, es ahi donde se suponen seis

50



funciones que realizan los lideres: el prondstico, la planificacion, la

coordinacion, el mandato, el control y el liderazgo de equipo.

Racionaliza debidamente la burocracia de manera jerarquica para que asi
los integrantes de la empresa puedan tener sus propias reglas, y sugieren

un cambio exhaustivo en sus estandares y procedimientos.

Obtiene una mejor productividad de los trabajadores en base a las relaciones
humanas, mejorando las condiciones de trabajo como por ejemplo los

descansos, permisos, remuneraciones y jornada laboral.

Abarca diferentes componentes para que la empresa funcione de manera
Optima, en donde los empleados son el rol fundamental para que el negocio
sea exitoso, sin embargo, los gerentes deben emplear estrategias para que

la empresa tenga una mejor vision de gestion y direccion.

Genera dos estilos de gestion que, surgen cuando los gerentes suponen que
los trabajadores son apaticos o0 no se encuentran satisfechos con su trabajo,
o cuando los trabajadores son totalmente comprometidos y responsables, y

se encuentran involucrados en la toma de decisiones.
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Il MATERIAL Y METODO

2.1.Tipo y Disefio de Investigacion

2.1.1 Tipo de investigacion

Cuantitativa

De acuerdo con el enfoque de estudio, la investigacion es del tipo
cuantitativo debido a que, se utilizo el analisis de datos, asi como su recoleccion
de informacién, con la finalidad de responder o comprobar la hipotesis planteada,
obteniendo datos importantes que dieron respuesta a los objetivos especificos.

Marquez (2020) sefala que, el estudio cuantitativo permite cuantificar y
medir una serie de repeticiones, formulando tendencias para plantear nuevas

hipotesis y construir teorias a través del conocimiento cuantitativo.

Descriptiva

Se aplicé una investigacion del tipo descriptiva debido a que, se
describieron un conjunto de procesos cuyo proposito es explicar la relacion que
existe entre responsabilidad la social y la ventaja competitiva de las empresas

agroexportadoras de la Region Lambayeque en el periodo 2022

Guevara (2020), menciona que, la metodologia del tipo descriptivo, es
aguella que, se realiza al momento de querer describir una determinada realidad,
puntualizando caracteristicas del sujeto de estudio que se esta investigando,

para crear datos del tipo sistematicos.

2.1.2. Disefio de investigacion

El disefio que se empled en la presente investigacion es No experimental,
de corte transversal, ya que no se manipularon las variables independientes,
para conocer su impacto sobre las variables dependientes, y lo que se hizo, fue

Unicamente observar su correlacion, analizandola e interpretandola.
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Vega (2021), sefiala que, la investigacion no experimental, induce a que,
el investigador solamente sea observador del escenario en el cual se desarrollan
los fendmenos y acontecimientos mas resaltantes sobre las variables que se
estan trabajando, y las analiza en busca de generar informacién valiosa. En tal

sentido, el disefio se graficé de la siguiente manera:

Donde:
M: Muestra de la investigacion.

O: Informacién relacionada con las variables.

D: Diagnéstico de los resultados.

2.2.Variables y operacionalizacion
Variable Independiente: Responsabilidad la social

Manrique (2016) explica que, la responsabilidad social empresarial es
importante como plan estratégico pero que, las empresas no le toman un
enfoque tan serio ya que demanda de gastos, su importancia radica en la
implementacion de acciones que, generan un impacto proactivo, ya que, hoy en
dia nos aqueja la globalizacion, es por eso que, los problemas sociales y

ambientales es responsabilidad de la sociedad que lo habita y de quien la dirige.

Variable Dependiente: Ventaja competitiva

Arias (2023) sefiala que, una ventaja competitiva es una caracteristica o
conjunto de caracteristicas Unicas que una empresa posee Yy le permite
destacarse de sus competidores en el mercado. Esta ventaja puede ser en
términos de costos, calidad, innovacion, servicio al cliente, tecnologia, entre
otros factores que hace que, la empresa supere sus expectativas, logrando como

consecuencia que, sus productos tengan una mayor aceptacion.
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Tabla 1 Operacionalizacion

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADOR TEMS INSTRUMENTO VALORES TIPOS DE ESCALA
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL FINALES VARIABLE VALORATIVA
Nivel de ) . L
. ¢ Se realiza una valoraciéon a
formacion y los colaboradores de forma
La RSE cumple | El objetivo por el desarrollo del | . o oo
un papel cual se plantea personal
socioeconémico | un plan de ¢Cuenta con un plan de
y, desempefiado | gestion sobre Dimension ' actividades recreativas para
por las responsabilidad Social Mejora los colaboradores?
empresas, es un | social laboral ¢ Cuenta con planes de
motivo para empresarial, es mejora laboral ante los
comenzar a con la finalidad colaboradores?
Responsabilidad hacer_camblos de crear Participacién | ¢Ha 90n_&derad_o una partida
Social y, mejorar tanto, | negocios en proyectos | econémica destinada a la
Empresarial la sociedad sostenibles ya sociales RSE? a) Si
P como el medio sea en el ambito ¢ Los mecanismos que usa b) A Coeficiente de
ambiente, por lo | social, Pago al para el pago de los Encuesta veces Cuantitativa Alfa de
que se econémico y colaborador | colaboradores son de ¢) No Cronbach
considera como | medioambiental. acuerdo a ley y ética?
una buena No solo se trata . ¢Cuenta con un plan de
; ; Beneficios a - N
estrategia para de satisfacer las g accion en beneficio de los
los necesidades de ProVEedores | yroveedores?
consumidores, los clientes mas Dimension ¢ Cree que los niveles de
pueslas por el contrario Econdmica precio que considera para
empresas tienen | tratar de innovar sus productos son
manera de que tenga Niveles de ¢ Ha realizado un
i i recios : .
Zgg?isg';gon gggﬁsgss sara P comparativo entre su precio
d I y los mercados
estrategias sus trabajadores internacionales?
socialmente y sociedad. Los
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responsables.
Oliveira 'y
Moneva (2013).

planes para
llevar a cabo
una RSE, se
deben adaptar
al tipo de
actividad que
posee cada
empresa.

Dimension
Medio
Ambiental

¢Ha reconocido cuales son
los impactos ambientales
causados por el servicio que
presta?

¢ Considera importante
contar con politicas
ecoldgicas de compras,
considerando aspectos
ambientales?

Act|V|da(_j'de ¢Desarrolla actividades de
prote_cmon educacion ambiental para
ambiental

sus
colaboradores con el fin de
reforzar su conciencia
ecolégica?
¢ Tiene definido un programa
que promueva la reduccién
del
consumo de papel, energia
(sistema de iluminacion
inteligente) y agua
(dispositivos de ahorro de
agua)?

Nivel de

gestién de
residuos . -
. ¢ Se reutilizan algunos de los
so6lidos

organicos e
inorganicos

residuos sélidos
inorganicos?
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Ventaja
Competitiva

Los esfuerzos
que hace la
responsabilidad
social
empresarial, son
para impactar
de manera
positiva al
entorno, en
tanto las
ventajas
competitivas
generan
esfuerzos que,
van desde,
donaciones
hasta el valor
organizacional
de las
estrategias
internas y
externas, son la
construccion de
un desarrollo
sostenible a
través de un
sistema de
gestién, que, se
enmarquen para
la industria y el
sector
empresarial.
Acosta (2017).

La ventaja
competitiva
busca obtener
beneficios
mediante la
coordinaciéon de
recursos
humanos,
financieros y
tecnoldgicos
como agente
impulsador en la
economia, asf
como también
del empleo,
viendo a los
clientes como
un consumidor
final, como
personas que
generan
maximizacion
de la economia,
y optimizacion
de sus recursos.
Asimismo,
compara los
costos de
transaccion con
los de la
empresa.

Productividad

Estrategias
de mercadeo

¢Implementa estrategias de
mercadeo enfocadas a
beneficiar a la sociedad?

¢ Los trabajadores reciben
capacitacion
frecuentemente?

¢,Cuentan con programas de
marketing para diferenciar la
marca y/o producto?

¢ El producto cuenta con un
valor agregado que permite
diferenciarse?

¢ Cuentan con estandares de
calidad en relacion a las
otras empresas?

¢ Considera importante
contar con certificaciones
internacionales de calidad?

¢Implementan estrategias de
mercadeo enfocadas a
obtener beneficios?

Nivel de
tecnologia

¢La empresa cuenta con
magquinarias de Ultima
tecnologia y sistemas de
informaciéon?

Encuesta

a) Si
b) A
veces
c) No

Cuantitativa

Coeficiente De
Alfa de
Cronbach
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2.3. Poblacién de estudio, muestra, muestreo y criterios de seleccidn

Poblacién

Ferndndez (2020) nos indica que la poblacion es la totalidad de elementos
gue se va a estudiar, por ello segun la Camara De Comercio Lambayeque nos
indica que la poblacion de agroexportadoras es una poblacién grande y conocida

ya que cuenta con 44 empresas agroexportadoras en la region Lambayeque.

Muestra

Ferndndez (2020) es una parte representativa de la poblacion, la cual fue

delimitada para que su respectivo estudio.

Para su respectivo célculo se empled el muestreo probabilistico a través

de la siguiente férmula:

B Z?XNxXpXq
" x (N—D+(Z2xpxq)

Donde:

Z = nivel de confianza (correspondiente con tabla de valores de Z).

p = Porcentaje de la poblacién que tiene el atributo deseado.

g = Porcentaje de la poblacion que no tiene el atributo deseado = 1-p

Nota: cuando no hay indicacién de la poblacion que posee o no el atributo,
se asume 50% para p y 50% para q.

N = Tamafio del universo (Se conoce puesto que es finito).

e = Error de estimacion maximo aceptado.

n = Tamafo de la muestra.

Datos:
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n ?

Z 1.96 1.96
e 5% 0.05
p 50% 0.5
q 50% 0.5
N Poblacion 44

Formula:

B (1.96)? x (0.5) x (0.5) x 44
"~ (0.05)2 x (43 —1) + (1.96)2 x (0.5) x (0.5)

n

(1.96)? x (0.5) x (0.5) x 44

= 10.05)Z x (44— 1) ¥ (L96)Z x (0.5) x (0.5) _ 10

n

Entonces en esta investigacion se encuentra una muestra de 40 empresas
agroexportadoras en la region Lambayeque, debido a que no todas se

encontraron en funcionamiento ya que por pandemia se vieron afectadas.

2.4.Técnicas e Instrumentos de recolecciobn de datos, validez vy

confiabilidad

2.4.1. Técnicas

Encuesta: Como técnica de recoleccion de datos se hizo uso de la
encuesta, ya que por medio de los encuestados se emplearon los respectivos

analisis de datos obtenidos que respaldan su respuesta.

La encuesta es una técnica utilizada mediante preguntas o items
especificos con posibilidades de respuestas preestablecidas y que pueden

utilizar mediciones sobre determinadas variables (Feria, 2020).
2.4.2. Instrumentos

Cuestionario: se ha utilizado en este caso el cuestionario que estuvo

compuesto por preguntas cerradas a fin de suministrar los datos de las variables
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de Responsabilidad social y ventaja competitiva. Por tanto, se define este
instrumento como referencia para insertar las interrogantes estandarizadas que

el autor de la investigacion planifica y pretende investigar (Padua, 2018).

2.4.3. Validez y confiabilidad

Para obtener la validez del instrumento se contd con el apoyo de 03 jueces
expertos en el tema de investigacion y con grado de maestria. En el caso de la
confiabilidad, se tuvo como principal técnica el coeficiente de Alfa de Cronbach

en aras de determinar el nivel de confianza del cuestionario.

2.5.Procedimiento de analisis de datos

El analisis estadistico de la informacidén recolectada se presenté de
manera descriptiva, la cual pudo contribuir con la caracterizacion del
comportamiento de las variables que corresponden a la naturaleza de la

investigacién: Responsabilidad Social Empresarial y Ventaja Competitiva.

Asimismo, los resultados de la investigacion que fueron tomados a través
de la encuesta han sido debidamente tabulados y graficados, mediante el uso
del software SPSS. De esta manera se precisaron los resultados obtenidos de
cada una de las empresas encuestadas (Cognodata, 2023).

2.6. Criterios éticos

De acuerdo al libro “The Belmont Report” se tomaron en cuenta 3 criterios

éticos para una investigacion confiable, los cuales son:

Respeto por las personas: el criterio indica que, en toda la investigacion,
se mantuvo el respeto hacia las personas que han sido encuestadas de acuerdo

al criterio de cada una de sus respuestas.

Beneficencia: se aplico este criterio, ya que no surgié algun tipo de dafio
al realizar las encuestas, ya que todos recibieron un trato adecuado y 6ptimo

para el desarrollo de la investigacion.

Justicia: Se evidenciaron las respuestas conscientes de las personas que

ayudaron al reclutamiento de informacion para la presente investigacion.
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lll. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados

Una vez aplicados los instrumentos de recoleccion de datos, se ha llegado a
determinar la relacion entre la responsabilidad social empresarial y la ventaja
competitiva de las empresas agroexportadoras de la region Lambayeque, en el
periodo 2022. En tal sentido, se presentan los resultados en base a tablas y graficos

para un mejor analisis de los datos obtenidos.

Por su parte, se ha llevado a cabo el analisis de confiabilidad del instrumento
utilizando el coeficiente de alfa de Cronbach, el mismo que ha sido calculado

mediante el programa estadistico SPSS.

Tabla 2 Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Vélido 40 100,0
Excluido? 0 0

Total 40 100,0

Interpretacion:

En la tabla 2 se indica el resumen de la cantidad de cuestionarios que
fueron aplicados a las empresas agroexportadoras de la region Lambayeque, y
refleja una validez al 100%, debido a que, no se excluyd ninguna interrogante del

cuestionario, por lo tanto, se tiene:

Tabla 3

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,815 21
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Interpretacion:

En la tabla 3 se evidencia que, el resultado de confiabilidad fue de 0.81 que
se obtuvo al aplicar el instrumento en la recoleccién de datos; lo cual indica un
buen nivel de confianza segun la tabla de coeficiente de Alfa de Cronbach, ya que

el resultado se encuentra entre 0.8 < 0.9.

A continuacion, lo resultados permitieron cumplir con cada uno de los
objetivos de la investigacion, para lo cual se han tomado como referencia las

dimensiones e indicadores planteados en el marco metodolégico:

3.1.1. Objetivo especifico 1. Establecer como se encuentra en la
actualidad el grado de Responsabilidad Social Empresarial de las empresas
agroexportadoras de la regiéon Lambayeque periodo 2022.

Dimension 1: Dimensiéon Social

Tabla 4 Se realiza una valoracion a los colaboradores de la empresa de forma
recurrente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
SI 13 32.5 32.5 325
A
VECES 26 65.0 65.0 97.5
No 1 2.5 2.5 100.0
TOTAL 40 100.0 100.0

Figura 8 Evaluacion sobre si la empresa realiza una valoracion a los
colaboradores

Porcentaje

Si A VECES NO
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Interpretacion:

De acuerdo a la pregunta N°1; se muestra que, de los 40 encuestados, el
65% a veces realiza una valorizacion a sus colaboradores de manera recurrente,
el 32.50% indica que si se realiza periddicamente y solo el 2.5% manifiesta que,
no realiza la valoracion a su personal. Por tanto, los resultados indican que, la
mayoria de empresas no realizan con regularidad una adecuada evaluacion de

sus trabajadores lo que impide medir el desempefio en cuanto a sus funciones.

Tabla 5 Cuenta con un plan de actividades recreativas para los colaboradores

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 0
valido acumulado
Si 28 70.0 70.0 70.0
A VECES 11 27.5 27.5 97.5
NO 1 2.5 2.5 100.0
TOTAL 40 100.0 100.0

Figura 9 Evaluacion si las empresas cuentan con actividades recreativas para sus

colaboradores

Porcentaje

Si AVECES NO

Interpretacion:

En la pregunta N°2, se evidencia que, de las 40 empresas agroexportadoras
encuestadas, el 70% manifiesta que, si cuenta con un plan de actividades
recreativas para los colaboradores, el 27.50% indica a veces y solo el 2.5% sefiala
gue no tiene implementado un programa de actividades de recreacion a fin de
motivar adecuadamente a su personal.
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Tabla 6 Cuenta con planes de mejora laboral ante los colaboradores

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
si 29 72.5 72.5 72.5
A VECES 10 25.0 25.0 97.5
NO 1 2.5 2.5 100.0
TOTAL 40 100.0 100.0

Figura 10 Evaluacion sobre la mejora laboral de las empresas hacia sus

colaboradores

80

60

40

Porcentaje

Si A VECES NO

Interpretacion:

En la pregunta N°3, de las 40 empresas encuestadas, el 72.5% opina que,
las empresas agroexportadoras si cuentan con planes de mejora laboral hacia los
colaboradores, el 25% afirma que a veces y el 2.50% manifiesta que no tienen
implementado medidas de mejora laboral que permitan lograr una mayor

responsabilidad social frente a los trabajadores.
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Tabla 7 Ha considerado una partida econdémica destinada a la RSE

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 25
valido acumulado
Si 30 75.0 75.0 75.0
A VECES 10 25.0 25.0 100.0
NO 0 0 0
TOTAL 40 100.0 100.0

Figura 11 Evaluacion sobre si las empresas destinan una partida econémica para
la RSE

Porcentaje

Sj A VECES

Interpretacion:

En la pregunta N°4, de las 40 empresas agroexportadoras encuestadas, el
75% opina que, si han considerado una partida econémica destinada a la RSE, y
solamente el 25% menciona que a veces. Por tanto, los resultados evidencian que
la mayoria de empresas agroexportadoras de la regidbn Lambayeque si tienen
como propuesta establecer un determinado presupuesto para llevar a cabo

acciones que brinden sostenibilidad al negocio, mediante la RSE.

64



Dimension 2: Dimensiéon Econdmica

Tabla 8 Los mecanismos que usa para el pago de los colaboradores son de

acuerdo a ley y ética

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Si 30 75.0 75.0 75.0
A VECES 10 25.0 25.0 100.0
NO 0 0 0
TOTAL 40 100.0 100.0

Figura 12 Evaluacién sobre si los pagos que las empresas realizan a sus

colaboradores son acordes a ley y ética

Porcentaje

sl A VECES

Interpretacion:

En la pregunta N°5, de las 40 empresas agroexportadoras encuestadas, el
75% opina que, los mecanismos que usa para el pago de los colaboradores son
de acuerdo a ley y ética, y solamente el 25% menciona que a veces. Segun los
datos, se aprecia que, gran parte de las empresas agroexportadoras si cumplen

con la normatividad laboral para el pago de las remuneraciones al personal.
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Tabla 9. Cuenta con un plan de accion en beneficio de los proveedores

, . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
S 36 90.0 90.0 90.0
A VECES 4 10.0 10.0 100.0
NO 0 0 0
TOTAL 40 100.0 100.0

Figura 13 Evaluacion sobre si las empresas cuentan con un plan de acciéon que

beneficie a los proveedores

100

80

60

Porcentaje

40

20

Si A VECES

Interpretacion:

En la pregunta N°6, de las 40 empresas agroexportadoras encuestadas, el

90% sefiala que, cuentan con un plan de accién en beneficio de sus proveedores,

y solamente el 10% refiere que a veces establece dicho plan de actividades.

Segun los datos, se aprecia que, gran parte de las empresas agroexportadoras

mantienen una buena relacién con sus proveedores, ya que utilizan mecanismos

necesarios para brindar una atencién personalizada.
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Tabla 10 Cree que los niveles de precio que considera para sus productos son

razonables
Frecuencia Porcentaje Por(;e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Si 32 80.0 80.0 80.0
A VECES 8 20.0 20.0 100.0
NO 0 0 0
TOTAL 40 100.0 100.0

Figura 14 Evaluacion sobre si las empresas consideran que sus productos tienen

precios razonables

Porcentaje

Si A VECES

Interpretacion:
En la pregunta N°7, de las 40 empresas agroexportadoras encuestadas, el
80% sefala que, los niveles de precios que considera para sus productos si son
razonables, y solamente el 20% refiere que, a veces establecen precios
razonables a sus productos. Segun esta informacion, se sostiene que, la mayoria
de empresas agroexportadoras fijan de manera adecuada y razonable los precios
a sus productos, generando que los clientes tengan una mejor, o buena

percepcion de la imagen de la empresa.
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Tabla 11 Ha realizado un comparativo entre su precio y los mercados

internacionales
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Si 38 95.0 95.0 95.0
A VECES 2 5.0 5.0 100.0
NO 0 0 0
TOTAL 40 100.0 100.0

Figura 15 Evaluacién sobre si las empresas comparan sus precios de acuerdo a

los mercados internacionales

100

60

Porcentaje

40

20

5,00%
sl A VECES

Interpretacion:

En la pregunta N°8, de las 40 empresas agroexportadoras encuestadas, el
95% afirma haber realizado un comparativo de sus precios con los del mercado
internacional, y solo el 5% responde a veces. Por tanto, la mayoria de empresas
agroexportadoras realizan comparaciones respecto al precio de sus productos
gue exportan frente a precios que manejan en el mercado internacional, con la

finalidad de establecer el valor en el mercado segun el contexto actual.
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3.1.2. Objetivo Especifico 2: Analizar las actuales ventajas competitivas de
las empresas agro exportadoras en la region Lambayeque, periodo 2022.

Dimensiéon 3: Dimensiéon Medioambiental

Tabla 12 Ha reconocido cuales son los impactos ambientales causados por el

servicio que presta

: : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Si 36 90.0 90.0 90.0
A VECES 3 7.5 7.5 97.5
NO 1 2.5 2.5 100.0
TOTAL 40 100.0 100.0

Figura 16 Evaluacion sobre si las empresas conocen que impactos ambientales

causan con el servicio que prestan

100

80

60

Porcentaje

40

20

Sl A VECES

Interpretacion:
En la pregunta N°9, de las 40 empresas agroexportadoras encuestadas, el
90% afirma reconocer cuales son los impactos ambientales causados por el
servicio que presta, el 7.50% indica a veces y solo el 5% responde que no
reconocen cual es el impacto medioambiental de sus servicios. Por lo tanto, se
estima que, la mayor parte de las empresas analizadas evalUan e identifican los
efectos ambientales que genera el sector del negocio.
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Tabla 13 Considera importante contar con politicas ecoldgicas de compras,

considerando aspectos ambientales

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Si 35 87.5 87.5 87.5
A VECES 5 12.5 12.5 100.0
NO 0 0 0
TOTAL 40 100.0 100.0

Figura 17 Evaluacion sobre si las empresas consideran importante el aspecto

ambiental de acuerdo a sus politicas ecolégicas de compras
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Interpretacion:

En la pregunta N°10, de las 40 empresas agroexportadoras encuestadas,
el 87.5% si considera importante contar con politicas ecoldgicas de compras y
solo el 12.5% responde a veces. Por lo tanto, se estima que, la mayor parte de las
empresas encuestadas considera necesario establecer lineamientos para adquirir

productos y servicios que contribuyan con el desarrollo sostenible.
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Tabla 14 Desarrolla actividades de educacion ambiental para sus colaboradores

con el fin de reforzar su conciencia ecolégica

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Si 35 87.5 87.5 87.5
A VECES 5 12.5 12.5 100.0
NO 0 0 0
TOTAL 40 100.0 100.0

Figura 18 Evaluacion sobre si las empresas concientizan a sus colaboradores con

actividades a cerca de la educacion ambiental
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Interpretacion:

12.50%
A VECES

En la pregunta N°11, de las 40 empresas agroexportadoras encuestadas,

el 87.5% si desarrolla actividades de educacion ambiental para sus colaboradores

con el fin de reforzar su conciencia ecolégica y solo el 12.5% a veces. Por lo tanto,

se estima que, la mayoria de empresas afirman realizar acciones sobre educacion

ambiental a fin de concientizar a su personal para lograr un mejor desarrollo de la

sostenibilidad de estas empresas.
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Tabla 15 Tiene definido un programa que promueva la reduccion del consumo de

papel, energia (sistema de iluminacion inteligente) y agua (dispositivos de ahorro

de agua)
: : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Si 39 97.5 97.5 97.5
A VECES 0 0 0 0
NO 1 25 2.5 100.0
TOTAL 40 100.0 100.0

Figura 19 Evaluacion sobre si las empresas cuentan con programas que reduzcan

el consumo de papel, energia y agua
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Interpretacion:

En la pregunta 12, de las 40 empresas agroexportadoras encuestadas, el
97.50% tiene definido un programa que promueve la reduccion del consumo de
papel, energia (sistema de iluminacion inteligente) y agua (dispositivos de ahorro
de agua) y solo el 2.5% a veces. Por lo tanto, los datos demuestran que, los
encuestados tienden a establecer un plan que incentiva la reduccion de papel, y

sistemas que contrarrestan la cultura de produccion y consumo sostenible.
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Tabla 16 Se reutilizan algunos de los residuos solidos inorganicos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Si 30 75.0 75.0 75.0
A VECES 10 25.0 25.0 100.0
NO 0 0 0
TOTAL 40 100.0 100.0

Figura 20 Evaluacion sobre si las empresas reutilizan los residuos solidos

inorganicos
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Sl A VECES

Interpretacion:

En la pregunta N°13, de las 40 empresas agroexportadoras encuestadas,
el 75% refiere que, si se reutilizan algunos de los residuos sélidos inorganicos y
solo el 25% a veces se reutilizan los residuos solidos inorganicos. De esta manera,
se concluye que, la mayoria de empresas agroexportadoras tiene como politica la
reutilizacion de sus residuos inorganicos como alternativa de conservar el medio

ambiente y todos los recursos que lo conforman.
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Objetivo especifico 3: determinar en qué medida la responsabilidad social
empresarial generara mayores ventajas competitivas en las empresas

agroexportadoras de la Region Lambayeque, periodo 2022.

Tabla 17 Implementa estrategias de mercadeo enfocadas a obtener beneficios para

la sociedad
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Si 31 77.5 77.5 77.5
A VECES 9 225 225 100.0
NO 0 0 0
TOTAL 40 100.0 100.0

Figura 21 Evaluacién sobre si las empresas crean beneficios para la sociedad con
estrategias de mercadeo

Porcentaje
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Interpretacion:

En la pregunta N° 14, de las 40 empresas agroexportadoras encuestadas,
el 77.5% refiere que, si implementa estrategias de mercadeo enfocadas a obtener
beneficios para la sociedad, y solo el 22.5% a veces lleva a cabo dichas
estrategias. De esta manera, se concluye que, la mayoria de empresas
agroexportadoras han impulsado el desarrollo de técnicas de marketing para

generar una serie de ventajas a los consumidores.
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Tabla 18 Los trabajadores reciben capacitacion frecuentemente

. , Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Si 23 57.5 57.5 57.5
A VECES 17 42.5 42.5 100.0
NO 0 0 0
TOTAL 40 100.0 100.0

Figura 22 Evaluacion sobre si las empresas capacitan a sus colaboradores de

manera frecuente

Porcentaje

Sl A VECES

Interpretacion:

En la pregunta N°15, del total de 40 empresas agroexportadoras
encuestadas, el 57.5% sefala que, si capacitan a sus colaboradores de manera
frecuente y, por otro lado, el 42.50% sefiala a veces. En tal sentido, se muestra
que, en un nivel regular, las empresas no vienen capacitando de manera periddica
a sus trabajadores, lo cual podria afectar su nivel de productividad y, por ende,

disminuye la ventaja competitiva con negocios similares.
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Tabla 19 Cuentan con programas de marketing que permitan diferenciar el

reconocimiento de la marca y/o producto

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 0
valido acumulado
Si 40 100.0 100.0 100.0
A VECES 0 0 0
NO 0 0 0
TOTAL 40 100.0 100.0

Figura 23 Evaluacion sobre si las empresas diferencian sus productos o marcas a

través del marketing
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Interpretacion:

En la pregunta N°16, del total de 40 empresas agroexportadoras
encuestadas, el 100% cuenta con programas de marketing que permitan
diferenciar el reconocimiento de la marca y/o producto; con este resultado, se
puede deducir que, las empresas agroexportadoras con la finalidad de captar
mejor a sus nuevos clientes, utiliza herramientas de marketing, favoreciendo la

interaccidén y conexién con sus clientes y las empresas.
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Tabla 20 El producto cuenta con un valor agregado que permite diferenciarse de

otras empresas

Frecuencia Porcentaje Porgentaje Porcentaje
valido acumulado
Sl 24 60.0 60.0 60.0
A VECES 16 40.0 40.0 100.0
NO 0 0 0
TOTAL 40 100.0 100.0

Figura 24 Evaluacion sobre si las empresas les afiaden a sus productos un valor

agregado para que se diferencien de otras

Porcentaje
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Interpretacion:

En la pregunta N°17, del total de las 40 empresas agroexportadoras
encuestadas, el 60% sefala que, el producto cuenta con un valor agregado que
permite diferenciarse de otras empresas, y solo el 40% responde a veces. Con
este resultado, se indica que, la mayoria de este tipo de empresas establecen
como ventaja competitiva, contar con un valor agregado en sus productos a fin de

aportar una maxima experiencia y satisfaccion a sus clientes.
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Tabla 21 Cuentan con estandares de calidad en relacion a las otras empresas

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 0
valido acumulado
Si 23 57.5 57.5 57.5
A VECES 17 42.5 42.5 100.0
NO 0 0 0
TOTAL 40 100.0 100.0

Figura 25 Evaluacion sobre si las empresas desarrollan estandares de calidad en

relacion a otras
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Interpretacion:

En la pregunta N°18, del total de las 40 empresas agroexportadoras
encuestadas, el 57.5% cuenta con estandares de calidad en relacion a las otras
empresas, y solo el 42.5% responde a veces. Con este resultado, se indica que,
en su gran mayoria este tipo de empresas mantienen estandares de calidad que
les permite mejorar la imagen de sus bienes y/o servicios brindados, que es
finalmente lo que se busca para satisfacer los requerimientos de sus clientes y

poder competir en igualdad de condiciones con otros negocios.

78



Tabla 22 Considera importante contar con certificaciones internacionales de

calidad
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Si 40 100.0 100.0 100.0
A VECES 0 0 0
NO 0 0 0
TOTAL 40 100.0 100.0

Figura 26 Evaluacion sobre si las empresas consideran realmente importante las

certificaciones internacionales de calidad

Porcentaje

Interpretacion:

En la pregunta N°19, del total de las 40 empresas agroexportadoras
encuestadas, el 100% si considera importante contar con certificaciones
internacionales de calidad. Con este resultado, se sostiene que, las empresas
agroexportadoras identifican con total claridad que, las certificaciones de calidad
son importantes ya que, refuerzan las ventajas competitivas de todas las
empresas Yy, sobre todo, son indispensables para llevar a cabo las exportaciones
de sus productos siguiendo los protocolos establecidos.
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Tabla 23 La empresa cuenta con maquinarias de ultima tecnologia y sistemas de

informacion
. , Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 0
valido acumulado
Si 18 45.0 45.0 45.0
A VECES 22 55.0 55.0 100.0
NO 0 0 0
TOTAL 40 100.0 100.0

Figura 27 Evaluacién sobre si la empresa emplea maquinarias de ultima tecnologia

y sistema de informacion

Porcentaje
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Interpretacion:

En la pregunta N°20, del total de las 40 empresas encuestadas, el 45%
cuenta con maquinarias de Ultima tecnologia y sistemas de informacion y solo el
55% responde a veces. Por tanto, con estos porcentajes se indica que, las
empresas en su mayoria no disponen de inmovilizado material actualizado, asi
como programas informaticos que les permitan desarrollar sin ningun tipo de
inconvenientes, o implique retrasos en sus procesos operativos y de exportacion

que, son los que finalmente hacen mas expeditivos sus procesos.
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Tabla 24 Implementan estrategias de mercadeo enfocadas a obtener beneficios

exclusivos
n . , Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Si 21 52.5 52.5 52.5
A VECES 19 47.5 47.5 100.0
NO 0 0 0
TOTAL 40 100.0 100.0

Figura 28 Evaluacion sobre si las empresas obtienen beneficios exclusivos con las

estrategias de mercadeo
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Interpretacion:

En la pregunta N°21, del total de 40 empresas agroexportadoras
encuestadas, el 52.5% implementa estrategias de mercadeo enfocadas a obtener
beneficios exclusivos y solo el 47.5% responde a veces. En tal sentido, se indica
gue, la mayor parte de encuestados si aplican métodos de mercadeo con la
finalidad de mejorar el servicio a sus clientes, resultados que, sefialan que, aun
hay mucho por hacer en materia de mercadeo, por lo que, se deben iniciar

acciones inmediatas a fin de implementar estas estrategias.
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3.2. Discusioén de resultados

Los resultados de la investigacion han permitido establecer el nivel de
relacion entre la responsabilidad social empresarial y la ventaja competitiva en
las empresas agroexportadoras de la Region Lambayeque en el periodo 2022,
dado que, ha posibilitado acceder a este tipo de informacién de forma especifica,

analizando cada una de las variables en estudio.

Para la recoleccion de datos se ha aplicado como técnica el cuestionario
de la encuesta y el coeficiente de alfa de Cronbach, los mismos que ha permitido
determinar un nivel de confianza “bueno” de acuerdo a los niveles establecidos,

logrando un resultado de confiabilidad del 0,815.

Segun el Primer Objetivo Especifico: Establecer cdmo se encuentra en
la actualidad el grado de Responsabilidad Social Empresarial de las empresas
agroexportadoras de la region Lambayeque periodo 2022; en base al resultado
de cuestionario, se logré y permitié evidenciar que la responsabilidad social se
encuentra en un nivel regular, ya que, aun no logran los beneficios en su
totalidad, pero que, se encuentran en crecimiento continuo, ya que, utilizan los

mecanismos necesarios para contribuir con el aspecto medioambiental.

Uno de los resultados obtenidos en base a la pregunta realizada si se
realiza una valoracion a los colaboradores de la empresa de forma recurrente, el
65% respondié que a veces realiza una valorizacion a sus colaboradores de
manera recurrente, el 32.50% indica que si se realiza periédicamente y solo el
2.5% manifiesta que, no realiza la valoracién a su personal, e indican que, la
mayoria de empresas no realizan con regularidad una adecuada evaluacién de

sus trabajadores lo que impide medir el desempeiio en cuanto a sus funciones.

Estos resultados se contrastan con lo sefialado por Hurtado, Robles y Preciado
(2019) quienes plantearon en su estudio que, muchas empresas del Estado
mexicano no vienen cumpliendo adecuadamente con los estandares
internacionales de responsabilidad social y ambiental, asi como establecer los
mecanismos necesarios que, le permitan evaluar el grado de cumplimiento por

empresa, debido a los limitados instrumentos metodoldgicos que den el debido
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soporte a los resultados obtenidos y una valoracion a los colaboradores de la

empresa de forma recurrente y sostenida.

Asimismo, Azuero, Garcia y Garibello (2022), llegaron a determinar que, muchas
empresas dedicadas a las actividades de agro exportacidén, no contribuyen con
las necesidades de su entorno, siendo que, el tema de responsabilidad social no
se encuentra en sus agendas, y que las estrategias que deben asumir no solo
deberan con los clientes, sino también con los diferentes actores que tienen
incumbencia con tales actividades, y con una eficiente valoracion a los
colaboradores de la empresa de forma recurrente. En tanto, Barbachan (2022),
en su investigacion ha determinado que, se debe tener en cuenta herramientas
de gestion eficaces como la sostenibilidad, los principios de evaluacion para
medir el impacto de las estrategias que se deberan aplicar para cada empresa

agroexportadora dentro de sus programas de responsabilidad social.

Otro de los resultados obtenidos en base a la pregunta realizada, acerca
de, silos mecanismos que usa para el pago de los colaboradores son de acuerdo
a ley y ética, de las 40 empresas agroexportadoras encuestadas, el 75% opina
gue, los mecanismos que usa para el pago de los colaboradores son de acuerdo
a ley y ética, y solamente el 25% menciona que a veces, por lo tanto, se aprecia
que, gran parte de las empresas agroexportadoras si cumplen con la
normatividad laboral para el pago de las remuneraciones al personal. Estos
resultados coinciden con lo sefialado por Guerrero y Opitz (2020), cuando
sostienen que, existen diversos factores que vienen afectando la competitividad
del sector agro exportador, resaltando los que dependen de las mismas
empresas, otros que, son sumamente incontrolables, como los precios
internacionales, el tipo de cambio, las condiciones de la demanda, y basicamente

las consecuencias generadas en la mayoria de los empleos.

Por su parte, Arteaga (2023), llego a determinar que, son muchos los productos
agricolas que tienen un excelente posicionamiento en las exportaciones, como
el café, cacao, los procesados, que podrian tener un mayor crecimiento si se
integraran a estrategias de desarrollo nacional e internacional, debiendo

considerarse, ante todo, realizar mayores inversiones en investigacion de
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mercados, tecnologias y sobre todo, mejores beneficios para sus trabajadores,
siendo de opinion contraria Zegarra (2019), cuando llegé a determinar que, si
bien Pert ha tenido un auge exportador entre los afios 2001 al 2016, esta
situacién se ha visto afectada por una serie de situaciones atipicas en un
contexto de inestabilidad politica, pocas inversiones del gobierno en grandes
proyectos de irrigacion costefios, flexibilidad laboral insuficiente, el no
aprovechamiento de los Tratados de Libre Comercio TLC, especialmente con
Estados Unidos, por lo que, identificar estos factores puede convertirse en

elementos dinamizadores de las agro exportaciones.

Segun el Segundo Objetivo Especifico: Analizar las actuales ventajas
competitivas de las empresas agro exportadoras en la region Lambayeque,
periodo 2022; se pudo observar que, la ventaja competitiva mas resaltante es la
aplicacion de la Responsabilidad social como estrategia para lograr tener éxito
en las empresas, asi como también lograr un cambio en el desarrollo sostenible

en conjunto y en beneficio de sus colaboradores cubriendo asi sus necesidades.

Uno de los resultados obtenidos en base a la pregunta realizada, acerca
de, si desarrolla actividades de educacién ambiental para sus colaboradores con
el fin de reforzar su conciencia ecoldgica, 40 de las empresas agroexportadoras
encuestadas, el 87.5% si desarrolla actividades de educacion ambiental para sus
colaboradores con el fin de reforzar su conciencia ecolégica y solo el 12.5% a
veces. Por lo tanto, se estima que, la mayoria de empresas afirman realizar
acciones sobre educacion ambiental a fin de concientizar a su personal para
lograr un mejor desarrollo de la sostenibilidad de estas empresas. Dicho
resultado se confirma con el estudio realizado por Auccatingo (2022), sefialando
que, aun se siguen acarreando grandes problemas como la desigualdad social,
por lo que, frente a ello, la responsabilidad social empresarial se constituye de
vital importancia para el desarrollo sostenible de las empresas, la sociedad y el
medio ambiente, en tanto, el Estado tiene la responsabilidad de promover estas
herramientas de gestion, a pesar de los diferentes puntos de vista de las

instancias involucradas y de la coyuntura politica.
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De la misma manera, el autor Gil (2019), puntualizé que, ante la ausencia de una
empresa sostenible, se complica que surjan negocios sostenibles en el tiempo,
siendo que Peru se considera un pais bastante carente de negocios que apliquen
como corresponde gestiones de RSE, en tanto, se cuenta con estudios que, el
100% de negocios si tienen conocimiento de la responsabilidad social y
ambiental, empero tan solo el 15% comprende que es imprescindible llevarlo a
cabo. Sin embargo, Ledn (2020), determinaron que, existen diversos factores
gue vienen afectando la competitividad del sector agro exportador, resaltando
los que dependen de las mismas empresas, otros que, son sumamente
incontrolables, como los precios internacionales, el tipo de cambio, las
condiciones de la demanda, las consecuencias generadas en los empleos, las
pocas inversiones de los gobiernos, y las escazas fuentes de financiamiento, que

en conjunto hacen insostenible la competitividad.

Otro de los resultados obtenidos en base a la pregunta realizada, acerca
de, si considera importante contar con politicas ecoldgicas de adquisiciones
considerando aspectos ambientales, el 95% afirma haber realizado un
comparativo de sus precios con los del mercado internacional, y solo el 5%
responde a veces. Por tanto, la mayoria de empresas agroexportadoras realizan
comparaciones respecto al precio de sus productos que exportan frente a precios
gue manejan en el mercado internacional, con la finalidad de establecer el valor
en el mercado segun el contexto actual. Esta informaciéon coincide con lo
manifestado por Guajardo, et al. (2022), cuando sostienen que, las restricciones
o la suspension total de actividades originadas por la Pandemia de COVID 19,
afect6 mayormente las agro exportaciones de la industria alimentaria,
encontrandose que, actualmente varios de estos negocios se ubican solamente
en la planeacion, mas no en puesta en marcha y mucho menos en la ejecucion
de estrategias de exportacion, que coadyuven a competir en igualdad de

condiciones, soslayando sobre todo, sus politicas generales de adquisiciones.

Asimismo, Andrade (2021) planteé como objetivo describir la RSE
ecuatoriana, para un mejor desarrollo sostenible y como resultados se obtuvo
que, es importante considerar, la necesidad de incorporar estrategias de RSE

para las empresas en Ecuador basadas en una politica de adquisiciones eficiente
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Y, que, necesitan de un plan estratégico de responsabilidad social empresarial
para que, pueda haber un cambio en el desarrollo sostenible, preocupandose en
primer lugar por las necesidades de la sociedad, y de sus empleados, para logar
ventajas competitivas que les permitan su crecimiento y un mayor nivel de
vinculacion con los grupos de interés. Datos que no son compartidos por
Mendoza (2022), cuando plante6 como objetivo configurar las necesidades de
superacion de brechas de desarrollo de las empresas localizadas en la costa
caribe colombiana, y cuyos resultados arrojaron que, dentro de los factores
considerados como la causa principal del problema de la poca ventaja
competitiva en las empresas colombianas en la costa caribe, esta centrada
basicamente en la poca o casi nula innovacion tecnologica, por su parte no se

cuenta con adecuadas estrategias de compras.

Segun el Tercer Objetivo Especifico: Determinar en qué medida la
responsabilidad social empresarial generara mayores ventajas competitivas en

las empresas agroexportadoras de la Regién Lambayeque, periodo 2022.

Uno de los resultados obtenidos en base a la pregunta realizada, acerca
de, si implementan estrategias de mercadeo enfocadas a obtener beneficios
para la sociedad, se obtuvo como respuesta que, 40 empresas agroexportadoras
encuestadas, el 77.5% refiere que, si implementa estrategias de mercadeo
enfocadas a obtener beneficios para la sociedad, y solo el 22.5% a veces lleva
a cabo dichas estrategias, en tanto, la mayoria de empresas agroexportadoras
han impulsado el desarrollo de técnicas de marketing para generar una serie de
ventajas a los consumidores. Dicho resultado es respaldado por Valverde, Muro
y Marifios (2020) quienes obtuvieron como principales resultados que la
responsabilidad social empresarial si influye en cuanto al éxito del nivel de
competitividad de las empresas agroexportadoras de Barranca, ya que, buscan

gue, cada actividad realizada se adhiera a la RSE para bienestar de la poblacion.

De la misma manera sostuvo Ancco (2019) en sus principales resultados que,
ha sido oportuno determinar la relacion entre la responsabilidad social
empresarial y el desempefio empresarial de las empresas agroexportadoras del

cercado de Tacna, lo que implica que, tendran impacto positivo con su desarrollo,
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por lo que, es importante sefalar que, este tipo de negocios deberan asumir con
total responsabilidad estos roles. Sin embargo, Coérdova y Alza (2020),
mencionaron en sus resultados que, la poblacion de Vird no tiene conocimiento
de lo que es una responsabilidad social por parte de las empresas
agroindustriales, ya que, no se percibe un compromiso de estos negocios, ni de
parte de las autoridades en tener iniciativas de practicas que ayuden a la RSE,
habiéndose podido contextualizar socialmente el desempefio actual de estas
empresas en relacion a sus politicas de gestién social y medioambiental.

Otro de los resultados obtenidos en base a la pregunta realizada, acerca
de, si cuentan las empresas con programas de marketing que permitan
diferenciar el reconocimiento de la marca y/o producto, del total de 40 empresas
agroexportadoras encuestadas, el 100% cuenta con programas de marketing
que permitan diferenciar el reconocimiento de la marca y/o producto; con este
resultado, se puede deducir que, las empresas agroexportadoras con la finalidad
de captar mejor a sus nuevos clientes, utilizan herramientas de marketing,
favoreciendo la interaccion y conexion con sus clientes y las empresas. Estos
datos coinciden con lo manifestado por Mendivil (2021), cuando planteé como
objetivo determinar la relacion entre competitividad y el potencial agroexportador
de una empresa exportadora de fibra de alpaca, y cuyos resultados llegaron a
concluir que, tanto, la competitividad como el potencial agroexportador presentan

estimaciones regulares, pero que se podrian optimizar.

Por su parte, Jave (2022), sefal6 determinar las ventajas comparativas de los
principales productos agro exportables de la Region Arequipa, cuyos resultados
seflalan que, los productos agro exportables son la alcachofa, quinua, aji,
paprika, etc., pero se debe superar la escaza planificacion, entre otros
inconvenientes de tipo administrativos y aduaneros, por lo que, se busca mejorar
e incentivar la produccion, la competitividad de las empresas de las empresas
arequipefas, y el libre acceso a los mercados internacionales, de la misma
manera, que, servira de apoyo para la mejor toma de decisiones. En tanto, Falla
y Zapata (2019) plantearon como objetivo determinar en qué, medida tendra
efectividad la propuesta de mejora para los procesos internos de responsabilidad
social en la empresa San Juan S.A., bajo el modelo ETHOS y, como resultados

87



se obtuvo que, la empresa tiene un desempefio basico con respecto al tema de

responsabilidad social y de escaso marketing.
3.3.  Aporte préctico

Se debe sefialar en primer lugar que, son muchas las empresas y personas
que dicen estar comprometidas con la Responsabilidad Social Empresarial,
habiéndose podido notar luego de concluida la investigacion que, son pocas las
que efectivamente han adaptado este sistema de gestion de forma integral y
ligado a su modelo de negocio, poniendo en riesgo la credibilidad y la

responsabilidad de sus corporaciones de cara a sus clientes y trabajadores.

Por su parte, se ha podido evidenciar ademas que, las estrategias de
Responsabilidad Social Empresarial forjan un alto indice de competitividad en
dichas empresas agroexportadoras de la Regiébn Lambayeque, pues al contar
con certificaciones de calidad y crear un valor agregado para el producto,
marcara la diferencia con otros negocios puesto que, la implementacion de cada
detalle siempre sumara una ventaja notoria y, si a esto se le suma el rol del
colaborador tomando capacitaciones e informarse sobre lo que corresponde a la

RSE, sera bastante gratificante para la empresa.

Para tal efecto y, en base a las lecciones aprendidas y que se encuentran
relacionadas tacitamente con la Responsabilidad Social Empresarial, se emitiran

las siguientes estrategias que deberan seguir estas empresas:

1. Las empresas agroexportadoras deberan considerar, ante todo, que la
Responsabilidad Social Empresarial no es un gasto, sino una inversion, ya
gue en definitiva les va a generar valor agregado a sus actividades, y en
funcién de las necesidades de la poblacion y en el entorno en que operan,

debiendo considerar para tal efecto los siguientes indicadores:

- Eficiencia en sus operaciones.
- Condiciones maximas de calidad e inocuidad de sus productos.
- Reduccion de los riesgos operativos y de exportacion.

- Seleccién y reclutamiento eficiente del personal.
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- Proteccion adecuada y permanente de las materias primas, insumos,
mercaderias y suministros.

- Crecimiento sostenido de la oferta y demanda.

2. Las empresas agroexportadoras deberan integrar practicas eficaces en
todas sus operaciones, para lo cual, tendran que agotar todos los esfuerzos
necesarios que impliqguen la implementacion de modelos de gestion
eficientes para optimizar su compromiso con la Responsabilidad Social

Empresarial, y con pleno respeto del medio ambiente.

Para tal efecto, se debera escuchar y estar atentos a las necesidades de los
grupos de interés y articular la forma de alinearlas con los objetivos de la
empresa, es decir, privilegiar dichas necesidades antes que la mayor

generacion de recursos y de utilidades para las empresas.

3. Las empresas agroexportadoras deberan definir principios que sean los
indicadores basicos para sus tareas habituales, sin la necesidad de
sorprender ni menoscabar a los clientes y, de esta manera no aparecer como
una empresa irresponsable, siendo indispensable para llevar a cabo esta

tarea, realizar alianzas estratégicas con sus clientes y con sus trabajadores.

4. Debe sefalarse que, la implementacién de alianzas estratégicas aportara
recursos adicionales y no previstos a nivel financiero y humano, pero
tampoco se pueden soslayar las alianzas que se pueden realizar
organizaciones de la sociedad civil, 0 con empresas que tengan como

finalidad compartir experiencias en materia de Responsabilidad Social.

5. Las empresas agroexportadoras deberdn generar valor para todos los
actores involucrados y también para los grupos de interés, para lo cual se
tendran que, tener en cuenta las regulaciones que actualmente se
encuentran vigentes y, no tener que afrontar inconvenientes de indole legal

y laboral al implementar practicas irresponsables en sus procesos.
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6. Las empresas agroexportadoras deberan saber escuchar a sus

interlocutores, sean estos trabajadores, clientes o proveedores, y no seguir
manteniendo una politica de comunicacion unilateral, ya que ellos esperan
ser escuchados y que los directivos de la empresa comprendan sus

necesidades antes de requerirles mayores compromisos y lealtades.

No estd demas, sefalar que, las relaciones afectivas con los grupos de
interés, tanto internos como externos, necesitan un equilibrio entre las
atenciones de sus necesidades colectivas o las estrategias financieras de la
empresa, lo que generara un efecto positivo y que, por extension, le generara

valor agregado en funcion del cumplimiento de sus metas.

Las empresas agroexportadoras deberan identificar de manera recurrente
sus deficiencias actuales y potenciales con la finalidad de emprender los
mayores esfuerzos de planes de mejora en aquellas areas clave que
merezcan atencion preferente, evaluando, asimismo, los riesgos inherentes
para enfrentarlos debidamente y asi evitar que se conviertan en dafos
reales, asumiendo para tal efecto, compromisos de mejora a corto y mediano

plazo a fin de encaminarse en definitiva a las expectativas de la poblacion.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1.Conclusiones

- De acuerdo al primer objetivo especifico se ha llegado a determinar que el
grado de responsabilidad social en las empresas agro exportadoras de la region
Lambayeque es con mayor frecuencia de nivel medio, ya que no todas las
empresas promueven el desarrollo de actividades recreativas de RSE, asi
como destinar un determinado presupuesto para poner en préactica dicho
compromiso; no obstante, en su mayoria, apuestan por la planificacion de
practicas de RSE y aumentar los esfuerzos necesarios para conservar una

empresa cada vez mas sostenible con el ambiente.

- Con respecto al segundo objetivo se concluye que las actuales ventajas
competitivas de las empresas agro exportadoras en la region Lambayeque en
el periodo 2022, se relacionan basicamente con la realizacion de actividades
destinadas a reducir los impactos ambientales que generan sus operaciones
econdmicas, situacién que hoy en dia no suele ser gestionada por parte de las
empresas. Otra de las ventajas competitivas que presentan dichas empresas
€S que cuentan con programas para concientizar a sus trabajadores mediante

acciones sobre la educacion medioambiental, beneficiando a la comunidad.

- Finalmente, con el tercer objetivo especifico se ha llegado a determinar que la
responsabilidad social empresarial si genera mayores ventajas competitivas en
las empresas agro exportadoras de la Region Lambayeque, en razon de que
las dimensiones asociadas a la RSE como social, econ6mica y medioambiental
incrementan la competitividad de tales negocios mediante el cumplimiento del
compromiso administrativo, conjuntamente con el esfuerzo de cada uno de los
colaboradores en ofrecer productos de calidad y contribuyendo con un mejor
desarrollo sostenible y ecoldgico con la finalidad de que las empresas perciban

a la RSE como una obligacion y no como una inversion o gasto econémico.
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4.2.Recomendaciones

Considerando que el grado de responsabilidad social en las empresas agro
exportadoras de la region Lambayeque se encuentra en un nivel medio, se
recomienda a todas las empresas establecer un area especifica en donde se
promueva e implementen actividades recreativas de RSE, asi como realizar un
presupuesto para poner en practica dichas acciones, y con ello apuesten aun
mas por practicas medioambientales en beneficio de la sociedad.

Se recomienda a las empresas agroexportadoras de la region Lambayeque
que, para ser mas competitivas, incluyan programas de capacitaciones
ecolégicas a sus trabajadores para que de esta manera se encuentren
actualizados y estén motivados con seguir brindando un mayor valor agregado

en las empresas responsables con el cuidado del medio ambiente.

Finalmente, se recomienda a las empresas agro exportadoras de la Regién
Lambayeque, realizar un diagnéstico del actual RSE a fin de implementar
planes de mejora que permitirdn a los gerentes, jefes y colaboradores aportar
a una mayor competitividad mediante el compromiso y esfuerzo de brindar
productos de calidad acorde con la conservacion del medio ambiente y asi,

conciban a la RSE como una obligacion mas que inversion.
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ANEXOS

Anexo 01: Resolucion de Aprobacion de Investigacion

Universidad
Sefor de Sipan

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0836-2022-FACEM-USS

Chiclayo, 14 de diciembre de 2022.
VISTO:

El Oficio N°0531-2022/FACEM-DC-USS, de fecha 12 de diciembre de 2022, presentado por el Director de la
EP de Contabilidad y proveido del Decano de FACEM, de fecha 14/12/2022, donde solicita la aprobacion de
Proyecto de Tesis, de los estudiantes del IX ciclo, a cargo del Dr. Luis Gerardo Gomez Jacinto, de la EP de
Contabilidad, v;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N*30220 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtencion de
grados v titulos: La obtencion de grados v fitulos se realizara de acuerdo a |as exigencias académicas que
cada universidad establezca en sus respectivas normas internas. Los requisitos minimos son los siguientes:
451 Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la aprobacion de un
trabajo de investigacidn y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés o lengua nativa.

Que, segin Art. 21° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con
Resolucion de Directorio N°020-2022/PD-USS de fecha 17 de marzo de 2022, indica que los temas de trabajo
de investigacion, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacion y denvados a la
facultad, para la emision de |a resolucion respectiva. El periodo de vigencia de los mismos sera de dos
afios, a partir de su aprobacion.

Estando a lo expuesto v en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos
vigentes;

SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR, &l Proyecto de Tesis, de los estudiantes del IX ciclo, a cargo del Dr. Luis
Gerardo Gomez Jacinto, de la EP de Contabilidad, segin se indica en cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

D, LUIS FLOMEZ JACINTO
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emgremaimasriin

Yauce Bances, Cristiam Fakian

Zevallos Galdos, Sofia Crstina

Bocanegra Rodriguez, Maria

Brenis Comejo, Jesus

10

Vilalokos Risco, Fray Omar

Zavala Salazar, Esther Rosmery
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Livertad 2022,

Relacian entre |3 cultura trlbutaria v el grado de
cumplimiznto de imguestos de los profesionales que
meneran rentas de cuarta cateqoria - Provincia de
Chiglayp 2022,

Gestion empresaral y
emgrenaimisrin

Gestion empresanial ¥
emgrenaimisrin

Gestion empresanial ¥
emgrenaimisrin

Gestion empresanial ¥
emgrenaimisrin

13

Farnandez Gonzales, Merdy Jackeline

16

Ronda Benites, Milens Marife

Relacion enire |a cultura fributaria v el pago del
impuesio al valor del patrimonio predial en el distrito de
Lajas 2022
Relaciin enire responsabiidad social y la ventaja
competitiva de las empresas agroexportadoras de la
region Lambayeque 2022,

Gestion empresanial ¥
emgrenadimisris

Gestion empresanal y
emgrenadimisris
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Anexo 02: Instrumentos de validacion

1.1

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Ingtrumanto de Valldacion Mo Experimantal por Julcio de axpertos

1. HOMSRE DEL JUEZ

Itkarra Fretel] Wialter regona

PROFEZIOH iLoriadar Publico
ESPECIALIDAD F I Maans as
2. iR S SLERICO
EXPERIEMNCIA 23 anos
PROFESIONAL (2RO 3)
CARGD Uoce=nke de la Escueda de Conlabaldad o &
Uriversidiad Sefar de Spdn
MTULO DE L& INVE STHGACION:
EESTUDKD DE LA RELACION EMNTRE REEPOMNSARILIDAD SOCIAL v L WERTAMN
COMPETITIVA DE LAS EMPRESAS AGROEXPORTADDORAS DE LA REZION
LAMEBAYEDUE, PERIODD 2022
. DATOEDEL TESSTA
3.1 HOMBRE S ¥ APELLIDOS fllere faride Ronda Banites
Entrevista i)
4. INSTRUMENTO EVaLUaDo Cuestiarario (X)
Lista de Calejo (]
Enciesia i)
iz HERAL:
E=tsblecer el niwel de relacion entre I3
2. OBJETIVOS DEL respansabilidad social empresansl v la ventsia
IHETRUMENTO

competitva en las empresas agrosxportadoras

de la Region Lambsyegque, penodo 2022,

ESPECIFICOS:

+ [Establecer como s2 encuentra an
actualidad el grado de Responssbilidsd
Socisl Emmpresanal de las empresas

region

+ Anzlizar lss actusles ventajas compsetitivas
de |as empresas agro exportadoras en |3

agroexporadorss de la
Lambayeque pericdo 2022,

region Lamtayeque, periodo 2022

« Determinar en gque medida
responsabiidad social  empresansl
generara mayorss wentajas compstitivas
en las empresss sgrosspontadoras de 3

Regicn Lambayeque, penado 2022,

i continuescan, e ke presentan los indicadans an fomma de pregquras o propusshys para gue
Wd kas avale marcands con un asps (€} en 8 si esiy de SCUERDD o &n “05 81 @sid en
DESACUERDO, 51 ESTA EN DESACUERDD POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS
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SUGERENCIAS.

N DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO: El instrumento que se
o emplea consta de 21 preguntas cerradas las cuales han sido construidas
en base a la lectura y revision de literaturas. Dichos ltems seran evaluados
por expertos para determinar la validez del contenido.
___Responsabilidad Social Empresarial
. Dimension Social
i Se realiza una valoracion a los &L ) Dl )
01 | colaboradores de la empresa de | SUGERENCIAS:
forma recurrente?
i Cuenta con un plan de AL B )
02 | actividades recreativas para los SUGEREMCIAS:
colaboradores?
i Cuenta con planes de mejora &L ) Dl )
03 | laboral ante los colaboradores? SUGERENCIAS:
H iderad rtid o) o)
7 Ha considerado una partida _
04 econdmica destinada a la RSE? | SUGERENCIAS:
. Dimension Economica
i Los mecanismos gue usa para AL ) o )
el pago de los colaboradores son _
05 de acuerdo a ley y ética? SUGERENCIAS:
Cuent lan d io &) )
7 Cuenta con un plan de accion _
05 en beneficio de los proveedores? SUGERENCIAS:
£ Cree que los niveles de precio AL ) D{ )
07 | que considera para sus SUGERENCIAS:
productos son razonables?
i Ha realizado un comparativo &L ) i)
02 | entre su precio y los mercados SUGERENCIAS:
intermacionales?
. Dimension Medioambiental
iHa reconocido cuales son los AL ) bl )
09 | impactos ambientales causados | SUGERENCIAS
por €l servicio que presta?
7 Considera importante contar AL ) ol )
10 | con politicas ecologicas de _
compras, considerando aspectos SUGERENCIAS:
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ambientales?
- ]
i Desarrolla actividades de =8 {
11 educacién ambiental para sus SUGERENCIAS:
colaboradores con el fin de
reforzar su conciencia ecolégica?
7 Tiene definido un programa que ALY oy
promueva la reduccion del .
42 | consumo de papel, energia SUGERENCIAS:
(sistema de iluminacion
inteligente) vy agua (dispositivos
de ahorro de agua)?
i Se reutilizan algunos de los &L ) Df
13 | residuos sdlidos inorganicos? SUGERENCIAS:
S tili I del o) .
i5e reutilizan algunos de los _
14 residuos solidos inorganicos? SUGERENCIAS:
Ventaja Competitiva
Ty |
15 i Implementa estrategias de SUGERENCIAS:
mercadeo enfocadas a obtener
beneficios para la sociedad?
AL ) LY
. \ SUGEREMCIAS:
16 | ;Los trabajadores reciben
capacitacion frecuentemente?
aL ) |
;‘,Euengan cON programas de SUGERENCIAS:
17 rqarkehr,_q que permltgn_
diferenciar el reconocimiento de
la marca y/o producto?
AL ) |
# El producto cuenta con un valor .
12 | agreqado que permite SUGERENCIAS:
diferenciarse de otras empresas?
AL ) |
7 Cuentan con estandares de .
19 | calidad en relacion a las otras SUGERENCIAS:
empresas?
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AL ) D[
& Implementan estrategias de SUGEREMNCIAS:
20 | mercadeo enfocadas a obtener
beneficios exclusivos?
AL ) Dy
¢La empresa cuenta con | SUGERENCIAS:
21 | maquinaras de ultima tecnologia
¥ sistemas de informacion?
PROMEDIO OBTENIDO:
COMENTARIOS GENERALES
OBSERVACIONES
FIRMA JUEZ EXPERTO
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1.1 Instrumsnto de Valkdaclkin Mo Experimental por Julclo de sxpertos

1. WOMERE DEL JUEZ Ricards Francisca Antonio Meanda Oleng
PROFE SMON iContadar Poblico
ESPECIALIDAD Franzas
2. GRADO ACADEMICO Magisher
EXPERIEHCILA 40 afias
PROFE SIOMAL |.|!|.H 03)
CARGD Dacane universitario

TITULO DE LA INVESTIGACION:

ESTUDIC DE L& RELACION ENTRE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y LA VEMTALA
COMPETITIVA DE LAS EMPRESAS AGROEXPORTADORAS DE LA REGION
LAMBAYEQUE, PERICDO 2022

4 DT DEL TESETA

31 HOMEBRE: ¥ APELLIDO S Mlilere barife Randa Benibes

Enfrewista ()
4. INSTRUMENTD EVALUADD Cueshonario [£)
Lista de Cobejo ()

Encumsta |}

GEHERAL:

Establecer el nivel de relacion enfre s
3. OBJETNOE DEL responsabibdad social empreszarial v la ventajs
IN STRUMENTO competitiva en las empresas agroexportadoras

dz la Region Lambayeque, periodo 2022,

EZPECIFICOS:

+ Establecer como se encuentrs en I3

actuabdsd & grado de Responsabilidad
Social Empresarial de I35 empresas

agroexporiadoras de Iz region
Lambaysgue periodo 2022.

+ Analizar |as actuales ventajas competitivas
de las ermpresas agro exportadoras en la
regian Lambaysque, percdo 2022

+« Determinar 20 gue medida |s
responsabilidad sacial  empresanal
Jenersrs mayores ventsjas competiivas
en las empresas agroexporiadoras de I3
Region Lambayeque, periodo 2022,

A continuacian, s le presentan los indicsdares en forma de preguntas o propuestas para que
Ud. las evalie marcancs can un &spa (X1 en “A7 si esid de ACUERDD o an 07 i o556 an
DESACUERDOD, 51 ESTA EN DESACUERDD POR FAVOR ESPECIFIQUE 503
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SUGERENCIAS.

DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO: El instrumento que se
emplea consta de 21 preguntas cerradas las cuales han sido construidas
en base a la lectura y revision de literaturas. Dichos ltems seran evaluados
por expertos para determinar la validez del contenido.

___Responsabilidad Social Empresarial
1. Dimension Social

i Se realiza una valoracion a los &L ) Ol )
01 | colaboradores de la empresa de | SUGERENCIAS:

forma recurrente?

i Cuenta con un plan de Al OC )
02 | actividades recreativas para los SUGEREMCIAS:

colaboradores?

i Cuenta con planes de mejora &L ) Dl )
02 | laboral ante los colaboradores? SUGERENCIAS:

H iderad rtid o) .

i Ha considerado una partida _

04 econémica destinada a la RSE? | SHUGERENCIAS:
- Dimension Economica

i Los mecanismos que usa para AL ) o)

el pago de los colaboradores son _
05 de acuerdo a ley y ética? SUGERENCIAS:

Cuent an d B AL ) o{ )

i Cuenta con un plan de accion _
05 en beneficio de los proveedores? SUGERENCIAS:

i Cree que los niveles de precio AL ) Of )
07 | que considera para sus SUGERENCIAS:

productos son razonables?

i Ha realizado un comparativo &L ) bt )
08 | entre su precio v los mercados SUGERENCIAS:

internacionales?

. Dimension Medioambiental

iHa reconocido cuales son los &L ) Ol )
09 [ impactos ambientales causados | SUGERENCIAS:

por €l servicio que presta?

i Considera importante contar AL of )
10 | con politicas ecologicas de _

compras, considerando aspectos SUGERENCIAS:
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ambientales?
- 0
i Desarrolla actividades de = {
11 educacion ambiental para sus SUGEREMCIAS:
colaboradores con e fin de
reforzar su conciencia ecoldgica?
i Tiene definido un programa que AL ) oy
promueva la reduccion del _
12 | consumo de papel, energia SUGERENCIAS:
(sisterna de iluminacion
inteligente) v agua (dispositivos
de ahorro de agua)?
i Se reutilizan algunos de los A ) Dl
13 | residuos sdlidos inorganicos? SUGEREMNCIAS:
5 tili I del o) .
i 5e reutilizan algunos de los _
14 residuos solidos inorganicos? SUGERENCIAS:
Ventaja Competitiva
AL ) |
15 iIlmplementa estrategias de SUGERENCIAS:
mercadeo enfocadas a obtener
beneficios para la sociedad?
AL ) |
. . SUGERENCIAS:
16 | jlLos trabajadores reciben
capacitacion frecuentemente?
AL ) |
¢.Cuentan con programas de SUGERENCIAS-
17 marketing que permitan
diferenciar el reconocimiento de
la marca y/o producto?
AL ) |
i El producto cuenta con un valor .
12 | agregado que permite SUGERENCIAS:
diferenciarse de otras empresas?
AL ) 0
i Cuentan con estandares de .
19 | calidad en relacion a las otras SUGERENCIAS:
empresas?
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AX ) D{ )

ilmplementan estrategias de SUGERENCIAS:
20 | mercadeo enfocadas a obtener
beneficios exclusivos?
ACX ) D )
La empresa cuenta con SUGERENCIAS:
21 | maquinaras de ultima tecnologia
y sistemas de informacion.
PROMEDIO OBTENIDO: DE ACUERDO
COMENTARIOS GENERALES
OBSERVACIONES

FIRMA Juez Experto
ANTONIO MENDO OTERO
DNI 16539291
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VALIDACION DEL INSTRUMENTD

LL Instrumsnto de Valkdackin Mo Experimental por Julclo de expertos

1. MOMERE DEL JUEZ Martin Alexander Rios Cubas

PROFESION Cantadar Pablico

EZPECIALIDAD Maesiria an Tributacin Nacicnal @ Inbarmacional
2. GRADD ACADEMICO Magister

EXPERIENCIA a7 afas

PROFE SMOMAL |.l!;FI 03

CARGDO Dacante Tiemga Camplais

TITULO DE LA INVESTIGACION:

ESTUDIO DE LA RELACION ENTRE RESPONSABILIDAD SOCIAL ¥ LA VENTAJA

COMPETITIVA DE LAS EMPRESAS AGROEXFORTADORAS DE LA REGION
LAMBAYEQUE, PERICDO 2022

5. UATO: DEL TE=IETA

31 HOMBRES ¥ APELLIDOS Pileree Marife Rarda Benibes

Enfrevista
4 INSTRUMEMTO EVALUADO Cuestionario (X
Lista de Cotejo ()

Encisasta |}

GEHERAL:

Establecer el nivel de relscion emtre |3
3. OBJETIWOE DEL responsabilidad social empresarial v la ventajs
INZTRUMENTD competitiva en laz empresas agrosxportadoras

de I3 Region Lambayeque, perioda 2022,

ESPECIFICOS:

» Establecer como se encuentra en I3
actuahidad =l prado de Responsabilidad
Social Empresarial de las empresas
agroexportadoras de Iz region
Lambaysque periodo 2022.

= Analizarlas actusles ventajas competitivas
de |as empresas agro sxportadoras en 5
region Lambayeque, pericdo 2022

« Determinar 20 gue medida |3
responsabilidad  social  empresanal
generara mayores ventajas compettivas
en las empresas agroexportadoras de I3
Region Lambayeque, periodo 2022,

A confinuacion, & e presentan los indicadares #n forma de pregunias o propuestas para que
Udl las evalle marcands can un aspa (1) en °A 5 estd de ACUERDO o en *0° si astl an
DESACUERDD, 51 ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIIUE SUS
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SUGERENCIAS.

DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO: El instrumento que se
emplea consta de 21 preguntas cerradas las cuales han sido construidas
en base a la lectura y revision de literaturas. Dichos ltems seran evaluados
por expertos para determinar la validez del contenido.

___Responsabilidad Social Empresarial
1. Dimension Social

i Se realiza una valoracion a los &L ) Ol )
01 | colaboradores de la empresa de | SUGERENCIAS:

forma recurrente?

i Cuenta con un plan de Al OC )
02 | actividades recreativas para los SUGEREMCIAS:

colaboradores?

i Cuenta con planes de mejora &L ) Dl )
02 | laboral ante los colaboradores? SUGERENCIAS:

H iderad rtid o) .

i Ha considerado una partida _

04 econémica destinada a la RSE? | SHUGERENCIAS:
- Dimension Economica

i Los mecanismos que usa para AL ) o)

el pago de los colaboradores son _
05 de acuerdo a ley y ética? SUGERENCIAS:

Cuent an d B AL ) o{ )

i Cuenta con un plan de accion _
05 en beneficio de los proveedores? SUGERENCIAS:

i Cree que los niveles de precio AL ) Of )
07 | que considera para sus SUGERENCIAS:

productos son razonables?

i Ha realizado un comparativo &L ) bt )
08 | entre su precio v los mercados SUGERENCIAS:

internacionales?

. Dimension Medioambiental

iHa reconocido cuales son los &L ) Ol )
09 [ impactos ambientales causados | SUGERENCIAS:

por €l servicio que presta?

i Considera importante contar AL of )
10 | con politicas ecologicas de _

compras, considerando aspectos SUGERENCIAS:
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ambientales?
- ]
i Desarrolla actividades de =8 {
11 educacién ambiental para sus SUGERENCIAS:
colaboradores con el fin de
reforzar su conciencia ecolégica?
7 Tiene definido un programa que ALY oy
promueva la reduccion del .
42 | consumo de papel, energia SUGERENCIAS:
(sistema de iluminacion
inteligente) vy agua (dispositivos
de ahorro de agua)?
i Se reutilizan algunos de los &L ) Df
13 | residuos sdlidos inorganicos? SUGERENCIAS:
S tili I del o) .
i5e reutilizan algunos de los _
14 residuos solidos inorganicos? SUGERENCIAS:
Ventaja Competitiva
Ty |
15 i Implementa estrategias de SUGERENCIAS:
mercadeo enfocadas a obtener
beneficios para la sociedad?
AL ) LY
. \ SUGEREMCIAS:
16 | ;Los trabajadores reciben
capacitacion frecuentemente?
aL ) |
;‘,Euengan cON programas de SUGERENCIAS:
17 rqarkehr,_q que permltgn_
diferenciar el reconocimiento de
la marca y/o producto?
AL ) |
# El producto cuenta con un valor .
12 | agreqado que permite SUGERENCIAS:
diferenciarse de otras empresas?
AL ) |
7 Cuentan con estandares de .
19 | calidad en relacion a las otras SUGERENCIAS:
empresas?
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AL ) C{ )
ilmplementan estrategias de SUGERENCIAS:
20 | mercadeo enfocadas a obtener
beneficios exclusivos?
AL ) o)
iLa empresa cuenta con SUGERENCIAS:
21 maguinarias de altima tecnologia

v zistemas de informacion?

PROMEDIO OBTENIDO:

COMENTARIOS GENERALES

OBSERVACIONES

Mg MARTIN ALEXANDER RIOS CUBAS
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Anexo 03: Carta de autorizacion para larecoleccion de la informacion

AGROVIZION

"AHO DE LA UNIDAD, LA PAZ ¥ EL DESARROLLO™
27 de junio del 2023
Senor{a)fita):
Ronda Benites Milene Marfe
ASUNTO: ACEPTACION PARA INFORME DE INVESTIGACION
Cordial Saluda:

Es grato dirigirme 3 usted para expresarle mi afeciuoso saludo y 3 la vez
notificarle la ACEPTACION del informe de investigacidn en |a empresa, Ia cual
l=va como titulo "ESTUDIO DE LA RELACION ENTRE RESPOMSABILIDAD
SOCIAL Y LA VENTAJA COMPETITIVA DE LAS EMFRESAS
AGROEXPORTADORAS DE LA REGION LAMEAYEQUE, PERIODO 20227

Agradeciendo su atencion a |a presents, es propicia I3 oportunidad para

expresarle las muestras de mi consideracion y estima.

Atentaments,

GINE S RACCHUMI JUAN JOSE
GESTION HUMANA
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GANDULES INC
“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ ¥ EL DESARROLLO"
27 de junic del 2023
Sencr{a){ita):

Ronda Benites Milens Marife

ASUNTO: ACEPTACION PARA INFORME DE INVESTIGACION

Cordisl Saludo:

Es grato dingirme a usted para expresarle mi afeciuoso saludo y a la vaz
notificarle la ACEPTACION del informe de investigacidn en la empresa, la cusl
lleva como titulo *ESTUDIO DE LA RELACION ENTRE RESPONSABILIDAD
SOCIAL Y LA WVWENTAJA COMPETITIVA DE LAS EMPRESAS
AGROEXPORTADORAS DE LA REGION LAMEBAYEQUE, PERIODO 20227

Agradeciendo su atencion a la presente, es propicia la ocportunidad para

axpresarle las muestras de mi consideracicn y astima.

Aftentamente,

FLORES CHIROGUE YA SMIN MEDALIT

AUXILIAR OPERARIA
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AGRICOLA CERRO PRIETO

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"
2T de junio del 2023
Senor{a){ita):
Ronda Benites Milens Marife
ASUNTO: ACEPTACION PARA INFORME DE INVESTIGACION
Cordial Saludo:

Es grato dingirme a usted para expresarle mi afectuoso saludo y a la vaz
notificarle la ACEPTACION del informe de investigacidn en la empresa. la cual
lleva como titulo “ESTUDIO DE LA RELACION ENTRE RESPONSABILIDAD
SOCIAL ¥ LA VENTAJA COMPETITWA DE LAS EMPRESAS
AGROEXPORTADORAS DE LA REGION LAMEAYEGQUE, PERIODO 20227

Agradeciendo su stencion a ls presante, es propicia la oportunidad para

expresarle las muestras de mi consideracion v estima.

Atentamente,

]
I |

BUSTAMANTE SANDOVAL RODOLFO

AUXILIAR DE CONTROL PATRIMOMNIAL
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7

Evidencia de ejecucion

Anexo 04

6 compertc ()
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RESPONSABILIDAD SOCIAL ¥ LA VENTAJA COMPETITIVA DE LAS EMPRESAS AGROEXPORTADORAS DE LA REGION LAMBAYEGUE (respuestas)
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ANEXO 05: DIAGRAMA DE GANT

ACTIVIDADES

SEMANAS

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

Eleccidn de problematica a estudiar

Presentacion de investigaciones cientificas que respalden el

tema a investigar

Elaboracién de antecedentes Y bases tedricas

Presentacion del 1er avance del proyecto de investigacion

Observaciones en la problematica

Elaboracién del tipo y disefio de investigacién

Calculo de poblacidn, muestra y operacionalizacion de

variables

Presentacion del 2do avance del proyecto de investigacic’:n

Presentacion de hipotesis, objetivos y variables

Elaboracian de técnicas de recoleccion de datos y aspectos

administrativos

Elaboracion del cuestionario

Aplicacién del cuestionario

Analisis de datos obtenidos
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ANEXO 06: MATRIZ DE OPERACIONALIDAD

) ESCALA
VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION , VALORES TIPOS DE
DIMENSION INDICADOR ITEMS INSTRUMENTO VALORATIV
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL FINALES VARIABLE A
Nivel de . . L
- ¢ Se realiza una valoracion a
formacion y
| objetivo por el desarrollo del los colaboradores de forma
El objetiv recurrente?
La RSE lcumple cual se plantea personal
un papel un plan de g,C_uc_anta con un pla_m de
SOCIOECONOMICO | 0 tis sobre . 5 actividades recreativas para
y, desempefiado " Dimension . 5
' responsabilidad : Mejora los colaboradores?
or las ) Social
P social laboral ¢Cuenta con planes de
?nrr;{)i\r/isaeslr,;s un empresarial, es mejora laboral ante los
comenzpar a con la finalidad colaboradores?
hacer cambios de crear Participacién | ¢Ha considerado una partida
Responsabilidad meiorar tanto negocios en proyectos | econdmica destinada a la
pSociaI Iﬁ socjiedad ' | sostenibles ya sociales RSE? a) Si
Empresarial como el medio | 56 €N &l ambito ¢Los mecanismos que usa b) A
ambiente, por [0 social, Pago al para el pago de los veces Coeficiente
Ue se ' econémico y colaborador | colaboradores son de Encuesta c) No Cuantitativa | de Alfa de
gonsidera como medioambiental. acuerdo a ley y ética? Cronbach
una buena No solo se trata fici ¢Cuenta con un plan de
: de satisfacer las Beneficios a | /- ion en beneficio de los
estrategia para : proveedores
los necesidades de proveedores?
consumidores, | 'S clientes mas Dimension ¢ Cree que los niveles de
pues las por el cor_1trar|o Econdmica precio que considera para
empresas tienen tratar de innovar sus productos son
que ver la en proyectos veles d razonables?
que tenga Niveles de = - realizado un
manera de ; precios é _ _
sobresalir con Impactos comparativo entre su precio
este tipo de positivos para y los mercados
estrategias sus trabajadores internacionales?
socialmente y sociedad. Los
responsables. planes para Dimension ¢ Ha reconocido cuales son
llevar a cabo Medio los impactos ambientales
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Oliveira 'y
Moneva (2013).

una RSE, se
deben adaptar
al tipo de
actividad que
posee cada
empresa.

Ambiental

Actividad de
proteccion
ambiental

causados por el servicio que
presta?

¢ Considera importante
contar con politicas
ecoldgicas de compras,
considerando aspectos
ambientales?

¢ Desarrolla actividades de
educacion ambiental para
sus

colaboradores con el fin de
reforzar su conciencia
ecolégica?

¢ Tiene definido un programa
que promueva la reduccion
del

consumo de papel, energia
(sistema de iluminacion
inteligente) y agua
(dispositivos de ahorro de
agua)?

Nivel de
gestién de
residuos
sélidos
organicos e
inorganicos

¢ Se reutilizan algunos de los
residuos sélidos
inorganicos?

Ventaja
Competitiva

Los esfuerzos
que hace la
responsabilidad
social

La ventaja
competitiva
busca obtener
beneficios

Productividad

Estrategias
de mercadeo

¢Implementa estrategias de
mercadeo enfocadas a
beneficiar a la sociedad?

Encuesta

Cuantitativa

Coeficiente
De Alfa de
Cronbach
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empresarial, son
para impactar
de manera
positiva al
entorno, en
tanto las
ventajas
competitivas
generan
esfuerzos que,
van desde,
donaciones
hasta el valor
organizacional
de las
estrategias
internas y
externas, son la
construccion de
un desarrollo
sostenible a
través de un
sistema de
gestién, que, se
enmarquen para
la industria y el
sector
empresarial.
Acosta (2017).

mediante la
coordinacion de
recursos
humanos,
financieros y
tecnologicos
como agente
impulsador en la
economia, asi
como también
del empleo,
viendo a los
clientes como
un consumidor
final, como
personas que
generan
maximizacion
de la economia,
y optimizacion
de sus recursos.
Asimismo,
compara los
costos de
transaccion con
los de la
empresa.

¢ Los trabajadores reciben
capacitacién
frecuentemente?

¢Cuentan con programas de
marketing para diferenciar la
marca y/o producto?

¢El producto cuenta con un
valor agregado que permite
diferenciarse?

¢ Cuentan con estandares de
calidad en relacién a las
otras empresas?

¢ Considera importante
contar con certificaciones
internacionales de calidad?

¢Implementan estrategias de
mercadeo enfocadas a
obtener beneficios?

Nivel de
tecnologia

¢La empresa cuenta con
magquinarias de Ultima
tecnologia y sistemas de
informacion?

a) Si
b) A

veces
¢) No
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