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Resumen

La tesis titulada “El derecho a la desconexion digital y el pago de horas extras en el
trabajo remoto. Lambayeque 2021” tiene la finalidad de ser una investigacién de forma
cualitativa, con un disefo de investigacion del estudio del caso, cuyo objetivo es analizar las
condiciones de las horas extras y como se debe hacer para poder brindarle una garantia
adecuada al derecho de desconexiéon digital, sin que surja un conflicto, porque algunos
empleadores pensando que su trabajador se encuentra de algin modo en la comodidad de
su entorno familiar y sin un verdadero control de horario, piensas que los mismos pueden ser
requeridos en cualquier momento del dia, vulnerando su derecho al descanso efectivo,

ademas de generar problemas en el desarrollo personal.

Con respecto a la recoleccién de todos los datos sobre la informacion doctrinaria, se
utilizé el método hermenéutico e interpretativo. Se entrevisto a profesionales especializados
en derecho laboral, que opinaron que la actual falta de una norma adecuada sobre las
condiciones de las horas extraordinarias no protege adecuadamente el derecho a la
desconexién digital de los trabajadores. Recomendaron que se proporcione a los trabajadores
un bono extra para cubrir los gastos asociados al trabajo a distancia. Los entrevistados
también hicieron hincapié en la necesidad de establecer fundamentos tedricos que respalden
el derecho a la desconexion digital, debido a que actualmente se carece de criterios claros al
respecto. Coincidieron en que debe buscarse un analisis exhaustivo de la normativa laboral
existente y un equilibrio justo para evitar la distorsion de los contratos y minimizar la necesidad
de emprender acciones legales para proteger el derecho de los trabajadores a desconectarse

digitalmente del trabajo.

Palabras Clave: Desconexidn Digital, trabajo remoto, horas extras, derecho laboral.



Abstract

The thesis entitled "The right to digital disconnection and the payment of overtime in
remote work. Lambayeque 2021" has the purpose of being a qualitative form research, with
a case study research design, whose objective is to analyze the conditions of overtime and
how it should be done to be able to provide an adequate guarantee to the right of digital
disconnection, without a conflict arising, because some employers thinking that their worker
is somehow in the comfort of their family environment and without a real control of schedule,
think that the same may be required at any time of day, violating their right to effective rest,

besides generating problems in personal development.

Regarding the collection of all the data on doctrinal information, the hermeneutic and
interpretative method was used. Professionals specialized in labor law were interviewed,
who were of the opinion that the current lack of an adequate standard on the conditions of
overtime does not adequately protect the right to digital disconnection of workers. They
recommended that workers be provided with an extra bonus to cover the expenses
associated with telecommuting. The interviewees also emphasized the need to establish
theoretical foundations to support the right to digital disconnection, since there is currently a
lack of clear criteria in this regard. They agreed that a thorough analysis of existing labor
regulations and a fair balance should be sought to avoid distortion of contracts and minimize

the need for legal action to protect the right of workers to digitally disconnect from work.

Keywords: Digital Disconnection, remote work, overtime, labor law.



l. INTRODUCCION
1.1.Realidad problemética
Segun Alcala (2020) Si un trabajador culmina su jornada laboral y sigue trabajando,
la norma precisa que existe una voluntad para realizar trabajo en sobretiempo, por ello,
deberian pagarle horas extras. Este resultaria ser un derecho para oponerse a realizar
trabajo fuera de tiempo, puesto que se encontraria gozando del derecho a la desconexion

digital.

Un problema que tanto a nivel internacional como nacional ha adquirido una
relevancia doctrinaria pero que son pocos los paises que lo han normado, como es el caso
de Espafia y Francia, como pioneros a garantizar dicho derecho y es que, un trabajador
puede mostrar actitud para trabajar en sobretiempo pero no recibe una respuesta por parte
de su empleador, quien no le considera esas horas extras, mucho menos se establece un
régimen adecuado de compensacion que podria ser el canje por dias libres, en tal sentido,

este derecho al que se hace alusion es claramente vulnerado

Por su parte Monzén (2020) ha sefialado que, ante el aumento en la contratacion
bajo las modalidades del teletrabajo y el trabajo remoto, lo cual refiere que es necesario el
poder regular el derecho a desconexion del trabajo, ya que se debe considerar que el uso
de dispositivos tecnolégicos durante la prestacion de servicios, genera que en muchos
casos los empleadores mantengan la direccion y supervision del trabajador, ain mas alla
de la jornada maxima legal. Se precisa la necesidad de sefalar limites que permitan una
adecuada gestion de las actividades laborales del trabajador y su vida personal y familiar,
garantizando el disfrute real del descanso y a la salud como derechos fundamentales de

toda persona.

Efectivamente un problema del cual adolece el trabajados en los tiempos digitales
y mas alun ante la emergencia sanitaria declarada por el pais y por muchos paises del

mundo es el aprovechamiento del recurso humano hasta la saciedad, sin considerar que
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€s una persona, que merece el respeto por su dignidad y el hecho de necesitar un trabajo,
no debe ser un justificante para requerir que se encuentre conectado de manera
permanente y que incluso en los dias de descanso se le esté realizando requerimientos.
La jornada laboral esté regulada, sin embargo, la necesidad de un pronunciamiento por la
desconexién digital surge a raiz de la utilizacion de la tecnologia para que quede sentado
gue es lo que se puede requerir y en qué momento procede la atencién fuera de los

horarios de trabajo.

Respecto al tiempo de la desconexiéon digital, tanto el trabajador como el
empleador, llegan a acordar que se debe efectuar actividades previamente para llegar a
una coordinacién de caracter laboral, dicha labor se le constituiria como un trabajo en
sobretiempo y por ello se debe pagar o compensar con descanso sustitutorio. De esta
forma mediante el DS.N° 004-2021-TR, incorpora lineamientos sobre el derecho a
desconexién digital y reglamenta el otorgamiento sobre subsidios para la recuperacion del
empleo formal en el sector privado, conforme a lo establecido por el D.U N.° 127-2020.

(“Atencion Trabajadores”, 2021)

Se requiere del pronunciamiento mediante un ordenamiento juridico que defina la
desconexién digital con todas sus caracteristicas y proponga alternativas para que el
trabajo en sobre tiempo de los trabajadores que realizan labores mediante la modalidad
remota, garantizado su trabajo, en la medida que se les compense ya sea de manera

econdémica o mediante la devolucion en dias libres.

En Colombia, la Ley de Teletrabajo prescribié que los teletrabajadores no podrian
ser sometidos a cargas excesivas, debiéndose respetar sus espacios de descanso y su
privacidad. En tal sentido los pardmetros establecidos con el trabajo realizado en casa
precisan el horario laboral, con el objeto de garantizar el derecho a la desconexion digital.
Ademas, se han desarrollados proyectos de ley que persiguen normas de forma integral
este derecho y se prohibe el envio de mensajes, correos o llamadas por fuera de la jornada

laboral (Sazone, 2020).
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Una normatividad de esta naturaleza precisa el Perd, considerando que la
regulacion actual si bien plantea el derecho, efectividad escasa se est4 observando al
conocer denuncias por parte de los trabajadores que laboran en sobre tiempo viendo
afectada su jornada laboral y no compensadas sus horas extras, de ahi que se trabaje de
la mano con las instituciones fiscalizadoras para garantizar el trabajo de los operadores
digitales, quienes debido al acogimiento del teletrabajo o por la coyuntura que se vive

desarrollan trabajo remoto.

No existe una normatividad especifica para el derecho a la desconexion digital, sin
embargo, se puede considerar la duracibn maxima de la jornada laboral, el derecho a
armonizar el trabajo con la vida familiar y sobre todo respetar el tiempo al descanso.
(“Desconexién digital”, 2021) Precisamente eso es lo que se requiere no solo a nivel
nacional sino a nivel mundial, que se pueda establecer un parametro normativo que precise
una regulacioén justa tanto para empleadores como para empleados, pero sobre todo para
estos Ultimos quienes son los que ejecutan las actividades encomendadas por sus
contratantes, ellos son los que demandan normas que se adecuen a la realidad a la que

viven.

En el pais de Francia, dicho derecho entr6 en vigencia en 2017, siendo el Unico
pais en establecer un marco legal a fin de garantizar el respeto del tiempo de descanso de
los trabajadores. Luego, mediante Ley Organica 3/2018, en Espafia se adquirié
tal derecho, lo cual permiti6 ser el escalén para que otras legislaciones promuevan
garantizar el respeto a la intimidas tanto, personal y familiar de los empleados y reconocer
gue fuera del tiempo de trabajo legal o convencionalmente establecido se debe descansar
(Tenorio, 2021) En un derecho y un derecho el trabajo, pero sobre todo es un derecho de
gue este sea respetado no solo por el estado mediante normas idéneas para todos los
contextos, sino que sean los empleadores quienes se crean estas normas y se concreten
0 se materialicen en su cumplimiento, por su parte los trabajadores no persiguen un castigo

al incumplimiento, sino medidas que les permitan garantizar que el trabajo sea en el trabajo
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y la vida personal y familiar para con ella y; que de esta forma no se tenga que compartir

el tiempo destinado a otras actividades para continuar laborando.

Segun la Fundaciéon Europea, para una mejora de Condiciones de Vida y de
Trabajo, las personas que trabajan desde el hogar con regularidad son mas propensas a
trabajar por encima del limite maximo de 48 horas semanales y por ello se corre el riesgo

de descansar menos de las 11 horas requeridas entre dias laborables (Fernandez, 2021)

Son innumerables los problemas que han surgido a raiz del aislamiento domiciliario,
si desde ya esta situacion generd un estrés familiar por la coyuntura que se vivia, al no
tener una vacuna que de la posibilidad de salvaguardar la vida de las personas que
contraian el coronavirus, el hecho de trabajar en casa, estudiar en casa y hacer todo lo
relacionado a las actividades econémicas desde casa, en ciertos trabajadores claro esta,
se gener¢ fatiga, tensiébn emocional, cuadros de ansiedad y hasta de depresion producto
de las pérdidas de familiares, la inseguridad en la relacion laboral, sobrevenido a ellos las
medidas que adopté el estado para garantizar la continuidad laboral como la suspension
perfecta de labores y la reduccion de remuneracion, todo ello aboné para generar un
malestar a nivel individual como laboral de aquellos trabajadores que si se podian adaptar
a esta nueva figura juridica del trabajo remoto, de ahi la necesidad de seguir escudrifiando

los problemas generados para abordarlos con alternativas de solucién a nivel legislativo.

El Parlamento Europeo aprobd, con un total de 472 votos a favor, 126 en contra 'y
83 abstenciones, con respecto a que se proponga una ley que permita a los trabajadores
gue emplean lo digital, a desconectarse fuera de su horario laboral. Esto consideraria el
poder apagar sus dispositivos electrénicos durante las horas no laborales y las vacaciones.
También debe establecer requisitos minimos para el trabajo a distancia y aclarar las

condiciones de trabajo, los horarios y los periodos de descanso (Herranz, 2021).

Se debe considerar que independientemente de que los equipos fueran

proporcionados por el empleador ya sea el teléfono o la computadora, no existe obligacién
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por dicha implementacion de atender o conectarse en cualquier horario, sino solo, en aquel
gue comprende la jornada laboral, por otro lado, si fuese el teléfono personal el trabajador
tiene la opcién de revisarlo las veces que desee, sin embargo, no debe atenderlo, salvo
gue existiese pacto para el pago de las horas extras, caso contrario el trabajador se
encontraria limitado a realizarlo, pese a que quiera, esto con la finalidad de dejar a salvo
su derecho a la desconexion digital y no legar a los extremos de apagar el movil en los

dias de descanso.

Por otro lado, se debe considerar que a raiz de la pandemia de la COVID-19, la
mayoria de empresas se han tenido que adecuar a las labores mediante el teletrabajo. Y,
pese a gque se piense que se pasa mayor tiempo en familia mientras se cumple con las
funciones, esto ha significado para muchos trabajadores una carga mayor de ellas, incluso
en sus dias de descanso. Por ello, el gobierno ha dispuesto una ley para protegerlos en

estos casos (“Desconexion digital”, 2020)

Definitivamente el trabajar en casa tiene sus ventajas, pero no deberia confundirse
el hecho de estar con la familia, puesto que si un trabajador debe cumplir con sus funciones
sera un personaje ausente en la familia, debido a la concentracién que sus favores implica,
y este aspecto no estd siendo evaluado, el hecho de estar fisicamente no significa
desatender el trabajo y estar con la familia, sino no se podria cumplir con las actividades

gue les requieran, por ello, la necesidad de una normativa que comprenda estos aspectos.

1.1.2 Antecedentes de estudio

Segun Maza (2015) en la investigacion denominada Reforma del Art. 114 de la Ley
Orgénica del Servicio Publico con relacién a la disponibilidad del presupuesto con respecto
al pago de las horas suplementarias extraordinarias, siendo su objetivo establecer que el
exceso de discrecionalidad por la falta de planificacion para lograr la disponibilidad
presupuestaria para el pago de horas extras referidas a la Ley organica del servidor publico
afecta y vulnera los derechos de los servidores publicos; se llegé a la conclusion que el

estado ecuatoriano mediante las instituciones publicas no ha normado de manera
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conveniente la preparacién del presupuesto para tal pago a todo servidor publico por

concepto de horas tanto suplementarias como extraordinarias.

Esta investigacion, resulta muy importante para el desarrollo del estudio en la
medida que retrata una realidad a nivel mundial, siendo necesario tener normas claras y
precisas respecto al pago de las horas extras y que no solo se disponga, sin que esta
disposicién esté acompafada por medidas de fiscalizacion y sancién de ser el caso para
los empleadores que las vulneran. El derecho al trabajo consagrado constitucionalmente
implica la dignidad del trabajador, por tal motivo, se ha logrado desarrollar este derecho
dentro del pardmetros que permitan el buen desempefio de las labores tanto en beneficio

de quien contrata como para quien cumple las labores.

Por su parte Guzman y Lozada (2021) en la investigacion de desconexién digital
en el ambito laboral como herramienta para la promocién de seguridad y salud del
trabajador refiere que, siendo su objetivo fundamental el poder otorgarle una adecuada
garantia a los trabajadores en la desconexién digital desde el enfoque de la Ley de
seguridad y salud en el trabajo, se ha concluido en lo siguiente que, el uso de la tecnologia
de informacién, aunque parezca ventajosa para la empresa, puede acarrear desventajas
en cuanto a la salud del trabajador, al no obligarse al uso del horario laboral.
Definitivamente esta investigacion es muy relevante para el estudio, debido a que analiza
no solo el aspecto positivo que puede generar el aspecto digital y el que los trabajadores
realicen sus labores fuera de la empresa, sino que el no lograr armonizar el trabajo en casa
con la vida personal se estaria vulnerando los derechos establecidos en ley
correspondiente de seguridad y salud en el trabajo, y con ello la vulneracién del derecho
al trabajo. Las herramientas digitales desde la globalizacién son totalmente necesarias,
sus beneficios y ventajas resultan ser infinitas, pero se debe lograr trabajar por una
propuesta que genere un equilibrio de tal forma que se fomenten escenarios de trabajo
favorables tanto para el empresariado mediante la productividad como para el trabajador

por el tema de su salud y seguridad.
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Segun Gutiérrez (2020) en la investigacion denominada La desconexién digital de
los trabajadores refiere que, con respecto a su calificacibn como derecho y su
instrumentacion. Teniendo en cuenta que el objetivo de ello es el poder analizar la eficacia
y efectividad del ordenamiento juridico espafol referente al derecho y al papel de los
sujetos frente a este, evaluando con respecto a la figura de la desconexién digital resulta
ser un derecho tanto para los trabajadores como una obligacién para los empresarios, se
lleg6 a la conclusion que se ha adquirido una gran importancia en el ambito del Derecho
del Trabajo, pero su configuracién de la desconexion digital, esta lejos de poder brindar
una garantia ante la ausencia de injerencia empresariales durante los tiempos de
descanso. Este aporte en el estudio realizado permite orientar los esfuerzos tanto
académicos como juridicos hasta el plano normativo, debido que desde el analisis que se
puede realizar de la realidad que confluye en torno a los requerimientos extraordinarios
fuera de los horarios de trabajo, el vinculo de la relacién contractual pone en una clara
desventaja al trabajador, de ahi que actualmente existen algunos paises que han optado
por normar la desconexion digital frente al trabajo remoto que se realiza. Algunos incluso
consideran que dicha regulacién no seria necesaria considerando que existe la normativa
respecto al pago de horas extras y de jornada laboral, cuyo cumplimiento, llevaria a inferir

gue no habria necesidad de generar la descripcion de este novedoso derecho.

Segun Tavara y Chira (2020) en la investigacion que domina Hacia una adecuada
regulaciéon del derecho a la desconexién digital en el Pera y la actuacién de la inspeccién
del trabajo siendo el objetivo otorgar un alcance para su adecuada regulacion, establece
gue, se debe desarrollar de la mano con la inspeccion del trabajo, llegé a la conclusién que
el derecho con respecto a desconexién digital debe ser considerado como un derecho
relevante a los trabajadores, con respecto a sus actividades de jornadas fuera de su
jornada. mediante los medios digitales, electrénicos o anélogos; sin que dicha actitud
conlleva a una falta laboral. Precisamente esta investigacion resulta de gran aporte para el

estudio considerando que el derecho a la desconexion digital surge cuando se generan
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figuras tales como el teletrabajo y el trabajo remoto debido a que estas modalidades de
trabajo son las que llevaron a los jefes a hacer requerimientos fuera del horario establecido
y debe quedar claro dentro del ordenamiento juridico que la negativa del trabajador a su
cumplimiento no puede ser vista como una falta del trabajador, ni la falta de colaboracién
o desinterés por parte de este considerando que dentro del horario del trabajo el
colaborador debe responder y estar disponible para su empleador, y; este ultimo debe
respetar la jornada asi como el descanso que merece su trabajador para la recuperacion

fisica y emocional después de realizadas sus labores.

Segun Espinola (2020) en la investigacion denominada La desconexion digital
como derecho laboral de los teletrabajadores refiere que, su objetivo de ello es establecer
de qué manera la regulacion juridica a la desconexion digital contribuird a mejorar las
condiciones laborales de los teletrabajadores, 2020, concluyendo en gque la Desconexién
digital es un derecho laboral que se ha establecido como una figura fundamental en la
doctrina facultandosele como gozo para los trabajadores de poder desconectarse de los
medios tecnolégicos como la computadora o via celular fuera la jornada de trabajo, sin
embargo, este derecho tiene mayor alcance, logrando una proteccion legal para parar el
uso inadecuado de las TIC en periodos de descanso y no ser sancionados por no contestar
o realizar tareas fuera de la jornada de trabajo hasta que no comience la siguiente. Esta
investigacion abona en el estudio desarrollado, considerando que no solo se persigue
dentro del cumplimiento de la jornada laboral que no se hagan requerimientos para
presentacion de informes o se requiera estar conectados para las capacitaciones, sino que
la proteccidn excluya las llamadas de atencion por dicho incumplimiento, en el entendido
gue no se puede obligar a un trabajador a conectarse fuera del horario laboral, respetando

la desconexién de los medios digitales.

Segun Avalos (2018) en la investigacion con respecto a las excepciones de Jornada
de trabajo; tanto limites y alternativas, refiere que se tiene como objetivo el analizar la gran

importancia del tiempo de trabajo y su justificacion en el derecho constitucional, Se llegd
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a la conclusion que el tiempo de trabajo en nuestro pais no ha sufrido cambios importantes
en los ultimos 30 afios, esto ha generado una recurrente flexibilizacion en el control del
tiempo de trabajo y las excepciones, lo que han permitido que personas realicen jornadas
excesivas, que atentan contra el desarrollo personal. Esta tesis es de gran alcance para el
desarrollo de la investigacién en tanto retrata la realidad actual de nuestro ordenamiento
juridico peruano, siendo necesario ir precisando una norma que responda a los
requerimientos actuales que demandan las empresas, pero alineadas a perseguir el
bienestar de la persona, puesto que si se sigue dejando pasar el tema de la jornada laboral,
persistira la vulneracién de los derechos laborales del trabajador, porque el empresario
continda con sus obligaciones y muchas veces no espera el retorno del trabajador, sino

gue lo presiona para el cumplimiento de las politicas adoptadas de manera unilateral.

Segin Del Aguila y Guillermo (2019) En la investigacion denominada La
vulneracién a la jornada laboral y la regulacion del derecho a la desconexion digital en el
Decreto Legislativo N° 728, refiere que, su objetivo es la de describir la falta de regulacién
del derecho a la desconexién digital, lo cual vulnera la jornada laboral en el Decreto
Legislativo N°728, se ha llegado a la conclusion que la desconexion digital es un nuevo
requerimiento de nuestra sociedad y el realizar investigacion sobre este aspecto no solo
proporciona mayor informacion para su solucién, sino que demuestra que nuestra
generacion es consciente de que debe existir un cambio. Efectivamente, este es un gran
aporte para plantear una posicién respecto de la regulacién existente y qué es lo que
realmente debe existir en cuanto al ordenamiento juridico, sosteniendo que, si bien
contamos con normativa en materia laboral, existe una vulneracion a todas luces evidente
en cuanto a no respetar el horario de trabajo del colaborador, generando un malestar e

incomodidad en el entorno laboral donde se desempefia el colaborador.

Lépez (2018) en la investigacion denominada Afectacion del derecho a la
desconexion digital por parte del empleador mediante el uso de las tecnologias de la

comunicacion en el ordenamiento juridico peruano, siendo su objetivo establecer si resulta
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necesario desarrollar normativa con la finalidad de evitar la afectacion del derecho a la
desconexién laboral mediante el uso de la tecnologia de la comunicacion en relacién con
la duracion de la jornada de trabajo en el ordenamiento juridico peruano. Se llegé a la
conclusion que el trabajo es muy importante para el hombre y para el desarrollo de la
sociedad, pues esta actividad le brinda bienes y servicios que le permiten satisfacer sus
necesidades y lograr su desarrollo como persona, de manera que pueda vivir dignamente.
Si bien esta tesis enfatiza lo que el trabajador gana con la remuneracion que percibe
producto de su trabajo, también se debe rescatar que, si bien todo trabajo es importante,
este debe promover el cumplimiento de las obligaciones laborales y responder a los
estandares econdmicos que precisa el estado, promoviendo remuneraciones justas,

capacitaciones, ambientes laborales adecuados, respeto del horario de trabajo, entre otros.

Segun Alvarez y Araujo (2020) en la investigacion denominada El trabajo a
distancia afecta el derecho constitucional a la Jornada ordinaria de trabajo, en la Ciudad
de Iquitos, siendo su objetivo Determinar si el trabajo a distancia, afecta el Derecho
Constitucional a la jornada ordinaria de trabajo, en la ciudad de Iquitos, en el periodo de
abril a setiembre del afio 2020. Se lleg6 a la conclusién que, de manera recurrente en el
desarrollo del trabajo a distancia, ya sea en sus modalidades trabajo remoto como el
teletrabajo, si se ha venido afectando el Derecho Constitucional a la jornada ordinaria de
trabajo, toda vez que en esas modalidades los trabajadores han manifestado haber
laborado jornadas de mas de 8 horas diarias, sin poder ejercer su derecho a la desconexién
digital y sin reconocimiento o pago adicional por horas extras. Esta tesis es un claro
ejemplo de la vulneracion de la jornada laboral en el ejercicio del trabajo remoto, debido a
gue el empresario no considera que el trabajador labora 8 horas al dias, argumentando
gue al encontrarse en su domicilio, cuenta con mas tiempo para aportar a la empresa,
cuando esto no necesariamente es cierto, debido a que esta nueva modalidad de trabajo
plantea el reto de armonizar la vida familiar con la laboral, en la medida que los

colaboradores que realizan trabajo en casa han tenido que adaptar sus ambientes para
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hacer frente a la continuidad laboral y seguir en circulacion pese a las disposiciones

laborales que se dieron.

Segun lo sefalado por Cerna (2020) en la investigacion denominada La
desconexién digital y la efectividad del derecho al descanso del trabajador de Austral
Group, Coishco, 2019, la misma que tuvo como objetivo determinar si es importante la
desconexién digital para la efectividad del derecho al descanso del trabajador de dicha
compafiia, se llegd a la conclusion que la desconexion digital es necesaria para alcanzar
la efectividad del derecho al descanso del trabajador, puesto que los encuestados
precisaron estar en desacuerdo con el uso de los grupos de WhatsApp para la
comunicacion laboral fuera del horario de trabajo debido a que perturba su tranquilidad
durante su tiempo de descanso. Esta investigacion es un gran aporte para el desarrollo de
la tesis, desde ya muchos afios estamos inundados con la tecnologia y parecia que fuese
parte del propio cuerpo, que se ha convertido en algo tan indispensable, que no permite
desconectar y separar los momentos tanto para el trabajo como para la vida privada, se ha
vuelto tan perturbador estar continuamente mirando el celular o la computadora, atentos a
un mensaje de texto o wat sap con la finalidad de saber cuando se requiere algun trabajo
o se fija una reunién y es que, si lo que se trata es mostrar actitud los trabajadores se han
tomado muy a pecho el tema, por desconocimiento de sus derechos laborales o
simplemente por una actitud frente al trabajo, que saben es lo que les permitira el sustento
mensual tanto para si como para su familia. Esta mal llamada necesidad tecnoldgica es la
gue permite la arbitrariedad empresarial como una normalidad, cuando lo normal es
trabajar dentro de un espacio de tiempo y saber que son necesarias tanto las pausas
activas como el descanso para que el trabajador pueda reponerse ante el cansancio que

le puede producir las labores que realiza para su empresa.

Por su parte, Sanchez (2020) en la investigacion que se denomina La regulacion
de la desconexion laboral frente a las nuevas formas de trabajo como son el teletrabajo y

el trabajo remoto, refiere que como objetivo es el precisar aquella necesidad de que se
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regule la desconexion laboral como medio legal para la proteccion al derecho a la jornada
laboral, ante las nuevas formas de trabajo, se llegd a la conclusion que se ha logrado
demostrar la necesidad que existe de un marco normativo que regule la desconexiéon
laboral como medio de proteccién al derecho a la jornada laboral, al descanso efectivo y a
la salud del trabajador. Resulta muy Util este aporte en la investigacion en la medida que
plantea un sustento de un marco regulatorio mas claro que permita identificar los
momentos de trabajo, asi como la relacion de acciones que podrian devenir en una
vulneracién de los derechos del trabajador. El descanso es muy importante dentro de una
jornada laboral, porque permite que el trabajador se reponga, que su cuerpo descanse en
el caso que realice trabajo fisico y que en su defecto su cerebro descanse en el caso que
realiza trabajo mental. Mas aun si a esta caracteristica le sumamos que las nuevas formas
de empleo como son el teletrabajo y el trabajo remoto nos exponen a una jornada laboral
de 8 horas frente a un dispositivo mévil y eso genera un cansancio ocular, muscular y
definitivamente el agotamiento mental por parte del trabajador. Cada trabajo es especial,
pero dichas caracteristicas se presentan como comunes para los que se desempefian en

estas modalidades de trabajo.

Segun Téavara (2019) en la investigacién denominada El uso de las nuevas TIC y
el derecho a la desconexién laboral: un limite al poder de direccion, la misma que planteo
como objetivo realizar una propuesta para regular el derecho a la desconexién laboral en
el ordenamiento juridico peruano, con la finalidad de evitar el abuso por parte del
empleador de su poder de direccién en el uso de las TIC, llegando a la conclusién que el
uso de las nuevas tecnologias ha cambiado las formas de trabajo, teniendo un aspecto
positivo, pero también ha ocasionado serias vulneraciones a los derechos de los
trabajadores. Definitivamente el usas las herramientas digitales nos acerca mucho mas y
hace el trabajo de alguna forma mas rapido, mas agil, uno puede conectarse y capacitarse
a nivel internacional sin necesidad de desplazarse y sin la justificacién de llegar tarde como

antes ocurria, ahora simplemente se ingresa a un enlace y ya estamos conectados, lo cual
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genera una gran ventaja para para el empleador como para el trabajador, pudiendo realizar
incluso capacitaciones con personal internacional, mejorando la calidad en la formacién de
sus trabajadores, sin embargo, esta herramienta no puede generar un uso indiscriminado
y sin ciertos pardmetros, de lo contrario de vulneran a toda luz las normas laborales, pero
analizando un poco mas alla, se perjudica directamente al trabajador, en su salud, en su

estado animico y repercute de manera indirecta en su productividad frente a la empresa.

Segun ldrogo (2020) en la investigacion denominada El pago de las horas extras a
los trabajadores de confianza para proteger la remuneracion laboral en el excedente a la
jornada maxima, siendo su objetivo establecer una propuesta para modificar el Art. 5 del
Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 854 y de esta forma proteger la
remuneracion laboral en el excedente a la jornada maxima, se llegé a la conclusion que
actualmente la remuneracién con respecto a los pagos de las horas extras a los
trabajadores de confianza es un derecho negable, toda vez que no lo perciben, a pesar
gue no se encuentran incluidos en el articulo 5 del TUO del D.L N° 854 el cual establece a
los trabajadores no comprendidos en la jornada maxima. Efectivamente en cuanto a las
horas extras que se generan producto del trabajo en exceso por los requerimientos que
realiza el empleador, ademas de haber analizado la vulneraciéon existente para los
trabajadores ordinarios, otro grupo al cual no se le presta atencion es el trabajador de
confianza, con la errada percepcion de que como es de confianza se debe a la empresa y
debe aportar mucho mas que los demas, lo cual deviene en incorrecto, porque todo trabajo
debe ser remunerado y si este implica un mayor esfuerzo en el horario donde el trabajador
debe descansar eso debe ser considerado por el empleador para establecer el pago de las
horas extras o en su defecto compensar dicho horario con horas o dias libres de ser el
caso, que en uno u otro se estaria respondiendo a la necesidad de la empresa y no se

estaria vulnerando el trabajo en sobre tiempo del trabajador de confianza.

Segun Celis (2017) en la investigacion denominada La influencia de las pruebas de

oficio en el nuevo proceso laboral para demostracién de las horas extras en Lambayeque,
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siendo el objetivo conocer de qué manera influyen las pruebas de oficio que debe actuar
el juez laboral ante su omision, cuando son solicitadas por el trabajador para la
demostracion de las horas extras, se llegd a la conclusién que en la relacién laboral el
trabajador tiene que aceptar trabajar horas extras bajo imposicion y el empleador deberia
pagar las horas extraordinarias de trabajo. Esta investigacion es relevante para el estudio
debido a que menciona otro aspecto importante en cuando es demostrar el trabajo en
sobretiempo, lo que el trabajador debe conocer en un supuesto en el que no se le quiera
considerar el pago. De tal forma que un correo electrénico fuera de horario y un informe
enviado fuera de horario, son prueba efectiva del trabajo realizado fuera de la jornada
laboral, acomparfiado claro esta del contrato de trabajo y del documento donde se aprueba
el horario de trabajo, de esta manera se demuestra el requerimiento fuera de la jornada
laboral. Mas aun en el trabajo remoto dichos medios serian sencillos de ubicar puesto que
todo requerimiento se realiza por dispositivos digitales y se han generado también sistemas

para registrar la asistencia del trabajador.

Segun Silva (2018) en la investigacion que se denomina Medios probatorios
idéneos para acreditar las horas extras realizadas por los trabajadores del Régimen
Laboral Privado del Decreto Legislativo N°, refiere que, el objetivo de ello es ubicar los
medios idéneos para acreditar las horas extras realizadas por los trabajadores del Régimen
Laboral Privado del Decreto Legislativo N° 728, se llegé a la conclusiébn que hay
trabajadores que aun estan comprendidos bajo el alcance del Decreto Legislativo N°728,
gue constantemente son sometidos a tal vulneracién como es el pago de las horas extras,
ya sea debido a la falta de medios probatorios que puedan demostrar tal cumplimiento.
Esta investigacion también es util debido a que en la relacién laboral, conocidas las formas
de requerimiento del trabajo, también se pueden hacer los pedidos mediante las llamadas
telefénicas y aqui resulta mucho mas dificil demostrar para el trabajador que su trabajo en
sobre tiempo se ha justificado en un requerimiento fuera del horario de trabajo, de ahi la

necesidad de dejar establecido dentro del ordenamiento juridico que cuando se realicen
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labores en las nuevas formas de trabajo digital, todo requerimiento por parte del empleador
debe quedar evidenciado mediante correos electrénicos que forman parte de la empresa

y de esta forma se garantiza el respeto de la jornada laboral para el trabajador.

1.1.3 Teorias relacionadas al tema

Trabajar desde la comodidad de la casa puede gque se vea como un beneficio tanto
para el empleador como para el trabajador. Las bondades que ofrece el trabajo remoto y
flexible estan bien documentadas, se ha determinado mayor productividad, menores
costos, ventajas ambientales y flexibilidad de programacion, por nombrar solo algunos.

(Guzman, 2021, p.19)

Segun Puntriano (2021) este puede definirse como un derecho digital que limita el
uso de las tecnologias y se garantizan el tiempo de descanso, permisos y vacaciones, en
dicho sentido, una vez culminada la jornada laboral, el trabajador tiene como deber no
contestar a llamadas, correos electrénicos, ni mensajes de textos, dejando a salvo su
derecho y sin que ello implique una amonestacion, llamada de atencién o la calificacién de

algun tipo de falta administrativa, ya que se encontraria gozando de su descanso.

Uno de los aspectos que se encuentra vacio dentro de la definicién de desconexién
digital y que tampoco ha sido abordado a nivel legislativo es el hecho de que, se considera
nace este derecho una vez que se culmina la jornada laboral, deduciendo que se tratara
de una jornada completa de 8 horas, cuando en la practica muchas instituciones con la
finalidad de atender en varios turnos, reparte estas 8 horas de trabajo a lo que mejor le
convenga para poder atender a sus clientes, entonces si tengo una jornada de trabajo de
8 a lyde 3 a6, por desconexion digital entenderia que no se debe hacer requerimientos
después de las 6, dejando en libertad para que si se realice en el horario de 1 a 3, lo cual
también resulta vulnerable, siendo necesario ampliar el concepto de desconexién digital
para ponerse en los supuestos donde las jornadas laborales o los horarios de trabajo varian

debido a las necesidades del empleador
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Segun Naranjo (2017) el verbo “desconectar” es una accion en la que tanto la
persona o algun accesorio tecnolégico, desligan todo tipo de relacién y o comunicacion.
En cuanto al término ignorar se define como aquella accion humana en la cual no se le
hace caso a algo o a alguien o cuando se le trata, se hace como si no merecieran la
atencion. Estos términos hasta cierto punto sindnimos deben clarificarse dentro del
contexto del derecho laboral para asi poder entender que ambas acciones estarian dentro

de las caracteristicas que denota la desconexion digital.

Dentro de las caracteristicas, se puede comentar lo siguiente:

a) Es una obligacion del empleador, en atenciébn a que se cuenta con un

ordenamiento juridico que regula el derecho a desconexién digital.

b) -El trabajador puede negarse a atender cualquier requerimiento de su
empleador durante su tiempo de descanso (Puntriano, 2021, p.341) Es un
derecho que tienen los trabajadores en dependencia a no ser instados a
laborar ni ser requeridos por cualquier medio, de manera especifica digital o

electrénico, fuera de la jornada de trabajo. (Duran, 2020, p.2)

c) Segun Duran (2020) es un derecho a desconectarse del trabajo luego de

culminada la jornada laboral o mientras se esta frente a tiempos de descanso.

(p-3)

Con relacion a las teorias que sustentan la investigacion tenemos, el derecho a
gozar de tiempo libre, el cual viene a ser el proceso de accidon participativa, dinamica y
activa que permite comprender la vida para disfrutarla, la gozar de la libertad, para la
realizacion del individuo y el mejoramiento de su calidad de vida tanto individual como
social, a través del desarrollo de acciones fisicas e intelectuales que impliquen
esparcimiento, de ahi la necesidad de fomentar el derecho al descanso y por ende la

desconexion digital. (Osorio, 2001)
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El tiempo libre es un valioso instrumento del cual debe gozar todo individuo, ya sea
gue estudie o trabaje, de esta forma puede invertir y organizar su dia a dia, asi como su
proyecto de vida. Cuantas veces se termina procrastinando los proyectos debido al tiempo
y es que, el tiempo resulta ser un recurso limitado, que debe ser aprovechado al maximo;
gue si bien sustentado en el principio de compra venta, se podria sefialar que se cambia
trabajo por dinero, este trabajo tiene que tener un limite, caso contrario debera ser

compensado por el empleador, en atencién a la misma teoria.

En cuanto a la teoria de la recreacion, segin Gottlieb et al (2016) La recreacion
aporta en la solucién de conflictos, los mismos que no necesariamente son problemas
graves, sino que pueden darse situaciones puntuales gue generen incomodidad o malestar
y ante las cuales en la empresa se decide “darse aire” a través de la recreacion. Esto es
fundamental, tanto a nivel de empleador para promoverlo dentro de su organizacion, pero
sobre todo para el trabajador, que tiene costumbre de hacer una rutina por el propio trabajo,
de frecuentar a las mismas personas, sus comparferos, de hablar sobre lo mismo, su
trabajo, de ahi la necesidad de buscar el equilibrio y armonizar tanto el trabajo como su
vida personal, surgiendo también la necesidad de que el trabajador sepa como separar

ambos aspectos por su bienestar y salud mental.

En cuanto al impacto, segiin Gomera (2019) Un estudio de energy Project citado
por The New york Times revelé que trabajar en un periodo de 90 minutos aumenta la
concentracion en un 30%, la creatividad en 50% y mejora la salud en un 46%. En dicho
contexto, no solamente es cubrir la jornada laboral de 8 horas diarias, sino entender que
es necesario tomarse pequefios descansos, pausas activas donde no se tenga contacto
con los aparatos electrénicos y luego al volver a la accién concentrarse al 100% en las

tareas planificadas para su dia

Segun Pérez (2019) La regulaciéon del tiempo de trabajo y el tiempo de descanso
son fundamentales en toda relacion laboral, debido a que el incumplimiento de los mismos,

puede llevar a sanciones administrativas hacia el empleador y en cuanto al trabajador las
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consecuencias se reflejan en su salud, de ahi que la normatividad referente a la Ley de
Seguridad y salud en el trabajo, priorice al trabajador, a su bienestar, a su salud y; reclama
gue se garanticen estos aspectos, promoviendo la sancién administrativa a los

empleadores que la vulneren.

Por su parte Buitrago y Ordofiez (2020) enfatiza sobre la importancia de gozar del
descanso en las relaciones laborales, en el entendido que el mismo permita garantizar que
se conserve la salud del trabajador y como consecuencia de ello el buen desempefio en
sus labores, siendo el descanso un derecho laboral contemplado en la Carta Magna. De
esta forma queda claro que las repercusiones existentes frente a la vulneracion del derecho
a la desconexion digital atacan principalmente la salud del colaborador, quien se ve

afectado directamente al no poder gozar de su merecido descanso.

Otro de los aspectos que es necesario retratar es la vida personal como familiar y
de qué manera esta, se esta viendo afectada producto de la vulneracion del derecho a la
desconexién digital, de esta forma se hace referencia a la recomendacion de la
Organizacioén Internacional del Trabajo, quien en el convenio 156 ha dejado establecido
gue las responsabilidades familiares se aplican tanto a hombres como mujeres en tal
sentido se debe guardar un equilibrio entre el trabajo y la vida personal; si no se dan las
condiciones necesarias en el centro de labores para desarrollar las actividades
encomendadas, esto produce conflicto en el colaborador, desgaste fisico y emocional,
incumpliendo con las tareas propias de la convivencia familiar, mucho peor con el rol como

padre o madre de familia. (Buitrago y Ordéfiez, 2020, p.5)

Segun Bosh et al (2020) Es clave que exista una amplia comprensién de los efectos
gue tiene la sobreexposicion digital en los colaboradores, de tal forma que la empresa
asuma el compromiso y la responsabilidad de hacer parte de ella la desconexion digital y
gue para su cumplimiento adopte medidas necesarias en cuanto a la difusion y el
cumplimiento, como es el soporte técnico que se le podria brindar para evitar incurrir en la

vulneracién del derecho del descanso del trabajador. (p.4)
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Segun Izquierdo y Romero (como se citd en Arrieta, 2019) refieren que, el uso de
la tecnologia ha hecho aparecer algunas desventajas con respecto a riesgos y nuevas
enfermedades profesionales derivadas precisamente de la sobreexposicién tecnolédgica en
el entorno laboral. Definitivamente resulta necesario equilibrar el trabajo con la vida misma,
con la familia, con los amigos y el hecho de desconectarse da ese respiro y descanso

necesario para volver a cargar energias.

Con relacion a las horas extras en el trabajo remoto, para considerar el desarrollo
de la figura juridica de las horas extras en el trabajo remoto es preciso describir el trabajo
remoto, el mismo que tiene ciertas particularidades teniendo en cuenta decisiones que
tuvieron que adoptar los empleadores una vez dispuesta la crisis sanitaria y con ella la
restriccion de labores en las empresas, salvo aquellas super necesarias como fue el caso

de las comisarias, los hospitales, las clinicas, los mercados y; las entidades financieras.

De esta manera hoy se conoce como modalidades del trabajo remoto tanto a nivel
internacional como nacional la oficina remota por la cual todo el trabajo se realiza en la
modalidad remota, ya sea en el domicilio 0 en el lugar de aislamiento domiciliario, el modelo
hibrido, que permite trabajar de manera alternada en la empresa con la finalidad de
respetar el aforo decretado y los trabajadores de las oficinas se destinan ciertos dias para
la atencion respectiva pero no se cruzan en horario; el modelo remoto plus por el cual se
labora una semana en la oficina y las siguientes tres semanas en casa, el Hub / Spoke por
la cual la empresa apertura oficinas en diferentes lugares ya sea ciudades y paises,
permitiendo que los colaboradores labores donde deseen vy; finalmente la modalidad
Tiempo de calidad, donde lo que importan son los resultados, méas no el tiempo de trabajo,
no se estaria sujeto a una jornada laboral, sino que se ejerceria mucha mas confianza en

el trabajador y se exigiria el cumplimiento de las metas propuestas.(Salas, 2020)

Respecto de las 3 primeras se podria asegurar que se establecen condiciones para

generar horas extras, puesto que si bien en algunas de ellas se acude a la empresa y se
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podria controlar la jornada laboral, cuando se realice el trabajo en casa es donde se puede

generar la condicién de horas extras.

Las horas extras es el trabajo realizado mas alla de la jornada ordinaria laboral, que
de acuerdo a lo establecido por el ordenamiento juridico peruano seria el sobre tiempo
laborado en una jornada ordinaria diaria de 8 horas o de 48 horas a la semana. Ha quedado
prescrito por el articulo 9 del Decreto Supremo N° 007-2002-TR, Ley de la Jornada de
Trabajo, horario y trabajo en sobretiempo que dicho trabajo es voluntario tanto para su

otorgamiento como en su prestacion.

De acuerdo a lo sefialado en el Informe Técnico N° 1234-2020-SERVIR-GPGSC,
se ha establecido que a diferencia de lo que ocurre en el trabajo presencial, el trabajo
remoto se mide por el cumplimiento de los encargos y no por la cantidad de tiempo que el
servidor se encuentra conectado a los medios digitales que emplea para realizar sus
funciones, ello quiere decir que el trabajo remoto estaria siendo monitoreado en funcion a

las metas y no a la jornada de trabajo.

Dicho sustento se debe a que como el trabajo se realiza en casa y en la misma
surgen requerimientos propios de las actividades domésticas, o que se persigue es
generar el espacio para poder equilibrar la atencion del hogar y de las funciones
encomendadas en el trabajo, por ello, la asignaciéon de las funciones deberia ser
equiparables a aquellas que se desarrollaban en forma presencial, de esta manera

plasmarlas dentro de un criterio de razonabilidad. (“Trabajadores remotos, 2021)

En cuanto al sustento legal, Francia fue el pais pionero en la regulacion de la
desconexion digital y mediante Ley N° 2016-1088 del 8 de agosto del 2016 reconocio este
derecho, estableciendo dentro de sus modificatorias la negociacion, planteando la
necesidad de desarrollar una carta donde se deje constancia del respeto de este derecho,

proponiendo el uso razonable de las herramientas digitales tanto a los trabajadores como
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al personal directivo, en el supuesto de no llegar a buen puerto, serd el empleador quien

decida las modalidades basado en su poder de directriz. (Puntriano, 2021, p.345)

Por su parte Italia mediante la Ley N| 81 del 22 de mayo del 2017 establecido la
regulacion del trabajo &gil por el cual permite que el colaborador desemperie su trabajo de
manera libre frente a establecidas jornadas laborales y descanso respectivo, respetando
el logro de los objetivos y ubicandose en los espacios que crea conveniente, utilizando
herramientas digitales, pero a la vez teniendo claro los tiempos para asegurar la

desconexién de sus equipos digitales (Puntriano, 2021, p.345)

Mediante el DSN2 004-2021-TR, del 11 de marzo del presente, se puso en vigor el
derecho a la desconexion digital en el trabajo remoto, por el cual el trabajador tiene derecho
a desconectarse de los medios informaticos, telecomunicaciones o cualquier otro elemento
analogo que se emplee para la prestacion de servicios durante el tiempo de desconexion
digital. En dicho contexto, se considera el uso de este derecho una vez acabada la jornada
laboral, de tal forma que no existan requerimientos ni coaccion por parte del empleador
para solicitar tareas o actividades en el periodo de descanso, dias libres o durante sus

licencias.

Mediante el Decreto de Urgencia N° 127-2020 se modifico el articulo 18 del Decreto
de Urgencia N° 026-2020, por el cual se establece dentro de las obligaciones del
empleador el respetar el derecho a la desconexién digital del trabajador, por el cual, este
tltimo podria desconectarse del uso de las herramientas digitales, sin que para dicho

efecto tenga alguna consecuencia administrativa o juridica en su contra.

El Perd ha seguido tradicionalmente el Convenio OIT No.1 que establece un pago

por hora extra de 25% sobre el valor de la hora ordinaria.

Mediante el Decreto Supremo N° 07-2002-TR de fecha 4 de julio del 2002 se ha
precisado en el articulo 10° que el recargo por el trabajo realizado en sobre tiempo debera

ser cancelado, teniendo en cuenta por las 2 primeras horas, el 25% del valor de la hora
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ordinaria y de 35% en el supuesto de superar las dos horas y hasta el limite de las mismas,

considerando que la norma no establece un tope de horas extras

En cuanto a la jurisprudencia, se puede aportar que en el fundamento 20 del
expediente N° 4635-2004-AA/TC, se ha establecido que el uso de ejercicio al derecho de
descanso y al disfrutar del tiempo libre, se guarda una limitada relacion con el
establecimiento de una jornada de trabajo razonable, la misma que, no podria ser un
impedimento para el adecuado ejercicio del derecho al descanso o convertirlo en
impracticable, de ahi que cuando se establezcan jornadas atipicas estas deberan ser
razonables y proporcionadas, teniendo en cuenta el tipo de actividad laboral, con la

finalidad de que el derecho al descanso diario sea efectivo y posible.

1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general

¢De qué manera se podria analizar la regulacién de las horas extras para garantizar el

derecho a la desconexion digital?

1.2.2. Problemas especificos
- ¢Cual es el fundamento del reconocimiento de las horas extras dentro del desarrollo
del trabajo remoto?

- ¢Cual es la implicancia de garantizar el derecho a la desconexion digital?

1.2.3. Justificacion e importancia del estudio.

La presente investigacion se rige de gran importancia y necesaria para el contexto
laboral que vivimos, pero sobre todo como una garantia para amparar los derechos
laborales del trabajador, concibiendo al trabajo un gran deber, pero también como un
derecho de cada individuo y que el estado debe responder para que se desarrolle dentro

de parametros que aseguren el respeto del mismo.
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Respecto a la justificacion tedrica, la presente investigacidbn aportard en el
desarrollo de doctrina por cuanto se ha descrito dentro del marco teérico los fundamentos
gue sustentan las variables de estudio, estableciendo sobre todo principios y teorias que
permiten la defensa tanto del derecho a la desconexion digital como al pago de las horas

extras.

Tiene justificacion metodoldgica tal como lo sefiala Hernandez (2018), se logré
desarrollar la investigacion aplicando las técnicas de las entrevistas, analisis de las fuentes
documentales como las resoluciones y jurisprudencia legales, afines segun los

cuestionarios establecidos.

La justificacion legal de la presente investigacion se fundamenté con las fuentes
documentales que se ha utilizado en la construccién del trabajo de investigacion, de la que
puede denotarse que se genera la vulneracion de las horas extras, asi como el derecho de
la desconexion digital. Al respecto si bien este derecho se encuentra ya reconocido, aun

se sigue vulnerando.

La novedad que brinda la investigacién es que se estd generando un analisis del
tratamiento de las horas extras en vinculacién con el derecho a la desconexién digital, de

tal forma que se planteen estrategias para mejorar su ejecucion de manera clara y precisa.

El aporte aplicable de la investigacion es que permitira evaluar a nivel judicial
cuando se generen casos de vulneracion de la compensacion de las horas extras y por

otro lado cuando se transgrede el derecho a la desconexion digital.

Finalmente se genera una justificacion para el investigador, constituyendo su

estudio un requisito para la obtencion de su grado profesional

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General

Analizar las condiciones de las horas extras para garantizar el derecho a la desconexion

digital.
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1.3.2. Objetivos especificos

Describir los fundamentos tedricos que sustentan el derecho a la desconexion
digital

Precisar los criterios a considerar para pagar o compensar las horas extras como
derecho laboral del trabajador.

Analizar la regulacion existente respecto del derecho a la desconexion digital y el

pago de las horas extras.
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ll. MATERIAL Y METODO

2. Tipo de estudio y disefio de investigacion

Referente al tipo de estudio, este es de estudio cualitativo, el cual es un método
gue se encarga de estudiar a la realidad en el contexto naturalmente posible, tal y como
se produce, con el objetivo de analizar los fendmenos de acuerdo con los significados que
tienen para las personas implicadas. Este tipo de estudio es muy importante por cuanto

aporta datos diferentes y complementarios a la de los métodos cuantitativos (Molina, 2019).

El disefio de Investigacion que se ha utilizado en el presente trabajo, es el no
experimental: aquel que se ha ejecutado sin manipular deliberadamente las variables
respectivas. Ello se sostiene en la observacion de fendmenos tal y como se dan en su
contexto natural para investigarlos posteriormente. Dentro de ello, la investigacion no
condiciona ni estipula a que se expongan los sujetos del estudio. Los sujetos son

observados en su ambiente natural (Hernandez, 2004).

De tal manera que en razén del propésito que tiene el tema en estudio, el tipo de
investigacion que se realizara es basica, que de acuerdo con Lariguet (2019) es tebrica o
fundamental, siendo su finalidad la proposicién de nuevas teorias o realizar la modificacion
de las que existen. Este estudio tiene como objetivo ampliar los diferentes conocimientos
sobre los criterios que ya posee la administracion de justicia respecto del tratamiento de

las horas extras y el novisimo derecho a la desconexion digital.

El nivel de investigacion es descriptivo, que de acuerdo con Mejia (2020) es un tipo
de investigacion que se encarga de describir la poblacion, situacién o fendbmeno sobre el
gue se centra su estudio. Persigue dar datos referido al qué, cémo, cuando y doénde,
relativo al problema de investigacion, sin necesidad de responder al “por qué” ocurre dicho
problema. En otros términos, el estudio que se ejecuta es descriptivo, se encarga de narrar
los hechos, no de explicarlos, permitiendo la observacion de factores por lo que la

exploracion metodolégica no es alterada de manera liberal.
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2.1.1 Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

Se ha realizado la categorizacion teniendo en cuenta el tema estudiado, utilizando

supuestos o unidades tematicas con el que se otorga congruencia légica a la investigacion,

vinculandose con los diversos temas y datos, contando con un adecuado respaldo

bibliografico y tedrico que esta acompafado de sus anexos.

Tabla 1:

Categorizacion

Categorias A

Categorias B

El derecho a la desconexion

El pago de horas extras en el

digital. trabajo remoto.

Legal | Elementos

Accion Descripcion

Factores

Tabla 2: Categorizacién, Subcategorias items
OBJETIV | CATEGORIZ | SUBCATEG | INDICADO | ITEMS (PREGUNTAS)
0S ACION ORIA RES

OBJETIV 1. Internac |1. ¢ Considera usted
(@] ional gue el tratamiento de
GENERAL 2. Nacion las horas extras
Analizar El pago de | Legal al deberia  considerar
las las horas las labores que se
condicion extras realiza fuera de la
es de las| durante el |Efecto jornada laboral,
horas trabajo mediante el trabajo
extras remoto 3. Person remoto, cualquiera
para al fuera su modalidad?
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garantizar
el derecho
a la
desconexi

on digital

OBJETIV
oS
ESPECIFI
COS
Describir
los
fundament
os tedricos
que
sustentan
el derecho
a la
desconexi

6n digital

Elementos

4. Familiar

5. Social
6. Econo

mico

2.

¢ Considera usted
que en el trabajo
remoto se debe
considerar el pago de

las horas extras?

. ¢Considera  Usted

que se vienen
vulnerando los
derechos de los
trabajadores

producto del trabajo

remoto?

. ¢.Considera usted

gue el tratamiento de
las horas extras
deberia ser
negociable en vez de
establecer una
normativa para su
pago o
compensacion

mientras se
desarrolla el trabajo

remoto?

. ¢, Considera usted

que por realizar
trabajo remoto existe
cierta flexibilidad en
la jornada laboral no
siendo necesario el
pago de las horas

extras?
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Precisar
los criterios
a
considerar
para pagar
o]
compensar
las horas
extras
como
derecho
laboral del

trabajador

Analizar la
regulacién
existente
respecto
del
derecho a
la
desconexi
on digital y
el pago de
las horas

extras.

El derecho a

la
desconexion

digital

Actuacion

Doctrina

9. Politica
S

10. Nor

mas

11. Actu
acion

judicial

12. Car
acterist

icas

13. Teor

ias

¢Considera usted

gue era necesaria la

regulacion del
derecho a la
desconexion

digital?

¢;Considera usted
que no fue
necesaria la
regulacion del
derecho a la

desconexion porque
contamos con la
norma que regula la

jornada laboral?

Considera usted
que se debe
elaborar un
protocolo que

precise las pautas
para el pago o

compensacion de

las horas extras
como derecho
laboral del
trabajador

¢;Considera usted

que se respeta el
derecho alajornada
laboral, el
descanso, la

desconexion digital
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en el desarrollo del

trabajo remoto?
10.¢Considera usted

que se deberia

modificar la norma

actual de la
desconexion
digital?

2.2. Escenario de estudio

Segun Begofia (1992) El investigador para desarrollar su estudio parte del supuesto
de que en cualquier caso nos encontramos con multiples realidades y que para analizarlas
es necesario realizar una inmersion en el campo de estudio. Debe conocer desde dentro
la trama del problema estudiado. Nos referimos a un estudio natural donde del investigador
forma parte del escenario natural de las personas, instituciones investigadas. Ello permitira
al estudioso formular preguntas y encontrar que se basen en los hechos estudiados sin
partir de las preconcepciones del investigador, es decir, comprender los acontecimientos

tal como los conciben los participantes. (p.4)

El escenario de estudio de la investigacion se desarrollé en la ciudad de Chiclayo,
mediante la observacion, recolecciébn de datos y entrevistas efectuadas, logrando
conseguir la informacion de acuerdo a cada punto de vista, que tienen relevancia en el
fendmeno de estudio. Cabe destacar que esta poblacién, es segun Arias-Gomez y otros
(2016) un conjunto de casos, determinado y de facil acceso, que formara el referente para

la eleccion de la muestra que debe cumplir con ciertos criterios. La poblacion no hace
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alusion sélo a seres humanos, debido a que también puede estar comprendida por

animales, muestras biolégicas, expedientes, hospitales, objetos, familias, organizaciones.

2.3. Caracterizacion de sujetos

Cuando se hace referencia a los sujetos de estudio, se trata de una investigacion
cientifica cuyo proceso de recoleccion de informacion se ejecuta empleando métodos y
técnicas que comprenden el consultar e indagar con individuos, lo que se denomina
investigacion de campo; en contraposicion con la investigacion documental, en la cual, los
datos son obtenidos por consulta a diversa bibliografia. Los sujetos de estudio son aquellas
personas que integran un grupo, cuya caracterizacion, opinion, experiencia, entre otras,
cobran interés particular para investigaciones con enfoque cuantitativo o cualitativo (Mata,

2021).

En el presente estudio se desarrollé la evaluacion de diferentes opiniones y criterios
gue fueron proporcionados por los profesionales del derecho que participaron y que tienen
participacion activa en materia laboral, por los casos que llevan respecto a la vulneracién
en cuanto al pago o compensacion de las horas extras, sobre todo a la vulneraciéon del

derecho a la desconexion digital.

Hernandez et al (2018) precisa que la muestra, es aquel subconjunto que existe
dentro de la poblacion de estudio, la cual comprende personas, comunidades, eventos y
los acontecimientos, de donde se recolectan las informaciones y datos, sin la necesidad

de que se realice el andlisis estadistico de toda la poblacion (p. 384).

De esta forma, en relacion con el objeto estudiado, la unidad que sera analizada o
de muestra, esta constituidas por ocho (06) entrevistas a los diferentes expertos de la
materia, analizando dos (02) casos que han sido promovido en los afios 2020 y 2021,
empleando el caracter de la muestra no probabilistica, considerando que la eleccién que

se realiza no estuvo condicionada a la probabilidad, ya que responden a las causas que
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estén vinculadas con el trabajo de investigacion que se realizé y conforme a los propdésitos

del investigador.

Tabla 3: Participantes

EXPERTOS EN LA MATERIA  ESPECIALIDAD CARGO

Abogados
Carlos Alberto Diaz Cabrejos
Walter Pérez Vasquez

Carlos Palomino Guerra _
) Laboral Independiente
Carol Alcantara Zuloeta

Luis Martin Bravo Senmache
Ernesto Florentino Lam

Sanchez

Fuente: Elaboracion propia.
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,

Para la elaboraciéon del presente informe de investigacion fue preciso e
indispensable el recabar todos los datos que se emplearon, como los instrumentos y las
técnicas correcta y compatible con el enfoque cualitativo de la investigacién, con la finalidad
de darle un gran aporte al objeto de estudio. La técnica viene a ser los medios e
instrumentos mediante los que se efectiviza el método. Un conjunto de procedimientos y
recursos de que se sirve la ciencia, los que se materializan como reglas y operaciones que
permiten el manejo de los instrumentos que apoyan a la persona en la aplicacién de los

métodos (Sanchez et al .2018).

Las técnicas cualitativas hacen referencia a procedimientos de actuacion concreta
y particular de recogida de informacion vinculada con el método de investigacion que se

estd utilizando. La seleccion de las técnicas es independiente del enfoque epistemoldgico

42



del investigador. Si bien las técnicas cualitativas han sido objeto de criticas por una
presunta falta de objetividad e imposibilidad de reproduccion de datos, las mismas
permiten generar los aportes mediante analisis e inferencia de sus participantes (Sanchez

et al. cbmo se menciona en Compoy y Gomes, 2021).

En la presente investigacion como técnicas de recoleccion de datos se ha tenido
en cuenta la observacion, la entrevista y el analisis documental, en cuanto a la primera,
segun Baena (2017) el investigador debe “sumergirse” en los datos, aprender de ellos todo
lo que pueda. La observaciéon permite el estudio de diferentes formas de conducta, donde
se encuentra una dificultad generar una adecuada informacion con los sujetos. En dicho
contexto mediante la observacion, el estudioso se ubica en la realidad, en un determinado
escenario, identificando sus fuentes de estudio, relacionando lo recogido con el objeto de

la investigacion.

En cuanto a la entrevista es una técnica muy Util en el estudio cualitativo que
permite recoger informacién, viene a ser una conversacion que se lleva a cabo con un

objetivo determinado diferente al hecho de conversar. (Diaz et al., 2013).

Respecto a la Ultima técnica descrita, el andlisis documental es una forma de
investigacion técnica, cuya finalidad es narrar y representar informacion extraida de
documentos de forma sisteméatica con el objeto de permitir su recuperaciéon. Su

procesamiento implica la extraccion cientifico-informativa (Dulzaides y Molina, 2004).

En el proceso de la investigacion cientifica, es fundamental el sustento mediante
documentos, independientemente del tipo de investigacién de que se trate, por tal motivo,
para el acopio y manejo de la informacion pertinente, se hace necesario el empleo de

diversos instrumentos (Robledo, 2010).

En cuanto a los instrumentos empleados se ha tenido en cuenta la guia de
observacion, la guia de entrevista y el andlisis documental, por la primera, se elabora la

guia teniendo presente obtener percepciones del mundo, del fenbmeno de estudio
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empleando todas las facultades necesarias, delimitando lo que se observara. (Alvarez et

al., 2016).

Con relacion a la Guia de entrevista, el entrevistador o investigador obtiene los
datos del entrevistado de forma individual. La entrevista puede ser informal y no
estructurada, esto es, responder a una conversacion. Las preguntas son guia, abiertas y
espontaneas, y el entrevistador permite que el flujo de la entrevista dicte las siguientes

preguntas. (“Métodos de recoleccion” 2021)

Finalmente, respecto al ultimo instrumento empleado en la investigacion, la guia de
analisis documental, comprende la elaboracion de fichas donde se anotara los datos v el
resumen de la lectura, es mediante las fichas que se toma nota de la informacion que se

utilizara en la investigacion.

2.5. Procedimientos paralarecoleccion de datos

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) refieren que, la recoleccién de datos en
una investigaciéon con enfoque cualitativo, se encuentra dirigida a impulsar al investigador
para poder entender las variables de estudio, inclinandolo a las técnicas pertinentes,

siendo la observacion una de las principales técnicas.

En dicho contexto, para responder a los objetivos que fueron planteados en la
investigacion, se emple6 instrumentos de recoleccién de datos y adheridos a las técnicas,
llevando a cabo el andlisis de la muestra de andlisis, lo que requirié que se acudiera en
busqueda de abogados laboralistas para recoger datos relevantes originandose una

comunicacion mas directa entre los informantes y el estudioso.

2.6. Procedimiento de analisis de datos

Es una actividad que se realiza después del recojo de informacion. Es un
procedimiento a realizar de manera escrita o electrénica. Los instrumentos que recaudan
la informacion son fuentes precisas para el inicio del procesamiento que considera tres

etapas: La revision critica, la construccion de la base de datos y el ordenamiento y
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reduccion de los datos (Naupas et al., 2013). Esta actividad permitird procesar la
informacion obtenida después de la aplicacion de los instrumentos.

El estudio al ser cualitativo, su analisis comprende la informacién de tipo verbal, los
datos narrativos y no numéricos, para que brinde la informacion sobre los criterios y
alcances legales del tratamiento de las horas extras y del derecho a la desconexién digital,
por ello, se contd con el apoyo de abogados especialistas en la rama del derecho laboral.

De la entrevista aplicada a los informantes, se ha podido extraer sus percepciones
de manera individual, las mismas que han sido consideradas teniendo en cuenta el orden
de las preguntas formuladas, permitiendo agrupar los datos méas importantes que
brindaron, lo que de manera ordenada y coherente se resumi6 con el fin de realizar la
interpretacion de los recogido

Uno de los métodos que fueron empleados estd centrado en el dialogo, lo cual
segun Lerma (2016) en una investigacion cualitativa es la que busca un mejor
entendimiento de la realidad, llevando a cabo un importante andlisis de lo recabado de
forma subjetiva, en donde a la realidad estudiada se le suman detalles importantes, como
es donde labora, especialidad y sobre lo que siente y lo que transmiten los sujetos.

Se emple6 el método naturista, el cual contribuye a comprender e interpretar la
realidad educativa de manera concreta, sin necesidad de preocuparse de la relacion
causa-efecto. Su finalidad es entender el contexto con el que se va a investigar,
convirtiéndo a los participantes en los sujetos de la investigacion (Fraile y & Vizcarra, 2009).
Lo expuesto permite construir el conocimiento desde lo especifico hasta lo general. Y
también se empled el método descriptivo que permite la descripcion de un fenémeno de
estudio.

2.7. Criterios éticos

Para el desarrollo de esta investigacion, se cumplié con la respectivas normas y

politicas internas de la universidad, asi también la formalidad y rigurosidad que el trabajo

amerita, adecuandose a las normas APA y parafraseando lo sefialado por los autores.
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Se ha respetado cada comentario y opinion recogida por los autores, asi como la
informacion proporcionada por los entrevistados, comunicdndose les que serian grabados
con total seguridad y sobre todo con el consentimiento de cada entrevistado, a quienes se
les precisd la finalidad que se queria alcanzar con la investigacion, asi como el destino que
tendria el estudio.

Se ha tenido en cuenta los siguientes principios:

Principio de beneficencia, se busca un aporte social, no un dafio a la persona, por
ello, se pretende alcanzar todos los objetivos planificados y minimizar los posibles riesgos
para el individuo. (Declos, 2018).

Principio de respeto por las personas este principio de la mano con el
consentimiento informado, trata a las personas como seres autbnomos y protege a
aquellas con autonomia limitada (vulnerables) (Declos, 2018)

El principio del consentimiento informado es una necesidad para quien realiza la
investigacion, porque se tiene que desenvolver en buena fe por parte de quien le aportara
en el estudio, por ello es relevante que para que se genere una relacion de confianza se
considere todas las implicancias a las que se enfrentara. Este proceso persigue que se
cumplan los criterios de inclusion, los cuales se le propone que ingresen al estudio (Suarez,
2013).

Principio de Justicia, trata de otorgar un trato justo a los aportantes de la
investigacion, estableciendo de manera equitativa tanto beneficioso como obligatorio que
deriva de formar parte de un estudio. (Declos, 2018).

Principio de integridad: comprende la totalidad de la persona tanto fisica como
psicologicamente, se ve al ser humano como un individuo total e integral conformado por
si mismo y las circunstancias de espacio y tiempo con relaciébn a otras personas con
guienes forma comunidad en interdependencia con un ecosistema (Osorio, 2000).

Principio de Dignidad Humana Supone un aspecto complicado considerando que

comprende varios significados que, ademas, ha sido socializado por la doctrina, sin
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embargo, para efectos de la investigacion interesa el concepto vinculado con el principio
ético juridico. (Aparisi, 2013).
2.7.1. Criterios de rigor cientifico

La investigacion pretendié que se cumplieran todas las normativas que rige la
universidad USS, con el cual se brindd y se garantiz6 que el estudio realizado tenga
veracidad en su contenido, al igual que la informacion con todos los datos recopilados.
Para este efecto, se ha empleado criterios ya difundidos y que avala la confiabilidad de los
resultados obtenidos, en los que se utilizaron las validaciones respecto a la guia de
entrevista, asi como el analisis documental, que tienen una total correspondencia con lo
gue fue proporcionado por cada participante

La investigacion tomo en cuenta los siguientes criterios.

La fiabilidad, por la cual, otros estudiosos emplean los mismos mecanismos de
medida o de analisis sobre la misma informacion, se generarian los mismos resultados
(Bernardo et al. 2019).

La Generalizacion, resultado de la percepcion de la investigacion por audiencias
oportunas que pueden interpretar de forma libre los resultados en relacion a lo que se
desea en el estudio, dada la multidimensionalidad y flexibilidad de los aspectos
conceptuales y metodoldgicos del estudio realizado (Suarez, 2007).

Neutralidad, bajo este criterio los resultados que se obtengan del estudio estan
orientados a asegurar la verdad de las narraciones hechas por los participantes. De esta
forma permite conocer sobre el papel del investigador durante el trabajo de campo.
(Norefia, et al., 2012).

Credibilidad, esta se consigue en el momento en el que el investigador mediante la
observacion y la conversacion con los participantes logra recoger informacion relevante
que con reconocidas por los informantes como verdadera. (Castillo y Vasquez, 2003).

Relevancia persigue analizar la pertinencia ya sea de los instrumentos o criterios
gue se adopten para el desarrollo de la investigacion. También se refiere a la contribucion

con nuevos hallazgos y nuevas posiciones teoricas y conceptuales. (Nifio, 2011).

47



Tabla 4: Validacion de instrumentos

VALIDACION DE INSTRUMENTOS
(GUIA DE ENTREVISTA)

DATOS GENERALES EXPERTO PORCENTAJE
Dr. Ludefia Gonzalez, Gerardo
) Docente USS 95%
Francisco
Dra. Rosa Elizabeth Delgado
i Docente USS 95%
Fernandez
Dr. Carlos André Rodas Quintana Docente USS 95%
PROMEDIO 95%

Fuente: Elaboracién Propia
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3.1.

Resultados

Il RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, estan detallados los resultados del informe de investigacién que

fueron recogidos de la técnica de entrevista realizada.

Tabla 5:

pregunta 1: { Considera usted que el tratamiento de las horas extras

deberia considerar las labores que se realizan fuera de la jornada laboral, mediante el

trabajo remoto, cualquiera fuera su modalidad?

Entrevistado

Ideas fuerza

Carlos Alberto

Diaz Cabrejos

Si, deberia considerar las labores que se realizan fuera de la jornada
laboral por corresponder a una actividad laboral del trabajador

competente a sus funciones.

Walter Pérez

El tratamiento de las horas extras, si deberia considerar las labores

Vasquez gue se realizan fuera de la jornada laboral, teniendo en cuenta que
corresponde a una respectiva actividad laboral, realizada por un
trabajador.

Carlos Sisupera la jornada laboral y si es un trabajador sujeto a fiscalizacion
Palomino deben considerarse horas extras, ya que existe un reglamento
Guerra interno que fija las horas en las cuales se realizara la labor efectiva

Carol Si, porque el hecho que un trabajador realice trabajo remoto, no
Alcantara quiere decir que su “jornada laboral” no tenga un fin, por lo tanto, se
Zuloeta deberia respetar los tiempos establecidos en la empresa.
Luis Martin Depende del acuerdo que haya entre el trabajador y empresa,
Bravo teniendo en cuenta siempre los derechos que respaldan sus
Senmache actividades laborales
Ernesto Nuestra normativa laboral indica que, el trabajador que supere la

Florentino Lam

Sanchez

jornada laboral, tendra derecho al pago de horas extras, es decir, al
pago de las dos primeras de 25% vy las siguientes el 35%; no

obstante, estos trabajadores deben estar sujeto a fiscalizacion.
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Corolario: los diferentes entrevistados efectivamente consideran que el tratamiento
de las horas extras se deberia considerar a las labores que se realizan fuera de la jornada
laboral mediante lo que es el trabajo remoto, ya que este aspecto proporciona una posicion
adecuada sin vulnerar el derecho al trabajador.

Se debe tener en cuenta que existe un vacio dentro de la definicion de desconexion
digital y que tampoco ha sido abordado a nivel legislativo, ya que la jornada laboral se
deduce que se completa con las 8 horas, sin embargo, en la practica muchas instituciones
no respetan el horario establecido dentro de la jornada laboral que son las 8 horas,
perjudicando de esa forma al trabajador de poder hacer uso del tiempo que le resta de dia

en actividades distintas al ambito laboral.

Tabla 6: pregunta 2: ¢ Considera usted que el tratamiento de las horas extras
deberia ser negociable, en vez de establecer una normativa para su pago o compensacién

mientras que se desarrolla el trabajo remoto?

Entrevistado Ideas fuerza

Carlos Alberto | Deberia ser dentro del marco legal, estableciendo la norma que
Diaz Cabrejos | apruebe el pago a su compensacion, ya que seria mas factible tanto

para el trabajador como para el empleador.

Walter Pérez | Se deberia establecer una normativa para su pago o compensacion
Vasquez en tiempo de descanso, toda vez que permitiria que el trabajador se

encuentre mas motivado para realizar la labor encomendada

Carlos Se podria compensar con descansos, Si es que la empresa no se
Palomino encuentra en posibilidades de realizar el pago en efectivo, teniendo

Guerra en cuenta que el trabajador cumplié con la labor efectiva

Carol Las horas extras, su pago, ya son negociables; segun la legislacién
Alcantara actual se pueden pedir dias de descansos compensatorios, previo

Zuloeta aviso del trabajador el dia que se ajuste a su requerimiento.
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Florentino Lam

Sanchez

Luis Martin Si, debe ser flexible. Para ello debe haber un protocolo que se
Bravo elabore para cada trabajador remoto, de acuerdo a su peffil,
Senmache necesidad y posibilidades.
Ernesto Ambas partes pueden arribar a un acuerdo por la acumulacion de

horas extras, puede ser pago en efectivo o dias de descanso,
dependiendo de la disposicién del trabajador.

Corolario: De acuerdo a los entrevistados, se considera que si se deberia

establecer una normativa para el pago de compensacién mientras se desarrolla el trabajo

remoto, ya que si bien es cierto La regulacién del tiempo de trabajo y el tiempo de descanso

son fundamentales en toda relacion laboral, en este caso el empleador en ocasiones

negocia el pago de compensacion con el tiempo de descanso, sin tener en cuenta que

actualmente vulnera el derecho a la desconexion digital por medio del trabajo remoto, lo

cual no permite garantizar que se conserve la salud del trabajador y como consecuencia

de ello el buen desempefio en sus labores, quien se ve afectado directamente al no poder

gozar de su merecido descanso.

Tabla 7:

pregunta 3: iconsidera usted que por realizar trabajo remoto existe

cierta flexibilidad en la jornada laboral, no siendo necesario el pago de horas extras?

Entrevistado

Ideas fuerza

Carlos Alberto

Diaz Cabrejos

No existe flexibilidad, sino la necesidad en la jornada laboral,
debiendo ser compensado el pago de las horas extras teniendo en

cuenta que se fija un horario de ingreso y de salida.

Walter Pérez

No deberia existir cierta flexibilidad en la jornada laboral, ya que el

Vasquez empleador a veces no toma en cuenta esas horas extras y por lo
tanto no compensa el pago de ello
Carlos Si existe un programa para monitorear al trabajador, no existiria la
Palomino flexibilidad., toda vez que el trabajador puede estar sujeto a
Guerra monitoreo en sus horas establecidas del trabajo
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Carol El trabajo en horas extras siempre debe ser remunerado o
Alcantara compensado, porque la ley asi lo establece, cuando el trabajo es en
Zuloeta forma presencial y por lo tanto deberia ser lo mismo en el trabajo

remoto.

Luis Martin Si hay flexibilidad si es que no hay protocolo previo. Esta debe ser la
Bravo norma a observar, si las 8 horas se reparten o no; y si se reparten,

Senmache como se hace y quien elige.

Ernesto Si el trabajador se encuentra sujeto a fiscalizacion, dicha labor
Florentino Lam | remota no seré flexible, porque el empleador estaria en constante

Sanchez monitoreo con el trabajador.

Corolario: de acuerdo a las respuestas vertidas por los abogados entrevistados, se
afirma que no existe una flexibilidad en la jornada laboral por realizar trabajo remoto, ya
gue deberia existir la compensacion por los trabajos extras.

Ya que las horas extras es el trabajo realizado mas alla de la jornada ordinaria
laboral, que de acuerdo a lo establecido por el ordenamiento juridico peruano seria el sobre
tiempo laborado en una jornada ordinaria diaria de 8 horas o de 48 horas a la semana. Ha
guedado prescrito por el articulo 9 del Decreto Supremo N° 007-2002-TR, Ley de la
Jornada de Trabajo, horario y trabajo en sobretiempo que dicho trabajo es voluntario tanto
para su otorgamiento como en su prestacion, teniendo siempre en cuenta los derechos del

trabajador.

Tabla 8: pregunta 4: ¢ Considera usted que se estan vulnerando los derechos

de los trabajadores producto del trabajo remoto?

Entrevistado Ideas fuerza

Carlos Alberto | No, antes se le viene capacitando, en este nuevo método de trabajo,
Diaz Cabrejos | que ya se aplica desde algunos afios en otros paises, como en el

Brasil.
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Walter Pérez | En tanto el trabajo remoto, esté debidamente reglamentado,
Vasquez respetando la jornada laboral, no se estaria vulnerando los derechos
de los trabajadores.
Carlos Se dan casos cuando el empleador piensa que el trabajador est a
Palomino su disposicion las 24 horas del dia, llegando a veces a vulnerar sus
Guerra derechos que por ley le corresponde.
Carol Probablemente, aunque no he tenido conocimiento de ningun caso.
Alcantara
Zuloeta
Luis Martin Si. Existe asuncién una de pago por parte del trabajador, que no se
Bravo ha devuelto por el empleador (wifi, luz, pc, etc.) y a veces el
Senmache empleador no lo toma en cuenta al momento de efectuar el pago
Ernesto Seria al pago de un bono por utilizar los propios recursos del
Florentino Lam | trabajador como: Computadora propia, luz, internet, etc., tomandolo
Sanchez COmo un pago extra por los servicios brindados.

Corolario; de acuerdo a las respuestas de los abogados entrevistados, 2 de ellos
consideran que efectivamente no existe vulneracion a los derechos de los trabajadores por
el medio del trabajo remoto, ya que ello esta reglamentado y a los trabajadores se les da
a conocer por medio de capacitaciones para brindarle la informacion necesaria, ya que de
acuerdo a lo sefialado en el Informe Técnico N° 1234-2020-SERVIR-GPGSC, se ha
establecido que a diferencia de lo que ocurre en el trabajo presencial, el trabajo remoto se
mide por el cumplimiento de los encargos y no por la cantidad de tiempo que el servidor se
encuentra conectado a los medios digitales que emplea para realizar sus funciones, ello
quiere decir que el trabajo remoto estaria siendo monitoreado en funcién a las metas y no
a la jornada de trabajo, en tanto a los 4 entrevistados consideran que si existe vulneracion
ya que al no estar establecido adecuadamente, no brinda una mayor proteccion al

empleador, para ello los entrevistados recomiendan que deberia existir un bono extra con
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respecto a los gastos que se generan con el trabajo remoto (gasto de luz, wifi, pc, entre

otros).

Tabla 9:

pregunta 5: i considera usted que se respeta el derecho a la jornada

laboral, el descanso, la desconexidn digital en el desarrollo del trabajo remoto?

Entrevistado

Ideas fuerza

Carlos Alberto
Diaz Cabrejos

Al no existir la norma que implemente el trabajo remoto, corre el
riesgo que no se respete el derecho a la jornada laboral, descanso
y desconexion digital en el desarrollo de dicho método de trabajo.

Walter Pérez
Vasquez

Generalmente, no se respeta el derecho a la jornada laboral,
descanso y desconexion digital en el desarrollo del trabajo remoto,
al no encontrarse en muchos casos debidamente implementados

con las correspondientes normas para el caso.

Carlos
Palomino

Guerra

Sobre la jornada laboral en diferentes casos nunca se respeta por
la necesidad de la empresa, y por lo tanto vulneran los derechos
del trabajador

Carol
Alcantara

Zuloeta

Considero que, al existir desconocimiento de la normativa laboral
respecto al trabajo remoto, los empleadores y trabajadores no

tienen claros sus derechos y obligaciones.

Luis Martin
Bravo

Senmache

Siy no. Si, porque en el remoto el trabajador elige cuando trabajar
(para ello es necesario un protocolo); si el empleador le impone las
horas a trabajar, entonces no, porque podria trabajar incluso

después de las 8 horas.

Ernesto
Florentino Lam

Sanchez

Es escaso el cumplimiento de la desconexion digital, por ende, no
se respeta, porque no consideran que el trabajador tiene horas

libres(refrigerio) que deben ser respetadas por el empleador.

Corolario: de acuerdo a las respuestas de los abogados concuerdan que no se

respeta el derecho a la jornada laboral, ya que si bien es cierto existe una ley sobre el
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trabajo en la cual especifica tanto la obligacién del empleador y el trabajador, sin embargo,
en la realidad no se aplica adecuadamente.

Mediante el Decreto Supremo No. 004-2021-TR, el 11 de marzo del presente, se
reguld el derecho a la desconexién digital en el trabajo remoto, por el cual el trabajador
tiene derecho a desconectarse de los medios informaticos, telecomunicaciones o cualquier
otro elemento analogo que se emplee para la prestacion de servicios durante el tiempo de
desconexién digital. En dicho contexto, se considera el uso de este derecho una vez
acabada la jornada laboral, de tal forma gque no existan requerimientos ni coaccion por
parte del empleador para solicitar tareas o actividades en el periodo de descanso, dias
libres o durante sus licencias.

Mediante el Decreto de Urgencia N° 127-2020 se modifico el articulo 18 del Decreto
de Urgencia N° 026-2020, el cual se establece dentro de las obligaciones y el empleador

debe respetar el derecho a la desconexion digital del trabajador.

Tabla 10: pregunta 6: ¢considera usted que se deberia modificar la norma

actual de la desconexidn digital?

Entrevistado Ideas fuerza

Carlos Alberto | Si, deberia modificarse la norma actual, en busca de perfeccionarse
Diaz Cabrejos | para beneficio tanto del trabajador como empleador y asi poder llegar

a un consenso mutuo

Walter Pérez | Si, se deberia modificar en la medida de la realidad de la actividad
Vasquez laboral, incorporando nuevas medidas, de tal forma que se cumple

como corresponde de la desconexion digital.

Carlos Se deberia incorporar nuevas medidas que refuercen la desconexion
Palomino digital y sobre todo que sean claras y facil de interpretar tanto para

Guerra el empleador como para el trabajador
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Carol Deberia actualizarse para ser aplicada en nuestra realidad, ya que
Alcantara no la legislacion no ha tomado en cuenta los cambios actuales que
Zuloeta se han generado por estos tiempos

Luis Martin Si, debe ser general, que incluya el teletrabajo y que tenga
Bravo proyeccion en el tiempo. (que crece mas en la pandemia), ya que, al
Senmache existir tipos de trabajos actuales, han ocasionado diferentes

interpretaciones de la norma.

Ernesto Intervencién de las autoridades competentes a fin de supervisar el
Florentino Lam | cumplimiento de la normativa vigente y sobre todo implementar

Sanchez articulos que se adapten a la realidad.

Corolario: de acuerdo a los entrevistados, efectivamente han establecido que si se
deberia modificar en medida de la realidad de la actividad laboral e incluso podria
incorporarse nuevas medidas que puedan brindar una seguridad juridica tanto para el
trabajador como para el empleador, sin que vulnere sus derechos de acuerdo al Decreto
de Urgencia N° 127-2020 establece en su respectivo articulo en el Decreto de Urgencia N°
026-2020, que tanto el empleador y el trabajador deben saber debidamente sus
obligaciones, pero en la realidad aun existen deficiencia con respecto a sus disposiciones,
por ende se deberia tener en cuenta medidas que se adapten a la realidad del trabajo
remoto teniendo en cuenta que actualmente ha incrementado los trabajos bajo esta
modalidad, dando una contraste diferente a lo estipulado en la norma, teniendo también
en cuenta el Decreto Supremo (No. 004-2021-TR), publicado el 11 de marzo de 2021,
establece los lineamientos que regulan el derecho a la desconexion digital durante el

desarrollo del trabajo remoto, el cual no esta debidamente adecuado a la realidad actual.

Tabla 11: pregunta 7: ¢ considera usted que en el trabajo remoto se debe considerar

el pago de las horas extras?

Entrevistado Ideas fuerza
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Carlos Alberto
Diaz Cabrejos

Por supuesto, las horas extras estan reconocidas por la ley, por lo que
deben ser pagadas o compensadas, sin importar la forma o método
de trabajo usado.

Walter Pérez
Vasquez

Teniendo en cuenta que en la realizacion de todo trabajo existen
derechos para el trabajador, entonces también esta forma de trabajo
debe considerar el pago de horas extras.

Carlos
Palomino

Guerra

En todas las modalidades se debe considerar dicho pago, pero
teniendo en cuenta que esta modalidad es mas compleja se debe
considerar como fundamental el pago de horas extras

Carol
Alcantara
Zuloeta

Claro, las horas extras siempre deben ser pagadas o compensadas,
sin importar si el trabajo es presencial o remoto, aunque en el segundo
caso se debe tomar en cuenta que se utiliza accesorios (laptop, pc
entre otros) propios ocasionando gastos extras por parte del

trabajador.

Luis Martin
Bravo

Senmache

Si, pero previamente se deben establecer las reglas para ello, se debe
acordar en cada caso un protocolo que regule este extremo, tanto que

beneficie al trabajador como al empleador.

Ernesto
Florentino Lam

Sanchez

Si supera la jornada laboral, se le haréa efectivo el pago, pero también
el empleador debe tener en cuenta el horario que se le fija al trabajador

para no vulnerar su tiempo libre.

Corolario: de acuerdo a las respuestas de los entrevistados, si se deberia

considerar el pago extra en el trabajo remoto, ya que como lo establece la ley es

considerado como el trabajo presencial, pero en este caso se realiza en el hogar, con la

diferencia que se debe utilizar los implementos digitales necesarios para ello, entonces

debe existir un pago extra para su realizacion, entonces al estar en disposicion por nuestra

legislacion, el empleador deberia tener en cuenta la necesidad de implementar el pago

extra de acuerdo al rubro del trabajo que se asigne, ello previo a un acuerdo con el

empleador, sin afectar su rendimiento ni sus beneficios sociales que por ende le

corresponde.
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Tabla 12: pregunta 8: {Considera usted que se debe elaborar un protocolo
gue precise las pautas para el pago o compensacién de las horas extras como derecho

laboral del trabajador?

Entrevistado

Ideas fuerza

Carlos Alberto

Diaz Cabrejos

Es necesario reglamentar el pago o compensaciéon de las horas
extras como derecho laboral, ya que asi podria ser mas sencillo

para el empleador al momento de pagarle al trabajador

Walter Pérez
Vasquez

Si, es necesario que se establezca las pautas, con lo cual se
estaria precisando las obligaciones y derechos del trabajador con

respecto a su jornada laboral

Carlos Palomino | Si, en todos los casos, porque al elaborar el protocolo de la pauta

Guerra de pago, seria mas factible ya que el empleador podria adjuntarlo

en sus normas internas

Carol Alcantara | Seria de gran ayuda no solo para el trabajador sino también para

Zuloeta el empleador, porgue ayudaria a mejorar el entendimiento de la
compensacion de las horas extras en el derecho laboral
Luis Martin Si. Es necesario regular normativamente esto; de lo contrario la
Bravo flexibilidad natural del trabajo remoto haria muy dificil — si no
Senmache imposible — el reconocimiento de horas extras.
Ernesto En todas las modalidades seria necesario que se implemente una

Florentino Lam | adecuada elaboracion alguna pauta que fije formalmente el pago y

Sanchez compensacion de horas extras.

Corolario: De acuerdo a las respuestas de los entrevistados, si se debe elaborar un
protocolo que precise las pautas para el pago o compensacion de las horas extras, como
derecho laboral del trabajador remoto, toda vez que enmarcaria un plano normativo que
defienda al trabajador en caso de que el empleador actie de una manera incorrecta,
recargando de labor a su empleado fuera del horario establecido. En ese sentido, con la

implementacion de un protocolo adecuado, el empleador y el trabajador estara obligado a
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cumplir con los horarios establecidos en los contratos respetando los tiempos designados

para ingerir alimentos, por ejemplo.

Tabla 13: pregunta 9: (Considera usted que era necesaria la regulacién del

derecho a la desconexion digital?

Entrevistado Ideas fuerza

Carlos Alberto | Por supuesto que es necesario la regulacion en bienestar del
Diaz Cabrejos | trabajador como del empleador, ya que ambos deben tener claro el
tipo de trabajo que se regira en adelante

Walter Pérez | Si era necesaria, teniendo en cuenta los deberes y derechos, tanto
Vasquez de los trabajadores como empleadores, teniendo en cuenta que

actualmente existen varios cambios en nuestra sociedad

Carlos Si para el beneficio de ambas partes, y sobre todo respetando los
Palomino deberes y los derechos tanto del empleador como del trabajador en

Guerra la jornada laboral.
Carol Si, sobre todo ahora en esta nueva realidad que ha permitido evaluar
Alcantara la necesidad de implementar regulaciones de los trabajos remotos y
Zuloeta la desconexion digital

Luis Martin | Si, en un cuerpo legal autbnomo y para las relaciones laborales
Bravo ordinarias, ya sea publicas o privadas, ya que, al tener una norma

Senmache clara y concisa, se puede aplicar adecuadamente a la realidad

Ernesto Si, ya que es necesario para la coyuntura actual que estamos
Florentino Lam | pasando y es indispensable actualmente ya que varias empresas se

Sanchez han regido por los trabajos remotos.

Corolario: Los diferentes entrevistados concuerdan en que, si es ineludible la
regulacion del derecho a la desconexion digital, para que no se cometan abusos, y tanto
el empleador como el trabajador tengan claro los horarios establecidos, cabe resaltar que

para muchos en la actualidad es un tema nuevo que se presenté de forma repentina debido
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a la pandemia que obligb a que muchas empresas cerraran sus puertas por tiempos

prolongados y otras decidieron que sus empleados atienden desde sus domicilios. Por eso

es importante entender que como se traté de un tema nuevo el didlogo es la mejor arma

para llegar a acuerdos y a través de una regulacion se respete el derecho a la desconexion

digital, toda vez que por un lado tenemos al empleador que quiere cumplir con los objetivos

trazados por la empresa, por otro lado tenemos al trabajador que refiere que después de

sus horas establecidas no esta obligado a contestar llamadas de su empleador y mucho

menos cumplir con el requerimiento después de culminado su jornal.

Tabla 14:

pregunta 10: ¢Considera usted que no fue necesaria la regulaciéon

del derecho a la desconexidén porque contamos con la norma que regula la jornada laboral?

Entrevistado Ideas fuerza
Carlos Alberto | Es necesaria la regulacion, por tratarse de un nuevo método de
Diaz Cabrejos | trabajo y por ende se ha aplicado a varias empresas esta modalidad,
tanto que el trabajador ha tenido que adaptarse a ello.
Walter Pérez | Si fue necesaria la regulacién del derecho a la desconexién digital,
Vasquez tratandose de diferentes modalidades de trabajo y sobre todo por ser
una modalidad nueva.
Carlos Si es necesaria, porque la norma de la jornada laboral rige para los
Palomino trabajos presenciales, en cambio la regulacién de la desconexién
Guerra digital se rige por la modalidad del trabajo remoto
Carol Al contrario, siempre serd necesaria, ya que actualmente el trabajo
Alcantara remoto se ha incrementado por la realidad que estamos aun
Zuloeta atravesando (COVID-19)
Luis Martin Si fue necesaria. La norma de la jornada laboral se refiere a trabajos
Bravo presenciales tradicionales. Con la tecnologia en el trabajo este
Senmache panorama cambio.
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Ernesto Si es necesario la regulacion del derecho a la desconexién para
Florentino Lam | evitar contingencias laborales a futuras, por lo tanto, deberia existir

Sanchez un marco legal especifico para esta modalidad.

Corolario: Los diferentes entrevistados por lo contrario refirieron que si es necesario
la regulacion del derecho a la desconexion digital a pesar de que ya contamos con una
norma que regula la jornada laboral pero dentro de un trabajo que se realiza de forma
presencial por lo tanto se debe realizar un profundo analisis de la normatividad laboral
vigente y buscar un verdadero equilibrio para que no se desnaturalice los contratos y se
tenga que estar recurriendo con elevada frecuencia a la entidad judicial para reclamar por
un derecho vulnerado en el sentido que no se respeta la desconexién laboral.

De acuerdo a lo sefialado en el Informe Técnico N° 1234-2020-SERVIR-GPGSC,
se ha establecido que a diferencia de lo que ocurre en el trabajo presencial, el trabajo
remoto se mide por el cumplimiento de los encargos y no por la cantidad de tiempo que el
servidor se encuentra conectado a los medios digitales que emplea para realizar sus
funciones, ello quiere decir que el trabajo remoto estaria siendo monitoreado en funcion a
las metas y no a la jornada de trabajo.

Dicho sustento se debe a que como el trabajo se realiza en casa y en la misma
surgen requerimientos propios de las actividades domésticas, lo que se persigue es
generar el espacio para poder equilibrar la atencion del hogar y de las funciones
encomendadas en el trabajo, por ello, la asignaciéon de las funciones deberia ser
equiparables a aquellas que se desarrollaban en forma presencial, de esta manera

plasmarlas dentro de un criterio de razonabilidad.
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Tabla 15:

documental

Criterios de interpretacion de técnicas de estudio de caso y fuente

Estudio de caso

Anélisis documental

Se del
EXPEDIENTE 5703-2017 que refiere el
derecho a la desconexion digital y el

consider6 la sentencia

pago de horas extras en el trabajo
remoto, el proceso fue en contra de
Telefénica del Peru por el pago de
horas extras, En el caso materia de
analisis, se ha dejado establecido que
el trabajo en sobretiempo se puede
realizar con la autorizacion expresa o
tacita del empleador. Sin embargo, si la
autorizacion es tacita, por el solo hecho
de que el trabajador acredite haberse
guedado a laborar méas alla de la hora
de salida del centro de labores, se
genera la presuncion de que ha
realizado trabajo en sobretiempo con
del

correspondiendo a este ultimo la carga

autorizacion empleador,
probatoria para poder demostrar que el

trabajador permanecié en las

instalaciones de la empresa por
cualquier otra razon distinta a la de
ejecutar trabajo adicional. Se declaré
fundada la casacion. En el contexto
peruano, se considera que el hacer
requerimientos fuera de la jornada
laboral implica pedir

un trabajo

De los analisis documentales, tenemos
como el objetivo general: Analizar las
condiciones de las horas extras para
garantizar el derecho a la desconexion
teniendo como Fuente la
16939-2017

Lima, en donde refiere que segun el

digital

Casacion Laboral

Convenio individual de condiciones de
trabajo del 21 de noviembre del 2006,
en el proceso, el accionante estaba
sujeto a un sistema de trabajo
compensatorio y atipico 14 dias de
trabajo de 10 horas y 15 minutos
efectivos cada dia por 7 dias de
descanso compensatorio continuados.
Este sistema compensa las horas de
trabajo adicional diario a dias de
descanso semanal remunerados, de
modo tal que no supera las 48 horas
semanales en promedio por un periodo
gue comprende 3 semanas, por lo tanto
la finalidad de establecer la realizacion
de las horas extras, la empresa debe
acordar con el empleador y dar su
conformidad al respecto, casos atipicos
se presentan, donde no se puede
alegar horas extras si el empresario

tiene en cuenta el periodo para hacer
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extraordinario a la jornada laboral, en
cuyo efecto, se estaria configurando las
horas extras. Este derecho a la
desconexion digital estd totalmente
ligado al derecho a las horas extras,
puesto que, si se irrumpe en el
descanso del trabajador, si se requiere
de sus servicios cuando deberia estar
desconectado digitalmente, entonces
es justo que este reclame el pago de
sus horas extras y que se establezca la
normativa acorde para que se efective

ya sea uno, asi como ambos

En el segundo estudio de caso en el
EXPEDIENTE N° 6071-2016, la
demandante solicita el pago de las
horas extras, el colegiado indica que las
horas extras son trabajos
extraordinarios que se realizan una vez
cumplida la jornada ordinaria de ocho
horas y para su recepcion el trabajador
debe acreditar haber laborado horas
extras y por su parte la empleadora
debe acreditar haber abonado las
mismas. En el caso materia de analisis
no se dio ni lo uno ni lo otro, siendo
imposible hacer efectivo el pago de las
horas extras

Debe precisarse que de conformidad
articulo 10-A del
Supremo N° 007-2002-TR el empleador

estd obligado a registrar el trabajo

con el Decreto

variacion horaria, de tal forma que se
podria trabajar mas de las 8 horas al dia
y no corresponder el pago de las horas
extras, porque el periodo horario en
exceso se estd compensando con
tiempo de descanso, en tal sentido, no
se estaria vulnerando el derecho a la
desconexion digital, si  en la
consideracion de esos 7 dias de
descanso, no se le requiere ningun tipo
de trabajo.

como ficha documental del objetivo
especifico 1: Describir los fundamentos
tedricos que sustentan el derecho a la
desconexion digital, tenemos la Fuente
(2020) Derecho de

trabajadores a la desconexion digital:

Pérez, F. los
mail on holiday. Revista Scielo y la

segunda ficha documental sobre
Camos, | y Sierra, A (2021) El derecho
a la desconexién digital laboral: un
derecho emergente en el marco de
tecnologias de la informacion

donde refiere la primera que, la
desconexion en la era digital es un
debe

considerando que es un

asunto que ser atendido
requisito
fundamental que las autoridades de
trabajo se concentren en validar que el
tiempo asignado para las funciones, es
decir el cumplimiento de la jornada
laboral responda a garantizar un tiempo

decente de trabajo y por ende el respeto
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prestado en sobretiempo mediante la

utilizacion de medios técnicos o
manuales seguros Yy confiables, la
deficiencia de estos sistemas no es
obstaculos para el reconocimiento y
pago de las horas extras si el trabajador
logra demostrarlos mediante otros
medios. El otorgar la posibilidad de que
sea el empleado quien acredite la
realizacion de horas extras, constituye
un criterio a su favor, pero si no logra
corroborar lo porque no cuenta con
evidencia objetiva, el juzgador no podra
determinar en su favor, lo cual es
totalmente, l6gico, razonable y justo

Se debe considerar si a nivel presencial
los medios

resultaba dificil recabar

idoneos para poder demostrar la
realizacion de horas extras, mucho mas
complicado se desarrolla el panorama
cuando se trata de acreditar de manera
objetiva la realizaciébn de horas extras
en la modalidad virtual, hecho que debe
ser valorado por el legislados con la
finalidad de que se le considere su pago
0 compensacion y de esta forma no se
afecte el derecho a la desconexion

digital.

al descanso del trabajador. Por otro
lado, resulta importante considerar que,
de

desconexion digital, se ha concebido el

dentro este derecho a la

conciliar la familia, la salud y la
intimidad como derechos
fundamentales del individuo. Y el

segundo Se realiza una puntualizacion

importante respecto del novisimo
derecho a la desconexion digital, el cual
ha sido bastante criticado teniendo en
cuenta que si la constitucion politica del
Peru fija una jornada de trabajo, que si
el mismo Decreto legislativo N° 728
establece la misma jornada de trabajo y
reconoce el derecho al descanso
laboral, porque es necesario precisar
en un contexto en el cual también se
desarrolla el trabajo pero a nivel digital
y, la
precisamente en este articulo, donde se

respuesta la encontramos

precisa que dada la vulneracion
existente a la jornada laboral, exigiendo
labores en sobretiempo sin
contraprestacién alguna, es necesario
generar un derecho que exija a los
en cuenta los

empleadores tener

momentos para realizar los
requerimientos de trabajo.

Del objetivo especifico 2: Precisar los
criterios a considerar para pagar o0
las horas extras como

del

compensar

derecho laboral trabajador se
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consider6 dos fichas documentales,
primero la Fuente Casacién Laboral N°
12439-2017 La Libertad y la segunda
Casacion Laboral N° 8314-2016 Lima ,
el primero es necesario en cuestion
procesal consignar criterios
jurisprudenciales que permitan
homogenizar criterios, de tal forma que
el empleado pueda conocer como se
solucionara un conflicto de intereses
gue pueda surgir cuando se encuentra
en una relacion juridica laboral, mas
aun si es el empleador quien debe
demostrar el trabajo en sobretiempo,
porque puede darse el caso que su
sistema de registro no permita
consignar el trabajo extra y el
empleador salga perjudicado o que sus
politicas asi lo indiquen y no bastaria
con que las tenga, sino en demostrar
gue han sido debidamente socializadas
con los trabajadores y la segunda
precisa que con la presencialidad
existirian ciertos mecanismos para
poder demostrar el trabajo en
sobretiempo, es necesario puntualizar
en la era digital teniendo en cuenta que
los requerimientos pueden realizarse
hasta por teléfono y no habria forma de
acreditar que se solicito el trabajo fuera
de horario o que dicho trabajo

demandada una cierta cantidad de
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horas que conllevaba a la vulneracion
del derecho a la desconexion digital.

Como objetivo especifico 3: Analizar la
regulacion existente respecto del
derecho a la desconexion digital y el
pago de las horas extras, se tiene como
fichas documentales primero que
Mediante este dispositivo legal se ha
dispuesto que se respeta la plena
vigencia del derecho a la desconexion
digital para los jueces y juezas,
servidores y funcionarios del Poder
judicial, conforme a lo establecido la
Resolucion Administrativa N° 0342-
2021-P-CSJLI-PJ  Modificatoria  del
Decreto Supremo N° 004-2021-TR., en
donde se emiti6 las normas que
regulaban el trabajo y remoto vy
analizada la coyuntura que permitia la
vulneracion de la jornada laboral, se
crey6 conveniente regular el derecho a
la desconexion digital, de esta forma
otras  instituciones  también  se
pronunciaron, como en el caso materia
de evaluacion donde se dej6é sentado
que se deberia respetar el derecho a la
desconexion digital de los magistrados,
entre otras politicas que debian
adoptarse para respetar la jornada
laboral establecida y como segundo
tenemos Informe N° 1781-2020-
SERVIR en donde se precisd que los

servidores sujetos al trabajo remoto no
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generan horas extra propiamente, sin
embargo, ello no es impedimento para
asignarle labores adicionales a su
carga regular, de ese modo, las horas
que demande llevar a cabo estas
labores  adicionales podran  ser
informadas a la Oficina de Recursos
Humanos como parte de la devolucion
de licencia con goce de haber
compensable, conforme a lo dispuesto
en el articulo 4 del Decreto Legislativo
N° 1505

Debe tenerse en cuenta en este informe
que si bien no se esta considerando el
pago de las horas extras cuando se
requiera labores fuera de la jornada
laboral, es decir, dentro del uso del
periodo de desconexion digital, esto no
deviene ni en abusivo ni en arbitrario,
en la medida que para salvaguardar el
trabajo en esta época de crisis
sanitaria, se adoptaron una serie de
medidas en favor del empleador, siendo
una de ellas, la licencia con goce de
haber compensable y; el asignar tareas
para la devolucion de ese tiempo de
trabajo resulta justo tanto para el

empleador como para el trabajador.

Elaboracion: Fuente propia
Corolario: Sobre el analisis realizado al estudio de caso, se analiz6 para la fuente
de estudio de caso: la sentencia del EXPEDIENTE 5703-2017 que refiere el derecho a la

desconexion digital y el pago de horas extras en el trabajo remoto, el proceso fue en contra
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de Telefdénica del Perl por el pago de horas extras, En el caso materia de andlisis, se ha
dejado establecido que el trabajo en sobretiempo se puede realizar con la autorizacién
expresa o tacita del empleador y teniendo como segundo estudio de caso en el
EXPEDIENTE N° 6071-2016, la demandante solicita el pago de las horas extras, el
colegiado indica que las horas extras son trabajos extraordinarios que se realizan una vez
cumplida la jornada ordinaria de ocho horas y para su recepcion el trabajador debe
acreditar haber laborado horas extras y por su parte la empleadora debe acreditar haber
abonado las mismas. En el caso materia de analisis no se dio ni lo uno ni lo otro, siendo
imposible hacer efectivo el pago de las horas extras, En el contexto peruano, se considera
qgue el hacer requerimientos fuera de la jornada laboral implica pedir un trabajo
extraordinario a la jornada laboral, en cuyo efecto, se estaria configurando las horas extras.
Este derecho a la desconexion digital esta totalmente ligado al derecho a las horas extras,
puesto que, si se irrumpe en el descanso del trabajador, si se requiere de sus servicios
cuando deberia estar desconectado digitalmente, entonces es justo que este reclame el
pago de sus horas extras y que se establezca la normativa acorde para que se efective ya

sea uno, asi como ambos.

De los analisis documentales, tenemos como el objetivo general: Analizar las
condiciones de las horas extras para garantizar el derecho a la desconexion digital ,
teniendo como Fuente la Casacion Laboral 16939-2017 Lima, en donde refiere que
segun el Convenio individual de condiciones de trabajo del 21 de noviembre del 2006, en
el proceso, el accionante estaba sujeto a un sistema de trabajo compensatorio y atipico 14
dias de trabajo de 10 horas y 15 minutos efectivos cada dia por 7 dias de descanso
compensatorio continuados, las aportaciones que contiene esta casacion son muy
relevantes para considerar los criterios de pago de las horas extras comprendidas como el
periodo en sobretiempo a la jornada laboral establecida, en tal sentido, corresponde el
pago de las horas extras o su compensacion, con la consideracién que en el descanso

otorgado para compensar las horas extras
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Como ficha documental del objetivo especifico 1: Describir los fundamentos

tedricos que sustentan el derecho a la desconexion digital, tenemos la yt

La segunda ficha se puntualiza en lo importante respecto al novisimo derecho a la
desconexion digital, el cual ha sido bastante criticado teniendo en cuenta que si la
constitucion politica del Peru fija una jornada de trabajo, que si el mismo Decreto legislativo
N° 728 establece la misma jornada de trabajo y reconoce el derecho al descanso laboral,
porque es necesario precisar en un contexto en el cual también se desarrolla el trabajo,

pero a nivel digital

Del objetivo especifico 2: Precisar los criterios a considerar para pagar o compensar
las horas extras como derecho laboral del trabajador se consideré dos fichas
documentales, primero la Fuente Casacion Laboral N° 12439-2017 La Libertad y la
segunda Casacion Laboral N° 8314-2016 Lima , el primero es necesario en cuestion
procesal consignar criterios jurisprudenciales que permitan homogeneizar criterios, de tal
forma que el empleado pueda conocer como se solucionara un conflicto de intereses que
pueda surgir cuando se encuentra en una relacion juridica laboral, mas aun si es el
empleador quien debe demostrar el trabajo en sobretiempo, porque puede darse el caso
gue su sistema de registro no permita consignar el trabajo extra y el empleador salga
perjudicado o que sus politicas asi lo indiquen y no bastaria con que las tenga, sino en

demostrar que han sido debidamente socializadas con los trabajadores

La segunda ficha precisa que con la presencialidad existirian ciertos mecanismos
para poder demostrar el trabajo en sobretiempo, es necesario puntualizar en la era digital
teniendo en cuenta que los requerimientos pueden realizarse hasta por teléfono y no habria
forma de acreditar que se solicit6 el trabajo fuera de horario o que dicho trabajo demandada
una cierta cantidad de horas que conllevaba a la vulneracién del derecho a la desconexién

digital.
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Como objetivo especifico 3: Analizar la regulacion existente respecto del derecho a
la desconexion digital y el pago de las horas extras, se tiene como fichas documentales
primero que Mediante este dispositivo legal se ha dispuesto que se respeta la plena
vigencia del derecho a la desconexion digital para los jueces y juezas, servidores y
funcionarios del Poder judicial, conforme a lo establecido la Resolucion Administrativa N°
0342-2021-P-CSJLI-PJ Modificatoria del Decreto Supremo N° 004-2021-TR., en donde se
emitié las normas que regulaban el trabajo y remoto y analizada la coyuntura que permitia
la vulneracion de la jornada laboral, se creyd conveniente regular el derecho a la
desconexion digital, de esta forma otras instituciones también se pronunciaron, como en el
caso materia de evaluacion donde se dejo sentado que se deberia respetar el derecho a
la desconexidn digital de los magistrados, entre otras politicas que debian adoptarse para

respetar la jornada laboral establecida

La segunda ficha documental, se tiene el Informe N° 1781-2020-SERVIR en donde
se precisO que los servidores sujetos al trabajo remoto no generan horas extra
propiamente, sin embargo, ello no es impedimento para asignarle labores adicionales a su
carga regular, de ese modo, las horas que demande llevar a cabo estas labores adicionales
podran ser informadas a la Oficina de Recursos Humanos como parte de la devolucién de
licencia con goce de haber compensable, conforme a lo dispuesto en el articulo 4 del
Decreto Legislativo N° 1505. Debe tenerse en cuenta en este informe que si bien no se
esta considerando el pago de las horas extras cuando se requiera labores fuera de la
jornada laboral, es decir, dentro del uso del periodo de desconexién digital, esto no deviene
ni en abusivo ni en arbitrario, en la medida que, para salvaguardar el trabajo en esta época

de crisis sanitaria, se adoptaron una serie de medidas en favor del empleador.
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Tabla 16:

analisis comparado

Criterios de interpretacion de técnicas de analisis normativo y

Analisis normativo

trasladar de su abordaje teérico

Analisis comparado
trasladar de su abordaje tedrico

el Decreto Supremo No. 004-2021-TR,
el 11 de marzo del presente, se regulo

el derecho a la desconexion digital en

el trabajo remoto, por el cual el
trabajador tiene derecho a
desconectarse de los medios

informaticos, telecomunicaciones o
cualquier otro elemento analogo que
se emplee para la prestacion de
servicios durante el tiempo de
desconexion digital

Mediante el Decreto de Urgencia N°
127-2020 se modifico el articulo 18 del
Decreto de Urgencia N° 026-2020, por
el cual se establece dentro de las
obligaciones del empleador el respetar
el derecho a la desconexion digital del
trabajador, por el cual, este Ultimo
podria desconectarse del uso de las
herramientas digitales, sin que para
dicho

consecuencia administrativa o juridica

efecto tenga alguna
en su contra.
Mediante el Decreto Supremo N° 07-

2002-TR de fecha 4 de julio del 2002

En la legislacibn comparada tenemos

que, en Colombia, la Ley de

Teletrabajo  prescribi6 que los

teletrabajadores no podrian ser

sometidos a cargas excesivas,
debiéndose respetar sus espacios de
descanso y su privacidad. En tal
sentido los pardmetros establecidos
sobre el trabajo realizado en casa
precisan el deben de cefiirse al horario
laboral, con el objeto de garantizar el

derecho a la desconexion digital.

En Francia dicho derecho entr6 en
vigor en 2017, siendo el primer pais en
establecer un marco legal a fin de
garantizar el respeto del tiempo de
descanso de los trabajadores. Luego,

mediante Ley Organica 3/2018,

en Espafia se contemplo este derecho,
permitiendo ser el escal6on para que
otras legislaciones promuevan
garantizar el respeto a la vida intima,

personal y familiar de los empleados y
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se ha precisado en el articulo 10° que | reconocer que fuera del tiempo de
el recargo por el trabajo realizado en | trabajo legal o convencionalmente
sobre tiempo deberd ser cancelado, | establecido se debe descansar
teniendo en cuenta por las 2 primeras
horas, el 25% del valor de la hora
ordinaria y de 35% en el supuesto de
superar las dos horas y hasta el limite
de las mismas, considerando que la
norma no establece un tope de horas
extras

En cuanto a la jurisprudencia, se puede
aportar que en el fundamento 20 del
expediente N° 4635-2004-AA/TC, se
ha establecido que el ejercicio del
derecho al descanso y al disfrute del
tiempo libre guarda una estrecha
relacion con el establecimiento de una
jornada de trabajo razonable, la misma
qgue, no podria ser un impedimento
para el adecuado ejercicio del derecho
al descanso o0 convertirlo en
impracticable, de ahi que cuando se
establezcan jornadas atipicas estas
deberan ser razonables y
proporcionadas, teniendo en cuenta el
tipo de actividad laboral, con Ia
finalidad de que el derecho al

descanso diario sea efectivo y posible.

Corolario: En las legislaciones comparadas tenemos que Colombia prescribié en
su ley de teletrabajos, los trabajadores no serian sometidos a cargas excesivas de trabajo,

debiéndose respetar sus espacios de descanso y su privacidad. En Francia dicho derecho
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entrd en vigor en 2017, siendo el primer pais en establecer un marco legal a fin de

garantizar el respeto del tiempo de descanso de los trabajadores Luego, mediante Ley

Organica 3/2018 adaptandose a los cambios que existen actualmente, y en Espafia se

contemplo este derecho, permitiendo ser el escalén para que otras legislaciones puedan

promoverlo y asi poder garantizar el respeto a la vida tanto intima, personal y familiar de

los trabajadores y reconocer que fuera del tiempo de trabajo se reconozca legalmente.

Tabla 17:

Criterios de interpretacion de tipos de triangulacion utilizada

Tipos de triangulacion

Aplicacién en esta investigacion

Triangulacion

datos

de

El Pert ha seguido tradicionalmente el Convenio OIT
No.1 que establece un pago por hora extra de 25% sobre

el valor de la hora ordinaria

Triangulacion

investigadores

de

Investigaciones realizadas por Tavara y Chira (2020) en
la investigacion denominada Hacia una adecuada
regulacién del derecho a la desconexion digital en el Peru
y la actuacion de la inspeccién del trabajo, refiere que el
objetivo es otorgar un alcance para su adecuada
regulacion, la que se debe desarrollar de la mano con la
inspeccion del trabajo.

Asi también Buitrago y Ordofiez (2020) enfatiza sobre la
importancia de gozar del descanso en las relaciones
laborales, en el entendido que el mismo permita
garantizar que se conserve la salud del trabajador y como
consecuencia de ello el buen desempefio en sus labores,
siendo el descanso un derecho laboral contemplado en la
Carta Magna. De esta forma queda claro que las
repercusiones existentes frente a la vulneracion del
derecho a la desconexion digital atacan principalmente la
salud del colaborador, quien se ve afectado directamente

al no poder gozar de su merecido descanso.
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Complementando ello Gutiérrez  (2020) en la
investigacion denominada La desconexion digital de los
trabajadores. Reflexiones a propdsito de su calificacion
como derecho y su instrumentacion. siendo el objetivo
analizar la eficacia y efectividad del ordenamiento juridico
espafol referente al derecho y al papel de los sujetos
frente a este, evaluando si la desconexion digital resulta
ser un derecho de los trabajadores o una obligacion

empresarial,

La triangulacion del informe versa en el estudio de Lerma
(2016) en el que sefiala que el método de investigacion
para estudios sobre el derecho a la desconexion digital y
el pago de horas extras en el trabajo remoto responde a
un enfoque  cualitativa, ya que busca un mejor
entendimiento de la realidad, llevando a cabo el analisis
dentro de lo recabado de forma subjetiva, en donde a la
realidad estudiada se le suman detalles sobre como se

vive, sobre lo que siente y lo que transmiten los sujetos.

Triangulacion de
métodos

Triangulacion de
teorias desde

articulos cientificos

El estudio se sustenta por la teoria de Sanchez (2020) en
la investigacion denominada La regulacion de la
desconexion laboral ante las nuevas formas de trabajo
como son el teletrabajo y el trabajo remoto, sefalando
como objetivo precisar la necesidad de regular la
desconexion laboral como medio de proteccion al
derecho a la jornada laboral, ante las nuevas formas de
trabajo. Del cual se puede sintetizar que se ha logrado
demostrar la necesidad que existe de un marco normativo
gue regule la desconexion laboral como medio de
proteccion al derecho a la jornada laboral, al descanso

efectivo y a la salud del trabajador.
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Prosiguid su desarrollo con la teoria de Puntriano (2021)
el cual enfatiza que el derecho digital limita el uso de las
tecnologias y ello garantizan los tiempos de descansos,
permisos y vacaciones, en dicho sentido, una vez
culminada la jornada laboral, el trabajador tiene la
facultad de no contestar a llamadas, correos electronicos,
ni mensajes de textos, dejando a salvo su derecho y sin
gue ello implique una amonestacion, llamada de atencién
o la calificacion de algun tipo de falta administrativa, ya

gue se encontraria gozando de su descanso.

Triangulacion de
analisis de fuente

documental

La triangulacion permite analizar como la desconexion
digital laboral se ha convertido en un derecho emergente
en el marco de tecnologias a nivel tanto nacional,
internacional como local, puesto que es un asunto que
debe ser atendido considerando que es un requisito
fundamental que las autoridades de trabajo se
concentren en validar que el tiempo asignado para las
funciones, es decir el cumplimiento de la jornada laboral
responda a garantizar un tiempo decente de trabajo y por

ende el respeto al descanso del trabajador.

Triangulacion de
andlisis de estudios

de caso

EXPEDIENTE 5703-2017, En el caso materia de analisis
no se dio ni lo uno ni lo otro, siendo imposible hacer
efectivo el pago de las horas extras. La deficiencia sobre
los sistemas no es obstaculos para el reconocimiento y
pago de las horas extras si el trabajador logra
demostrarlos mediante otros medios. El otorgar la
posibilidad de que sea el empleado quien acredite la
realizacion de horas extras, constituye un criterio a su
favor, pero si no logra corroborarlo porque no cuenta con
evidencia objetiva, el juzgador no podra determinar en su

favor, lo cual es totalmente, l6gico, razonable y justo

Fuente: Elaboracién propia.

75



3.2. Discusion (convergencias y divergencias)
1.2.1. Constructo 1

Acerca del objetivo general: Analizar las condiciones de las horas extras para
garantizar el derecho a la desconexion digital en relacion a toda la informacién que fue
recabada, se pudo obtener informacién en las entrevistas que:

Primero: Que si se deberian considerar el tratamiento de las horas extras
realizadas fuera de la jornada laboral mediante lo que es el trabajo remoto, ya que este
aspecto proporcionaria una posicién adecuada sin vulnerar el derecho al trabajador, ya
gue como se ha visto en la practica muchas instituciones no respetan el horario establecido
dentro de la jornada laboral que son las 8 horas, perjudicando de esa forma al trabajador
de poder hacer uso del tiempo que le resta de dia en actividades distintas al &mbito laboral,
teniendo en cuenta que la desconexion digital en el ambito laboral como herramienta para
la promocion de la seguridad y salud del trabajador, siendo su objetivo evaluar las garantias
gue se otorgan a los trabajadores en la desconexion digital desde el enfoque de la Ley de
seguridad y salud en el trabajo.

Segundo: se considera que si se deberia establecer una normativa para el pago
de compensacién mientras se desarrolla el trabajo remoto, ya que, si bien es cierto La
regulacién del tiempo de trabajo y el tiempo de descanso son fundamentales en toda
relacion laboral, en este caso el empleador en ocasiones negocia el pago de compensacion
con el tiempo de descanso, sin tener en cuenta que actualmente vulnera el derecho a la
desconexion digital por medio del trabajo remoto.

Tercero: No existe una flexibilidad en la jornada laboral por realizar trabajo remoto,
ya que deberia existir la compensacion por los trabajos extras, ya que las horas extras es
el trabajo realizado mas alla de la jornada ordinaria laboral, que de acuerdo a lo establecido
por el ordenamiento juridico peruano seria el sobre tiempo laborado en una jornada

ordinaria diaria de 8 horas o de 48 horas a la semana
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Cuarto: 2 de los entrevistados consideraron que efectivamente no existe
vulneracion a los derechos de los trabajadores por el medio del trabajo remoto, ya que ello
esta reglamentado y a los trabajadores se les da a conocer por medio de capacitaciones
para brindarle la informacién necesaria.

en tanto a los 4 entrevistados consideraron que, si existe vulneracion ya que, al no
estar establecido adecuadamente, no brinda una mayor proteccion al empleador, para ello
los entrevistados recomiendan que deberia existir un bono extra con respecto a los gastos
gue se generan con el trabajo remoto.

1.2.2. Constructo 2

En cuanto al primer objetivo especifico: Describir los fundamentos tedricos que
sustentan el derecho a la desconexién digital, recurriéndose a las técnicas de analisis de
las entrevistas como a las fuentes documentales, que se abordaron en la investigacion se
pudo determinar que:

Primero: Que no se respeta el derecho a la jornada laboral, ya que si bien es cierto
existe una ley sobre el trabajo en la cual especifica tanto la obligacion del empleador y el
trabajador, sin embargo, en la realidad no se aplica adecuadamente., teniendo en cuenta
el Decreto Supremo No. 004-2021-TR, el 11 de marzo del presente afio, en donde se
regulo el derecho a la desconexién digital en el trabajo remoto, por el cual el trabajador
tiene derecho a desconectarse de los medios informaticos, telecomunicaciones o cualquier
otro elemento analogo que se emplee para la prestacion de servicios durante el tiempo de
desconexion digital.

Segundo: efectivamente se ha establecido que si se deberia modificar en medida
de la realidad de la actividad laboral, e incluso podria incorporarse nuevas medidas que
puedan brindar una seguridad juridica tanto para el trabajador como para el empleador, sin
gue vulnere sus derechos de acuerdo al Decreto de Urgencia N° 127-2020 establece en
su respectivo articulo en el Decreto de Urgencia N° 026-2020, que tanto el empleador vy el
trabajador deben saber debidamente sus obligaciones, pero en la realidad aun existen

deficiencia con respecto a sus disposiciones.
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1.2.3. Constructo 3

En referencia al segundo objetivo especifico: Precisar los criterios a considerar
para pagar o compensar las horas extras como derecho laboral del trabajador

Primero. No se respeta el derecho a la jornada laboral, si bien es cierto existe una
ley sobre el trabajo en la cual se tipifica la obligacion del empleador y el trabajador, se ha
evidenciado que en la realidad no se aplica adecuadamente, en el Decreto Supremo No.
004-2021-TR, del 11 de marzo del presente afio, se regulo el derecho a la desconexién
digital en el trabajo remoto, por el cual el trabajador tiene derecho a desconectarse de los
medios informaticos que emplee para la prestacién de servicios durante el tiempo de su
jornada, de tal forma se deduce que no debe existir ningdn requerimiento ni coaccion por
parte del empleador para solicitar alguna actividad en el periodo de descanso, dias libres
o durante sus licencias, respetando los criterios que se establecen

Segundo. - efectivamente en la realidad adn existen deficiencia de criterios con
respecto a la desconexién digital, puesto que, al no estar debidamente estipulado la
compensacion de horas extras o el pago de ello, trae como consecuencia que el empleador
tome medidas que vulneren sus derechos del trabajador, por ello deberia tomarse medidas
gue se adapten a la figura del trabajo remoto frente a la realidad.

ende se deberia tener en cuenta medidas que se adapten a la realidad del trabajo

1.2.4. Constructo 4

En lo que se refiere al tercer objetivo especifico: Analizar la regulacion existente
respecto del derecho a la desconexion digital y el pago de las horas extras

Primero. - si es necesaria analizar la regulacion del derecho a la desconexion
digital, para que no se cometan abusos, y tanto el empleador como el trabajador tengan
claro los horarios establecidos, cabe resaltar que para muchos en la actualidad es un tema
nuevo que se presento6 de forma repentina debido a la pandemia que obligd a que muchas
empresas cerraran sus puertas por tiempos prolongados y otras decidieran que sus

empleados atiendan desde sus domicilios. Por eso es importante entender que como se
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tratd de un tema nuevo el dialogo es la mejor arma para llegar a acuerdos y a través de
una regulacién se respete el derecho a la desconexion digital.

Segundo: si es necesario analizar la regulacién del derecho a la desconexion
digital a pesar de que ya contamos con una norma que regula la jornada laboral pero dentro
de un trabajo que se realiza de forma presencial por lo tanto se debe realizar un profundo
analisis de la normatividad laboral vigente y buscar un verdadero equilibrio para que no se
desnaturalice los contratos y se tenga que estar recurriendo con elevada frecuencia a la
entidad judicial para reclamar por un derecho vulnerado en el sentido que no se respeta la

desconexion laboral.
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4.1.

4.2.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Primero, se analizé las condiciones de las horas extras para la garantia del derecho
a la desconexion, la desconexion digital como modalidad en el trabajo remoto se ha visto
afectada ya que efectivamente no existe una adecuada aplicacién de la norma a la realidad,
y ello conlleva a la vulneracion de los derechos de los trabajadores existiendo un vacio

legal que defina con exactitud el pago de las horas extras en el trabajo remoto digital.

Segundo, que de acuerdo a las legislaciones tanto nacional como internacionales,
se considera al trabajo remoto como una nueva alternativa laboral, en la cual no es de
caracter necesario la presencialidad del trabajador en la empresa, pero esto no quiere decir
gue los trabajadores gocen de todos los beneficios que la ley otorga a los trabajadores de
manera presencial, ante ello nace la necesidad de un marco legal especifico que permita

la desconexidn digital sin perjudicar al trabajador.

Tercero, que en el Perl no se considera las horas extras en la norma vigente, lo
cual afecta a la prestacion de servicio remoto toda vez que al no haber parametros que
definan tal figura, vulneraria el derecho al trabajador al pago de hora extras tal como

establece la normativa para el trabajo de forma presencial.

Cuarto, en la normativa vigente del trabajo remoto se ha evidenciado que no existe
una norma especifica con respecto al pago de las horas extras y el derecho que tiene el
trabajador a la desconexion digital, por lo tanto, es necesario fortalecer tal regulacion en

bienestar del trabajador como del empleador.

Recomendaciones

Primero: que el estado peruano pueda regir como rol fundamental el proteger, asi
como la ley lo establece al trabajador, frente a irregularidades que surjan en la relacién
laboral con el empleador, ya que, al no existir una adecuada regulacion, ello ocasiona la

vulneracién al derecho de pago de las horas extras.
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Segundo: que se establezca una ley precisa sobre la desconexion digital, en donde
se especifique el pago de las horas extras, tanto como a los sujetos y a las sanciones se
puedan imponer a quienes no cumplen con lo establecido, no solo limitandose a una

regulacion inadecuada a la realidad actual.

Tercero: Que se analice debidamente la ley ya establecida y que se pueda adaptar
la realidad actualmente, ya que se evidencia que existe vacios legales y ello afecta a la

relacion laboral del empleador con el trabajador

Cuarto: Que actualmente deben plantear una mejora en la relacién laboral con
respecto a la desconexion digital, se deberia tomar en cuenta tal figura para que no exista
déficit en adelante, ya que por la cobertura de lo que se esta atravesando debido a la

pandemia, resulta fundamental darle un debido tratamiento.
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ANEXOS

Anexo 1. Resolucién de aprobacion de titulo

I_% UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
RESOLUCION N° 1607-2021/FDH-USS
Pimerviel, 17 de diciembre del 2021
VISTO
El oficio N* 0737-2021/FD-ED-USS de fecha 16 dz diciembre del 2021, presentado por la Escuela Profesiona de
Deracho eleva & informe de los estudiantes quienes salician el cambio de los temas de Proyecios de investigacion
(Tess) y,

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucitn Politica del Penl en su Adiculo 18° establece que. “La educackin uniersitana liene como fines
la formacién profesional_ la difusidn cultural, la craacidn intefectual y arfistica y fa investgacion clentifica y iscrologica
{oJ%

Que, acomde con ko establecido en el Articulo 8° de la Ley Universitana, Ley N° 30220, *La aufonomia inherents a s
Unhersidades se gerce de confarmidad con lo estabiscido en o Consttuckn, /a presente ley demés normative
aplcable Esta aufonomia se mantfiesta an los sigulenfes regimenes: normatvo, de goblamo, académico,
adminisirative y econdmico”. La Universidad Sefior de Sipan desarrolia sus achvidades deniro de su auloromia
prevista en fa Constitucion Politca del Estado y la Ley Universitana N* 30220,

Que, el Articulo 6 {6.5) de Ja Ley Universitaria, Ley N° 30220 Fines de ka unversidad que sefiala: "Realzar y promover
la investigacian dentlfica, tecnaldgica y humanistica la creackin intalectual y ertistica”

Que, de acuerdo al articulo N* 36 del Reglamento de Investigacidn de la Unwversicad Sefior de Sipdn SAC. Version
7, aprobado con Resolucdn de Direciordo N*199-2019PD-USS, que indca:

- Atiado N*36. "B comifé de invesigacion de ks Escuela Profesional aprueba el fema del proyecto de Investigacion
y del trabajo de investigacdn acorde & las lineas de irvestgacién institucional®

Que, Reglamenta de Grados y Titudos Version 07 aprobada con resolucion de directorio N* 086-2020/PD-USS, sefala:

- Aticdo 21" “Los femas de frabajo do imestigecdn Fabae académico y lesis son aprobados por o) Comité de
Investigacion y derivados a a facultad o Escusla da Posgrado, sequin corrssponda. para ja amision de fa resalucion
respactiva, Ei psnbdo de vigencla de los mismos serd de dos afics, a partir de su aprobackén (., )"

- Articuo 24°; 'La desis. es un estudio que debe denotar ngurosidad melodoldgica, onginaliclad, elevancia social
uliiad dedrica wo priclica en e! dmbito de e ascuele académico profesional (. )”

- Articufo 25°: "E) tema dabe responder a alguna de fas lineas de investigacidn institucionales de fa USS SA.C”.

Que, visto el oficio N* 0737-2021F0-ED-USS de fecha 16 de dicembre del 2021, emitico por la Escuela Profesionai
de Derecho, quien eleva el informe de los estudantes quienes sclictan modificacién de los temas de Proyectos de
Tesis que corforme a lo expuesto en lineas precedentes en atencidn a o solicitado por los alumnos se debe dejar sin
efect las resolucones pimigenias mediante las cuales se aprobaron los proyectos de tesis

Estando a lo expuesio y en uso de las atrbuciones conferidas v de conformidad con las normas y reglamentos
vigerees.

ADMISION E INFORMES
SE RESUELVE: 074 481610 074 451632
ARTICULO PRIMERO: AUTORIZAR Y APROBAR el cambio de los femas de investigacion ‘TW'W"“

royecios de tesis de los siguientes alumnes, conforme af Siguiente detalle:
2 . Km 5, carretera a Pimentel

Chiclayo, Perd

Darbucion Reciondo. Vicermeciornad ACasemico Vicomectorado de investigacon Decanus de Facuing, dofes od Gfpna
Jutes de Ares Archivo

’



SENOR DE SIPAN

RESOLUCION N° 1607-2021 FDH-USS

'[$ UNIVERSIDAD

nOS NOMBRES

y (CAMPOVERDE =~ LLACSAHUANGA = HAYDEE| epoepa” enan EN LA CELEBRACION DE ACTOS JURIDICOS

CASTANEDA GUERRERO MELANIA RUBI NOTARIALES. { AMBAYEQUE 2021
‘CONTROL DIFUSO DE LEGALIDAD EN LA CESACION DE MEDIDAS
2 [BANCES NUNURA DIONEL ARTURO DE PRISICN PREVENTIVA EN EL DECRETO LEGISLATIVO 1513,
CHICLAYO 20217
LA INMPUTABILIDAD DEL SICARIATO BN EL AREA JUVEMNIL,
3 |ODAR JUAREZ CLAUDIA LZETH LAMBAYEQUE 2021°

"LA FALTA DE REGULACION DE LA LEGITIMA DEFEHSA COMO
4 |INCIO VALLEJOS WENDY YOSSELINE EXIMENTE DE DESPIDO EN LA LEGISLACION LABORAL
LAMBAYECQLIE, 2021

‘RESPORISABILIDAD  PENAL  DE LOS  ADOLESCENTES
5 |AGUILAR BECERRA SIXTO ANTHONY INFRACTORES EM EL SISTEMA PENAL PERUANO. LAMBAYEQUE,
2021

"EL DERECHO A LA DESCONEXICH DIGITAL Y EL PAGO DE HORAS

6 |CUERRERO CABREJOS LUISROLANDO |exTRAS EN EL TRABAJO REMOTO. LAMBAYEQUE, 2021
LA MODIICATORIA DE ART 52 DEL CODIGO PENAL PARA
7 |ROUS POZO ANA GABRIELA ELIMINAR LA CONVERSION DE LA PENA EN CASOS DE VIOLENGIA

FAMILIAR™

‘DANO MORAL PCR DENUNCIAS CALUMNIOSAS EN LOS
PROCESOS DE VIOLENCIA FAMILIAR, FERRENAFE, 2021

§ \CHERO ANCAJIMA CESAR ARNANDC

ARTICULO SEGUNDO: DEJAR SIN EFECTO las resolunones que se procaden & detallar. RE SOLUCION N06/0- 22 1FH-LISS,
RESOUUCIGN 0697 2021FH LSS, en el extremo que comesponde al estudiantz BANCES NUNURA DIONEL ARTURO,
RESOLUCION NY0569-2021FH-USS., en el extreme que corresponde a 'os estadantes COAR JUAREZ CLAUDIA LIZETH.
INCIO VALLEJOS WENDY YOSSELINE y CHERO ANCAJIMA CESAR ARNANDO, RESOLUCION N*0568-2021/FOH-
LISS en el extremo que comesponde al estudianta AGUILAR BECERRA SIXTO ANTHONY, RESOLUCION NE598 2018/FD-
LSS en ol extreme que comresponde a af sguerte estudante GUERRERO CABREJOS LUIS ROLANDO, RESOLUCION
N"460-A-2019F D-USS en el extreme que comespands a la estudiante ROJAS POZO ANA GABRIELA

ARTICULO TERCERO: DISPONER que las dreas compelentes tomen conocmiento de la presente resobiadn con la
firalidad de der las fachdades para ka ejecucdn de la presente kvesigaciin

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
=
Dra. Dioses Lescano Nelly Mg. Paula Elena
Decana de la Facubad de Dercho y Humandades Secretann Académica Faculiad de Derecho y Humanidades

ADMISION E INFORMES
074 481610 074 481632
CAMPUS USS

Km S, carreters 3 Pimentel
Chiclayo, Perd

muaz‘m.mm Vicerrectorade de nvestgacidn Decancs de Faculing defes od Ofipns
Jetvs de Archivo

’
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Anexo 2. Instrumento

[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

EL DERECHO A LA DESCONEXION DIGITAL Y EL PAGO DE HORAS EXTRAS EN EL
TRABAJO REMOTO

Estimado (a): Se le solicita su valiosa colaboracion para que absuelva las preguntas de
acuerdo a su criterio y experiencia profesional. Esta técnica de recoleccion de datos de
entrevista de profundidad, posteriormente sera analizada e incorporada a la investigacion con
el titulo descrito lineas arriba. Donde todo lo obtenido sera utilizado para la investigacion
respetando los criterios de confidencialidad.

Guia de entrevista

Titulo: EL DERECHO A LA DESCONEXION DIGITAL Y EL PAGO DE HORAS EXTRAS EN
EL TRABAJO REMOTO

ENtrevistado: ...
Cargo/ Profesion/ Grado académiCo: .........ceiiiiiiii i s
Institucion:

OBJETIVO GENERAL

Analizar las condiciones de las horas extras para garantizar el derecho a la desconexidn digital

FTeyuritao.

1. ¢Considera usted que el tratamiento de las horas extras deberia considerar las
labores que se realiza fuera de la jornada laboral, mediante el trabajo remoto,

cualquiera fuera su modalidad?

2. ¢Considera usted que el tratamiento de las horas extras deberia ser negociable, en
vez de establecer una normativa para su pago o compensacién mientras se desarrolla

el trabajo remoto?
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3. ¢Considera usted que por realizar trabajo remoto existe cierta flexibilidad en la jornada
laboral, no siendo necesario el pago de las horas extras?

4. ¢Considera Usted que se vienen vulnerando los derechos de los trabajadores

producto del trabajo remoto?

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Describir los fundamentos tedricos que sustentan el derecho a la desconexion digital

Preguntas:

1. ¢, Considera usted que se respeta el derecho a la jornada laboral, el descanso, la

desconexion digital en el desarrollo del trabajo remoto?

2. ¢ Considera usted que se deberia modificar la norma actual de la desconexién
digital?

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Precisar los criterios a considerar para pagar o compensar las horas extras como derecho laboral del
trabajador

T oI TTereT
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1. ¢Considera usted que en el trabajo remoto se debe considerar el pago de las horas

extras?

2. ¢Considera usted que se debe elaborar un protocolo que precise las pautas para el

pago o compensacion de las horas extras como derecho laboral del trabajador?

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Analizar la regulacion existente respecto del derecho a la desconexidn digital y el pago de las horas
extras.

Preguntas:

1. ¢Considera usted que era necesaria la regulacion del derecho a la desconexion
digital?

2. ¢Considera usted que no fue necesaria la regulacion del derecho a la desconexiéon

porque contamos con la norma que regula la jornada laboral?
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Anexo 3. Validacion del instrumento

Validacion de instrumento

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Nombres: Dr. Delgado Fernandez Rosa Elizabeth

1.2 Cargo e institucion donde labora: Docente USS

1.3 Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Guia de Entrevista
1.4 Autor de Instrumento: Luis Rolando Guerrero Cabrejos

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
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Cumple

No cumple consu | &N parte | Sicumple
'p'e & con su con su
aplicacion licacia licacién
CRITERIOS INDICADORES "rjl‘p Icacio | ap
4 |4 |5 |5 1|6 |6 |7 |7 8 9 19 |10
O (5|0 (5|0 5|05 |0 0O 510
1.CLARIDAD Esté formulado con lenguaje apropiado. X
Se expresar la realidad como es, indica cualidad de X
2.0BJETIVIDAD objetivo y la adecuacion al objeto investigado
3.ACTUALIDAD Esta de acorde a los aportes recientes al derecho. X
4.0RGANIZACION Existe una organizacion légica. X
5. SUFICIENCIA Cumple con los aspectos metodoldgicos esenciales X
6. INTENCIONALIDAD | Est4 adecuado para valorar las Categorias. X
7. CONSISTENCIA Se respalda en fundamentos técnicos y/o cientificos. X
Existe coherencia entre los problemas, objetivos y X
8. COHERENCIA supuestos, basado en los aspectos tedricos y cientificos
) El instrumento responde al objetivo de la Investigacion: X
9. METODOLOGIA Tipo, disefio, categorias, escenario de estudios y
participantes.
El instrumento tiene sentido, enfrenta un problema X

10. PERTINENCIA

crucial, esta situado en una poblacién en territorio, es
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responsablemente las con

interdisciplinaria, tiene relevancia global, y asume

secuencias de sus hallazgos.

V.

V.

OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento cumple con los
Requisitos para su aplicacion
El Instrumento cumple en parte con los
Requisitos para su aplicacion

El Instrumento no cumple con los
requisitos para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION:

Chiclayo 22 de octubre de 2021

Si

95%
e=d

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
Nombres:
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Validaciéon de instrumento

. DATOS GENERALES

1.5 Apellidos y Nombres: Dr. Rodas Quintana Carlos André

1.2 Cargo e institucion donde labora: Docente USS

1.6 Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Guia de Entrevista
1.7 Autor de Instrumento: Luis Rolando Guerrero Cabrejos.

IV. ASPECTOS DE VALIDACION

Cump
le en Si
No cumple parte cumple
con su con con su
aplicacion su aplicacio
CRITERIOS INDICADORES aplica n
cion
4/4/5/5/6(6[7|7|8|8|9/91
0/5/0(5(0(5(0|5|0|5|0|5]|0
0
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. X
2 OBJETIVIDAD Se expresar la realidad como es, indica cualidad de objetivo y la X
adecuacion al objeto investigado
3. ACTUALIDAD Esta de acorde a los aportes recientes al derecho. X
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica. X
5. SUFICIENCIA Cumple con los aspectos metodoldgicos esenciales X
6. INTENCIONALIDAD | Esta adecuado para valorar las Categorias. X
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7. CONSISTENCIA Se respalda en fundamentos técnicos y/o cientificos. X
8. COHERENCIA Existe coheren(ila_t entre Ips p,r_oblemas, objetivos y supuestos, basado en X
los aspectos tedricos y cientificos
9 METODOLOGIA El mstrgmento resp_onde al opjetlvo de_ I_a Investigacion: Tipo, disefo, X
categorias, escenario de estudios y participantes.
El instrumento tiene sentido, enfrenta un problema crucial, esta situado X
10. PERTINENCIA en una poblacién en territorio, es interdisciplinaria, tiene relevancia
global, y asume responsablemente las consecuencias de sus hallazgos.

VI OPINION DE APLICABILIDAD

El

El Instrumento no cumple con los
requisitos para su aplicacion

VIl PROMEDIO DE VALORACION: 95%

Instrumento  cumple con los Si
Requisitos para su aplicacion
El Instrumento cumple en parte con los
Requisitos para su aplicacion

k hiclayo 25 de octubre de 2021

Mg.//CEARL(JS ANDRES RODAS QUINTANA
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Anexo 3. Matriz de consistencia

TITULO: EL DERECHO A LA DESCONEXION DIGITAL Y EL PAGO DE HORAS EXTRAS EN EL TRABAJO REMOTO

AUTOR: Luis Rolando Guerrero Cabrejos

PROBLEMAS

OBJETIVOS

CATEGORIZACION

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

1. CATEGORIA
El trabajo remoto
desarrollado por los
trabajadores de la
actividad privada

ENFOQUE

¢;De qué manera se podria
regular las horas extras para
garantizar el derecho a la

desconexién digital?

Analizar las condiciones de las
horas extras para garantizar el
derecho a la desconexion digital

Cualitativo

Tipo de Investigacion

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Basica

PROBLEMA ESPECIFICO 01:
,Cual es el fundamento del

reconocimiento de las horas

OBJETIVO ESPECIFICO 01:

Describir  los  fundamentos
tedricos que sustentan el
derecho a la desconexion digital

Subcategori | Indicadores
as:
Internacional
Legal Nacional
Personal
Efecto Familiar
Elementos Social

Econdémico

Nivel de Investigacion

Descriptivo
interpretativo

Disefio

estudio de caso
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extras dentro del desarrollo del

trabajo remoto?

PROBLEMA ESPECIFICO 02:

¢Cual es la implicancia de
garantizar el derecho a la

desconexion digital?

OBJETIVO ESPECIFICO 02:

Precisar los criterios a
considerar para pagar O
compensar las horas extras
como derecho laboral del
trabajador.

OBJETIVO ESPECIFICO 03:

Analizar la regulacion existente
respecto del derecho a la
desconexién digital y el pago de
las horas extras.

Poblacion

profesionales del derecho
expertos en materia laboral y
procesal laboral que
participaron en la técnica de
entrevista

2. CATEGORIA: El

derecho

a la

desconexion digital

Muestra

Técnicas de Recoleccion de
Datos

Entrevista — Analisis
Documental
analisis de estudio de caso

Instrumentos de Recoleccién
de Datos

Sub Indicadores
Categorias:

Politicas

Actuacion Normas
Actuacion
Judicial
Caracteristicas

Doctrina Teorias

Guia de Entrevista y fichas de
Andlisis Documental
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Anexo 4. Autorizacion

MODELO DE AUTORIZACION PARA EL RECOJO DE INFORMACION

Ciudad, ...... de...de 20...

Quien suscribe:
Dr. Carlos Diaz Cabrejos

Representante Legal — EmMPresa ..........cocvvviiiiiiiiiiiiinicnneiennnns

AUTORIZA: Permiso para recojo de informacidn pertinente en funciéon del proyecto de
investigacion,
denominado: “El Derecho A La Desconexion Digital Y El Pago De Horas Extras
En El Trabajo Remoto. Lambayeque 2021”

Por el presente, el que suscribe, SEAOr (8, It8),........cuuirurrriiieeeriiiiieee e
representante legal de la

AUTORIZO  al estudiante: Luis Rolando Guerrero Cabrejos, identificado

con DNI N° 16733442 , estudiante de la Escuela Profesional de Derecho,
y autor del trabajo de investigacion denominado “El Derecho A La Desconexion Digital
Y El Pago De Horas Extras En El Trabajo Remoto. Lambayeque 2021”, al uso de dicha
informacién que conforma el expediente técnico asi como hojas de memorias, calculos
entre otros como planos para efectos exclusivamente académicos de la elaboracion de
tesis de Luis Rolando Guerrero Cabrejos , enunciada lineas arriba de quien solicita se
garantice la absoluta confidencialidad de la informacion solicitada.

Atentamente.

Nombre y Apellidos: DNI N° Cargo de la empresa:
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Anexo 5. Guias de analisis documental realizadas

[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FICHA DOCUMENTAL 1

OBJETIVO GENERAL

Analizar las condiciones de las horas extras para garantizar el derecho a la
desconexion digital

Fuente

Casacion Laboral 16939-2017 Lima

Contenido
de la fuente

Segun el Convenio individual de condiciones de trabajo del 21 de noviembre
del 2006, en el proceso, el accionante estaba sujeto a un sistema de trabajo
compensatorio y atipico 14 dias de trabajo de 10 horas y 15 minutos efectivos
cada dia por 7 dias de descanso compensatorio continuados. Este sistema
compensa las horas de trabajo adicional diario a dias de descanso semanal
remunerados, de modo tal que no supera las 48 horas semanales en

promedio por un periodo que comprende 3 semanas.

Andlisis

Con la finalidad de establecer la realizacién de las horas extras, la empresa
debe acordar con el empleador y dar su conformidad al respecto, casos
atipicos se presentan, donde no se puede alegar horas extras si el
empresario tiene en cuenta el periodo para hacer variacion horaria, de tal
forma que se podria trabajar mas de las 8 horas al dia y no corresponder el
pago de las horas extras, porque el periodo horario en exceso se esta
compensando con tiempo de descanso, en tal sentido, no se estaria
vulnerando el derecho a la desconexién digital, si en la consideracion de esos

7 dias de descanso, no se le requiere ningun tipo de trabajo.

Recensiéon
critica

Las aportaciones que contiene esta casacién son muy relevantes para
considerar los criterios de pago de las horas extras comprendidas como el
periodo en sobretiempo a la jornada laboral establecida, en tal sentido,
corresponde el pago de las horas extras o0 su compensacion, con la
consideracion que en el descanso otorgado para compensar las horas extras,
no se debe realizar ningun requerimiento al empleado, contrario sensu, si se

estaria configurando una vulneracién de su derecho a la desconexion digital.

8 UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN
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FICHA DOCUMENTAL 2

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Describir los fundamentos tedricos que sustentan el derecho ala desconexion

digital

Fuente

Pérez, F. (2020) Derecho de los trabajadores a la desconexién digital: mail

on holiday. Revista Scielo

Contenido
de la

fuente

La presion que sufre hoy dia el factor tiempo de trabajo bajo el imperio de las
nuevas tecnologias es tan intensa que dentro de los planteamientos de la oit
se encuentra la soberania del tiempo, siendo que el tiempo de trabajo
decente es un requisito indispensable. En cuanto a la desconexion digital,
esta persigue en compaginar debidamente el buen uso de las nuevas
tecnologias digitales con el respeto al descanso, se busca con ello, garantizar
los derechos laborales tanto especificos como inespecificos, entre los cuales
también se incluyen derechos constitucionales fundamentales. (Pérez, 2020)

Andlisis

De acuerdo a lo expuesto por el autor la desconexion en la era digital es un
asunto que debe ser atendido considerando que es un requisito fundamental
qgue las autoridades de trabajo se concentren en validar que el tiempo
asignado para las funciones, es decir el cumplimiento de la jornada laboral
responda a garantizar un tiempo decente de trabajo y por ende el respeto al
descanso del trabajador. Por otro lado, resulta importante considerar que,
dentro de este derecho a la desconexion digital, se ha concebido el conciliar

la familia, la salud y la intimidad como derechos fundamentales del individuo.

Recension

Este andlisis es muy importante en desarrollo de todo trabajo que implica las
conexiones digitales, ya sea el teletrabajo o el trabajo remoto, en la medida
que ellos deben garantizar el respeto por las mismas condiciones laborales
que surgieron en la presencialidad y que el hecho de trabajar de manera no
presencial, no significa tener la disponibilidad al 100% para con la empresa
porque como individuos gozamos de derechos y el cuerpo como la mente
merecen de descanso para reponer las energias suficientes y poder continuar

laborando.
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S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FICHA DOCUMENTAL 3

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Describir los fundamentos tedricos que sustentan el derecho ala desconexion

digital

Fuente

Camos, | y Sierra, A (2021) El derecho a la desconexion digital laboral: un

derecho emergente en el marco de tecnologias de la informacion

Contenido

de la fuente

El derecho a la desconexion digital se explica porque la conectividad entre
las personas por medios digitales se ha extendido en las empresas como
una herramienta de trabajo y ello ha conllevado a la vulneracion en el limite
de la jornada laboral y, asi del derecho al tiempo libre de los trabajadores,
ya que contindan conectados fuera de su jornada con todas las
consecuencias negativas que conlleva para sus vidas salud y entorno

familiar. Camos y Sierra, 2021)

Andlisis

Se realiza una puntualizacion importante respecto del novisimo derecho a
la desconexion digital, el cual ha sido bastante criticado teniendo en cuenta
que si la constitucion politica del Pera fija una jornada de trabajo, que si el
mismo Decreto legislativo N° 728 establece la misma jornada de trabajo y
reconoce el derecho al descanso laboral, porque es necesario precisarlo en
un contexto en el cual también se desarrolla el trabajo pero a nivel digital y;
la respuesta la encontramos precisamente en este articulo, donde se
precisa que dada la vulneracién existente a la jornada laboral, exigiendo
labores en sobretiempo sin contraprestacion alguna, es necesario generar
un derecho que exija a los empleadores tener en cuenta los momentos para

realizar los requerimientos de trabajo.

Conclusioén

Al definirse de forma puntual el derecho a la desconexion digital y
establecer que es lo que comprende, el trabajador quedara claro sobre lo
gque debe hacer dentro de su jornada laboral y que, no debe hacer fuera de
la misma, salvo que medie para dicho efecto una aceptacién de realizacion

de horas extras, asi como el requerimiento extraordinario, esto es, el
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solicitar tareas que le demandaren mas tiempo y; no solo tareas, sino que
dentro de este rubro también estaria comprendido el tema de las
capacitaciones, porque si se exige conectarse de manera virtual a una
capacitacion es porque la misma se ha desarrollado dentro de la jornada
laboral, caso contrario al tener el empleador el horario de trabajo de su
empleado, a sabiendas le requiere la conexién. Se afecta entonces el
derecho a la desconexién digital, sin que para dicho efecto existiera una

negociacién de compensacion de horas o pago de ellas.
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FICHA DOCUMENTAL 4

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Precisar los criterios a considerar para pagar o compensar las horas extras

como derecho laboral del trabajador

Casacion Laboral N° 12439-2017 La Libertad

Fuente
En el presente proceso se ha establecido que el registro que debe efectuar
el empleador, del trabajo efectuado por el trabajador, puede tenerse en
cuenta para determinar la procedencia o no del pago de una jornada
Contenido extraordinaria; sin embargo, no es el Unico medio de prueba que permita

de la fuente | acreditar dicha jornada, puesto que la deficiencia en el registro no sera
impedimento para que el trabajador pueda obtener su pago, siempre que
éste acredite mediante otros medios haber realizado la labor cuyo pago

pretende, lo que no ocurrié en el caso.

Resulta muy necesario en cuestion procesal consignar criterios
jurisprudenciales que permitan homogeneizar criterios, de tal forma que el
empleado pueda conocer cémo se solucionard un conflicto de intereses
gue pueda surgir cuando se encuentra en una relacion juridica laboral, mas
Analisis aun si es el empleador quien debe demostrar el trabajo en sobretiempo,
porque puede darse el caso que su sistema de registro no permite
consignar el trabajo extra y el empleador salga perjudicado o que sus
politicas asi lo indiquen y no bastaria con que las tenga, sino en demostrar

gue han sido debidamente socializadas con los trabajadores

El aporte que da a la investigacion esta jurisprudencia es que esta
estableciendo otra alternativa, ante la imposibilidad de demostrar el trabajo
Conclusién | en sobre tiempo, en tal sentido, el empleado también podra acreditar que
se le exigid laborar horas extras, mediante informes o los mismos

requerimientos, siendo justo su reclamo de pago o compensacion.

[ﬁ | UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN
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FICHA DOCUMENTAL 5

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Precisar los criterios a considerar para pagar o compensar las horas extras como derecho
laboral del trabajador

Fuente

Casacion Laboral N° 8314-2016 Lima

Contenido

de la fuente

En este proceso se ha determinado que para que proceda el pago de las
horas extras a favor de un trabajador, resulta necesario que este acredite
mediante registro de ingreso y salida su permanencia fuera del horario de
trabajo en el centro de labores, presumiendo la existencia de autorizacion
del empleador de realizar labores en sobre tiempo, salvo prueba en

contrario, objetiva y razonable

Analisis

Si bien con la presencialidad existian ciertos mecanismos para poder
demostrar el trabajo en sobretiempo, es necesario puntualizar en la era
digital teniendo en cuenta que los requerimientos pueden realizarse hasta
por teléfono y no habria forma de acreditar que se solicitd el trabajo fuera
de horario o que dicho trabajo demandada una cierta cantidad de horas

gue conllevaba a la vulneracién del derecho a la desconexién digital

Conclusion

Las pautas o criterios que determinen el trabajo en sobre tiempo que
genera las horas extras a favor del empleador deben quedar establecidos
ya sea por jurisprudencia homogénea, de observacion obligatoria o en la
misma normativa, donde estas caracteristicas concretas, para configurar
las horas extras se extiendan, dando un abanico de posibilidades para que
el trabajo realizado por el empleador a sabiendas de su empleador sea
retribuido ya sea en forma econémica o con la devolucién de horas o dias

libres.
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S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FICHA DOCUMENTAL 6

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Analizar la regulacién existente respecto del derecho a la desconexion digital
y el pago de las horas extras.

Fuente

Informe N° 1781-2020-SERVIR

Contenido
dela

fuente

Se ha precisado que los servidores sujetos al trabajo remoto no generan horas
extra propiamente, sin embargo, ello no es impedimento para asignarle
labores adicionales a su carga regular, de ese modo, las horas que demande
llevar a cabo estas labores adicionales podran ser informadas a la Oficina de
Recursos Humanos como parte de la devolucién de licencia con goce de haber
compensable, conforme a lo dispuesto en el articulo 4 del Decreto Legislativo
N° 1505

Analisis

Debe tenerse en cuenta en este informe que si bien no se esta considerando
el pago de las horas extras cuando se requiera labores fuera de la jornada
laboral, es decir, dentro del uso del periodo de desconexion digital, esto no
deviene ni en abusivo ni en arbitrario, en la medida que para salvaguardar el
trabajo en esta época de crisis sanitaria, se adoptaron una serie de medidas
en favor del empleador, siendo una de ellas, la licencia con goce de haber
compensable y; el asignar tareas para la devolucion de ese tiempo de trabajo

resulta justo tanto para el empleador como para el trabajador.

Conclusio

n

En Peru, es necesario normativa clara respecto a los criterios a considerar
para la determinacion de las horas extras, teniendo en cuenta por ejemplo que
si se asignara funciones adicionales a la jornada y esta no seran
compensables en dinero, si se realizara en tiempo y ello, también debe ser
justo, por eso el criterio de considerar el mismo tiempo que le llevara al
trabajador una actividad en la modalidad presencial, constituye un criterio que

responde a la razonabilidad y a la justicia.

[% UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FICHA DOCUMENTAL 7
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OBJETIVO ESPECIFICO 3

Analizar la regulacién existente respecto del derecho a la desconexion digital
y el pago de las horas extras.

Fuente

Resolucion Administrativa N° 0342-2021-P-CSJLI-PJ

Contenido
de la
fuente

Mediante este dispositivo legal se ha dispuesto que se respeta la plena
vigencia del derecho a la desconexién digital para los jueces y juezas,
servidores y funcionarios del Poder judicial, conforme a lo establecido en el
articulo 18°, numeral 18.1.4, del Decreto de Urgencia N° 026-2020 modificado
por el Decreto de Urgencia N° 127-2020 y el articulo 9-A del Decreto Supremo
N° 010-2020-TR, modificado por la Primera Disposicion Complementaria
Modificatoria del Decreto Supremo N° 004-2021-TR.

Analisis

Una vez emitidas las normas que regulaban el trabajo y remoto y analizada la
coyuntura que permitia la vulneracion de la jornada laboral, se creyo
conveniente regular el derecho a la desconexion digital, de esta forma otras
instituciones también se pronunciaron, como en el caso materia de evaluacion
donde se dejo sentado que se deberia respetar el derecho a la desconexion
digital de los magistrados, entre otras politicas que debian adoptarse para
respetar la jornada laboral establecida.

Conclusio
n

Si bien a nivel jurisdiccional conocemos que la carga laboral excesiva hace
gue los trabajadores, culminadas sus labores, se queden dentro de las
instalaciones continuando con su trabajo, esto debe estar debidamente
fiscalizado con la finalidad de poder pagar las horas extras o en su defecto
compensar el trabajo con dias libres. Sin embargo, cuando se realiza el trabajo
virtual, esto no deberia cambiar, en la medida que la carga procesal no baja,

se mantiene, de ahi que la norma impuesta sea pertinente.
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8 UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FICHAS DE ESTUDIO DE CASO 1

Titulo:

EL DERECHO A LA DESCONEXION DIGITAL Y EL PAGO DE HORAS EXTRAS EN
EL TRABAJO REMOTO

SEGUNDA SALA CONSTITUCIONAL Y SOCIAL TRANSITORIA

SENTENCIA

Fuente

EXPEDIENTE 5703-2017

Contenido

Proceso seguido contra Telefénica del Peru por el pago de horas extras, En el
caso materia de analisis, se ha dejado establecido que el trabajo en
sobretiempo se puede realizar con la autorizacibn expresa o tacita del
empleador. Sin embargo, si la autorizacion es tacita, por el solo hecho de que
el trabajador acredite haberse quedado a laborar mas alla de la hora de salida
del centro de labores, se genera la presuncion de que ha realizado trabajo en
sobretiempo con autorizacion del empleador, correspondiendo a este Gltimo la
carga probatoria para poder demostrar que el trabajador permaneci6 en las
instalaciones de la empresa por cualquier otra razon distinta a la de ejecutar

trabajo adicional. Se declar6 fundada la casacion

Analisis

En el caso en analisis debe precisarse un aspecto muy importante para no
incurrir en la vulneracion del derecho a la desconexién digital y es la
autorizacion que puede ser expresa y tacita, de esta forma si bien puede existir
un convenio suscrito, una disposicion interna o una adenda laboral para
consignar las horas extras, también lo puede ser el hecho de hacer
requerimientos fuera de hora, con pleno conocimiento del empleador que el
trabajador esta realizando sus actividades fuera de la jornada laboral, en cuyo
caso no se estaria vulnerando el derecho a la desconexion digital, en la
medida que se estaria considerando una contraprestacion o en su defecto la

compensacion por las horas trabajadas en sobretiempo.
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En el contexto peruano, se considera que el hacer requerimientos fuera de la
jornada laboral implica pedir un trabajo extraordinario a la jornada laboral, en
cuyo efecto, se estaria configurando las horas extras. Este derecho a la
Recension | desconexion digital esta totalmente ligado al derecho a las horas extras,

critica puesto que si se irrumpe en el descanso del trabajador, si se requiere de sus
servicios cuando deberia estar desconectado digitalmente, entonces es justo
que este reclame el pago de sus horas extras y que se establezca la normativa

acorde para que se efective ya sea uno, asi como ambos
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8 UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FICHA DE ESTUDIO DE CASO 2

SEGUNDA SALA CONSTITUCIONAL Y SOCIAL TRANSITORIA

Sentencia

Fuente

EXPEDIENTE N° 6071-2016

Contenido

En el presente caso donde la demandante solicita el pago de las horas extras,
el colegiado indica que las horas extras son trabajos extraordinarios que se
realizan una vez cumplida la jornada ordinaria de ocho horas y para su
recepcion el trabajador debe acreditar haber laborado horas extras y por su
parte la empleadora debe acreditar haber abonado las mismas. En el caso
materia de analisis no se dio nilo uno nilo otro, siendo imposible hacer efectivo

el pago de las horas extras

Analisis

Debe precisarse que de conformidad con el articulo 10-A del Decreto
Supremo N° 007-2002-TR el empleador esta obligado a registrar el trabajo
prestado en sobretiempo mediante la utilizacibn de medios técnicos o
manuales seguros y confiables, la deficiencia de estos sistemas no es
obstaculos para el reconocimiento y pago de las horas extras si el trabajador
logra demostrarlos mediante otros medios. El otorgar la posibilidad de que sea
el empleado quien acredite la realizacion de horas extras, constituye un criterio
a su favor, pero si no logra corroborarlo porque no cuenta con evidencia
objetiva, el juzgador no podra determinar en su favor, lo cual es totalmente,

I6gico, razonable y justo

recension

critica

Se debe considerar si a nivel presencial resultaba dificil recabar los medios
idoneos para poder demostrar la realizacion de horas extras, mucho mas
complicado se desarrolla el panorama cuando se trata de acreditar de manera
objetiva la realizacion de horas extras en la modalidad virtual, hecho que debe
ser valorado por el legislados con la finalidad de que se le considere su pago
0 compensacion y de esta forma no se afecte el derecho a la desconexién

digital.
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