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NIVEL DE SATISFACCION EN PACIENTES CON TRATAMIENTO DE
ORTODONCIA CONCLUIDO EN LA CLINICA VITAL DENT CIX 2019-2021

RESUMEN

El presente estudio de investigacion tom6 como objetivo general: Determinar el
nivel de satisfaccion de los pacientes con tratamiento de ortodoncia concluido de la
clinica dental Vital Dent Cix, 2019-2021 de la ciudad de Chiclayo. Este estudio de
investigacion comprende de un enfoque tipo cuantitativo, descriptivo, también tiene
un disefio no experimental de corte transversal retrospectivo. Se realiz6 un
muestreo censal constituida por 82 personas con una edad comprendida entre los
18 a 28 afos, abarcando ambos sexos, seleccionadas por haber culminado su
tratamiento de ortodoncia en la clinica dental Vital Dent Cix comprendidos en los
afos 2019-2021. Para el recojo de datos se utiliz6 un cuestionario la cual fue
validado a través de la V de Aiken obteniendo asi una validez de 0.898095238, el
cuestionario consta de 21 preguntas y se subdivide en 3 dimensiones (estética,
funcién, psicosocial), cada dimensién consta de 7 interrogantes. Dentro de los
resultados alcanzados en esta investigacién se obtuvo que el 90,6% de pacientes
con tratamiento de ortodoncia concluido, presentan un nivel alto de satisfaccion, a
su vez el 8,5% presentan un nivel medio y un 0.9% un nivel bajo de satisfaccion,
frente a la funcion estética hay nivel alto de satisfaccion con 89,1%, funcién del
tratamiento 92,7%, funcion psicosocial 90,2%. Concluyendo a su vez el nivel de
satisfaccion de los pacientes con tratamiento de ortodoncia concluido es alto, ya
gue el tratamiento ha cumplido las expectativas de los pacientes, en lo que respecta
la parte estética, la funcion del tratamiento y psicosocial.

Palabras Clave: satisfaccion, ortodoncia, tratamiento, estética
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ABSTRACT
The general objective of this research study was: Determine the level of satisfaction
of patients with completed orthodontic treatment at the Vital Dent Cix dental clinic,
2019-2021 in the city of Chiclayo. This research study comprises a quantitative,
descriptive approach, it also has a non-experimental retrospective cross-sectional
design. A census sampling was carried out consisting of 82 people aged between
18 and 28 years, covering both sexes, selected for having completed their
orthodontic treatment at the Vital Dent Cix dental clinic between the years 2019-
2021. To collect data, a questionnaire was used which was validated through
Aiken's V, thus obtaining a validity of 0.898095238. The questionnaire consists of
21 questions and is subdivided into 3 dimensions (aesthetics, function,
psychosocial), each dimension consists of 7 questions. Among the results achieved
in this research, it was obtained that 90.6% of patients with completed orthodontic
treatment have a high level of satisfaction, in turn 8.5% have a medium level and
0.9% have a low level of satisfaction, compared to the aesthetic function there is a
high level of satisfaction with 89.1%, treatment function 92.7%, psychosocial
function 90.2%. Concluding in turn, the level of satisfaction of patients with
completed orthodontic treatment is high, since the treatment has met the
expectations of the patients, regarding the aesthetic part, the function of the

treatment and psychosocial.

KEYWORDS: satisfaction, orthodontics, treatment, psychosocial
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l. Introduccién

1.1. Realidad problemética
Conocer la satisfaccion del paciente después de haber recibido la atencion
odontologica es un punto importante, ya que, permite mejorar algunos métodos,
implementar estrategias para optimizar asi la conformidad del paciente, esto va a
depender de diversos factores como la edad, el sexo, la duracién del tratamiento, y
los resultados estéticos que vea la persona.

Estudios realizados con anterioridad, como por ejemplo en la clinica U.A.S.B sede
Sucre de Bolivia, dio como resultado que algunos puntos que aparentan ser
irrelevantes para algunos profesionales son de suma importancia para los
pacientes, asi como el operador necesita un ambiente adecuado para trabajar, las
personas que acuden a la consulta buscan un entorno tranquilo y comodo para
atenderse, sin embargo, una de las causas de disconformidad que ellos manifiestan
es que el ambiente no es el adecuado en la infraestructura, la sala de espera por
ejemplo, es uno de los lugares por donde el paciente tiene que pasar antes de ser
atendido, también se estuvo inconforme con el tiempo de las citas pactadas u
horarios de atencién y el tiempo prolongado que existe en el tratamiento de
ortodoncia, sin embargo, este Ultimo no es significativo ya que cada caso es

independiente de acuerdo a la severidad que presente cada cuadro clinico.!

Es necesario realizar este tipo de estudio para poder identificar las carencias que
existen en los centros odontoldgicos y conocer también la opinién de cada paciente
respecto al tratamiento que ha llevado por afos. Uno de las principales
preocupaciones que agueja a los jovenes en la actualidad es la apariencia que
quieren reflejar, es por ello, que buscan la manera de mejorar estéticamente en
cualquier aspecto, uno de los aspectos es conseguir una sonrisa perfecta dando
como una opcion el tratamiento de ortodoncia, considerada una especialidad
correctiva y que ayuda a obtener una armonia dentaria. El tratamiento ortodontico
actualmente tiene bastante relevancia en la vida de las personas, sin excepcion
alguna, ya que este tratamiento puede ser aplicado en nifios, jévenes y adultos con

la finalidad de corregir la maloclusion o simplemente por estética, asi mismo, segun



las investigaciones, indican que el 25% de los pacientes quienes reciben y

necesitan dicho tratamiento comprenden en edades de 35 a 45 afios.?

Segun investigaciones realizadas por Diario Digital Dental en diferentes paises, la
republica de Italia formé parte de uno de los paises con mas problemas dentales,
aproximadamente 77 de cada 100.000 habitantes presentan enfermedades

bucodentales.3

Por otro lado, Espafia no es ajeno a este tipo de problemas ya que se demostré
que hay 72 establecimientos por 100.000 individuos haciendo frente a los
problemas de salud publica. Para precisar, las condiciones dentales en los paises
mencionados se ven afectados de manera estrecha ya que se demostré a Alemania
en 0,5%, Italia 1,2%, Espafia 1,1%, Suecia 0,7%, Portugal 1,2%, Reino Unido 0,5%,

Dinamarca 0,4% y Francia 1,23%.3
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1.2. Antecedentes internacionales

Mora T. Potosi-Bolivia (2022). Formalizé una investigacion la cual fue de tipo
cuantitativo, descriptivo, asi mismo el propésito de dicha investigacion fue
determinar la calidad de tratamiento y la satisfaccion en individuos que fueron
atendidos en la universidad de Potosi y que ademas culminaron con el tratamiento,
por ello, se aplico una encuesta a personas mayores de 14 afios, ademas de eso
se observo que el 80% de los pacientes indican estar satisfechos en cuanto a los

resultados del tratamiento de ortodoncia culminado. 4

Pedrozo S. Caaguazu- Paraguay (2019). Formalizé un estudio investigativo, la
cual fue de tipo descriptivo, cuantitativo, observacional, ademas de tener corte
transversal, asi mismo dicha investigacion tuvo como propadsito determinar el grado
de satisfaccion de aquellas personas que fueron atendidas en el centro de estudios
universitario Nacional de Caaguazu. Por lo que se aplicé una encuesta a 270
individuos seleccionados que comprenden en edades de 21-30 afios, donde se
obtuvo como resultado que 52% de los pacientes indican estar satisfechos con la

eficiencia del tratamiento y la atencién que brinda el personal. °

Morales J et al. Sucre-Bolivia (2017). Formaliz6 el trabajo de investigacion el
cual tuvo un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, observacional y transversal,
cuyo obijetivo fue poder valorar qué grado hay satisfaccion de una poblacién de 56
pacientes tratados con ortodoncia en un establecimiento odontologico U.A.S.B, a
través de una encuesta, el cual se analizé que tipo de atencién recibieron, dando
como resultado un mayor de nivel de satisfaccion en los varones con un 84.62%

gue en mujeres con un porcentaje de 69.77%. °

Loaiza J. Quito- Ecuador (2017). Formalizé una investigaciéon la cual fue de
caracter descriptivo, ademas fue observacional, que busca determinar el grado de
satisfaccion una vez concluido el procedimiento ortodoncico en el centro
odontologico de la Universidad Las Américas. Elaboré un instrumento que fue
aplicado a 100 participantes la cual fueron pacientes que acudian a dicha clinica,
demostrando asi, que los pacientes satisfechos no tenian mayor resultado que los
pacientes insatisfechos, se determiné que el motivo principal de la insatisfaccion de

algunos de ellos es causado por la recidiva del tratamiento de ortodoncia, arrojando
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asi que el 52% estaba insatisfecho y solo 48% se encontraba satisfecho con el

tratamiento.’

Rodriguez I. Ecuador (2016). Formaliz6 una investigacion la cual fue de
caracter cuantitativo, descriptivo, no probabilistico, que busca medir el nivel de
satisfaccion que sienten los pacientes una vez concluidos los procedimientos
ortoddncicos en la clinica “Dr. Rohobert Pefa”. Por lo que se aplicé una encuesta
a 73 individuos seleccionados del sexo masculino y femenino, donde se obtuvo
como resultado nivel alto de satisfaccion en los pacientes con ortodoncia concluida

e indican estar muy satisfecho el 80%. 8
1.3. Antecedentes nacionales

Amau C. et al. Lima- Perud (2021). Formalizé una investigacion la cual fue de tipo
cuantitativo, descriptivo, transversal, no probabilistico, dicho estudio tuvo como
principal objetivo decretar satisfaccion en aquellos pacientes que fueron atendidos
durante la pandemia COVID-19 en el hospital Militar. Por lo que se aplico una
encuesta SERVQUAL a 394 individuos adultos, (>18 afios) que participaron de
manera voluntaria, donde se obtuvo como resultado que 82,49% de la poblacion se
encuentran satisfechos, asi como también el 84,01% indica satisfaccion referente

a la seguridad. °

Maldonado A. Arequipa-Pera (2019). Formaliz6 esta investigacion que fue
de tipo cuantitativo, prospectivo, de corte transversal, y disefio experimental, dicho
estudio tuvo como principal objetivo establecer el grado de satisfaccion en
pacientes con tratamiento de ortodoncia en la universidad Catdlica Santa Maria, el
autor elaboro un instrumento la cual fue sometida a juicio de expertos, asi como
también fue validado mediante Alpha de Cronbach (0, 898). Para la recoleccién de
datos, se aplicod un cuestionario que consta de 7 items, y se obtuvo que el 89% de
la poblacion tiene alto nivel de satisfaccion y solo el 11% se encuentra

insatisfecho.1°

Chavez F. Trujillo-Pera (2017). Formaliz6 una investigacién la cual fue
descriptiva, como también transversal, ademas de ello fue observacional, cuyo fin
fue sefalar que grado de satisfaccion hay, este se desarrolldo en la universidad

P.A.O. Porlo que se aplic6 una encuesta a 75 pacientes, diferenciandose en grupos

12



por sexo y edad, asi mismo se demostro que existe confiabilidad significativamente
alta (0,845), por lo tanto, permiten ser observadas y evaluadas aquellas escalas
que van de 1-6, los resultados mostraron que los individuos que recibieron un
tratamiento de la rama odontolégica como es la ortodoncia presentaron estar

regularmente satisfechos ya que presentan nivel medio 39,4%. 1

Zanabria G. Tacna-Perl (2017). Formaliz6 un estudio investigativo, siendo
observacional, ademés de ello es retrospectiva, como también descriptivo,
buscaban descubrir el grado de presuncion que hay en todas las personas que
acudieron a atenderse en la rama odontolégica como es la ortodoncia del centro
educativo de Tacna, el instrumento aplicado fue un cuestionario llamado
SERVQUAL que constaba de 15 preguntas incluidos diferentes aspectos, el cual
se aplico a 43 pacientes. Por ultimo, se determiné que hay un nivel alto de

satisfaccion 51.2% y un mediano nivel con un 39.5%.?

Soto S. Lima-Peru (2017). Formalizo el trabajo de investigacion que fue ex
post-facto con el objetivo de evaluar la calidad de atencion y satisfaccion de los
pacientes atendidos en el postgrado de ortodoncia de la Universidad San Martin de
Porres en Lima, se utilizé un instrumento validado y utilizado en Medellin,
juntamente con el cuestionario de satisfaccién y de calidad constituido por 15
preguntas aplicadas a 92 pacientes, dando como resultado un alto nivel de

satisfaccion 89%. 13
1.4. Antecedentes locales

Rodriguez V. La Victoria-Peru (2021). Formalizé una investigacion la cual fue
de tipo cuantitativo y descriptivo, no experimental, de corte transversal, dicho
estudio tuvo como principal objetivo decretar el grado de satisfaccion en pacientes
de la clinica Rimadent. Los participantes de dicho estudio conformaron un total de
93 personas, el recojo de informacion se realiz6 a través de un cuestionario
SERVQUAL la cual consté de 22 interrogantes, posterior a la aplicacion del

cuestionario se obtuvo el siguiente resultado: nivel de satisfaccién alta en un 71%.

Molocho A. Chiclayo-Peru (2021). Formalizé una investigacion la cual fue de
caracter descriptivo, no experimental y transversal, dicho estudio tuvo como

principal propdsito identificar el grado de satisfaccion en las personas que

13



terminaron su tratamiento de ortodoncia en el establecimiento Sonricenter. Los
participantes de dicho estudio conformaron un total de 70 participantes, posterior a
la aplicacion del cuestionario se obtuvo el siguiente resultado: nivel de satisfaccion
alta en un 91.5%. 1°

Ramos V. Chiclayo-Pera (2019). Formalizé una investigacion la cual fue de
tipo cuantitativo, descriptivo, transversal, dicho estudio tuvo como principal objetivo
determinar el nivel de satisfaccion en cuanto al tratamiento de ortodoncia terminado
en los pacientes atendidos en un centro de especializacion. Se realizd un
instrumento validado por un juicio de expertos, ademas de una prueba estadistica
alfa de Cronbach (0.845) para darle legitimidad. Asi mismo, los participantes de
dicho estudio conformaron un total de 70 personas, ademas, el recojo de
informacion se realiz0 a través de un cuestionario, la cual constd de 55
interrogantes, posterior a la aplicacion del cuestionario se obtuvo los siguientes
resultados: nivel de satisfaccion medio en un 48,6%, en lo que se refiere al aspecto
fisico se indic6 un 51,4%, en funcionalidad 45,7%. 16

Rodriguez V. Ferrefiafe-Peru (2017). Formalizé una investigacion la cual fue
de caracter descriptivo, no experimental, de corte transversal, dicho estudio tuvo
como principal objetivo decretar el grado de satisfaccion en individuos que se
atendieron en el hospital de Ferrefiafe. Los participantes de dicho estudio
conformaron un total de 204 individuos, el recojo de informacion se realizé a través
de un cuestionario SERVQUAL, la cual consté de 22 interrogantes, posterior a la
aplicacion del cuestionario se obtuvo los siguientes resultados: 46.6% de la
poblacién mostré no estar completamente satisfechos, el 47,1% presentan nivel

medio de satisfaccion respecto a la fiabilidad. *’

Cérdova K, Guerreros J. Chiclayo-Peru (2017). Formalizo este estudio, fue
de tipo descriptivo y transversal con la finalidad de medir el nivel de satisfaccion de
pacientes con tratamiento de ortodoncia concluido en un centro odontolégico
especializado de Chiclayo, se realizé un instrumento validado por un juicio de
expertos, ademas de una prueba estadistica alfa de Cronbach (0.844) para darle
legitimidad. La poblacién de este estudio fue de 61 pacientes a los cuales se les
explicéd el formulario que contenia 21 interrogantes, dando como resultado un nivel

de satisfaccion alto 88.53%. 18
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1.5. Justificacion de investigacion

En todos los centros de atencién odontolégica se debe conocer la calidad de
prestacion de servicios que brindan, debido a que son de gran importancia ya que
Nnos va a permitir conocer si cuentan o no con los requisitos para realizar diferentes
procedimientos dentales. Se debe tener en cuenta los diversos aspectos que
complementan una buena atencién, como el ambiente que presenta la clinica
dental, el trato que ofrecen los trabajadores, efectividad del tratamiento que ofrece

el operador, entre otros.

Esta investigacion es descriptiva y cuantitativa, pues permiti6 conocer las
expectativas que tiene el paciente frente al tratamiento concluido de ortodoncia,
manifestando sus criterios a través de una encuesta, de esa manera se pudo
mejorar y gestionar el manejo multifactorial que necesita el paciente y el operador,
ademas, conocer algunas de las expectativas que motivan al paciente a realizarse

el tratamiento de ortodoncia.

1.6. Formulacion del problema
¢ Nivel de satisfaccion de los pacientes con ortodoncia concluida en la clinica dental
Vital Dent Cix 2019-20217
1.7. Hipotesis general
El nivel de satisfaccion en los pacientes con tratamiento de ortodoncia concluido
de la clinica dental Vital Dent Cix 2019-2021 del distrito de Chiclayo, es alto

1.8. Objetivos
Objetivo general

Determinar el nivel de satisfaccion en los pacientes con tratamiento de ortodoncia

concluido en la clinica dental Vital Dent Cix 2019-2021, Chiclayo.
Objetivos especificos:

Determinar el nivel de satisfaccion en los pacientes con tratamiento de ortodoncia
concluido de la clinica dental Vital Dent Cix del distrito de Chiclayo frente a la

funcién estética.
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Determinar el nivel de satisfaccion en los pacientes con tratamiento de ortodoncia
concluido de la clinica dental Vital Dent Cix del distrito de Chiclayo frente a la
funcionalidad.

Determinar el nivel de satisfaccion en los pacientes con tratamiento de ortodoncia
concluido de la clinica dental Vital Dent Cix del distrito de Chiclayo frente a la

funcién psicosocial.

1.9. Teorias relacionadas al tema

Segun la OMS, la atencién en el &mbito de salud, se basa en aquellos servicios
que brinda el profesional, hacia la poblacion o una comunidad entera, donde como
resultado se obtiene el grado de satisfaccién del individuo frente a la atencion
brindada, asi mismo cuando se habla de atencién de calidad, esta debe ser 6ptima,
es decir, los servicios de salud deben mostrar eficacia, seguridad y ética, ya que
todo ello también es parte del deber diario del profesional, evitando dafios,
brindando cuidados individualizados de acuerdo a las necesidades de cada

paciente. 1°

La atencion que brinda el odontélogo muestra ciertos regimenes qué dan solucién
a las necesidades del paciente y cubren las expectativas del mismo, como el contar
con equipo tecnoldgico innovador, implementar protocolos de bioseguridad, ya que
estos son necesarios para la integridad tanto del profesional como del paciente.
Una atencién odontologica de calidad es sindGnimo de satisfaccion por parte del

usuario, los servicios prestados constan de 3 elementos importantes:

Seguridad e integridad del paciente odontoldgico: prevenir dafios y accidentes
durante la atencion que se brinde, ademas de mostrar confidencialidad, respeto,
buen trato, ética, pues es todo ello es la portada de la vida profesional de un cirujano

dentista y de cualquier otro profesional de la salud.

Informacion individualizada: para la organizacion de datos personales se establece
una determinada historia clinica ya qué eso refleja la excelencia de gestién del
establecimiento y garantiza a la poblacion que se brinda un control personalizado

dentro de una atencion individualizada.
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La ortodoncia es un tratamiento utilizado hoy en dia en la correccion y nivelacion
de las piezas dentarias cumpliendo ciertos parametros estéticos y funcionales, lo
gue conlleva a procedimientos realizados por el especialista para poder cumplir las
expectativas del tratamiento asi como también las del paciente.

Febres, R. Mercado, R. (2020). Mencionan que la calidad de atencion basicamente
se refiere a las tareas, funciones y deberes que realiza el profesional de salud para
lograr satisfacer las necesidades individuales de los pacientes, para llegar a brindar
una atencion de calidad, 6ptima y efectiva. Por otro lado, la atencion debe ser
integrada, es decir que se trabajara de manera conjunta con todos los profesionales

de salud con la finalidad de crear un bien comun para la comunidad. %°

Para que la atencién odontologica sea sumamente buena no solo abarca los
procedimientos que se le realiza al paciente, sino que también complementa
diversos elementos como la infraestructura para evitar accidentes o incidentes,
instalaciones correctas de los equipos, constante capacitacion al personal para que
la atencion sea de excelencia e instrumentos y elementos de calidad. También la
consejeria y educacion odontolégica hacia el paciente es importante, pues de ello

depende la percepcion de la atencién brindada. 2°

Martinez, V; Abad, S. (2018). Mencionan que la satisfaccion es un sentimiento de
conformidad ya sea de bienestar o de decepcién que una persona adquiere
mediante una experiencia previa, esto se medird en cuan altas fueron las
expectativas que tuvo, ya sea de una atencion o en la prestacion de un servicio al
cual acudié, la satisfaccion lo que busca es cubrir una necesidad, sin embargo, al
no generar el placer que se desea puede conllevar a una desilusion. La necesidad
de conocer la satisfaccion es crucial, ya que mediante este factor se puede corregir
y estandarizar necesidades las cuales son recurrentes para los usuarios. Para
saber si se ha cumplido con la perspectiva deseada antes de recibir algun
tratamiento o servicio, la persona se va creando ideales sobre la atencién que le

brindaran, por ello busca la comodidad en cuanto al servicio otorgado. 2*

Se puede decir que la satisfaccion puede ser relativa ya que se basa en percepciéon
de actitudes y comportamientos, ya que para el paciente en muchos de los casos
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es sumamente importante y relevante los valores que puede mostrar un profesional
en la practica diaria y el trato que se le brinde. Ademas de ello, la satisfaccion se
puede conceptuar como fruto de la atenciébn que se da, pues el paciente
autométicamente percibe la destreza y competencia de un profesional, no obstante,
el personal de salud debe brindar atencion individualizada ya qué cada paciente

tiene diferentes necesidades, cultura, costumbres, creencias, religion, etc.

Por otro lado, existen factores que repercuten frente a la satisfaccién, como por
ejemplo el ambito familiar ya que hay experiencias que se comparten entre familia
e incluso amistades, muchas de estas, son experiencias vividas en un
establecimiento durante la atencion de salud. Es importante indagar sobre el
paciente y sus necesidades, ya que actualmente hay muchas personas que todavia
recurren a la medicina tradicional como hierbas, especias, etc. Es por ello, que se
menciona la importancia de las creencias de las personas, ya que también juega

un papel fundamental el trato que se brinda al paciente. %2

Cordova, B. (2021). Refieren que en el rubro laboral de salud de debe priorizar las
necesidades de los pacientes con el fin de que cubrir o cumplir con sus
expectativas, ya que cumplen un rol fundamental la cual permitira identificar y
reconocer como es que el paciente percibe dicha atencién. Ademas de ello, la
atencion 6ptima y de calidad engloba a todos los sistemas de salud, es decir, este
debe ser dado por cualquier sector, publico o privado, no obstante, la percepcion
de la atencién también es importante porque ayudara a mejorar puntos de flaqueza
tanto del profesional como del establecimiento. 23

Por otro lado, para que el paciente se sienta satisfecho es necesario contar con
gestion, planificacion y educacion para mejorar puntos débiles, como por ejemplo
la informacion que pueda recibir el paciente frente a un procedimiento, cabe
recalcar que si el profesional es coherente, preciso y conciso con la informacién
gue le hace llegar al paciente para que pueda entender, establecera un vinculo de

seguridad y confianza lo cual es crucial para sobrepasar su perspectiva. 23

Alvarez L., et al. (2020). Indican que el conocimiento de cada elemento que forma
parte de la satisfaccibn que puedan percibir los pacientes frente a la atencion
brindada es importante, pues también tiene mucho que ver la ubicacion geogréafica
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del establecimiento, en este aspecto se ven mas afectados los que viven en zonas
rurales, pues no todos tienen transporte o el establecimiento queda muy lejos
haciendo que sea dificil o complicado acudir al centro odontologico en su debido
momento. También hay otros determinantes intrinsecos como la comunicacion que
se establece de profesional a paciente, ya que esta debe ser fluida, teniendo en
cuenta siempre los codigos éticos y el trato humanizado que forman y hacen un

profesional. %4

La satisfaccion que surge del paciente se define como el cumplimiento de las
expectativas mediante los resultados obtenidos al final de una atencion. El tiempo
de espera también es un problema para que la atencién sea Optima, pues cabe
resaltar que los procedimientos odontolégicos suelen tomar un tiempo prudente, sin
embargo, es por eso que debe haber una buena gestién para que se atienda por
citas y asi el paciente prevera su tiempo y se mostrara satisfecho de la atencion
que se le brinde. La satisfaccion que pueda sentir el paciente es el reflejo que da la
atencién, es por ello, que los estudios de investigacibn ayudan para mejorar
flaguezas y debilidades, reforzar fortalezas, para tener como resultado un sistema

que brinda atencién odontolégica de salud 6ptima. 24

Ortodoncia: La ortodoncia es una de las especialidades ampliamente reconocidas
ya que mediante el diagnostico, prevencion y tratamiento busca corregir el orden y
alineacion dentaria, accion en contra de los tipos de mordidas clasificadas como
maloclusiones y en algunos cosas guiar el crecimiento del maxilar y mandibula
Osea. La ortodoncia es una de las especialidades de la odontologia encargada de
la prevencion y correccién en el posicionamiento de dientes y maxilares, ademas,
el tratamiento de ortodoncia tiene como estudio el crecimiento maxilo-facial.

Proveniente del griego orthos (enderezar) y odonto (diente).

El tratamiento de ortodoncia se puede clasificar por edad y causa del problema, los
cuales pueden ser ortodoncia preventiva, ortodoncia interceptiva, ortopedia
funcional de los maxilares, ortodoncia correctiva y rehabilitacion ortodoncica. Lo
que busca el tratamiento de ortodoncia es mejorar la estética facial, la armonia y
simetria de las estructuras anatomicas, ademas de cumplir con un equilibrio

funcional. El uso de la ortodoncia también requiere de la colaboracion del paciente,
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cumpliendo con sus controles, con el tratamiento que se le vaya indicando conforme
avance el caso, si se busca conseguir el éxito del tratamiento de ortodoncia, es
necesario que se cumplan los parametros establecidos por el ortodoncista para que
el tratamiento pueda culminar en el tiempo establecido y con los mejores

resultados. 2°

La primera revision aplicada al paciente serd para conocer el problema que
presenta y las expectativas que tiene, de modo que los buenos resultados de un
tratamiento de ortodoncia sera ideal para tener la “boca sana”, sin embargo, para
la primera visita con el especialista debemos lograr tener una salud bucal 6ptima lo
que quiere decir que puede conllevar a realizarse una serie de procedimientos
previos como profilaxis, detartraje, curaciones, extracciones, endodoncias (si es

que el caso lo amerita), para posteriormente ser colocado los Brackets. 2°

Estudio: Como primer punto a realizar es el estudio del caso del paciente, de esa
forma se podra conseguir un buen diagnostico, este consta de toma de modelos de
estudio para la evaluaciéon y la planificacion del tratamiento, fotos intraorales y
extraorales de diferentes posiciones que permitan ver el tipo de mordida, si existe
simetria facial, planos de linea media, entre otras cosas. Ademas, se debe analizar
en qué estado se encuentran las raices, la posicién de los dientes o si presenta
alguna anomalia a través de una radiografia lateral de craneo y una radiografia

panoramica. 2°

Alineamiento y nivelacién: Se busca corregir la malposicion de las piezas
dentarias y también alguna discrepancia en la mordida, por ello, mediante
conocimientos propios del especialista se empieza a cambiar el tipo de mordida que
pueda presentar el paciente, como una mordida cruzada o si existiera la necesidad
de traccionar o reposicionar alguna pieza dentaria que no esté en oclusion, esta
fase toma un tiempo prudente, sin embargo, pasando este tiempo los dientes

empiezan a estar alineados, pudiendo conseguir asi, el correcto engranaje.?®

El pensamiento primitivo indicaba que el alineamiento gracias a la ortodoncia era
simplemente por estética, dejando de lado cualquier otro aspecto, ya que los
principales dientes que eran visibles eran los dientes incisivos (dientes centrales),

sin embargo, en muchos de los casos el tratamiento no era posible Gnicamente con
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esas piezas centrales sino que también tendrian que mostrarse resultados a nivel

de todo el arco dentario, es por ello que se empezo a trabajar con toda la arcada.

Estética: La valoracion de todo aquello que es bonito, hermoso o feo esta
relacionado con la estética, esta percepcion se analiza mediante los sentidos y
ademas esta estrechamente relacionada con el arte. Para el paciente verse bien
después del tratamiento ortodéntico es fundamental, lo cual estd enlazado con el
grado de autoestima, salud y bienestar, el paciente busca sentirse bien con los
resultados, si tiene una mejor mordida, si sus dientes han tomado la posicion
adecuada y si se siente feliz con el tratamiento culminado. Por otro lado, la estética
gue conlleva en muchos de los casos a realizarse este tipo de tratamientos permite

asi corregir la alineacién de todo el arco dentario y conseguir una oclusion estable.?®

Funcién: Es el rol que cumple el tratamiento, genera un determinado propdsito,
esta relacionado a la funcionalidad dental que tenia el paciente antes y después del
proceso ortodoncico, notando mejoras significativas en las funciones dentales
como masticar, triturar y moler los alimentos, evidenciando al paciente una mayor
comodidad y eficacia en su tratamiento, sin embargo, es importante recalcar que el
tratamiento de ortodoncia busca una armonia oclusal, corrigiendo el

desplazamiento dentario, ademas de intervenir en la fonacién del paciente. 2

Psicosocial: Este punto se basa en describir los aspectos emocionales asi como
también los aspectos sociales, es decir, esta enfocado en el aspecto psicologico
del paciente, lo cual se vera reflejado en su estado emocional y la conducta que
pueda reflejar, mejorando el nivel de autoestima, elevando la confianza, ademas de
sentirse cOmodo consigo mismo también hara que se sienta con mas oportunidades

y aceptado en diversos circulos sociales a los que querra pertenecer. 2°

Conformidad: Es aquello que esta aprobado por una persona dependiendo de su
criterio personal independientemente, si esta de acuerdo o en desacuerdo, este
puede estar constituido por una aprobacion o aceptacion. Sin embargo, se vincula
con el grado de satisfaccion de las personas. 2° La conformidad nunca podra ser
obligada, siempre estard relacionada a la voluntad que pueda sentir una persona
frente a cualquier situacion. Los pacientes estan en el derecho de aceptar o

rechazar indicaciones e informacion, dependiendo la perspectiva que se tenga.

21



Il METODO
2.1. Tipo y disefio de investigacion
Este estudio de investigacion fue de tipo bésica y tuvo un modelo descriptivo,

cuantitativo, observacional, retrospectivo, de corte transversal y no experimental.

Descriptivo ya que detalla el nivel de satisfaccion de los pacientes tratados en la

clinica dental Vital Dent Cix.

Tuvo enfoque cuantitativo, ya que utilizé una base de informacion estadistica, con
el fin de comprobar si la hipétesis realmente se cumple mediante datos numeéricos

y el analisis de los resultados que se obtiene durante la recoleccion de informacion.

Observacional ya que lo que se buscéd fue definir el nivel de satisfaccion en

pacientes con tratamiento de ortodoncia concluido.
Retrospectivo pues los hechos sucedieron anterior a la fecha de investigacion.

De corte transversal, porque se basa usando datos en un determinado momento.
La investigacion es no experimental porqgue no se manipula la variable solo se

observoé en situaciones existentes

N: nimero de la poblacién participante en el estudio
01: variable satisfaccion en pacientes con tratamiento de ortodoncia concluido

2.2. Variables, operacionalizacion

Variable 1: satisfaccién en pacientes con tratamiento de ortodoncia concluido.
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Variables

Nivel de
satisfaccion
con
tratamiento
de ortodoncia

concluido

Dimensiones

Parte I:

Estética

Parte Il:

Funcion

Parte Il:

Psicosocial

Definicion
Conceptual
Apariencia y
armonia facial
desde el ambito

estético.

La apariencia
facial se puede
clasificar segun el

tipo de oclusién

Las expectativas
se comparan con
experiencias

vividas para la
eficacia del

tratamiento

Definiciéon operacional

El nivel de satisfaccion del tratamiento
concluido se denominara al puntaje final
que se obtiene por el elemento estético
de los encuestados en diferentes niveles

(alto, medio, bajo).

El nivel de satisfaccion del tratamiento
concluido se denominara al puntaje final
que se obtiene por el elemento funcién
de los encuestados en diferentes niveles

(alto, medio, bajo).

El nivel de satisfaccion del tratamiento
concluido se denominara al puntaje final
que se obtiene por el elemento
Psicosocial de los encuestados en

diferentes niveles (alto, medio, bajo).

Indicadores

Conformidad con
apariencia y
armonia facial.

Cumplimiento de
las funciones
masticatorias

relacién oclusal.

Cumplimiento de
las expectativas
generadas

principalmente

Valor final  Item

Alto: 24-35 1,2,3,4
,5,6,7

Medio: 12-

23

Bajo: 0-11

Alto: 24-35 1,2,3,4
,5,6,7

Medio: 12-

23

Bajo: 0-11

Alto: 24-35 1,2,3,4
,5,6,7

Medio: 12-

23

Bajo: 0-11

Instrumento

Técnica: encuesta
Instrumento:
cuestionario

Nivel de satisfaccion
de pacientes con
tratamiento
ortoddéntico concluido,
atendidos en el centro
especializado en
formacion
odontoloégica en la
especialidad de
ortodoncia

Coérdova Nuiez Karla

Guerreros Tapia Juan

Escala de

medicion

Ordinal

Ordinal

Ordinal
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2.3. Poblacién de estudio, muestra, muestreo y criterios de
seleccion
La poblacién estuvo constituida por 82 pacientes que han culminado el tratamiento
de ortodoncia adecuadamente en la clinica Vital Dent Cix durante el periodo 2019-
2021.

Se realizé una encuesta en base a la muestra, la colaboracién de 82 personas con
rango de edad de 18 a 28 afios de ambos sexos, seleccionadas por haber
culminado el tratamiento de ortodontico en la clinica dental Vital Dent Cix
comprendidos entre los afios 2019-2021. Se trabajé con el total (N=n) de la

poblacién, siendo asi una muestra-poblacional censal.
Criterios de inclusion

e Pacientes con tratamiento de ortodoncia concluido dentro del rango de edad
de 18- 28 afios.

e Pacientes con tratamiento de ortodoncia concluido comprendido entre el
periodo 2019-2021.

e Pacientes con tratamiento de ortodoncia concluido de ambos géneros.

e Pacientes con tratamiento de ortodoncia concluido que acepten participar de
un proyecto de investigacion.

Criterios de exclusion

e Pacientes con tratamiento de ortodoncia no culminado.
e Pacientes con tratamiento de ortodoncia concluido que no acepten participar

de un proyecto de investigacion.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
validez y confiabilidad
Técnica: encuesta sobre satisfaccion en pacientes con tratamiento de ortodoncia

concluido

Instrumento: Se empled un cuestionario creado por Cordova y Guerreros el cual fue
validado, posee 21 preguntas abarcando 3 dimensiones las cuales eran Estética
(1, 2, 3, 4,5, 6, 7), Funcion (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7), y Psicosocial (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7).

Cada dimension obtiene 7 interrogantes
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El cuestionario elaborado por Cordova y Guerreros tomaron como referencia el
OHIP, se midi6 con la escala de Likert lo cual para ser evaluado tuvo como
opciones: muy satisfecho, satisfecho, poco satisfecho, insatisfecho y muy
insatisfecho por lo que se dio valor de 1-5

Por lo tanto el grado de satisfaccion se medio en:

e Alto:71-105
e Medio: 35-70
e Bajo: 0-34

Ademas, los resultados son evaluados de la siguiente manera:

- Nivel de satisfaccion sobre estética: alto, medio, bajo.
- Nivel de satisfaccion sobre funcion: alto, medio, bajo.

- Nivel de satisfaccion sobre psicosocial: alto, medio, bajo

- Alto: 24-35
-  Medio: 12-23
- Bajo: 0-11

Validez: El cuestionario fue elaborado por Cérdova y Guerreros la cual ha sido
sometido a juicio de expertos, y validado a través de la V de Aiken mediante una
serie de 10 interrogantes obteniendo asi una validez de 0.898095238.27

Confiabilidad: Asimismo para poder medir la confiabilidad que tenia dicho
instrumento los autores emplearon el método de consistencia interna, la cual se

centra en el alfa de Cronbach, y se obtuvo como resultado 0,915 de confiabilidad.?’

2.5. Procedimientos de analisis de datos
Los datos que se consiguieron a través de las encuestas realizadas, fueron
colocados en una base de datos con EXCEL, para luego ser analizados en IBM
SPSS STATICS, adicional a ello se presentan tablas estadisticas y graficos que

muestran los resultados obtenidos.
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2.6. Criterios éticos

Para realizar este estudio de investigacion se considerd principios éticos basicos:

e Respeto a las personas: Este criterio fue empleado mediante un
consentimiento informado, ya que se respeto la decision de ser parte o0 no
de la investigacion.

e Busqueda del bien: Se busca lograr la mayoria de beneficios y de disminuir
algun dafio o equivocacion, el investigador aclara que la informacion a
recolectar serd sumamente confidencial y estara siendo usada para fines
académicos.

e Justicia: Mediante la investigacibn cada ser humano sera tratado con

igualdad y respeto. 28
Criterios de rigor cientifico

e Veracidad: Es el criterio donde se obtiene los resultados mediante una
investigacion verdadera, con datos e informacion fidedigna.

e Aplicabilidad: Se determina el por qué y el cobmo de los resultados arrojados
en la investigacion, se puede aplicar a una determinada poblacion.

e Consistencia: Es la repeticion de los resultados cuando se usa a la misma
poblacién en un ambiente o algin contexto similar.

e Neutralidad: Este criterio muestra la garantia de que la investigacion o sus
resultados no ha sido alterada por intereses del investigador.

e Conformabilidad: Se busca que la informacion recopilada por los
investigadores que estan realizando el proyecto, llegue a ser aceptada por
agentes (investigadores) diferentes a las personas que obtuvieron los datos

en un primer momento. 2°
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[l. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados
Tabla 1: Nivel de satisfaccidbn de los pacientes con tratamiento de ortodoncia
concluido de la clinica dental Vital Dent Cix 2019-2021 del distrito de Chiclayo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nivel bajo 1 0,9% 0,9
Nivel medio 7 8,5% 94
Nivel alto 74 90,6 100
Total 82 100%

Fuente: Cuestionario

Figura 1: Nivel de satisfaccion de los pacientes con tratamiento de ortodoncia
concluido de la clinica dental Vital Dent Cix 2019-2021 del distrito de Chiclayo.
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En la tabla 1 y figura 1 se puede apreciar que, el 90,6% de pacientes con
tratamiento de ortodoncia concluido, presentan un nivel alto de satisfaccion, a su

vez el 8,5% presentan un nivel medio y un 0,9% un nivel bajo de satisfaccion.
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Tabla 2: Nivel de satisfaccion del paciente con tratamiento de ortodoncia concluido
de la clinica dental Vital Dent Cix 2019-2021 del distrito de Chiclayo en el

tratamiento de ortodoncia concluido frente a la funcién estética.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nivel bajo 2 2,4 2,4
Nivel medio 7 8,5 10,9
Nivel alto 73 89,1 100,0
Total 82 100,0

Fuente: Cuestionario

Figura 2: Nivel de satisfaccion del paciente con tratamiento de ortodoncia concluido
de la clinica dental Vital Dent Cix 2019-2021 del distrito de Chiclayo en el

tratamiento de ortodoncia concluido frente a la funcién estética.

100,0%
89,1%
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0,0%
Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

En la tabla 2 y figura 2 se puede evidenciar que, el 89,1% de pacientes con
tratamiento de ortodoncia concluido, presentan un nivel alto de satisfaccion frente
a la funcién estética, a su vez el 8,5% presentan un nivel medio y un 2,4% un nivel

bajo de satisfaccion.
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Tabla 3: Nivel de satisfaccion del paciente con tratamiento de ortodoncia concluido
de la clinica dental Vital Dent Cix 2019-2021 del distrito de Chiclayo, en el

tratamiento de ortodoncia concluido frente a la funcién del tratamiento.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nivel bajo 0 0,0% 0
Nivel medio 6 7,3% 7,3
Nivel alto 76 92,7% 100
Total 82 100

Fuente: Cuestionario

Figura 3: Nivel de satisfaccion del paciente con tratamiento de ortodoncia concluido
de la clinica dental Vital Dent Cix 2019-2021 del distrito de Chiclayo en el

tratamiento de ortodoncia concluido frente a la funcién del tratamiento

100,0% 92,7%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

10,0% 7,3%

0,0%
0,0%
Nivel bajo Nivel medio Nivel alto
En la tabla 3 y figura 3 se puede evidenciar que, el 92,7% de pacientes con
tratamiento de ortodoncia concluido, presentan un nivel alto de satisfaccion frente
a la funcién del tratamiento, mientras que los que pacientes que tienen un nivel

medio son el 7,3%.
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Tabla 4: Nivel de satisfaccion del paciente con tratamiento de ortodoncia concluido
de la clinica dental Vital Dent Cix 2019-2021 del distrito de Chiclayo en el

tratamiento de ortodoncia concluido frente a la funcion psicosocial.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nivel medio 9 11,0 11,0
Nivel alto 73 89,0 100,0
Total 82 100,0

Fuente: Fuente: Cuestionario

Figura 4: Nivel de satisfaccion del paciente con tratamiento de ortodoncia concluido
de la clinica dental Vital Dent Cix 2019-2021 del distrito de Chiclayo en el
tratamiento de ortodoncia concluido frente a la funcién psicosocial.
100%
90,2%
90%
80%

70%
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0%
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En la tabla 4 y figura 4 se puede evidenciar que, el 90,2% de pacientes con
tratamiento de ortodoncia concluido, presentan un nivel alto de satisfaccion frente
a la funcion psicosocial, por otro lado, el 9,8% manifiestan tener un nivel medio de

satisfaccion.
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3.2. Discusion de resultados
La satisfaccion de un paciente en la practica odontolégica cambia dependiendo a
las expectativas que tenga la persona sobre algun tratamiento especifico, no
obstante, esta perspectiva es individual y no pueden generalizarse los resultados
ya que el paciente se sentird satisfecho dependiendo al cumplimiento sus

necesidades.

En los resultados del nivel alto de satisfaccion del presente estudio de investigacion
se aprecia que se asemeja con los de Cordova Y Guerreros. 8 porque los hallazgos
en ambas investigaciones indican que los pacientes con tratamiento de ortodoncia
ya concluido estan contentos y satisfechos por los resultados del tratamiento, pues
no solo se cumplié con el aspecto estético, funciones del tratamiento, sino que los
resultados hablan mucho del profesional tratante, la capacidad y su destreza, ya
que indica que se demostré comunicacion profesional-paciente, confianza y
responsabilidad, por lo tanto, todo ello son datos que suman a la finalidad durante
y después de la atencion odontoldgica, de tal manera se garantiza el cumplimiento
estético, funcional y psicosocial que son importantes para cada paciente, sin
embargo, no coincide con Loaiza J. ” porque se obtuvo resultados desfavorables
donde se denota insatisfaccion debido a la recidiva de la ortodoncia, esto se debe
a que la recidiva puede ser originada por no seguir los pasos o indicaciones del
dentista, por ende, se genera un desorden y/o mala posicibn dentaria. Es
fundamental que el tratamiento sea explicado a detalle y cémo es posible que el
avance y/o término del tratamiento de ortodoncia pueda verse afectado debido a no
seguir un régimen correcto después del tratamiento, puesto que, el retroceso de los
dientes a como eran antes del tratamiento de ortodoncia puede influenciar a que el
paciente busque un retratamiento incitando asi a la insatisfaccion del primer
tratamiento realizado. En muchos de los casos se puede realizar un muy buen
tratamiento, sin embargo, si no se tiene en cuenta estos detalles que al parecer son
irrelevantes con la finalidad del tratamiento, pueden surgir eventualidades no
favorables para el paciente con tratamiento de ortodoncia concluido y podria verse

reflejada en su satisfaccion.

Los resultados que se obtuvieron muestran que el 89,0% de pacientes con

tratamiento de ortodoncia concluido, presentan un nivel alto de satisfaccion frente
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a la funcion estética. Lo cual esto se asemeja con Chavez F. - Pues el autor obtuvo
como resultados de esta investigacion un nivel de satisfaccion alto. Esta
informacion va a reflejar el cumplimiento de aquellos resultados en conjunto con las
expectativas que tiene el paciente, lo primero que un paciente siempre quiere ver o
lo que mas le interesa proyectar, es la apariencia y lo que puede llegar a transmitir
su sonrisa. La eficacia del tratamiento y el resultado estético que pueda denotar
también es de importancia, pues una dentadura completa y alineada indica una
buena salud dental. No obstante, a diferencia del estudio de Ramos V. 8 coinciden
medianamente con los resultados, pues al realizar un analisis de todos los aspectos
considerados dentro de su investigacion tales como, la relacion existente entre el
especialista tratante y el paciente, categoria residual, aspecto situacional, funcion,
progreso facial-dental y &mbito psicosocial, denotan que de forma global existe una
mediana satisfaccion, dejando en evidencia que no solo la perspectiva que puede
lograr a intuir el clinico es la importante sino los aspectos que son importantes para

el paciente son los que tienen mayor peso en la perspectiva de satisfaccion.

De acuerdo al recojo de informacion se obtiene como resultado que el 89,0% de
pacientes con tratamiento de ortodoncia concluido, presentan un nivel alto de
satisfaccion frente a la funcion del tratamiento. Lo cual se asemeja con Rodriguez
V. ¥ Pues el autor obtuvo como resultados de esta investigacion un nivel de
satisfaccion alto. Ya que la funcionalidad de ambos maxilares se encuentra en la
relacion adecuada para el cumplimiento de sus funciones masticatorias.
Nuevamente existen concordancias de mediana aceptacion, proyectadas en la
investigacion de Ramos V.'® pues, su investigacion arrojé que la poblacion
estudiada solo demostré un nivel medio de satisfaccién después del tratamiento de
ortodoncia concluido, pues en muchos de los casos el cambio de la funcionalidad
masticatoria se puede apreciar levemente, de otro modo los pacientes que
mostraron un cambio significativo solo lo tomaron como una mejora a la funcion

masticatoria

De acuerdo a los resultados se revela que el 89,0% de pacientes con tratamiento
de ortodoncia concluido, presentan un nivel alto de satisfaccion frente a la funcion
psicosocial. Por lo que se asemeja con Morocho A. ** Puesto que la gran parte de
la poblacién encuestada revel6 estar muy satisfechos por el tratamiento brindado,
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por otro lado, aquellos pacientes que presentan manifestaciones negativas frente
al término del tratamiento ortododntico tal vez sea porque en ciertos casos la posicion
dental se ve alterada, por ende influye en la salud mental o funcion psicosocial del
paciente porque este tratamiento puede o no sumar su grado de confianza, quiere

decir que el tratamiento puede causar impacto psicosocial positivo o negativo.
Limitaciones para la investigacion:

e Emergencia sanitaria, hubo restricciones la cual dificulté la recepcion de
informacion

e La cuarentena fue una de las dificultades mas grandes, pues se tenia que
cumplir con lo que establecia el presidente y las reglas y restricciones
sanitarias

e Los pacientes que culminaron el tratamiento ortodontico no contestaban las
llamas telefdnicas, es por ello que el tiempo de recoleccion de informacion

se prolong6 semanas.

33



4.1.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En el presente estudio de investigacibn se determin6é el nivel de
satisfaccion de los pacientes con tratamiento de ortodoncia concluido, la
cual se obtuvo como resultado un nivel de satisfaccion alto.

Esta investigacion determind el nivel de satisfaccion de los pacientes con
tratamiento de ortodoncia concluido, frente a la funcion estética dando
como resultado una satisfaccion alta.

Esta investigacion determind el nivel de satisfaccion de los pacientes con
tratamiento de ortodoncia concluido, frente a la funcion dando como
resultado una satisfaccion alta.

Esta investigacion determind el nivel de satisfaccion de los pacientes con
tratamiento de ortodoncia concluido, frente a la funcion psicosocial dando

como resultado una satisfaccioén alta.
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4.2. Recomendaciones

Referente al presente estudio se propone lo siguiente:

Se recomienda a todo el personal profesional que labora en la Clinica dental Vital
Dent Cix revisar la literatura propuesta para mantener y/o mejorar la satisfaccion de
los pacientes tratados con ortodoncia con la finalidad de incrementar resultados en
los préximos periodos.

Se recomienda al gerente y/o duefio de la Clinica Vital Dent Cix crear un plan de
seguimiento y monitoreo durante y posterior a la conclusion del tratamiento con el
fin de potenciar la satisfaccion de los pacientes.

Se recomienda al ortodoncista tratante orientar sobre el tratamiento, beneficios
estéticos y funcionales, detallando el propésito del tratamiento ortodontico logrando
asi la comprensién sobre dicho tratamiento y se pueda cumplir con las expectativas
del paciente.

Trabajar en conjunto paciente y profesional con la finalidad de mantener una
comunicacién asertiva, proyectando una atencion de calidad, optimizando

resultados.
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Anexo 1: Cuestionario

ANEXOS

PARTE I: ESTETICA

Muy Satisfecho Poco Insatisfecho Muy
satisfecho satisfecho insatisfecho
5 4 3 2 1

Posicién de los dientes

. Tipo de sonrisa deseada

. Correccioén de apariencia

facial

. Ausencia de espacios

entrelos dientes
Forma en que se relaciona los
dientes superiores con

losinferiores

. Posicién deseada de tus

labios

. Apreciacion de tus dientes

anteriores

PARTE II: FUNCION

Ausencia de movilidad dental

. Ausencia de molestias en las

encias
Ausencia de dolor en tus
dientes cuando

consumesalimentos

. Ausencia de sensibilidad

dental

. Ausencia de

empaquetamiento de

alimentos en tus dientes

. Ausencia de dolor en la

articulacion

. Cambio favorable de tu

mordida

PARTE Ill: PSICOSOCIAL

1.

2.

Confianza al sonreir

Cambios emocionales

después del tratamiento
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3. Apreciacion de tu entorno
social frente al resultado del

tratamiento

4. Contacto social después del
tratamiento

5. Ausencia de conflictos con tus
familiares después del

tratamiento

6. Ausencia de irritabilidaddespués
del tratamiento

7. Cambio general de tu vida
después del tratamiento

Anexo 2: Ficha técnica del instrumento

Se utilizd un instrumento estruciurado con 21 pregsuntas cerradas
mediante la técnica tipo cuestionario. El instrumento constituyd de 3

dimensiones, cada una de ellas con 7 preguntas.

Para elaborar el cuestionario se tomd como referencia el OHIPL La
escala de Likert para la evaluacion constatd de cineco altermativas:
mry  satisfecho, satisfecho, poco satisfecho, insatisfecho v may
insatisfecho v se le otorgd valores del 1 al 5.

El nivel de satisfaccidon general se evaluara en:
Alto, medic v bajo; dandole valores de:

- Bajo: o — 24
- Medio: 25 — 70
-  Alto: 71— 105
Los resultados fueron evaluados de la siguiente formas:
- IMivel de satisfaccion sobre estética: alto, medio, bajo.
- Wivel de satisfaccion sobre funcidon: alto, medio, bajo.
- MNivel de satisfaccion sobre psicosocial: alto, medio, bajo.

Donde:
- Alto: 24 — 35
- Medioc: 12 — =23
— Bajo: o - 11

El cuestionario también fue wvalidado cuantitativamente

mediante la V de Aiken por medio de una lista de cotejo de 10

items que fue entregado a 3 expertos.
Validez de contenido:

% de Aiken 0.808005238

Para evaluar la confiabilidad del test de satisfaccion, se empled
el método de consistencia interna basado en el alfa de
Cronbach, el cual arrojo un resultado de 0,915 gue esta dentro

del rango de la magnitud muyv alta.

Confiabilidad

Alfa de Cronbach 0,915 42




Anexo 3: Encuesta

.

——
Consentimientio de aplicaciéon de cuestionario sobre
nivel de satisfaccién en pacientes con fratamiento de
ortodoncia concluido en La clinica vital dent cix 2019-
2021

= orezents sncuests tiens SomS SIS Semtral Somocer St ntvel S . Sos mayan
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Dezes participer del cuesHionario sotre Nivel de sot=focciin en Lo clinica ViS=t Den® Cux? =
o=

] mo

| Semeninc

[ ] mascunno

Nivel de satisfaccion en pacientes con tratamiento de =
ortodoncia concluido en La clinica vital dent cix 2019-
2021

Estimado participante: La informacién a ser recopilada por este instrumento es andnima y voluntaria, con el fin
de que los resultados sean los mas fiables posibles para determinar el nivel de satisfaccion de pacientes con
tratamiento ortodéntico concluido.

PARTE |- ESTETICA

A continuacidn se p 7 interrog. , marque la iva que crea

1.1. Posicion de Los dientes *
|:| Muy satisfecho

|:| Satisfecho

|| Poco satisfecho

|:| Insatisfecho




Anexo 4: Base estadistica IBM SPSS Y EXCEL
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Anexo 5: Autorizacion para el recojo de informacién

AUTORIZACTON PARA EL RECOJO DE INFORMACION
“Afo del Bicentenario del Pera

Chidlayo 23 de octubre del 2021

Dr. Luis Tapia Hurtado
Representante legal-Cmpresa: Wital Dent Cix

AUTORIZA: Permiso para recojo de informadién pertinente en funcidon del proyecto de investigacion,
denominado: Nivel de satisfaccion en pacientes con tratamiento de ortodoncia conduido en la clinica Vital

Dent Cix 2019-2021

Par el presente, el que suscribe, Dr. LUIS TAPLA HURTADD, representante legal de [a empresa, AUTORIZO al
sstudiants Yupton lacinte Dawid con DNl 72646495 estudiante de la escuela profesional de
ESTOMATOLOGEA v autar dil trabajo de investigacian denominado, Nivel de satisfaccion @n pacientes can
tratamianto de ortadancia concluida en ba clinica Vital Dent Cix 2019-2021, al usa de dicha informacicn gue
canforma el expediente téonica, asi como historias clinicas, entre otras, para efectos exclusivamente
académicas de la elaboracin del proyecta de tesis, enunciada lineas arriba de guien salicita, s« garantice |2

absaluta confidencialidad de la infarmacion salicitada.

Atentamente,

/

Dr. Luis Tapia Hurtado
Cop: 14876
DMI: O8EEQS5E
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Anexo 6: Autorizacién de la universidad

I% UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN
“Ano del Bicentenario del Peru: 200 atio: de independencia™

Fimentel, 19 de octubre del 2021

r.

Luds Tapia Hurtado

Encarzado

CLTICA DENTAL VITAL DEMT CTX

Ciudad.

Asunta: presento DAVID ELISEQ YUPTON JACINTO esmdiante (z) de Estomatologia

para elaborar el desarrollo de u Tesis denominada: NIVEL DE SATISFACCION
EN PACIENTES CON TRATAMIENTO DE ORTODONCIA CONCLUIDO
ENLA CLINICA VITAL DENT CIX 1018-2021.

Es grato dirisimme 2 usted para exprezarie un cordial saludo, a nombre de 1a Universidad Sefior da
Sipan, Facultad de Ciencias de lz Szhud v 2 la vez presemtar 2l esmdiante DAVID ELISEQ
¥UPTON JACINTO con DML 72646483 Codigo wiversitario: 2171802798 del IX ciclo quien se
encuenT: apty para gjecutar su Tesis demominada NIVEL DE SATISFACCION EN
PACIENTES CON TRATAMIENTO DE ORTODONCLA CONCLUIDD EN LA CLINICA
VITAL DEXNT. CIX 2019-2021.

Eszta actividad academica exta conziznada en el plan de exmidios v tiene la finalidad de gue el
esfudisma corrobare los conocimientos adguiridos a la fecha, en escenarios del entomo laboral
relacionado com su especialided Parz ello, solicitamos s sutorizacion, a fin de que se la brinde las
Facilidades necesariss dentro de su instinicidn ¥ en coardinacion con su personz para la ejecucidn del
provecto.

En espera de su atencion 2 la presemte, aprovecho la opornmidad para expresarle mi
conzideracion ¥ estima perzonal.

Cordizlmanta,
= r' ", ADMISION E INFORMES
l{ CAMPLUS LSS
Paala La Sema Solar _ ;
Directora (=) Escoels de Estornatologia hiclaya, Peru
g Ty,
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