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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion fue la aplicacion de un programa de desarrollo de
inteligencia emocional en nifios para disminuir los niveles de ansiedad, este se llevo a cabo
en un colegio en la ciudad de Cajamarca. Esta investigacion es de enfoque mixto debido a
que en un inicio se cuantifico los resultados para después cualificarlos y terminar realizando
un andlisis de estos; asimismo el disefio que presenta es de tipo pre experimental ya que la
investigacion contd con dos momentos; es decir; se realizd la aplicacion de un pre y post
test. La poblacion se encuentra conformado por 30 nifios y 3 personas del centro educativo
(la docente encargada del salon y personal del area de psicologia); las edades de los nifios
estan dentro de los 9 y 10 afios. Para la recoleccion de la informacion se aplico la Lista de
Chequeo, la cual fue validada por cuatro expertos, asimismo se obtuvo una confiabilidad de
0.882 lo cual indico que era confiable para su aplicacién. Para la corroboracion de los
resultados generados a partir del programa se aplico la prueba de Shapiro Wilk, en donde se
logro obtener que los puntajes del pre test y post test presentan una distribucién normal
debido a que tienen un nivel de significancia mayor a 0.05 y por tal motivo se utilizo la
prueba T de muestras emparejadas; esta prueba indica que los puntajes de ambos test no son
iguales; de la misma manera mediante el intervalo de confianza del 95% de las difer4encias

se logro concluir que el programa obtuvo los efectos esperados.

Palabras clave: Programa, inteligencia emocional, ansiedad, ansiedad infantil.
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ABSTRACT

The overall objective of the research was to implement an emotional intelligence
development program in children in order to reduce anxiety levels. This was carried out at a
school in the city of Cajamarca. This research follows a mixed-methods approach because
initially, the results were quantified, then qualified, and finally analyzed. Additionally, the
design used was pre-experimental as the study had two time points; in other words, a pre-
test and a post-test were conducted. The population consisted of 30 children and 3
individuals from the educational center (the classroom teacher and personnel from the
psychology department). The children's ages ranged between 9 and 10 years old. Data
collection involved the use of a Checklist, which was validated by four experts. A reliability

coefficient of 0.882 was obtained, indicating its suitability for application.

To validate the results generated from the program, the Shapiro-Wilk test was applied. The
results indicated that the pre-test and post-test scores exhibited a normal distribution since
the significance level was greater than 0.05. Therefore, a paired samples T-test was
employed. This test suggested that the scores from both tests were not equal. Similarly, by
using a 95% confidence interval for the differences, it was concluded that the program
yielded the expected effects

Keywords: Program, emotional intelligence, anxiety, childhood anxiety.
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. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

La salud mental es un estado de bienestar emocional en donde las personas pueden enfrentar
situaciones estresantes en su vida diaria, siendo capaces de poder observar cuéles son sus
capacidades y a la vez desarrollar estas, asimismo que pueda expresar adecuadamente sus

emociones para relacionarse con otros individuos (Organizacion Mundial de la Salud, 2022).

A nivel global, la salud psicoldgica de los nifios y adolescentes es muy importante, pero a
pesar de la relevancia que esta tiene no se han llegado a tomar consideraciones necesarias

para asi realizar una adecuada intervencion frente a este problema.

Unicef (2021) indica que la depresién y la ansiedad puede llegar a ser el 50% de algunos de
los trastornos mentales que pueden estar padeciendo infantes y jévenes de entre los diez y

diecinueve anos.

La ansiedad es una emocion bésica, ya que es una respuesta adaptativa que todas las personas
experimentan ante situaciones en donde se encuentran amenazados o0 incomodos, para
Ceccon (2020), esta puede ser definida como un estado de inseguridad, que se da como una
reaccion frente a una situacion amenazante, produciendo alteraciones a nivel fisico y
psicologico generando en la persona que lo padece sensaciones de sobresalto y desasosiego,
mientras que Chacon et al. (2021) indica que los trastornos de ansiedad son problemas
mentales que mayormente provocan discapacidad y sufrimiento, lo cual aumenta a una carga

significativa en las areas sociales y econdémicas de las personas.

Por otra parte, el trastorno de ansiedad es considerado una enfermedad ya que tiene como
sintoma principal la ansiedad desproporcionada, intensa y persistente la cual llega a tener
consecuencias en distintas areas de vida de una persona afectando asi su ritmo de vida
normal, es asi que para Diaz (2019) este trastorno es una respuesta emocional
desproporcionada y exagerada que se encuentra ligada a una situacion la cual es vista como

amenazante.

14



Sanchez y Cohen (2020) refieren que los trastornos de ansiedad mayormente se presentan
durante la infancia y la adolescencia y esta puede convertirse en algo persistente progresivo
y muchas veces crénico, por ello es importante realizar un diagnostico adecuado para asi

poder reducir el nivel de impacto que esto vaya a tener en su vida futura.

Es asi que Amaro (S.f) indican que el trastorno con mayor aparicion durante la nifiez son los
trastornos de ansiedad por separacion, fobias especificas, ansiedad generalizada, ademas
mencionan que los sintomas maés frecuentes de ansiedad en nifios es miedo a la oscuridad,
preocupacion excesiva por la competencia, mayor necesidad de reafirmacion, miedo a que

alguna de sus figuras de apego sufra cualquier dafio, presencia de sintomas somatico.

Whalen et al. (2017) las manifestaciones de ansiedad que presentan los nifios en edad pre
escolar es muy diferente a los que se encuentran en etapas posteriores y a la de los adultos,
ya que durante esta etapa la ansiedad se puede evidenciar a través de la manera en que el
nifio evita ciertas situaciones, asimismo existe mayor aferramiento hacia la figura de apego,

ademas de las rabietas y el enfado (citado en Ledn, 2019).

Es por ello que, en una institucion educativa de Cajamarca, en donde asisten nifios de entre
9 a 10 afos de edad que se encuentran cursando el 4to grado de primaria, y son de diferentes

realidades; se encontrd que existen:

- Dificultades de aprendizaje

- Adaptacién que se presentan en el colegio
- Los conflictos de comportamiento

- Miedo

- Problemas para dormir

- Lafalta de confianza en si mismos

- Nerviosismo

- Dolores de cabeza

- Falta de apetito por nerviosismo

- Sensaciones desagradables en el estomago
- Dolores de cabeza constantemente

- Sentimientos de tristeza

- Sudoracion de las manos y pies
15



- Presencia de enojo por cualquier motivo

- Sensacién de desmayo

- Preocupacidn ante cualquier situacion que se les presente

- Sensacion de orinar de manera frecuente

- Temblor de las manos y pies cuando estan nerviosos

- Presencias de nauseas continuamente

Muchas de estas situaciones son dificiles de controlar para los padres debido a que no saben
cudl es la manera adecuada de responder y por ende no llegan a ensefiar a sus hijos como

ellos tienen que reaccionar.

El analisis de la problematica ha llevado a que se genere el siguiente problema cientifico:
Insuficiencias en el desarrollo de la inteligencia emocional, inciden en los niveles de la

ansiedad en nifios de un centro educativo.

Si bien es cierto, la ansiedad es una emocion que brinda un estado de alerta a la persona, la
dificultad se encuentra cuando estas comienzan a tener niveles elevado de ansiedad lo cual

nos indica que hay ciertos factores que no estan ayudando a regular las emociones.

Al aplicar técnicas e instrumentos de investigacion como son los cuestionarios, analisis
documental, encuestas se llegd a realizar el siguiente diagndstico causal delimitando lo

siguiente:

- Limitaciones en el desarrollo de la inteligencia emocional para el afrontamiento
problemas en los nifios.

- Desarrollo de actividades psicoterapéuticas insuficientes durante el desarrollo de la
inteligencia emocional en el afrontamiento de problemas en los nifios.

- Insuficientes estrategias terapéuticas de afrontamiento frente a los conflictos en el
desarrollo de la inteligencia emocional.

- Insuficientes estrategias parentales y educativas para impulsar el desarrollo de la
inteligencia emocional en los nifios.

- Limitaciones en el desarrollo de la autoestima y conciencia de si mismo en el desarrollo

de la inteligencia emocional en los nifios.

16



Por lo tanto, el objeto de investigacion es: Proceso de desarrollo de la inteligencia

emaocional.

Para definir el objeto de investigacion, se ha tomado como base a diversos autores, Goleman
(1995) indica que la inteligencia emocional es habilidad de la persona para poder reconocer
sus sentimientos y la de otras personas, ademas de impulsar a cada uno a sobrellevar de
manera adecuada las emociones tanto dentro de uno mismo como con los demés. Asimismo,
para Bijorquez (2020) es un conjunto de habilidades que expresan las diferencias de cada
persona, debido a que cada uno tiene una forma diferente de comprender y percibir las
emociones tanto de uno mismo como de las otras personas. Bueno (S.f) menciona que
Goleman analizo a esta como una sola clase de inteligencia la cual es manifestada por medio
de comportamientos los cuales se pueden regular a través de diversos procesos como los

basicos, cognitivos y los superiores.

Por otro lado, Shapiro (1997) indica que la educacion emocional se desarrolla mucho mas
durante la infancia, por eso es relevante saber que durante esta etapa los nifios entiendes las
cosas por observacién, es decir, que los modelos de conductas que estos tengan van a ser de
las personas que lo rodean, principalmente de sus cuidadores; es asi que los nifios formaran

su madurez emocional a partir de la ensefianza de los padres.

Asimismo, Aguaded et al. (2017) refieren que ensefiar desde el aspecto emocional se refiere
reconocer las emociones, ser empaticos con los demas, aceptar y expresar las emociones que
sienten, crear limites, brindar modelos apropiados de socializacion y expresion, aceptarse,
respetar a los demas y proponer formas de resolucién de conflictos (citado en Garcia 'y Marin,
2021).

Por ello, se puede decir que la inteligencia emocional se encuentra muy ligada a la ansiedad
ya que para que las personas puedan controlar las emociones que sienten en necesario que
se aprenda a regular estas, es decir, que debe poder identificar el vinculo que existe entre la
emocion, el comportamiento y la cognicion. Asi mismo Chust et al. (2019), mencionan que
si se desea que las personas enfrenten de manera adecuada a la ansiedad es importante que
desarrollen unas buenas habilidades emocionales, ya que estas pueden servir como una
proteccién ante las situaciones ansiosas. De la misma manera, Barraza et al. (2017) refieren

que el tener buenas habilidades emocionales ayudan a enfrentar la carga emocional negativa
17



que puede haber en diversas situaciones cotidiana; por ello es importante fortalecer las
habilidades emocionales en los nifios, ya que asi podran enfrentar las diferentes situaciones

que le generen ansiedad en su vida (citado en Montenegro, 2020).

Todo lo mencionado anteriormente genera el desarrollo de un problema ya existente, que se
ve la presencia de ansiedad en nifios y a la vez se ve la falta de acciones psicoterapéuticas
basadas en la dinamica del desarrollo de la inteligencia emocional. Bojorquez y Moroyoqui
(2020) indican que las emociones causan una respuesta fisica en las personas ya sean
desagradables o agradables lo cual generan que se den ciertas reacciones ante situaciones,
asimismo Guerrero et al. (2019) manifiestan que es importante promover la inteligencia
emocional dentro de las instituciones pedagogicas ya que esto ayuda en el proceso de

ensefianza — aprendizaje, ademas de la solucion de problemas dentro del aula.

Por tal motivo se debe de resaltar que independientemente de los estudios realizados por los
diversos autores anteriormente mencionados, es importante recalcar que adn son

insuficientes los estudios relacionados al diagndstico causal del presente estudios.

El campo de accion es la dindmica del proceso de desarrollo de inteligencia emocional.

1.2. Formulacion del Problema

Insuficiencias en el desarrollo de la inteligencia emocional, inciden en los niveles de la

ansiedad en nifios de un centro educativo.

1.3.  Justificacion e importancia del estudio

Se elaboro6 el programa de desarrollo de inteligencia emocional para nifios que presentan
ansiedad, frente a la dificultad que los estudiantes presentan. La ansiedad es un problema
que afecta a varias personas, Esteban (2021) refiere que la ansiedad es un momento en donde
existe exaltacion del animo, angustia, perturbacion que un infante no puede llegar a
sobrellevar por lo que termina afectandole en su comportamiento, son los nifios que tienen
bastante imaginacion, los que se encuentran siempre en alerta, que llegan a exagerar las cosas
y que estan siempre a la defensiva los que mayormente sufren para poder controlar sus
emociones por tal motivo son mas proclives a sufrir ansiedad. De la misma manera se

18



evidencia que la ansiedad se encuentra muy ligada al comportamiento que el nifio tienen en
la escuela como al que tiene en casa; ademas se podra ver como ha ido evolucionando en
cuanto a la informacion que encontramos ya que en un inicio se confundia a la ansiedad en
nifilos con alguna otra dolencia fisica, generando asi que no se realice un adecuado

diagndstico y por ende una buena intervencion por parte del personal de salud.

Dentro de los aportes que tienen el presente estudio se evidenciar los siguientes, el aporte
practico busca resolver una dificultad en especifico, el cual se va haciendo mas visible en la
sociedad actual, el programa de desarrollo de inteligencia emocional proporcionara a los
nifios un grupo de técnicas y estrategias para prevenir y afrontar la ansiedad, esta dirigido a
los nifios de entre 9 a 10 afios que debido a las diversas situaciones que atraviesan no cuentan
con las estrategias adecuada para poder sobrellevar diversas situaciones que se les presentan,
generando asi una inestabilidad en su bienestar emocional. Es asi que a partir de la
indagacion en la busqueda de programas se pudo evidenciar que existe deficiencias en
cuanto al nimero de programas orientados a dicha problematica, por tal motivo es
importante desarrollar un programa en el cual se hagan uso de estrategias y técnicas en
cuanto al afrontamiento de la ansiedad desde la inteligencia emocional, teniendo en
consideracién a los diversos autores expuesto en el presente trabajo de investigacion, quienes
indican que el desarrollar una adecuada inteligencia emocional es importante para poder

afrontar diversas situaciones.

Asimismo, uno de los factores que apoyan la presente investigacion es el efecto que esta
tendra en la poblacién, ademas de la fundamentacion teérica y metodoldgica que se detalla
en el estudio, igualmente el programa causé avances positivos en la conducta y el
pensamiento de los nifios, considerando que la finalidad del este es brindar las estrategias
para que ellos puedan sobrellevar y enfrentar situaciones, de la misma manera el presente
estudio ayudara a que otros investigadores, profesionales, estudiantes o centros de estudios
privados o publicos puedan aplicar el programa comprobando y confirmando la

investigacion.

Para finalizar el programa se desarrollar a partir de la teoria de inteligencia emocional, la
cual cuenta con confiabilidad y validez, debido a que esta tiene una base a nivel teérico, asi
como también metodoldgico en el afrontamiento de problemas relacionados al manejo de la

ansiedad.
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1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivos General

Aplicar un programa de inteligencia emocional para disminuir los niveles de ansiedad en los

nifios de un centro educativo.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Describir la dinamica del proceso del desarrollo de la inteligencia emocional y su
evolucion historica

e Determinar los niveles de ansiedad en los nifios que pertenecen a una institucion
educativa de la ciudad de Cajamarca.

e Elaborar un programa de inteligencia emocional para la disminucion de los niveles de
ansiedad en nifos.

e Corroborar los resultados de la investigacion mediante un pre experimento, a través de

un pretest y un post test
1.5. Hipotesis
Si se aplica un programa de desarrollo de inteligencia emocional, que tenga en cuenta la

conducta aprendida y la sistematizacion, entonces se contribuye a la disminucion de los

niveles de ansiedad en nifios.
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1. MARCO TEORICO

2.1. Trabajos previos

La ansiedad es considerada una emocion normal, pero la persona que padece de un trastorno
de ansiedad siente un miedo intenso, preocupacion excesiva la cual puede estar presente casi
todos los dias; para Mayo Clinic (2021) estos sentimientos llegan a interferir de manera

significativa en las actividades diarias.

La ansiedad llega a ser estudiada por primera vez por Morel en el afio de 1866 ya que él lo
reconoce como un cuadro de estados en donde se puede evidenciar crisis de panico,

trastornos de ansiedad generalizada, fobias y obsesiones (Pinilla,2022).

De la misma manera, Benéitez (2022) indica que Westphal en el afio 1872 estudia por
primera vez a la agorafobia, la cual es considerada un tipo de ansiedad en donde el principal
sentimiento que se presenta es el miedo irracional el cual llega a aparecer cuando una persona
se encuentra dentro de un lugar abierto, este estudio ayudo a que comiencen nuevas
investigaciones. EI mismo autor menciona que fue Freud en 1985 quien comenz6 a estudiar
la histeria especificamente la neurastenia, en donde se pueden evidenciar sintomas como
dolores de cabeza, insomnio, debilitamiento fisico, anorexia los cuales son considerados

dentro de la ansiedad desadaptativa.

Todo lo anteriormente citado esta relacionado a la ansiedad en general, pero es importante
mencionan que este trastorno no solo se presenta en la vida adulta sino también se presentan
en la adolescencia y nifiez ya que aproximadamente el 32% de los nifios los presentan
teniendo como consecuencia baja autoestima, problemas familiares, bajo rendimiento

escolar, pocas relaciones interpersonales, pocas metas a futuro.
A partir de todo lo mencionado y con el proposito de poder investigar mucho mas los

antecedentes de la problematica en cuestion, se ha decidido indagar en estudios relacionados

los cuales son investigaciones a nivel internacional, nacional, y local.
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A nivel internacional

Fernandez (2019) realizd un estudio el cual tuvo tres objetivos, el primero se centrd en
analizar la prueba SCAS que evalla los niveles de ansiedad, el segundo validar una prueba
y el tercero fue evaluar la eficacia de esta; la poblacion estuvo conformado por 181 nifios de
6 a 8 afios. Los resultados obtenidos dieron a entender que los nifios presentan sintomatologia
ansiosa, la cual es sobrellevada a través de ciertos métodos de regulacion emocional

cognitiva.

Busegenovna et al. (2019) realizaron un trabajo de investigacién experimental de las
manifestaciones de ansiedad en infantes de 5 a 6 afios que asisten a jardines de infancia, en
donde concluyeron que el 83,5% de los nifios presentan una ansiedad elevada, mientras que
el 16,5 se encuentran dentro del nivel moderado, manifestandose la ansiedad por medio de
una autoestima que se encuentra inadecuadamente baja o inflada, sensibilidad marcada,
relaciones interpersonales inadecuadas ya que presentan mala comunicacion, mala

autoimagen de ellos mismos.

Aguilar et al. (2019) investigaron la correlacion entre el estilo de crianza parental y la
depresion y ansiedad en infantes entre tres a trece afios, en donde participaron 554 nifios en
compafiia de sus progenitores, la investigacion dio como resultado que los infantes con
niveles elevados de depresion estadn relacionados a padres que brindan bajo apoyo e
inadecuada reparticion de normas por la madre, mientras que los infantes con niveles
elevados de ansiedad estan ligados a padres con un pequefio nivel de ayuda, autonomia y
disciplina, ademas de escasa satisfaccion en cuanto a la crianza por parte de la madre ademas

de un inadecuado rol de ella.

Pérez y Cernuda (2020) realizaron una estudio que tuvo como propésito valorar el efecto de
la danza como regulador de ansiedad y estrés en nifios de ; la muestra fue de 146 nifios, los
cuales en un inicio los infantes presentaban un nivel de ansiedad y estrés alto (63.13%);
después de realizar la practica de la danza se vio una notable disminucion en el grado de
ansiedad en nifios debido a que presentaron un nivel de ansiedad de 51.46% que indica un
nivel medio; estos resultados confirman que la ansiedad y el estrés logran disminuir gracias

a que los nifios practican danzas de manera regular.
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Mora y Mantilla (2021) evaluaron la ansiedad en infantes de 6 a 11 afios en la pandemia de
COVID - 19, la poblacion estuvo conformada por 100 infantes, dentro de los resultados
encontrados se evidencio que el 23% de los nifios presentan ataques de panico, el 34%
ansiedad por separacion, el 27% fobia social, el 33% miedo al dafio fisico, el 21% trastorno
obsesivo compulsivo y el 28% tiene ansiedad generalizada, esta investigacion concluyé con
que los nifios presentan de manera recurrentes sintomatologia ansiosa lo cual ha llegado a

afectar su vida cotidiana.

Butron et al. (2022) investigaron regulacién emocional y niveles de ansiedad en infantes de
nueve a once afos, con una muestra de 228 participantes, en donde dieron como resultado
que se hallaron correlaciones representativas entre los métodos que obstaculizan la
regulacién afectiva y las escalas de ansiedad, de la misma manera se encontraron que hay
correlaciones negativas entre los métodos que ayudan a la regulacion afectiva y las escalas
de ansiedad y por ultimo se concluy6 que los nifios que presentan altos niveles de ansiedad

suelen utilizar un mayor namero de estrategias.

Lagos et al. (2022) estudiaron la respuesta de ansiedad escolar en alumnos para determinar
los cambios que puede haber a nivel temporal, la poblacion fue de 155 nifios, dentro de los
resultados obtenidos fue la media no evidencid la existencia de diferencias estadisticas
significativas y que se mantiene la ansiedad escolar en los alumnos durante el periodo de 3

anos.

Mites (2022) investigd el grado y el tipo de ansiedad en nifios de 8 — 12 afios, el estudio se
baso en la teoria tridimensional cognitiva — conductual, con un enfoque cuantitativo. La
muestra estuvo conformada por 36 alumnos; dando como resultado que la mitad de los
alumnos presentan un nivel elevado de ansiedad, ademas que el tipo de ansiedad que

prevalece mas es por separacion.

A nivel nacional

Lapa (2019) investigo la relacion que existe entre la ansiedad y las habilidades sociales en
estudiantes, fue una investigacion descriptiva de disefio correlacional. La muestra
seleccionada es de 121; los resultados que se obtuvieron fueron que el 47.9% de los

estudiantes no presentan ansiedad y el 52.1% presenta ansiedad, a la vez el 7.4% presentan
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bajos niveles de habilidades sociales, el 10.7% medio y el 81.1% tienen un alto nivel, es
decir, existe una relacion inversa baja entre ansiedad y habilidades sociales.

Peceros (2019) investigd sobre la calidad de interaccion familiar y la ansiedad estado — rasgo
en infantes de una institucion educativa, la poblacion fue constituida por 210 nifios de 9 a 11
afios, se concluy6 que hay una relacion representativa entre la calidad e interaccion familiar
en especial con la madre y la ansiedad — estado de la misma manera hay una relacion
representativa entre la calidad de interaccion familiar con el padre y la ansiedad de estado,
dando a entender que de acuerdo a con quien se tenga una mayor interaccion el nifio mostrara

alguna sintomatologia ansiosa.

Rivera (2019) realiz6 un estudio el cual tenia como objetivo valorar la eficacia de la
musicoterapia en la disminucion de ansiedad en infantes de seis a ocho afios, la poblacion
estuvo conformada por 46 nifios, los resultados alcanzados evidenciaron que antes de aplicar
el programa el 10% de los infantes presentan un nivel de ansiedad leve, el 50% un moderado
y el 40% un alto y después de aplicado la ansiedad bajo a 55%, la moderado a 30% y el alta
un 15%.

Temoche y Tensen (2021) estudiaron los niveles de ansiedad infantil en alumnos que vienen
de familias funcionales y disfuncionales que se encuentran cursando el quinto y sexto grado
de primaria, el estudio fue descriptivo — comparativo, los participantes fueron 133 alumnos
de ambos sexos, los resultados obtenidos fueron que los alumnos que vienen de familias

disfuncionales tienen altos niveles de porcentaje de ansiedad.

Chuchon (2021) realiz6 una investigacion que tuvo como objetivo analizar la influencia de
la ansiedad en los nifios en los logros de aprendizaje, la investigacion fue de tipo no
experimental y correlacional, en donde la poblacion estuvo conformada por 112 alumnos.
Dentro de los resultados obtenido se encuentra que el 68% de los alumnos tienen niveles de

ansiedad alta presentando asi un bajo nivel de rendimiento académico.
A nivel local
Ledn (2019) investigaron la correlacion que hay entre ansiedad y rendimiento académico en

nifios de un centro educativo, en donde la poblacién estuvo formada por 170 nifios de cuarto
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a sexto de primaria, los resultados del estudio dieron a conocer que hay una correlacion
positiva pero baja entre la ansiedad y el rendimiento escolar, danto entender asi que los nifios
que presentan mayores niveles de ansiedad muestran menor rendimiento escolar. Ademas,
se hallo que solo el 39.29% de los alumnos tienen una ansiedad baja, pero el 35.29%

presentan un nivel de ansiedad alto.

Leyva (2022) estudio la relacién entre ansiedad y rendimiento escolar en los estudiantes de
quinto y sexto de primaria, fue un estudio correlacional en donde participaron 42 alumnos,
el instrumento utilizado fue la Lista de Chequeo de Ida Alarcén, los resultados obtenidos
fueron que no existe una afectacion directa entre la ansiedad y el rendimiento académico,
asimismo mencionan que los hombres presentan mayor nivel de ansiedad que las mujeres,
de la misma manera los nifios que tienen entre 10 y 11 afios manifiestan altos niveles de

ansiedad.

Orrillo (2022) investigo la correlacion que hay en autoconcepto y ansiedad en infantes de
nueve a doce afios de edad de una institucion académica de la ciudad de Lambayeque, la
poblacion se formd por 92 estudiantes los cuales presentaban sintomatologia ansiosa. Dentro
de los resultados obtenidos se evidencid que 13% de los nifios presentan un autoconcepto
alto, el 45.7% medio, el 23.9% bajo y el 17.4% muy bajo; en cuanto a los niveles de ansiedad
el 21.7% presentan un nivel alto, el 63% medio y el 15.2% es bajo, finalmente se puede
concluir que los nifios que tienen un alto nivel de autoconcepto tienen muchas més
habilidades para poder afrontar situaciones las cuales le generen algun tipo de estrés en su

vida.

2.2. Teorias relacionadas al tema

2.2.1. Caracterizacion teorica del proceso de inteligencia emocional y su dinamica:

El desarrollo emocional es muy significativo en la vida de todos los individuos ya que si
existe una adecuada gestion de las emociones se puede llegar a prevenir futuros problemas
a nivel psicoldgico, es relevante indicar que las emociones llegan a ser la primera forma en
que se comunican las personas, antes de que comience el desarrollo del lenguaje. Strbakova
(2019) menciona que estas han llegado a ser importantes en el ser humano, ya que es una

forma mas de comunicar.
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La inteligencia emocional es un grupo de cualidades y capacidades que ayudan a tener una
mejor regulacion de las emociones para asi lograr disponer de adecuadas relaciones, buen
manejo de emociones y correcta expresion de estas mismas. Es asi que Goleman (1995)
refiere que el termino inteligencia emocional es la facultad que todos los individuos tienen
para poder identificar sus propias emociones y la de los demas, originando asi que se pueda
realizar un adecuado manejo de ellas lo cual ayuda a que existan buenas relaciones
interpersonales. De la misma manera Cooper (1995) indica que es la habilidad de entender,
sentir y aplicar de forma adecuada la agudeza y el poder de las emociones como una causa
de influencia, conexion, informacién y energia (citado en Jiménez, 2018) indico que existen

areas de competencias basadas en la inteligencia emocional las cuales son:

- El entendimiento de las emociones de uno mismos, lo cual se entiende como la habilidad
de reconocer estas cuando aparecen, es decir, que se puede realizar una introspeccion
psicoldgica que ayuda a conocerse.

- Habilidad de gestionar las emociones propias y de expresarlas en el momento adecuado.

- Habilidad de motivarse para poder llegar a realizar las propias metas y objetivos.

- Reconocimiento de sentimientos y emociones de otras personas, lo cual esta ligada a la

escucha activa y la empatia.

2.2.2. Factores que intervienen en la inteligencia emocional:

Porcayo (2013) menciono que el desarrollo de inteligencia emocional viene influenciado por

diversos factores:

- Factores bioldgicos: relacionado con el aspecto genético el cual se ve reflejado en la parte
comportamental de cada personal. Los genes se llegan a combinar lo cual ayuda a que las
personas puedan tener muchas formas de regular su comportamiento.

- Factores ambientales: ligado al aspecto ambiental en que la persona se desarrolla, debido
a que este influye de manera directa en como va a responder ante situaciones cotidianas

- Contexto historico: cada persona nace con entorno ya definido el cual determina las
circunstancias en esta se va a desplegar en su vida, cada época tiene valores, libertades,
conocimientos, influencias, economia, religion, politicas, conocimientos tanto
tecnoldgicos como cientificos que llegan a tener gran influencia en el desarrollo de los

individuos.
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Contexto socioecondmico: relacionado con el nivel de vida que tiene un pais, ya que se
vera si este permite proporcionar redes de apoyo tanto a familias como ha escuelas,
asimismo el nivel social al que pertenece una persona pude llegar a influir en su
desarrollo, ademas que este se encuentra englobado por cuatro aspectos como son el lugar
en donde vive, la educacién que recibe, los ingresos econémicos de la familia y cuantas

personas la conforman

2.2.3. ldeales de la inteligencia emocional:

GOmez, et al. (2000) indican que para desarrollar una apropiada inteligencia emocional es

fundamental contar con los siguientes principios:

Autoconocimiento: es la habilidad para poder conocerse a uno mismos, identificando las
fortalezas y habilidades.

Autocontrol: habilidad para poder tener un buen control de impulsos y poder mantenerse
tranquilo.

Automotivacion: capacidad de poder hacer cosas por uno mismos, sin esperar a que
alguien mas le impulse a hacerlo.

Empatia: facultad de colocarse en la posicién de alguien mas, intentando comprender la
situacion por la que esta pasando.

Habilidades sociales: cualidades que permite socializar con otras personas, a partir de una
adecuada comunicacion lo cual generara una buena relacion.

Asertividad: aprender a proteger las ideas propias que tienen cada persona de los demas,
saber sobrellevar los conflictos, poder aceptar criticas tanto positivas como negativas.
Proactividad: capacidad de tomar iniciativa ante situaciones buenas o malas, pero
tomando responsabilidad de nuestros propios actos.

Creatividad: habilidad para poder comprender y expresar las situaciones desde diversas

perspectivas, lo cual ayudara a encontrar la mejor solucién ante situaciones adversas
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2.2.4. Modelos de inteligencia emocional:

2.2.4.1. Modelo de capacidades de Mayer y Salovey (1997, citado en Guil et al.,
2018)

Indican que inteligencia emocional es la facultad de manejas las emociones y los
sentimientos para poder dirigir manejar las propias acciones y pensamientos. Esta se divide

en diversas ramas:

- Rama 1: Percepcion, valoracion y expresion de las emociones:

Se refiere a la facultad de poder distinguir y percibir las emociones propias y de los demas.

Incluye las siguientes habilidades:

e Reconocer los pensamientos, sentimientos y estado fisico de uno mismo.
e Reconocer las emociones de los demés en diversos medios.
e Expresar adecuadamente las emociones y las necesidades relacionadas con estas.

¢ Diferencias entre expresiones gque sean sinceras o fingidas.
- Rama 2: La emocion como promotora del pensamiento:
Las emociones conducen el interés a informacion importante y llegan a decir la forma en la

que uno se enfrenta a las dificultades, asi como a la manera en que se procesa la informacion;

contiene las siguientes habilidades:

Priorizacion y redireccionamiento del pensamiento el cual se basa en los sentimientos.

Empleo de las emociones para fomentar una buena toma de decision.

Uso de las emociones para poder ver la perspectiva de estas.

Empleo de las emociones para promover la creatividad y la solucién de problemas.
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- Rama 3: Comprensién y examinacion de las emociones a través del conocimiento

emocional:

Refiere a la capacidad de saber como cambiar y combinar las emociones, lo cual fortalece
las relaciones interpersonales e intrapersonales, asimismo este ligado a la manera en como

se identifica las emociones y la comprension de estas. Incluye las siguientes capacidades:

e Nombrar las emociones y reconocer que lo que sienten con lo que se dice es o mismo.
¢ Interpretar el significado de las emociones en relacién a las relaciones.
e Comprender los sentimientos mas complejos.

¢ Identificar los cambios que hay entre las emociones.

- Rama 4: moderamiento de las emociones para facilitar el desarrollo afectivo e

intelectual:

Habilidad de continuar con estados de &nimo que se quiere o emplear estrategias de reparo
emocional, ademéas de regular las emociones propias y la de los demas. Dentro de las

capacidades que se encuentra son:

o Estar accesible a emociones buenas y malas.
e Alejarse o0 acercarse a una emocién dependiendo de esta.
¢ Realizar un seguimiento a las emociones que se presentan en cuanto a uno mismo como

a los demas.
e Organizar las emociones que presentan la persona misma y las demas, calmando las

negativas e incrementando las positivas
2.2.4.2. Modelo de lzard (2002, citado en citado en Guil et al., 2018).
Se basa en siete principios los cuales se deben de incorporar ante alguna intervencion

orientada al crecimiento de competencias afectivas y sociales ademéas de prevenir la

aparicion de problemas conductuales y patologicos.
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- Principio 1: Las conductas constructivas, la sociabilidad y el bienestar emocional se
fortalecen cuando se activan y utilizan las emociones buenas, ya que proporcionan
adecuados recursos psicologicos.

- Principio 2: Los procesos de memoria y aprendizaje llegan a ser influenciados por
emociones negativas, pero a la vez estas pueden fomentar el desarrollo de
comportamientos prosociales y de la empatia.

- Principio 3: Es relevante recalcar que al utilizar las emociones se debe de expresar estas
de manera adecuada, es decir, que se debe de aprender a realizar una buena modulacion.

- Principio 4: Las emociones estimuladas o mantenidas por diferentes situaciones pueden
necesitar diversas técnicas para poder regularlas.

- Principio 5: Situaciones motivaciones y desafiantes son creadas por un modelo de
emociones de rasgo y estados, los cuales se centran en una metodologia de modulacion
y utilizacién de las emociones.

- Principio 6: Inadecuada adaptacion emocional durante la infancia generando malos
sistemas emocionales, debido a que una buena comunicacion durante la nifiez previene
desregulaciones emocionales.

- Principio 7: Las emociones requieren de conexiones entre los sistemas, para que exista

un aumento en la comunicacion emocional.

2.2.4.3. Modelo de inteligencia de Baron (1997):

La inteligencia emocional es un grupo de destrezas afectivas, interpersonales y personales
lo cual influye en la forma en que se llega a enfrentar las dificultades, ademas del bienestar
emocional de la persona, asimismo esta se desarrolla con el paso del tiempo y llega a cambiar
en el trascurso de la vida de las personas ya que puede desarrollarse de manera adecuada o
inadecuada (citado en Ugarriza y Pajares, 2005) Este modelo comprende 5 componentes

principales:

- Intrapersonal: relacionado con la autocomprension de uno mismos, asi como con el
asertividad y la capacidad de visualizarse de manera adecuada.

- Interpersonal: incluye la responsabilidad social, la empatia, ademéas de contar con
relaciones interpersonales adecuada, escucha activa y la facultad de identificar y

entender las emociones de otras personas.
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Adaptabilidad: capacidad de resolucion de problemas, flexibilidad, uso adecuado de
las emociones.

Control de estrés: corresponde a la tolerancia a la frustracion, adecuado control de los
impulsos.

Estado de animo: se refiere al entusiasmo y la felicidad el cual esta ligado a la

apreciacion adecuada de las cosas 0 eventos.

2.2.4.4. Modelo de inteligencia emocional de Ruiz (2007):

Para este autor, la inteligencia emocional es la facultad de valorar, percibir, expresar y

comprender las emociones, ademas de es la capacidad de poder controlar las emociones para

asi poder fortalecer el desarrollo emocional e intelectual. Los elementos basicos que lo

conforman son:

Empatia
Expresion
Comprensién
Autonomia

Buena adaptacion.
Entendimiento

Cordialidad, perseverancia, respeto y cortesia.

El modelo comprende los siguientes componentes:

Relaciones interpersonales: socializacion: Capacidad de constituir y conservar
relaciones a nivel emocional que se caracterizan por entregar y acoger carifio, construir
relaciones amicales y estar comodo.

Relacion intrapersonal: autoestima: Capacidad relacionada con la valoracion hacia uno
mismos, en donde se llega a percibir y aceptarse con lo bueno y lo malo de cada persona.
Adaptabilidad: solucion de problemas: Competencia de poder reconocer y
conceptualizar las dificultades ademas de causar y ejecutar soluciones alternativas al

problema.
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- Estado de animo I: felicidad — optimismo: Promover una adecuada actitud frente a las
dificultades para asi poder ver lo bueno de las cosas, teniendo satisfaccion por las
actividades que se realizan.

- Estado de animo I1: manejo de la emocidn: Facultad de enfrentarse de manera adecuada
ante circunstancias emocionales las cuales generan dificultades para resolver

adversidades.

2.2.5. Cualidades de una persona con adecuada inteligencia emocional:

Rexach y Sanjuan (2019) mencionan que las personas que son consideradas emocionalmente
inteligentes son aquellas que presentan una adecuada actitud ante las dificultades, ya que
pueden destacar lo bueno de situaciones complicadas, asimismo llegan a identificar,
manifestar y sobrellevar sus sentimientos y emociones asi como la de los demas, ademas
mencionan el individuo con un grado alto de inteligencia emocional pueden llegar a
desarrollar una adecuada empatia, ya que son capaces de percibir los sentimientos y
emociones de los individuos que estan a su alrededor, también lograr tomar decisiones de
manera acertada porque se sienten con mayor motivacion y con objetivos por cumplir, suelen
poseer un alto nivel de autoestima debido a que se sienten protegidos por sus habilidades
para poder afrontar y tolerar situaciones adversas.

Ademas, Goleman (1995) indica que un individuo que presenta un buen nivel de inteligencia
emocional podra controlar sus impulsos, automotivarse, controlar sus emociones, tener una
buena tolerancia a la frustracion, un buen desarrollo de habilidades sociales, fortaleciendo
sus habilidades de asertividad y empatia lo cual ayudard a que se relacione con otras

personas.

2.2.6. Evolucion de la inteligencia emocional durante la infancia:

Todos los individuos llegan a interactuar con otras por medio de la socializacién, es a partir
de esta que llegan a aprender la manera de actuar, pensar y sentir lo cual les ayudara a
desarrollarse en la sociedad. Las emociones tienen un gran nivel de importancia en el
desarrollo de la persona ya que es la forma en cdmo se comunica desde el momento de su
nacimiento, ademas que gracias a esta el nifio pasa de ser considerado y ser biologico a ser
social (Guil et al., 2018).
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- De 0 a 1 afio: También considerado estadio impulsivo — motor, el nifio se centra en
construir su propio conocimiento, las reacciones se encuentran unidas a los impulsos
externos e internos y sus movimientos musculares contestan a descargas de energia a
nivel muscular. Los nifios llegan a expresar sus emociones por medio de respuestas
neurovegetativas y motaricas, es a partir de estas que el cuidador puede inferir cual es su
necesidad.

- De 1 a3 afos: También considerado estadio sensoriomotor y proyectivo, aqui el infante
empieza a sentir una necesidad de explorar e indagar el medio que los rodea y asi lograr
plantear la relacion existente entre sus movimientos las sensaciones, todo esto a través
del desarrollo madurativo, la exploracion.

- De 3 a6 afios: Lopez (2020) menciona que las emociones son muy importantes ya que
ayudan en la manera en que el nifio se relaciona ya que comienza a construirse una idea
de su autoestima y autoconcepto, asimismo sera capaz de poder nombrar a cada emocion
y de poder sobrellevarlas. El papel de los cuidadores principales es primordial ya que
ellos serdn la guia de los nifios, para saber si es correcto o incorrecto lo que estan
haciendo. Asimismo, es a traves del juego como el infante va a poder comprender su
ambiente ademas de que aprendera a sobrellevar los niveles de agresividad y de estrés

que pueda llegar a sentir.

2.2.7. Evolucidn historica del desarrollo de inteligencia emocional y su dinamica:

Trujillo y Rivas (2005) mencionan que poder describir el desarrollo de la inteligencia

emocional es fundamental saber los diversos indicadores de analisis como:

- Aportes sobre la inteligencia emocional
- Las teorias 0 modelos relacionados a la inteligencia emocional

- Las estrategias.

Fase 1: Incorporacion de la inteligencia emocional (1983 — 1995):

Gardner refiere que la inteligencia emocional se encuentra constituida por la teoria de
inteligencias maltiples en donde los individuos tienen siete clases diferentes de inteligencia
las cuales ayuda a que se relacionen con otros individuos y con el entorno que le rodea. Estas

inteligencias son:
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- Linguisticas
- Logica

- Musical

- Visual

- Kinestésica
- Interpersonal

- Intrapersonal

Es asi que en 1985 se menciond por primera vez a la inteligencia emocional en su trabajo de

tesis doctoral.

Ya para el afio de 1995 se comienza a dar la primera conceptualizacion del término por parte
de dos psicologos Salovey y Mayer, ya que trataron de evaluar las distintas capacidades que
presentaban las personas en el aspecto emocional.

Estos autores indicaron que la inteligencia emocional es la facultad de inferir sobre las
emociones de los demés y de reemplazar los pensamientos, con el propésito de ayudar a
fortalecer el desarrollo afectivo y cognitivo de los individuos.

Crearon test que puedan medir la inteligencia emocional, de la misma manera plantean un
modelo de estrategias las cuales deben de ser utilizadas en la inteligencia emocional, como

son:

- Regulacion
- Percepcion

- Confrontacion
- Apreciacion

- Expresion

Luego el psicologo Daniel Goleman dio su opinion y conceptualizacion sobre la inteligencia
emocional a partir de una experiencia y de la investigacion de Boyatzi.
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Fase 2: Nuevos aportes de la inteligencia emocional (1995 — actualidad)

Goleman escribe su primer libro el cual tiene el titulo de inteligencia emocional, en la cual
presenta informacién sobre el comportamiento de las personas, la funcién del cerebro, las
emociones. Asimismo, recalca que el estudio de la inteligencia humana no solo se centra en
el aspecto cognitivo sino también en el bienestar laboral, personal, y social, fue esto lo que
gener0 gran auge en la poblacién lo que conllevo a la aceptacion social, finalizando asi en

la notoriedad de la inteligencia emocional.

Este autor también menciona que las competencias emocionales son aptitudes con las que
uno nace, pero asimismo pueden llegar a aprenderse, desarrollarse y trabajarse durante el

desarrollo de su vida, logrando tener un mejor resultado.

Pese a que el termino de inteligencia emocional fue aceptado por la poblacion son los

cientificos quienes se negaban a aceptarla ya que era visto como psicologia popular.
En este tiempo Goleman publica su libro, el cual es una investigacion amplia y profunda
sobre la definicion de inteligencia emocional en donde destaca la existencia de diversas

habilidades y competencias.

Es a partir de este autor que se comenzo a definir de distintas maneras el termino de

inteligencia emocional por tal motivo es dificil conceptualizar de una sola forma.
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Tabla 1

Fases de la evolucion historica de la inteligencia emocional

Fases

Aporte de los enfoques sistémico

Teorias o modelos relacionados a
las inteligencias multiples

Estrategias

Fase 1: Incorporacion
de la inteligencia
emocional (1983 —

Se observar grandes aportes sobre la teoria de
inteligencias multiples y la inteligencia social
los cuales fueron aplicados en el inicio sobre la
inteligencia emocional.

Se generan los principales aportes
como el modelo de Salovey y Mayer
el cual indica que la inteligencia
emocional se base en cuatro

Se fomentar el desarrollo de la
inteligencia emocional a partir de la:
Percepcion emocional:

Facilitacion emocional:
Comprensién emocional:

1995): S .
) componentes Regulacion  reflexiva de las
emociones:
Goleman escribe por primera vez el termino de
o : ) . . Se fomenta el uso de pruebas
inteligencia emocional, asimismo logra Se llegan a crear diversos modelos L .
. . . LD T . psicoldgicas para evaluar los niveles
Fase 2 publicar su libro generando asi una definicion sobre el desarrollo de la inteligencia

(1995 - actualidad)

mas exacta de inteligencia emocional ademas
de que motiva a otros autores a comenzar a
estudiarla

emocional como el de lzard, el Baron
y de Ruiz.

de inteligencia emocional en las
personas y asi poder fomentar el
desarrollo de dichas habilidades.

Nota: Fases de la evolucion historica de la inteligencia emocional (Trujillo y Rivas, 2005).
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En la presente tabla, se puede evidenciar las fases por la que paso él estudia de la inteligencia
emocional y la relevancia que este tiene en el control y regulacion de emociones,

favoreciendo asi que existan menos problemas psicologicos en un futuro.

Programa de inteligencia emocional:

Los programas dentro de esta perspectiva se basan en un conjunto de estrategias las cuales
ayudan a fomentar el crecimiento de las cualidades que pertenecen a la inteligencia

emocional de cada persona.

Para Cejudo, et al. (2017) los programas de inteligencia emocional han ayudado a que
distintas poblaciones tengan un mejor autoconcepto, asi como a disminuir los niveles de
ansiedad que se presentan por las diversas dificultades que tienen en su vida diaria. Los
mismos autores mencionan que la inteligencia emocional puede ser educada y susceptible a

mejorar a partir de programas de intervencion.

Asimismo, Schutte et al. (2013) investigaron distintos programas de inteligencia emocional
en donde concluyeron que esta puede mejorarse por medio de la formacion y de la ensefianza.

Objetivos de un programa de inteligencia emocional:

- Ayudar a que se genere una mayor autoconciencia de las habilidades, limitaciones,
necesidades y capacidades que tiene la persona.

- Fomentar que se tenga una adecuada disposicion para poder controlar los impulsos.

- Ensefiar a entender las emociones de uno mismo y de los demas.

- Entrenar a las personas en habilidades que le ayuden a mantener, tener y gozar de las
relaciones interpersonales.

- Concientizar al individuo acerca de las emociones y pensamientos que tiene.

- Fortalecer la motivacion interna que tiene.

- Fomentar el autoconcepto y la autoestima.

- Brindar herramientas que le ayuden a autorregularse en situaciones dificiles
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Técnicas:

Mayer y Salovey indican que las capacidades que permiten que se desarrolle la inteligencia

emocional se da a traves de los siguientes métodos.

- Percepcion emocional: Entiende como la habilidad de la persona para poder reconocer
las emociones que uno mismo siente, asi como las emociones de las personas que se
encuentran a tu alrededor, a partir de diversos recursos como es la expresion corporal
de la persona, sus expresiones faciales, el tono de voz.

- Facilitacion emocional: Referida al pensamiento, se encuentra ligada a la capacidad
que tienen las personas de poder unir una sensacién o un recuerdo ya sea del olor de
algo o el sabor a una emocion.

- Comprension emocional: Es la facultad de poder entender y saber las dificultades por
las que uno pasa y tratar de averiguar que emociones o sentimientos son iguales a estas,
para asi lograr una mejor comprension de la situacion.

- Regulacidn reflexiva de las emociones: Se fomenta el progreso personal a través de
esto, ya que se puede controlar las emociones que uno siente, asi como la de los demas,
tratado de moderar las emociones que no son positivas y a la vez fortaleciendo la que,

si son, pero sin eliminar o tergiversar la informacion que estas llegan a trasmitir.

Marco conceptual:

- Adaptabilidad: se refiere a la capacidad de ejecutar un procedimiento de adaptacion
frente a una situacién en momento dado (Foronda, 2018)

- Ansiedad: se encuentra constituido por una reaccion intensa de miedo, ante estimulos
que significan una amenaza para la persona, en donde se activan respuestas fisioldgicas
(Diaz, 2019).

- Asertividad: conjunto de habilidades que posee una persona que ayuda a la expresion
de emociones, opiniones, sentimientos y deseos en una situacion (Caballo, 2014).

- Autoconcepto: es la percepcidn que cada individuo tiene sobre él mismo y la habilidad
de tener un autoconocimiento (Diaz y Lobo, S.f)

- Emociones: conjunto de experiencias fisicas, vivas, auténticas que pueden ser
transitorias, que vienen como respuesta a ciertas situaciones lo cual permite a una
persona acoplarse a esta (Bericat, 2012)
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Empatia: es una habilidad en donde las personas pueden llegar a entender las
dificultades mas dificiles desde diversas perspectivas, ademas poder cooperar en su
resolucion (Prestes, 2016).

Inteligencia: es la habilidad a nivel mental que implica la capacidad de razonar, resolver
dificultades, realizar planes, tener un pensamiento abstracto y entender ideas completas,
ademas de aprender a partir de las experiencias de algunas situaciones (Cabas, 2017)
Inteligencia emocional: facultad de identificar los sentimientos de uno mismo y a de
otras personas, a partir de la automotivacion para asi sobrellevar las emociones de
manera acertada hacia uno mismos como a los demas (Goleman, 1985).
Interpersonal: habilidad de entender a las demas personas y relacionarse con ellos de
manera adecuada (Lizarro y Umafa, 2008).

Intrapersonal: habilidad que tiene un individuo para crear una perspectiva respeto a
ellos mismos y usar dicho entendimiento para guiar su vida cotidiana (Lizarro y Umaiia,
2008).

Motivacion: es la importancia que llega a descubrir un individuo hacia un objetivo, lo
cual implica la creacion de un aumento de un impulso para realizar la actividad (Estrada,
2018).

Optimismo: cualidad de las personas que se da debido a circunstancias internas o
externas de ella misma (Gonzales y Lopez, 2018).

Regulacion emocional: grupo de protocolos internos que ayudan a manejar, valorar y
trasformar las reacciones que cada persona tiene para llegar a sus objetivos (Jiménez,
2018).

Sentimientos: es un estado de afectivo que tienen las personas el cual puede cambiar
en el trascurso del dia de acuerdo a la situacion por la que se esté atravesando, pero
puede llegar a durar bastante tiempo (Narvéez, 2015).

Tolerancia a la frustracion: es la habilidad para sobrellevar situaciones dificiles,
complicadas y estresantes que una persona puede estar pasando (Montero, 2020).
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I1l. METODO

3.1. Tipoy Disefio de Investigacion:

3.1.1. Tipo:

De acuerdo a la orientacion, la presente investigacion es aplicada ya que Sanchez, Reyes,
Mejia (2018) ya que se utilizaran los conocimientos logrados para poder dar solucién a un
conflicto, es decir, se desarrollard un programa de inteligencia emocional el cual ayudara a

obtener un propdsito para la solucion del problema.

Por otro lado, a partir del alcance de esta sera explicativa, debido a que para Hernandez,
Fernadndez y Baptista (2014), se realizard mas que solo una descripcion conceptual, de
fendmenos o de plantear una relacion entre los conceptos que tiene la investigacion; esta se
encuentra orientada a contestar cuales, con las causas del objeto de estudio, ademas de que

explica el porqué de las consecuencias de este y en qué circunstancias de pueden dar.

Finalmente, en relacion a la forma de inferencia, el estudio es hipotético — deductivo debido
a que en un inicio se generd una hipdtesis tomando en cuenta el marco tedrico, para luego

contrarrestar esta de manera empirica y obtener resultados. (Arias, 2021).

3.1.2. Disefo

En cuanto al enfoque, este sera mixto ya que Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
mencionan que inicialmente se cuantificara para después cualificar y terminar realizando un

analisis de los resultados.

Asimismo, el disefio sera experimental (pre — experimental) ya que se realizara la aplicacién
de una pre prueba la cual se aplicard antes de realizar la manipulacion de la variable
independiente y una post prueba que podréa evaluar el efecto que el programa realizado tuvo
en la poblacion.

GE(1 GRUPO) 01 X 02
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Donde:

GE: grupo experimental

X: programa de desarrollo de inteligencia emocional
01: pre test

02: post test

Por otro lado; el tipo de inferencia es hipotético — deductivo, el periodo en que se va a

ejecutar es transversal debido a que se realizara la aplicacion en un tiempo determinado.

3.2.  Variables, Operacionalizacion (enfoque cuantitativo)

Variable independiente: Programa de desarrollo de inteligencia emocional

Variable dependiente: Ansiedad.

3.3.  Poblacion, muestreo y muestra (enfoque cuantitativo)

La poblacion esta constituida por 30 nifios de entre 9 a 10 afios aproximadamente de un
centro educativo en la ciudad de Cajamarca, a quienes se les aplicara un instrumento de

evaluacion de que mide los niveles de ansiedad en nifios.

Con el proposito de triangular la informacion se consider6 también a la profesora encargada

de los alumnos, y a un profesional de salud mental que labora en la institucion educativa.

La muestra sera de tipo no probabilistico, el cual se encuentra compuesta por el mismo grupo

que la poblacion, a los cuales y tendra en consideracion los siguientes criterios.

Tabla 2
Tamario de la muestra
N° Participantes del estudio Frecuencia
1 Servicio de psicologia 1
2 Alumnos 30
3 Docentes 1
Total 32

Nota: Se muestra las fuentes de verificacion para el tratamiento de los datos estadisticos
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad.

Se utiliz6 la entrevista como técnica para recolectar informacion de manera fiable.

Instrumento:

El instrumento a utilizar es la Lista de Chequeo Conductual de la Ansiedad en Nifios creado
por Ida Alarcén en 1993, en Lima, la finalidad del presente instrumento es conocer los
diversos indicadores de la ansiedad en los nifios de 6 a 12 afios, y comprender la frecuencia
en la que se dan los indicadores.

La autora tomo en cuenta a cuatro componentes de la ansiedad: emocional, cognitivo, motor
y fisioldgico. En un inicio la prueba presentaba 31 preguntas, pero 5 fueron quitadas y

finalmente termind teniendo 26 items, estos se encuentran valorados en una esca de 0 a 2.

Su calificacidn se basa en reconocer el valor de la respuesta dada en donde 0 es nunca, 1
algunas veces y 2 frecuentemente. El puntaje maximo que se obtiene por cada pregunta es
de dos puntos y el minimo es de cero.

En cuanto a la interpretacion de la prueba se debe de tener en cuenta que cuanto mas elevado
sea el puntaje existira un nivel alto de ansiedad; la escala de esta prueba fluctda entre normal
que es de 0 a 7 puntos, leve de 8 a 15 puntos y marcada de 16 a 52 puntos, ademas, la validez
de este instrumento es de 0,8481, lo cual es altamente significativo y la confiabilidad fue de

0,9293, que también es significativo.

Por otro lado, también se realiz6 la validez del instrumento a través de criterio de jueces, los
cuales fueron 4 psicologos, ellos indicaron que el instrumento si era confiable para su
aplicacion. Asimismo, se obtuvo la confiabilidad de la prueba el cual fue 0.882 esto denota

que la prueba es confiable para su aplicacion a la poblacion.

3.5. Procedimientos de analisis de datos

Una vez aplicado el instrumento de recoleccion de datos, los datos son ingresados al
programa IBM SPSS Statistics version 26 y fueron procesados, obteniéndose asi la
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confiabilidad, validez, la contrastacion de la hipotesis planeada, gréficos, tablas, finalmente

se realizd el analisis y la interpretacion de los mismos.

3.6.  Criterios éticos

Belmont (1979) menciona tres principios fundamentales para trabajar con personas en una

investigacion, los cuales son:

- Respeto por las personas: permitirles elegir libremente si quieren o no se parte de la
investigacion, todo esto después de haber recibido toda la informacién correspondiente
a esta, lo que se evidenciara a partir del consentimiento y asentimiento informado donde
aceptan libremente ser parte de la investigacion.

- Beneficencia: se debe de tener en cuenta el aumento de los beneficios y la reduccion de
los riesgos hacia las personas que participan.

- Justicia: garantizar que la investigacion sea aplicada de forma equitativa y asi evitar los

riesgos
3.7.  Criterios de Rigor cientifico
La presente investigacion responde a los siguientes principios ya que es importante obtener

resultados acreditables, para asi lograr entender el nivel practico de rigor. Por ello Guba y

Lincoln (1981) plantea los siguientes criterios:

Credibilidad: se refiere a valorar las distintas situaciones de un trabajo de investigacion,
con tal manera que sea demostrable y que presente resultados fiables que se comprueben
en conexion con el orden de la investigacion.

- Transferibilidad: el producto que brinde la investigacion no es variable y no se le puede

adjudicar a otros entornos.

- Dependencia: es el nivel de coherencia y consistencia que los resultados han brindado.
- Confirmabilidad: nivel de intervencion que el investigador ha tenido, con la confianza
de que la investigacion es beneficiosa, sélida y ha sido explicada a través de los

instrumentos empleados, ademas que los datos conseguidos no han sido adulterados.
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IV. RESULTADOS:

Se realiz6 un diagnostico sobre el estado actual de la dindmica del desarrollo de inteligencia
emocional con el proposito de recabar la informacion sobre los niveles de ansiedad en los
alumnos de una institucion educativa de Cajamarca, a través de la aplicacion de la Lista de
Chequeo de Ida Alarcon. Con el fin de recolectar informacion de nivel estadistico acerca de
la dindmica del objetivo, es a partir de esto, que se elabord dos cuestionarios los cuales van
dirigidos a la poblacion objetivo, el primero es para los estudiantes de nueve y diez afios y
el segundo es para la tutora y psicologa de la escuela. Este cuestionario ha sido aplicado a
una poblacién de 30 estudiantes y 1 docente, 1 psicéloga y 1 interna de psicologia, el cual

presenta 26 items en ambos casos.

Tabla 3
Rango de edad de los estudiantes

Edad Frecuencia Porcentaje
9 afios 29 96.7%
10 afos 1 3.3%

Total 30 100%

Nota: Tabla de analisis de resultados de pre test

A partir de la tabla 3, se puede observar que el 96.7% de los alumnos se encuentran dentro

del rango de edad de 9 afios, mientras que el 3.3% esta dentro de los 10 afios.

4.1. Resultados del pretest, sobre los niveles de ansiedad en nifios de una institucién

educativa:

Tabla 4

Resultados generales de los niveles de ansiedad de los estudiantes — pre test

Nivel de ansiedad Frecuencia Porcentaje
Leve 13 43.3%
Marcada 12 40%
Normal 5 16.7%
Total 30 100%
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Nota: Tabla de analisis de los resultados de pre test

En la tabla 4 se evidencia los niveles de ansiedad, en donde el que tiene mayor
predominancia en los nifios de 9 al10 afios es la leve con un porcentaje de 43.3%, luego esta
la marcada con un 40% y finalmente esta el nivel de ansiedad normal con 16.7%. evidencia

asi que los estudiantes presentaron un nivel de ansiedad significativo.

Tabla s
Resultados generales de los niveles de ansiedad de los estudiantes de la dimension motora
— pre test
Nivel de ansiedad de la . .
. S Frecuencia Porcentaje
dimensién Motora
Leve 17 56.7%
Marcada 11 36.7%
Normal 2 6.6%
Total 30 100%

Nota: Tabla de analisis de los resultados de pre test

Latabla 5, muestra los niveles de ansiedad en cuanto a la dimension motora la predominancia
es el nivel normal con un porcentaje de 56.7%, luego sigue el leve con un 36.7% y finalmente
la marcada con un 6.7%. Esto indica que la mayoria de estudiantes no presentan
sintomatologia a nivel motor en cuanto a la ansiedad, pero hay un porcentaje significativo

que si la tiene.

Tabla 6
Resultados generales de los niveles de ansiedad de los estudiantes de la dimension

cognitiva — pre test

Nivel de ansiedad de la

di L o Frecuencia Porcentaje
imension Cognitiva
Leve 19 63.4%
Marcada 10 33.3%
Normal 1 3.3%
Total 30 100%
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Nota: Tabla de analisis de los resultados de pre test

En la tabla 6 se observa los niveles de ansiedad en cuanto a la dimensidn cognitiva, en donde
el 63.3% un nivel normal, el 33.3% leve y 3.3% marcada. Dando a entender que algunos

estudiantes presentan baja sintomatologia a nivel cognitivo en cuanto a la ansiedad.

Tabla 7
Resultados generales de los niveles de ansiedad de los estudiantes de la dimension

emocional — pre test

Nivel de ansiedad de la

di . . Frecuencia Porcentaje
imensién emocional
Leve 21 70%
Marcada 8 26.7%
Normal 1 3.3%
Total 30 100%

Nota: Tabla de analisis de los resultados de pre test

En la tabla 7 se observa los niveles de ansiedad en cuanto a la dimensién emocional, en
donde el nivel con mayor porcentaje es el normal con un 70%, mientras que el leve presenta

un 26.7% y finalmente el nivel marcado con un 3.3%.

Tabla 8
Resultados generales de los niveles de ansiedad de los estudiantes de la dimension

fisiologica — pre test

Nivel de ansiedad de la

di DU Frecuencia Porcentaje
imension fisioldgica
Leve 10 66.7%
Normal 20 33.3%
Total 30 100%

Nota: Tabla de analisis de los resultados de pre test
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Los resultados evidencian que en la tabla N8 que en cuanto a la dimensién fisioldgico el
66.7% se encuentra dentro de un nivel normal, mientras que el 33.3% muestra un nivel leve,

dando como resultados que hay algunas dificultades en esta dimension.

4.2.  Resultados sobre los niveles de ansiedad en nifios de una institucion educativa
segun la perspectiva del personal pedagégico (docente, psicologa e interna de
psicologia)

Tabla 9
Distribucion segun el nivel de percepcion de los niveles de ansiedad. Encuesta realizada a

la docente y psicologa de la institucion

Nivel de ansiedad de los

. Frecuencia Porcentaje
estudiantes
Marcada 2 75%
Leve 1 25%
Total 30 100%

Nota. Distribucidn segun nivel de percepcién de los niveles de ansiedad en estudiantes

percibido por parte de la docente y la psicéloga de la institucion educativa.

En la tabla 9 se muestra los resultados de las encuestas aplicadas a la docente y a la psicéloga
de la instituciéon educativa, en donde se evidencia que los alumnos presentan un nivel
marcado de ansiedad con un 50% y un nivel leve con un 50% dando a entender que hay la

presencia de sintomatologia en los alumnos.

Tabla 10
Distribucion segun el nivel de ansiedad por dimensién, Encuesta aplicada a la docente y

al area de psicologia de la I.E.

Nivel
Dimensiones Normal Leve Marcada
Fi % Fi % Fi %
Motora 1 25% 2 75% 0 0%
Cognitiva 0 0% 3 100% 0 0%
Emocional 1 34% 1 33% 1 33%
Fisiologica 3 100% O 0% 0 0%
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Nota. Se muestra los resultados de la distribucion segun el nivel de percepcion de la

variable de ansiedad en sus 4 dimensiones.

En la tabla 10, se muestra la percepcion por parte de la docente y el personal del area de
psicologia en cuanto a los niveles de ansiedad, obteniéndose que en la dimension motora
existe un 75% , el cual indica que se encuentra en un nivel leve, en la segunda dimension
que es cognitiva se ha obtenido un puntaje de 100% en el nivel leve, dando a entender que
tanto la docente como las personas que se encuentran encargadas en el area de psicologia
creen que los alumnos presentan un leve nivel de sintomas cognitivos; en la dimension
emocional, el puntaje que se ha obtenido en los tres niveles es de 33.3% y finalmente en la

dimensién fisioldgica el nivel con mayor predominancia es el nivel normal con un 100%.

4.3. Resumen de los hallazgos encontrados en el instrumento aplicado a docentes y
personal de psicologia, asi como a los estudiantes sobre los niveles de ansiedad en nifios

de una institucién educativa.

Tabla 11
Nivel de ansiedad por dimensiones. Aplicado a estudiantes y a la docente encargada y al

personal del area de psicologia de la I.E.

Instrumento aplicado para la recoleccion de datos

Ni . . Cuestionario a Cuestionario a docente
ivel en dimensiones . - ;
estudiantes y personal de psicologia
Fi % Fi %
Motora
Normal 17 56.7% 1 75%
Leve 11 36.7% 2 25%
Marcado 2 6.6% 0 0%
Cognitiva
Normal 19 63.4% 0 0%
Leve 10 33.3% 3 100%
Marcado 1 3.3% 0 0%
Emocional
Normal 21 70% 1 34%
Leve 8 26.7% 1 33%
Marcado 1 3.3% 1 33%
Fisioldgico
Normal 20 67.7% 3 100%
Leve 10 33.3% 0 0%
Marcado 0 0% 0 0%
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Nota. Se evidencia los resultados del pre test aplicado a los estudiantes, a la docente y al
personal de psicologia de la I.E.

En la tabla 11 se muestra el resumen de los resultados hallados antes de la aplicacion del
programa de inteligencia emocional al grupo experimental, esto se exhibe a partir de
frecuencias, porcentajes y de las dimensiones de la variable dependiente que es ansiedad, los
cuales han sido obtenidos a través de la aplicacion del instrumento a 30 alumnos y 3 fuentes
de verificacion. En donde se obtuvo que en la dimensién motora los alumnos presentan el
nivel mas predominante en normal con un 56.7%, mientras que las fuentes de verificacion
consideran que este se encuentra en un nivel leve con 25%. En cuanto a la dimension
cognitiva los alumnos obtuvieron un 63.3% en la dimension normal, mientras que la docente
y las personas encargadas del area de psicologia consideran que el nivel con mayor auge es
el leve con un 100%. En la tercera dimension, la cual es la cognitiva para los estudiantes el
porcentaje con mayor relevancia se encuentra en el nivel normal con un 70%, mientras que
para las fuentes de verificacion los tres niveles se encuentran con el mismo porcentaje 33.3%
y finalmente en la dimension fisioldgica, tanto para los estudiantes como para las fuentes de
verificacion el porcentaje con mayor relevancia se encuentra en el nivel normal, siendo

66.7% y 100% respectivamente.

A partir de los resultados obtenidos, se puede concluir que existe una clara percepcion de los
niveles en todas las dimensiones por parte de los alumnos, de la docente y las personas
encargadas del area de psicologia, los cuales apuntan a un nivel de leve a normal,

diferenciando solo en la cantidad del porcentaje en alguna de estas.
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V. DISCUSION:

En cuanto a los resultados encontrados, se encontro que existen algunas similitudes con otros
estudios o investigaciones cientificas realizadas. Es asi que para poder llegar a las causas del
problema se inicio con el analisis de los sintomas, con el fin de poder tener un mejor
diagnostico y asi que el programa de Inteligencia Emocional planteado tenga un mejor efecto
sobre la Ansiedad en estudiantes. Uno de los primeros resultados que se encontro fue el
Nivel de Ansiedad, en donde el leve presenta un porcentaje de 43.3%, mientras la marcada
tiene un 40% y el normal 16.7%. Resultados similares hallaron Pérez y Cernuda (2020) en
su investigacion, en donde encontré que el 63.13% de los nifios presentan un nivel de
ansiedad y estrés alto, de la misma manera Mites (2022) en su estudio descubrio que los
alumnos de 8 a 12 afios presentan un nivel de ansiedad elevado, es asi que se puede ver que
la poblacion que se encuentra dentro de los 8 a 12 afios presentan un nivel de ansiedad de
medio a alto, lo cual indica que existe cierto grado de dificultad para poder sobrellevar ciertas

situaciones del ambiente que le rodea.

En cuanto a las dimensiones de la ansiedad, como son motor, fisiologico, emocional y
cognitivo, se hallé que el nivel predominante en el aspecto motor es el nivel leve con un
56.7% y con un nivel marcado de 36.7%, en cuanto a la dimension fisioldgica el nivel con
mayor prevalencia es la marcada con un 66.7%, en la dimension emocional el nivel que
prepondera es el leve con un 70% y el marcado con un 26.7% y finalmente en la dimension
cognitiva los niveles que sobresalen mas es el leve con un 63.3% y el marcada con un 33.3%.
Estos resultados evidencian lo que dijeron Cisneros y Mantilla (2016) en donde indican que
al presentar ansiedad los nifios, comienzan a tener procesos cognitivos sobrevalorados sobre
las situaciones que viven en su dia a dia, lo cual llega a perjudicar en manera en que €l se
desenvuelve, por ejemplo, problemas a nivel educativo, bajos niveles de autoestima,

sentimientos de soledad, dificultades a nivel de salud (citado en Ledn, 2019).

Los hallazgos han ayudado a tener una mejor base para poder llegar a entender cuéles son
las causales que generar dificultad para que los estudiantes presenten ansiedad, ya que estos
se encuentran dentro de los niveles leve y marcada con un 83%, es por ello que Alaya et al.
(2021) las personas que presentan problemas de depresion o ansiedad tienen un bajo nivel
de inteligencia emocional, ya gque existe un aumento en la capacidad de poder llegar a
afrontar situaciones que generar estrés y no pueden manejar emociones de indole negativo.

50



Por otro lado, Ledn (2019) menciona que la ansiedad genera incomodidad y malestar en
donde los nifios pueden llegar a exteriorizarlos a partir de llantos, rabietas, ira, bajo
rendimiento en la escuela o también puede llegar a generar en el nifio un tipo de distorsion
cognitiva ya que este puede crear que hay situaciones o eventos amenazantes cuando no lo

son.

Es asi que el programa de Inteligencia Emocional para Reducir los Niveles de Ansiedad
reunio las caracteristicas de efectividad, ya que se ha podido investigar como una variable
influye dentro de la otra, en donde se puede ver que el grado de asociacion es de nivel
moderado, lo cual permitido que se puedan estudiar las casusas y los efectos de los
indicadores de las dos variables. Todo esto ayudd a que se evidenciard que existe una
insuficiencia en el proceso de desarrollo de inteligencia emocional el cual genera la presencia
de ansiedad en los nifios. Resultados con la misma similitud encontraron Sanchez et al.
(2020) en donde indican que el desarrollar habilidades socio — emocionales es un aspecto
importante en la vida de toda persona ya que etas ayudaran a poder enfrentar diversas
situaciones que se presentan en el dia a dia. Asimismo, Carrillo y Condo (2016) indican que
las personas que tienen un mayor nivel de inteligencia emocional van a presentar menos
niveles de ansiedad ya que el tener un adecuado manejo de las emociones habra una mejor

resolucion de dificultades (citando en Sandoval, 2020).
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VI. APORTE PRACTICO

“Programa de desarrollo inteligencia emocional para disminuir los niveles de ansiedad

en nifios de una institucion educativa”

Se propone el presente programa como solucion a una problematica que se encuentra
relacionada a los trastornos del estado de animo, especificamente a los trastornos de
ansiedad, dicha dificultad fue diagnosticada y cotejada desde la parte empirica, teorica y

estadistica en los alumnos de una escuela.

Alonso et al. (2018) menciona que las investigaciones sobre ansiedad son muy importantes
ya que la prevalencia de dicho trastorno oscila entre el 10% de la poblacién a nivel mundial.
Por otro lado, Franz (2013, citando en Regalado, 2020) indica que los nifios son una
poblacion vulnerable ya que algunos infantes que se encuentran entre los 2 a 5 afios pueden
presentar un nivel de ansiedad entre 10% a 20%, esta cifra es preocupante, ya que el sufrir
de altos niveles de ansiedad durante la nifiez genera repercusiones negativas en su desarrollo,
por ejemplo a nivel social, familiar, escolar, ademas de que su autoconcepto y autoestima
cambia, asi como la formacion interpersonal, debido a estas cifras se considera de relevante

realizar un estudio que se encuentre orientado a estudiarla ansiedad en nifios.

Asimismo, Sanchez y Cohen (2020) indican que esta dificultad suele manifestarse en nifios
y adolescentes llegando a ser algo que puede estar presente todos los dias por lo que puede
convertirse en algo crénico. Para Jaramillo et al. (2022) algunas de las causas por las que los
nifios presentan esta dificultad es debido a que suelen ser victimas de violencia domestica o
vivir dentro de un ambiente donde existe algun tipo de violencia, también se encuentra
relacionado el lugar en donde viven, el tiempo que pasan en los celulares, el nivel econémico
que tienen sus familias. De la misma manera, Franco et al. (2014, citado en Regalado, 2020)
menciona que el estilo de crianza, el apego, los vinculos familiares y el clima dentro del
hogar también pueden llegar a causar la existencia de ciertas alteraciones tanto a nivel
conductual como emocional todo esto conlleva a que el infante presente consecuencias
negativas para si mismo las cuales muchas veces no puede llegar a identificarse generando
que el problema que presente se vuelva mucho mas grande. Finalmente, Whalen et al. (2017)
indica que la ansiedad en los nifios se puede evidenciar a través de la manera en que este
evita ciertas situaciones, asi como la existencia de mayor aferramiento hacia la figura de
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apego (madre, padre o la personas que se encarga de cuidarlo), ademas de la presencia de
rabietas y el enfado (citado en Leon, 2019).

6.1. Fundamentacion del aporte practico:

La presente actividad se desarroll6 con el objetivo de definir y organizar un programa sobre
inteligencia emocional para prevenir y abordar el trastorno de ansiedad en nifios de una
institucion educativa, debido muchas veces existen cambios a nivel familiar, social y fisico
que llegan a afectar en el desarrollo psicosocial de los infantes. Es asi que Goleman (1995)
refiere que la inteligencia emocional es la capacidad que tienen las personas para identificar
sus emociones y sentimientos y de las otras personas, ademas de fomentar que cada una
pueda llevar de manera adecuada sus emociones, fomentando asi un mejor desarrollo; es por
ello que Shapiro (1977) menciona que el tener una educacion a nivel emocional es muy
importante ya que permite que la persona descubra y entienda sus emociones, ademas el
realizarlo duranta la etapa de la nifiez ayuda a que el nifio comprenda cual es la manera
adecuada de sobrellevar ciertas situaciones, por eso es importante que los cuidadores
principales tengan en cuenta que ellos seran el modelo a seguir de los nifios y esto es debido
a que durante esta etapa ellos aprenden por observacion y por ende copiara los modelos de

conducta de sus cuidadores y asi formaran su madurez emocional.

Es asi que para la Organizacion Mundial de la Salud (2002) menciona que la prevencion en
cuanto a la inteligencia emocional es muy importante ya que permite brindar herramientas
para que las personas enfrenten situaciones de manera adecuada y asi brindar una estabilidad

para su salud mental (citado en Julca, 2021).

Los programas basados en la inteligencia emocional se encuentran centrados en un grupo de
herramientas que buscan el fortalecimiento del crecimiento de las cualidades orientadas a la
conciencia emocional de cada persona. Cejudo et al. (2017) indica que estos programas
ayudan a que diversas personas tengan un adecuado autoconcepto, ademas de que disminuye
los niveles de ansiedad que presentan algunas personas debido a los problemas que existen
en la vida diaria. También mencionan que la inteligencia emocional puede ser educada y

susceptible para que esta mejore a partir de un programa de intervencion.
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Schutte et al. (2013) realizaron investigaciones sobre distintos programas de inteligencia
emocional y es a partir del anlisis de estos que llegaron a la conclusion de que esta puede

fortalecerse a partir de una formacion y ensefianza adecuada.

Julca (2021) refiere que los programas de intervencion, desde la parte de promocion de
inteligencia emocional se encuentran orientados en el desarrollo de actividades en donde se
trabaje estrategias y técnicas que se encuentran dirigidas a la autorregulacion emocional y al
control de las emociones de las personas, que comprende capacidades para una adecuada

interaccion social.

El mismo autor refiere que los programas de inteligencia emocional para reducir la ansiedad
han presentado eficacia desde un modelo cuasiexperimental, por lo que lo sugieren como un

tratamiento de eleccion para abordar los problemas de ansiedad.

A partir de lo anteriormente mencionado, se observa que los programas de inteligencia
emocional son eficaces para prevenir y tratar los problemas de ansiedad ya que brindan las

herramientas y estrategias necesarias para poder sobrellevar las diversas situaciones.

6.2.  Construccion del aporte practico:

A partir del descubrimiento de la existencia de altos niveles de ansiedad en nifios, en donde
dicha informacion fue sustentada tanto por la docente encargada del salén como por el
personal del area de psicologia de la institucion educativa. Se propuso un programa de
inteligencia emocional con el proposito de reducir los niveles de ansiedad, con el objetivo

de prevenir que el problema siga creciendo.

Por tal motivo, el programa cuenta con seis momentos, expuestas mas adelante:

Momento I: Introduccion — Fundamentacion: Se delimita la ubicacion del entorno y del
problema que se tiene que solucionar, de la misma manera se explica las bases tedricas del

enfoque de inteligencia emocional que fundamenta el programa que se plantea.

Momento Il: Diagnéstico: Se evidencia la problematica que presenta el grupo
experimental, revelando los datos necesarios para la creacion del programa, se muestra la
54



sintomatologia de los estudiantes, en donde se logro identificar los objetivos y las actividades

que se aplicaran en cada una de las sesiones del programa a desarrollar. En este momento es

necesario utilizar una serie de estrategias y herramientas de investigacion como:

Revisiones bibliograficas: es el analisis minucioso de la literatura relacionada con el
tema de investigacion, se utilizaron tanto fuentes primarias como secundarias como libros
y articulos cientificos.

Cuestionario: se empled la elaboracion de un cuestionario que fue validado por juicio de
expertos, asimismo se desarroll6 una prueba piloto conformada por 50 estudiantes. Las
indicaciones y los items de la escala se encuentran detallados al inicio del protocolo de
aplicacion del instrumento, por Gltimo, estos cuestionarios fueron aplicados a la poblacion
que esta conformada por 30 estudiantes, 1 profesora, 1 psicélogay 1 interna de psicologia
que decidieron participar de forma voluntaria en la presente investigacion.

Juicio de expertos: se llevd a cabo la validacion de contenido de los instrumentos a través
de juicio de expertos, en la presente validacion participaron 4 expertos, los cuestionarios
se encuentran dirigidos para estudiantes, para la profesora encargada del salon y para el
personal del &rea de psicologia de la escuela.

Construccién metodolégica: Proceso de desarrollo del programa, planteamiento de las
sesiones con los objetivos alcanzables y claros, reconocimiento por dimensiones e

indicadores, los cuales son:

e Sintomas fisiolégicos: con los indicadores de sudoracion, tension, cansancio,
cansancio, taquicardias, nauseas.

e Sintomas emocionales: relacionado a la intranquilidad, el miedo, dificultad para
tomar decisiones, la incertidumbre, irritabilidad.

e Sintomas cognitivos: Dificultad para la realizacion de actividades, preocupacion
excesiva, distorsion del pensamiento, dificultad para concentrase, confusion,
dificultades de memoria.

e Sintomas motores: Intranquilidad motora, dificultad para caminar, dificultad para

hacer actividades fisicas.
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Resultados del diagnostico:

Dimensién Sintomas fisioldgico:

Constantemente sienten que su corazon late rapido.
Frecuentemente tienen dolores de estomago.

A menudo tienen ganas de comer mucho mas que antes.
Habitualmente la cara se le pone roja.

Continuamente le sudan las manos y los pies.
Seguidamente se sienten débiles y se cansan con facilidad.
Tienen ganas de ir al bafio con mucha frecuencia.
Mayormente no quieren comer cuando se encuentran nerviosos.
A veces sienten gue se ahogan.

Tienen nauseas continuamente.

Sienten dolores de cabeza de manera constante.

A menudo tienen dolores o sienten opresion en el pecho.

Constantemente sienten que se van a desmayar.

Dimension Sintomas emocionales:

Habitualmente tienen pesadillas.

A veces se enojan o se angustian con mucha facilidad.
Suelen tener miedo a varias cosas.

Constantemente tienen colera por cualquier motivo.

Mayormente tienen ganas de llorar.

Dimensién Sintomas cognitivos:

A veces creen que los otros nifios se burlan de él, aunque no se lo digan.
Constantemente se olvidan de lo que estudiaron al momento de rendir algin examen.
Suelen pensar que les va a ir mal en la escuela.

Frecuentemente piensan que les va a pasar algo malo.
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Dimension Sintomas motores:

A veces les tiemblan las manos o los pies cuando se encuentran nerviosos.

Suelen morderse las ufias.

Constantemente se encuentran intranquilos, preocupados por cualquier motivo.

Habitualmente les rechinan los dientes.

Momento I11: Objetivo General: Se establece el objetivo general del programa de
inteligencia emocional: Sistematizar el proceso del desarrollo de inteligencia emocional,
mediante el diagnostico de los sintomas fisiologicos, emocionales, cognitivos y motores,
para la prevencion y tratamiento de la adiccién a las redes sociales en los nifios de 9 a 10

afios de una institucion educativa en la ciudad de Cajamarca.

Momento 1V: Sistema de procedimiento: A partir de los resultados obtenidos por medio
del diagndstico que se realizd por medio de la aplicacion del pre test, se encontré indicadores
en un nivel alto, ligado con las dimensiones que intervienen en la salud mental de los
estudiantes de la institucion educativa, como es la dificultad para tomar decisiones, para
realizar actividades, para concentrarse, distorsion del pensamiento, problemas de memoria,
dificultad para caminar, para realizar actividades fisicas, preocupacion excesiva,
intranquilidad, miedo, tension, cansancio, sudoracion, entre otros problemas a nivel
emocional y conductual, las cuales se encuentran generando un efecto negativo en el
bienestar emocional de los nifio, afectando a su desarrollo social y personal. A partir de esto,
se propone un programa de inteligencia emocional, que se encuentra orientado a la
prevencion y tratamiento de la ansiedad en nifios ya que es un tema relevante para los
profesionales multidisciplinarios del pensamiento y la conducta. Por tal motivo se considerd
implementar de forma estratégica y bajo un marco de planificacion las diferentes
sesiones propuestas, esta se dividid en 4 fases, la primera orientada a la psicoeducacion sobre
ansiedad e inteligencia emocional, otras tres se centran en dinamizar las dimensiones de
inteligencia emocional, a su vez esta se encuentra dividido en 11 sesiones, en donde se
enfocan los indicadores de cada dimension y en el tratamiento con el desarrollo de

inteligencia emocional.
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Etapa 1 Conceptualizacién de ansiedad e inteligencia emocional en nifios.

Objetivo general:
- Conceptualizar la ansiedad y la inteligencia emocional en nifios de una institucion

educativa.

Actividades previas:

- Determinar los sintomas que presentan los nifios

- Determinar las consecuencias que genera la ansiedad en los nifios

- Definir el plan de actividades a desarrollar.

- Explicar el concepto de inteligencia emocional y la importancia que tiene para el

afrontamiento de la ansiedad.

Primera Fase: Psicoeducacion en ansiedad e inteligencia emocional

Objetivo:
- Explicar el termino ansiedad, la sintomatologia y las consecuencias en los nifios

promoviendo la importancia de una adecuada inteligencia emocional.

Actividades previas:

- Explicar sobre las acciones a desarrollar, las sesiones, las normas a seguir y el tiempo de
duracion.

- Actividades para fomentar la comunicacion y la participacion de los nifios.

- Explicar el tema y organizar la informacion.

- Dinamicas de retroalimentacion y de reforzamiento en cuanto al tema.

Responsable: Psicologa

Etapa 2: Interpretacion de la sintomatologia ansiosa y su afrontamiento

Objetivo general:

- Sistematizar el uso de inteligencia emocional para el adecuado afrontamiento la ansiedad.
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Actividades previas:

- Identificar los sintomas que presentan los nifios.

- Definir actividades a realizar.

- Desarrollar actividades de integracion y socializacion.
- Fortalecer el autoconocimiento.

- Fomentar la autorregulacion.

- Fortalecer el uso de habilidades sociales.

Segunda Fase: Ansiedad: el autoconocimiento y la regulacion emocional

Objetivo:
- Facilitar el autoconocimiento y brindar estrategias para la regulacién emocional en los

nifos, fomentar el bienestar emocional.

Actividades previas:

- Conceptualizar el tema de autoconocimiento y autorregulacién emocional.

- Brindar técnicas que fomenten el autoconocimiento y la autorregulacién emocional.
- Identificar desencadenantes.

- Dinamicas de retroalimentacion y de reforzamiento en cuanto al tema.

- Brindar técnicas que fomenten el autoconocimiento y autorregulacion emocional.

Responsable: Psicologa

Tercera Fase: Ansiedad: la motivacion y empatia.

Objetivo:
- Fortalecer la motivacion que tienen los estudiantes para mejorar la habilidad de establecer
sus objetivos promoviendo la comprension y el manejo adecuado de la ansiedad,

impulsando la empatia.

Actividades previas:
- Conceptualizacion del tema
- Identificar las fuentes de motivacion de cada estudiante
- Fomentar el desarrollo de empatia a través de actividades.
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- Practicar la escucha activa y la comunicacién asertiva en cada nifio.

- Fomentar la integracion de las habilidades adquiridas durante las sesiones.

Responsable: Psicologa

Cuarta Fase: Ansiedad y las habilidades sociales

Objetivo:
- Desarrollar y fortalecer las habilidades sociales en los nifios, fomentando el adecuado

afrontamiento de situaciones ansiosas mejorando asi las relaciones interpersonales.

Actividades previas:

- Conceptualizacion del tema

- ldentificar las situaciones que generan ansiedad en cada participante.
- Mejorar las habilidades de comunicacion verbal y no verbal.

- Practicar habilidades de resolucién de conflictos.

Responsable: Psicologa

Tabla 12

Cuadro resumen sobre el sistema de procedimiento

Primera fase Psicoeducacion
Objetivo general: Explicar el termino ansiedad, la sintomatologia y las
consecuencias en los nifios promoviendo la importancia de una adecuada inteligencia
emocional.
Indicadores: Ansiedad, inteligencia emocional.
Titulo: Ansiedad ¢Un Objetivo: Brindar informacion sobre la

Sesion 1 : .
monstruo 0 un amigo? ansiedad

Sesién 2 Titulo: Descubriendo la Objetivo: Socializar los conocimientos
inteligencia emocional sobre la inteligencia emocional

Ansiedad: el autoconocimientoy la
regulacion emocional
Objetivo general: Facilitar el autoconocimiento y brindar estrategias para la
regulacién emocional en los nifios, fomentar el bienestar emocional.
Indicadores: Autoconocimiento, autorregulacion emocional.
Titulo: Autoconocimiento: Objetivo: Motivar a los nifios explorar y
Sesibn 3 una aventura hacia mi yo — reflexionar sobre sus pensamientos,
Parte 1 emociones y creencias sobre si mismos,

Segunda fase
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Titulo: Autoconocimiento:

Objetivo: Fomentar en los nifios la

Sesion 4 una aventura hacia mi yo — identificacion de fortalezas y debilidades
Parte 1 personales.
Titulo: Emociones en Objetivo: Estimular la identificacion de
Sesion 5 equilibrio las emociones positivas y negativas en los
nifos.
Titulo: El show de las Objetivo: Brindar estrategias que
Sesibn 6 emociones permitan a las nifias y los nifios expresar
de forma adecuada
Titulo: Controlando y Objetivo: Proporcionar estrategias de
Sesion 7 riendo autorregulacion emocional para reducir la
ansiedad en situaciones abrumadoras.
Tercera fase Ansiedad: la motivacion y empatia.

Objetivo: Fortalecer la motivacion que tienen los estudiantes para mejorar la
habilidad de establecer sus objetivos promoviendo la comprensién y el manejo
adecuado de la ansiedad, impulsando la empatia.

Indicadores: Motivacion, empatia

Titulo: Motiva y supera Objetivo: Fortalecer las herramientas

Sesion 8 motivacionales  para  afrontar las
situaciones gue generan ansiedad.

Titulo:  Empatia jUn Objetivo: Promover la comprensién y la

Sesién 9:  abrazo contra la ansiedad!  préctica de la empatia como estrategia

para trabajar frente a la ansiedad.

Cuarta Fase

Ansiedad y las habilidades sociales

Objetivo: Desarrollar y fortalecer las habilidades sociales en los nifios, fomentando
el adecuado afrontamiento de situaciones ansiosas mejorando asi las relaciones

interpersonales.

Indicadores: Asertividad, resolucion de conflictos, capacidad de escucha, capacidad

de disculparse.

Sesion 10  Titulo: Mejorando mis Objetivo: Potenciar la resolucién de
habilidades sociales — parte conflictos de los nifios para reducir los
1. niveles de ansiedad.

Sesién 11  Titulo: Mejorando mis Objetivo: Reforzar las habilidades

habilidades sociales — parte
1.

comunicativas de los nifios para fortalecer
sus relaciones interpersonales

Nota. La presente tabla resume el procedimiento del programa de acuerdo a las

dimensiones por indicadores, cada uno con sus respectivos objetivos y titulo.
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Tabla 13

Descripcion detallada de la sesion 1

Sesion 1

Momento

Descripcion de actividades

Meétodos y
materiales

Tiempo

Inicio

Comienzo de la sesion: La
persona a cargo del programa
realiza una introduccion, donde se
llega a establecer las reglas
promoviendo el respeto y una
convivencia positiva, asimismo se
realiza una  dindmica de
presentacion denominada en dado
en donde los nifios van a tener que
tirar el dado y responder Ila
pregunta que les salga.

Desarrollo

Presentacion del tema: Se
socializa el tema a través del
andlisis de una frase en donde se
presentan situaciones que genera la
ansiedad, se solicita que cada
grupo arme su frase y luego la
exponga para saber qué es lo que
entienden de estas. Finalmente, se
les realiza una breve exposicion
sobre el tema, reforzando los
conocimientos que tienen.

Cierre

Para realizar el cierre de la sesién
se realizard un collage en donde los
nifios plasmen lo que entendieron
sobre la ansiedad.

Humanos:
Alumnos del salén
seleccionado.
Docente del grado
Psicéloga
Materiales:

Dado de papel
Solapines
Papelotes

Cinta

Goma

Iméagenes

Papel bond
Tripticos

10 min

25 min

10 min

Nota. Actividades realizadas durante la sesion 1

Tabla 14

Descripcién detallada de la sesion 2

Sesion 2

Momento

Descripcidn de actividades

Métodos y
materiales

Tiempo

Inicio

Comienzo de la sesion: Se realiza
una dinamica de animacion
denominada el barco se hunde en
donde los nifios tendrdn que

Humanos:
Alumnos del salén
seleccionado.
Docente del grado

10 min
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agruparse conforme va diciendo el
facilitador.

Desarrollo

Presentacion del tema: Se narra
el cuento “el monstruo de las
emociones a los nifios” luego se les
brindara un afiche de cada en
donde estaran cada emocion y
ellos contaran que entendieron y
que paso en el cuento. Finalmente,
la expositora explicara los
conceptos de inteligencia
emocional.

Cierre

Para realizar el cierre de la sesion
a través de una lluvia de ideas
sobre lo que han entendido y se les
preguntan como creen que la
inteligencia emocional ayuda a
mejorar los sintomas de la
ansiedad.

Psicéloga
Materiales:

Cuento el mostro de

las emociones.
Fichas con dibujos
del monstruo
Colores

25 min

10 min

Nota. Actividades realizadas durante la sesion 3

Tabla 15

Descripcidn detallada de la sesion 3

Sesion 3

Momento

Descripcion de actividades

Métodos y
materiales

Tiempo

Inicio

Comienzo de la sesion: Se realiza
una dindmica de animacion
denominada deshielo el cual
consiste en que los nifios se
trasladen por todo el salén y al
momento en que el facilitador diga
que se comporten como alguna
persona lo hagan y si se cruzan con
algin amigo estos tienen que
saludarse seguln la consigna dada.

Desarrollo

Presentacion del tema: en esta
parte se va a estimular el
autoconocimiento de cada alumno
a través de la dindmica “yo soy
asi”, en donde a cada nifno se le
entregara un papel y tendrd que
dibujar o pegar imégenes de todo
lo que a ellos les representan. Al

terminar esta actividad algunos

Humanos:
Alumnos del salén
seleccionado.
Docente del grado
Psic6loga

Materiales:
Papel

Lapiz

Plumones
Imagenes

Goma

Cajas con espejos
dentro

10 min

25 min
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expondran  su
conversard sobre
colocado

dibujo y se
lo que han

Cierre

Para realizar el cierre de la sesion
se brindara a cada nifio una cajita
la cual contendra un espejo dentro,
se les pedira que la abran, pero no
digan que es lo que contiene.
Finalmente se realizard una lluvia
de ideas en donde ellos
comentaran como se han sentido y
que es lo que pensaron al momento
en que abrieron la caja y vieron su
contenido.

10 min

Nota. Actividades realizadas durante la sesion 3

Tabla 16

Descripcion detallada de la sesion 4

Sesion 4

Momento

Descripcion de actividades

Métodos y
materiales

Tiempo

Inicio

Comienzo de la sesion: Se le
brindara a cada nifio una hoja y un
platito con tempera para que
pongan su dedo. Una vez pintado
el dedo lo colocaran en la hojay a
partir de su huella tendrdn que
realizar un dibujo de un animal al
cual le tendran que poner
cualidades.

Desarrollo

Presentacion del tema: en esta
parte se va a orientar al auto
cocimiento de las emociones, se le
brindard a cada nifio unas paletas
con las emociones y se reforzara la
informacién que se brind6 la
sesion  anterior  sobre las
emociones, luego se les dard una
hoja en donde se encuentra
dibujado la silueta de un nifio y se
les pedird que pinten que
emociones han sentido en la
semana y que lo ubiquen en que
parte del cuerpo piensan que han
sentido.

10 min

Humanos:
Alumnos del salén
seleccionado.
Docente del grado
Psicéloga

Materiales:
Papel bond
Tempera

Ficha con silueta
impresa

Colores 25 min
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Cierre

Para realizar el cierre de la sesion
se pedira la participacion de
algunos  niflos  los  cuales
compartiran su trabajo y narran
que emociones han pintado.
Finalmente se realizara una
reflexion sobre cémo se han
sentido, si les ha sido facil
encontrar o  descubrir las
emociones y cual fue lo mas dificil
para ellos.

10 min

Nota. Actividades realizadas durante la sesion 4

Tabla 17

Descripcidn detallada de la sesion 5

Sesion 5

Momento

Descripcion de actividades

Meétodos y
materiales

Tiempo

Inicio

Comienzo de la sesién: Se
comenzard con la dinamica
“Adivina a quien encontré dentro
de mi” la cual permitird Ia
identificacion de la emocion que se
encuentran teniendo los nifios en
ese momento a través de un
cuento.

Desarrollo

Presentacion del tema: Se
trabajard la dinamica “mascaritas
de emociones” la cual ayudara a
reconocer las emociones que
experimentan los nifios ante
diversas situaciones, se le brindara
a cada nifio unas cuatro caritas en
donde ellos tendran que dibujar las
emociones alegria, enojo, miedo
tristeza, luego se le leera ciertas
situaciones en donde ellos elegiran
que emocion pueden sentir ante
dicha situacion.

Cierre

Para realizar el cierre se explicara
la dindmica de la tortuguita la cual
ayudara a manejar situaciones que
generan enojo. Brindado asi una
estrategia para poder regular cierta
emocion.

Humanos:
Alumnos del salén
seleccionado.
Docente del grado
Psic6loga

Materiales:
Cuento
Caritas en cartulina

10 min

25 min

10 min
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Nota. Actividades realizadas durante la sesién 5

Tabla 18

Descripcion detallada de la sesion 6

Sesion 6

Momen
to

Descripcion de actividades

Métodos

y -
material

€S

Tiem
po

Inicio

Comienzo de la sesion: Se comenzard con la
dinamica “La varita de las emociones” que tiene como
finalidad expresar diversas emociones mediante
expresiones faciles y corporales. Se le brindara la
varita a cada estudiante y el que lo tenga en sus manos
tendra que expresar alguna emocién a partir de los
gestos, finalmente se realizard las siguientes
preguntas:

- ¢Qué emociones observaron?

- ¢Qué emocibn se observo mas?

- ¢Qué emocidn se observo menos?

- ¢Hubo alguna emocion que no me quedo clara?
¢Qué emocion te llamé mas la atencion? ¢Por qué?

Desarr
ollo

Presentacion del tema: Se trabajard la dinamica
“telarana de emociones” a partir de esta dinamica los
niflos podran expresar de forma adecuada sus
emociones. Se pedira a los nifios que hagan un circulo,
la persona encargada del taller iniciard diciendo una
emocion y tirara el hilo hacia otras personas, el nifio
que reciba el hilo tendré que decir una forma adecuada
para expresar esa emocion, esto se hard hasta que
participen todos los nifios

Para finalizar este momento se realizard una pequefia
conversacion entre todos los integrantes del taller y les
consultara cual creen que sea la importancia de la
actividad realizada.

Cierre

Para realizar el cierre se explicard la dinamica
denominada “ejercitandonos” en donde se explicara
algunos ejercicios de relajacion para momentos en
que el nifio tiene nervios o enojo. Parta terminar
responderan las siguientes preguntas:

Como se sintieron al realizar los ejercicios?

¢ Qué ejercicio le gusto mas?

¢ Qué ejercicio le gusto menos?

Qué fue lo que aprendieron el dia de hoy?

Humano
S:
Alumnos
del sal6n
seleccion
ado.
Docente
del grado
Psicbloga

Material
es:
Cuento
Caritas en
cartulina
Ovillo de
hilo
Hojas

10
min

25
min

10
min
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Nota. Actividades realizadas durante la sesién 6

Tabla 19

Descripcion detallada de la sesion 7

Sesion 7

Momen
to

Descripcion de actividades

Métodos
y -

material
es

Tiem

po

Inicio

Comienzo de la sesion: se iniciara la sesion a través
de la dinamica “casita de emociones” en la cual lo
nifios  logrardn  identificar que  emociones
experimentan con mayor frecuencia estando en el
colegio, la casa o con sus amigos.

Luego responderan:

Como se sienten cuando estan en casa? ;Qué pasa en
su hogar para que sienta esa emocién?

Como se sienten cuando estan su colegio? ;Qué pasa
ahi para gue sienta esa emocion?

Como se sienten cuando esta con sus amigos? ¢(Qué
pasa ahi para gue sienta esa emocién?

Desarr
ollo

Presentacion del tema: Se trabajara la dinamica “Los
peces de las estrategias” a través de esta dinamica se
les brindard a los nifios estrategias para expresar
adecuadamente sus emociones.

Se le pide a cada nifio que piense en una situacion en
donde haya experimentado una situacion y que
escriban en su pescadito alguna estrategia que pueden
utilizar para sobrellevar dicha situacion. Después se
colocara los peces en un papelote y los alumnos iran
eligiendo un pescadito, finalmente leeran la estrategia
que les ha tocado y comentaran en que situaciones
pueden utilizar dicha estrategia.

Cierre

Para realizar el cierre se explicara la dinamica
denominada “ejercicios de relajacion” en donde se
explicara a los nifios dos tipos de actividades que le
ayudaran a relajarse en momentos en donde tienen
ansiedad.

Finalmente responderan las siguientes preguntas:
¢Como se sintieron realizando los ejercicios?

¢Qué fue lo que mas les gusto?

¢Qué aprendieron hoy?

Humano
S:
Alumnos
del salén
seleccion
ado.
Docente
del grado
Psicéloga

Material
es:
Lapiceros
Hojas
Papelotes
Goma

10
min

25
min

10
min
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Nota. Actividades realizadas durante la sesién 7

Tabla 20

Descripcion detallada de la sesion 8

Sesion 8

Momento

Descripcion de actividades

Métodos y
materiales

Tiempo

Inicio

Comienzo de la sesidn: se iniciara
la sesion a través de la dinamica
“piropos al encargo” fomentando a
través de esta fortalecer la
autoestima de cada estudiante. La
dindmica consta de que cada nifio
les diga un piropo bonito a sus
compafieros. Al final de Ila
dinamica se preguntara a los nifios
como se han sentido, si les ha
gustado, si se les fue dificil decir
un piropo.

Desarrollo

Presentacion del tema: Se
trabajard la dindmica “valoremos a
nuestro compaifiero” que tiene
como finalidad valorar las
capacidades positivas de los
demas, aprender a recibir y dar
cosas positivas. Se formaran
parejas y estas tienen que decir
cualidades positivas uno del otro.
Al final se pedira que los alumnos
compartan como se han sentido
con esta dindmica, si les ha costado
decir cualidades o buscarla.

Cierre

Esta actividad complementa la
anterior, ya que una vez que se han
escrito cosas positivas dibujaran a
su compafiero, motivando asi
mejorar la autoestima de cada
nifo.

Humanos:
Alumnos del salén
seleccionado.
Docente del grado
Psicéloga

Materiales:
Lapiceros
Hojas
Papelotes
Goma

10 min

25 min

10 min

Nota. Actividades realizadas durante la sesién 8
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Tabla 21

Descripcion detallada de la sesion 9

Sesion 9

Momento

Descripcion de actividades

Meétodos y
materiales

Tiempo

Inicio

Comienzo de la sesion: se iniciara
la sesion a través de la dindmica
“,por qué haces eso?” fomentando
la empatia. Se comenzaran
hablando sobre las diversas
dificultades que tienen los nifios
dia a dia que les generan ansiedad.
Luego se pediré a los nifios que se
imaginen a ellos en esa situacion y
como es que se sentirian si les
pasara lo mismo, se puede trabajar
con situaciones que pasan dentro
del salén de clases.

Desarrollo

Presentacion del tema: Se
trabajara la dinamica
“exploradores de los demas”. En
esta dindmica se escogerd a un
nifio y se le contara una situacion
la cual puede generar algun
sintoma de ansiedad, él debe de
imaginarse en dicha situacion. Se
le preguntard como se ha sentido,
que piensay que cree que podemos
hacer para poder sobrellevar dicha
dificultad.

Cierre

Se desarrollard la dindmica
“Amigo invisible”, en donde los
nifios deben de hacer un dibujo de
uno de sus comparfieros, asimismo
deben de colocar que cosas creen
que les gusta, cuales, con sus
intereses, por medio de esta
dindmica se trata de motivar a que
los nifios sean capaces de
reconocer los puntos de vista de los
demas y favorecer las relaciones
sociales que tiene.

Humanos:
Alumnos del salén
seleccionado.
Docente del grado
Psic6loga

Materiales:
Hojas
Lapiceros

10 min

25 min

10 min

Nota. Actividades realizadas durante la sesion 9
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Tabla 22

Descripcion detallada de la sesion 10

Sesién 10

Momento

Descripcion de actividades

Meétodos y
materiales

Tiempo

Inicio

Comienzo de la sesion: se iniciara
la sesion a través de la dindmica
“Aprendo a entenderte” en la cual
se fomentara la empatia, fortalecer
las actitudes de cooperacion y
ayuda y se aprendera a mostrar los
sentimientos e interpretar lo de los
demas. Por tal motivo se les dara a
los alumnos hojas, las cuales
tienen diferente tamafio generando
asi que a algunos les toque una
hoja grande mientras que, a otros
unas mas pequefas, lo cual puede
generar confusion, es aqui donde
se busca fomentar la empatia entre
los comparieros.

Desarrollo

del tema: Se
trabajara la dinamica “Pedir
perdon” esta dinamica busca
aprender a disculparse, mostrar los
sentimientos propios y entender
los de los demas. Fomentando asi
la resolucion de conflicto de
manera adecuada y mejorando las
relaciones interpersonales. La
dindmica se trabajara a través de
un cuento llamada ¢me perdonas?
El cual se analizara con los nifios.

Presentacion

Cierre

Se desarrollara la  dindmica
“Roberto se enfada”, se explicara a
través de un cuento y el analisis del
mismo el cual ayudard a saber
como sobrellevar ciertas
situaciones y comprender lo que
sucede dentro de cada uno.

Humanos:
Alumnos del salén
seleccionado.
Docente del grado
Psicéloga

Materiales:
Hojas
Lapiceros
Colores
Borrador
Tajador
Cuentos

10 min

25 min

10 min

Nota. Actividades realizadas durante la sesion 10
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Tabla 23

Descripcion detallada de la sesion 11

Sesi6n 11

Momento

Descripcion de actividades

Meétodos y

; Tiempo
materiales P

Inicio

Comienzo de la sesion: se iniciara
la sesién a traves de la dindmica
“adidés a los conflictos”, la cual
permitird reconocer los conflictos,
actuar positivamente frente a ellos.
Por tal motivo se pedird que uno de
los nifios cuente un problema por
el que estd pasando y que le esté
generando nerviosismo, se
comenzara a buscar las técnicas
que se pueden trabajar para
solucionar de manera adecuada
dichos problemas y finalmente se
explicara la técnica de la tortuga

Desarrollo

Presentacion del tema: Se
trabajaré la dindmica
“pensamientos  positivos”  que
permitird aprender a comunicar los
sentimientos que tienen a los
demés. Cada alumno creard un
buz6n de manera creativa en donde
los demas compafieros iran
dejando mensajes positivos sobre
el duefio del buzon, esto va a
permitir fortalecer la autoestima de
los nifios.

Cierre

Se desarrollara la dinamica “la
relajacion” que tiene como
objetivo brindar técnicas de
resolucion de conflictos, control de
impulsos y aprender a relajarse,
para eso se explicara a los alumnos
la técnica progresiva de Jacobson.

10 min

Humanos:
Alumnos del salén
seleccionado.
Docente del grado
Psicéloga

Materiales:
Hojas
Lapiceros
Goma

Papel de color 25 min

10 min

Nota. Actividades realizadas durante la sesion 11

Momento V: Instrumento

El programa fue llevado a cabo mediante una cuidadosa seleccion de informacion

relacionada con el desarrollo de la inteligencia emocional, con el propdsito de prevenir y
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tratar la ansiedad en nifios, ademas se realiz6 una planificacién estratégica para su
implementacidn, para lo cual se solicit6 el consentimiento y los permisos de las autoridades
de la institucion educativa, asimismo se obtuvo el apoyo de la docente a cargo del salon
como del area de psicologia del colegio. Para finalizar se pudo estructurar y ejecutar el

programa de inteligencia emocional con la finalidad de prevenir y tratar la sintomatologia
ansiosa en los nifios.
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Tabla 24

Actividades realizadas del programa de desarrollo de inteligencia emocional

N° Responsable Actividad Producto Plazo a ejecutar
1  Investigadora EOII |E|tar permiso al director responsable de Solicitud de permiso para la evaluacién Diciembre 2022
Director de la I.E. Informe sobre el programa al director,
2  Departamento de psicologia Informe sobre los alumnos y docente a la docente de la sesién y al personal Marzo 2023
de la escuela de psicologia de la |.E.
3 Investigadora Consentimiento informado Permiso dl_rlgqu ala QOcente del grado Marzo 2023
para la aplicacién del instrumento
. Aplicacion del cuestionario a los alumnos, Diagndstico del estado actual de la
4 Investigadora ) ! . ; . Marzo 2023
profesora y personal del area de psicologia ansiedad en los nifios
5 Investigadora Evaluacion a partir de la aplicacion del pre Diagnéstico del estado actual Marzo 2023
test a los alumnos y profesores
Construccion del programa de desarrollo de Proarama de 11 sesiones para prevenir
6  Investigadora inteligencia emocional para prevenir la g para p Abril 2023

ansiedad en nifos de una I.E.

la ansiedad en nifios

Nota. Descripcion minuciosa de las actividades desarrolladas del programa de inteligencia emocional.

73



Tabla 25

Valoracion del programa de inteligencia emocional

Etapas

Informacion de

Juicio de medicién

Evidencia

Contextualizacion
de la ansiedad

logro
Comprensién y
analisis de los
términos y

conceptos
relacionados a la
ansiedad, asi como
su impacto en los
nifos.

El 80% de los estudiantes consideraron como adecuado el desarrollo de
cada una de las fases, ademas lograr obtener un concepto sobre el tema.
El 85% de los estudiantes entendieron sobre la ansiedad y las
consecuencias que trae consigo, asi como su sintomatologia, asi como
la importancia de desarrollar una adecuada inteligencia emocional la
cual ayuda a aprender a gestionar las emociones.

El 100% del personal que estuvo involucrado en el taller comento la
importancia que este tiene para la prevencién y promocion del trastorno
de ansiedad en nifios

Registro de asistencia.
Fotografias
Material audiovisual

Interpretacion de
las consecuencias

que  trae la
ansiedad en los
nifos

Adquisicién y
educacién  sobre
herramientas y
estrategias para
actuar
adecuadamente
frente a situaciones
que generen algun
tipo de ansiedad en
los nifos.

El 80% de los estudiantes pudieron identificar las consecuencias que
trae la ansiedad para ellos, logrando asi que califiquen el programa
como eficiente y necesario ya que presenta técnicas de prevencion.

El 85% de los estudiantes comentaron que lograron adquirir diversas
estrategias y herramientas para poder sobrellevar situaciones ansiosas.
El 85% de los estudiantes comentaron que estan aplicando algunas
técnicas de regulacion emocional, asi como de relajacién ante
situaciones que les genera ansiedad.

Registro de asistencia.
Fotografias
Material audiovisual

Nota. La tabla muestra datos sobre la estimacion del programa de inteligencia emocional, por los participantes del programa, basados en el juicio

de medicion.
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Tabla 26

Presupuesto del programa de inteligencia emocional

N° Materiales e insumos Cantidad Precio por Precio total
unidad
1 Papel de color 100 0.20 20.00
2 Hojas bond 2 millares 20.00 40.00
3 Papelotes 24 1.00 24.00
4 Cinta Masking Tape 2 7.10 14.20
5 Goma en barra 6 4.00 24.00
6 Tijeras 6 3.00 18.00
7 Caja de colores 6 10.00 60.00
8 Caja de plumones 6 5.70 34.20
9 Cartulina en pliegos 12 1.00 12.00
10  Espejos 30 1.00 30.00
11 Cajade lapices 3 4.90 14.70
12 Lapiceros 30 0.70 21.00
13  Caja de tempera 1 8.40 8.40
14 Madeja de hilo 1 5.00 5.00
15  Tajador y borrador 6 1.70 10.20
Total 335.70

Nota. Presentacién de los gatos ejecutados durante la aplicacion del programa de

inteligencia emocional para la prevencién de ansiedad en nifios.

Momento VI: Criterios de evaluacion

En cuanto a la valoracion sobre el programa de inteligencia emocional dirigido a la ansiedad
en nifios. Se proporciond e informo el formato de consentimiento informado, demostrando
la aceptacion por parte de los padres de los nifios y de la profesora que participaron, lo cual
evidencia la aceptacion de los estudiantes y profesores a ser parte del desarrollo del programa

y a los criterios de evaluacion. Estos criterios son:

Etapa 1

A partir de la primera aplicacién del cuestionario de Chequeo, se obtuvo el resultado, el cual
indica el estado actual de los nifios en relacion con el tema estudiado, se propuso como
objetivo diagnosticar el estado actual de la dindmica del proceso de desarrollo de inteligencia
emocional con la finalidad de recabar informacion sobre la relacion que tiene el bienestar

fisico, psicoldgico y social de los nifios que presentan ansiedad. El protocolo de la aplicacién



del instrumento inicia con la especificacion de la consiga y los items de cada escala. Las

puntuaciones varian entre 0 que es nunca, 1 que es algunas veces y 2 que es frecuentemente.

Etapa 2

Se evaluo las sesiones en el apartado dirigido a la estimacion del programa, en donde se
recogieron vivencias de los nifios durante el desarrollo del programa y en donde el facilitador
realizd interrogantes en cuanto al tema abordado en cada sesion, para fortalecer los nuevos

aprendizajes.
Etapa 3:
Tiene como finalidad evaluar las sesiones y el aprendizaje que obtuvieron los estudiantes en

cada una de las sesiones, por tal motivo se realizé el pos test después de haber finalizado las

11 sesiones que tienen como objetivo fortalecer el bienestar emocional.
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Figura 1. Distribucion del aporte practico

PROGRAMA DE INTELIGENCIA
EMOCIONAL

INTRODUCCION

FUNDAMENTACION

DIAGNOSTICO

OBIJETIVO GENERAL

PLAN ESTRATEGICO

FASES
1. PSICOEDUCACION 2. ANSIEDAD: AUTOCONOCIMIENTO
Y AUTORREGULACIPON
4. ANSIEDAD Y 3. ANSIEDAD: MOTIVACION Y
HABILIDADES SOCIALES EMPATIA
INSTRUMENTO
EVALUACION

Nota. La figura muestra la estructura del programa de inteligencia emocional a través de

sus dimensiones.
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VIlI. VALORACION Y CORROBORACION DE LOS RESULTADOS

El programa se aplicé por completo, este se dividio en dos etapas con 5 momentos, la primera
se encuentra orientada a la conceptualizacion de la ansiedad e inteligencia emocional en

nifios y la segunda a la interpretacion de la sintomatologia ansiosa y su afrontamiento.
7.1.  Corroboracion estadistica de los resultados:
Tabla 27

Comparacion de los resultados obtenidos en las etapas de la aplicacion del cuestionario,

desarrollado por los estudiantes sobre los niveles de ansiedad

Etapas de la evaluacion

Niveles de

i Antes de la aplicacion Después de la aplicacion
ansiedad - - - -
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Normal 5 16.7% 23 76.7%
Leve 13 43.3% 7 23.3%
Marcada 12 40% 0 0%
Total 30 100% 30 100%

Nota. Se evidencia el resultado de la comparacion entre el pre test y post test en cuanto a

los niveles de ansiedad en nifos.

En la tabla 27 se logra observar que ha existido una disminucién en cuanto a los niveles de
ansiedad que presentan los nifios, después de la aplicacion del programa se evidencia que el
76.6% de los nifios presentan un nivel de ansiedad normal, y que solo el 23.3% presenta un

nivel de ansiedad leve.
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Tabla 28

Comparacion de los resultados obtenidos en las etapas de la aplicacion del cuestionario,

desarrollado por personal del centro educativa (docente y personal del area de psicologia)

sobre los niveles de ansiedad

Etapas de la evaluacion

vae_les de Antes de la aplicacién Después de la aplicacion
ansiedad . - - -
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Normal 0 0% 3 100%
Leve 1 25% 0 0%
Marcada 2 75% 0 0%
Total 3 100% 3 100%

Nota. Se evidencia el resultado de la comparacién entre el pre test y post test en cuanto a

los niveles de ansiedad percibido por el personal del centro educativo.

En la tabla 28 se logra observar que ha existido una percepcion por parte del personal de
centro educativo en cuanto a la disminucion de los niveles de ansiedad que presentan los
nifios, y esto se ha dado después de la aplicacion del programa evidenciandose asi que el

100% de dicho personal a identificado que los nifios se encuentran dentro de un nivel normal

de ansiedad.

Tabla 29
Comparacion de los resultados obtenidos en las etapas de la aplicacién del cuestionario,
desarrollado los estudiantes y el personal del centro educativa (docente y personal del

area de psicologia) sobre los niveles de ansiedad por dimensiones.

Etapas de la evaluacion

Nl\ézles Antes de la aplicacion Después de la aplicacion
ansieda Cuestionario a Cuestionario a Cuestionario a Cuestionario a
d g personal de la . personal de la
] por estudiantes | E estudiantes | E
dil(;?wzzs Fre(_:ue Porpe Frec_:ue Porpe Frec_:ue Porpe Fre(_:ue Porpe
ncia ntaje ncia ntaje ncia ntaje ncia ntaje
Motora
Normal 17 56.7% 1 25% 29 96.7% 3 100%
Leve 11 36.7% 2 75% 1 3.3% 0 0%
Marcad 2 6.6% 0 0% 0 0% 0 0%
a
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Cogniti

va

Normal 19 63.4% 0 0% 28 93.3% 3 100%
Leve 10 33.3% 3 100% 2 6.7% 0 0%
Marcad 1 3.3% 0 0% 0 0% 0 0%
a

Emocio

nal

Normal 21 70% 1 33% 30 100% 3 100%
Leve 8 26.7% 1 33% 0 0% 0 0%
Marcad 1 3.3% 1 34% 0 0% 0 0%
a

Fisiolog

ica

Normal 20 67.7% 3 100% 30 100% 3 100%
Leve 10 33.3% 0 0% 0 0% 0 0%
Marcad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
a

Total 30 100% 3 100% 30 100% 3 100%

Nota. Se evidencia el resultado de la comparacion entre el pre test y post test en cuanto a
las dimensiones de los niveles de ansiedad percibido por el los estudiantes y por el

personal del centro educativo.

En la tabla 29 se muestra el resumen de los resultados de los estudiantes y del personal del
centro educativo (docente encargada y personal del area de psicologia) obtenidos tanto del
pre test como en post test, a partir de esta tabla se puede evidenciar que ha existido una
disminucion notable en cuanto a los niveles presentados y percibidos por los participantes,
dando a entender que el programa aplicado obtuvo buenos resultados. Al inicio de la
investigacion los estudiantes obtuvieron los siguientes resultados: en cuanto a la dimension
motora, cognitiva, emocional y fisioldgica el nivel predominante era el normal, pero con un
porcentaje de 56.7%, 63.4%,70% y 67.7%; mientras que después de la aplicacion del
programa los porcentajes subieron a 96.7%, 93.3%, 100% y 100% evidenciando asi la
efectividad del programa. Por otro lado, la profesora y el personal del area de psicologia en
un inicio percibieron que el nivel de ansiedad que predominaba en los nifios era leve y
normal. Las dimensiones cognitiva y emocional se encuentran dentro de un nivel leve con
100% y 33%, mientras que la motora y fisiologica se encuentran dentro del normal con 75%
y 100%; después de la aplicacion del programa dicho personal evidencié un cambio por tal
motivo calificaron que las cuatro dimensiones se encuentran dentro de un nivel normal con

el 100% en todas. Estos resultados demuestran que el programa aplicado a los nifios tuvo el
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efecto esperado ya que se logrd disminuir los niveles de ansiedad que presentaban en un

inicio.
Tabla 30
Prueba de normalidad de Shapiro — Wilk
Shapiro — Wilk
Estadistico al Sig.
Pre test 0.978 33 0.739
Post test 0.942 33 0.075

Nota. Se evidencia los resultados obtenidos a traves de la prueba de normalidad

En la tabla 30 se muestran los resultados obtenidos a partir de la prueba de Shapiro Wilk, se
utilizo tal prueba debido a que la poblacién que participo en el programa fue menor a 50. A
partir de esta prueba se logré obtener que ambos puntajes de significancia presentan una
distribucion normal debido a que tienen un nivel de significancia mayor a 0.05, por tal

motivo se realiza la prueba T para muestras relacionadas.

Tabla 31

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

— . - Sig.
0,
Media Desv/mcmn Mediade 95 /o_de intervalo _de t gl (bilateral)
Estandar error Inferior  Superior
10.121 6.045 1.052 7.978 12.265 9.617 33  0.000

Puntaje pre y post test

Nota. Se evidencia los resultados obtenidos a través de la prueba de muestras emparejadas.

En la tabla 31 se muestran los resultados obtenidos a partir de la prueba de muestras

emparejadas, en donde el valor de Sig. es menor al nivel de significancia, por lo tanto, se
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rechaza la hipétesis nula. Es decir, los puntajes del pre y post test no son iguales. Asimismo,
mediante el Intervalo de confianza del 95% de las diferencias, se concluye que el programa

desarrollado a dado los efectos esperados en los participantes.
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VIIl. CONCLUSIONES

1. Se logré respaldar con fundamento tanto metodoldgico como cientifico el proceso del
desarrollo de la inteligencia emocional, de la misma forma se organiz6 y analizo su
desarrollo historico, utilizando fuentes provenientes de investigaciones cientificas
centradas la teoria de inteligencia emocional, que contribuyen a la prevencion de la
ansiedad en nifios de una institucion educativa.

2. Se desarrollo el diagnostico del estado actual de la dinamica del proceso de desarrollo
de inteligencia emocional, mostrando deficiencias a nivel general em el proceso de
prevencion y abordaje, asi como deficiencias en el diagndstico de las dimensiones en
cuenta a los sintomas de la ansiedad.

3. Se disefid un programa de inteligencia emocional, para prevenir la ansiedad en nifos,
este constd de dos etapas, dentro de las cuales se cred cuatro momentos entre las dos,
dividiéndose en un total de once sesiones, en donde cada una conté con un disefio y
metodologia unica, pero con relacion a las demas, con lo cual se logré que el 85% de
los nifios puedan afrontar de manera adecuada las situaciones que le generan ansiedad.
De la misma manera el 100%de ellos indicaron que el programa fue optimo.

4. Se corrobor6 los resultados del presente estudio aplicando un pre test y un post test, en
donde se llegaron a constatar los resultados, evidenciandose cambios en cuanto a la

forma de afrontar y sobrellevar ciertas situaciones.
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IX. RECOMENDACIONES

A partir de los resultados que se obtuvieron de la investigacion, se propone lo siguiente:

- Aplicar el presente programa en los demés grados de la institucion educativa y asi

evaluar el efecto que este tiene en los alumnos.

- Continuar disefiando y desarrollando programas como el presente en diversas

instituciones educativa en las cuales se presente la misma problematica, con el proposito

de realizar una prevencion en cuanto a la presencia de ansiedad en nifios.

- Realizar campafias de prevencion en salud mental en nifios, para asi poder tener una

mayor imagen de las dificultades que presentan estos y de esta manera poder prevenir

el desarrollo de problemas a futuro.

- Desarrollar diversas actividades para hacer un seguimiento a los estudiantes que

participaron en los talleres, con el objetivo de verificar y constar que se encuentren

aplicando las estrategias brindadas en su vida diaria y asi poder realizar un analisis de

los resultados a largo plazo.
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ANEXOS

Anexo 1: Operacionalizacion de las variables

Titulo: Operacionalizacion de la variable independiente

Variable independiente Dimensiones

Indicadores

Introduccion —
fundamentacion del
aporte de la investigacion

Alumnos de 9y 10 afios de un centro educativo en la ciudad de Cajamarca
Ideas y puntos de partida que fundamentan el programa
Teoria en que se fundamenta el aporte propuesto

Diagnostico

Diagnosticas la dindmica del proceso de desarrollo de inteligencia emocional
Diagnosticar las dimensiones del proceso de desarrollo de inteligencia emocional
Diagnosticar la dimension de bienestar psicoldgico.

Planteamiento del
objetivo general

Aplicar un programa de desarrollo de inteligencia emocional para disminuir los

niveles de ansiedad en nifios de una institucion educativa

Programa de Desarrollo de

Inteligencia Emocional . .-
Planeacion estratégica

Etapa 1: Conceptualizacién de la ansiedad e inteligencia emocional en nifios

Fase I: Psicoeducacion en ansiedad e inteligencia emocional

Etapa 2:

Fase Il: Ansiedad: el autoconocimiento y regulacion emocional
Fase Ill: Ansiedad: la motivacion y empatia
Fase IV: Ansiedad y habilidades sociales

Instrumentos

Cronograma de ejecucion de cada fase
Descripcion de la fase

Responsables

Fecha de implementacién

Evaluacién

Descripcion de lo evaluado
Patrones de logro




Titulo: Operacionalizacion de la variable dependiente

Variable Definicion Definicion . . . Escala de Fuentes de
. . Dimensiones Indicadores - e
dependiente conceptual operacional medicion verificacion
taquicardias
sudoracion
Fisioldgico nauseas
tension
Sierral, Ortegall cansancio
y  Zubeidatlll intranquilidad
(sf) es el - Listade chequeo miedo
conjunto de conductual de la Emocional incertidumbre
diferentes ansiedad en dificultad para la toma de
manifestaciones nifios decisiones. _ Nifios de 9 v 10
tanto N° de items: 26 dificultad para realizar lista de 70 de ed é’
emocionales Autor: Ida actividades chequeo anos de edad.
i . ) - . - Docente
ansiedad  como fisicas que  Alarcon preocupacion excesiva conductual de Psicolodo de la
no son causadas - Puntajes: distorsion de laansiedad en institucigén
por  amenazas Normal: 0 — 7 pensamientos nifios educativa
reales, sino que puntos, Leve: 8 — Cognitivo intranquilidad motora
se expresan a 15 puntos, dificultad para
través de crisis Marcada: 16 — 52 concentrarse
que pueden puntos preocupacion excesiva
terminar en una confusion
crisis de panico. dificultades de memoria
irritabilidad
Motor Dificultad para caminar

Dificultad para hacer
actividades fisicas
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Anexo 2: Matriz de consistencia

Formulacion del
problema

Objetivos / Hipotesis

Técnicas e Instrumentos

Insuficiencias en el
desarrollo de la
inteligencia emocional,
inciden en los niveles de
la ansiedad en nifios de
una institucion educativa.

Objetivo general: Aplicar un programa de inteligencia emocional para

disminuir los niveles de ansiedad en los nifios de una institucion

educativa.

Objetivos especificos:

- Describir el proceso del desarrollo de la inteligencia emocional y su
dinamica.

- Determinar la evolucion histérica del desarrollo de inteligencia
emocional y su dindmica.

- Determinar los niveles de ansiedad en los nifios que pertenecen a una
institucion educativa.

- Elaborar un programa de inteligencia emocional para la disminucion
de los niveles de ansiedad en nifios.

- Corroborar los resultados de la investigacion mediante un pre
experimento

Hipdtesis: Si se aplica un programa de desarrollo de inteligencia

emocional, que tenga en cuenta la conducta aprendida y la

sistematizacion, entonces se contribuye a la disminucion de los niveles de

ansiedad en nifios.

Técnicas:

e Encuestas

e Andlisis
documental

Instrumentos:

e Cuestionarios

Tipo / Disefio de la
Investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

Aplicada, trasversal,
enfoque mixto,
hipotético deductivo
Disefio experimental: pre
experimental

Poblacion Muestra

Variable

independiente

Dimensiones

Est4 conformada por:
- 30 nifos de entre los 9
a 10 afos

Se encuentra compuesta por el mismo grupo
que la poblacion.

Programa
Desarrollo

de
de

- Introducciény
fundamentacion
del aporte de la
investigacion
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- 1 profesor (tutor del

aula)
- 1 psicologo

Inteligencia
Emocional

Diagnostico
Planteamiento
del objetivo
general
Planeacion
estratégica
Instrumentacion
Evaluacion

Variable
dependiente

Dimensiones

Ansiedad

Fisioldgico
Emocional
Cognitivo
Motor
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Anexo 03: Instrumentos

Cuestionario para Medir los niveles de ansiedad en nifios

Instrucciones: La encuesta esta dirigida a alumnos de una institucién educativa de

Cajamarca, su propdsito es diagnosticar el estado actual de la dindmica del desarrollo de

inteligencia emocional, asimismo se enfoca en recoger informacion sobre aspectos con

estrecha relacion al bienestar fisico, psiquico y social.

A continuacion, se presenta algunos enunciados sobre el modo como te sientes ante algunas

situaciones o la forma en como reaccionas ante estas. No olvides contestar todas las

preguntas, responde con sinceridad. Su respuesta puede determinarlo marcando una (X). 0

= Nunca, 1 = Algunas veces, 2 = Frecuentemente.

N° items Nunca Algunas Frecuentemente
veces

Me desmayo o siento que me voy a

1 0 1 2
desmayar

2 | Tengo colera por cualquier motivo 0 1 2

3 | Pienso que me va a ir mal en la escuela 0 1 2

4 | La cara se me pone rojay caliente 0 1 2

5 Estoy intranquilo(a), preocupado(a) por 0 1 5
cualquier motivo

6 | Siento miedo a varias cosas 0 1 2

7 | Me muerdo las ufas 0 1 2

8 | Tengo dolores o siento opresion en el pecho 0 1 2

9 Frecuentemente pienso que me van a pasar 0 1 9
cosas malas

10 | No quiero comer cuando estoy nervioso(a) 0 1 2

11 | Me siento debil y me canso facilmente 0 1 2

12 | Orino con mucha frecuencia 0 1 2

13 | Me enojo 0 me angusti¢ facilmente 0 1 2

14 Creo que los otros nifios se burlan de mi, 0 1 5
aungue no me lo digan

15 | Me sudan las manos y los pies 0 1 2

16 Cuando ri_ndo un examen me olvido de lo 0 1 5
gue estudie

17 | Siento que me ahogo 0 1 2

18 | Tengo pesadillas 0 1 2

19 | Frecuentemente tengo dolor de estomago 0 1 2

20 Me tiemblan las manos o los pies cuando 0 1 9
estoy nervioso (a)
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21

Mi corazon late rapido

22

Tengo ganas de comer mucho mas que
antes

23

Me rechinan los dientes

24

Me duele la cabeza constantemente

25

Tengo nauseas continuamente

26

Mayormente tengo ganas de llorar

o000 © |O

I I

NINININ NN
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Instrucciones: La encuesta esta dirigida docentes o psicélogos de una institucion educativa

Cuestionario para Medir los niveles de ansiedad en nifios

de Cajamarca, su propésito es diagnosticar el estado actual de la dinamica del desarrollo de

inteligencia emocional, asimismo se enfoca en recoger informacion sobre aspectos con

estrecha relacion al bienestar fisico, psiquico y social.

A continuacion, se presenta algunos enunciados sobre el modo como se sienten los nifios

ante algunas situaciones o la forma en como reaccionan ante estas. No olvide contestar todas

las preguntas, responde con sinceridad. Su respuesta puede determinarlo marcando una (X).

0 = Nunca, 1 = Algunas veces, 2 = Frecuentemente.

N° Items Nunca Algunas Frecuentemente
veces

1 Sus alumnos se desmayan o sienten que se 0 1 9
van a desmayar

5 Sus alumnos tienen ganas de llorar cuando 0 1 5
estan nerviosos

3 Les sudan las manos y los pies a sus 0 1 5
alumnos

4 Sus alumnos piensan que les va a ir mal en 0 1 9
la escuela

5 Sus alumnos tienen dolores o sienten 0 1 5
opresion en el pecho de forma reiterativa
Sus alumnos le comentan  que

6 | frecuentemente piensan que les van a pasar 0 1 2
cosas malas

7 Sus alumnos tienen ganas de comer mucho 0 1 5
mAas que antes

8 Sus alumnos piensan que los otros nifios se 0 1 9
burlan de él, aunque no le digan

9 Observa que sus alumnos se sienten débil y 0 1 9
se cansan facilmente
Sus alumnos piden permiso para ir al bafio

10 | con mucha frecuencia cuando estan 0 1 2
Nerviosos
Sus alumnos le comentan que cuando

11 | rinden un examen se olvidan de lo que 0 1 2
estudiaron

12 Sus alumpos no quieren comer cuando 0 1 5
estan nervioso(a)

13 Susi alumn_os sienten que se ahogan cuando 0 1 9
estan nerviosos

14 | Observa que a sus alumnos le tiemblan las 0 1 2
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manos o los pies cuando estan nerviosos

(as)

15

Sus alumnos frecuentemente tienen dolores
de estbmago

16

Sus alumnos le han comentado que tienen
pesadillas

17

Sus alumnos tienen coélera sin ningdn
motivo, por ejemplo, levantan la voz

18

Observa que cuando estan nerviosos sus
alumnos hacen rechinar los dientes

19

Sus alumnos le comentan que les duele la
cabeza constantemente

20

Sus alumnos tienen nauseas continuamente

21

Sus alumnos le han comentado que cuando
estan nerviosos sienten que su corazoén late
rapido

22

Sus alumnos sienten miedo a varias cosas

23

Observa que cuando sus alumnos estan
nerviosos se muerden las ufias

24

Observa que sus alumnos se encuentran
intranquilos(as),  preocupado(as)  por
cualquier motivo

25

La cara de sus alumnos se pone roja y
caliente sin ningn motivo

26

Sus alumnos se enojan 0 Se angustian
facilmente
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Anexo 04: Validacion de instrumento por juicio de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE
MIDE LA VARIABLE ANSIEDAD DIRIGIDO A NINOS

1. NOMBRE DEL JUEZ

Erick Ricardo Monzdn Portilla

PROFESION Psicélogo

GRADO

ACADEMICO Magister

(maximo)

EXPERIENCIA

PROFESIONAL | 15 afios

(ANOS)

CARGO Psicologo en el Poder Judicial — Cajamarca

TITULO DE LA

INVESTIGACION: PROGRAMA DE DESARROLLO DE

INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA DISMINUIR LOS NIVELES DE ANSIEDAD
EN NINOS DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA

3. DATOS DEL TESISTA

3.1 Xalz\f_?ﬁggg Cindy Mirella Miranda Cortegana
3.2 PROGRAMA DE Maestria en psicologia clinica
' POSTGRADO
1. Guia de entrevista ()
2. Cuestionario (X)
3. INSTRUMENTO | 3. Lista de Cotejo ()
EVALUADO 4. Diario de campo ()
5. Ficha documental
GENERAL.:

5. OBJETIVOS DEL
INSTRUMENTO

Diagnosticar el estado actual de la dinamica del proceso de
desarrollo de inteligencia emocional con el fin de recolectar
informacidn sobre los niveles de ansiedad en los alumnos de
una institucion educativa.

ESPECIFICOS:

- Diagnosticar la dimension de sintomatologia fisioldgica
de los niveles de ansiedad en los nufios de 9 a 10 afios de
una institucion educativa.

- Diagnosticar la dimensidon de sintomatologia emocional de
los niveles de ansiedad en los nufios de 9 a 10 afios de una
institucion educativa.

- Diagnosticar la dimension de sintomatologia cognitiva de
los niveles de ansiedad en los nufios de 9 a 10 afios de una
institucion educativa.

- Diagnosticar la dimension de sintomatologia motora de los
niveles de ansiedad en los nufios de 9 a 10 afios de una
institucion educativa.

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para
que Ud. Los evalie marcando con un aspa (X) en “A” si estd de ACUERDO o en “D” si

101



estd en DESACUERDO, si esta en desacuerdo por favor especifique sus sugerencias

N | DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO
DIMENSION: FISIOLOGICO
F.S. | Me desmayo o siento que me voy a desmayar A (X) D()
1.1. Escala de medicion: Likert SUGERENCIA:
F.S. | Tengo dolores o siento opresion en el pecho A (X) D()
1.2. Escala de medicién: Likert SUGERENCIA:
F.S. | Orino con mucha frecuencia A (X) D()
1.3. Escala de medicién: Likert SUGERENCIA:
F.S. | Frecuentemente tengo dolor de estbmago A (X) D()
1.4, Escala de medicién: Likert SUGERENCIA:
F.S. | Tengo nauseas continuamente A (X) D()
1.5. Escala de medicién: Likert SUGERENCIA:
F.S. | Lacarase me pone rojay caliente A (X) D()
1.6. Escala de medicién: Likert SUGERENCIA:
F.S. | Me sudan las manosy los pies A (X) D()
1.7. Escala de mediciéon: Likert SUGERENCIA:
F.S. | Tengo ganas de comer mucho mas que antes A (X) D()
1.8. Escala de medicion: Likert SUGERENCIA:
F.S. | No quiero comer cuando estoy nervioso(a) A (X) D()
1.9. Escala de medicion: Likert SUGERENCIA:
F.S. | Siento que me ahogo A (X) D()
1.10. | Escala de medicion: Likert SUGERENCIA:
DIMENSION: EMOCIONAL
E.M. | Tengo colera por cualquier motivo A (X) D()
2.1. Escala de medicién: Likert SUGERENCIA:
E.M. | Siento miedo a varias cosas A (X) D()
2.2. Escala de medicién: Likert SUGERENCIA:
E.M. | Me enojo o me angusti6 facilmente A (X) D()
2.3. Escala de medicién: Likert SUGERENCIA:
E.M. | Mayormente tengo ganas de llorar A (X) D()
2.4. Escala de medicion: Likert SUGERENCIA:
DIMENSION: COGNITIVO
C.G. | Pienso que me va a ir mal en la escuela A (X) D()
3.1. Escala de medicién: Likert SUGERENCIA:
C.G. | Frecuentemente pienso que me van a pasar cosas malas | A (X) D()
3.2. Escala de medicién: Likert SUGERENCIA:
CG Creo que los otros nifios se burlan de mi, aunque no me lo | A (X) D()
3'3 * | digan SUGERENCIA:
T Escala de medicion: Likert
C.G. | Cuando rindo un examen me olvido de lo que estudie A (X) D()
3.4. Escala de medicion: Likert SUGERENCIA:
C.G. | Tengo pesadillas A (X) D()
3.5. Escala de medicion: Likert SUGERENCIA:
C.G. | Me duele la cabeza constantemente A (X) D()
3.6. Escala de medicién: Likert SUGERENCIA:
DIMENSION: MOTOR
M.T. | Estoy intranquilo(a), preocupado(a) por cualquier motivo | A (X) D()
4.1. Escala de medicion: Likert SUGERENCIA:
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M.T. | Me siento débil y me cansé facilmente A (X) D()
4.2. Escala de medicién: Likert SUGERENCIA:
M.T Me tiemblan las manos o los pies cuando estoy nervioso | A (X) D()
4'3 "1 (a) SUGERENCIA:
o Escala de medicion: Likert
M.T. | Me rechinan los dientes A (X) D()
4.4. Escala de medicién: Likert SUGERENCIA:
M.T. | Mi corazon late rapido Escala de medicion: Likert A (X) D()
4.5, SUGERENCIA:
M.T. | Me muerdo las ufias A (X) D()
4.6. Escala de medicién: Likert SUGERENCIA:
PROMEDIO OBTENIDO A (X) D()

COMENTARIOS GENERALES: Instrumento aceptable para su aplicacion

OBSERVACIONES:

0 /

B S et

£tk R Monzon Portilia
PRBCOL OGO

“‘ Q a2 1082
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE
MIDE LA VARIABLE ANSIEDAD DIRIGIDO A DOCENTE Y PSICOLOGO

1. NOMBRE DEL JUEZ | Erick Ricardo Monzén Portilla
PROFESION Psic6logo
GRADO
ACADEMICO Magister

5 (méximo)

" | EXPERIENCIA

PROFESIONAL 15 afos
(ANOS)
CARGO Psicdlogo en el Poder Judicial de Cajamarca

TITULO DE LA INVESTIGACION: PROGRAMA DE DESARROLLO DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA DISMINUIR LOS NIVELES DE ANSIEDAD
EN NINOS DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA

3.DATOS DEL TESISTA

3. | NOMBRES Y

1 | APELLIDOS Cindy Mirella Miranda Cortegana

PROGRAMA  DE

g. POSTGRADO Maestria en psicologia clinica
1. Guia de entrevista ()
2. Cuestionario(X)

4. INSTRUMENTO 3. Lista de Cotejo ()

EVALUADO 4. Diario de campo ()
5. Ficha documental
GENERAL.:

Diagnosticar el estado actual de la dindmica del proceso de
desarrollo de inteligencia emocional con el fin de recolectar
informacion sobre los niveles de ansiedad en los alumnos de
una institucion educativa.

5. OBJETIVO DEL
INSTRUMENTO

ESPECIFICOS:

- Diagnosticar la dimensidn de sintomatologia fisioldgica
de los niveles de ansiedad en los nufios de 9 a 10 afios de
una institucion educativa.

- Diagnosticar la dimension de sintomatologia emocional
de los niveles de ansiedad en los nufios de 9 a 10 afios de
una institucion educativa.

- Diagnosticar la dimension de sintomatologia cognitiva
de los niveles de ansiedad en los nufios de 9 a 10 afios de
una institucion educativa.

- Diagnosticar la dimension de sintomatologia motora de
los niveles de ansiedad en los nufios de 9 a 10 afos de
una institucion educativa.

A continuacidn, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para
que Ud. Los evalle marcando con un aspa (X) en “A” si esta de ACUERDO o en “D” si
estd en DESACUERDO, si esta en desacuerdo por favor especifique sus sugerencias

N | DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO
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DIMENSION: FISIOLOGICO

£ Sus alumnos se desmayan o sienten que se van a | A (X) D()
1'1' desmayar SUGERENCIA:
o Escala de medicion: Likert
£S Sus alumnos tienen dolores o sienten opresiénen el | A (X) D()
1'2' pecho de forma reiterativa SUGERENCIA:
o Escala de medicion: Likert
£ Sus alumnos piden permiso para ir al bafio con | A (X) D()
1'3' mucha frecuencia cuando estan nerviosos SUGERENCIA:
- Escala de medicion: Likert
£S Sus alumnos frecuentemente tienen dolores de | A (X) D()
1'4' estdbmago SUGERENCIA:
o Escala de medicion: Likert
F.S. Sus alumnos tienen nauseas continuamente A (X) D()
1.5. Escala de medicion: Likert SUGERENCIA:
Es La cara de sus alumnos se pone roja y caliente sin | A (X) D()
1.6. ningan motivo SUGERENCIA:
- Escala de medicion: Likert
F.S. Les sudan las manos y los pies a sus alumnos A (X) D()
1.7. Escala de medicion: Likert SUGERENCIA:
ES Sus alumnos tienen ganas de comer mucho mas que | A (X) D()
1l8l antes SUGERENCIA:
o Escala de medicion: Likert
Sus alumnos no quieren comer cuando estan | A (X) D()
F.S.1.9. | nervioso(a) SUGERENCIA:
Escala de medicion: Likert
ES Sus alumnos sienten que se ahogan cuando estan | A (X) D()
1 10 Nerviosos SUGERENCIA:
o Escala de medicion: Likert
DIMENSION: EMOCIONAL
EM Sus alumnos tienen cdlera sin ningun motivo, por | A (X) D()
2' 1 ' ejemplo, levantan la voz SUGERENCIA:
- Escala de medicion: Likert
E.M. Sus alumnos sienten miedo a varias cosas A (X) D()
2.2. Escala de medicion: Likert SUGERENCIA:
E.M. Sus alumnos se enojan o se angustian facilmente A (X) D()
2.3. Escala de medicion: Likert SUGERENCIA:
EM Sus alumnos tienen ganas de llorar cuando estan A (X) D()
2'4 ' Nerviosos SUGERENCIA:
o Escala de medicion: Likert
DIMENSION: COGNITIVO
C.G Sus alumnos piensan que les va a ir mal en la | A (X) D()
3'1 ' escuela SUGERENCIA:
o Escala de medicion: Likert
CG Sus alumnos le comentan que frecuentemente | A (X) D()
3'2 ' piensan que les van a pasar cosas malas SUGERENCIA:
o Escala de medicion: Likert
C.G. Sus alumnos piensan que los otros nifios se burlan | A (X) D()
3.3. de él, aunque no le digan SUGERENCIA:
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Escala de medicion: Likert
CG Sus alumnos le comentan que cuando rinden un | A (X) D()
e examen se olvidan de lo que estudiaron SUGERENCIA:
3.4. RPN
Escala de medicion: Likert
C.G. Sus alumnos le han comentado que tienen pesadillas | A (X) D()
3.5. Escala de medicion: Likert SUGERENCIA:
CG Sus alumnos le comentan que les duele la cabeza | A (X) D()
3.6 ' constantemente SUGERENCIA:
o Escala de medicion: Likert
DIMENSION: MOTOR
Observa que sus alumnos se encuentran | A (X) D()
M.T. intranquilos(as), preocupado(as) por cualquier | SUGERENCIA:
4.1. motivo
Escala de medicion: Likert
M.T Observa que sus alumnos se sienten débil y se | A (X) D()
4'2 ' cansan facilmente SUGERENCIA:
o Escala de medicién: Likert
M.T Observa que a sus alumnos le tiemblan las manos o | A (X) D()
o los pies cuando estan nerviosos (as) SUGERENCIA:
4.3. RO
Escala de medicion: Likert
M.T Observa que cuando estan nerviosos sus alumnos | A (X) D()
4'4 ' hacen rechinar los dientes SUGERENCIA:
o Escala de medicién: Likert
M.T Sus alumnos le han comentado que cuando estan | A (X) D()
o nerviosos sienten que su corazon late rapido SUGERENCIA:
4.5 L
Escala de medicion: Likert
M.T Observa gque cuando sus alumnos estan nerviosos se | A (X) D()
4.6 ' muerden las ufias SUGERENCIA:
o Escala de medicién: Likert
PROMEDIO OBTENIDO A (X) D()

COMENTARIOS GENERALES: Instrumento aceptable para su aplicacién

OBSERVACIONES:

/W/

wu Nonron ;;o.m lla
PRICOL OGO
Do\ Q FRA 12682
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE
MIDE LA VARIABLE ANSIEDAD DIRIGIDO A NINOS

1. NOMBRE DEL JUEZ Lorena Elizabeth Cuenca Torrel
PROFESION Psicéloga
GR,A.DO ACADEMICO Maestra En Psicologia Clinica
5 (maximo)
EXPERIENCIA B 10 afios
PROFESIONAL (ANOS)
CARGO Docente-Psicoterapeuta

TITULO DE LA INVESTIGACION: PROGRAMA DE DESARROLLO DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA DISMINUIR LOS NIVELES DE ANSIEDAD
EN NINOS DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA

3. DATOS DEL TESISTA

3.1 Xgllz\fi?ggg Cindy Mirella Miranda Cortegana
3.2 PROGRAMA DE Maestria en psicologia clinica
' POSTGRADO
1. Guia de entrevista ( )
2. Cuestionario (X)
4. INSTRUMENTO 3. Lista de Cotejo ( )
EVALUADO 4. Diario de campo ( )
5. Ficha documental
GENERAL.:
Diagnosticar el estado actual de la dinamica del
5. OBJETIVO DEL proceso de desarrollo de inteligencia emocional con
INSTRUMENTO el fin de recolectar informacion sobre los niveles de
ansiedad en los alumnos de una institucion
educativa.
ESPECIFICOS:

- Diagnosticar la dimension de sintomatologia
fisiolégica de los niveles de ansiedad en los nufios
de 9 a 10 afios de una institucion educativa.

- Diagnosticar la dimensién de sintomatologia
emocional de los niveles de ansiedad en los nufios
de 9 a 10 afios de una institucion educativa.

- Diagnosticar la dimension de sintomatologia
cognitiva de los niveles de ansiedad en los nufios
de 9 a 10 afios de una institucion educativa.

- Diagnosticar la dimension de sintomatologia
motora de los niveles de ansiedad en los nufios de
9 a 10 afos de una institucion educativa.

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que
Ud. los evalie marcando con un aspa (X) en “A” si esta de ACUERDO o en “D” si esta
en DESACUERDQO, si esta en desacuerdo por favor especifique sus sugerencias

N \ DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO
DIMENSION: FISIOLOGICO
F.S. \ Me desmayo o siento que me voy a desmayar ] A (X) D()
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1.1. Escala de medicion: Likert SUGERENCIA:
F.S. | Tengo dolores o siento opresion en el pecho A (X) D()
1.2. Escala de medicion: Likert SUGERENCIA:
F.S. | Orino con mucha frecuencia A (X) D()
1.3. Escala de medicion: Likert SUGERENCIA:
F.S. | Frecuentemente tengo dolor de estbmago A (X) D()
1.4. Escala de medicion: Likert SUGERENCIA:
F.S. | Tengo nauseas continuamente A (X) D()
1.5. Escala de medicion: Likert SUGERENCIA:
F.S. | Lacarase me pone rojay caliente A (X) D()
1.6. Escala de medicion: Likert SUGERENCIA:
F.S. | Me sudan las manos y los pies A (X) D()
1.7. Escala de medicion: Likert SUGERENCIA:
F.S. | Tengo ganas de comer mucho mas que antes A (X) D()
1.8. Escala de medicion: Likert SUGERENCIA:
F.S. | No quiero comer cuando estoy nervioso(a) A (X) D()
1.9. Escala de medicion: Likert SUGERENCIA:
F.S. | Siento que me ahogo A (X) D()
1.10. | Escala de medicion: Likert SUGERENCIA:
DIMENSION: EMOCIONAL
E.M. | Tengo colera por cualquier motivo A (X) D()
2.1. Escala de medicion: Likert SUGERENCIA:
E.M. | Siento miedo a varias cosas A (X) D()
2.2. Escala de medicion: Likert SUGERENCIA:
E.M. | Me enojo o me angustio facilmente A (X) D()
2.3. Escala de medicion: Likert SUGERENCIA:
E.M. | Mayormente tengo ganas de llorar A (X) D()
2.4. Escala de medicion: Likert SUGERENCIA:
DIMENSION: COGNITIVO
C.G. | Pienso que me va a ir mal en la escuela A (X) D()
3.1. Escala de medicion: Likert SUGERENCIA:
C.G. | Frecuentemente pienso que me van a pasar cosas malas | A (X) D()
3.2. Escala de medicion: Likert SUGERENCIA:
CG Creo que los otros nifios se burlan de mi, aunque no me | A (X) D()
3'3 " | lodigan SUGERENCIA:
o Escala de medicion: Likert
C.G. | Cuando rindo un examen me olvido de lo que estudie | A (X) D()
3.4. Escala de medicion: Likert SUGERENCIA:
C.G. | Tengo pesadillas A (X) D()
3.5. Escala de medicion: Likert SUGERENCIA:
C.G. | Me duele la cabeza constantemente A (X) D()
3.6. Escala de medicion: Likert SUGERENCIA:
DIMENSION: MOTOR
M.T Estoy intranquilo(a), preocupado(a) por cualquier | A (X) D()
4'1 " | motivo SUGERENCIA:
o Escala de medicion: Likert
M.T. | Me siento débil y me cansé facilmente A (X) D()
4.2. Escala de medicion: Likert SUGERENCIA:
M.T. | Me tiemblan las manos o los pies cuando estoy | A (X) D()
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4.3. nervioso (a) SUGERENCIA:
Escala de medicién: Likert
M.T. | Me rechinan los dientes A (X) D()
4.4, Escala de medicién: Likert SUGERENCIA:
M.T. | Mi corazodn late rapido Escala de medicion: Likert A (X) D()
4.5, SUGERENCIA:
M.T. | Me muerdo las ufias A (X) D()
4.6. Escala de medicién: Likert SUGERENCIA:
PROMEDIO OBTENIDO A (X) D()

COMENTARIOS GENERALES: Instrumento aceptable para su aplicacion

OBSERVACIONES:

Mg. Ps. Lorena E. Cuenca Torrel
C.PS.P. 20932
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE
MIDE LA VARIABLE ANSIEDAD DIRIGIDO A DOCENTE Y PSICOLOGOS

1. NOMBRE DEL JUEZ Lorena Elizabeth Cuenca Torrel
PROFESION Psicdloga
GR,A.DO ACADEMICO Maestra En Psicologia Clinica
5 (maximo)
EXPERIENCIA B 10 afios
PROFESIONAL (ANOS)
CARGO Docente-Psicoterapeuta

TITULO DE LA INVESTIGACION: PROGRAMA DE DESARROLLO DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA DISMINUIR LOS NIVELES DE ANSIEDAD
EN NINOS DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA

3. DATOS DEL TESISTA

3.1 Xgllz\fi?ggg Cindy Mirella Miranda Cortegana
3.2 PROGRAMA DE Maestria en psicologia clinica
' POSTGRADO
1 Guia de entrevista ( )
2. Cuestionario (X)
AéV,IA\NLSJ Eggl ENTO 3. Li_stg de Cotejo ()
4, Diario de campo ()
5. Ficha documental
GENERAL.:
Diagnosticar el estado actual de la dindAmica del
5. OBJETIVO DEL proceso de desarrollo de inteligencia emocional con
INSTRUMENTO el fin de recolectar informacion sobre los niveles de
ansiedad en los alumnos de una institucion
educativa.
ESPECIFICOS:

- Diagnosticar la dimension de sintomatologia
fisioldgica de los niveles de ansiedad en los nufios
de 9 a 10 afios de una institucién educativa.

- Diagnosticar la dimension de sintomatologia
emocional de los niveles de ansiedad en los nufios
de 9 a 10 afios de una institucion educativa.

- Diagnosticar la dimension de sintomatologia
cognitiva de los niveles de ansiedad en los nufios
de 9 a 10 afios de una institucién educativa.

- Diagnosticar la dimension de sintomatologia
motora de los niveles de ansiedad en los nufios de
9 a 10 afios de una institucion educativa.

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que
Ud. los evalie marcando con un aspa (X) en “A” si esta de ACUERDO o en “D” si esta
en DESACUERDQO, si esta en desacuerdo por favor especifique sus sugerencias

N | DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO

DIMENSION: FISIOLOGICO

F.S. \ Sus alumnos se desmayan o sienten que se van a \ A (X) D()
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1.1 desmayar SUGERENCIA:
Escala de medicion: Likert
£S Sus alumnos tienen dolores o sienten opresion en el | A (X) D()
1'2' pecho de forma reiterativa SUGERENCIA:
o Escala de medicion: Likert
£ Sus alumnos piden permiso para ir al bafio con mucha | A (X) D()
'~ | frecuencia cuando estan nerviosos SUGERENCIA:
1.3. R
Escala de medicion: Likert
£S Sus alumnos frecuentemente tienen dolores de | A (X) D()
1'4' estomago SUGERENCIA:
o Escala de medicion: Likert
F.S. | Sus alumnos tienen nauseas continuamente A (X) D()
1.5. Escala de medicion: Likert SUGERENCIA:
Es La cara de sus alumnos se pone roja y caliente sin | A (X) D()
1.6. ningan motivo SUGERENCIA:
o Escala de medicion: Likert
ES Le sudan !as manos Yy los pies a sus alumnos cuando | A (X) D()
1'7' estan nerviosos SUGERENCIA:
o Escala de medicion: Likert
Es Sus alumnos tienen ganas de comer mucho mas que | A (X) D()
1'8' antes N _ SUGERENCIA:
o Escala de medicion: Likert
ES Sus alumnos no quieren comer cuando estan | A (X) D()
1'9' nervioso(a) SUGERENCIA:
- Escala de medicion: Likert
ES Sus _alumnos sienten que se ahogan cuando estan | A (X) D()
110 Nerviosos o _ SUGERENCIA:
7" | Escala de medicion: Likert
DIMENSION: EMOCIONAL
EM Sus alumnos tienen colera por cualquier sin ningan | A (X) D()
2‘ 1 " | motivo, por ejemplo, levantan la voz SUGERENCIA:
o Escala de medicion: Likert
E.M. | Sus alumnos sienten miedo a varias cosas A (X) D()
2.2. Escala de medicion: Likert SUGERENCIA:
E.M. | Sus alumnos se enojan o se angustian facilmente A (X) D()
2.3. Escala de medicion: Likert SUGERENCIA:
EM Sus alumnos tienen ganas de llorar cuando estan A (X) D()
2'4 " | nerviosos SUGERENCIA:
o Escala de medicion: Likert
DIMENSION: COGNITIVO
C.G. | Sus alumnos piensan que les va a ir mal en la escuela | A (X) D()
3.1. Escala de medicion: Likert SUGERENCIA:
CG Sus alumnos le comentan que frecuentemente piensan | A (X) D()
3'2 " | que les van a pasar cosas malas SUGERENCIA:
- Escala de medicion: Likert
C.G Sus alumnos piensan que los otros nifios se burlan de | A (X) D()
3'3 " | él, aunque no le digan SUGERENCIA:
o Escala de medicion: Likert
C.G. | Sus alumnos le comentan que cuando rinden un | A (X) D()
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3.4. examen se olvidan de lo que estudiaron SUGERENCIA:
Escala de medicién: Likert
C.G. | Sus alumnos le han comentado que tienen pesadillas | A (X) D()
3.5. Escala de medicién: Likert SUGERENCIA:
CG Sus alumnos le comentan que les duele la cabeza | A (X) D()
3.6 " | constantemente SUGERENCIA:
o Escala de medicion: Likert
DIMENSION: MOTOR
M.T Observa que sus alumnos se encuentran | A (X) D()
4 '1 " | intranquilos(as), preocupado(as) por cualquier motivo | SUGERENCIA:
o Escala de medicién: Likert
M.T Observa que sus alumnos se sienten debil y se cansan | A (X) D()
4'2 " | facilmente SUGERENCIA:
o Escala de medicion: Likert
M.T Observa gue a sus alumnos le tiemblan las manos o los | A (X) D()
4 '3 " | pies cuando estan nerviosos (as) SUGERENCIA:
o Escala de mediciéon: Likert
M.T Observa que cuando estan nerviosos sus alumnos | A (X) D()
4'4 " | hacen rechinar los dientes SUGERENCIA:
o Escala de medicion: Likert
M.T Sus alumnos le han comentado que cuando estan | A (X) D()
4 '5 " | nerviosos sienten que su corazén late rapido SUGERENCIA:
T Escala de medicién: Likert
M.T Observa que cuando sus alumnos estan nerviosos se | A (X) D()
4.6 " | muerden las ufias SUGERENCIA:
o Escala de medicion: Likert
PROMEDIO OBTENIDO A (X) D()

COMENTARIOS GENERALES: Instrumento aceptable para su aplicacién

OBSERVACIONES:

==y

Mg. Ps. Lorena E. Cuenca Torrel

C.PS.P. 20932




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE
MIDE LA VARIABLE ANSIEDAD DIRIGIDO A NINOS

1. NOMBRE DEL JUEZ Mirella Jagueline Soriano Novoa
PROFESION Psicdloga
GRADO ACADEMICO ]
o Maestria
(maximo)

2. EXPERIENCIA -
14 anos

PROFESIONAL (ANOS)
CARGO Psicologa en Centro de Salud Mental Comunitario
Esperanza de Vida — Cajamarca

TITULO DE LA INVESTIGACION: PROGRAMA DE DESARROLLO DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA DISMINUIR LOS NIVELES DE ANSIEDAD
EN NINOS DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA

3. DATOS DEL TESISTA

3.1 ,l:gé\f_l?ﬁggg Cindy Mirella Miranda Cortegana
3.2 PROGRAMA DE Maestria en psicologia clinica
' POSTGRADO
1 Guia de entrevista ( )
2. Cuestionario (X)
4. INSTRUMENTO 3. Lista de Cotejo ( )
EVALUADO 4. Diario de campo ()
5. Ficha documental
GENERAL.:
Diagnosticar el estado actual de la dinamica del
5. OBJETIVO DEL proceso de desarrollo de inteligencia emocional con
INSTRUMENTO el fin de recolectar informacion sobre los niveles de
ansiedad en los alumnos de una institucién
educativa.
ESPECIFICOS:

- Diagnosticar la dimension de sintomatologia
fisioldgica de los niveles de ansiedad en los nufios
de 9 a 10 afios de una institucion educativa.

- Diagnosticar la dimension de sintomatologia
emocional de los niveles de ansiedad en los nufios
de 9 a 10 afios de una institucién educativa.

- Diagnosticar la dimension de sintomatologia
cognitiva de los niveles de ansiedad en los nufios
de 9 a 10 afios de una institucion educativa.

- Diagnosticar la dimension de sintomatologia
motora de los niveles de ansiedad en los nufios de
9 a 10 afios de una institucion educativa.

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que
Ud. los evalle marcando con un aspa (X) en “A” si esta de ACUERDO o en “D” si esta
en DESACUERDQO, si esta en desacuerdo por favor especifique sus sugerencias

N \ DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO

DIMENSION: FISIOLOGICO
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F.S. Me desmayo o siento que me voy a desmayar A (X) D()
1.1. Escala de medicién: Likert SUGERENCIA:
F.S. | Tengo dolores o siento opresion en el pecho A (X) D()
1.2. Escala de medicién: Likert SUGERENCIA:
F.S. | Orino con mucha frecuencia A (X) D()
1.3. Escala de medicién: Likert SUGERENCIA:
F.S. | Frecuentemente tengo dolor de estbmago A (X) D()
1.4, Escala de medicién: Likert SUGERENCIA:
F.S. | Tengo nauseas continuamente A (X) D()
1.5. Escala de medicion: Likert SUGERENCIA:
F.S. | Lacarase me pone rojay caliente A (X) D()
1.6. Escala de medicion: Likert SUGERENCIA:
F.S. | Me sudan las manos y los pies A (X) D()
1.7. Escala de medicion: Likert SUGERENCIA:
F.S. | Tengo ganas de comer mucho mas que antes A (X) D()
1.8. Escala de medicion: Likert SUGERENCIA:
F.S. | No quiero comer cuando estoy nervioso(a) A (X) D()
1.9. Escala de medicion: Likert SUGERENCIA:
F.S. | Siento que me ahogo A (X) D()
1.10. | Escala de medicion: Likert SUGERENCIA:
DIMENSION: EMOCIONAL
E.M. | Tengo célera por cualquier motivo A (X) D()
2.1. Escala de medicion: Likert SUGERENCIA:
E.M. | Siento miedo a varias cosas A (X) D()
2.2. Escala de medicion: Likert SUGERENCIA:
E.M. | Me enojo o me angusti6 facilmente A (X) D()
2.3. Escala de medicion: Likert SUGERENCIA:
E.M. | Mayormente tengo ganas de llorar A (X) D()
2.4. Escala de medicion: Likert SUGERENCIA:
DIMENSION: COGNITIVO
C.G. | Pienso que me va a ir mal en la escuela A (X) D()
3.1. Escala de medicién: Likert SUGERENCIA:
C.G. | Frecuentemente pienso que me van a pasar cosas malas | A (X) D()
3.2. Escala de medicion: Likert SUGERENCIA:
CG Creo que los otros nifios se burlan de mi, aunque no me | A (X) D()
3'3 " | lodigan SUGERENCIA:
o Escala de medicién: Likert
C.G. | Cuando rindo un examen me olvido de lo que estudie | A (X) D()
3.4. Escala de medicién: Likert SUGERENCIA:
C.G. | Tengo pesadillas A (X) D()
3.5. Escala de medicién: Likert SUGERENCIA:
C.G. | Me duele la cabeza constantemente A (X) D()
3.6. Escala de medicién: Likert SUGERENCIA:
DIMENSION: MOTOR
M.T Estoy intranquilo(a), preocupado(a) por cualquier | A (X) D()
4'1 " | motivo SUGERENCIA:
o Escala de medicién: Likert
M.T. | Me siento débil y me canso facilmente A (X) D()
4.2. Escala de medicion: Likert SUGERENCIA:
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M.T Me tiemblan las manos o los pies cuando estoy | A (X) D()
4'3 " | nervioso (a) SUGERENCIA:
o Escala de medicion: Likert
M.T. | Me rechinan los dientes A (X) D()
4.4. Escala de medicion: Likert SUGERENCIA:
M.T. | Mi corazon late rapido Escala de medicion: Likert A (X) D()
4.5, SUGERENCIA:
M.T. | Me muerdo las ufias A (X) D()
4.6. Escala de medicion: Likert SUGERENCIA:
PROMEDIO OBTENIDO A (X) D()

COMENTARIOS GENERALES: Instrumento aceptable para su aplicacion

OBSERVACIONES:

.........
------
......

PSICOLOCGA
C Ps P N° 17971

115




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE
MIDE LA VARIABLE ANSIEDAD DIRIGIDO A DOCENTE Y PSICOLOGOS

1. NOMBRE DEL JUEZ Mirella Jagueline Soriano Novoa
PROFESION Psicdloga
GRADO ACADEMICO ]
o Maestria
(maximo)
EXPERIENCIA B 14 afios
PROFESIONAL (ANOS)
2 CARGO Psicologa en Ce_ntro de _Salud Mental Comunitario
Esperanza de Vida — Cajamarca

TITULO DE LA INVESTIGACION: PROGRAMA DE DESARROLLO DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA DISMINUIR LOS NIVELES DE ANSIEDAD
EN NINOS DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA

3. DATOS DEL TESISTA

3.1 ,l:gé\f_l?ﬁggg Cindy Mirella Miranda Cortegana
3.2 PROGRAMA DE Maestria en psicologia clinica
' POSTGRADO
1 Guia de entrevista ( )
2. Cuestionario (X)
4. INSTRUMENTO 3. Lista de Cotejo ( )
EVALUADO 4. Diario de campo ()
5. Ficha documental
GENERAL.:
Diagnosticar el estado actual de la dinamica del
5. OBJETIVO DEL proceso de desarrollo de inteligencia emocional con
INSTRUMENTO el fin de recolectar informacion sobre los niveles de
ansiedad en los alumnos de una institucién
educativa.
ESPECIFICOS:

- Diagnosticar la dimension de sintomatologia
fisioldgica de los niveles de ansiedad en los nufios
de 9 a 10 afios de una institucion educativa.

- Diagnosticar la dimension de sintomatologia
emocional de los niveles de ansiedad en los nufios
de 9 a 10 afios de una institucién educativa.

- Diagnosticar la dimension de sintomatologia
cognitiva de los niveles de ansiedad en los nufios
de 9 a 10 afios de una institucion educativa.

- Diagnosticar la dimension de sintomatologia
motora de los niveles de ansiedad en los nufios de
9 a 10 afios de una institucion educativa.

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que
Ud. los evalle marcando con un aspa (X) en “A” si esta de ACUERDO o en “D” si esta
en DESACUERDQO, si esta en desacuerdo por favor especifique sus sugerencias

N \ DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO

DIMENSION: FISIOLOGICO
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Es Sus alumnos se desmayan o sienten que se van a | A (X) D()
1'1' desmayar SUGERENCIA:
o Escala de medicion: Likert
£ Sus alumnos tienen dolores o sienten opresion en el | A (X) D()
1'2' pecho de forma reiterativa SUGERENCIA:
o Escala de medicion: Likert
£S Sus alumnos piden permiso para ir al bafio con mucha | A (X) D()
'~ | frecuencia cuando estan nerviosos SUGERENCIA:
1.3. o
Escala de medicion: Likert
£ Sus alumnos frecuentemente tienen dolores de | A (X) D()
1'4' estdbmago SUGERENCIA:
o Escala de medicion: Likert
F.S. | Sus alumnos tienen nauseas continuamente A (X) D()
1.5. Escala de medicion: Likert SUGERENCIA:
ES La cara de sus alumnos se pone roja y caliente sin | A (X) D()
1.6. ningin motivo SUGERENCIA:
o Escala de medicion: Likert
Es Le sudan !as manos Yy los pies a sus alumnos cuando | A (X) D()
1'7' estan nerviosos SUGERENCIA:
" Escala de medicion: Likert
ES Sus alumnos tienen ganas de comer mucho mas que | A (X) D()
1.8. antes SUGERENCIA:
o Escala de medicion: Likert
ES Sus alumnos no quieren comer cuando estan | A (X) D()
1'9' nervioso(a) SUGERENCIA:
- Escala de medicion: Likert
ES Sus alumnos sienten que se ahogan cuando estan | A (X) D()
1 10 nerviosos SUGERENCIA:
" | Escala de medicién: Likert
DIMENSION: EMOCIONAL
EM Sus alumnos tienen coélera por cualquier sin ningin | A (X) D()
2' 1 " | motivo, por ejemplo, levantan la voz SUGERENCIA:
o Escala de medicion: Likert
E.M. | Sus alumnos sienten miedo a varias cosas A (X) D()
2.2. Escala de medicion: Likert SUGERENCIA:
E.M. | Sus alumnos se enojan o se angustian facilmente A (X) D()
2.3. Escala de medicion: Likert SUGERENCIA:
EM Sus alumnos tienen ganas de llorar cuando estan A (X) D()
2'4 " | nerviosos SUGERENCIA:
o Escala de medicion: Likert
DIMENSION: COGNITIVO
C.G. | Sus alumnos piensan que les va a ir mal en la escuela | A (X) D()
3.1. Escala de medicion: Likert SUGERENCIA:
C.G Sus alumnos le comentan que frecuentemente piensan | A (X) D()
3'2 " | que les van a pasar cosas malas SUGERENCIA:
o Escala de medicion: Likert
CG Sus alumnos piensan que los otros nifios se burlan de | A (X) D()
3'3 " | él, aunque no le digan SUGERENCIA:

Escala de medicion: Likert
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CG Sus alumnos le comentan que cuando rinden un | A (X) D()
"~ | examen se olvidan de lo que estudiaron SUGERENCIA:
3.4. PR
Escala de medicion: Likert
C.G. | Sus alumnos le han comentado que tienen pesadillas | A (X) D()
3.5. | Escala de medicion: Likert SUGERENCIA:
CG Sus alumnos le comentan que les duele la cabeza | A (X) D()
3'6 " | constantemente SUGERENCIA:
- Escala de medicion: Likert
DIMENSION: MOTOR
M.T Observa que sus alumnos se encuentran | A (X) D()
4 -1 " | intranquilos(as), preocupado(as) por cualquier motivo | SUGERENCIA:
o Escala de medicion: Likert
M.T Observa que sus alumnos se sienten debil y se cansan | A (X) D()
4'2 " | facilmente SUGERENCIA:
o Escala de medicion: Likert
M.T Observa que a sus alumnos le tiemblan las manos o los | A (X) D()
4 '3 " | pies cuando estan nerviosos (as) SUGERENCIA:
o Escala de medicion: Likert
M.T Observa que cuando estan nerviosos sus alumnos | A (X) D()
4'4 " | hacen rechinar los dientes SUGERENCIA:
o Escala de medicion: Likert
M.T Sus alumnos le han comentado que cuando estan | A (X) D()
" | nerviosos sienten que su corazén late rapido SUGERENCIA:
4.5. L
Escala de medicion: Likert
M.T Observa que cuando sus alumnos estan nerviosos se | A (X) D()
4-6 " | muerden las ufas SUGERENCIA:
o Escala de medicion: Likert
PROMEDIO OBTENIDO A (X) D()

COMENTARIOS GENERALES: Instrumento aceptable para su aplicacion

OBSERVACIONES:

sans
cnnn
L ®

np Novod

.....
.....

lta faqucl‘mc Soria
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE
MIDE LA VARIABLE ANSIEDAD DIRIGIDO A NINOS

1. NOMBRE DEL JUEZ

Pamela Beatriz Chavez Vassallo

PROFESION Psicdloga
GRADO ACADEMICO ]
o Magister
(maximo)
EXPERIENCIA
PROFESIONAL 7
(ANOS)
2. CARGO Psicologa en Centro de Salud Mental Comunitario
Flor de Loto.

TITULO DE LA INVESTIGACION: PROGRAMA DE DESARROLLO DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA DISMINUIR LOS NIVELES DE ANSIEDAD
EN NINOS DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA

3. DATOS DEL TESISTA

3.1 Xgllzvll_?ﬁgg;( Cindy Mirella Miranda Cortegana
3.2 PROGRAMA DE Maestria en psicologia clinica
' POSTGRADO
1 Guia de entrevista ()
2. Cuestionario(X)
4. INSTRUMENTO 3. Lista de Cotejo ()
EVALUADO 4. Diario de campo ()
5. Ficha documental
GENERAL.:

5. OBJETIVO DEL
INSTRUMENTO

Diagnosticar el estado actual de la dindmica del
proceso de desarrollo de inteligencia emocional con
el fin de recolectar informacion sobre los niveles de
ansiedad en los alumnos de una institucion
educativa.

ESPECIFICOS:

- Diagnosticar la dimension de sintomatologia
fisioldgica de los niveles de ansiedad en los nufios
de 9 a 10 afios de una institucion educativa.

- Diagnosticar la dimension de sintomatologia
emocional de los niveles de ansiedad en los nufios
de 9 a 10 afios de una institucidn educativa.

- Diagnosticar la dimension de sintomatologia
cognitiva de los niveles de ansiedad en los nufios
de 9 a 10 afios de una instituciéon educativa.

- Diagnosticar la dimension de sintomatologia
motora de los niveles de ansiedad en los nuiios de
9 a 10 afios de una institucion educativa.

A continuacidn, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para
que Ud. Los evalle marcando con un aspa (X) en “A” si esta de ACUERDO o en “D” si
estd en DESACUERDO, si esta en desacuerdo por favor especifique sus sugerencias

N

DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO
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DIMENSION: FISIOLOGICO
£ Me desmayo o siento que me | A (X) D()
1'1' voy a desmayar SUGERENCIA:
T Escala de medicién: Likert
£S Tengo dolores o siento opresion | A (X) D()
1'2' en el pecho SUGERENCIA:
o Escala de medicion: Likert
F.S. | Orino con mucha frecuencia A (X) D()
1.3. Escala de medicion: Likert SUGERENCIA:
Es Frecuentemente tengo dolor de | A (X) D()
1'4' estomago SUGERENCIA:
o Escala de medicion: Likert
F.S. | Tengo nauseas continuamente | A (X) D()
1.5. Escala de medicion: Likert SUGERENCIA:
ES La cara se me pone roja y | A (X) D()
1.6. caliente SUGERENCIA:
o Escala de mediciéon: Likert
F.S. | Me sudan las manosy los pies | A (X) D()
1.7. Escala de medicién: Likert SUGERENCIA:
Es Tengo ganas de comer mucho | A (X) D()
1.8. mas que antes SUGERENCIA:
o Escala de medicion: Likert
ES No quiero comer cuando estoy | A (X) D()
1'9' nervioso(a) SUGERENCIA:
T Escala de medicién: Likert
F.S. | Siento que me ahogo A (X) D()
1.10. | Escala de medicion: Likert SUGERENCIA:
DIMENSION: EMOCIONAL
EM Tengo colera por cualquier | A (X) D()
2' 1 " | motivo SUGERENCIA:
o Escala de medicion: Likert
E.M. | Siento miedo a varias cosas A (X) D()
2.2. Escala de medicion: Likert SUGERENCIA:
EM Me enojo o me angustio | A (X) D()
2'3 " | facilmente SUGERENCIA:
o Escala de medicién: Likert
EM Mayormente tengo ganas de A (X) D()
2'4 * | llorar SUGERENCIA:
o Escala de medicion: Likert
DIMENSION: COGNITIVO
CG Pienso que me va airmal en la | A (X) D()
3'1 " | escuela SUGERENCIA:
o Escala de medicion: Likert
CG Frecuentemente pienso que me | A (X) D()
3'2 " | van a pasar cosas malas SUGERENCIA:
- Escala de medicion: Likert
CG Creo que los otros nifios se | A (X) D()
3..3.- burlan de mi, aunque no me lo | SUGERENCIA:

digan
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Escala de medicién: Likert

CG Cuando rindo un examen me | A (X) D()

3'4 " | olvido de lo que estudie SUGERENCIA:
o Escala de medicién: Likert

C.G. | Tengo pesadillas A (X) D()

3.5. Escala de medicién: Likert SUGERENCIA:

CG Me duele la cabeza | A (X) D()

3.6 " | constantemente SUGERENCIA:

Escala de medicién: Likert

DIMENSION: MOTOR

Estoy intranquilo(a), | A (X) D()
M.T. | preocupado(a) por cualquier | SUGERENCIA:
4.1. motivo

Escala de medicion: Likert

Me siento débil y me canso | A (X) D()

I\f;— facilmente SUGERENCIA:
o Escala de mediciéon: Likert
M.T Me tiemblan las manos o los | A (X) D()
4 '3 " | pies cuando estoy nervioso (a) | SUGERENCIA:
o Escala de medicion: Likert
M.T. | Me rechinan los dientes A (X) D()
4.4, Escala de medicion: Likert SUGERENCIA:
M.T. | Mi corazon late rapido Escala | A (X) D()
4.5. de medicidn: Likert SUGERENCIA:
M.T. | Me muerdo las ufias A (X) D()
4.6. Escala de medicion: Likert SUGERENCIA:
PROMEDIO OBTENIDO A (X) D()

COMENTARIOS GENERALES: Instrumento aceptable para su aplicacion

OBSERVACIONES:

A W/
@'ﬂg Pamela Be 'hdv.ez Vassallo

PSICOLOGA
C. Ps. P. 29264
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE
MIDE LA VARIABLE ANSIEDAD DIRIGIDO A DOCENTE Y PSICOLOGOS

1.NOMBRE DEL JUEZ

Pamela Beatriz Chavez Vassallo

PROFESION Psicéloga

GRADO ACADEMICO )
Ay Magister

(méximo)

2 EXPERIENCIA
' PRQFESIONAL 7
(ANQS)
CARGO Psicologa en Centro de Salud Mental Comunitario
Flor de Loto.

TITULO DE LA INVESTIGACION: PROGRAMA DE DESARROLLO DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA DISMINUIR LOS NIVELES DE ANSIEDAD
EN NINOS DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA

3.DATOSDEL TESISTA

5. OBJETIVO DEL
INSTRUMENTO

3.1 Xgllzvll_?ﬁggg Cindy Mirella Miranda Cortegana
3.2 PROGRAMA DE Maestria en psicologia clinica
' POSTGRADO
1 Guia de entrevista ()
2. Cuestionario(X)
4. INSTRUMENTO 3. Lista de Cotejo ()
EVALUADO 4. Diario de campo ()
5. Ficha documental
GENERAL.:

Diagnosticar el estado actual de la dindmica del
proceso de desarrollo de inteligencia emocional con
el fin de recolectar informacion sobre los niveles de
ansiedad en los alumnos de una institucion
educativa.

ESPECIFICOS:

Diagnosticar la dimension de sintomatologia
fisioldgica de los niveles de ansiedad en los nufios
de 9 a 10 afios de una institucién educativa.
Diagnosticar la dimension de sintomatologia
emocional de los niveles de ansiedad en los nufios
de 9 a 10 afios de una institucion educativa.
Diagnosticar la dimension de sintomatologia
cognitiva de los niveles de ansiedad en los nufios
de 9 a 10 afios de una institucién educativa.
Diagnosticar la dimension de sintomatologia
motora de los niveles de ansiedad en los nufios de
9 a 10 afios de una institucion educativa.

A continuacidn, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para
que Ud. Los evalle marcando con un aspa (X) en “A” si esta de ACUERDO o en “D” si
estd en DESACUERDO, si esta en desacuerdo por favor especifique sus sugerencias

N |

DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO
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DIMENSION: FISIOLOGICO

£ Sus alumnos se desmayan o sienten que se van a | A (X) D()
1'1' desmayar SUGERENCIA:
o Escala de medicion: Likert

£S Sus alumnos tienen dolores o sienten opresiénen el | A (X) D()

1'2' pecho de forma reiterativa SUGERENCIA:
o Escala de medicion: Likert

£ Sus alumnos piden permiso para ir al bafio con | A (X) D()

1'3' mucha frecuencia cuando estan nerviosos SUGERENCIA:
- Escala de medicion: Likert

£S Sus alumnos frecuentemente tienen dolores de | A (X) D()

1'4' estdbmago SUGERENCIA:
o Escala de medicion: Likert

F.S. Sus alumnos tienen nauseas continuamente A (X) D()

1.5. Escala de medicion: Likert SUGERENCIA:

Es La cara de sus alumnos se pone roja y caliente sin | A (X) D()

1.6. ningan motivo SUGERENCIA:
- Escala de medicion: Likert

F.S. Les sudan las manos y los pies a sus alumnos A (X) D()

1.7. Escala de medicion: Likert SUGERENCIA:

ES Sus alumnos tienen ganas de comer mucho mas que | A (X) D()

1l8l antes SUGERENCIA:
o Escala de medicion: Likert

ES Sus alumnos no quieren comer cuando estan | A (X) D()

1'9' nervioso(a) SUGERENCIA:
" Escala de medicion: Likert

ES Sus alumnos sienten que se ahogan cuando estan | A (X) D()

1 10 Nerviosos SUGERENCIA:
o Escala de medicion: Likert

DIMENSION: EMOCIONAL

EM Sus alumnos tienen cdlera sin ningun motivo, por | A (X) D()

2' 1 ' ejemplo, levantan la voz SUGERENCIA:
- Escala de medicion: Likert

E.M. Sus alumnos sienten miedo a varias cosas A (X) D()

2.2. Escala de medicion: Likert SUGERENCIA:

E.M. Sus alumnos se enojan o se angustian facilmente A (X) D()

2.3. Escala de medicion: Likert SUGERENCIA:

EM Sus alumnos tienen ganas de llorar cuando estan A (X) D()

2'4 ' Nerviosos SUGERENCIA:
o Escala de medicion: Likert

DIMENSION: COGNITIVO

CG Sus alumnos piensan que les va a ir mal en la | A (X) D()

3'1 ' escuela SUGERENCIA:
" Escala de medicion: Likert

CG Sus alumnos le comentan que frecuentemente | A (X) D()

3'2 ' piensan que les van a pasar cosas malas SUGERENCIA:
- Escala de medicion: Likert

C.G. Sus alumnos piensan que los otros nifios se burlan | A (X) D()

3.3. de él, aunque no le digan SUGERENCIA:
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Escala de medicién: Likert

CG Sus alumnos le comentan que cuando rinden un | A (X) D()
e examen se olvidan de lo que estudiaron SUGERENCIA:
3.4. RPN
Escala de medicion: Likert
C.G. Sus alumnos le han comentado que tienen pesadillas | A (X) D()
3.5. Escala de medicion: Likert SUGERENCIA:
CG Sus alumnos le comentan que les duele la cabeza | A (X) D()
3.6 ' constantemente SUGERENCIA:
o Escala de medicion: Likert
DIMENSION: MOTOR
Observa que sus alumnos se encuentran | A (X) D()
M.T. intranquilos(as), preocupado(as) por cualquier | SUGERENCIA:
4.1. motivo
Escala de medicion: Likert
M.T Observa que sus alumnos se sienten débil y se | A (X) D()
4'2 ' cansan facilmente SUGERENCIA:
o Escala de medicién: Likert
M.T Observa que a sus alumnos le tiemblan las manos o | A (X) D()
o los pies cuando estan nerviosos (as) SUGERENCIA:
4.3. RO
Escala de medicion: Likert
M.T Observa que cuando estan nerviosos sus alumnos | A (X) D()
4'4 ' hacen rechinar los dientes SUGERENCIA:
o Escala de medicién: Likert
M.T Sus alumnos le han comentado que cuando estan | A (X) D()
o nerviosos sienten que su corazon late rapido SUGERENCIA:
4.5 L
Escala de medicion: Likert
M.T Observa gque cuando sus alumnos estan nerviosos se | A (X) D()
4.6 ' muerden las ufas SUGERENCIA:
o Escala de medicién: Likert
PROMEDIO OBTENIDO A (X) D()

COMENTARIOS GENERALES: Instrumento aceptable para su aplicacién

OBSERVACIONES:

kj'g. Pamela Bettrt
PSICOLOGA
C.Ps. P. 29264




Anexo 5: Carta de autorizacién

GOBIERNO REGIONAL

DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION

1.E.N° 83004 "Juan Clemente Verjel"-
Cajamarca

MINISTERIO DE EDUCACION

Cajamarca, 15 de diciembre del 2022

Quien suscribe:

Sr (a). Luis Alberto Jara Mendoza

DIRECTOR

Institucion Educativa N°. 83004 Ex 91 "Juan Clemente Verjel"

AUTORIZA: Permiso para recojo de
informacion para ejecucion de proyecto de
investigacion

Por el presente, el (la) que suscribe, sefior Profesor Luis Alberto Jara Mendoza,
representante legal de la Institucion Educativa N°. 83004 Ex 91 "Juan Clemente Verjel"
identificado (a) conDNIN® 27929085, AUTORIZO ala estudiante: Bach. CindyMirella
Miranda Cortegana de la Maestria en Psicologia Clinica y autor (a) de la investigacion
denominada programa de desarrollo inteligencia emocional para disminuir los niveles de
ansiedad en nifios de una institucion educativa, al uso de dicha informacién Unica y
exclusivamente para contribuir a la elaboracion de investigacion con fines académicos,
se solicita, garantice la absoluta confidencialidad de la informacion recabada.

Atentamente,

NlSTERlODEEDUCAC|ON :
DtRE'g'CION REGIONAL DE EDUACMAACF;E:
GOBIERNO REGIBNALTEC A

=\ )

DNI N° 27929085
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Anexo 6: Fotografias del proceso de planificacion

En la siguiente fotografia se evidencia el trabajo en equipo que realizan los estudiantes

para poder ordenar la frase.
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En la siguiente fotografia se observa el desarrollo de la psicoeducacion en ansiedad, en

donde los estudiantes conocieron un poco mas sobre este tema.
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En la siguiente fotografia se observa a los estudiantes armar un pequefio collage sobre los
sintomas de la ansiedad.
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En las siguiente fotografia se muestra la exposicion realiza por parte de los estudiantes en

las distintas sesiones desarrolladas del programa.
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En las siguientes fotografias se observa la intervencion participativa por parte de los
estudiantes en el desarrollo de las distintas actividades.
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En la siguiente fotografia se muestra a los estudiantes en el desarrollo de la sesion sobre las

emociones.
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En esta fotografia se muestra a los estudiantes en la actividad de la tela de arafian en donde
se motivo la busqueda de soluciones ante algin problema.
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En esta fotografia se observa a los estudiantes escenificando la técnica de la tortuga.

En esta fotografia se muestra a los estudiantes escribiendo en sus pescados estrategias de

solucion ante alguna dificultad.
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Anexo 09: ACTA DE ORIGINALIDAD DE INFORME DE TESIS

Escuela de
Posgrado

e B

ACTA DE ORIGINALIDAD DE INFORME DE TESIS

Yo, ALFREDO CARLOS MANUEL RENDON ALVARADO, docente de la Escuela de
Posgrado - USS y revisor de la investigacion aprobada mediante Resolucion N° 457-
2023/EPG-USS, del estudiante MIRANDA CORTEGANA CINDY MIRELLA, titulada
“PROGRAMA DE DESARROLLO INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA DISMINUIR
LOS NIVELES DE ANSIEDAD EN NINOS DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA” de
la Maestria EN PSICOLOGIA CLINICA.

Puedo constar que la misma tiene un indice de similitud del 14%, verificable en el reporte
final del anilisis de originalidad mediante el software de similitud.

Por lo que, concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio y
cumple con lo establecido en la Directiva de Similitud aprobada mediante Resolucion de

Directorio N"221-2019/ PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

CHICLAYO, 21 DE NOVIEMBRE DE 2023

MS. ALFREBS CARLOS MANUEL RENDON ALVARADO
DNI N® 70083765
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