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RESUMEN

El propédsito fundamental de esta investigacion es identificar estrategias de
contenidos en Facebook e Instagram que puedan contribuir a mejorar la
visibilidad de la Empresa Multiservicios "El Camaron Reque 2022". Para lograrlo,
se establecieron objetivos especificos, los cuales abarcaron el andlisis del tipo
de contenido, la propuesta de desarrollo de marketing de contenidos y la
evaluacion del impacto de esta estrategia en Facebook e Instagram. La pregunta
de investigacion se plante6 de la siguiente manera: "¢ Cuales son las estrategias
de contenidos en Facebook e Instagram que favorecen el posicionamiento de la
empresa multiservicios 'El Camarén' Reque 20227

Este estudio se enmarca en un enfoque de investigacion no experimental de
caracter descriptivo, ya que no involucra la manipulacién de variables, y se
enfoca en la recopilacién y analisis de datos cuantitativos. La muestra del estudio
consistié en 150 personas a quienes se les administrdO un cuestionario como
instrumento de recoleccidon de datos. Los resultados del estudio permitieron
determinar que la empresa no utiliza sus redes sociales, lo cual genero que tiene
bajo posicionamiento en sus redes sociales. Por lo que se recomienda contratar
un Community Manager para que genere estrategias de contenidos para redes
sociales.

PALABRAS CLAVES: Marketing de contenidos, Redes sociales, Facebook,

Instagram



ABSTRACT

The main purpose of this research is to identify content strategies on Facebook
and Instagram that can contribute to enhancing the visibility of the Multiservice
Company "EI Camaron Reque 2022." To achieve this, specific objectives were
established, which encompassed the analysis of content types, proposing the
development of content marketing, and evaluating the impact of this strategy on
Facebook and Instagram. The research question was formulated as follows:
"What are the content strategies on Facebook and Instagram that enhance the

positioning of the multiservice company 'El Camarén' Reque 2022?"

This study falls under a non-experimental, descriptive research approach, as it
does not involve the manipulation of variables and focuses on the collection and
analysis of quantitative data. The study's sample consisted of 150 individuals to
whom a questionnaire was administered as the data collection instrument. The
study's findings revealed that the company is not effectively utilizing its social
media, resulting in a low online presence. Therefore, it is recommended to hire a

Community Manager who can develop content strategies for social media.

KEYWORDS: Content Marketing, Social Networks, Facebook, Instagram
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INTRODUCCION

Desde entonces, las redes sociales se han vuelto muy importante, porque
nos permite comunicarnos con personas que estén en cualquier parte del
mundo, estas son herramientas de gran importancia en la vida personal y en
el trabajo. Es ahi donde las empresas para estar cerca de sus clientes crean
sus redes sociales y de esa manera obtienen mas clientes. En la actualidad,
las empresas emplean diversas herramientas su finalidad es atraer a un
mayor numero de clientes, y en este contexto, el marketing digital es una de

las estrategias mas destacadas.

Gracias al marketing digital las empresas tienen un mayor potencial, porque
de esa manera logran un mejor posicionamiento en redes sociales y la

empresa se hace mas conocida.

En la presente investigacion se plantedé Establecer una estrategia de
contenido en las plataformas de Facebook e Instagram con el propdsito de
mejorar la visibilidad y presencia de la empresa multiservicios "El Camaron

Reque 2022", e incrementar asi las ventas.

Este andlisis se enmarca en la categoria de Comunicacion y Desarrollo
Humano en la escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad
Sefior de Sipan. Los hallazgos de este estudio seran de gran utilidad para la
empresa multiservicios "EI Camarén-Reque," asi como para la Universidad
Sefior de Sipan y para profesionales interesados en el campo del marketing
de contenidos.
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1.1. Realidad problemaética

Estamos en la era de la revolucion digital en la cual surgen nuevas
herramientas para la difusion de la informacion. Es asi que el marketing
también ha migrado a espacios digitales, y a través de canales como blogs,
las redes sociales, correos, paginas web, entre otros, aplica nuevas
estrategias para la presentacion y venta de servicios y productos dirigidos
hacia un determinado publico. Tal es la importancia del marketing digital
hoy en dia que toda empresa (Pequefia, mediana o grande) debe tener
presencia en el “meta-medio” Escolari (2015) para interactuar de una
manera mas cercana y personal con su publico. En ese sentido aplicar
estrategias de marketing de contenidos para espacios digitales es, ademas
de econdmico, vital para permanecer vigente en el mercado sea cual sea

el rubro, ayudando también el fortalecimiento de la marca y su reputacion.

Asi pues, que una empresa cuente con un plan de marketing digital para
ofrecer sus productos y/o servicios, debe ser un trabajo impostergable dado
los beneficios de inmediatez, alcance segmentado, practicidad y viabilidad.
Sin embargo, a nivel regional, se evidencia una escasa interaccion de
usuarios en las paginas de Facebook de distintas empresas; y tomando en
cuenta que, si cuentan con un considerable nimero de seguidores, se
puede decir que no hay una correcta planificacion profesional bajo los

fundamentos del marketing.

Asi mismo, Berenguer (2018) afirma que el Facebook es una red social
digital muy completa y funcional para empresas que quieran incursionar
como anunciantes publicitarios bajo estrategias de marketing debidamente
planificadas. Es en ese sentido que se reafirma que para hacer marketing
digital no solo se debe tener acceso a los espacios digitales, sino
preparacion profesional para ejecutar campafias que generen impacto y

atraigan cliente.

Los medios digitales, por otro lado, se han convertido en una herramienta
esencial para los comunicadores. La informacién de marca que encuentran

es esencial para tomar decisiones de compra.
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Asimismo, los consumidores ya no son receptores pasivos de informacion,
sino quienes investigan, comparan y en JUultima instancia, reciben
informacion. Por ello, es necesario utilizar el marketing digital de forma
estratégica para fortalecer la imagen y aumentar el conocimiento de la

marca.

Por otro lado, tenemos a los consumidores, cuyos comportamientos han
cambiado significativamente ante la presencia de canales de comunicacion
digital, uno de los cambios mas significativos de estos es que ya no son
entes meramente receptivos de informacion, sino que con sujetos activos y
curiosos con capacidad de investigar a la marca antes de decidir su
compra. Es asi que entender a los usuarios consumidores de informacion

es vital para la planificacion de estrategias de marketing digital.

Por consiguiente, el proposito fundamental de este estudio es sugerir una
estrategia de contenido destinada a una campafa de marketing en las
plataformas de Facebook e Instagram para la empresa multiservicios "El
Camarén Reque 2022".

1.2. Antecedentes de estudio

1.2.1. Internacionales

GoOmez (2018), en su trabajo “Disefio de un plan estratégico de
marketing digital 2018-209 para la empresa Control-D de Cudcuta
Santander. Utilizo un enfoque cuantitativo y una investigacion
descriptiva, cuyo resultado fue la necesidad de contratar a una
empresa para que se encargue de los disefios de las campafas
publicitarias. Es esencial que las empresas estén en contacto
frecuente e inmediato con sus usuarios y clientes, utilizando las
herramientas digitales disponibles para apoyarlos, conectarse y
fidelizar a la marca entre los clientes para generar trafico en linea

para la marca.

Losada y Morales (2019) realizaron un trabajo de investigacion
donde realizaron un analisis de estrategias de marketing digital y las
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posibilidades que brinda para el apoyo a la internacionalizacién, de
enfoque cuantitativo de manera experimental, nos informa que las
herramientas web siguen siendo de gran ayuda para una ejecuciéon
estratégica de marketing debido a que va més alld de todos los
meétodos tradicionales, como lo son banners, buscadores, e mailing
y las mismas redes sociales, y es asi como nos define que el nuevo
marketing tiende a ser viral, permanente, social y mucho mas
creativo ya que con el pasar del tiempo el internet ha evolucionado
y debemos asumir el cambio radical para seguir siendo competitivos,
Aqui, concluye, “es necesaria una educacién continua en estrategias
de marketing digital para que puedas utilizar las herramientas
adecuadas para transmitir mensajes especificos a tu publico

objetivo.

Finalmente, Tumbani (2020) realizo una investigacion que consiste
en desarrollar una estrategia de marketing digital para llegar a
plataformas digitales para P.E.T.A.E.N.G. “El marketing digital es el
uso de canales sociales o digitales para promocionar una marca o
encontrar clientes. Este tipo de marketing se puede realizar en redes
sociales, web, dispositivos méviles y otros canales, Debe adoptar un
enfoque de marketing innovador que se centre en sus clientes y
comprenda el impacto de su comportamiento. En pocas palabras
“Identificar y definir las personas compradoras es importante para
cualquier plany estrategia de marketing digital destinado a aumentar
el conocimiento de la marca y/o obtener mas ventas, lo que ayudara

a generar mas conversiones”

1.2.2. Nacionales

Lipa (2019) realizo una investigacion de tipo cuantitativo con un
enfoque explicativo causal. Donde su objetivo general fue “Determinar

el grado de influencia de las redes sociales en el posicionamiento en
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los consumidores del restaurante “Misti Sushi Tacna” 2019”. El disefio
de la investigacidn se caracteriz0 por ser observacional, analitico,
transversal y prospectivo, empleando encuestas como técnica y
cuestionarios como instrumento. Donde concluye que las redes
sociales influyen de gran medida en el posicionamiento de la marca y
sus consumidores. La investigacion realizada llegd a la conclusion de
que "Experimentan una elevada solicitud de interaccion en las
plataformas de medios sociales y mantienen un sélido posicionamiento

del restaurante”.

Huaman y Martinez (2019), aportan el propésito de su estudio:
“‘Determinar como la Reserva de Nacional de Paracas utiliza
estrategias de disefio de contenidos y mensajes en la red social
Fcebook” Su enfoque de investigacion cuantitativo con un disefio de
estudio transversal. Se utilizaron matrices como herramientas de
recoleccion de datos. Como resultado, la pagina de Facebook
administrada por la Reserva Nacional de Paracas cuenta con 24.181
seguidores y pretender resaltar su singularidad. De un total de 230
publicaciones, la misibn menciono la gestion sostenible de la regién en
un 35,21%, la conservacion de los ecosistemas en un 32,61% y un
32.81% en lograr la participacion del visitante. La Reserva Nacional
después de su identificacion de acuerdo con la estrategia de contenido,
la cantidad total de publicaciones es 230, donde el 35.21% de las
publicaciones hace mencién en gestionar sosteniblemente el area, un
32.61% en la conservacion del ecosistema y un 32.18% en lograr la

participacion del visitante”.

Rojas (2020) desarroll6 un estudio cuyo objetivo general fue
identificar la comunicacion de marketing en las empresas
constructoras. Este estudio fue basico y no experimental. El objetivo
principal fue establecer la relacion del marketing en las empresas
constructoras de Lima Norte. Para realizar el estudio, adoptd un
enfoque cuantitativo y un disefio no experimental, utilizando encuestas
como método de recoleccibn de datos y cuestionarios como

instrumentos. De este modo, pudo comprobar la influencia de varias
14



dimensiones en forma de porcentajes, entre ellas el marketing de
resultados (15,7%), el inbound marketing (25,8%), el marketing
relacional (14,5%), el marketing social (18,2%) y marketing viral (0%).
Los autores concluyeron: “El marketing digital en la constructora de
Lima Norte implico la interaccion de las siguientes dimensiones:
performance marketing, inbound marketing, marketing relacional, social

marketing y marketing viral”.

Locales

Lacerna (2021) realiz6 una propuesta de estudio para explicar el
uso de péaginas de Facebook como herramienta de marketing utilizando
meétodos de investigacion mixtos que combinan elementos cualitativos
y cuantitativos. El disefio de estudio fue descriptivo y no experimental.
Se midieron tres unidades de analisis “(1) Tres paginas de Facebook
correspondientes a los restaurantes turisticos, El Pacifico, Loche y Aji
y Hebron. (2) 72 publicaciones de los meses de octubre, noviembre y
diciembre de 2020. (3)”. Como resultado, los autores sugieren que” se
puede concluir que el contenido de las paginas estudiadas no cumple
con los estandares necesarios para el éxito o la interaccion esperados”.
Los resultados concluyeron que el contenido respondia minimamente
a las necesidades del cliente y que las publicaciones en la pagina de
Facebook del restaurante no estaban segmentadas en relacion con el

grupo objetivo.

Por otro lado, Navarro (2021) En su trabajo académico propuso
estrategias de marketing digital para el posicionamiento de la marca
Bambinitos, empleé un enfoque mixto que incluyé un disefio
descriptivo, no experimental y transversal. Las técnicas de recoleccion
de datos utilizadas fueron la encuesta y la entrevista como instrumentos
el cuestionario y la entrevista. Se realizo un cuestionario que fue
dirigido a los clientes y la guia de entrevista dirigida a la administradora,
obteniendo como resultado que se debe crear estrategias para trabajar
las redes sociales de manera correcta. El autor concluyé: "En lo que se

refiere a la identidad de la marca, a menudo los clientes tienen una
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percepcion del producto que puede diferir de lo que la empresa desea
transmitir. Por lo tanto, se considera beneficioso mejorar los contenidos
de las redes sociales y la pagina web, ya que esto permitira fortalecer
la posicion de la marca y, en el futuro, expandir la gama de nuevos

productos”.

Finalmente, a nivel local Bravo (2022) en su investigacion propuso
determinar qué relacion existe entre marketing de contenidos y el
posicionamiento de marca de recepciones Don Taka -2019 comenta
que su finalidad era determinar la interaccion que habia entre la
influencia y el marketing de contenidos para el posicionamiento de la
marca de Recepciones Don Taka, que fue realizado a través de un
estudio cuantitativo y que tuvo un disefio no experimental transversal y
de tipo correlacional. Ya que se le aplico una muestra a una poblacién
de un total de 246 individuos las cuales se le aplicé una encuesta.
Obteniendo como resultado que “El cuestionario aplicado logré un Alfa
de Cronbach de 0.927, coeficiente que segun la Tabla de escala de
evaluacion es excelente, por lo que su fiabilidad es alta” Dicha
investigacion concluye que: “La identificacion de contenidos que
generan mayor impacto en los usuarios son las fotografias y los textos
gue los acomparian, sin embargo, las fotografias no son publicadas con
plantillas a diferencia de las imagenes; asi lo sefialaron el 54% de los
encuestados quienes recomiendan hacer uso de este tipo de

contenidos”.

1.3.Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Redes Sociales

Aguirre (2011), en su obra titulada "Un Enfoque Inicial al Estudio de

las Redes Sociales” aporta lo siguiente: Desde una perspectiva
analitica, una plataforma de medios sociales s una estructura
conformada por un grupo limitado de participantes y organizada en
base a interacciones especificas entre ellos, que puede visualizarse

mediante uno o varios diagramas (pp.14-15).
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Pifiero (2021) nos informa que, “Las redes sociales han irrumpido
con fuerza en nuestra sociedad y ya forman parte del dia a dia de
millones de consumidores en todo el mundo. Las empresas no han
tardado en hacerse eco de su potencial y las estan incorporando
progresivamente a sus negocios. Toda la gestiébn de marketing, que
incluye decisiones de producto, precio, distribucion y comunicacion,
ha de adaptarse al dinamismo que caracteriza a las redes sociales.
Las redes sociales también han supuesto una revolucion en la
atencion al cliente y se consolidan como canal de comunicacion para

resolver incidencias y quejas” (p.17)

1.3.2. Facebook

Siguiendo los aportes de Massiah (2019), quien afirma que la
creacion de contenido de alta calidad es esencial para establecer una
conexiéon con su audiencia en las redes sociales, asi mismo, sefiala
que: Nunca se podra pagar para conseguir nuevos seguidores,
porque la lealtad hacia una empresa no tiene precio, solo se gana.

Aguirre (2011), en su escrito: “Introduccién al Analisis de Redes
Sociales” menciona que, “en términos tedricos, las redes configuran

contextos de comunicacion e intercambio de actores”.

Galvez(2015) senala: “Hay razones para mostrar la importancia del
uso responsable e integral de todo el conjunto de herramientas que
componen Facebook, principios fundamentales que guian a las
empresas en el desarrollo e implementacion de estrategias de
marketing a traves de Facebook, cambio la forma en que percibimos
la publicidad, facebook es una herramiente que se dirige a todos los
publlicos, lo que permite crear el tipo de contenido que su marca
necesita para llegar al publico objetivo. Es por eso que Facebook es
la herramienta de referencia para todas las campafias digitales, es asi

gue sigue siendo una eleccidn segura para tu estrategia de marketing.
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1.3.3. Marketing Digital

Segun Rodriguez-Ardura (2014), "ElI marketing digital, conocido
también como marketing electrénico o e-marketing, abarca una amplia
gama de aplicaciones empresariales. En términos simples, se refiere
a la utilizacion de Internet, las redes de comunicacién y las tecnologias
digitales afines para lograr los objetivos de marketing de una
organizacion. En otras palabras, se trata del conjunto de herramientas
y estrategias digitales destinadas a satisfacer las demandas del

mercado y generar ganancias’.

Segun con Pérez (2015), “el marketing en internet es un conjunto de
estrategias, meétodos y actividades a través de internet para
promocionar y comunicar una marca o producto para incrementar las

ventanas.

Shum (2019) dijo: “El marketing digital se esta volviendo necesario
en diversos entornos de todo el mundo. Tanto las marcas como los
consumidores tienen perspectivas muy diferentes. Los medios
tradicionales han cambiado y se han adaptado a las nuevas
tecnologias. La aparicion de importantes plataformas de redes
sociales ha cambiado los canales de comunicacién. Hoy en dia,
existen diversas estrategias de marketing como, marketing de
contenidos, marketing directo, marketing de video, entre otros. La lista

sigue creciendo para satisfacer las necesidades de los usuarios.

1.3.4. Instagram

Instagram es una plataforma digital que cuenta con una cantidad de
usuarios que permiten a las empresas y marcas encontrar un nuevo
camino para poder crecer en el mundo de las redes sociales en donde
Su crecimiento es constante, es por ello que las empresas cada vez

optan por ser parte de Instagram y asi generar ganancias con la correcta
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utilizacion de la red social. Es por ello que, Instagram (2022). “Los
creadores de tendencias lideran la creacion de cultura, abren camino en
nuevos territorios y llevan lo que ya existe a lugares inesperados. Para
tu empresa, este es el momento de entrar en accion y probar algo

nuevo...”

1.3.5. Community Manager

Pifiero et al. (2021) aseveran "El community manager esta
directamente subordinado al equipo de social media y es el encargado
de llevar a cabo la estrategia, gestionar la comunidad digital de la marca
en las redes sociales, y desempefia un papel fundamental como

representante de la marca en las plataformas digitales” (p.22).

1.3.6. Marketing de contenidos

Jones (2014) comenta que “El marketing de contenidos es el proceso
de crear contenido valioso y relevante para atraer, adquirir e involucre
a su audiencia”. En Reglas de contenido, Ann Handley y C.C.
Chapman define el contenido como “cualquier cosa que su
organizacion cree y comparta para contar su historia”. El contenido
adopta muchas formas, pero soélo califica como marketing de
contenido si, segun el Content Marketing Institute, tiene como objetivo

impulsar accion rentable del cliente.

1.4. Formulacion del problema

¢, Cuadles son las estrategias de contenidos en Facebook e Instagram para

el posicionamiento de la empresa multiservicios “El Camarén” Reque 20227

1.5. Justificaciéon e importancia del estudio

El presente trabajo de investigacion es importante porque ofrece
alcances vy visibiliza nuevas maneras de hacer marketing en espacios

digitales, y pretende servir como base de futuras investigaciones con
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respecto a esta relativa y nueva especialidad como lo es el Marketing

Digital.

Asi mismo es importante aportar informacion sobre campafias de
marketing de contenidos en canales digitales (redes sociales) para
empresas, ya que hoy en dia ninguna empresa (sea pequefia, mediana
o grande) debe estar al margen. Hoy en dia, Facebook se emplea como
una herramienta de marketing de contenidos que facilita el acceso a la
audiencia deseada, permitiendo la promocion de servicios, la realizacion
de ventas y la interaccion a través de mensajes de manera eficaz. Asi
mismo al crear estrategias de contenido para las empresas, hoy en dia
son las herramientas mas utilizadas, De este modo, es posible garantizar
que el cliente acceda a contenido de alta calidad, como imagenes, videos,

fotografias y otros elementos similares.

En el referente social, podemos decir que mediante este estudio
podremos darnos cuenta de la importancia de realizar estrategia de
contenido porque de esa manera se podra lograr un mejor

posicionamiento de la marca.
1.6. Hipétesis
Las estrategias de contenido utilizadas en las plataformas de Facebook
e Instagram influyen en el posicionamiento en la marca multiservicios “El

Camarodn”.

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo general

Determinar las estrategias de contenidos en Facebook e Instagram
para mejorar el posicionamiento de la Empresa Multiservicios El

Camaron Reque 2022.

20



1.7.2. Objetivos especificos

Analizar el tipo de contenido publicado en Facebook e Instagram de
la Empresa Multiservicios “ElI Camardon” Reque 2022. (ficha de
observacion)

Proponer el desarrollo de Marketing de contenidos en Facebook e
Instagram para mejorar el posicionamiento de la Empresa
Multiservicios “El Camarén” Reque 2022.

Evaluar el impacto de Marketing de contenidos en Facebook e
Instagram realizadas por la Empresa Multiservicios “El Camardn”
Reque 2022.

. METODO

2.1. Tipo y Disefio de Investigacion

Disefio de investigacion

Hernandez-Sampieri (2006), el disefio le dice al investigador lo que debe
hacer para lograr los objetivos de su investigacion, responde las
preguntas formuladas y analiza la seguridad de la hipotesis propuesta en

contexto especfico.

Lo que hacemos en la investigacibn no experimental es observar
fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después

analizarlos. Como sefiala Kerlinger (1979, p. 116)

El disefio de investigacion realizado es no experimental descriptiva
porque las variables no seran manipuladas, tal como indica Hernandez-
Sampieri (2010) “En una investigacion con disefio no experimental
descriptiva, se realiza la descripcién de las variables del estudio, tanto

dependientes como independientes”.

Tipo de investigacion
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La presente investigacion sera de tipo aplicada porque pertenece al
campo de las Ciencias Sociales y tal como lo indica CONCYTEC se
pretende establecer el entendimiento de fendmenos sociales, en este
caso entender el grado de influencia de las estrategias de contenido en
redes sociales en el posicionamiento de la marca multiservicios “El

Camaroén’”.

Hernandez-Sampieri (2006) nos informa que, “Cuando hablamos de una
investigacion cuantitativa damos por aludido al ambito estadistico, es en
esto en lo que se fundamenta dicho enfoque, en analizar una realidad
objetiva a partir de mediciones numéricas y analisis estadisticos... Este
enfoque utiliza la recoleccion de datos para comprobar hipotesis, que es
importante sefalar, se han planteado con antelacibn al proceso

metodolégico; con un enfoque cuantitativo se plantea un problema y

preguntas concretas de lo cual se derivan las hipétesis...” ( p.3-26.)

2.2. Poblacién y muestra

La poblacién que constituye el grupo de interés esta compuesta por los
seguidores en las plataformas de Facebook e Instagram, los cuales
suman un total de 1,185 seguidores de ambas redes sociales, de estos se
escogié 150 clientes que han adquirido algun servicio en la empresa

multiservicios “El Camaron” al menos una vez.
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2.3 Variables, Operacionalizacion

2.3.1 Variables

Dependiente: Posicionamiento

Independiente: Marketing de contenido

Técnicae
. _ , . . instrumento de
Variable Dimensiones | Indicadores Item »
recoleccion de
datos
1. ¢Les gusta las publicaciones realizadas?
Téctica 2. ¢Laempresa El Camaron te invita a visitar su
pagina de Instagram y Facebook?
_ 3. ¢Ve publicaciones de EI Camardn constantemente o
Estrategia _ Técnica:
_ en sus redes sociales?
Frecuencia _ ) . La encuesta
4. ¢Considero que EI Camardn se encuentra activo en
Marketing de su cuenta de Instagram y Facebook?
contenidos 5. ¢Los disefios de las publicaciones tienen el logo de
o El Camaron?
Disefio *Color _ )
6. ¢Considera que El Camardn cuenta con una
tematica de contenidos?




7. ¢Entiende con facilidad las imagenes publicadas

por la empresa?

*Imagen _ )
8. ¢Considera que El Camardn cuanta con
Publicidad plantillas para sus publicaciones?
9. ¢Los contenidos publicados son claros?
*Texto 10. ¢ El Camardn en sus publicaciones utiliza textos
adecuados?
y 11. ¢ Es féacil de recordar la marca?
*Recordacion ] - .
12. ;Recomendaria a familiares y amigos comprar en
de marca ]
El Camardn?
Mente del 13.¢Ha realizado alguna compra en El Camarén luego
consumidor Decision de de las publicaciones de nuestros productos en
o _ compra
Posicionamiento

redes sociales?

Posicionamiento

por beneficio

*Satisfaccion

14.; Considero que El Camaron ofrece mejores
productos que otras empresas?
15.¢En la empresa El Camarén siempre encuentro lo

gue busco?

*Fidelizacion

16. ¢ Volveria adquirir algan producto o servicio luego

de la experiencia de la compra anterior?

Instrumento:

Cuestionario
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccibn de datos, validez y

confiabilidad

2.4.1. Técnicas

Se empleo la técnica de la encuesta para recabar datos de una muestra
especifica, mediante el uso de un cuestionario que incluia una variedad

de preguntas.

Segun nos explica Hernandez (2012) qué, “La encuesta por muestreo es
la técnica mas empleada en las investigaciones realizadas en las ciencias
sociales. Se utiliza para recolectar informacién de personas respecto a
caracteristicas (estado civil, edad), creencias, expectativas, conocimiento

o conducta pasada” (pag. 25).

2.4.2. Instrumentos de investigacion

En este caso usamos el cuestionario el cual fue elaborado por los
mismos investigadores, fueron elaboradas 20 preguntas, 15 fueron de

estrategia de contenido y 5 de posicionamiento.

Con respecto al cuestionario Hernandez (2012) nos platea qué, “El
investigador social debe disefiar un instrumento para medir las variables
conceptualizadas al plantear su problema de investigacion. Este
instrumento es el cuestionario; en éste las variables estan operacional
izadas como preguntas. Estas no solo deben tomar en cuenta el problema
gue se investiga sino también la poblacion que las contestara y los

diferentes métodos de recoleccion de informacién” (pag. 26).
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2.5.

2.6.

2.7.

Procedimiento de analisis de datos

Para llevar a cabo la encuesta, se sigui6 el proceso de obtener el
consentimiento de la propietaria de la empresa, lo que permitié aplicar el

cuestionario.

Se desarrollo el instrumento a partir de la operacionalizacion de variables,
luego se tabularon los datos obtenidos en el programa SPSS, los mismos

se analizaron posteriormente.

Criterios éticos

Para la investigacion realizada que tiene como titulo Estrategia de
contenido en Facebook e Instagram para el posicionamiento de la
empresa multiservicios “El Camardon” Reque 2022. Se realizé la

recoleccion de datos basados en el servicio, carta y ambiente.

Criterios de Rigor Cientifico

En la presente investigacion se utiliz6 dos instrumentos para la
recoleccion de datos, los cuales fueron la ficha de observacion y la
encuesta, el instrumento seré validado por juicio de expertos y se usaran
estadisticos para la confiabilidad y validez del instrumento.
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II.LRESULTADOS
3.1.Resultados y Tablas de Figuras
Objetivo especifico 1: Analizar el tipo de contenido publicado en Facebook

e Instagram de la Empresa Multiservicios “El Camaréon” Reque 2022. (ficha

de observacion)

Tabla 1
¢Las publicaciones realizadas son atractivas?

PORCENTAIE
Totalmente en desacuerdo 27.6%
En desacuerdo 44.7%
Ni acuerdo ni desacuerdo 9.2%
De acuerdo 5.3%
Totalmente de acuerdo 13.2%

Fuente: Elaboracion propia

¢Las publicaciones realizadas son atractivas?

50.0%
45.0%
40.0%

35.0%

44.7%

25.0%
20.0%
0,
15'00/° 9.2%
ot - ]
0.0%

1

13.2%

Totalmente en desacuerdo ® En desacuerdo | Ni acuerdo ni desacuerdo

M De acuerdo B Totalmente de acuerdo

Figura 1: De acuerdo a la figura 1 muestra que el 49.3% de las personas encuestadas
considera que la empresa multiservicios EIl Camarén no realiza publicaciones atractivas. De
tal resultado se infiere que la empresa no cuenta con una aérea de marketing digital.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2
¢La empresa El Camaron te invita a visitar su pagina de Instagram y Facebook?

CALIFICACION PORCENTAIJE
Totalmente en desacuerdo 24.3%
En desacuerdo 49.3%
Ni acuerdo ni desacuerdo 9.9%
De acuerdo 10.5%
Totalmente de acuerdo 5.9%

Fuente: Elaboracidn propia

¢La empresa El Camaron te invita a visitar su
pdgina de Instagram y Facebook?

60.0%
49.3%
50.0%
40.0%
30.0% 24.3%
20.0%
9.9% 10.5%
0.0% I
1
Totalmente en desacuerdo ® En desacuerdo B Ni acuerdo ni desacuerdo
M De acuerdo B Totalmente de acuerdo

Figura 2: Segun la figura 2 muestra que el 24.3% de las personas encuestadas
considera que la empresa multiservicios El Camardn no invita a visitar sus redes
sociales, se infiere que la empresa no les da mucha importancia a las redes sociales.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3
¢ Ve publicaciones de El Camardn constantemente en sus redes sociales?

CALIFICACION PORCENTAIJE
Totalmente en desacuerdo 26.3%
En desacuerdo 46.1%
Ni acuerdo ni desacuerdo 11.2%
De acuerdo 10.5%
Totalmente de acuerdo 5.9%

Fuente: Elaboracidn propia

¢Ve publicaciones de El Camaron
constantemente en sus redes sociales?

50.0% 46.1%

45.0%

40.0%

35.0%

30.0% 26.3%

25.0%

20.0%

15.0% 11.2% 10.5%

10.0% 5.9%
o - ]
0.0%

1

Totalmente en desacuerdo ® En desacuerdo B Ni acuerdo ni desacuerdo

M De acuerdo B Totalmente de acuerdo

Figura 3: Los resultados de la figura 3 muestra que 46.1% de las personas
encuestadas no ven publicaciones de la empresa multiservicio El Camarén, se infiere
qgue la empresa por falta de un area de marketing de contenido no realiza
publicaciones.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4
¢ Considero que El Camardn se encuentra activo en su cuenta de Instagram y
Facebook?

CALIFICACION PORCENTAIE
Totalmente en desacuerdo 30.9%
En desacuerdo 40.8%
Ni acuerdo ni desacuerdo 11.2%
De acuerdo 9.2%
Totalmente de acuerdo 7.9%

Fuente: Elaboracidn propia

¢ Considero que El Camaron se encuentra activo
en su cuenta de Instagram y Facebook?

45.0% 40.8%
40.0%
35.0% 30.9%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0% 11.2%
10.0% 9.2% 7.9%

0.0%

1
Totalmente en desacuerdo ® En desacuerdo B Ni acuerdo ni desacuerdo
M De acuerdo B Totalmente de acuerdo

Figura 4: En la figura 4 muestra que el 40.8% de las personas encuestadas, que la
empresa multiservicios El Camarén no se encuentran activo en sus redes sociales, se
infiere que la empresa no por no contar con una aérea de marketing digital no le dan
mucha importancia a las redes sociales.

Fuente: Elaboracion propia

30



Objetico especifico 2: Proponer el desarrollo de Marketing de contenidos
en Facebook e Instagram para mejorar el posicionamiento de la Empresa

Multiservicios “El Camarén” Reque 2022.

Tabla 5
¢ Los disefios de las publicaciones tienen el logo de EI Camarén?

CALIFICACION PORCENTAIE
Totalmente en desacuerdo 25.7%
En desacuerdo 44.1%
Ni acuerdo ni desacuerdo 9.9%
De acuerdo 7.2%
Totalmente de acuerdo 13.2%

Fuente: Elaboracidn propia

¢Los disenos de las publicaciones tienen el logo
de El Camardn?

50.0%
45.0%

44.1%

40.0%
35.0%
30.0% 25.7%
25.0%
20.0%
13.2%
15.0%
9.9%

10.0% ° 7.2%

0.0%

1
Totalmente en desacuerdo ® En desacuerdo | Ni acuerdo ni desacuerdo
B De acuerdo W Totalmente de acuerdo

Figura 5: De acuerdo a la figura 5 los resultados de las personas encuestadas
consideran que la empresa multiservicios EI Camarén, que las publicaciones
realizadas no cuentan con el logo.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6
¢ Considera que El Camardn cuenta con una tematica de contenidos?

CALIFICACION PORCENTAIJE
Totalmente en desacuerdo 25.0%
En desacuerdo 45.4%
Ni acuerdo ni desacuerdo 11.8%
De acuerdo 9.2%
Totalmente de acuerdo 8.6%

Fuente: Elaboracidn propia

¢ Considera que El Camaron cuenta con una
tematica de contenidos?

50.0% 45.4%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0% 11.8%

25.0%

9.2% 8.6%

10.0%

0.0%
1
Totalmente en desacuerdo ® En desacuerdo B Ni acuerdo ni desacuerdo

M De acuerdo B Totalmente de acuerdo

Figura 6: En la figura 6 los encuestados consideran que la empresa multiservicio El
Camardn no cuenta con una temadtica de contenidos, mientras que el 11.8% no esta
de acuerdo ni en desacuerdo, se infiere que por falta de un area de marketing digital
la empresa no cuenta con una tematica de contenidos.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7
¢ Entiende con facilidad las imagenes publicadas por la empresa?

CALIFICACION PORCENTAIJE
Totalmente en desacuerdo 25.7%
En desacuerdo 43.4%
Ni acuerdo ni desacuerdo 10.5%
De acuerdo 6.6%
Totalmente de acuerdo 13.8%

Fuente: Elaboracidn propia

¢ Entiende con facilidad las imdgenes
publicadas por la empresa?

50.0%
[
45.0% 43.4%
40.0%
35.0%
30.0% 25.7%
25.0%
20.0%
. 13.8%

15.0% 10.5%
10.0% 6.6%

0.0%

1
Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo B Ni acuerdo ni desacuerdo
W De acuerdo B Totalmente de acuerdo

Figura 7: De acuerdo a la figura 7 los resultados son correspondientes en desacuerdo
considerando que las personas encuestadas indica que las imagenes publicadas por
la empresa no son entendibles, se infiere que la empresa no cuenta con estrategias
de marketing digital.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8
¢ Considera que El Camardon cuenta con disefio predeterminado para sus
publicaciones?

CALIFICACION PORCENTAIE
Totalmente en desacuerdo 21.1%
En desacuerdo 49.3%
Ni acuerdo ni desacuerdo 11.8%
De acuerdo 9.9%
Totalmente de acuerdo 7.9%

Fuente: Elaboracidn propia

¢ Considera que El Camaron cuenta con disefio
predeterminado para sus publicaciones?

60.0%

49.3%
50.0%

40.0%

30.0%
21.1%

20.0%

11.8% .
9.9% 2 9%

0.0%
1
Totalmente en desacuerdo ® En desacuerdo B Ni acuerdo ni desacuerdo

M De acuerdo B Totalmente de acuerdo

Figura 8: Los resultados de la figura 8 se encuentran dentro de un nivel bajo, es decir
gue la empresa no cuenta con disefios predeterminados, por lo tanto, se infiere que
considera que El Camardn no cuenta con disefio predeterminado para sus
publicaciones.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9
¢ Los contenidos publicados son claros?

CALIFICACION PORCENTAIJE
Totalmente en desacuerdo 26.3%
En desacuerdo 40.8%
Ni acuerdo ni desacuerdo 11.2%
De acuerdo 9.9%
Totalmente de acuerdo 11.8%

Fuente: Elaboracidn propia

¢Los contenidos publicados son claros?

45.0%

’ 40.8%
40.0%
35.0%
30.0% 26.3%
25.0%

20.0%

15.0% 11.9% 0.9, 11.8%
. 0

10.0%
5‘0% -
0.0%
1

Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo B Ni acuerdo ni desacuerdo

W De acuerdo B Totalmente de acuerdo

Figura 9: En la figura 9, indica que el 40.8% de las personas encuestadas considera
que los contenidos publicados no son claros, relacionada con las preguntas
anteriores esta interrogante también se refiere a la falta de uso de redes sociales.

Fuente: Elaboracion propia
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Objetivo especifico 3: Evaluar el impacto de Marketing de contenidos en
Facebook e Instagram realizadas por la Empresa Multiservicios “El

Camaron” Reque 2022.

Tabla 10
¢El Camardn en sus publicaciones utiliza textos adecuados?

CALIFICACION PORCENTAIE
Totalmente en desacuerdo 25.0%
En desacuerdo 40.1%
Ni acuerdo ni desacuerdo 11.8%
De acuerdo 9.9%
Totalmente de acuerdo 13.2%

Fuente: Elaboracidn propia

¢El Camardn en sus publicaciones utiliza textos

adecuados?
45.0%
’ 40.1%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
25.0%
20.0%
15.0% 11.8% 5.9% 13.2%
10.0% _
5.0% -
0.0%
1
Totalmente en desacuerdo ® En desacuerdo B Ni acuerdo ni desacuerdo
B De acuerdo B Totalmente de acuerdo

Figura 10: Segun la figura 10 se obtuvieron resultados correspondientes a un nivel
bajo relacionado a las publicaciones realizadas en las paginas de Facebook e
Instagram de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 11
¢ Es facil de recordar la marca?

CALIFICACION
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni acuerdo ni desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo
Fuente: Elaboracidn propia

PORCENTAIJE
5.9%
2.6%
5.9%

42.8%
42.8%

¢ Es facil de recordar la marca?

42.8% 42.8%

45.0%

40.0%

35.0%

30.0%

25.0%

20.0%

15.0%

10.0% 5.9%
5.0%

0.0%

Totalmente en desacuerdo

M De acuerdo

En desacuerdo

B Ni acuerdo ni desacuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 11: De acuerdo la figura 11 los resultados se encuentran en un nivel alto
indicando que es facil de recordar la marca. Podemos concluir que la empresa es
mas tradicional por lo que no ve necesario usar redes sociales.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 12
¢Recomendaria a familiares y amigos comprar en EI Camarén?

CALIFICACION PORCENTAIJE
Totalmente en desacuerdo 2.6%
En desacuerdo 3.3%
Ni acuerdo ni desacuerdo 5.3%
De acuerdo 36.8%
Totalmente de acuerdo 52.0%

Fuente: Elaboracidn propia

¢Recomendaria a familiares y amigos comprar
en El Camardn?

60.0%

52.0%

50.0%
40.0% 36.8%
30.0%
20.0%

10.0% 9
o 5 6% 33% 5.3%

0.0% ]

1

Totalmente en desacuerdo ® En desacuerdo B Ni acuerdo ni desacuerdo

M De acuerdo B Totalmente de acuerdo
Figura 12: De acuerdo a la figura 12, se demuestra que los encuestados si
recomendarian adquirir algin producto o servicio de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 13

¢Ha realizado alguna compra en EI Camaron luego de las publicaciones
realizadas en sus redes sociales?

CALIFICACION PORCENTAIE
Totalmente en desacuerdo 3.9%
En desacuerdo 7.9%
Ni acuerdo ni desacuerdo 15.8%
De acuerdo 31.0%
Totalmente de acuerdo 41.4%

Fuente: Elaboracidn propia

¢Ha realizado alguna compra en El Camaron
luego de las publicaciones realizadas en sus
redes sociales?

45.0% 41.4%

40.0%

35.0% 31.0%

30.0%

25.0%

20.0% 15.8%

15.0%

10.0%
5.0%
0.0%

7.9%
3.9%

1

Totalmente en desacuerdo ® En desacuerdo B Ni acuerdo ni desacuerdo

W De acuerdo B Totalmente de acuerdo

Figura 13: En los resultados obtenidos en la figura 13, estan dentro de un nivel
medio, indica que 31% de las personas encuestadas considera que estan de acuerdo
con que han realizado alguna compre luego de las publicaciones realizadas en sus
redes sociales.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 14

¢ Considero que la empresa multiservicios EI Camarén ofrece mejores productos
gue otras empresas?

CALIFICACION PORCENTAIE
Totalmente en desacuerdo 2.0%
En desacuerdo 2.6%
Ni acuerdo ni desacuerdo 9.2%
De acuerdo 42.1%
Totalmente de acuerdo 44.1%

Fuente: Elaboracidn propia

¢ Considero que la empresa multiservicios El
Camaron ofrece mejores productos que otras
empresas?

50.0%
45.0% 42.1%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0% 9.2%
10.0%

0.0%

44.1%

1

Totalmente en desacuerdo ® En desacuerdo B Ni acuerdo ni desacuerdo

W De acuerdo B Totalmente de acuerdo

Figura 14: De acuerdo en los resultados obtenidos a la figura 14, se demuestra que
los encuestados consideran que la empresa ofrece mejores productos y servicios que
otras empresas.

Fuente: Elaboracion propia

40



Tabla 15
¢En la empresa multiservicios EI Camardn siempre encuentro lo que busco?

CALIFICACION PORCENTAIJE
Totalmente en desacuerdo 2.0%
En desacuerdo 3.3%
Ni acuerdo ni desacuerdo 7.9%
De acuerdo 45.4%
Totalmente de acuerdo 41.4%

Fuente: Elaboracidn propia

¢En la empresa multiservicios El Camardn
siempre encuentro lo que busco?

50.0% 45.4%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

0.0%

1

41.4%

7.9%

Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo B Ni acuerdo ni desacuerdo

W De acuerdo B Totalmente de acuerdo

Figura 15: De acuerdo a los resultados en la figura 15, ubicados en el nivel ato donde
infiere que siempre encuentran lo que buscan en la empresa.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 16

¢ Volveria adquirir algun producto o servicio luego de la experiencia de la compra
anterior?

CALIFICACION PORCENTAIE
Totalmente en desacuerdo 2.0%
En desacuerdo 2.6%
Ni acuerdo ni desacuerdo 3.3%
De acuerdo 41.4%
Totalmente de acuerdo 50.7%

Fuente: Elaboracidn propia

¢Volveria adquirir algun producto o servicio
luego de la experiencia de la compra anterior?

60.0%
50.7%
50.0%
41.4%
40.0%
30.0%
20.0%
0,
10.0% 5 0% 2 6% 33%
0.0% |
1
Totalmente en desacuerdo ® En desacuerdo B Ni acuerdo ni desacuerdo
W De acuerdo B Totalmente de acuerdo

Figura 16: Indica que el 50.7% de las personas encuestadas si volverian adquirir
algun producto luego de su experiencia, mientras que un 3.3% no esta de acuerdo
ni en desacuerdo.

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.Discusion de resultados

De acuerdo con los resultados de las personas encuestadas consideran
que la empresa multiservicios El Camaron que las publicaciones realizadas
no cuentan con el logo. En la figura 6, los participantes opinan que la
empresa multiservicios carece de una tematica de contenido, al mismo
tiempo que un 11.8% no muestra una opinidén clara en este aspecto, se
infiere que por falta de un area de marketing digital la empresa no cuenta
con una tematica de contenidos. (Lacerna, 2021) en su tesis titulada “Uso de
paginas de Facebook como herramienta de marketing para restaurantes
turisticos de Lambayeque 2020”. En sintesis, se puede concluir que, con
respecto al contenido de las paginas examinadas, no cumple con los
estandares necesarios para lograr el éxito ni la interaccion esperada. Mas

bien, se trata de un contenido que apenas satisface los requisitos minimos.

De acuerdo con la figura 1 muestra que el 27.6% del publico encuestado
considera que la empresa multiservicios ElI Camardn no realiza
publicaciones atractivas. De tal resultado se infiere que la empresa no cuenta
con una aérea de marketing, Con base en la figura 2, se observa que un
24.3% de los encuestados sostiene que la empresa multiservicios El
Camaron no invita a visitar sus redes sociales, se infiere que la empresa no
les da mucha importancia a las redes sociales. Gémez (2018) en su tesis
"Plan estratégico de marketing digital 2018 2019 para la empresa Control D
de la ciudad de Cucuta norte de Santander", concluyendo que “Es de gran
importancia tener un contacto frecuente e inmediato con los usuarios y
clientes de la empresa aprovechando las herramientas digitales que se
ofrecen para mantener el contacto y crear fidelizacion del cliente hacia la
marca de tal forma que se cree una comunidad alrededor que estén creando

trafico en la web con el nombre de la marca Control D”.

Un hallazgo adicional sefala que el 50.7% de los encuestados tiene la
intencidén de adquirir nuevamente un producto después de su experiencia,
mientras que un 3.3% no esta de acuerdo ni en desacuerdo. Pifiero et al.

(2021) nos dice que,
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"El community manager opera bajo la supervision del social media y tiene la
responsabilidad de implementar la estrategia, asi como de administrar la
comunidad digital de la marca en las redes sociales, desempefiando un
papel fundamental como la voz representativa de la marca en las plataformas

digitales".

3.3.Aporte practico

El presente trabajo otorgara a la empresa la apertura para que pueda
canalizar lo cual la propuesta para la empresa es realizar estrategias de
contenido para Facebook e Instagram, el cual va influir en el posicionamiento
de la marca y de esa manera no solo sera conocida en el distrito de Reque,

sino también en la ciudad de Chiclayo y asi alcanzariamos a mas publico.

El merchandising es uno de los canales que va ayudar a la empresa, y que
los colaboradores de la empresa siempre estén uniformados, de igual
manera todo tipo de descartable y papeleria tenga logo y colores

corporativos.
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‘I: ~ \
- D

- . VALE

K Am-—-
«amm
& canane

44



V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1.Conclusiones

El andlisis de contenido de marketing actualmente en la empresa
multiservicio EI Camardn no es el adecuado, como se pudo observar
en la encuesta realizada, muchas personas estaban en desacuerdo
porque no cuenta con publicidad constante en redes sociales, por lo

gue no genera mucha interaccion con los clientes.

Hoy en la actualidad es de gran importancia tener contacto mas
cercano con tus clientes, las redes sociales nos facilitan eso, por eso
gue es necesario tener en cuenta un plan estratégico con el fin de

cumplir todas las actividades y tener un resultado de forma efectiva.

Por lo tanto, se disefié estrategias de contenido, donde podremos
observar publicaciones constantes, llamativos, con los colores
corporativos, con fotografias y textos entendibles. De esa manera de

esa manera se podra mejorar el posicionamiento en redes sociales.

4.2.Recomendaciones

Se recomienda contar con un plan de marketing para poder realizar
las publicaciones adecuadas (texto, imagenes, colores, tamafios etc.),
y de esa manera poder generar un gran impacto en los usuarios de las
redes sociales, porque de esa manera podremos ampliar las ventas y
extender nuestros negocios. Por lo tanto, es recomendable contratar a
un profesional como es el community manager. Finalmente se
recomienda que la empresa considerar plantillas para publicaciones,

fotografias de productos, flyer y la creacion de carta.

Para futuros investigadores que fomenten mas proyectos de este

tipo de investigacion para perfeccionar mas estrategias de marketing
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digital, ya que es un contexto muy amplio y estd en constante

actualizaciones.

A la universidad se recomienda adicionar cursos de marketing digital
en la malla curricular, porque de esa manera se podra lograr mejores
resultados en las empresas al querer trabajar como community
manager.

46



REFERENCIAS

Aguirre, J. L. (2011). Introduccion al Andlisis de Redes Sociales. Obtenido de
https://www.ciepp.org.ar/images/ciepp/docstrabajo/doc%2082.pdf

Avila. (2019). estrategias y marketing de contenido. Obtenido de
https://www.tagusbooks.com/leer?isbn=9788441535107&li=1&idsource=3001

Bravo, B. (2022). Marketing de contenidos y su influencia en el posicionamiento de marca de
recepciones Don Taka, Chiclayo 2019. Titulo Profesional. Universidad Sefior de Sipan,
Chiclayo, Peru .

Gomez, N. (2018). Plan estrategico de marketing digital 2018-2019 para la empresa control-d de
la ciudad de cucuta norte de santander. Plan estrategico de marketing digital 2018-2019
para la empresa control-d de la ciudad de cucuta norte de santander. Universidad Libre
Seccional Cucuta, San José de Cucuta, Mexico.

Huaman, C., & Martinez, M. J. (Julio de 2019). Estrategia de contenidos de la Reserva Nacional
de Paracas en su red social Facebook para la proteccion de su drea de enero a marzo del
2019. Trabajo de investigacion. Universidad Tecnologia del Peru, Lima, Peru.

Lacerna, R. (2021). Uso de pdginas de Facebook como herramienta de marketing para
restaurantes turisticos de Lambayeque 2020. Titulo Profesional. Universidad Sefior de
Sipan, Chiclayo, Peru.

Lipa, Y. (2019). La redes sociales y el posicionamiento en los consumidores del restaurant "Misti
Sushi Tacna" 2019. Titulo de lincenciatura. Universidad Privada de Tacna, Tacna, Perd.

Losada, D., & Morales, L. (27 de 05 de 2019). Analisis del marketing digital y las posibilades que
brindan para el apoyo a la internacionalizacién de pymes de la industria de la confeccién
de cali. Titulo de lincenciatura . Universidad Autonéma de Occidente, Santiago de Cali,
Colombia.

Massiah. (2019). 7 consejos de Facebook para mejorar la distribucion de contenido. Obtenido de
https://www.trecebits.com/2019/08/26/7-consejos-de-facebook-para-mejorar-la-
distribucion-de-contenido/

Navarro, R. (2021). Estrategia de Marketing digital para el posicionamiento de la marca
BAMBINITOS, Chiclayo 2020. Titulo Profesional. Universidad Sefor de Sipan, Chiclayo,
Perd .

Pifiero. (2021). Marketing en redes sociales . Madrid , Espaiia : ESIC .

Rodriguez-Ardura, |. (2014). marketing digital y comercio electrénico . Obtenido de
https://www.researchgate.net/publication/266736907_Marketing_digital_y _comercio
_electronico_1st_edition

Rojas, R. (2020). Marketing de las empresas constructoras, Lima Norte, 2020 . Tesis. Universidad
César Vallejo, Lima, Peru .

Sampieri, H. (2006). Obtenido de https://portaprodti.wordpress.com/enfoque-cualitativo-y-
cuantitativo-segun-hernandez-sampieri/

47



Sampieri, H. (2006). Obtenido de https://portaprodti.wordpress.com/enfoque-cualitativo-y-
cuantitativo-segun-hernandez-sampieri/

Sanagustin. (2016). estrategia de contenidos. Obtenido de
https://es.slideshare.net/evasanagustin/libro-estrategia-de-contenidos-eva-sanagustin

Tumbani, M. (2020). Disefio de una estrategia de Marketing Digital. Caso:P.E.T.A.E.N.G. Titulo
de licenciatura. Universidad Mayor de San Andrés, La paz, Bolivia.

48



ANEXOS

Universidad
u Sefior de Sipan
FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES

RESOLUCION N° 0907-2023/FADHU-USS
Pimentel, 06 de octubre del 2023
VISTO

El oficio N* 0101-2023FADHU-DCC-USS da fecha 29 de agosto del 2023, presentado por |2 Escuela Profesional de Ciencias de
la Comuncaadn, quien eleva la solicitud presentado por el estudiante OTAKE TORRES KAZUMI 2 fin de presentar la investigacion
(tesis), y.

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion Politica del Perl en su Articulo 18" establece que: “La sducacion universiaria flena como fines la formacion
profesional, fa difusin cultural, la creacitn intslectual y artistica y fa investigacion cientifica y tecnoldgica (... Cada universidad es
aultnoma en su régimen nomialivo, de gobiarno,-académico, adminisirativo y econdmico. Las unversidadss Se rigen por Sus
propios estalulos en el marco dé fa Constilucion y de (s leyes."

Que, acorde con lo establecdo en & Articuio 8” de [ Ley Universitaria, Ley N* 30220, “La autonomia inherante a las Universidades
sa gjerce da conformidad con Jo establecido en a Constifucin, fa presents ley demas nomativa aplicable. Esta aufonamia se
manfigsta en los siguientes regimenes: normatho, de gobierno, académico, administrativa y ecandmica”. La Universidad Sefiar
de Sipan desarralla sus actvidades dentro de su autonomia prevista en la Constitucidn Politica del Estado y |a Ley Universtaria
N* 30220.

Que, acorde con lo establecido en la Ley Urnversitaria N"30220; indea:
- Articulo N* 6°: Fines de la Unversidad, Inciso 6.5) ‘Realizar y promaver la investgacion centifica, tacnologea y humanistica
a creacin intelectual y artistca”,

Segin b establecdo en &f Artticulo 45° de la Ley Universitaria, Ley N* 30220, *Obtencién de Grados y Tiulos; Para fa oblencitn
de grados y tiwbs se realiza de acuerdo 2 fas exigentias académicas que cada universidad esfablazca en sus respectivas nomas
nfemas.

Que, el Regiamenta de Investigacidn da la USS Versidn 8, aprobado con Resalucidn de Drectoria N*015-2022/PD-USS, sefala:

- Articulo 72°: Aprobacion del tema de investigacan: EI Comuté de Investigacion de la escuela profesional eleva los temas del
proyecho de mvestigacdn y del rabajo de investigacdn que esté acorde a las lineas de imvestigacitn mstitucional a Facultad
para |a emsion de fa resolucion.

- Articulo 73°; Aprobacion del proyecto de investigacion: EI (los) estudsante (s) expane ante el Comité de Investigacion de la
escuela profesanal el proyecto de nvesiigacidn para su aprobacitn y emision de la resolucion de facultad.

Que, Reglamento de Grados y Titulos Versidn 08 aprobado con resolucon da directorio N° 020-2022/P0-USS, sefala:
- Ariculo 21°: “Los femas de lrabajo de investigacibn, frabajo académico y fesss son aprobados por e Comits de Investigacion
y dedvados a la facultad o Escuela de Posgrado, sequn coespanda, para la emision de la resoluadn respectiva. El pericdo
de vigencia da los mismos sera da dos afos, a parkr de su aprobadion |...).

- Articulo 24" “La fesis, es un estudio que dabe denolar igurosidad melodolégica, caginakidad, relevantia social, uliidad fadrica
ylo préctica en el dmbilo ds la escuela académico profesional |...)"

- Adiculo 25°: “H tema debe responder a alguna de las fineas de mvestigacion nsitucionales de fa USS SA.CY
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Universidad
u Sefor de Sipan

RESOLUCION N* 0907-2023/FADHU-USS

Que, visto & oficic N* 0101-2023/FADHU-DCC-USS de facha 23 de agosto del 2023, presentado por la Escuela Profesional de
Clencias de la Comumcacion, donde solicita se emsta la resolucion de aprobacidn del proyecto de Investigadon (Tesis)
denommnado. MARKETING DE CONTENIDOS EN FACEBOOK E INSTAGRAM PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA
MULTISERVICIOS “EL CAMARON" REQUE 2022 3 cargo del estudiante OTAKE TORRES KAZUMI quien cumpée con los requisitos.
por lo qua se debe procader a su inscripodn respectiva, con fines da sustentadan.

Estando a lo expuesto y en uso de las atnbuciones conferidas y de conformidad con ias normas y reglamentos viganies.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR el proyecio de irvestigacion (lesis) DENOMINADO: MARKETING DE CONTENIDOS EN
FACEBOOK E INSTAGRAM PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA MULTISERVICIOS “EL CAMARON" REQUE 2022,
presantado por el estudiante OTAKE TORRES KAZUML

ARTICULO SEGUNDO: DISPONER que las areas competentes toren conocmianto de la presante resolucién con la finalidad de
dar las faclidades para la ejecuciddn de la presente Investigacdn.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

¥ g
Dra. Dioses Lescano Nelly Mg. Delga ga Paula Elena
Decana de la Facultad de Derecho y Humandadas Secretaria Académica Facultad de Deracho y Humanidades

50



Validadores

FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE

INVESTIGACION

CUESTIONARIO SOBRE MARKETING DIGITAL

AUTOR

Otake Torres Kazumi

DOCENTE DEL CURSO

Mg. Faustino Pisfil Llontop

2022
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SOLICITUD

Estimado sefior: Mg. César Fernando Romero Vasquez

Motiva la presente el solicitar su valiosa colaboraciéon en la revision del
instrumento anexo, el cual tiene como objetivo de obtener la validacion del
instrumento de investigacion: CUESTIONARIO SOBRE MARKETING DE
CONTENIDO; que se aplicara para el desarrollo de la tesis con fines de titulacion,
denominada: MARKETING DE CONTENIDOS EN FACEBOOK E INSTAGRAM
PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA MULTISERVICIOS “EL
CAMARON” REQUE 2022

Acudo a usted debido a sus conocimientos y experiencias en la materia, los
cuales aportarian una util y completa informacion para la culminacién exitosa de

este trabajo de investigacion.

Gracias por su valioso aporte y participacion.

Atentamente,

Kazumi Otake Torres
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GUIA, JUICIO DE EXPERTOS
1. Identificacion del Experto
Nombre y Apellidos: César Fernando Romero Vasquez
Centro laboral: Congreso de la Republica
Titulo profesional: Ciencias de la Comunicacion
Grado: Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad

Institucion donde lo obtuvo: Universidad César Vallejo

Otros estudios: Maestria en Educacion y Maestria en Gestion Publica

2. Instrucciones

Estimado(a) especialista, a continuacion, se muestra un conjunto de indicadores, el cual

tienes que evaluar con criterio ético y estrictez cientifica, la validez del instrumento

propuesto (véase anexo N° 1).

Para evaluar dicho instrumento, marca con un aspa(x) una de las categorias

contempladas en el cuadro:

1: Inferior al basico 2: Béasico 3: Intermedio 4: Sobresaliente 5: Muy sobresaliente

3. Juicio de experto

INDICADORES

CATEGORIA

2

3

4

de forma (vision general)

1. Las dimensiones de la variable responden a un contexto teérico

2. Coherencia entre dimension e indicadores (vision general)

3. El ndmero de indicadores, evaltan las dimensiones y por

consiguiente la variable seleccionada (vision general)

4. Los items estan redactados en forma clara y precisa, sin
ambigledades (claridad y precisién)

5. Los items guardan relacién con los indicadores de las

variables(coherencia)

piloto (pertinencia y eficacia)

6. Los items han sido redactados teniendo en cuenta la prueba

contenido

7. Los items han sido redactados teniendo en cuenta la validez de

8. Presenta algunas preguntas distractoras para controlar la

contaminacion de las respuestas (control de sesgo)

9. Los items han sido redactados de lo general a lo

particular(orden)

10.Los items del instrumento, son coherentes en términos de

cantidad(extension)

11.Los items no constituyen riesgo para el encuestado(inocuidad)




12.Calidad en la redaccion de los items (vision general) X

13.Grado de objetividad del instrumento (vision general) X
14.Grado de relevancia del instrumento (visién general) X
15.Estructura técnica basica del instrumento (organizacion) X

Puntaje parcial

Puntaje total

Nota: indice de validacién del juicio de experto (IVJE) = [puntaje obtenido / 75] x
100=100

4. Escala de validaciéon

Muy baja Baja Regular Alta Muy Alta
00-20 % 21-40% | 41-60 % 61-80% 81-100%

El instrumento de El instrumento de

El instrumento de investigacion esta investigacion investigacion esta

observado requiere reajustes apto para su

para su aplicacion aplicacion

Interpretacion: Cuanto mas se acerque el coeficiente a cero (0), mayor error habra

en la validez

5. Conclusién general de la validacion y sugerencias (en coherencia con el nivel de

validacién alcanzado): El instrumento esta listo para aplicarse.

6. Constancia de Juicio de experto
El que suscribe, César Fernando Romero Vasquezidentificado con DNI. N° 18084012
Certifico que realicé el juicio del experto al instrumento disefiado por el (los) tesistas:

1. Otake Torres Kazumi
en la investigacién denominada: MARKETING DE CONTENIDOS EN FACEBOOK E
INSTAGRAM PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA MULTISERVICIOS “EL
CAMARON” REQUE 2022

César Fernando Romero Véasquez
DNI: 18084012
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO DEL PROYECTO: MARKETING DE CONTENIDOS EN FACEBOOK E INSTAGRAM PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA

MULTISERVICIOS “EL CAMARON” - REQUE 2022

TECNICAS E
PROBLEMA OBJETIVOS JUSTIFICACION MARCO HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA | INSTRUMEN
TEORICO TOS
Marketing de .
_— . 9 Estrategia Enfoque:
Objetivo POR QUE contenido VARIABLE
general o Téctica Cuantitativa
El presente | -Definicion de INDEPENDI Frecuencia
trabajo de marketing. ENTE Técnica
3 ) i igacié Disefio:
¢, Cudles Determinar mve;sstlgﬁ:;lon, Encuesta
. . lor
son las que importante para | Estrategia de MARKETIN Colo
_ estrategias de I id : G DE - .
estrategias ; a empresa contenidos Estrategia de Publicidad:
contenidos . ) CONTENID
q disefiar en debido a que . . contenido
e b0k o cuenta con una | Posicionamie - _ 0OS. Imagen
contenidos problematica nto. Posicionamiento Texto
Instagram para muv usual en L Tipo: Inst
en mejorar el y usuz -Definicion. Facebook e Vente del po: nstrume
Facebook e | Posicionamient bequenas Instagram dor Aplicada nto
acebook e empresas como consumidor: _
Instagram 0dela lo es el uso de VARIABLE y Cuestiona
9 Empresa estrategia de DEPENDIE Recordacion de rio
i ici marca
para el Néﬂgii:\gfé?\s marketing de NTE
posicionami contenidos para - . Decision de
Reque 2022. b Posicionamie Disefio:
ento de la el buen o, compra :
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empresa

multiservici
os “El

Camardn”
Reque
20227

Objetivos
especificos

Analizar el tipo

de contenido
publicado en
Facebook e
Instagram de
la Empresa
Multiservicios
“El Camaron”
Reque 2022.
(ficha de
observacion)

Proponer el
desarrollo de
estrategias de
contenido en

Facebook e

Instagram para

mejorar el

posicionamient

odela

posicionamiento
de la empresa.

PARA QUE

La investigacion
realizada nos
ofrece un buen
aporte tedrico el
cual va
proporcionar
grandes
conocimientos
gue acrecentara
la efectividad
del uso del
marketing digital
de contenidos.

A QUIENES
BENEFICIA

A QUE
BENEFICIA

Camaroén

Otra empresa

POSCICIO
NAMIENTO

Posicionamiento
por beneficio:

Satisfaccion
Fidelizacién

No-
Experimental

Descriptivo
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Empresa
Multiservicios
“El Camaron”
Reque 2022.

Evaluar el
impacto de la
estrategia de
contenido en

Facebook e
Instagram
realizadas por
la Empresa
Multiservicios
“El Camaron”
Reque 2022.

Futuros
investigadores
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Técnica e instrumento de

Variable Dimensiones Indicadores item .
recolecciéon de datos

1. ¢Les gusta las publicaciones realizadas?

Tactica 2. ¢La empresa El Camaron te invita a visitar su
pagina de Instagram y Facebook?
Estrategia 3. ¢ Ve publicaciones de EI Camaron
constantemente en sus redes sociales?
Frecuencia 4. ¢ Considero que ElI Camaron se encuentra

activo en su cuenta de Instagram y Facebook?

5. ¢ Los disefios de las publicaciones tienen el
i caR On? Técnica:
Marketing de Disefio *Color _ _logode lEI Camaron L )

contenidos 6. ¢ Considera que E Camaron cuenta con una a encuesta

tematica de contenidos?

7. ¢ Entiende con facilidad las imagenes

) Instrumento:
*Imagen publicadas por la empresa? Cuestionario
g 8. ¢ Considera que El Camarén cuanta con
Publicidad plantillas para sus publicaciones?

9. ¢ Los contenidos publicados son claros?
*Texto 10 ¢ ElI Camaron en sus publicaciones utiliza
textos adecuados?

11. ¢ Es facil de recordar la marca?
12. ¢ Recomendaria a familiares y amigos
comprar en El Camarén?

*Recordacion
de marca

Posicionamiento Mente del

) 13. ¢/ Ha realizado alguna compra en El Camarén
consumidor ¢ 9 P

Decision de luego de las publicaciones de nuestros
compra productos en redes sociales?




Posicionamiento
por beneficio

*Satisfaccion

14 ¢ Considero que EI Camaron ofrece mejores
productos que otras empresas?
15 ¢ En la empresa El Camaroén siempre
encuentro lo que busco?

Fidelizacion

16 ¢ Volveria adquirir algun producto o servicio
luego de la experiencia de la compra anterior?
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CUESTIONARIO A LOS CLIENTES

<
'_
% PREGUNTAS TOTALMENTE EN NI DE ACUERDO DE TOTALMENTE
o Tenemos las siguientes preguntas sobre la empresa DE ACUERDO DESACUERDO NI EN ACUERDO DE
& “El Camarén” DESACUERDO ACUERDO
1 ¢Las publicaciones realizadas son atractivas?
2 ¢, Ve publicaciones constantemente en sus redes sociales?
¢ Los disefios de las publicaciones estan acorde a los colores

3 corporativos?
4 ¢ Le gusta las imagenes publicadas por la empresa?
5 ¢,Los contenidos publicados son claros?
6 ¢.Es facil de recordar la marca?

¢ Ha realizado alguna compra en El Camardén luego de las
7 publicaciones de nuestros productos?

¢, Considero que EI Camaron ofrece mejores productos que otras

8 empresas?
o ¢ Volveria adquirir algun producto o servicio luego de la

experiencia de la compra anterior?
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FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE

INVESTIGACION

CUESTIONARIO SOBRE MARKETING DIGITAL

AUTOR

Otake Torres Kazumi

DOCENTE DEL CURSO

Mg. Faustino Pisfil Llontop

2022
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SOLICITUD

Estimada sefiora: Mg: Silvia Nicolasa Chavez Soriano

Motiva la presente el solicitar su valiosa colaboracion en la revision del
instrumento anexo, el cual tiene como objetivo de obtener la validacion del
instrumento de investigacion: CUESTIONARIO SOBRE MARKETING DE
CONTENIDO; que se aplicara para el desarrollo de la tesis con fines de titulacién,
denominada: MARKETING DE CONTENIDOS EN FACEBOOK E INSTAGRAM
PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA MULTISERVICIOS “EL
CAMARON?”

REQUE 2022

Acudo a usted debido a sus conocimientos y experiencias en la materia, los
cuales aportarian una util y completa informacion para la culminacién exitosa de
este trabajo de investigacion.

Gracias por su valioso aporte y participacion.

Atentamente,

Kazumi Otake Torres
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GUIA, JUICIO DE EXPERTOS

1. Identificacion del Experto

Nombre y Apellidos: Silvia Nicolasa Chavez Soriano

Centro laboral: Universidad Tecnoldgica del Pera

Titulo profesional: Licenciada en Ciencias de la Comunicacion — Universidad De Piura
Grado: Maestra con mencion en docencia superior

Institucién donde lo obtuvo: Universidad Ricardo Palma

Otros estudios: Especialidad en Aprendizaje Basado en Problemas

2. Instrucciones

Estimado(a) especialista, a continuacion, se muestra un conjunto de indicadores, el cual
tienes que evaluar con criterio ético y estrictez cientifica, la validez del instrumento
propuesto (véase anexo N° 1).

Para evaluar dicho instrumento, marca con un aspa(x) una de las categorias
contempladas en el cuadro:

1. Inferior al basico 2: Basico 3: Intermedio 4. Sobresaliente 5: Muy
sobresaliente

3. Juicio de experto

CATEGORIA
INDICADORES 11213 415

1. Las dimensiones de la variable responden a un X
contexto tedrico de forma (visién general)

2. Coherencia entre dimension e indicadores (vision X
general)

3. El nimero de indicadores, evaltan las dimensiones y X
por consiguiente la variable seleccionada (vision
general)

4. Los items estan redactados en forma clara y precisa, X
sin ambigiedades (claridad y precision)

5. Los items guardan relacién con los indicadores de las X
variables(coherencia)

6. Los items han sido redactados teniendo en cuenta la X
prueba piloto (pertinencia y eficacia)

7. Los items han sido redactados teniendo en cuenta la X
validez de contenido

8. Presenta algunas preguntas distractoras para X
controlar la contaminacion de las respuestas (control
de sesgo)

9. Los items han sido redactados de lo general a lo X
particular(orden)

10. Los items del instrumento, son coherentes en términos X
de cantidad(extensién)

11. Los items no constituyen riesgo para el X
encuestado(inocuidad)
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12. Calidad en la redaccion de los items (vision general) X

13. Grado de objetividad del instrumento (visidn general) X

14. Grado de relevancia del instrumento (vision general) X

15. Estructura  técnica  basica del  instrumento X
(organizacion)

Puntaje parcial 8 | 65

Puntaje total

Nota: indice de validacién del juicio de experto (IVJE) = [puntaje obtenido /
75] x 100=100
4. Escala de validacién

Muy baja Baja Regular | Alta Muy Alta

00-20 % 21-40% | 41-60 % | 61-80% 81-100%

El instrumento de investigacion esta | El instrumento de | El instrumento de

observado investigacién investigacion esta
requiere reajustes | apto para Su
para su aplicacion | aplicacion

Interpretacion: Cuanto mas se acerque el coeficiente a cero (0), mayor error
habra en la validez

5. Conclusién general de la validacion y sugerencias (en coherencia con el
nivel de validacion alcanzado): El instrumento esta listo para aplicarse.

6. Constancia de Juicio de experto
El que suscribe Silvia Nicolasa Chavez Soriano identificado con DNI. N°
02786905
Certifico que realicé el juicio del experto al instrumento disefiado por el (los)
tesistas:

1. Otake Torres Kazumi
en la investigacion denominada: MARKETING DE CONTENIDOS EN
FACEBOOK E INSTAGRAM PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA
MULTISERVICIOS “EL CAMARON” REQUE 2022

Silvia Nicolasa Chavez Soriano
DNI. 02786905
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO DEL PROYECTO: MARKETING DE CONTENIDOS EN FACEBOOK E INSTAGRAM PARA EL POSICIONAMIENTO DE
LA EMPRESA MULTISERVICIOS “EL CAMARON” - REQUE 2022

TECNICAS E
PROBLEMA OBJETIVOS JUSTIFICACION | MARCO TEORICO HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METOI,';OLOG INSTRUMENT
0s
Objetivo POR QUE VARIABLE Estrategia | CNOUe;
general El presente INDEPENDIENTE L. Cuantitativ
pres Marketing de Tactica
trabajo de _ Er : a
. . ., contenido ecuencia o
investigacion, Técnica
14 Determinar es muy Definicién de MARKETING DE Disefo:
(,CUEIIIaeSS son las importante marketing_ CONTENIDOS. Color Encuesta
estratedias estrategias para la o d
de conte%idos de contenidos empresa Estrateg% e Publicidad:
en Facebook | debido a que - contenido
en Facebook Estrategia de . . Imagen
e Instagram e Instagram cuenta con contenidos Posicionamie VARIABLE
para mejorar una nt
para el ” PR ° DEPENDIENTE Texto
osicionamie el problematica | posicionamien Tipo: Instrument
P o de la posicionamie | muy usual en to. Facebook e Mente del po: 0
embro nto de la pequefias L Instagram consumidor: | Aplicada o
npresa Empresa empresas Definicion. POSCICIONAMIEN B Cuestionari
multiservicios Multiservicios | como Io es el o ) TO Recordacion o
“El Camarén” . Posicionamien ' de marca
Reque 20227 El Camaron uso de to.
" | Reque 2022. | estrategia de Decision de
. marketing de compra Disefio:

contenidos
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Objetivos
especificos

Analizar el
tipo de
contenido
publicado en
Facebook e
Instagram de
la Empresa
Multiservicios
“El Camaron”
Reque 2022.
(ficha de
observacion)

Proponer el
desarrollo de
estrategias
de contenido
en Facebook
e Instagram
para mejorar
el
posicionamie
nto de la

para el buen

posicionamie
nto de la
empresa.

PARA QUE

La
investigacion
realizada nos

ofrece un
buen aporte
tedrico el cual
va
proporcionar
grandes
conocimiento
s que
acrecentara
la efectividad
del uso del
marketing
digital de
contenidos.

A QUIENES
BENEFICIA

A QUE
BENEFICIA

Posicionamie
nto por
beneficio:

Satisfaccién
Fidelizacion

No-
Experiment
al

Descriptivo
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Empresa
Multiservicios
“El Camaroén”
Reque 2022.

Evaluar el
impacto de la
estrategia de
contenido en

Facebook e

Instagram

realizadas

por la

Empresa
Multiservicios
“El Camaroén”
Reque 2022.

Camaroén
Otra empresa

Futuros
investigadore
S
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Variable

Dimensiones

Indicadores

item

Técnica e
instrumento de
recoleccion de datos

Marketing de contenidos

Estrategia

Tactica

17. ¢Le gusta las publicaciones
realizadas?
18. ¢La empresa El Camaron le
invita a visitar su pagina de
Instagram y Facebook?

Frecuencia

19. ¢ Ve publicaciones de El
Camardn constantemente en
sus redes sociales?
20. ¢Considera que EI Camar6n
se encuentra activo en su
cuenta de Instagram y
Facebook?

Disefio

Color

21. ¢Los disefos de las
publicaciones tienen el logo
de ElI Camarén?
22. ¢Considera que EI Camaron
cuenta con una tematica de
contenidos?

Publicidad

Imagen

23. ¢ Entiende con facilidad las
imagenes publicadas por la
empresa?
24. ¢ Considera que El
Camardn cuenta con
plantillas para sus
publicaciones?

Texto

25. ¢Los contenidos publicados
son claros?
26. ¢El Camardn en sus
publicaciones utiliza textos
adecuados?

Técnica:
La encuesta

Instrumento:
Cuestionario
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Posicionamiento

Mente del consumidor

Recordacién de marca

27. ¢ Es facil de recordar la
marca?
28. ¢ Recomendaria a familiares y
amigos comprar en El
Camarén?

Decision de compra

29. ¢Harealizado alguna compra
en El Camarén luego de las
publicaciones de nuestros
productos en redes sociales?

Posicionamiento por
beneficio

Satisfaccion

30. ¢ Considera que El Camarén
ofrece mejores productos que
otras empresas?
31.¢En la empresa El Camaron
siempre encuentra lo que
busco?

*Fidelizacion

32. ¢Volveria adquirir algin
producto o servicio luego de
la experiencia de la compra

anterior?
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CUESTIONARIO

CUESTIONARIO A LOS CLIENTES

<C
|_
= TOTALMENTE NI DE
8 PREGUNTAS EN EN ACUERDO NI | o 2 < uerpo | TOTALMENTE
| Tenemos las siguientes preguntas sobre la empresa DESACUERDO| PESACUERDO EN DE ACUERDO
o " . DESACUERDO
o El Camarén
1 ¢Las publicaciones realizadas son atractivas?
¢La empresa El Camardn le invita a visitar su pagina de Instagram y

2 Facebook?

¢ Ve publicaciones de El Camardn constantemente en sus redes
3 sociales?

¢ Considera que El Camardn se encuentra activo en su cuenta de
4 Instagram y Facebook?
5 ¢ Los disefios de las publicaciones tienen el logo de EI Camarén?
6 ¢, Considera que El Camardn cuenta con una tematica de contenidos?
7 ¢Entiende con facilidad las imagenes publicadas por la empresa?

¢, Considera que El Camardn cuenta con plantillas para sus

8 publicaciones?
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¢ Los contenidos publicados son claros?

9
10 ¢El Camardn en sus publicaciones utiliza textos adecuados?
11 ¢ Es facil de recordar la marca?
12 ¢ Recomendaria a familiares y amigos comprar en El Camarén?
¢Ha realizado alguna compra en El Camarén luego de las publicaciones
13 de nuestros productos en redes sociales?
¢ Considera que ElI Camaron ofrece mejores productos que otras
14 empresas?
15 ¢En la empresa El Camardn siempre encuentra lo que busca?
¢ Volveria adquirir algan producto o servicio luego de la experiencia de la
16 compra anterior?
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FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE

INVESTIGACION

CUESTIONARIO SOBRE MARKETING DIGITAL

AUTOR

Otake Torres Kazumi

DOCENTE DEL CURSO

Mg. Faustino Pisfil Llontop

2022
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SOLICITUD

Estimado sefior: Mg: César Alejandro Maria Reyes Otero

Motiva la presente el solicitar su valiosa colaboracion en la revision del
instrumento anexo, el cual tiene como objetivo de obtener la validacion del
instrumento de investigacion: CUESTIONARIO SOBRE MARKETING DE
CONTENIDO; que se aplicara para el desarrollo de la tesis con fines de titulacion,
denominada: MARKETING DE CONTENIDOS EN FACEBOOK E INSTAGRAM
PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA MULTISERVICIOS “EL
CAMARON?”

REQUE 2022

Acudo a usted debido a sus conocimientos y experiencias en la materia, los
cuales aportarian una util y completa informacion para la culminacién exitosa de
este trabajo de investigacion.

Gracias por su valioso aporte y participacion.

Atentamente,

Kazumi Otake Torres
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GUIA, JUICIO DE EXPERTOS
1. Identificacion del Experto
Nombre y Apellidos: César Alejandro Maria Reyes Otero
Centro laboral: Universidad Tecnolégica del Peru
Titulo profesional: Licenciado en Ciencias de la Comunicacién — Universidad De Piura
Grado: Magister
Institucion donde lo obtuvo: Universidad Tecnolégica del Per(
Otros estudios:

2. Instrucciones

Estimado(a) especialista, a continuacion, se muestra un conjunto de indicadores, el cual tienes
que evaluar con criterio ético y estrictez cientifica, la validez del instrumento propuesto (véase
anexo N° 1).

Para evaluar dicho instrumento, marca con un aspa(x) una de las categorias contempladas en el
cuadro:

1: Inferior al basico 2: Basico 3: Intermedio 4: Sobresaliente 5: Muy sobresaliente

3. Juicio de experto

CATEGORIA
INDICADORES

12| 3|4

1. Las dimensiones de la variable responden a un contexto teérico de X
forma (visién general)

2. Coherencia entre dimension e indicadores (vision general)

3. El nimero de indicadores, evallan las dimensiones y por X
consiguiente la variable seleccionada (visiéon general)

4. Los items estan redactados en forma clara y precisa, sin
ambigtedades (claridad y precision)

5. Los items guardan relacion con los indicadores de las
variables(coherencia)

6. Los items han sido redactados teniendo en cuenta la prueba piloto X
(pertinencia y eficacia)

7. Los items han sido redactados teniendo en cuenta la validez de X
contenido

8. Presenta algunas preguntas distractoras para controlar la X
contaminacion de las respuestas (control de sesgo)

9. Los items han sido redactados de lo general a lo particular(orden)

10.Los items del instrumento, son coherentes en términos de X
cantidad(extension)

11.Los items no constituyen riesgo para el encuestado(inocuidad)

12.Calidad en la redaccion de los items (vision general)

13.Grado de objetividad del instrumento (visiéon general)

14.Grado de relevancia del instrumento (vision general)

15.Estructura técnica basica del instrumento (organizacion)

Puntaje parcial 2| 3|24

35

Puntaje total
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Nota: indice de validacion del juicio de experto (IVJE) = [puntaje obtenido / 75] x 100=100

4. Escala de validacion

Muy baja Baja Regular

Alta

Muy Alta

00-20 % 21-40 % 41-60 %

61-80%

81-100%

El instrumento de investigacion esta

observado

El instrumento de
investigacion requiere
reajustes para su

aplicacién

El instrumento de
investigacion esta
apto para su

aplicacion

Interpretacion: Cuanto mas se acerque el coeficiente a cero (0), mayor error habra en la

validez

5. Conclusién general de lavalidaciéon y sugerencias (en coherencia con el nivel de validacion
alcanzado): El instrumento esta listo para aplicarse.

6. Constancia de Juicio de experto

El que suscribe César Alejandro Maria Reyes Otero identificado con DNI. N° 10345539

Certifico que realicé el juicio del experto al instrumento disefiado por el (los) tesistas:

2. Otake Torres Kazumi

en la investigacién denominada: MARKETING DE CONTENIDOS EN FACEBOOK E
INSTAGRAM PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA MULTISERVICIOS “EL
CAMARON’” REQUE 2022

César Alejandro Maria Reyes Otero
DNI. 10345539

75



MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO DEL PROYECTO: MARKETING DE CONTENIDOS EN FACEBOOK E INSTAGRAM PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA

MULTISERVICIOS “EL CAMARON” - REQUE 2022

TECNICAS E
PROBLEMA OBJETIVOS JUSTIFICACION T“:g:ﬁ:% HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA | INSTRUMEN
TOS
. POR QUE Marketing de .
Obijetivo contenigc]io Estrategia Enfoque:
general El presente VARIABLE o o
trabajo de -Definicion de INDEPENDI - Tactica Cuantitativa
. . .z . ENTE recuencia i} ]
lnveesstlglc':ll;lon, marketing. Técnica
oz Determinar las Disefio:
¢Cuales . importante para Encuesta
estrategias de I Color
son las contenidos en ° gmpresa Estrategia de MARKETIN
estrategias debido a que contenidos Estrategia de G DE Publicidad:
Facebook e cuenta con una o _ contenido CONTENID
de Instagram para problemé}ica posmr:(t)(;lamle s . 0S. Imagen
- muy usual en . osicionamiento
contenidos mejorar el pgqueﬁas Texto -
L - -Definicion. Ipo: Instrume
en posicionamiento | empresas como etnicio lzligf:orzl:ne Mente del nto
Facebook e | delaEmpresa | loeselusode 9 consumidor: Aplicada
Inst Multiservicios El estrategia de VARIABLE 3 Cuestiona
nstagram marketing de DEPENDIE | Recordacion de rio
para el Camarén Reque | ~gntenidos para NTE marca
posicionami 2022. el buen o | Posicionamie Decision de
posicionamiento cefio-
ento de la compra Diseno:

de la empresa.

nto.
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empresa

multiservici
os “El

Camardn”
Reque
20227

Objetivos
especificos

Analizar el tipo
de contenido
publicado en
Facebook e
Instagram de
la Empresa
Multiservicios

“El Camaron”
Reque 2022.

(ficha de
observacion)

Proponer el
desarrollo de
estrategias de
contenido en

Facebook e

Instagram para
mejorar el
posicionamient
odela

Empresa

PARA QUE

La investigacion
realizada nos
ofrece un buen
aporte teorico el
cual va
proporcionar
grandes
conocimientos
que acrecentara
la efectividad
del uso del
marketing digital
de contenidos.

A QUIENES
BENEFICIA

A QUE
BENEFICIA

Camaron
Otra empresa

Futuros
investigadores

POSCICIO
NAMIENTO

Posicionamiento
por beneficio:

Satisfaccion
Fidelizacion

No-
Experimental

Descriptivo
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Multiservicios
“El Camaroén”
Reque 2022.

Evaluar el
impacto de la
estrategia de
contenido en

Facebook e
Instagram
realizadas por
la Empresa
Multiservicios
“El Camaron”
Reque 2022.
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Variable

Dimensiones

Indicadores

item

1. ¢Les gusta las publicaciones

Técnica e instrumento de
recoleccion de datos

Marketing de
contenidos

Estrategia

Tactica

realizadas?
2. ¢La empresa El Camaron te
invita a visitar su pagina de
Instagram y Facebook?

Frecuencia

3. ¢ Ve publicaciones de El
Camardn constantemente en sus
redes sociales?

4. ¢Considero que ElI Camaron se
encuentra activo en su cuenta de
Instagram y Facebook?

Disefio

*Color

5. ¢Los disefios de las
publicaciones tienen el logo de
El Camardn?
6. ¢Considera que El Camaréon
cuenta con una tematica de
contenidos?

Publicidad

*Imagen

¢ Entiende con facilidad las
imagenes publicadas por la
empresa?
8. ¢Considera que El Camarén
cuanta con plantillas para sus
publicaciones?

9. ¢Los contenidos publicados son
*Texto

claros?

10. ¢ El Camarén en sus

Técnica:
La encuesta

Instrumento:
Cuestionario
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publicaciones utiliza textos
adecuados?

Posicionamiento

Mente del consumidor

*Recordacion de

11.;Es facil de recordar la marca?
12.¢;Recomendaria a familiares y

marca . ]
amigos comprar en El Camarén?
13. ¢ Ha realizado alguna compra en
. El Camaron luego de las
Decision de S
publicaciones de nuestros
compra

productos en redes sociales?

Posicionamiento por
beneficio

*Satisfaccion

14. ¢ Considero que El Camarén
ofrece mejores productos que
otras empresas?
15.¢En la empresa EI Camaron
siempre encuentro lo que
busco?

*Fidelizacion

16. ¢ Volveria adquirir algun
producto o servicio luego de la
experiencia de la compra
anterior?
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CUESTIONARIO A LOS CLIENTES

<
E NI
S PREGUNTAS TOTAE',\\’I'ENTE EN DE ACUERDO DE TOTALMENTE
9 Tenemos las siguientes preguntas sobre la empresa DESACUERDO | PESACUERDO NI EN ACUERDO DE ACUERDO
o “El Camarén” DESACUERDO
1 ¢Las publicaciones realizadas son atractivas?
2 |¢Laempresa El Camar6n le invita a visitar su pagina de Instagram y Facebook?
3 ¢ Ve publicaciones de El Camardn constantemente en sus redes sociales?
4 ¢ Considera que El Camarén se encuentra activo en su cuenta de Instagram y
Facebook?
5 ¢ Los disefios de las publicaciones tienen el logo de El Camarén?
6 ¢Considera que El Camardn cuenta con una tematica de contenidos?
7 ¢Entiende con facilidad las imagenes publicadas por la empresa?
8 ¢ Considera que El Camardn cuenta con plantillas para sus publicaciones?
9 ¢ Los contenidos publicados son claros?
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10

¢El Camarén en sus publicaciones utiliza textos adecuados?

11 ¢ Es facil de recordar la marca?

12 ¢Recomendaria a familiares y amigos comprar en El Camarén?

13 ¢Ha realizado alguna compra en El Camarén luego de las publicaciones de
nuestros productos en redes sociales?

14 ¢ Considera que ElI Camaroén ofrece mejores productos que otras empresas?

15 ¢En la empresa El Camarén siempre encuentra lo que busca?

16 ¢ Volveria adquirir algtn producto o servicio luego de la experiencia de la compra

anterior?
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Universidad
Sefior de Sipan

LSS

VISTO

El oficio N* 0101-2023/FADHU-DCC-USS de facha 29 de agosto del 2023, prasentado por la Escusla Profesional de Cencias de
la Comunscacidn. quien eleva la solicitud presentado por el estudiante OTAKE TORRES KAZUMI a fin de presentar a Investigacidn
(tesis), .

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
RESOLUCION N° 0907-2023/F ADHU-USS
Pimentel, 06 de octubre del 2023

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucidn Politica de! Perl en su Articulo 18° establece que: “La sducacion universiaria fena como fines la formacion
profesional, fa difisidn cultural, [ creacitn inlslectual y artistica y fa investigacion cientifica y tecnoldgica (...) Cada universidad es
aultnoma en su régimsn normalivo, de gobierno, académico, admimisiralivo y econdmico. Las unwersidadss e ngen por Sus
propios estatulos en el marco de la Constilucion y de s leyes.”

Que, acorde con o establecido en & Articuio B” de [a Ley Uneversitaria, Ley N® 30220, “La autonomia inherante a las Universidades
sa gjerce de conformidad con o establecido en & Canstifucion, la presents ley demas nomativa aplicable. Esta aufonomia se
manifiesta en los siguienfes regimenes: normativo, de gobierno, académico, sdminislrativo y econdmico”. La Universidad Sefor
de Sipan desarrolla sus actvidades dentro de su autonomia prevista an la Constitucion Politica del Estado y |a Ley Universtaria
N* 30220.

Que, acorde con lo establecido en fa Ley Uriversitaria N*30220; indca:
- Articulo N* 6°: Fines de la Universidad, Inciso 6.5) “Realizar y promover |a nvestigacion centifica, tecnalogea y humanistica
la creacdn intelectual y artistea”.

Segin b establecdo en ef Articulo 45° de la Ley Universitana, Ley N* 30220, “Obtencién do Grados y Tiulos; Para fa obtencidn
de grados y lilwos se mealiza de acuerdo a fas exigancias acadamicas que cada universidad esfablazca en sus raspechivas nomas
nfemas.

Que, el Ragiamento de Investigacidn de la USS Versidn 8, aprobado con Resalucidn de Drectona N*015-2022/PD-USS, sefiala:

- Articulo 72°: Aprobacion del tema de investigaadn: El Comwté de Investigacion da la escuela profesional eleva los tamas del
proyech de nvestigacin y del trabajo de investigacdn que esté acorde a las lineas de investigacidn mstitucional a Facultad
para la emesion de i3 resolucion.

- Articulo 73°: Aprobaciin del peoyecto de investigacion: E! (los) estudante {s) expone ante &l Comité de Investigacion de la
escueia profesonal el proyecto de invesligacdn para su aprobacion y emision de |a resolucion de facultad.

Que, Reglamento de Grados y Titulos Varsidn 08 aprobado con resolucion da directorio N* 020-2022/PD-USS, sefala:
- Arliculo 21*: “Los femas de lrabajo de invesbgacitn, rabajo académico y fess son aprobados por el Comité de Investigacion
y dedvados a la facultad o Escuela de Posgrado, segin corresponda, para la emsion de la resoluadn respectiva. El pericdo
de vigencia da los mismos serd de dos afos, a partr de su aprobadon (...}

- Articulo 24*: “La fesis, es un estudio que debe denolar rigurosidad melodolégica, cnginalidad, relevancia social, uliidad tedrica
ylo practica en el ambilo da la escusla académico profesional {..)"

- Articulo 25 "H tema debe responder a aiguna de las fineas de nveshgacion institucionales de la USS SA.CY



Universidad
Sefor de Sipan

LSS

Que, visto & oficio N* 0101-2023/FADHU-DCC-USS de fecha 29 de agosto del 2023, presentado por la Escusla Profesional de
Clencias de la Comumcacidn, donde solicita se emta la resolucidn de aprobaciin del proyecto de Investigadion (Tesis)
denommnado: MARKETING DE CONTENIDOS EN FACEBOOK E INSTAGRAM PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA
MULTISERVICIOS “EL CAMARON" REQUE 2022 acargo del sstudiante OTAKE TORRES KAZUMI quien cumple con los requisitos.
por lo qua sa debe procader a su insaripodn respactiva, con fines da sustentadan

RESOLUCION N° 0907-2023/FADHU-USS

Estando a jo expuesto y en uso de las alnbuciones conferidas y de conformidad con s normas y reglamentos viganies.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR &l proyecio de investigacion (tesis) DENOMINADO: MARKETING DE CONTENIDOS EN
FACEBOOK E INSTAGRAM PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA MULTISERVICIOS “EL CAMARON" REQUE 2022,
presantado por el estudiante OTAKE TORRES KAZUML

ARTICULO SEGUNDO: DISPONER que las 4reas competentes tomen conocmianto de la presante resolucion con la finalidad de
dar las fachidades para la ejecuciin de la presante nvestigacion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Dra. Dioses Lescano Nelly Mg. Delg:
Decana de la Facultad de Derecho y Humandadas Sacretaria Académica Facultad
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RESULTADO DEL ANALISIS D ETURNITIN

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR
Red social Instagram Kazumi Otake

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

6034 Words 33338 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMANO DEL ARCHIVO

38 Pages 269.8KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Nov 29, 2023 2:14 PM GMT-5 Nov 29, 2023 2:14 PM GMT-5

® 22% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

* 19% Base de datos de Internet + 7% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de Crossr

* 16% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

+ Material bibliografico + Material citado

« Coincidencia baja (menos de 8 palabras)
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