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RESUMEN

El presente estudio plante6 como objetivo establecer el vinculo entre asertividad
y bienestar psicologico de los estudiantes del Instituto de Educacién Superior
Tecnologico Publico en Chota. EI mismo que se abordé con un enfoque
cuantitativo, de tipo correlacional y con un disefio no experimental. Los
participantes fueron 150 estudiantes de educacion superior de ambos sexos, a
quienes se les aplicaron la Escala de Comunicacién Asertiva de Calderdn y
Chuna (2022) y la de Bienestar Psicolégico de Alvarez (2019). Asimismo, se
emplearon los programas Excel y SPSS para el tratamiento de los valores
encontrados. Los resultados mostraron una asociacion altamente significativa
entre los constructos, asi como, en tres de las dimensiones de bienestar,
autoaceptacion, crecimiento personal y propoésito de vida. Se concluye que los
sujetos que pueden expresar sus necesidades y emociones respetando los

derechos del otro, presentan un sentido mayor de tranquilidad consigo mismos.

Palabras clave: Comunicacion, bienestar, jovenes, estudiantes.
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ABSTRACT

The objective of this study was to establish the link between assertiveness and
psychological well-being of the students of the Public Technological Institute of
Higher Education in Chota. The same one that was addressed with a quantitative,
correlational approach and with a non-experimental design. The participants
were 150 higher education students of both sexes, to whom the Calderén and
Chuna Assertive Communication Scale (2022) and the Alvarez Psychological
Well-being Scale (2019) were applied. Likewise, the Excel and SPSS programs
were used to treat the values found. The results showed a highly significant
association between the constructs, as well as in three of the dimensions of well-
being, self-acceptance, personal growth and life purpose. It is concluded that
subjects who can express their needs and emotions while respecting the rights

of others, have a greater sense of peace of mind with themselves.

Keywords: Communication, well-being, youth, students.
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INTRODUCCION
1.1. Realidad probleméatica

La asertividad y bienestar psicolégico estdn tomando relevancia
actualmente, estos son elementos fundamentales en el desarrollo de las
personas y su socializacion, también suele ayudar a mejorar aspectos
académicos sobre todo en el comportamiento de cada uno y las areas
donde se desenvuelve. Seguln Bernal-Alava et.al. (2022), describe que
una de las habilidades sociales que tiene mucha importancia es la
comunicacion asertiva ya que es clave en el proceso de ensefanza-
aprendizaje ademas de la prevencion de problemas psicosociales, de la
misma forma el entorno escolar es un ambiente de desarrollo donde
intercambian sus ideas, por tanto, la comunicacion que deben mantener

en este contexto es de suma trascendencia.

Asi también, a nivel internacional, en las escuelas de Colombia,
evidencian mayor presencia de comunicacion asertiva en los sujetos que
inicialmente se mostraron como pasivos, contrario a los agresivos
(Caridad et.al.,2017), ademas, los alumnos de educacion superior
también en Colombia, obtuvieron en asertividad un puntaje alto, lo que
refleja que logran adecuar sus deseos y valores propios (Berrio y Toro,
2018), cabe mencionar que la asertividad comunicacional en el entorno
de aprendizaje favorece a las instituciones formar a sus estudiantes en

responsabilidad social en diferentes circunstancias.

Por ello, se planted llevar a cabo esta investigacion, pues se
evidencia la importancia de las habilidades sociales, en especifico la
asertividad de estudiantes de pregrado, a pesar de que el 34% suelen
expresarse, ocasionando inquietud en el aspecto socioemocional
(Quevedo et.al., 2019), de la misma forma Herndndez y De La Rosa
(2018), afirman que las habilidades comunicativas y de colaboracién
suman informacion a la interaccion social en los estudiantes. Asimismo,
en Perq, el Curriculo Nacional de Educaciéon Basica (Ministerio de
Educaciéon [MINEDU], 2018), establece en los estudiantes una

caracteristica en el aprendizaje, mantener una comunicacion asertiva,
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ademas, todas las personas necesitan de esta capacidad para hacer

frente la vida socioecondmica y relacionarse entre si.

Estos acontecimientos se vienen dando tanto en el extranjero
como en el pais, tal es el caso de Castillo y Castro (2017), quienes
aseguran que al menos 50% de limefos adolescentes que fueron parte
de la actividad prosocial nacional, denotaron la asertividad en un nivel
alto, también de empatia, por lo que existe una asociacion significativa
inversa entre, el rasgo neuroticismo y la asertividad, entonces que haya
respuestas emocionales negativas ante una situacibn amenazante
asocia cierta dificultad en expresar sus pensamientos sobre el tema a
tratar (Bermudez et.al., 2017).

Por otro lado, se debe seguir aumentando la informacién respecto
al &mbito local, ya que estos constructos van a permitir hacer un analisis
y estan relacionados con la personalidad van acentuandose en la
adolescencia, logrando mantener un dinamismo en las relaciones
sociales que van a tener a través del tiempo. Por consiguiente, ain no
hay diversos estudios que contemplen variables con caracteristicas de
la muestra descrita, a su vez, lo que se viene haciendo para realizar una
promocion de las habilidades sociales Por parte de las consejerias
psicolégicas que se imparten en las instituciones todavia es insuficiente,
por ello, los estudiantes no logran destacar en su aprendizaje académico.
Ademas, se debe reforzar investigar esta problematica a través de estas
variables, pues, establecer una comunicacion eficaz ante un

acontecimiento desafiante es importante para que se logre su bienestar.

1.2. Antecedentes de estudio

Estudios internacionales, como el realizado por Nufiez (2018), en
Ecuador, describen como se vincula bienestar psicolégico sobre la
asertividad. Siendo una investigacion con una metodologia de tipo
correlacional. La muestra la conformaron 74 colaboradores de una
municipalidad, se les administraron la Escala para evaluar bienestar y la
multidimensional de asertividad. Los resultados demostraron que la

variable bienestar psicolégico obtuvo un alto nivel en el 42% de los

12



trabajadores y 79% de los mismos emplearon la expresion asertiva, no
obstante, no se encontré correlacion entre los constructos. De tal
manera, que actian de manera independiente, pues ser asertivo no tiene

un impacto directo en la sensacion general de satisfaccion personal.

De igual forma, Alava (2020), realizé un estudio en Ecuador, con
el objetivo de describir la asociacion de bienestar psiquico y asertividad.
Siendo un estudio no experimental y tipo -correlacional, donde
participaron 100 docentes de una institucion. Como instrumentos se
administré la Escala de bienestar y el Test de asertividad. Lo obtenido
indica que casi el 60% presenta indices altos de bienestar y 43% se
muestra asertivo. Asimismo, identific6 un vinculo positivo entre los
constructos, dando a entender que, al mantener una comunicacion
saludable con otros docentes, superiores y estudiantes, presentan un

sentido de confort consigo mismos.

Rubiano (2019), realiz6 su estudio en Bogota, con la finalidad de
buscar que relacion existe entre el asertividad y el bienestar psicolégico
en mujeres. Fue una investigacion de disefio no experimental, alcance
correlacional y corte transversal. La poblacién estuvo compuesta por 308
mujeres con un rango de edad de 18 a 65 afos. El resultado de la
correlacion planteada fue alto, lo que establece una relacién al momento
de comunicar sus pensamientos, sentimientos en una forma racional y

mantener un bienestar psicologico.

En cuanto al Pert, Carrasco (2018), realizdé un estudio en Lima,
pretendiendo describir como influyen las habilidades sociales en el
bienestar psicologico. Siendo de disefio correlacional, contando con la
participacion de 132 universitarios. Se obtuvieron diversos resultados en
cuanto a las habilidades relacionadas con el bienestar psicoldgico,
ademas de las habilidades sociales avanzadas, como la asertividad que
se asocio con el bienestar psiquico, concuerdan que la correlacion
favorece para hacer frente con el estrés, esto quiere decir que su relacion

es significativamente alta.
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Asi también Briones (2021), llevo a cabo su exploracion buscando
una correlacion entre habilidades sociales y bienestar psicolégico, su
poblacién se conformé por 117 alumnos de un colegio publico del distrito
de Tdcume. Con una metodologia cuantitativa, de un disefio no
experimental y tipo correlacional. El autor encontré una correlacion,
donde méas de 45% presentaban bienestar psicolégico elevado, y tan
solo el 8% denotaban expresion asertiva. Concluyendo que, a pesar de
haber una correlacion, solo un pequefio grupo evidencian puntajes
elevados en ambas variables, lo que requiere una intervencion

inmediata.

Por ultimo, Arthuis (2019), realizdé su investigacion buscando
conocer qué relacion existia entre las habilidades sociales, bienestar
psicolégico y rendimiento académico. Utiliz6 para su estudio una
metodologia de tipo correlacional transversal, la poblacion de
estudiantes fue de 313, a quienes se les aplico la encuesta de
situaciones sociales (ISS) y el de bienestar psicoldgico. Los resultados
denotaron un vinculo entre las variables, siendo una relacion positiva,
reflejando que, la asertividad, el bienestar psicolégico y el rendimiento
académico mantienen una vinculacién, es decir que, a mayor expresion
de las necesidades mayor tranquilidad mental puedan presentar los

estudiantes.

1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Asertividad

Lo expuesto por Calderon y Chuna (2022), indican que el
asertividad sucede como un proceso en como se interrelacionan los
individuos que ayuda a su dinamica social, expresar sus
pensamientos, experiencias y emociones, como manifiestan sus
actitudes, sentimientos, conocimientos y su comportamiento. Esta
cumple un papel importante en los procesos pedagdgicos que se
cumplen de forma oportuna, permitiendo integrar el proceso
ensefanza-aprendizaje, logrando transmitir adecuadamente todo lo

gue concierne al ambito comunicacional.
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De la misma forma, Torres (2018), asegura que el aprendizaje
puede cumplirse practicando, logrando asimilar el comportamiento
asertivo mediante técnicas y enfoques que permiten el
autoconocimiento, identificando sus prioridades, objetivos,
intenciones, necesidades para asi hacerlos valer, también
autorregular sus emociones expresandolas con claridad, demostrar
empatia, capacidad de escucha, hacer respetar sus puntos de vista,

derechos, a la vez que evidencian respeto a los demas.

Ledn y Vargas (2009), establecen que hay una caracteristica
especifica, la cual se manifiesta en comportamientos que surgen
cuando obtienen sus derechos, sentimientos, emociones por ellos

mismos sin lastimar a los demas ni faltar el respeto.

Sobre ello, puede definirse como un conjunto de cualidades
gue aparecen en la interaccion social como un acontecimiento donde
reflejan sus caracteristicas personales, en cualquier interaccion que

experimenten contribuyendo a su desarrollo personal.

1.3.1.1. Caracteristicas

Se consideraran como dimensiones de esta variable,

los aspectos propuestos por Calderén y Chuna (2022):

a) Interaccién: es la habilidad de comenzar relaciones
interpersonales, priorizando la comunicacion entre los
participantes para la expresion de las necesidades y
valoraciones propias, asimismo, que se puedan relacionar
entre ellos para crear vinculos saludables.

b) Expresion: capacidad de emitir con honestidad sin
cuestionar las emociones ni puntos de vista que expresan
ante algun acontecimiento, sosteniendo coherencia en sus
respuestas motoras encajando con la informacion que
comparte con el grupo en cuestion.

c) Manejo emocional: es establecida por la capacidad de los
sujetos con asertividad ante eventos de conflicto, logrando

manifestar sus competencias, direccionarlas y extender la

15



1.3.1.2.

1.3.2.

informacion oportuna al receptor, esta dimension se rige
por el discernimiento de la persona de manera cotidiana al
manifestar sus emociones.

d) Disconformidad: se expresa cuando el sujeto no siente
comodidad en cierta situacion, y no son atendidas los
requerimientos de las personas, causando incomodidad

por la escasa atencion a solicitud presente.

Modelo tedrico

Segun la teoria del aprendizaje social, se define como,
capacidad de reconocer y contestar los estimulos sociales. El
asertividad es la suma del aprendizaje en la nifiez por la
imitacion de conductas interaccidnales. Asi Vargas y Lebn
(2009) afirman que cuando los bebés nacen no tienen consigo
conductas innatas, las van aprendiendo con el pasar de los
afos, puede ser por observacién o por experiencia, también
agrega que su comportamiento es la suma de las relaciones

sociales que va experimentando.

Durante el pasar de la vida van sucediendo diferentes
relaciones donde intervienen factores ambientales,
personales y de acuerdo con el contexto en el que susciten se
aprenderan distintas maneras de manejarlas. Teniendo en
consideracion el modelo plantea que tener un
comportamiento asertivo, pasivo y agresivo se aprenden en la
interaccion social, considerando también actitudes, normas,

creencias en cualquier ambiente donde se presenten.

Bienestar psicologico

Lo planteado por Alvarez (2019), asegura que el bienestar

representa una manifestacion fisica y psiquica de las personas, y

gue es experimentado por si mismo, sentido y coexistido.

Ademas, Garassini y Camilli (2012), afirman al bienestar

psicolégico como una forma de abordar las vivencias agradables y
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cada etapa de la vida de forma positiva.

Por ultimo, Vences et.al. (2023) concuerdan que es un

constructo multidimensional, lo que se interpreta como un

sentimiento intrinseco, apreciacion, denotando los esfuerzos de las

personas por desarrollar su potencial de vida, lo que va tomando

significado y sentido conforme va logrando sus metas u objetivos de

vida.

1.3.2.1. Caracteristicas

La estructura de Ryff (1989), lo estructura en seis

areas:

a)

b)

Autoaceptacion: toma como referencia a la conciencia y
aceptacion en la valoracion personal y los limites de cada
persona, es un punto importante en cuanto a la salud
mental, también considera la madurez y el funcionamiento
positivo, se auto percibe con aceptacion positiva, lo que
conoce y en general se acepta, con sus debilidades y
fortalezas.

Relaciones positivas: considera la habilidad de sostener
vinculos con otras personas, basado en la empatia y la
confianza, también posee la capacidad de preocuparse
por la tranquilidad de otros, son sujetos que logran
comprender el sentir de los demas, y comprender las
relaciones entre las personas como un intercambio.
Autonomia: describe como las personas logran
independizarse logrando una autoridad personal, donde
abarca la habilidad de enfrentar la presion social con
autodeterminacion, quiere una persona capaz de resistir
la presiéon social (actuando y pensando en cada
momento) regulando su conducta desde el control interno,
evaluando los puntos de vista personales, pero no

colectivos.
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d) Dominio del entorno: es la destreza de las personas para
reconocer que ambientes le favorecen para cumplir sus
necesidades y deseos. Logrando a través de la actividad
mental y fisica aprovechar cada oportunidad en el
momento que se encuentre.

e) Crecimiento personal: cada persona tiene un proceso
diferente para desarrollar todas sus capacidades, ya sea
por cada vivencia y aprendizaje, logra verse como una
persona que va creciendo, no le teme a experimentar,
para asi reconocer todos sus avances a través del tiempo,
reflejando un mejor conocimiento de si mismo.

f) Propésito en la vida: las personas logran establecer
objetivos para su vida, dandole una direccion, también
darle sentido a lo que vive actualmente, asi como lo que
ha vivido en el pasado. Ademas, agregan planes para con

su vida.

1.3.2.2. Modelo teérico

Ryff (2016) establece una teoria donde afirma que la
problemética de investigar al bienestar psicolégico era que
pocas veces se relacionaba con las caracteristicas del
correcto funcionamiento en la persona, también una baja
presencia de traducciones empiricas. Por consiguiente, la
autora asocia diversas teorias y sus conceptos con puntos de
vista de psicologos clinicos, humanistas y existencialistas,
conformando un area de la psicologia con base tedrica sobre
el bienestar psicolégico, lo que se define al bienestar como el

resultado del funcionamiento psicolégico impecable.

Lo acordado por Huta (2016) describe que este
concepto se debe comprender los vinculos y componentes
positivos, tales como la habilidad de establecer relaciones y
sostenerlos en vinculos de amistad con las personas que lo

rodean; autonomia, el nivel de individualidad debe aumentar;
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logrando una autoridad personal para asi soportar la presion
social y saber manejarla para actuar de manera correcta,
control del entorno, es la capacidad de adecuarse y
seleccionar un contexto agradable que pueda satisfacer las
necesidades; propésito en la vida, fijar objetivos a traves de la
vida y lograr completarlos; crecimiento persona, es la lucha
constante que hace el sujeto, también, el deseo de crecer sus
conocimientos, destrezas finalizando en el desarrollo
personal; la autoaceptacion, representa la satisfaccion de si
mismo, reconocer sus defectos y virtudes manifestando una

conducta asertiva ante lo que experimenta.

1.4. Formulacién del problema

1.4.1. Pregunta General

e ¢ Existe relacion entre asertividad y bienestar psicolégico
de los estudiantes del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico Chota, 20237

1.4.2. Preguntas Especificas

e ¢ Existe relacion entre asertividad y autoaceptacion de los
estudiantes del Instituto de Educacién Superior
Tecnoldgico Publico Chota?

o ¢ Existe relacion entre asertividad y relaciones positivas
de los estudiantes del Instituto de Educacion Superior
Tecnologico Publico Chota?

e ¢ Existe relacion entre asertividad y autonomia de los
estudiantes del Instituto de Educacidon Superior
Tecnologico Publico Chota?

e ¢ Existe relacion entre asertividad y dominio del entorno
de los estudiantes del Instituto de Educacion Superior
Tecnologico Publico Chota?
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e ¢ Existe relacion entre asertividad y crecimiento personal
de los estudiantes del Instituto de Educacién Superior
Tecnoldgico Publico Chota?

e (Existe relacidn entre asertividad y propdésito para la vida
de los estudiantes del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico Chota?

1.5.  Justificacion e importancia del estudio

Desde una perspectiva académica, en el campo de la psicologia,
se ha establecido una correlacion documentada entre asertividad y
bienestar psicoldgico en la literatura cientifica existente. No obstante, es
esencial explorar esta correlacion en el contexto especifico de la ciudad
de Chota, con estudiantes de educacion superior como poblacién de
estudio, dado el observable déficit en la utilizacion de comportamientos

asertivos entre los estudiantes de pregrado.

Ademas, en lo que respecta a la metodologia, hay un vacio en la
investigacion previa que ha abordado este tema principalmente a través
de estudios correlacionales. Esta investigacion se plantea con una
metodologia anéloga, con la intencién de respaldar los hallazgos de

investigaciones precedentes.

Por dltimo, desde un punto de vista aplicado, este estudio aspira
a producir un nuevo corpus de conocimientos cientificos. Este
conocimiento servira como cimiento para el desarrollo de intervenciones
y programas psicosociales eficaces, destinados a fomentar la
comunicacién asertiva y, en consecuencia, mejorar el bienestar

psicologico de los estudiantes de pregrado.

1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipotesis General

e Existe relacion significativa entre asertividad y bienestar
psicologico de los estudiantes del Instituto de Educacion
Superior Tecnolégico Publico Chota, 2023.
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1.6.2. Hipotesis Especificas

e Existe relacidbn significativa entre asertividad vy
autoaceptacion de los estudiantes del Instituto de
Educacién Superior Tecnolégico Publico Chota.

e Existe relacion significativa entre asertividad y relaciones
positivas de los estudiantes del Instituto de Educacion
Superior Tecnolégico Publico Chota.

e Existe relacidn significativa entre asertividad y autonomia
de los estudiantes del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico Chota.

e Existe relacion significativa entre asertividad y dominio del
entorno de los estudiantes del Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Publico Chota.

e Existe relacion significativa entre asertividad y crecimiento
personal de los estudiantes del Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Publico Chota.

e Existe relacion significativa entre asertividad y propdsito
para la vida de los estudiantes del Instituto de Educacion
Superior Tecnolégico Publico Chota.
1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo general

e Determinar si existe relacion significativa entre asertividad
y bienestar psicoldgico de los estudiantes del Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Publico Chota, 2023.
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1.7.2.

Objetivos especificos

1.

Determinar si existe asociacion significativa entre
asertividad y autoaceptacion de los estudiantes del
Instituto de Educacion Superior Tecnholdégico Publico
Chota.

. Determinar si existe asociacion significativa entre

asertividad y relaciones positivas de los estudiantes del
Instituto de Educacidon Superior Tecnolégico Publico
Chota.

. Determinar si existe asociacion significativa entre

asertividad y autonomia de los estudiantes del Instituto de
Educaciéon Superior Tecnoldgico Publico Chota.

. Determinar si existe asociacién significativa entre

asertividad y dominio del entorno de los estudiantes del
Instituto de Educacion Superior Tecnoldégico Publico
Chota.

. Determinar si existe asociacién significativa entre

asertividad y crecimiento personal de los estudiantes del
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico
Chota.

. Determinar si existe asociacion significativa entre

asertividad y propésito para la vida de los estudiantes del
Instituto de Educacion Superior Tecnoldégico Publico
Chota.

MATERIAL Y METODOS

Tipo y disefio de investigacion

En consideracion de los criterios establecidos por Hernandez-

Sampieri y Mendoza (2018) el estudio se clasificO desde un enfoque
cuantitativo, puesto que se realizé un proceso predictible y jerarquizado

para recopilar datos que comprueben las hipotesis propuestas, con
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fundamentacion en las mediciones numéricas y el procesamiento
estadistico. Asi también, presentd un disefio no experimental, ya que, no
se manipularon a las variables ni se sometieron directamente a estimulos
para analizarlas, tampoco se crearon situaciones que alteren el entorno

de estas.

2.2. Poblacion y muestra

La poblacion se conformé por 400 estudiantes de ambos sexos
de un Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico Chota, con

edades comprendidas entre los 19 y 25 afios.

Debido a que fue inaccesible trabajar con la poblacion total, se
considerdé una muestra de 150 estudiantes. Para ello, se realizo el célculo
por medio de la ecuacién estadistica para Proporciones poblacionales,
donde se consideré un valor de 95% como nivel de confianza y un

margen de error al 5%.

N= Tamano de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p*q) P= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n= e*2+(z"2(p*q)) deseada (exito)
N (=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica
deseada (fracaso)

€= Nivel de ermror dispuesto a cometer
N= Tamafio de la poblacion

El muestreo que se seleccion6 para el estudio corresponde al no
probabilistico, de tipo intencional, pues la investigadora, propone los

criterios de seleccidn
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2.3. Variables y operacionalizacion

Tabla 1
Operacionalizacion de asertividad
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
Asertividad Relacion
Proceso donde se Interaccion Influencia 6,11,12,13,14,10
interrelacionan los Vinculo
individuos, brinda Comunicacion

ayuda a su dindmica
social, 'y permite
expresar sus
pensamientos,
experiencias y
emociones (Calderén
y Chuna, 2022)

Expresion Autenticidad
Respeto
Reconocimiento
Manejo emocional Regulacion
Adaptacion
Insatisfaccion
Disconformidad Desacuerdo

Falta de comodidad

1,7,9,15
Escala de
Comunicaciéon Asertiva
8,16,17,18
23,45
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Tabla 2
Operacionalizacion de bienestar psicologico

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
Autovaloracion
Autoaceptacion Autocomprension 1,7,17,24
Bienestar Tolerancia
psicolégico Respeto
Relaciones positivas Apoyo 2,8,12,22,25
Representa una Compromiso
manifestacion fisica y Auto-gobierno
psiquica  de las Autonomia Responsabilidad 3,4,9,13,18,23
personas, y que es Independencia Escala de Bienestar
experimentado por si Control Psicoldgico
mismo, sentido 'y  Dominio del entorno Adaptabilidad 5,10,14,19,29
coexistido (Alvarez, Organizacion
2019). Realizacion
Crecimiento personal Auto-mejora 21,26,27,28
Desatrrollo
Direccion
Propésito en la vida Motivacion 6,11,15,16,20

Cumplimiento
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

El presente estudio, utilizo la técnica de la encuesta, la cual hace
referencia a la aplicacion de instrumentos que cumplen con los
paradmetros psicomeétricos establecidos, pues sus valores de validez y
confiabilidad son aceptables, asimismo, tienen la caracteristica de
presentar alternativas de eleccion multiples establecidos con
anterioridad por parte de los autores (Hernandez y Mendoza, 2018).

24.1. Asertividad

Con el fin de valorar el constructo se emple6 la Escala de
Comunicacion Asertiva de Calderén y Chuna (2022), desarrollada en
Piura. El instrumento esta conformado por dieciocho premisas
situadas en cuatro dimensiones, Interaccion, Expresion, Manejo
emocional, Disconformidad. Las alternativas de respuesta que se
presentan estan en la modalidad de escala Likert, siendo su mayor
valor el de Siempre (5) y el menor el de Nunca (1). En relacién con
sus atributos psicométricos, exhibi6 un grado de validez de
contenido que se califica como aceptable (v=.820) y confiabilidad por
medio del coeficiente de Omega (w=.890). En el trabajo actual, se
realizd un analisis de valoracion psicométrica, encontrando un valor
de .915 para la validez de contenido por criterio de tres expertos,

ademas, un indice de confiabilidad por Alfa de Cronbach de .950.

2.4.2. Bienestar psicolégico

Con el propésito de valorar el constructo se emple6 la Escala
de Bienestar Psicoldgico, elaborado por Ryff (1989), en Estados
Unidos, del mismo modo, se adaptdé en Espafia por Diaz et al.
(2006), y en el contexto peruano por Alvarez (2019), el cuestionario
esta constituido por 30 premisas distribuidas en seis dimensiones,
Autoaceptacion, Relaciones positivas, Autonomia, Dominio del
entorno, Crecimiento Personal, Propésito de vida. Las alternativas
de respuesta que se presentan estan en la modalidad de escala

Likert, siendo su mayor valor el de Totalmente de acuerdo (6) y el
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menor el de Totalmente en desacuerdo (1). En relacion con sus
atributos psicométricos, exhibié un grado de validez de contenido
gue se califica como aceptable (v=.860) y confiabilidad por medio del
coeficiente de Omega (w=.960). En el trabajo actual, se realizdé un
analisis de valoracion psicométrica, encontrando un valor de .890
para la validez de contenido por criterio de tres expertos, ademas,

un indice de confiabilidad por Alfa de Cronbach de .943.

2.5. Procedimiento de analisis de datos

En un primer momento, se envié una carta de presentacion al
Instituto seleccionado, con el objetivo de gestionar el permiso para la
aplicacién de las pruebas a los estudiantes, de manera siguiente, se
coordinaron los horarios correspondientes para la recoleccién de datos,
dentro de los cuestionarios que fueron entregados a los estudiantes,
estuvo incluido consentimiento informado, donde se sefialé que la
participacion es voluntaria y sin ningun tipo de retribucion. Posterior a
ello, se comprobd la realizacién correcta de los cuestionarios, verificando

gue se hayan respondido en su totalidad.

En lo referente al andlisis de datos, después de haber recogido
los datos de la aplicacion de los instrumentos, se cre6 una base de datos
para analizar estadisticamente los valores. Con el objetivo de
correlacionar datos cuantitativos se emple6 el coeficiente de correlacion,
llevando a cabo un analisis a nivel inferencial, para ello se aplico la
prueba de normalidad, para determinar el estadistico a emplear, de
acuerdo con los resultados y numero de la muestra, se emple6 el

coeficiente de correlacién Rho de Spearman.

Los valores obtenidos se analizaron a un nivel de p<.05, el cual

contribuye a determinar la significancia para contrastar las hipétesis.

Los programas estadisticos que se emplearon en base a los

requerimientos fue el Excel y SPSS.
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2.6. Criterios éticos

Del mismo modo, se aplicaron ciertos éticos mencionados en el
Cadigo de Etica y Deontologia (Colegio de Psicologos del Pert, 2017),
como se describe en el capitulo Ill, articulo 22° los estudios en el campo
de la psicologia, deben desarrollarse respetando las normas que avalen
la integridad de las poblaciones que fueron parte de las investigaciones
recopiladas, asimismo, en el articulo 26° se sefala que las publicaciones
cientificas deben mostrar datos veridicos, de modo que se evite la

presencia del plagio.

A su vez, el estudio se desarroll6 tomando en consideracion
aspectos éticos del informe Belmont, entre los que se puede mencionar,
el respeto, pues los participantes mantuvieron su autonomia, a su vez,
la beneficencia, evitando dafar la integridad de los involucrados en la
investigacion, ademas, se consideré a la justicia debido a que la
seleccion de la muestra se basa en las caracteristicas del contexto
(Segura, 2018). Por lo que se solicité el consentimiento informado

enfatizando el manejo confidencial de los datos y el objetivo del estudio.

2.7. Criterios de rigor cientifico

El estudio se llevo a cabo con estricta adherencia a los principios
cientificos, siguiendo las pautas del método cientifico para producir
nuevas perspectivas sobre la interrelacion entre las variables en estudio.
Adicionalmente, el contenido presenta razonamientos y respaldos
tedricos que son fruto de un pensamiento critico detallado, enriquecido
por los hallazgos de la literatura cientifica existente. Este enfoque
riguroso garantiza la solidez de los resultados y su contribucion a la

comprension mas profunda de las relaciones psicolégicas implicadas.
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II. RESULTADOS

3.1.

Resultados en tablas y figuras
3.1.1. Analisis descriptivo

En la tabla 3 y figura 1, se muestran los valores encontrados
en lo referente al nivel de asertividad de los estudiantes. Donde, el
55,3% presentaron un nivel medio, mientras que, 4% presentaron un

nivel alto de este constructo.

Tabla 3
Asertividad de los estudiantes del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico Chota,2023

Categoria Frecuencia Porcentaje
Bajo 61 40,7
Medio 83 55,3
Alto 6 4
Total 150 100,0
ASERTIVIDAD
Esaj0
W MEDIO
WALTO

Figura 1. Nivel de asertividad de los estudiantes del Instituto de
Educacién Superior Tecnoldgico Publico Chota,2023
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En la tabla 4 y figura 2, se muestran los valores encontrados
en lo referente al nivel de bienestar psicologico de los estudiantes.
Donde, el 60% presentaron un nivel medio alto, en cambio, el 7%

presentaron un nivel alto de este constructo.

Tabla 4
Bienestar psicoldgico de los estudiantes del Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Publico Chota,2023

Categoria Frecuencia Porcentaje
Medio 59 39,3
Medio Alto 90 60
Alto 1 7
Total 150 100,0

BIENESTAR PSICOLOGICO

EmEDIO
M VEDIO ALTO

m W ALTG

Figura 2. Nivel de bienestar psicoldgico de los estudiantes del Instituto
de Educacién Superior Tecnolégico Publico Chota,2023

3.1.2. Analisis inferencial
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3.1.2.1. Enrelacion con el objetivo general

En la tabla 5, se detallan los datos obtenidos en la
evaluacion de normalidad en lo referente a los constructos
seleccionados. Donde se obtuvieron los siguientes valores;
.074 para asertividad y .002 para bienestar psicolégico con sus
respectivas dimensiones, dado que solo el valor de la primera
variable super6 el margen de error, se sigue una distribucion

no normal.

Tabla 5

Prueba de Kolmogdrov-Smirnov

Estadistico Sig. asintética N

de prueba (bilateral)
Asertividad .069 .074 150
Bienestar psicologico .096 .002 150
Autoaceptacion .100 .000 150
Relaciones positivas .100 .001 150
Autonomia .096 .002 150
Dominio del entorno .108 .000 150
Crecimiento personal 217 .000 150
Propdsito para la vida 121 .000 150

En la tabla 6, se detallan los hallazgos del analisis de
correlacion empleando el indicador de Rho Spearman, de tal
forma que, se observa una relacion directa y de magnitud
media (Rho= .233) al igual que, significativa (p- valor<.05). Lo
cual denota que, los estudiantes que se logran expresar
emitiendo sus pensamientos y emociones, van a generar un

mayor sentido de comodidad consigo mismos.
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Tabla 6

Analisis de correlaciéon entre las variables de estudio

Variables Bienestar psicoldgico
Coeficiente de 233
Asertividad correlaciéon
Sig. (bilateral) .004
N 150

**|_a correlacion es significativa en el nivel 0.01(bilateral)

3.1.2.2. Enrelacion con el primer objetivo especifico

En la tabla 7, se detalla una asociacién directa y
magnitud baja (Rho= .197) al igual que, significativa (p-
valor<.05). Lo que da entender que, una autoaceptacion fuerte
puede ayudar a mejorar la asertividad porque las personas que
se aceptan a si mismas son mas propensas a sentirse seguras

y comodas al expresar sus pensamientos y sentimientos.

Tabla 7

Analisis de correlacion entre las variables de estudio

Variables Autoaceptacion
Coeficiente de A97*
Asertividad correlacion
Sig. (bilateral) .016
N 150

*La correlacion es significativa en el nivel 0.05(bilateral)

3.1.2.3. Enrelacidon con el segundo objetivo especifico

En la tabla 8, se puede evidenciar la ausencia de la
relacion entre los constructos, pues, se obtuvo Rho= -.107,
asimismo, no fue significativa (p- valor>.05). Si la asertividad
no se relaciona con relaciones positivas en un determinado
contexto, podria ser que la asertividad no esté siendo
practicada de manera efectiva, pues, en algunas situaciones,

ser asertivo puede causar tension si la otra parte no esta
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acostumbrada a este tipo de comunicacion o tiene dificultades

para manejarla.

Tabla 8
Analisis de correlacion entre las variables de estudio
Variables Relaciones positivas
Coeficiente de -.107
Asertividad correlacion
Sig. (bilateral) 193
N 150

3.1.2.4. Enrelacion con el tercer objetivo especifico

En la tabla 9, se puede evidenciar la ausencia de la
relacion entre los constructos, pues, se obtuvo Rho= -.021, a
su vez, no fue significativa (p- valor>.05). Esto daria a entender
que, es posible que haya conflictos internos que estén
impidiendo que el autoconocimiento se traduzca en asertividad.
Se puede ser consciente de las propias emociones y
necesidades, pero tener miedo de ser juzgado si se comporta
de manera asertiva. Este conflicto podria causar una

disociacion entre el autoconocimiento y la asertividad.

Tabla 9
Analisis de correlacion entre las variables de estudio
Variables Autonomia
Coeficiente de -.021
Asertividad correlaciéon
Sig. (bilateral) 797
N 150

3.1.2.5. Enrelacién con el cuarto objetivo especifico

En la tabla 10, se puede evidenciar la ausencia de la
relacion entre los constructos, pues, se obtuvo Rho=.064, a su
vez, no fue significativa (p- valor>.05). Esto podria indicar que,
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aunque la asertividad es una habilidad importante, por si sola
no puede ser suficiente para garantizar el dominio efectivo del

entorno, el cual también depende de otras competencias.

Tabla 10
Analisis de correlacion entre las variables de estudio
Variables Dominio del entorno
Coeficiente de .064
Asertividad correlacion
Sig. (bilateral) 438
N 150

**[_a correlacion es significativa en el nivel 0.01(bilateral)

3.1.2.6. Enrelacién con el quinto objetivo especifico

En la tabla 11, se detalla una asociacion directa y
magnitud baja entre los constructos (Rho= .196) al igual que,
significativa (p- valor<.05). Dando a entender que, la
asertividad puede ayudar a las personas a establecer y
alcanzar sus metas, ya que les permite comunicar y negociar
sus necesidades y anhelos de manera efectiva. El
establecimiento y logro de metas es un componente clave del

crecimiento personal.

Tabla 11
Analisis de correlacion entre las variables de estudio
Variables Crecimiento personal
Coeficiente de .196*
Asertividad correlacién
Sig. (bilateral) .016
N 150

*La correlacion es significativa en el nivel 0.05(bilateral)

3.1.2.7. Enrelacion con el sexto objetivo especifico

En la tabla 12, se detalla una asociacion directa y

magnitud baja (Rho= .247) al igual que, significativa (p-
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valor<.05). Lo cual se puede interpretar como que, la
asertividad puede facilitar la identificacion, la persecucion vy el
mantenimiento del propdsito de vida a través de una mayor
autoconciencia, una comunicacién efectiva y una resistencia a

las presiones externas.

Tabla 12
Analisis de correlaciéon entre las variables de estudio
Variables Propdsito de vida
Coeficiente de 247+
Asertividad correlaciéon
Sig. (bilateral) .002
N 150

**|_a correlacion es significativa en el nivel 0.01(bilateral)

3.2. Discusién de resultados

En acuerdo con el postulado general, las evidencias del estudio
indican una asociacion directa y media entre los constructos (Rho =.233;
p<.05). Este resultado se asemeja a lo encontrado por Rubiano (2019),
quien encontr6 que las variables de expresion asertiva y bienestar
psicoldgico se vinculan, considerando como participantes a 308 mujeres
mayores de 18 afios, bajo una metodologia de tipo correlacional, obtuvo
como principal hallazgo una correlacidbn altamente significativa
(Rho=.449; p< .00). Asi también, en un estudio de Ecuador, Alava (2020)
encontré6 que la estabilidad psiquica influye en la expresion de
comentarios asertivos en una muestra de 100 educadores,
conjuntamente, identific6 que 43% presentaba un nivel alto de
asertividad, a diferencia de la actual investigacién, donde se detallé que
tan solo 4% se encuentra en ese nivel. De modo contrario, Nufiez (2018)
desarrollo un estudio con 74 colaboradores de un centro municipal en
donde se hall6 que ambas variables se manifiestan de manera
independiente, asimismo, 31% de los participantes presento un nivel
muy bajo de bienestar, siendo diferente a lo encontrado en la
investigacion en donde se evidencio que un 39.3 % de los estudiantes

se encontraba en un nivel medio.

35



A su vez, una variable asociada con el bienestar mental es la
capacidad de ser asertivo, una competencia vital dentro del repertorio de
habilidades sociales necesarias para que un individuo pueda entablar
interacciones exitosas. Esta habilidad esta basada en un conjunto de
principios adquiridos a traves de la socializacion, los cuales promueven
una predisposicion cognitiva a comportarse de una forma especifica en
una variedad de contextos (Garcia y Magaz, 1995). Ademas, segun
sefala Gueell (2005), este comportamiento asertivo se destaca como
una herramienta eficaz que facilita la consecuciébn de las metas,
generando un impacto positivo en el bienestar personal y en la calidad

de las relaciones interpersonales.

En lo que concierne al primer postulado especifico, los hallazgos
indican que se muestra una asociacion significativa entre asertividad y la
dimensién autoaceptacion (Rho= .197; p>.05). Lo cual se diferencia de
la investigacion de Samanez et al. (2016) pues, encontraron que
autonomia no se vincula con auto asertividad ni con la hetero asertividad
(Rho= -.0.22, p=.741; Rho= -.077, p=.252), dando a entender que, la
capacidad de auto-reflexibn y toma de decisiones autbnomas no
mantiene una conexién directa con la forma en que uno interactia
consigo mismo o con los individuos de su alrededor. Asimismo, los
sistemas tedricos revisados, explican que, una elevada autoaceptacion
puede ser una herramienta poderosa para potenciar la asertividad,
debido a que las personas que han logrado una alta autoaceptacion
tienden a sentirse mas seguras y comodas al verbalizar sus
pensamientos y emociones. Este nivel de seguridad en uno mismo,
adquirido a través de la aceptacion personal, puede a su vez facilitar una
comunicacion mas directa y efectiva, caracteristicas de una conducta

asertiva.

Respecto al segundo postulado especifico, los hallazgos
evidencian la ausencia de una asociacién significativa entre asertividad
y la dimension relaciones positivas (Rho= -.107; p=.193). Este resultado
discrepa de lo evidenciado en el trabajo de Vilcarromero (2020), quién

precisé una conexion entre estos constructos en una muestra de
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estudiantes de secundaria, lo cual refleja que, la asertividad esta
intrinsecamente vinculada a las relaciones positivas, ya que favorece la
comunicacion efectiva, la comprensién mutua, el respeto y la satisfaccion
en las interacciones interpersonales. Del mismo modo, los sistemas
tedricos revisados, explican que, que la asertividad no puede estar
siendo implementada de manera efectiva en ciertos contextos. En
ocasiones, la expresion asertiva puede generar un grado de tension,
particularmente si la otra persona no estd familiarizada con esta
modalidad de comunicacion, encontrando desafios para procesarla

adecuadamente.

En referencia al tercer postulado especifico, los datos
encontrados evidencian la ausencia de una asociacion significativa entre
asertividad y la dimensién autonomia (Rho= -.091; p=.797). Esto
coincide con lo expuesto por Chango (2023) en su trabajo investigativo,
donde no se identificé una asociacion que cuente con significancia entre
los constructos en adolescentes de una localidad de Ecuador (Rho= -
.053; p=.613). De tal forma que, los sistemas tedricos revisados
corroboran lo plasmado en ambas investigaciones, refiriendo que
podrian existir conflictos internos que obstaculicen la conversion del
autoconocimiento en asertividad. Uno puede estar plenamente
consciente de sus propias emociones y necesidades, pero al mismo
tiempo experimentar temor a ser juzgado si muestra comportamientos
asertivos. Esta tensidbn podria generar una disociacion entre el
conocimiento que uno tiene de si mismo y la capacidad para actuar de

forma asertiva.

Respecto al cuarto postulado especifico, los hallazgos evidencian
la ausencia de una asociacion significativa entre asertividad y la
dimensién dominio del entorno (Rho= .064; p=.438). Este resultado
coincide con las conclusiones del trabajo de Samanez et al. (2016),
quienes indicaron que no estd presente una conexion entre estos
constructos en una muestra de estudiantes de secundaria, lo cual refleja
gue, los individuos que ejercen un control sobre su entorno se proyectan

con confianza y estan dispuestos a defender sus puntos de vista, pueden
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ser percibidos por otros como dominantes. Este tipo de percepcion
puede generar desafios y conflictos en sus interacciones sociales, ya que
la dominancia puede ser mal interpretada como agresion o inflexibilidad.
Esto siendo corroborado por los sistemas tedricos revisados, que indican
que, aungue la asertividad es una habilidad social esencial, por si misma
puede no ser suficiente para asegurar una gestion efectiva del entorno,

este depende también de un conjunto més amplio de competencias.

En correspondencia al quinto postulado especifico, los datos
indicaron la manifestacion de una asociacion significativa entre
asertividad y la dimension crecimiento personal (Rho=.196; p=.016). Lo
cual difiere de lo encontrado por Samanez et al. (2016) pues no hallaron
vinculo entre las variables (Rho= .012; p=.857), indicando que el
cumplimiento de propdsitos personales, asi como el desarrollo de uno
mismo, no estan vinculados con la habilidad individual de alcanzar y
mantener el respeto propio. De la misma manera, los sistemas teodricos
revisados en el presente trabajo explican que, la asertividad puede ser
una herramienta fundamental para las personas en la definicién y
consecucién de sus objetivos, dado que les facilita la negociacion
efectiva de sus necesidades y deseos. La formulacion y realizacion de
objetivos representa un elemento esencial en el proceso de desarrollo

personal.

En cuanto al sexto postulado especifico, los resultados denotan la
manifestacion de un vinculo significativo entre asertividad y la dimension
propésito de la vida (Rho= .247; p=.002). De manera similar, Cabrera-
Gomez et al. (2019) concluyeron que la dimension que presentd mejores
variaciones después de la aplicacion de un programa en universitarios
fue la de propésito de vida, sefialando que, la intencion vital se manifiesta
a través de objetivos especificos y viables, los cuales obtendran
significado a las experiencias tanto retrospectivas como prospectivas.
Ademas, los sistemas tedricos revisados, sefalan que, la asertividad
puede potenciar la deteccion, y busqueda del propésito vital, gracias al
incremento de una comunicacion eficiente y a la resistencia frente a las

influencias externas.
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V.

CONCLUSIONES

4.1.

Conclusiones

Primero: Se deduce la presencia de un vinculo
estadisticamente significativo entre asertividad y bienestar
psicolégico de los estudiantes del Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Publico Chota, 2023. Dando a
entender que, a mayor indice de asertividad, mayor
manifestacion de estabilidad psicologica.

Segundo: Se llegé a la deduccion que existe un vinculo
estadisticamente  significativo entre  asertividad vy
autoaceptacion de los estudiantes del Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Publico Chota. Esto quiere dar a
entender que, a mayor nivel de asertividad, mayor presencia
de autoaceptacion en los jovenes.

Tercero: Se deduce la ausencia de un vinculo
estadisticamente significativo entre asertividad y relaciones
positivas de los estudiantes del Instituto de Educacion
Superior Tecnolégico Publico Chota. Siendo ambos
constructos independientes.

Cuarto: Se llegé a la deduccién que no existe un vinculo
estadisticamente significativo entre asertividad y autonomia
de los estudiantes del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico Chota. Lo cual refleja que las variables
son independientes.

Quinto: Se deduce la ausencia de un vinculo
estadisticamente significativo entre asertividad y dominio del
entorno de los estudiantes del Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Publico Chota. Indicando que ambas
variables son independientes.

Sexto: Se llegé a la deduccién que existe un vinculo
estadisticamente significativo entre asertividad y crecimiento
personal de los estudiantes del Instituto de Educacién
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Superior Tecnologico Publico Chota. Esto quiere dar a
entender que, a mayor nivel de asertividad, mayor presencia
de desarrollo personal en los jovenes.

o Séptimo: Se deduce la presencia de un vinculo
estadisticamente significativo entre asertividad y propdsito
de vida de los estudiantes del Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Publico Chota. Dando a entender que,
a mayor indice de asertividad, mayor manifestacion de

propésito vital.
4.2. Recomendaciones

. A la Institucién de Educacion Superior: Fomentar la
realizacion de programas que fomenten habilidades
asertivas entre los estudiantes de pregrado, los cuales
pueden incluir técnicas de comunicacién efectiva, abordaje
de situaciones complejas y toma de decisiones, para
contribuir con los estudiantes a la expresion de sus
necesidades y defender sus derechos de manera
respetuosa y segura. A su vez, es fundamental incorporar la
evaluacion y seguimiento de estos para medir su eficacia y
hacer ajustes necesarios basados en los resultados
obtenidos.

. A los estudiantes de pregrado: Proporcionar acuerdos
saludables, asi como declarar retroalimentaciones
beneficiosas para un mejor entendimiento de las propias
responsabilidades, con ello poder expresarlas al otro y
aminorar los rangos de estrés, de tal manera, que se
generen estados de bienestar mental.

o A futuros investigadores: Llevar a cabo otros estudios que
analicen la asociacion de bienestar y asertividad con
constructos como habilidades de afrontamiento, la
resiliencia y el apoyo social para una mayor comprension de

la interrelacién, a su vez, desarrollar estudios de corte
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experimental para analizar las evidencias de programas que
busquen fomentar las variables en una muestra con

cualidades similares.
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ANEXOS

Anexo 1. Escala de lacomunicacién Asertiva

INSTRUCCIONES: coloque un aspa (x) en el nUmero que considere que lo caracteriza siguiendo la escala que se
presenta a continuacion

1=nunca 2=casi nunca 3=aveces 4=casi siempre 5=siempre

ftem

. Siento que soy timido(a) y eso influye en mis relaciones interpersonales.

. Hago valer mis derechos de forma educada.

. Trato de no ofender a mis semejantes.

. Muestro mi disconformidad con algin producto o servicio de manera educada.

. Pido explicaciones de las actividades que me asignan.

. Disfruto de conversaciones abiertas y discusiones socializadas.

. Me cohibo al hacer preguntas si tengo dudas.

. Pierdo el control en discusiones.

. Soy abierto(a) y franco(a) en lo que respecta a mis sentimientos.

10.

Expreso mis opiniones con facilidad.

11.

Considero que al comunicar es importante mi punto de vista como el de la
otrapersona.

12.

Si una persona evadi6é un compromiso conmigo, manifiesto mi incomodidad sin
hacerle sentir culpable.

13.

Mi manera de comunicar contribuye a crear vinculos con otras personas.

14.

Soy capaz de reconocer publicamente las cualidades en las personas.

15.

Expreso de manera simple y directa mis derechos e intereses.

16.

Si estoy alterado(a) opto por no opinar hasta que esté en calma.

17.

Reconozco y me hago responsable de mis errores sin reprocharmelos.

18.

Cuando se me hace una critica, indago las intenciones de esta para evitar juzgar a la
persona que me la realizé.
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Anexo 2. Escala de Bienestar Psicoldgico

En el estudio del bienestar subjetivo también resulta de especial importancia ahondar en
los niveles de bienestar interno o de fortaleza interna. Lee cada item y sefiala en qué medida
sientes o experimentas estas emociones de manera general en tu vida cotidiana, usando la

siguiente escala de respuesta:

1 2 3 4 5 6
I otalmente Totalment
en ede
desacuerd acuerdo
0
c (]
o 9 ©
[ © o
c g c P
[T v o
E @ E 32
58 s 8
o © o
[ [
1. Cuando repaso la historia de mivida, estoy contento/contenta con como han 1 ol 3l als 6
resultado las cosas.
2. No tengo miedo de expresar mis opiniones, incluso cuando son opuestas a las 1 ol 3l als 6
opiniones de la mayoria de las personas.
3. Me preocupa la opinién que los demas tienen sobre las decisiones que he tomado 1 51 3] als 6
en mi vida.
4. Me resulta dificil dirigir mi vida hacia las metas que tengo. 1 213|415 6
5. Disfruto haciendo planes para el futuro. 1 213|415 6
6. Disfruto trabajar para alcanzar lo que me he propuesto para el futuro. 1 213|415 6
7. En general, me siento seguro/segura conmigo mismo/misma. 1 213|415 6
8. En general, me siento positivo/positiva conmigo mismo/misma. 1 213|415 6
9. Suelo preocuparme sobre lo que los demas piensan de mi. 1 213|415 6
10. He sido capaz de construir un modo de vida a mi gusto. 1 213|415 6
11. Soy una persona proactiva a la hora de realizar los proyectos que me he propuesto.| 1 2|1 3] 4|5 6
12. Siento que mis amigos me aportan muchas cosas. 1 2131415 6
13. En general, siento que soy responsable de la situacién en la que vivo. 1 2|1 3] 4|5 6
14. Me siento bien cuando pienso en lo que he hecho en el pasado. 1 21 3] 4|5 6
15. Me siento bien cuando pienso en lo que espero hacer en el futuro. 1 21 3] 4|5 6
16. Mis objetivos en la vida han sido mas una fuente de satisfaccién que de frustracién 1 ol 3l als 6
para mi.
17. Me gustan la mayoria de las caracteristicas de mi personalidad. 1 21 3] 4|5 6
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. Tengo confianza en mis opiniones aun cuando son opuestas a lo que la mayoria
opina.

19.

Las exigencias del dia a dia muchas veces me deprimen.

20.

Tengo claro los objetivos de mi vida.

21.

En general, con el tiempo siento que sigo aprendiendo mas sobre mi mismo.

22.

La mayoria de las veces, me siento orgulloso/orgullosa de quien soy.

23.

La mayoria de las veces, me siento orgulloso/orgullosa de la vida que llevo.

24.

Sé que puedo confiar en mis amigos.

25.

Para mi, la vida ha sido un proceso continuo de cambio y crecimiento.

26.

Mis amigos saben que pueden confiar en mi.

27.

Pienso que con los afios no he mejorado mucho como persona.

28.

Tengo la sensacién de que con el tiempo he mejorado mucho como persona.

29.

La vida ha sido un proceso continuo de aprendizaje.

30.

Si me sintiera infeliz con mi situacién de vida, daria los pasos mas eficaces para
cambiarla.
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Anexo 3. Carta de presentacion




Anexo 4. Autorizacion parala aplicacion de instrumentos

o, o
@ PERLU | Ministerio
2 de Educacién
2

3 ‘\/’ INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO

GOBIERNO REGIONAL

“CHOTA” CAJAMARCA

At servido con ansperencs

Creacion: Resolucion Ministerial N° 102-84-ED. Revalidacion: Resolucion Directoral N° 0233-2006-ED
Ley N° 30512 / D.S. N° 010-2017-MINEDU

AUTORIZACION PARA RECOJO DE INFORMACION
Chota, 07 de junio del 2023.

El Director General del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Chota

AUTORIZA y CONCEDE el permiso para el recojo de informacion pertinente en
funcién del proyecto de investigacion denominado ASERTIVIDAD Y BIENESTAR
PSICOLOGICO DE LOS ESTUDIANTES DEL INSTITUTO DE EDUCACION
SUPERIOR  TECNOLOGICO PUBLICO CHOTA, 2023”.Por el presente el que
suscribe director del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Chota,
AUTORIZO a la Bachiller Tantalean Cusma Vilma Rosa, con DNI N°: 40850363;
de la Escuela Profesional de Psicologia y autora del trabajo de investigacion denominado
Asertividad y Bienestar Psicologico de los Estudiantes del Instituto de Educacion
Superior Tecnolégico Piiblico Chota, 20237al uso de dicha informacion que conforma
que el estudio de investigacion para efectos exclusivamente académicos de elaboracion
del proyecto de investigacion enunciadas lineas arriba.

Se garantiza la absoluta confidencialidad de la informacion solicitada.

Atentamente,

E,y
Arch.
GRV/D.G.

Q Fundo Tuctuhuasi Km. 3 - Carretera Chota - Chiclayo ® 956481394 - 979 002 933
CHOTA - CAJAMARCA - PERU 4

»< iestpchota@hotmail.com

@& www.iestpchota.edu.pe
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Anexo 5. Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El presente estudio es desarrollado por: Vilma Rosa Tantalean Cusma bachiller de la Carrera Profesional de
Psicologia, de la Facultad de Derecho y Humanidades de la Universidad Sefior de Sipan de Chiclayo.

El objetivo de la investigacion es recopilar informacion de la investigacion “ASERTIVIDAD Y BIENESTAR
PSICOLOGICO DE LOS ESTUDIANTES DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO
PUBLICO CHOTA, 2023”.

La informacion que se recabara sera confidencial y no se empleara para ningin otro propdsito fuera de los de este
estudio, por lo que sus respuestas son anénimas.

La decisién sobre la participacién de su poderdante en esta investigacion es completamente voluntaria.

Para cualquier informacién pueden contactar al autor en las siguientes direcciones de correo

electronico: tcusmavilmarosa@crece.uss.edu.pe

POR FAVOR COMPLETE MARCANDO UNA (X) SEGUN SU PERCEPCION,
ACEPTO participar en el cuestionario para esta investigacion. (X )

NO ACEPTO participar en el cuestionario para esta investigacion. ()

Desde ya, le agradecemos por su participacion.

M@Z

FIRMA DEL PARTICIPANTE
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Anexo 6. Evidencias de aplicacion de instrumentos

Brindando las instrucciones para la aplicacion de instrumentos A los Estudiantes
De La |.S.T.P."Chota “2023
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Culminando la aplicacion de instrumentos a los diferentes ciclos “de los alumnos
de la I.S.T.P. Chota “2023
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Anexo 7. Evidencias de cuestionarios desarrollados

ESCALA DE COMUNICACION ASERTIVA
INSTRUCCIONES: coloque un aspa (x) en el nimero que considere que lo caracteriza siguiendo la escala que se
presenta a continuacion

1=nunca 2= casi nunca 3=a veces 4=casi siempre 3=siempre

Item 1|2|3|4a]s
. Siento que soy timido(a) v eso influye en mis relaciones interpersonales. ><
2. Hago valer mis derechos de forma educada. | ><
3. Trato de no ofender a mis semejantes. ><
4, Muestro mi disconformidad con algln producto o servicio de manera educada. ><

W

. Pido explicaciones de las actividades que me asignan.

]

6. Disfruto de conversaciones abiertas v discusiones socjalizadas.

~)

. Me cohibo al hacer preguntas si tengo dudas. X‘

8. Pierdo el control en discusiones. ><

9. Soy abierto(a) y franco(a) en lo que respecta a mis sentimientos.

10. Expreso mis opiniones con facilidad.

11. Considero que al comunicar es importante mi punto de vista como ¢l de la otra =
persona. ‘

2. Si una persona evadié un compromiso conmigo. manifiesto mi incomodidad sin
hacerle sentir culpable. |

13. Mi manera de comunicar contribuye a crear vinculos con otras personas. .

15. Expreso de manera simple y directa mis derechos e intereses.

16. Si estoy alterado(a) opto por no opinar hasta que esté en calma.

17. Reconozco y me hago responsable de mis errores sin reprocharmelos.

18. Cuando se me hace unz critica, indago las intenciones de esta para evitar juzgar a la
persona que me la realizd.

| 14. Soy capaz de reconocer publicamente las cualidades en las personas. ><
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Escala de Bienestar Psicoldgico

Escala de Bienestar Psicoldgico — Diaz et al., 2006

En el estudio del bienestar subjetivo también resulta de especial importancia ahondar en
los niveles de bienestar interno o de fortaleza interna. Lee cada item v sefiala en qué medida

sientes o experimentas estas emociones de manera general en tu vida cotidiana, usando la

siguiente escala de respuesta:

l 2 i 3 ; 4 z 5 { 6
Totalmente | \ * Totalment
en 1 ‘ ede
desacuerdo | | acuerdo
= C)
v 2 =
2 F S 2|
S ET
g8 g 3
=2 = 9
- 9 o 5
o= °
I. Cuando repaso la historia de mi vida, estoy contento/contenta como hanresultado | 5l o 45|
| 5 J £ d | |
las cosas. | ; |
2. No tengo miedo de expresar mis opiniones, incluso cuando son opuestas a las 1123 g N g
e ’ 4 J >
opiniones de la mayoria de las personas. | |
3. Me preocupa la opinién que los demaés tienen sobre las decisiones que he tomado lal3lals] 6
o - | £ =] 2
\ en mi vida. i
\ TR . 5 &
| 4. Me resulta dificil dirigir mi vida hacia las metas que tengo. 1 >< 30415 6 |
5. Disfruto haciendo planes para el futuro. I 123 |4]35 >( \
6. Disfruto trabajar para alcanzar lo que me he propuesto para el futuro. l { 213145 | >Q/ ‘
| K " . . i [ % | -
| 7. En general, me siento seguro/segura conmigo mismo/misma. 1 1231415 YE
| | |
| 8. En general, me siento positivo/positiva conmigo mismo/misma. 1 |2(3(45 X;
: i
| 9. Suelo preocuparme sobre lo que los demés piensan de mi. X 28 |& |58 6 |
: ; ; ; | *
10. He sido capaz de construir un modo de vida a mi gusto. L |23 )4 X 6 |
I1. Soy una persona proactiva a la hora de realizar los proyectos que me he propuesto. | 1 | 2 | 3 | 4 }( | 6
12. Siento que mis amigos me aportan muchas cosas. 1 | 21314 XF 6 |
& . . v v =8 | i
13. En general, siento que soy responsable de la situacién en la que vivo. L [2138]4 y | 6 |
14. Me siento bien cuando pienso en o que he hecho en el pasado. 1 >“< 3148 8 J
153, Me siento bien cuando pienso en lo que espero hacer en ¢l futuro. 1 |B 345 "% l
16. Mis objetivos en la vida han sido més una fuente de satisfaccion que de frustracion | [ 1 X‘ 6
para mi. LS |
17. Me gustan la mayorfa de las caracteristicas de mi personalidad. 1 } 213 41|5 ‘ ;é(‘!
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18, Tengo confianza en mis opiniones aun cuando son opuestas & o que lamayoria BE 3; | >< :
opina. AL 07
19, Las exigencias deldfa adia muchas veoes me deprimen, 1|2 3>(/| ’ b
20, Tengo claro los objetivos de mi vida | 12 ¥4 b
21, Engeneral, con el tempo sento que igo aprendiendo ms sobre mimisto. | |2 : 3143 )(
| 22, La mayoria de las veces, me siento orgulloso/orgullosade quien sy. |11 4 43 )!<
23, L mayoria de Las veces, me siento orgullosoorgullosa de a vida que llevo | 1 | ARRE j )(4
24, 5€ que puedo confiaren mis amigos L2 XH 5|6
25, Parami, I videha ido un proceso continuo de cambio ¥ creciminto. 1 ‘ 11304 >< b |
26. Mis amigos saben que pueden confiar en | [2]3 4‘5><
7. Biso que con os aos o he mejorado mucho como persona X 7134156
28 Tengo lasensacion de que con el tiempo he mejorado mucho como persona | 1 | 21314 \ ) \X |
é 29, La vida ha sido un proceso continuo de aprendizaj. ' | |2 | J141) \;(
i 30. 1 me sintiera nfelz con mi situacion de vida, darfa [os pasos més eficaces para | EIE | | | ; ><
| FUPPIA

cambiarla
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Anexo 8. Andlisis de propiedades psicométricas de los instrumentos
Validez de contenido
Tabla 1

Coeficiente de Aiken para la evidencia de validez de contenido de los items de
la Escala de la comunicacion Asertiva

Pertinencia Relevancia Claridad Prueba
V de Aiken General
1 1 .735 915

En la presente tabla se aprecia que los items presentan un coeficiente de Aiken
de .915, lo cual significa que dichos items tienen claridad, semantica y sintaxis

adecuada y los items son importantes y deben ser incluidos en el Cuestionario.

Tabla 2
Coeficiente de Aiken para la evidencia de validez de contenido de los items de
la Escala de la Bienestar Psicol6gico

Pertinencia Relevancia Claridad Prueba
V de Aiken General
1 1 .699 .890

En la tabla 2 se observa que las premisas presentan un valor de Aiken de .890,
lo cual significa que dichos items tienen claridad, semantica y sintaxis adecuada

y los items son importantes y deben ser incluidos en el Cuestionario.
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Anexo 9. Evidencias de la validez de contenido por criterio de jueces

FORMATO DE EVALUACION DE INSTRUMENTO DE MEDICION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicién denominado ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGICO que
forma parte de la investigacion.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando a la linea de investigacion denominada COMUNICACION Y DESARROLLO HUMANO como a sus aplicaciones.
Agradezco su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: TITO ADAN SANCHEZ MEDINA

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()

Area de Formacién académica: Clinica () Educativa (X) Social () Organizacional ( )
Areas de experiencia profesional: Psicologia Educativa

Institucion donde labora: Universidad Sefior de Sipan

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afos (X)

el area: Mas de 5 afios ()

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(Consignar trabajos

Psicométricos realizados
-Titulo del estudio realizado).

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:
a. Validar lingtisticamente el instrumento Escala de Bienestar Psicolégico. Diaz et al. (2006)
b. Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo con sus dimensiones.

3. DATOSDELINSTRUMENTO DENOMINADO

Nombre del Escala de Bienestar Psicolégico
instrumento:

Autor(es): Diaz, Rodriguez- Carvajal, Blanco, Moreno-Jiménez, Gallardo, Valle y Van Dierendonck (2006)




Procedencia

Espafia

Administracion:

Individual y grupal

Tiempo de aplicacidn:

20 minutos aprox.

Ambito de aplicacion:

Estudiantes de nivel superior.

Significacion. Objetivo
de la medicidn :

Identificar los niveles de bienestar psicolégico en una persona, asi como, sus dimensiones.

SOPORTE TEORICO

Areas del instrumento denominado:

ESCALA/AREA

DEFINICION

1. Autoaceptacién

Nivel de conciencia y aceptacién de los valores personales y de las limitaciones que posee uno mismo.

2. Relaciones positivas

Capacidad de mantener relaciones cercanas con los demas, teniendo como base la confianza y la empatia.

3. Autonomia

Grado en que las personas mantienen su independencia y autoridad personal; implica la autodeterminacion y
la capacidad para resistir a las presiones sociales.

4. Dominio del entorno

Capacidad de la persona para crear o seleccionar entornos que le favorezcan a satisfacer sus deseos y
necesidades personales.

5. Crecimiento personal

Proceso de la persona del desarrollo de su potencial, a través de nuevas experiencias y mejoras constantes.

6. Propésito en lavida

Describe la capacidad para tener metas en la vida y un sentido de direccionalidad; asi como, otorgarle un
sentido tanto a lo que se esta viviendo como a lo que ya ocurrio.

PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

Respetado(a) juez:

A continuacidn, le presento el instrumento de medicién denominado, Escala de Bienestar psicolégico de Diaz et al. (2006) por lo que le solicito tenga a bien

realizar la calificacion de acuerdo con los siguientes indicadores:

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir, su

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por la ordenacidn de las mismas.
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sintactica y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacidn muy especifica de algunos de los términos del item.

adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacién légica con la dimension.
(No cumple con el criterio)
2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana con la dimension.
COHERENCIA (Bajo nivel de acuerdo)
El item tiene relacién légica | 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la dimensién que se esta midiendo.
con la dimensidn o indicador (Moderado nivel)
que esta midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la dimensién que esta midiendo.
(Alto nivel)
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicién de la dimension.
El item es esencial o 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir debe 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
ser incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinentes:

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4, Alto nivel
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6. DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:

a -~ o OBSERVACIONES/REC

DIMENSION Pretende medir: ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA OMENDACIONES
1. Cuando repaso la historia de mi vida, estoy 4 4 4
contento con como han resultado las cosas.
7.En general, me siento seguro y positivo conmigo 4 4 4

Autoaceptacio | Nivel de| mismo.
n autoaceptacion. 17. Me gusta la mayor parte de los aspectos de mi a 4 4
personalidad.
24. En su mayor parte, me siento orgulloso de 4 4 4
quien soy y la vida que llevo.
2. A menudo me siento solo porque tengo pocos
amigos intimos con quienes compartir mis 4 4 4
preocupaciones.
8. No tengo muchas personas que quieran 4 4 4
Relaci _ _ escucharme cuando necesito hablar.

elaciones Nivel de relaciones - - -

e oositivas. 12. Siento que mis amistades me aportan muchas 4 4 4
cosas.
22. No he experimentado muchas relaciones 4 4 4
cercanas y de confianza.
25. Sé que puedo confiar en mis amigos, y ellos 4 4 4
saben que pueden confiar en mi.
3. No tengo miedo de expresar mis opiniones,
incluso cuando son opuestas a las opiniones de la 4 4 4
mayoria de la gente.
4. Me preocupa como otra gente evalla las 4 4 4
elecciones que he hecho en mi vida.

Autonomia | Nivel de autonomia, gi.eﬁlse;((jjce) rarlﬁp.)reocuparme sobre lo que otra gente 4 4 4
13. Tiendo a estar influenciado por la gente con 4 4 4
fuertes convicciones
18. Tengo confianza en mis opiniones incluso si son 4 4 4
contrarias al consenso general.

23. Es dificil para mi expresar mis propias opiniones 4 4 4
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en asuntos polémicos.

5. Me resulta dificil dirigir mi vida hacia un camino
gue me satisfaga.

10. He sido capaz de construir un hogar y un modo
de vida a mi gusto.

14. En general, siento que soy responsable de la
situacién en la que vivo.

Mejorar la expresién
lingliistica, a fin de que

Dominio del | Nivel del dominio del sea entendible en un
entorno entorno lenguaje no muy
19. Las demandas de la vida diaria a menudo me técnico; la frase: “las
deprimen. demandas de la vida”
requiere de
interpretacion técnica.
Sustituir la palabra
“demandas”.
29. Si me sintiera infeliz con mi situacion de vida,
daria los pasos mas eficaces para cambiarla.
21. En general, con el tiempo siento que sigo
aprendiendo mas sobre mi mismo.
26. Cuando pienso en ello, realmente con los afios
Crecimiento Nivel de crecimiento | N0 he mejorado mucho como persona
personal personal 27. Tengo la sensacién de que con el tiempo me he

desarrollado mucho como persona.

28. Para mi, la vida ha sido un proceso continuo de
estudio, cambio, y crecimiento.

Propésito en la vida

Nivel de propésito
en la vida

6. Disfruto haciendo planes para el futuro y trabajar
para hacerlos realidad.

11. Soy una persona activa al realizar los proyectos
que propuse para mi mismo.

15. Me siento bien cuando pienso en lo que he
hecho en el pasado y lo que espero hacer en el
futuro.

16. Mis objetivos en la vida han sido mas una fuente
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de satisfaccion que de frustracion para mi.

20. Tengo clara la direccion y el objetivo de mi vida.

Ciudad y fecha de evaluacion: Chiclayo, 02 de mayo del 2023.
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I vieadee 15

Mg. Tito A. Sanchez Medina
PSICOLOGO
C.Ps.P. 47816

tsm2608@gmail.com

smedinatitoadan@crece.uss.edu.pe
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FORMATO DE EVALUACION DE INSTRUMENTO DE MEDICION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicién denominado ESCALA DE COMUNICACION ASERTIVA que forma

parte de la investigacion.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando a la linea de investigacion denominada COMUNICACION Y DESARROLLO HUMANO como a sus aplicaciones.

Agradezco su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez:

Grado profesional:

Maestria (X))

Doctor

()

Area de Formacién académica:

Clinica ()

Educativa

(X)

Social

Organizacional (

)

Areas de experiencia profesional:

Psicologia Educativa

Institucion donde labora:

Universidad Sefior de Sipan

Tiempo de experiencia profesional en
elarea:

2 a 4 afos (X)
Mas de 5 afios ()

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(Consignar trabajos

Psicométricos realizados
-Titulo del estudio realizado).

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a) Validar lingtisticamente el instrumento Escala de comunicacién asertiva. Calderén y Chuna (2022)

b) Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a sus dimensiones.

3. DATOSDELINSTRUMENTO DENOMINADO.

Nombre del Escala de comunicacidn asertiva
instrumento:

Autor(es): Calderény Chuna (2022)
Procedencia Piura-Peru

Administracion: Individual y colectiva
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Tiempo de aplicacidn:

15 minutos aprox.

Ambito de aplicacién:

Estudiantes de nivel superior.

Significacion. Objetivo
de la medicidn :

Medir la interaccion, expresién, manejo emocional y disconformidad.

4. SOPORTE TEORICO

Areas del instrumento denominado:

ESCALA/AREA

DEFINICION

Interaccion

Destreza de iniciar relaciones sociales dentro de un entorno corporativo e institucional.

Expresion

Efecto de miedo exagerado e infundado hacia el reproche o vituperio de otros frente a situaciones en las que se tiene que dar una valoracién
colectiva sobre una tematica caracteristica.

Manejo emocional

Habilidad para expresarse con transparencia y sin suspicacia las emociones u opiniones que se emanan frente a una circunstancia o posicion

Disconformidad

Destreza de mostrar disconformidad frente a situaciones es exteriorizada cuando nos encontramos ante una situacion con la que no se esta
de acuerdo y ante esta no son atendidas de la manera esperada

5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

Respetado(a) juez:

c. A continuacidn, le presento el instrumento de medicion denominado, Escala de comunicacion asertiva de Calderén y Chuna (2022) por lo que le solicito
tenga a bien realizar la calificacién de acuerdo con los siguientes indicadores:

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son

5. No cumple con el criterio

El item no es claro.

6. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por la ordenacidn de las mismas.

7. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de algunos de los términos del item.

adecuadas. 8. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
6. Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion légica con la dimension.
COHERENCIA (No cumple con el criterio)

7. Desacuerdo

El item tiene una relacion tangencial /lejana con la dimensidn.
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El item tiene relacidn logica

(Bajo nivel de acuerdo)

con la dimensidn o indicador
gue estad midiendo.

. Acuerdo

(Moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la dimensién que se estda midiendo.

. Totalmente de Acuerdo

(Alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido.

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicién de la dimensién.

Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.

1
2.
3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4.

Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinentes:

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel
4, Alto nivel
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7. DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:

a - a OBSERVACIONES/RECO
DIMENSION Pretende medir: ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA MENDACIONES
6. Pido explicaciones de las actividades que me 4 4 4
asignan.
10. Disfruto de conversaciones abiertas y 4 4 4
discusiones socializadas.
> 11. Si me molestan prefiero ocultar mis a 4 4
InteracciOn | Medirlainteraccion | sentimientos.
12. Me cohibo al hacer preguntas si tengo dudas. 4 4 4
13. Pierdo el control en discusiones 4 4 4
14. Evito discutir sobre cosas que no tengo
conocimiento. 4 4 4
1. Siento que mis compaferos son agresivos. 4 4 4
7. Ante una qliscusién, suelo retirarme si se me 3 4 4
siento agredida(o). Agredido (a)
Expresion | Medirlaexpresion 9. Siento que mis comparieros se aprovechan de 4 4 4
la ayuda que les brindo
15. Cuando he hecho algo importante o meritorio,
! 4 4 4
trato de que los demas se enteren de ello.
Mejorar claridad;
ejemplo: “Cambio de
8. Cambio de opinién si lo considero es necesario. 3 4 4 opinion si Fo,?s,',dero q.ue
es necesario”. “Cambio
de opinidnsi lo
Manejo Medir manejo considero necesario”.
emocional | emocional 16. Soy abierto(a) y franco(a) en lo que respecta a 4 4 A
mis sentimientos.
17. Si alguien ha hablado mal de mi o me ha
atribuido hechos falsos, le busco cuanto antes 4 4 4
para dejar las cosas claras.
18. Expreso mis opiniones con facilidad. 4 4 4
Medir disconformidad | 2. Siento que soy timido(a) y eso influye en mis 4 4 4
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Disconformida
d

relaciones interpersonales.

3. Hago valer mis derechos de forma educada. 4
4. Trato de no ofender a mis semejantes. 4
5. Muestro mi disconformidad con algun producto a

0 servicio de manera educada.

Ciudad y fecha de evaluacidén: Chiclayo 02 de mayo del 2023

—
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Mg. Tito A. Sanchez Medina

PSICOLOGO
C.Ps.P. 47816

tsm2608@gmail.com

smedinatitoadan@crece.uss.edu.pe
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FORMATO DE EVALUACION DE INSTRUMENTO DE MEDICION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicién denominado ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGICO que
forma parte de la investigacion.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando a la linea de investigacion denominada COMUNICACION Y DESARROLLO HUMANO como a sus aplicaciones.
Agradezco su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: KATIA LISSET SALAZAR BAUTISTA

Grado profesional: Maestria (X)) Doctor ()

Area de Formacién académica: Clinica (X) Educativa () Social () Organizacional ( )
Areas de experiencia profesional: CLINICA - COMUNITARIA

Institucion donde labora: MINISTERIO PUBLICO

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afos (X)

el area: Mas de 5 afios ()

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

(Consignar trabajos
Psicométricos realizados
-Titulo del estudio realizado).

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:
a. Validar lingliisticamente el instrumento Escala de Bienestar Psicolégico. Diaz et al. (2006)
Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo con sus dimensiones.

3. DATOSDELINSTRUMENTO DENOMINADO

Nombre del Escala de Bienestar Psicolégico

instrumento:

Autor(es): Diaz, Rodriguez- Carvajal, Blanco, Moreno-Jiménez, Gallardo, Valle y Van Dierendonck (2006)
Procedencia Espaia

Administracion: Individual y grupal

Tiempo de aplicacién: | 20 minutos aprox.




Ambito de aplicacion: | Estudiantes de nivel superior.

Significacion. Objetivo | Identificar los niveles de bienestar psicolégico en una persona, asi como, sus dimensiones.
de la medicidn :

4. SOPORTE TEORICO
Areas del instrumento denominado:

ESCALA/AREA DEFINICION
7. Autoaceptacion Nivel de conciencia y aceptacion de los valores personales y de las limitaciones que posee uno mismo.
8. Relaciones positivas Capacidad de mantener relaciones cercanas con los demas, teniendo como base la confianza y la empatia.
Grado en que las personas mantienen su independencia y autoridad personal; implica la autodeterminacion y
9. Autonomia la capacidad para resistir a las presiones sociales.

Capacidad de la persona para crear o seleccionar entornos que le favorezcan a satisfacer sus deseos y

10. Dominio del entorno necesidades personales.

11. Crecimiento personal Proceso de la persona del desarrollo de su potencial, a través de nuevas experiencias y mejoras constantes.

Describe la capacidad para tener metas en la vida y un sentido de direccionalidad; asi como, otorgarle un

12. Proposito en la vida sentido tanto a lo que se esté viviendo como a lo que ya ocurrio.

PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:
Respetado(a) juez:

A continuacidn, le presento el instrumento de medicién denominado, Escala de Bienestar psicolégico de Diaz et al. (2006) por lo que le solicito tenga a bien
realizar la calificacion de acuerdo con los siguientes indicadores:

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
CLARIDAD 9. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se comprende 10.Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de las palabras
facilmente, es decir, su de acuerdo con su significado o por la ordenacién de las mismas.
sintacticay semantica son 11.Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del item.
adecuadas. 12.Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacién légica con la dimension.
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El item tiene relacidn logica

(No cumple con el criterio)

con la dimensidn o indicador
gue estad midiendo.

. Desacuerdo

(Bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con la dimensidn.

. Acuerdo

(Moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la dimensiéon que se esta midiendo.

. Totalmente de Acuerdo

(Alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o

importante, es decir debe

ser incluido.

1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicién de la dimensién.

2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinentes:

1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel
4. Alto nivel

6. DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:

DIMENSION Pretende medir:

Autoaceptacio | Nivel

n autoaceptacion.

. OBSERVACIONES/REC
ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA OMENDACIONES

1. Cuando repafso la historia de mi vida, estoy 3 3 4

contento con como han resultado las cosas.

de| 7.En general, me siento seguro y positivo conmigo 3 3

mismo. 3

17. Me gusta la mayor parte de los aspectos de mi 3 3

personalidad. 3
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24. En su mayor parte, me siento orgulloso de
guien soy y la vida que llevo.

Relaciones
positivas

Nivel de relaciones
positivas.

2. A menudo me siento solo porque tengo pocos
amigos intimos con quienes compartir mis
preocupaciones.

8. No tengo muchas personas que quieran
escucharme cuando necesito hablar.

12. Siento que mis amistades me aportan muchas
cosas.

22. No he experimentado muchas relaciones
cercanas y de confianza.

25. Sé que puedo confiar en mis amigos, y ellos
saben que pueden confiar en mi.

Autonomia

Nivel de autonomia.

3. No tengo miedo de expresar mis opiniones,
incluso cuando son opuestas a las opiniones de la
mayoria de la gente.

4. Me preocupa cémo otra gente evalla las
elecciones que he hecho en mi vida.

9. Tiendo a preocuparme sobre lo que otra gente
piensa de mi.

13. Tiendo a estar influenciado por la gente con
fuertes convicciones

18. Tengo confianza en mis opiniones incluso si son
contrarias al consenso general.

23. Es dificil para mi expresar mis propias opiniones
en asuntos polémicos.

Dominio del
entorno

Nivel del dominio del
entorno

5. Me resulta dificil dirigir mi vida hacia un camino
gue me satisfaga.

10. He sido capaz de construir un hogar y un modo
de vida a mi gusto.

14. En general, siento que soy responsable de la
situacion en la que vivo.

19. Las demandas de la vida diaria a menudo me
deprimen.

29. Si me sintiera infeliz con mi situacién de vida,
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daria los pasos mas eficaces para cambiarla.

Crecimiento Nivel de crecimiento
personal personal

21. En general, con el tiempo siento que sigo
aprendiendo méas sobre mi mismo.

26. Cuando pienso en ello, realmente con los afios
no he mejorado mucho como persona

27. Tengo la sensacién de que con el tiempo me he
desarrollado mucho como persona.

28. Para mi, la vida ha sido un proceso continuo de
estudio, cambio, y crecimiento.

Nivel de propésito

Propdsito en la vida .
en la vida

6. Disfruto haciendo planes para el futuro y trabajar
para hacerlos realidad.

11. Soy una persona activa al realizar los proyectos
gue propuse para mi mismo.

15. Me siento bien cuando pienso en lo que he
hecho en el pasado y lo que espero hacer en el
futuro.

16. Mis objetivos en la vida han sido mas una fuente
de satisfaccién que de frustracion para mi.

w

20. Tengo clara la direccion y el objetivo de mi vida.

w

Ciudad y fecha de evaluacion: CHICLAYO, 08 MAYO 2023

Psicologa - Coordinadora Tducadors
Linea 32 Acodn Justsia Juvenil Restaurative
Frograma Nazignal 3= OraenionEstrdenc del Dekio
Miaisterio Pillco « B.F. Lambayeque

MG. KATIA LISSET SALAZAR BAUTISTA

CPSP 19590

Katia.salazarbau@gmail.com-945343851
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FORMATO DE EVALUACION DE INSTRUMENTO DE MEDICION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicién denominado ESCALA DE COMUNICACION ASERTIVA que forma

parte de la investigacion.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando a la linea de investigacion denominada COMUNICACION Y DESARROLLO HUMANO como a sus aplicaciones.

Agradezco su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: KATIA LISSET SALAZAR BAUTISTA

Grado profesional: Maestria (X)) Doctor ()

Area de Formacién académica: Clinica (X) Educativa () Social () Organizacional ( )
Areas de experiencia profesional: CLINICA - COMUNITARIA

Instituciéon donde labora: MINISTERIO PUBLICO

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afos (X)

eldrea: Mas de 5 afios ()

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

(Consignar trabajos
Psicométricos realizados
-Titulo del estudio realizado).

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a) Validar linglisticamente el instrumento Escala de comunicacién asertiva. Calderon y Chuna (2022)
b) Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a sus dimensiones.

3. DATOS DELINSTRUMENTO DENOMINADO.

Nombre del Escala de comunicacién asertiva
instrumento:

Autor(es): Calderéony Chuna (2022)
Procedencia Piura-Peru

Administracion: Individual y colectiva
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Tiempo de aplicacidn:

15 minutos aprox.

Ambito de aplicacion:

Estudiantes de nivel superior.

Significacion. Objetivo
de la medicidn :

Medir la interaccion, expresién, manejo emocional y disconformidad.

4. SOPORTETEORICO

Areas del instrumento denominado:

ESCALA/AREA

DEFINICION

Interaccion

Destreza de iniciar relaciones sociales dentro de un entorno corporativo e institucional.

Expresion

Efecto de miedo exagerado e infundado hacia el reproche o vituperio de otros frente a situaciones en las que se tiene que dar una valoracion
colectiva sobre una tematica caracteristica.

Manejo emocional

Habilidad para expresarse con transparencia y sin suspicacia las emociones u opiniones que se emanan frente a una circunstancia o posicion

Disconformidad

Destreza de mostrar disconformidad frente a situaciones es exteriorizada cuando nos encontramos ante una situacion con la que no se esta
de acuerdo y ante esta no son atendidas de la manera esperada

5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

Respetado(a) juez:

c. A continuacidn, le presento el instrumento de medicion denominado, Escala de comunicacion asertiva de Calderén y Chuna (2022) por lo que le solicito
tenga a bien realizar la calificacién de acuerdo con los siguientes indicadores:

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son

13.No cumple con el criterio

El item no es claro.

14.Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacién muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por la ordenacidn de las mismas.

15.Moderado nivel

Se requiere una modificacidn muy especifica de algunos de los términos del item.

adecuadas. 16.Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
2. Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacién légica con la dimension.
COHERENCIA (No cumple con el criterio)

3. Desacuerdo

El item tiene una relacion tangencial /lejana con la dimension.
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El item tiene relacidn logica
con la dimensién o indicador | 4. Acuerdo
gue estad midiendo.

(Bajo nivel de acuerdo)

(Moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la dimensién que se estd midiendo.

5. Totalmente de Acuerdo

El item se encuentra esta relacionado con la dimensién que estd midiendo.

(Alto nivel)
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicién de la dimension.
El item es esencial o 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir debe 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

ser incluido. 4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinentes:

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel
4, Alto nivel

6. DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:

OBSERVACIONES/RECO

DIMENSION Pretende medir: ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA MENDACIONES
6. _Pido explicaciones de las actividades que me 4 4 4
asignan.
1Q. Disfruto de qor]versaciones abiertas y 4 4 4

., o 5 discusiones socializadas.

Interaccion | Medirlainteraccién =77~ Si me molestan prefiero ocultar mis A A .
sentimientos.
12. Me cohibo al hacer preguntas si tengo dudas. 4 4 4
13. Pierdo el control en discusiones 4 4 4
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14. Evito discutir sobre cosas que no tengo

conocimiento. 4
1. Siento que mis compafieros son agresivos. 4
7. Ante una discusion, suelo retirarme si se me 3
siento agredida(o). Agredido (a)
Expresion Medir la expresion 9. Siento que mis comparieros se aprovechan de 4
la ayuda que les brindo
15. Cuando he hecho algo importante o meritorio, 4
trato de que los demas se enteren de ello.
8. Cambio de opinién si lo considero es necesario. 3
16. Soy abierto(a) y franco(a) en lo que respecta a 4
Maneio Medi | mis sentimientos.
emociolnal o "9°117. Si alguien ha hablado mal de mi 0 me ha
atribuido hechos falsos, le busco cuanto antes 4
para dejar las cosas claras.
18. Expreso mis opiniones con facilidad. 4
2. Siento que soy timido(a) y eso influye en mis 4
relaciones interpersonales.
Disconformida o . 3. Hago valer mis derechos de forma educada. 4
Medir disconformidad - -
d 4. Trato de no ofender a mis semejantes. 4
5. Muestro mi disconformidad con algin producto 4

0 servicio de manera educada.

Ciudad y fecha de evaluacion: CHICLAYO, 08 MAYO 2023

MG. KATIA LISSET SALAZAR BAUTISTA

CPSP 19590

Katia.salazarbau@gmail.com-945343851
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FORMATO DE EVALUACION DE INSTRUMENTO DE MEDICION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicién denominado ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGICO que
forma parte de la investigacion.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando a la linea de investigacion denominada COMUNICACION Y DESARROLLO HUMANO como a sus aplicaciones.
Agradezco su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: MARY CLEOFE IDROGO CABRERA

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()

Area de Formacién académica: Clinica (Xx) Educativa () Social (x) Organizacional (X )
Areas de experiencia profesional: CLINICO, ORGANIZACIONAL, SOCIAL COMUNITARIA, ADICCIONES, DOCENCIA UNIVERSITARIA
Institucion donde labora: C.SJOSE LEONARDO ORTIZ

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ()

el area: Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacion -
Psicométrica:

(Consignar trabajos
Psicométricos realizados
-Titulo del estudio realizado).

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:
a. Validar linglisticamente el instrumento Escala de Bienestar Psicoldgico. Diaz et al. (2006)
b. Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo con sus dimensiones.

3. DATOSDELINSTRUMENTO DENOMINADO

Nombre del Escala de Bienestar Psicolégico

instrumento:

Autor(es): Diaz, Rodriguez- Carvajal, Blanco, Moreno-Jiménez, Gallardo, Valle y Van Dierendonck (2006)
Procedencia Espafia

Administracion: Individual y grupal




Tiempo de aplicacién: | 20 minutos aprox.

Ambito de aplicacién: | Estudiantes de nivel superior.

de la medicion :

Significacion. Objetivo | Identificar los niveles de bienestar psicoldgico en una persona, asi como, sus dimensiones.

4. SOPORTE TEORICO

Areas del instrumento denominado:

ESCALA/AREA

DEFINICION

13. Autoaceptacion

Nivel de conciencia y aceptacion de los valores personales y de las limitaciones que posee uno mismo.

14. Relaciones positivas

Capacidad de mantener relaciones cercanas con los demas, teniendo como base la confianza y la empatia.

15. Autonomia

Grado en que las personas mantienen su independencia y autoridad personal; implica la autodeterminacion y
la capacidad para resistir a las presiones sociales.

16. Dominio del entorno

Capacidad de la persona para crear o seleccionar entornos que le favorezcan a satisfacer sus deseos y
necesidades personales.

17. Crecimiento personal

Proceso de la persona del desarrollo de su potencial, a través de nuevas experiencias y mejoras constantes.

18. Propdsito en la vida

Describe la capacidad para tener metas en la vida y un sentido de direccionalidad; asi como, otorgarle un
sentido tanto a lo que se esta viviendo como a lo que ya ocurrié.

5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

Respetado(a) juez:

c. A continuacidn, le presento el instrumento de medicion denominado, Escala de Bienestar psicolégico de Diaz et al. (2006) por lo que le solicito tenga a bien
realizar la calificacion de acuerdo con los siguientes indicadores:

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
CLARIDAD 17.No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se comprende 18.Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una modificacién muy grande en el uso de las palabras
facilmente, es decir, su de acuerdo con su significado o por la ordenacidn de las mismas.
sintacticay semantica son 19.Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del item.
adecuadas. 20.Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
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. Totalmente en desacuerdo

(No cumple con el criterio)

El item no tiene relacién légica con la dimension.

COHERENCIA

El item tiene relacidn logica
con la dimensidn o indicador

que estd midiendo.

2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana con la dimension.
(Bajo nivel de acuerdo)

3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la dimensidn que se estd midiendo.
(Moderado nivel)

4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la dimensién que esta midiendo.

(Alto nivel)

RELEVANCIA

El item es esencial o

importante, es decir debe

ser incluido.

1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicién de la dimension.

2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinentes:

1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel
4. Alto nivel

6. DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:

DIMENSION Pretende medir:

Autoaceptacio | Nivel

n autoaceptacion.

- OBSERVACIONES/REC
ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA OMENDACIONES
1. Cuando repaso la historia de mi vida, estoy 4 4 4
contento con coémo han resultado las cosas.
de 7._En general, me siento seguro y positivo conmigo 4 4 4
mismo.
17. Me gusta la mayor parte de los aspectos de mi 4 4 4
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personalidad.

24. En su mayor parte, me siento orgulloso de
guien soy y la vida que llevo.

Relaciones
positivas

Nivel de relaciones
positivas.

2. A menudo me siento solo porque tengo pocos
amigos intimos con quienes compartir mis
preocupaciones.

Solo preocupacion

8. No tengo muchas personas que quieran
escucharme cuando necesito hablar.

12. Siento que mis amistades me aportan muchas
cosas.

22. No he experimentado muchas relaciones
cercanas y de confianza.

25. Sé que puedo confiar en mis amigos, y ellos
saben que pueden confiar en mi.

Autonomia

Nivel de autonomia.

3. No tengo miedo de expresar mis opiniones,
incluso cuando son opuestas a las opiniones de la
mayoria de la gente.

4. Me preocupa como otra gente evalla las
elecciones que he hecho en mi vida.

9. Tiendo a preocuparme sobre lo que otra gente
piensa de mi.

13. Tiendo a estar influenciado por la gente con
fuertes convicciones

18. Tengo confianza en mis opiniones incluso si son
contrarias al consenso general.

23. Es dificil para mi expresar mis propias opiniones
en asuntos polémicos.

Dominio del
entorno

Nivel del dominio del
entorno

5. Me resulta dificil dirigir mi vida hacia un camino
gue me satisfaga.

10. He sido capaz de construir un hogar y un modo
de vida a mi gusto.

14. En general, siento que soy responsable de la
situacion en la que vivo.

19. Las demandas de la vida diaria a menudo me
deprimen.

Se sugiere cambiar
demandas por

81



situaciones

29. Si me sintiera infeliz con mi situacion de vida,
daria los pasos mas eficaces para cambiarla.

Crecimiento
personal

Nivel de crecimiento
personal

21. En general, con el tiempo siento que sigo
aprendiendo mas sobre mi mismo.

26. Cuando pienso en ello, realmente con los afios
no he mejorado mucho como persona

27. Tengo la sensacién de que con el tiempo me he
desarrollado mucho como persona.

28. Para mi, la vida ha sido un proceso continuo de
estudio, cambio, y crecimiento.

Propdsito en la vida

Nivel de propdsito
en la vida

6. Disfruto haciendo planes para el futuro y trabajar
para hacerlos realidad.

11. Soy una persona activa al realizar los proyectos
que propuse para mi mismo.

15. Me siento bien cuando pienso en lo que he
hecho en el pasado y lo que espero hacer en el
futuro.

16. Mis objetivos en la vida han sido mas una fuente
de satisfaccién que de frustracién para mi.

20. Tengo clara la direccién y el objetivo de mi vida.

Ciudad y fecha de evaluacidn: Chiclayo, 17 de mayo del 2023.
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cleoicOE@gmaiI.com/96937B278
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FORMATO DE EVALUACION DE INSTRUMENTO DE MEDICION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicién denominado ESCALA DE COMUNICACION ASERTIVA que forma

parte de la investigacion.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando a la linea de investigacion denominada COMUNICACION Y DESARROLLO HUMANO como a sus aplicaciones.

Agradezco su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez:

MARY CLEOFE IDROGO CABRERA

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ()

Area de Formacién académica:

Clinica (X) Educativa () Social (X) Organizacional (X )

Areas de experiencia profesional:

CLINICO, ORGANIZACIONAL, SOCIAL COMUNITARIA, ADICCIONES, DOCENCIA UNIVERSITARIA

Institucion donde labora:

C.SJOSE LEONARDO ORTIZ

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ()

elarea: Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacion -
Psicométrica:

(Consignar trabajos
Psicométricos realizados
-Titulo del estudio realizado).

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:
a) Validar linglisticamente el instrumento Escala de comunicacién asertiva. Calderon y Chuna (2022)
b) Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a sus dimensiones.

3. DATOS DELINSTRUMENTO DENOMINADO.

Nombre del Escala de comunicacidn asertiva
instrumento:
Autor(es): Calderéony Chuna (2022)
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Procedencia Piura-Peru

Administracion: Individual y colectiva

Tiempo de aplicacién: | 15 minutos aprox.

Ambito de aplicacién: | Estudiantes de nivel superior.

de la medicion :

Significacion. Objetivo | Medir la interaccion, expresion, manejo emocional y disconformidad.

4. SOPORTE TEORICO

Areas del instrumento denominado:

ESCALA/AREA

DEFINICION

Interaccion

Destreza de iniciar relaciones sociales dentro de un entorno corporativo e institucional.

Expresion

Efecto de miedo exagerado e infundado hacia el reproche o vituperio de otros frente a situaciones en las que se tiene que dar una valoracion
colectiva sobre una tematica caracteristica.

Manejo emocional

Habilidad para expresarse con transparencia y sin suspicacia las emociones u opiniones que se emanan frente a una circunstancia o posicion

Disconformidad

Destreza de mostrar disconformidad frente a situaciones es exteriorizada cuando nos encontramos ante una situacion con la que no se esta
de acuerdo y ante esta no son atendidas de la manera esperada

5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

Respetado(a) juez:

c. A continuacidn, le presento el instrumento de medicion denominado, Escala de comunicacion asertiva de Calderén y Chuna (2022) por lo que le solicito
tenga a bien realizar la calificacién de acuerdo con los siguientes indicadores:

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son
adecuadas.

21.No cumple con el criterio

El item no es claro.

22.Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacidn muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por la ordenacidn de las mismas.

23.Moderado nivel

Se requiere una modificacidn muy especifica de algunos de los términos del item.

24.Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
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COHERENCIA
El item tiene relacidn logica
con la dimensién o indicador
que estd midiendo.

. Totalmente en desacuerdo

(No cumple con el criterio)

El item no tiene relacién légica con la dimension.

. Desacuerdo

(Bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con la dimension.

. Acuerdo

(Moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la dimensién que se esta midiendo.

. Totalmente de Acuerdo

(Alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido.

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicién de la dimensién.

Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.

1
2.
3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4.

Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinentes:

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

6. DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:

2 . o OBSERVACIONES/RECO
DIMENSION Pretende medir: ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA MENDACIONES
6. Pido explicaciones de las actividades que me a 4 4
asignan.
Interaceion | wedrismrscn | 10 DI do comversaiones aberasy « | ;
11. Si me molestan prefiero ocultar mis a 4 4
sentimientos.
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12. Me cohibo al hacer preguntas si tengo dudas. 4
13. Pierdo el control en discusiones 4
14. Evito discutir sobre cosas que no tengo
conocimiento. 4
1. Siento que mis comparieros son agresivos. 4
7. Ante una discusion, suelo retirarme si se me 4
siento agredida(o).
Expresion Medir la expresion 9. Siento que mis comparneros se aprovechan de a
la ayuda que les brindo
15. Cuando he hecho algo importante o meritorio, a
trato de que los demas se enteren de ello.
8. Cambio de opinién si lo considero es necesario. 3 Zejorar claridad; lo por
16. Soy abierto(a) y franco(a) en lo que respecta a a
Manejo Medir manejo | Mis sentimientos.
emocional emocional 17. Si alguien ha hablado mal de mi o me ha
atribuido hechos falsos, le busco cuanto antes 4
para dejar las cosas claras.
18. Expreso mis opiniones con facilidad. 4
2. Siento que soy timido(a) y eso influye en mis 4
relaciones interpersonales.
Disconformida o ) 3. Hago valer mis derechos de forma educada. 4
Medir disconformidad - -
d 4. Trato de no ofender a mis semejantes. 4
5. Muestro mi disconformidad con algun producto a

0 servicio de manera educada.

Ciudad y fecha de evaluacion: Chiclayo 17 de mayo del 2023

Mg. Mary Cleofé Idrogo cabrera
14168
cleoic06@gmail.com/969378278
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Tabla 3
Coeficiente de confiabilidad Alfa de la Escala de Expresion Asertiva

Dimension N°items DE a
Escala general 18 1.05 .899 .950
Interaccion 6 1.24 .998 .784
Expresion 4 1.04 .924 .885
Manejo emocional 4 921 .994 .854
Disconformidad 4 1.00 1.02 .894

Nota. M: Media; DE: Desviacion estandar; a: Alfa de Cronbach
En la tabla 3 se puede observar el analisis de confiabilidad por consistencia

interna de la Escala de Expresion Asertiva a través del coeficiente Alfa de
Cronbach, empleandose una muestra piloto de 15 estudiantes de educacion
superior, donde se hallaron altos valores de Confiabilidad, en la dimensién global
(a =.950) y en las dimensiones de Interaccion (a=.784), Expresion (a=.885),
Manejo emocional (a=.854) y Disconformidad (0=.894), por lo cual, constituye un

instrumento que posee evidencia de confiabilidad.
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Anexo 10. Confiabilidad de instrumentos

E%belﬁc?ente de confiabilidad Alfa de la Escala de Bienestar Psicologico.
Dimension N° DE a
items v
Escala general 29 3.02 592 943
Autoaceptacion 4 3.01 .805 .804
Relaciones positivas 5 2.49 .786 .803
Autonomia 6 3.30 771 .933
Dominio del entorno 5 2.79 .766 .678
Crecimiento personal 4 3.08 .814 741
Propésito en la vida 5 2.80 744 .675

Nota. M: Media; DE: Desviacion estandar; a: Alfa de Cronbach
En la tabla 4 se puede observar el analisis de confiabilidad por consistencia

interna de la Escala de Bienestar Psicolégico a través del coeficiente Alfa de
Cronbach, empleandose una muestra piloto de 15 estudiantes de educacion
superior, donde se hallaron altos valores de Confiabilidad, en la dimensién global
(a =.943) y en las dimensiones de Autoaceptacion (0=.804), Relaciones positivas
(a=.803), Autonomia (a=.933), Dominio del entorno (a=.678), Crecimiento
personal (a=.741) y Propdsito en la vida (a=.675), por lo cual, constituye un

instrumento que posee evidencia de confiabilidad.

83



