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Resumen

Considerando el objetivo general cual fue determinar la incidencia de las Deudas Tributarias
en la Liquidez de la Municipalidad, Provincial de Ferrefafe, Provincia de Ferrefiafe, 2022,
para ello, se realizé un estudio cuantitativo, con nivel explicativo, con disefio no experimental-
transversal, la poblacién estuvo conformada por los contribuyentes que mantienen deudas
tributarias en la Municipalidad Provincial de Ferrefiafe, con un tipo de muestra probabilistica,
aplicandose la técnica aleatorio simple conformando un total de 93 contribuyentes, para la
primera variable como técnica de recoleccion de datos se utilizé la encuesta y como
instrumento el cuestionario, asimismo, se aplicé una entrevista al Gerente de Tributacion y el
analisis documental para conocer el nivel de deuda tributaria, con referente a la segunda
variable liquidez se aplicé el analisis documental a los EE.FF, y entrevista al Gerente de
Administracién. Dentro de los resultados se obtuvo que el factor cultural es deficiente,
encontrandose en un nivel bajo con el 38.7%, el Factor social se encuentra en un nivel bajo
con el 61.3%, el factor econémico en un nivel bajo con el 53.7% y el factor institucional con
el 44.1% siendo también un nivel bajo y deficiente. Asimismo, se determiné que el grado de
morosidad es alto estando entre un promedio entre el 60 al 70%. Se concluy6 que las deudas
tributarias inciden en la liquidez de la municipalidad Provincial de Ferrefiafe, puesto que, no
cuentan con la liquidez suficiente para cubrir los compromisos de pago.

Palabras Clave: Deudas Tributarias, Factores de deuda, Nivel de deuda, liquidez.
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Abstract

The general objective of this research report was to determine the incidence of Tax Debts in
the Liquidity of the Municipality, Provincial of Ferrefafe, Province of Ferreiafe, 2022, for this,
a quantitative study was carried out, with an explanatory level, with a non-experimental-cross-
sectional design, the population was made up of taxpayers who maintain tax debts in the
Provincial Municipality of Ferrefiafe, with a type of probabilistic sample, applying the simple
random technique forming a total of 93 taxpayers, for the first variable as a data collection
technique, the survey was used and the questionnaire as an instrument, likewise, an interview
with the Manager was applied and the documentary analysis to know the level of tax debt,
with reference to To the second variable, liquidity, the documentary analysis was applied to
the USA. FF, and interview with the Administration Manager. Among the results, it was
obtained that the cultural factor is deficient, being at a low level with 38.7%, the social factor
is at a low level. Low level with 61.3%, the economic factor at a low level with 53.7% and the
institutional factor with 44.1% being also a low and deficient level. It was also determined that
that the degree of delinquency is high, with an average of between 60 and 70%. It was
concluded that tax debts do affect the liquidity of the Provincial Municipality of Ferrefiafe,
since they do not have sufficient liquidity to cover payment commitments.

Keywords: Tax Debts, Debt Factors, Debt Level, Liquidity.
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I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

Los tributos municipales tienen como finalidad generar recursos publicos para el
financiamiento de toda municipalidad, puesto que, en muchos de los casos, las transferencias
realizadas por parte del gobierno central no son suficientes para cubrir el total de sus gastos.
Sin embargo, se evidencia que los contribuyentes no cumplen con cancelar los tributos
municipales, generando asi las deudas tributarias, ante ello, los gobiernos locales han creido
conveniente implementar un sin nimero de estrategias para mejorar la recaudaciéon y poder
asi obtener liquidez.

A nivel internacional en Argentina, nos menciona Tella y Mufioz (2017), ante el
incumplimiento de pago, los municipios lanzan periddicamente procesos moratorios
impositivos, utilizados como instrumentos por los diferentes gobiernos regionales y locales
con el objeto de disminuir las deudas tributarias, por el contrario, estos procedimientos
impactan negativamente, puesto que engloba a todo deudor tributario, sin discriminar la
capacidad que tiene cada uno para contribuir, por ende, estas acciones afectan directamente
el propdsito de generar financiamiento para la gestién, convirtiéndose en una ineficiente
gestion tributaria, ya que no cumple con sus proyecciones, deduciendo que existen problemas
desde la planificacion.

En Ecuador, segun lo indicado por Gonzales (2022), la aplicacion de recaudacién de
impuestos y las tasas se encuentran encomendadas por leyes especiales para la gestion de
los gobiernos municipales, los cuales estan afectos a recargos y multas onerosas cuando
exista incumplimiento de pago, por lo que menciona, que es importante gestionar el impuesto
atrasado como de la totalidad de los interés generados, a fin de verificar la actualizacién de
las deudas y que los municipios cobren los importes justos de acuerdo al tiempo de atraso.
Por otro lado, los municipios tienen la facultad de autorizar descuentos por el pago anual en

el primer trimestre, otorgando oportunidad a los contribuyentes.
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Finalmente, se cuenta con lo analizado por Suarez et al. (2020), quienes indican que
los tributos municipales, en los paises de México, Guatemala y Ecuador, solamente
representa menos del 1% del PBI, por lo que los gobiernos locales han priorizado trabajos de
revaluacion a través de modernizacién de catastro nacional a fin de determinar obligaciones
tributarias, y en base a ello, la actualizacion de las deudas tributarias.

A nivel nacional, de acuerdo a lo indicado por Yepes y De los Rios (2017), nuestro
pais emprendié un proceso importante de descentralizaciobn, como la creacion de la Ley
Orgéanica de Municipalidades, cuya finalidad es mejorar el &mbito de los gobiernos locales
relacionados a una eficiente organizacién, estructura de competencia y funciones, teniendo
como marco normativo tributario la Ley de Tributacién Municipal, implementando a la vez
estrategias e instrumentos por resultados para incrementar la recaudacion municipal
contrarrestando la deuda tributaria, con el objeto que los contribuyentes cancelen los tributos
en las fechas establecidas y poder aumentar la recaudacion.

En Lima, la CCL (Camara de Comercio de Lima) (2022), comunicé que, en
consecuencia, al estado de emergencia, que afectd directamente a los contribuyentes, y con
la vision de aumentar la recaudacion municipal 29 municipios de Lima y el Callao, ampliaron
el periodo de pago del impuesto predial y de los arbitrios municipales para el afio 2022,
también proporcionarian descuentos y condonacién de multas e interés moratorios por la
cancelacion de deudas de ejercicios anteriores. Este beneficio s6lo se cumpliria si los
contribuyentes regularan el pago de las deudas dentro del periodo establecido, caso contrario
se encontraran obligados a cancelar las multas e intereses en conjunto al impuesto predial y
de los arbitrios.

En Moyobamba, como argumenta Romero et al. (2017), que la condicion de
incumplimiento de pago de los impuestos municipales es un problema general de toda
administracion publica, siendo uno de los factores la deficiente educacion brindada, de este
modo la administracion municipal queda obligada a orientar constantemente a los

contribuyentes para la cancelacion de las deudas, y a la vez crear conciencia en cada uno de
14



ellos para la cancelacion de los impuestos.

En Rioja, agregan Suarez et al. (2020), que el municipio presenta una deficiente
administracion de tributos, mantiene niveles inferiores de recaudo, el crecimiento de
morosidad predial tuvo cierto aumento durante el tiempo de pandemia, los factores
identificados que impiden obtener liquidez para brindar servicios basicos de calidad a su
poblacion, recae en la escasez de cultura tributaria de los contribuyentes, la espera de
condonaciéon de pagos o amnistias, ademas, la falta de capacidad para tomar decisiones
estratégicas por parte de funcionarios responsables.

Por ultimo, la situacion problematica en Chota, como describe Abanto (2017), la
administracién tributaria del municipio de Chota carece de sistemas de fiscalizacion,
recaudacion y control de las deudas tributarias, empeorando la situacibn econdémica y
financiera del municipio, no cuenta con liquidez por la falta de pago de impuestos,
simplemente los funcionarios responsables omiten cualquier responsabilidad ante este
problema.

A nivel regional en Lambayeque, en referencia a lo argumentado por Laban (2018), la
Municipalidad Provincial de Lambayeque ha obtenido una disminucién en la recaudacion
tributaria, esto en consecuencia al elevado indice de morosidad durante los periodos de 2016
y 2017, dentro de los principales factores menciona que los pobladores de la provincia
carecen de cultura tributaria, asimismo, argumenta que los servidores municipales
administrativos que labora en dicha institucion no se encuentra capacitados, por tanto, no
proyectan y ejecutan mecanismos de recaudacion.

La problematica en el distrito de José Leonardo Ortiz, como hacen referencia
Carhuatanta y Vasquez (2019), la municipalidad provincial desde el afio 2017 ha tenido una
contribucién menor de sus tributos municipales, esto por ausencia de beneficios y campafias
tributarias, la falta de fiscalizacion y presiéon para los contribuyentes, ademas no cuenta con
una politica integral que apoye al impulso de la gestion Municipal. La baja recaudacion

tributaria estad sujeta al incremento de morosidad de los contribuyentes, sin embargo,
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determina que estos no tienen la motivacion de realizar el pago de los mismos por la falta de
obras, por la ineficiente gestion en la prestacion de servicios publicos que brindan, y por la
falta de transparencia de los gastos.

A nivel local, esta investigacion tomé como unidad de analisis la Municipalidad
Provincial de Ferrefiafe- MPF, que, mediante la Gerencia de Tributacion Municipal, gestiona
la recaudaciéon de impuestos, estos recursos son utilizados para la prestacion de los servicios
publicos a favor de los ciudadanos de la localidad. Sin embargo, se ha determinado que existe
cierto porcentaje que incumple con la cancelacion de sus obligaciones, tal es el caso, que la
municipalidad ha promocionado varias amnistias para poder obtener liquidez financiera, como
consecuencia de que los ciudadanos no muestran interés en cumplir con las obligaciones
municipales en su totalidad.

Las deudas tributarias generan que la Municipalidad no cuente con liquidez financiera
para efectuar los compromisos de pagos oportunamente, sean estos por concepto de
remuneraciones al personal obreros permanente o al personal obrero eventual, o para adquirir
bienes para mejorar la prestacion de servicios. El procedimiento de cobro que ejecuta la MPF
presenta muchos inconvenientes por distintos factores que limitan e impiden el cumplimiento
de pagos ante la falta de liquidez.

Con respecto a los antecedentes analizados relacionados a la presente investigacion,
se mencionan las siguientes:

Internacional.

Alvarado (2018), mediante una monografia plasma su investigacion realizada en
Colombia, denominada “Déficit financiero generado por la morosidad en el recaudo del
impuesto Predial en el Municipio de la Victoria para el periodo 2016-2018”, cuyo objetivo
general se basaba en hacer reconocimiento del déficit financiero causado por la morosidad
en el recaudo del impuesto predial, su investigaciéon fue de tipo descriptivo, teniendo como
técnica la entrevista y el analisis documental, la poblacién y muestra elegida correspondié a

funcionarios de hacienda y contabilidad. Concluyendo que el municipio desde el afio 2017
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sus finanzas fueron decayendo hasta convertirse en un déficit financiero, del total de sus
cuentas por cobrar el 92% corresponde al impuesto predial, esto generado por la morosidad
en el recaudo.

Segun lo mencionado por el investigador, la causa principal por el que el municipio
cuenta con un déficit financiero es la falta de pago del impuesto predial por parte del
contribuyente, por tanto, indica que este es el impuesto con mayor participacion en el
municipio.

Castro y Carvajal (2019), en su investigacion titulada “Influencia del Impuesto Predial
e ingresos corrientes en la eficiencia fiscal y la actividad econdmica en Boyaca”, tuvo como
objetivo general establecer medidas para valorar las relaciones de la recaudacion de los
ingresos municipales en la eficiencia fiscal, la investigacion desarrollada se basé en la
deteccion de autocorrelacion espacial utilizando el estadistico | y ¢ de Geary, tuvo como
poblacién y muestra ciento veintitrés municipios de Boyac4, la técnica empleada fue mediante
informacion georeferenciada tomada de fuentes estadisticas, esta investigacion obtiene como
resultado que existe una influencia negativa en relacion al cobro del impuesto con la
economia municipal, por tanto, concluye que los ingresos corrientes son los que mejoran la
eficiencia fiscal.

Los investigadores demuestran que el impuesto predial no permite al municipio
obtener un crecimiento econémico favorable, sino por el contrario, a mayor ingreso corriente,
es decir, a mayor sean los valores dinerarios de las transferencias por parte del gobierno
central, mayor serd la eficiencia econémica que el municipio obtenga.

Cruz (2017), investigacion desarrollada en Ecuador “Procedimientos de recaudacion
del Impuesto Predial Rural y su relacion con la ejecucion presupuestaria del GAD Municipal
del cantén Chambo”, buscaba determinar si existia relacion entre el procedimiento de
recaudacion predial con la ejecucion presupuestaria de la Municipalidad, por lo que, mediante
una investigacion descriptiva e inductiva con una muestra de 354 personas, fundamenta que

si existe relacion entre las variables, ya que, a mayor recaudacion fiscal que pertenece a los
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recursos propios mayor sera la reinversion, agregando a lo mencionado, identific6 que el
municipio no naotifica a los contribuyentes para que cancelen sus deudas.

Nacional

Mufante y Pérez (2018), presentaron un estudio denominado “Morosidad y su
influencia en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Lamas
2018”, tuvieron como objetivo general determinar de qué manera la morosidad influye en la
recaudacion del impuesto predial en el Municipio, ante ello, efectuaron su investigacion de
tipo aplicada con disefio no experimental y descriptivo-correlacional, teniendo como muestra
a 276 pobladores que mantienen deuda con respecto al pago de sus tributos, la técnica
utilizadas fueron de observacion y analisis documental, concluyé que existe influencia de la
morosidad segun la recaudacion del impuesto, obteniendo una correlacién menor a 0.05,
concluyendo que 78% de los pobladores encuestados son deudores tributarios.

Alvarez (2018), que mediante su tesis de investigacion denominada “Las deudas de
Tributo Municipal y su influencia en la liquidez de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas,
Amazonas, periodo 2015-2016”, tuvo como objetivo determinar la influencia de las deudas de
municipales hacia la Liquidez de la municipalidad provincial de Chachapoyas, ante ello, utilizd
como muestreo la recoleccién de datos mediante recojo de informacion del SIAF-SP, y de la
ejecucion presupuestaria de los ingresos, conllevando a concluir que el municipio tuvo una
disminucion significativa en su liquidez a causa de las deudas tributarias, es decir, a mayor
deuda que tenga el municipio, serd en menor proporcién la liquidez disponible para realizar
actividades relacionadas a los residuos solidos.

Mas et al. (2018), ejecutan investigacion denominada “La recaudacion del Impuesto
Predial y su influencia en las finanzas publicas de la Municipalidad Provincial de Rioja, periodo
2018, siendo su objetivo general determinar la influencia del impuesto predial en las finanzas
del municipio, con tipo de investigacion aplicada de nivel explicativo, disefio no experimental,
con una muestra conformada de 369 contribuyentes, empleando como instrumento de

recoleccion de datos el cuestionario y el analisis documental. Los autores llegaron a la
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conclusion que el impuesto predial influye significativamente en las finanzas, siendo la cultura
tributaria e institucional deficiente, debido a que la poblacién desconoce la importancia del
cumplimiento de recaudacion, reflejando que la educacién no ha sido la adecuada y por parte
de la municipalidad no promociona la cultura tributaria, los medios de difusién empleados son
inapropiados, debido a que la informacion y orientacion de tributos es deficiente.

Delgado (2019), aborda en su investigacion denominada “Andlisis de la morosidad
Tributaria en la Municipalidad Distrital de Socota afio 2018”, siendo su objetivo principal
determinar la deuda tributaria de la municipalidad, para ello, consideré6 como muestra a 87
contribuyentes que forman parte del distrito de Socota, con la aplicacion de instrumento de
recoleccion de datos lleg6 a la conclusion que el 78% de los contribuyentes no efectian la
cancelacion de sus tributos debido a la desconfianza hacia las autoridades, teniendo la
perspectiva que no cuentan con la capacidad para solucionar multiples problemas sociales.
Ademads, los bajos recursos econdémicos son razones por el incumplimiento de los tributos por
parte de la poblacion, donde prevalecen necesidades primordiales antes de cumplir con sus
impuestos.

Munoz (2018), mediante su investigacion titulada “Las deudas tributarias y su
repercusiéon en la liquidez de la Municipalidad Provincial de Acobamba-2018”, quiso
determinar si existia relacién entre las deudas tributarias con la liquidez de la Municipalidad
provincial de su jurisdiccién, teniendo una muestra conformada por 91 personal administrativo
del municipio, dentro de sus técnicas de recoleccion de datos empled la entrevista y como
instrumento utilizé el cuestionario. Concluye que existe una relacion moderada significativa
con las deudas tributarias influyendo en la situacién econémicay liquidez de la municipalidad,
esto a causa de la condicion econdémica de la poblacion.

Local

Palomino (2021), en su investigacion realizada en la ciudad de Chiclayo titulada
“‘Evaluacion de las estrategias de recaudacién y la capacidad de liquidez de las

municipalidades de Chiclayo y de Tumén, periodo 2018 — 2019”, mediante el cual evalla las
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estrategias de recaudacién y la capacidad de la liquidez de los municipios, teniendo como
poblacion los trabajadores de las oficinas a cargo de la recaudacién municipal, dentro de sus
resultados detectdé una deficiente gestion interna en ambas municipalidades, y la falta de
conocimiento por parte de los funcionarios en la determinacién correcta de los tributos,
ademas que no sea exigida adecuadamente dentro de los parametros legales, ante ello, las
municipalidades deberian poner en efecto, implementando un area funcional de
asesoramiento a los contribuyentes fomentando la cultura tributaria.

Paz (2020), en su investigacion titulada “Anadlisis de la recaudaciéon de Impuesto
predial y su efecto en la liquidez de la Municipalidad distrital de Pueblo Nuevo-2017”, busco
determinar el efecto del impuesto predial sobre la liquidez de la municipalidad, por lo que,
mediante una investigacion de tipo descriptivo correlacional, utilizando como técnica de
recoleccion de datos la entrevista y el andlisis de informacién financiera, logré concluir que,
no realizan procedimientos para la recaudacion, simplemente esperan a que el contribuyente
por si solo llegue a efectuar la cancelacion, mostrando la deficiencia en la administracion
tributaria, generando elevados grados de morosidad.

Yolanda (2021), en su investigacién ejecutada en la ciudad de Eten, siendo su objetivo
general determinar que estrategias de cobranzas lograran mejorar la recaudacion tributaria
en la municipalidad distrital de Eten, para ello, realiz6 una entrevista al Gerente General y al
subgerente, concluyendo que las politicas de cobranzas que aplica la entidad son inefectivas,
puesto que no se obtiene los resultados esperados en materia de recaudacion, agregando a
ello, la escasez de difusion a los contribuyentes para la cancelacion de sus impuestos.

Con respecto a la justificacion, esta investigacion tuvo una justificacién tedrica, ya que
permitié analizar cdmo las deudas tributarias inciden en la liquidez de MPF, es decir, cual es
el nivel de deuda y que factores los generan, teniendo en cuenta que mediante la cancelacion
de las deudas tributarias por parte de los contribuyentes contribuiria en que la municipalidad
cuente con liquidez necesaria para brindar un servicio eficiente.

Asimismo, se tuvo una justificacion practica, ya que al identificar mecanismos y
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estrategias que puedan ser implementadas para mejorar el nivel de recaudacion reduciendo
las deudas tributarias, la municipalidad podria contar con suficiente liquidez para el
cumplimiento de sus metas, ademas, no solo ofrecer una eficiente prestacion de servicios
publicos, sino, para la inversidn en obras publicas.

De la justificacion metodologica, el desarrollo de esta investigacion puede ser
referenciada como antecedente, para posteriores investigaciones, ya que es necesario
identificar las causas que originan la deuda tributaria, a fin de proponer medidas de correccion
e incentivar cuan relevante es el pago de impuestos, y de qué manera contribuyen a que los

gobiernos locales cuenten con recursos gque le permita ofrecer servicios publicos de calidad.

1.2. Formulacién del problema
Problema General:
¢Las Deudas tributarias inciden en la liquidez de la Municipalidad Provincial de
Ferrefiafe, Provincia de Ferrenafe, 2022?

Problemas especificos:

- ¢Cual es la situacion actual del factor cultural de las deudas tributarias en la

Municipalidad Provincial de Ferrefiafe, Provincial de Ferrefiafe, 20227?

- ¢Cual es la situacion actual del factor social de las deudas tributarias en la

Municipalidad Provincial de Ferrefiafe, Provincial de Ferrefafe, 2022?

- ¢Cudl es la situacién actual del econémico social de las deudas tributarias en la

Municipalidad Provincial de Ferrefiafe, Provincial de Ferrefafe, 2022?

- ¢ Cudl es la situacion actual del factor institucional de las deudas tributarias en la

Municipalidad Provincial de Ferrefiafe, Provincial de Ferrefafe, 2022?

- ¢, Cudl es el nivel de deudas tributarias en la Municipalidad Provincial de Ferrefiafe,
Provincial de Ferrefafe, 20227
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1.3. Hipotesis.
Hipo6tesis General:
Las deudas Tributarias inciden en la liquidez en la Municipalidad Provincial de
Ferrefiafe, Provincia de Ferrenafe, 2022.
Hipotesis especificas:
HEL. La situacion actual del factor cultural de las deudas tributarias en la Municipalidad
Provincial de Ferrefiafe, Provincia de Ferrefiafe, 2022, es deficiente.
HE2. La situacion actual del factor social de las deudas tributarias en la Municipalidad
Provincial de Ferrefiafe, Provincia de Ferrefiafe, 2022, es deficiente.
HE3. La situacion actual del factor economico de las deudas tributarias en la
Municipalidad Provincial de Ferrefiafe, Provincia de Ferreiafe, 2022, es deficiente.
HE4. La situacién actual del factor institucional de las deudas tributarias en la
Municipalidad Provincial de Ferrefiafe, Provincia de Ferrefiafe, 2022, es deficiente.
HES5. El nivel de deuda tributaria de la Municipalidad Provincial de Ferrefafe, Provincia
de Ferrenafe, 2022, es alta.
1.4. Objetivos
Objetivo general
Determinar la incidencia de la deuda tributaria en la liquidez en la Municipalidad
Provincial de Ferrefiafe, Provincia de Ferrefiafe 2022.

Objetivos especificos

- ldentificar la situacion actual del factor cultural de las deudas tributarias en la

Municipalidad Provincial de Ferrefiafe, Provincia de Ferrefiafe 2022.

- Identificar la situacion actual del factor social de las deudas tributarias en la

Municipalidad Provincial de Ferrefiafe, Provincia de Ferrefiafe 2022.

- Identificar la situacion actual del factor econémico de las deudas tributarias en la
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Municipalidad Provincial de Ferrefiafe, Provincia de Ferrefiafe 2022.

- ldentificar la situacion actual del factor institucional de las deudas tributarias en la

Municipalidad Provincial de Ferrefiafe, Provincia de Ferrefiafe 2022.

- ldentificar el nivel de deuda tributaria de la Municipalidad Provincial de Ferrefafe,

Provincia de Ferrefafe 2022.

1.5. Teorias relacionadas al tema

1.5.1. Deuda Tributaria

Se define como los importes que una persona juridica o natural debe cancelar,
como resultado de sus obligaciones tributarias, cual se encuentra compuesta por la
cancelaciéon generada de la obligacion tributaria, lo recargos de intereses, multas y
moras, por el incumplimiento de pago (Grupo Justicia Fiscal del Peru, 2018).

Segun indican Acufia y Camacho (2015), que la deuda tributaria es el resultado
del monto exacto que debe pagar el contribuyente, sin embargo ,previo a ello, se debe
identificar y comprobar la informacién especificada por el contribuyente siendo registrada
en la base de datos del sistema municipal, logrando determinar los calculos de los
impuestos, como de los intereses generados, detectar aquellos contribuyentes omisos y
morosos, que no cancelaron la obligacién tributaria con respecto al plazo establecido.

La deuda tributaria segun Lopez (2020), son los importes que los contribuyentes
deben cancelar al estado, encontrdndose constituido por los tributos, incluyendo multas
e intereses, generados del incumplimiento ante una obligacion tributaria.

Asimismo, el articulo 28 del Cddigo Tributario, se encuentra estipulado lo
siguiente “deuda tributaria que esté constituida por el tributo, las multas y los intereses”.
De acuerdo a lo anteriormente mencionado, se puede definir que la deuda tributaria
constituye el importe total que debe cancelar el contribuyente, en consecuencia, a los

retrasos de pagos.
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1.5.1.1. Segmentacion de deuda Tributaria-.
Segun lo indicado por Acufiay Camacho (2015), la deuda tributaria se encuentra

segmentada de acuerdo a la puntualidad o atraso en el pago, detallando las siguientes:

- Deuda del afio en curso: este tipo de deuda es conocida también como deuda

corriente, generada en afio presente.

- Deuda del afio anterior: Esta deuda es proveniente del ejercicio anterior.

- Deuda de afios anteriores: Es la acumulacién de deudas mucho mas antiguas,

mayormente es dificil su recuperacion.

1.5.1.2. Componentes de la deuda tributaria. —

Interés moratorio. —

Para Nuafiez (2015), menciona que el interés moratorio es un fenémeno
econdmico que repara los dafios y perjuicios ocasionados por el retraso culpable o doloso

ante una obligacién tributaria.

En el articulo N° 33 del Cddigo Tributario modificado con D.S. N° 133-2013-EF,
se encuentra estipulado que al no cumplir con la cancelacion de los tributos en los plazos
precisados se devengara el interés equivalente a la Tasa de Interés Moratorio -TIM, los
intereses moratorios seran aplicados de manera diaria desde el dia siguiente de la fecha
de vencimiento. Con respecto a los tributos especificamente aquellos que son
responsable de su administracion por los gobiernos locales, la TiM, sera establecida
mediante Ordenanza Municipal, resaltando que no podra ser mayor a la TiM, establecida
por SUNAT

Obligacion tributaria. —

La Obligacion Tributaria se encuentra definida en el articulo 1 del Cddigo
Tributario, como “es de derecho publico, es el vinculo entre el acreedor y el deudor

tributario, establecido por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion
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tributaria, siendo exigible coactivamente” (p.7).

Para Palomino (2013), es un vinculo juridico y econémico que constituye a los
contribuyentes con el estado, refiere a la obligacién de contribuir al gasto publico
sustentado bajo norma constitucional.

Se cuenta también con lo manifestado por Aguayo (2015), indicando que la
obligacion tributaria, es la obligacion del contribuyente, es decir, el sujeto pasivo en pagar
los tributos al estado, considerado como el sujeto activo, esto juramentado en un
mandato legal. Ademas, es de derecho publico, ya que el estado por medio de un
mandato y/o norma juridica, actla como parte activa, es decir, como administrador,
ejerciendo su poder tributario, a fin de que el contribuyente otorgue de manera definitiva

una parte de su riqueza, por la satisfaccion de la prestacion concedida por el estado.
1.5.1.3. Factores de la deuda Tributaria. —

- Factor Cultural. -

La culturay el conocimiento tributario son de mucha importancia para la sociedad,
puesto que evita que se cometan ciertos delitos tributarios, comprender que el estado
tiene como funcién primordial la administracion de los recursos recaudados, siendo
devueltos a la poblacion mediante los servicios publicos y por la ejecucién de obras.

Amasifuen (2015), agrega que “La cultura tributaria es el conjunto de supuestos
basicos de conducta de una poblacion que asume lo que se debe y lo que no se debe
hacer con relacion al pago de tributos en un pais” (p.75). Se pretende que los ciudadanos
tomen conciencia que es un deber que aporta al estado los recursos y medios necesarios
para la sostenibilidad de nuestro pais.

Nos menciona Ruiz (2016), que “La cultura tributaria debemos entenderla como
el conjunto de rasgos distintivos de los valores, la actitud y el comportamiento de los
integrantes de una sociedad respecto al cumplimiento de sus obligaciones y derechos
ciudadanos en materia tributaria” (p.52). Siendo necesario fomentarla con el objeto de
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que la poblacién internalice conocimientos.

- Factor Social. -

Para Algarra (2016), menciona que “el factor social es un factor determinante a la
hora de estudiar si un contribuyente paga sus obligaciones tributarias, pues el individuo
requiere saber si el agente recaudador merece su confianza y les dara un buen uso a
sus impuestos.” (p.8). la sociedad lograra tener confianza cuando visualice que los
impuestos cancelados son puestos a disposicion de la ciudadania, es decir, que
conforme realizan el pago de impuestos, la calidad de los servicios publicos que reciban
sea eficientes, vinculados también al cumplimiento de proyectos ofrecidos por la gestion
municipal.

Se desprende de un interés general que prevalece por cosas en comun
manteniendo un conjunto de personas que son parte de una sociedad, por lo que implica
la percepcion de los pobladores, ante el uso de los recursos que aporta, siendo utilizados
correctamente evidenciando el retorno de estos recursos mediante servicios publicos
aceptables incrementar la confianza de los contribuyentes (Villafuerte et al., 2021).

Factor EconOmico. —

Menciona Guerrero y Noriega (2015), dentro de los factores que incide en el
recaudo es “la falta de dinero y la corrupcion, por considerar que no tienen los recursos
econdmicos suficientes para pagar oportunamente y tener la concepcién de no ver
revertido en obras sociales los dineros que recibe el ente territorial” (p.141).
Determinados contribuyentes no cuentan con la capacidad contributiva necesaria para
cancelar en las fechas establecidas sus impuestos.

Para Mufoz (2018), este factor “esta vinculada a las actividades en las que se
desempefia una persona con el fin de generar entradas econémicas. Como ingresos
econOmicos se entiende a las ganancias que se integran al presupuesto total en su

conjunto, ya sea de una persona, entidad, etc.” (p.16).
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Refiere a la condicién econdmica que poseen los contribuyentes, no contando
con opciones para generar ingresos, o por el contrario que el nivel de sus ingresos es
bajo teniendo que priorizar gastos esenciales, conlleva a incumplir con el pago de
impuestos. (Fernandez, 2021).

Factor Institucional. —

Con respecto a los municipios deben efectuar un eficiente desarrollo en la gestion
de recaudacion, desde la actualizacién de las deudas tributarias, como de las estrategias
implementadas para llegar a los contribuyentes e informar sobre el pago de los
impuestos, las fechas de vencimiento sean estas mediante notificaciones administrativas
o la difusion de los mismos (Martinez y Palacios, 2020).

Segun Guerrero y Noriega (2015), mencionan que con el objeto incrementar la
recaudacion aplicando estrategias como “establecer canales de comunicacion
adecuados entre la administracion municipal y la comunidad, difusion de los beneficios o
incentivos por pronto pago” (p.142). Estas estrategias institucionales promueven la

cultura tributaria de la poblacion.

1.5.2. Administracién Tributaria Municipal.

Sustenta Suarez et. al (2020), que la administracién tributaria Municipal tiene como
funcién principal gestionar la recaudacién de los tributos municipales, teniendo la autorizacién
de disponer las contribuciones y tasas municipales, a excepcion aquellas que se encuentran
contempladas segun ley, como son los impuestos municipales. Asimismo, tienen la facultad
de establecer la TIM para la deduccion de los intereses, por los tributos no pagados, por ello,
el ente rector, siendo el MEF otorg6 a los gobiernos locales atribuciones para la determinacion
de las deudas tributarias, la fiscalizacion y las sanciones respectivas, en base al Codigo
Tributario con su ultima modificatoria aprobado mediante Decreto Supremo N° 133-2013-EF.

De acuerdo con el articulo 3 de la LTM aprobado con D.L. N° 776 queda establecido

qgue los gobiernos locales percibiran recursos de las fuentes de impuestos municipales,
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contribuciones y tasas, impuestos nacionales recaudados por el gobierno nacional y del

FONCOMUN.
1.5.2.1. Impuestos Municipales.
Los impuestos relacionados al tema en estudio son los siguientes:

- Impuesto Predial.

Definido en el art.8 de la Ley de Tributaciéon Municipal “El Impuesto Predial es de
periodicidad anual y grava el valor de los predios urbanos y rusticos”, teniendo como
base imponible el autoevalio del predio, ante ello, considerando los tramos de las
alicuotas establecidos en el articulo 3 de la LTM, del valor de predio se aplica el
porcentaje a cancelar.

El impuesto sera calculado cada primero de enero de cada afio, siendo los
responsables del pago la persona natural o la persona juridica a quien le pertenezca el
predio, el pago deberé realizarse a la municipalidad distrital o provincial segin sea el
caso, en una sola cuota hasta el tltimo dia del mes de febrero o de manera fraccionada
de manera trimestral, sin embargo, debe reajustarse con la TIM, considerandose como

deuda tributaria.

- Impuesto de Alcabala.

Duran y Mejia (2015), indican que se encuentra establecido en los articulos 21° y
29° del D.L 776, que este impuesto grava todas aquellas transferencias de inmuebles
urbanos como rusticos, sea cualquiera su forma o modalidad, a titulo oneroso o gratuito.
El contribuyente obligado a cancelar el impuesto puede ser el comprador o el adquiriente
del inmueble, quienes deberan de cancelar el 3% de la base imponible deducida, estando
constituida por el valor de la transferencia y el limite de valor el autoevallo, es decir, al
valor mayor se resta las 10 UIT, en el ejercicio que se efectla la transferencia. El pago

del impuesto debe realizarse hasta el Gltimo dia habil del mes siguiente, de haber
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realizado la transferencia. Por tanto, el pago debe realizarse a la municipalidad donde se
ubique el predio, cabe recalcar que los contribuyentes estan obligados a cancelar el

tributo total, sin considerar las formas de pagos pactados en la compraventa.

- Impuesto al Patrimonio Vehicular.

El ministerio de Economia y Finanzas-MEF (2020), indica que se encuentra
normado mediante la LTM, cual fue aprobado con Decreto Legislativo 776, que a la fecha
se mantiene vigente con sus respectivas modificaciones. Este impuesto segun el Capitulo
lll, en su articulo 30, “grava la propiedad de los vehiculos, automoéviles, camionetas,
station wagons, camiones, buses y 6mnibuses” (p.16), considerando que la antigiiedad
de la unidad mévil no debe superar los tres afios.

El contribuyente tiene como plazo presentar la declaracion jurada en la
Municipalidad de su jurisdiccion treinta dias calendario, atribuyéndole la cancelacion del
impuesto el primero de enero de cada afo. La tasa de aplicacién es del 1% de la base
imponible, calcula al comparar el valor de la adquisicién del vehiculo con los importes de
las tablas de Valores referenciales otorgados por el MEF, de manera anual, y quien
establezca el mayor valor serd la base imponible. El pago podra realizarse en una cuota,
sin embargo, de acuerdo con las politicas de la municipalidad podra efectuarse de

manera fraccionaria en cuatro cuotas trimestrales.

1.5.2.2. Tasas.

El MEF, indica que las tasas son tributos, los cuales tienen un hecho generador
de prestacion efectiva por parte del estado, mediante un servicio publico para el
contribuyente. Las tasas se encuentran conformadas por los arbitrios, derechos y
licencias. Son aprobadas mediante ordenanza municipal.

Con respecto a los arbitrios municipales, esta constituida por la prestacion,
implementacion y/o mantenimiento de los servicios publicos, estando constituido por los
arbitrios de Limpieza Publica, Parque y jardines, Serenazgo, el pago lo realizan los
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propietarios de los predios, a pesar de que no se habiten.
1.5.3. Liquidez.

En referencia a lo mencionado por Andrade (2012), la liquidez en las empresas se
encuentra vinculadas con la capacidad que tienen para que puedan cumplir con sus
obligaciones, esta capacidad se denominan activos liquidos y depende de la rapidez con la

cual el activo puede convertirse en dinero.

Lizarzaburu et al. (2016), mencionan que los ratios financieros son indicadores que
permiten conocer el estado de una empresa en base a su informacion histérica, siendo
actualmente una herramienta factible para empresas de todo sector. Mencionan también que
“sirven para determinar la magnitud y direccién de los cambios sufridos en la empresa durante
un periodo de tiempo especifico en aspectos que evallan su liquidez, su solvencia, su
gestion, su atractivo reflejado en la rentabilidad y el desempefio en el mercado” (p.6). En

tanto, la liquidez de una empresa se puede medir aplicando los ratios de liquidez.
1.5.3.1. Ratios deliquidez. -

Conforme a lo definido por Andrade (2017), “los ratios de liquidez muestran el
comportamiento de la capacidad de pago que tiene la empresa sobre sus obligaciones a
corto plazo” (p.53), en tanto, el andlisis realizado en los estados financieros se efectla

mediante las cuentas relacionadas a corto plazo, es decir, del activo y pasivo corriente.

- Liquidez corriente. -

Para Gutiérrez y Tapia (2016), es un indicador que permite medir la capacidad de
la empresa para cancelar sus compromisos de pago de acuerdo a la exigencia de cada
uno, siendo estas sus las obligaciones corrientes, se identifica el grado de liquidez para
cubrir las deudas de corto plazo con los activos del mismo periodo. Agregando a ello,
Andrade (2017), afirma que es la relacién total entre cuentas, expresado en nimero de
veces, siendo su calculo lo siguiente:
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Activo Corriente
Pasivo Corriente

Liquidez Corriente =

Indican Lizarzaburu et al. (2016), que en diferentes situaciones los problemas
econdémicos que tienen las empresas, es por la falta de liquidez para cubrir sus
obligaciones corrientes, siendo estas, pago a proveedores, recurso humano, impuestos,
entre otros. Para Lizarzaburu et al. (2016), el resultado de liquidez favorable siempre
dependera del rubro de negocio que operan las empresas, no obstante, el objetivo es

que sea mayor a 1.

- Liquidez absoluta -

Segun Andrade (2017), “Este ratio muestra la relacién entre las cuentas mas
liquidas del activo corriente, como son el efectivo equivalente de efectivo, con el pasivo
corriente” (p.53), es decir, cuanto de efectivo dispone la empresa para cubrir las
obligaciones a corto plazo, el tiempo estimado es menos a tres meses. Su forma de
interpretacién es cuanto de su efectivo tiene la empresa para hacer frente a cada sol de

deuda en corto plazo.

Efectivo y equivalente al efectivo
Pasivo Corriente

Liquidez Absoluta =
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Il. MATERIAL Y METODO
2.1.Tipo y Disefo de Investigacion

Esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, teniendo como caracteristica una
forma estructurada para que la informacién que se obtuvo sea analizada en relacién a los
datos recopilados de fuentes confiables, en base al uso de herramientas estadisticas y
matematicas para comprobar informacion y datos. El propésito fue cuantificar el problema y
comprender la generalizacién, buscando resultados en una poblacion (Alan y Cortez, 2018).

Con respecto al tipo de investigacion, es de tipo explicativo, que en base a lo
mencionado por Alvarez (2021), busca la comprensién o entendimiento de un fenémeno
determinado, apuntando a las causas que generan los eventos fisicos o sociales, provee un
modelo mas cercano a la realidad segun lo que se esta estudiando,

Con respecto al alcance fue de nivel explicativo, como menciona Galarza (2020), se
quiere determinar la relacion de causalidad entre la variable independiente con la variable
dependiente.

El disefio de investigacion fue no experimental-transversal, por lo que segun Alvarez
(2021), no existe manipulacién de las variables por parte del investigador, asimismo, se
considera transversal porque la medicion de las variables se realiza una sola vez, para su

posterior analisis. Siendo su representacion grafica la siguiente:

04

(87}

Donde:
M: Contribuyentes
O1: Deudas Tributarias.

02: Liquidez
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2.2.Variables, Operacionalizacién

Variable 1: Deudas Tributarias.

La deuda Tributaria segun Lépez (2020), son los importes que los contribuyentes
deben cancelar al estado, encontrandose constituido por los tributos, incluyendo multas e
intereses, generados del incumplimiento ante una obligacion tributaria.

Dimensiones.

Nivel de Deuda. - Segun lo definido por el Grupo de Justicia Fiscal del Peru (2018),
indican que las deudas tributarias son los importes que una persona juridica o natural debe
cancelar, como resultado de sus obligaciones tributarias, cual se encuentra compuesta por la
cancelacion generada de la obligacion tributaria, lo recargos de intereses, multas y moras,
por el incumplimiento de pago. En base a lo mencionado, se necesita identificar el indice de
morosidad con el que cuenta la municipalidad con respecto a los afios 2021 y 2022.

Factor Cultural. — Es el conjunto de conductas que presenta una poblacion al asumir
lo que debe hacer con el pago de tributos de un pais, se encuentra identificado como a que
voluntariamente el contribuyente cumpla sus deberes y obligaciones, tomando conciencia
ante el deber constitucional de contribuir con la economia, quien, como administrador de los
tributos, cumpla con sus funciones de destinar los recursos al cumplimiento de los servicios
publicos de una manera eficaz (Amasifuen, 2015). En tal sentido, es necesario identificar si
el factor cultural incide en la liquidez de la MPF.

Factor Social-. Se desprende de un interés general que prevalece por cosas en
comun manteniendo un conjunto de personas que son parte de una sociedad, por lo que
implica la percepcién de los pobladores, ante el uso de los recursos que aporta, siendo
utilizados correctamente evidenciando el retorno de estos recursos mediante servicios
publicos aceptables incrementar la confianza de los contribuyentes (Villafuerte et al., 2021).
Mediante esta dimensién se pretende conocer si los contribuyentes que conforman la
provincia de Ferrefiafe se encuentran identificados y conformes con los servicios que ofrece

el municipio y de las inversiones proyectadas.
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Factor econdmico. — Refiere a la condicion econdémica que poseen los
contribuyentes, no contando con opciones para generar ingresos, o por el contrario que el
nivel de sus ingresos es bajo teniendo que priorizar gastos esenciales, conlleva a incumplir
con el pago de impuestos. (Fernandez, 2021).

Factor Institucional. — Con respecto a los municipios deben efectuar una gestion de
recaudacion idonea, desde la actualizacion de las deudas tributarias, como de las estrategias
implementadas para llegar a los contribuyentes e informar sobre el pago de los impuestos,
las fechas de vencimiento sean estas mediante notificaciones administrativas o la difusién de

los mismos (Martinez y Palacios, 2020).

Variable 2: Liquidez

Para Gutiérrez y Tapia (2016), la liquidez es la capacidad para que los activos se
conviertan en efectivo en un corto plazo, a fin de cumplir con obligaciones de pago;
considerado como propiedad de medicién para la toma decisiones de inversioén y financieras.

Dimensiones:

Efectivo. — Es el activo circulante que cuenta la entidad, disponible en corto plazo
para asumir obligaciones de pago (Sanchez, 2018). Mediante esta dimension se obtendra
informacion del grado de liquidez que cuenta la municipalidad, aplicando los ratios de liquidez
a los EE.FF., asimismo, se obtendra informacién si se ha cumplido con los niveles de
recaudacion proyectado y a la vez efectivo para cumplir con pagos.

Compromisos de pagos. — Generados por los bienes y servicios contratados para
cumplir con la contraprestacion de servicios a la ciudadania, que, mediante contratos,
ordenes de servicio o de compra u otro documento, se encuentra obligado a cancelarlo bajo

los términos pactados.
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Tabla 1
Operacionalizacion de la Variable Deuda Tributaria

Variable S S Valores Tipo de Escala
Definicion Definicion . . . . . .
de . Dimensiones Indicadores item Instrumento finales  variable de
. Conceptual operacional L
estudio medicién
Nivel de Deuda  Sistema SRTM Reportes de deudas tributarias de los afios 2019 y 2022. Andlisis
documental/
Entrevista
Factor Cultural Conocimiento  de ¢Tiene usted conocimiento de los tributos que se debe
pago de impuestos pagar en la MPF?
Mediante esta C',Cre_-e_ usted que es importante cancelar los tributos
variable se municipales?
obtuvo el indice ¢ Tiene usted la voluntad de cumplir con el pago de los
y los factores tributos municipales?
La deuda de la deuda Conocimiento de ¢ Tiene usted conocimiento de las posibles sanciones e
Tributaria segun tributaria, Sanciones e infracciones al no cumplir con el pago de sus tributos
Lépez  (2020), conformado infracciones municipales?
son los importes  por los  Factor Social Bien comin ¢Cree usted que pagar los tributos municipales contribuye a
que los intereses la mejora de la ciudad?
contribuyentes mo'rato.nos y la Percepcion de la ¢Cree usted que los servicios que ofrece la MPF, cubren las
deben cancelar  obligacion gestion necesidades de la poblacién?
al | estado, tributaria en la ¢Confia usted en la gestion realizada por parte de las Esgala 1.Nunca
Deuda encor_ntrgndose MPF, por _ Ic,) autoridades de la MPF? de Likert B 2 Casi
- . constituido por que se realizd ) ) . - Numérica
Tributaria los tributos.  un andlisis Factor Capacidad ¢Cuenta usted con la capacidad econémica para pagar Nunca
. ' Econdmico econdémica puntualmente sus impuestos municipales Cuestionario 3.Aveces
incluyendo documental del o . :
. Priorizacion de ¢;Dentro de sus gastos, considera usted que el pago de 4.Casi
multas e sistema SRTM, - L2
. L gastos tributos es de prioridad? Nunca
intereses, asimismo, se y i . . L 5 Siempre
generados  del aplico un Ageptauon de ¢ Cree usted que las tarifas establecidas por la municipalidad . p
incumplimiento cuestionario de tarifas son las adecuadas?
ante una 15 preguntas a ¢Usted realiza el pago de sus impuestos municipales
obligacién los deudores durante las amnistias tributarias?
tributaria monetarios y la  Factor Difusion de pagos ¢ Ha recibido informacién por parte de la municipalidad de
entrevista Institucional tributarios los impuestos que debe pagar (notificaciones, radio,
respectiva  al volantes, perifoneo, otros)?
Gerente de Beneficios ¢ Tiene usted conocimiento si la municipalidad otorga
Tributacion. tributarios beneficios o facilidades por el pago de los tributos?

Facilidad de Pago

Procedimiento de
Pago

¢Recibe usted informacién sobre las fechas de pago y
vencimientos para el pago de los impuestos municipales?

¢ Tiene usted conocimiento sobre el procedimiento de pago
de los tributos municipales?
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Tabla 2

Operacionalizacion de la Variable Liquidez

L L Valores Tipo de Escala de
. Definicion Definicion . . . , ) . L
Variables : Dimensiones Indicadores item Instrumento finales variable medicion
Conceptual operacional
Para Efectivo Ratios de Estados Financieros afio 2021 y 2022
_(?;tlizrrez y Esta variable liquidez Guia de
(20p16) la indica la analisis
i uide,z es la capacidad que documental
d . cuenta la
capacidad ) hicinalidad
para que los ProvincF:)iaI de Niveles de ¢La MPF cuenta con liquidez para cumplir con
activos se = recaudaciéon  sus compromisos de pago?
conviertan Ferrefiafe para
en efectivo cumplir con ¢La Gerencia de Tributacién viene cumpliendo
en un corto sus con los niveles de recaudacion proyectados?
| p compromisos ] ) )
plazo, atn ¢Cree usted que el nivel de deuda tributaria
- . de pagos en . L. .
Liquidez de cumplir incide en la liquidez de la MPF? Abiertas  Numérica Ordinal
con corto plazo, q !
obligaciones polr_ lo (lque, se ¢ Para el andlisis de la liquidez lo realiza Entrevista
de pago; aplicala mediante los indicadores financieros?
considerado correspondient
como e entrevista al ¢La Gerencia de Tributacién otorga medidas
propiedad de Gerente de que conlleva a disminuir las deudas
medicion Adm. de la tributarias?
para la toma MPFy el Compromisos  Destino de ¢ Se mantiene informado a los contribuyentes
decisiones analisis de pagos tributos sobre el destino de los tributos cancelados?
de inversion documental a
y los EEFF.
financieras.
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2.3.Poblacion de estudio, muestra, muestreo y criterios de seleccion

Paoblacion de estudio, segin Arias (2016) es el “La poblacion de estudio es un
conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que formara el referente para la eleccién
de la muestra, y que cumple con una serie de criterios predeterminados” (p.202), en
lineas generales, es el conjunto de unidades, de donde se extraera la muestra. La
poblacion del objeto en estudio se encontré constituida por los contribuyentes que son
propietarios de predios dentro de la jurisdiccion y que mantiene deudas tributarias en la
MPF, estos conforman un total de 3,820 contribuyentes.

Criterios de exclusion, no se consideré como deudores tributarios, a las personas
mayores de 60 afios, por contar con el beneficio de exoneracion de pago del impuesto
predial, asimismo, se simplifica a los contribuyentes que cuentan con mas de dos predios.

Muestra, mencionan Lopez y Facheli (2015), que las muestras probabilisticas
refieren a que todos los elementos que conforman la poblacion tienen la posibilidad de
ser escogidos, aplicandose la técnica de muestreo aleatorio simple, por lo que el célculo

se determina aplicando la siguiente formula, obteniendo un total de 93 contribuyentes.

B Z°XpxXgxN
Cel(N-1)+Z2xpxg

mn

B 1.962 x 0.5 % 0.5 x 3820
©0.12(3820—1)+ 1962 x05x 0.5

n

n=93

Donde:

n: Tamafo de la muestra.

N: Total de poblacion.

p: probabilidad de que suceda el evento.

g: 1-p probabilidad que no suceda el evento.
e: Margen de error de muestreo.

Z: Valor correspondiente al nivel de confianza.
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2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

Técnica.

La presente investigacion aplicé como técnica de recoleccién de datos la encuesta
como menciona Arias (2020), esta técnica es utilizada para la recoleccién de datos en un
trabajo de investigacion cientifica a fin de obtener informacion en un determinado grupo de
personas en funcion al objeto en estudio. Se aplicé también de la técnica de entrevista cual
consiste en “la comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto de
estudio a fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema
propuesto” (Arias, 2020).

Asimismo, dentro de la técnica que se aplico es el andlisis documental, segun
Sanchez at. al (2020), mediante esta técnica se obtiene informaciéon de fuente secundaria,
siendo un conjunto de operaciones que viabiliza y permite la recuperacion de informacién a
fin de transmitirla. El investigador realiza el proceso de interpretacion y analisis de informacion
de la documentacion obtenida, logrando sintetizar.

Instrumento de recoleccion de datos.

Se empled como instrumento de recoleccion de datos el cuestionario, que segun lo
mencionado por Meneses (2016), corresponde a un grupo de interrogantes, preparado
previamente de manera sistematica con relacién a los aspectos y objetivos de la investigacion
a realizarse, con el fin de obtener informacion de la muestra aplicada, relacionada a las
variables de investigacion.

Para el analisis documental se conté con los EE.FF de la Municipalidad Provincial de
Ferrefiafe del afio 2022, especificamente del Estado de Situaciéon Financiera, como de la
informacion estadisticas de la recaudacion tributaria de los afios 2019 y 2022.

Validez

La presente obtuvo la validacion y aprobacién de los instrumentos de tres expertos
profesionales Contadores publicos con el grado de Magister que forman parte de la USS.

Para Sanchez et. al (2018), la validez de los instrumentos de recoleccién de datos
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permite medir la autenticidad de los procedimientos a emplear, mediante la validez refleja el
dominio del tema, es decir, de lo que se quiere medir. Agrega Soriano (2020), que la validez
se obtendra mediante el juicio de expertos especializados, que cuenten con experiencia
profesional sea académica o de investigacion a fin de valorar el contenido de cada uno de los
items, se recurre al juicio de expertos para conocer las probabilidades de error en los
instrumentos.

Confiabilidad

Para determinar el Nivel de confiabilidad de los instrumentos se realiz6 mediante el
célculo del coeficiente del Alfa de Cronbach, mencionan Villasis et. al (2018), que se aplica
este método cuando el instrumento tiene alternativas como la escala de Likert, siendo una
forma sencilla y confiable para determinar la consistencia interna de un cuestionario.
Tuapanta et al. (2017), agregan que cuando la consistencia interna se considera aceptable
cuando el resultado se encuentre entre 0,70 a 0,90, mostrando asi la correlacion entre las
preguntas.

2.5.Procedimiento de andlisis de datos

Anteriormente se aludié que para la recoleccion de datos se aplicG el respectivo
instrumento, para la primera variable el cuestionario estuvo conformado con un total de 15
preguntas dirigidas a la muestra de estudio, las respuestas estan elaboradas bajo la escala
de Likert, de igual manera se uso el instrumentos de guia documentada para conocer el indice
de deuda tributaria de la Municipalidad informacion obtenida del “Sistema de Recaudacion
Tributaria Municipal-SRTM”, como de entrevista realizado al Gerente de Tributacién, y a lo
gue refiere la segunda variable denominada liquidez financiera, se empleé la técnica de
entrevista realizada al Gerente de Administracién y analisis documental a los EE.FF, de los
ejercicios 2019 al 2022.

Mediante el método estadistico de andlisis de datos, se obtuvo informacién necesaria
para la estadistica inferencial, en base a que la investigacion tuvo un enfoque cuantitativo,

empleando como herramienta de procesador de datos el Software SPSS versién 26 y
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Microsoft Excel, logrando tabular los resultados mediante tablas y gréaficos estadisticos,
representados mediante normas APA, para proceder a la interpretacion de resultados.

A lo que refiere el analisis documentos se obtuvo informacién de los reportes de
deudas proporcionados por el Gerente de Administracion, procesandolos en Microsoft Excel,
de igual manera se requirié de los EE.FF.
2.6.Criterios éticos

Esta investigacion cumplié con cada principio ético, por lo que se detalla:

Sobre el respeto hacia las personas, indica que deben tratarse como agentes
auténomos teniendo derecho a la proteccion, por ello, al momento de aplicar los instrumentos
respectivos a la muestra elegida, de acuerdo a al objeto de estudio, otorgando el mismo valor
y respetando las opiniones de cada persona, suprimiendo la causa de dafio a los participantes
de la investigacion (Sanchez, Cambil y Luque, 2021).

De su confidencialidad, la informacion recopilada serd de caracter anonimo y
confidencial, empleada estrictamente al logro de los objetivos, no se otorgara a terceras
personas.

Del consentimiento informado, se cumplira con informar el objetivo de la aplicacion de
los instrumentos a cada uno de los contribuyentes, por tanto, es de voluntad propia su
participacion.

De la originalidad, el presente proyecto pertenece al autor, siendo necesario recabar
informacion de fuentes originales para su elaboracion, estando debidamente referenciado
bajo las normas APA.

Finalmente recalcar, que esta investigacion mantiene los principios generales, como
de los especificos segin lo establecido en los Art. 5 y Art. 6 del Codigo de Etica en

Investigacién de a USS.
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. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Resultados.

3.1.1 Estadistica de fiabilidad.

Los resultados obtenidos y plasmados en este punto corresponden a la resolucion de
la interrogante principal de esta investigacion siendo: ¢ Las deudas tributarias incide en la
liquidez de la Municipalidad Provincial de Ferrefiafe, Provincia de Ferrefiafe 20227 Previo a
ello, fue necesario e indispensable obtener el Alfa de Cronbach, con el propdsito de verificar
la confiabilidad del instrumento, estando conformado por un total de 15 items, obteniendo el
siguiente resultado:

Tabla 3

Estadisticas de fiabilidad de la variable Deudas Tributarias

Alfa de Cronbach N de elementos

,862 15

Fuente: SPSS V26.

De acuerdo a la Tabla 3 se puede evidenciar que el resultado obtenido de estadistica
de fiabilidad de la variable deuda tributaria es de 0,862, logrando determinar que el
instrumento contd con una buena consistencia interna, encontrandose dentro de los limites
anteriormente mencionados, por tanto, las quince interrogantes que forman parte del
instrumento fueron apropiadas para la obtencién de los resultados y su posterior analisis

plasmados en la presente.

A) Objetivo especifico 01: Identificar la situacién actual del factor cultural de las deudas

tributarias en la Municipalidad Provincial de Ferrefiafe, Provincia de Ferrefiafe 2022.

- Dimensién 1: Factor cultural
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Tabla 4

¢ Tiene usted conocimiento de los tributos que se debe pagar en la MPF?

Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado
Nunca 13 14.0 14.0 14.0
Vélido  casinunca 26 28.0 28.0 41.9
A veces 38 40.9 40.9 82.8
Casi siempre 15 16.1 16.1 98.9
Siempre 1 1.1 1.1 100.0
Total 93 100.0 100.0

Fuente: Resultados procesados en SPSS V26.

Figura 1

Conocimiento de los tributos a cancelar.
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En referencia a la Tabla 4 y Figura 1, muestra que el 40,9% de los contribuyentes
encuestados, consideran que “a veces” tienen conocimiento de los tributos que deben
cancelarse, el 28,0% de los contribuyentes manifiestan que “casi nunca” mantienen
conocimiento de los tributos a cancelarse, por otro lado, el 16.1 % de los contribuyentes
indican que “casi siempre” conocen los tributos municipales a cancelarse. Por tanto, se puede
determinar que cierto numero de contribuyentes tiene un minimo conocimiento de los

impuestos municipales que deben cancelarse de manera obligatoria ante la MPF.
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Tabla b

¢,Cree usted que es importante cancelar los tributos municipales?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Nunca 13 14.0 14.0 14.0
Casi nunca 33 35.5 35.5 49.5
A veces 33 35.5 35.5 84.9
Casi siempre 11 11.8 11.8 96.8
Siempre 3 3.2 3.2 100.0
Total 93 100.0 100.0
Fuente: Resultados procesados en SPSS V26.
Figura 2
Importancia de los Tributos Municipales
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En relacion a los resultados obtenidos en la Tabla 5 y figura 2, el 37,6% de los
contribuyentes encuestados indican que “a veces” es importante cancelar los tributos
municipales, el 34,4% de los contribuyentes consideran que “casi nunca” es importante
cancelar los tributos municipales y por ultimo con el 11,8 % manifiestan que “casi siempre” es
importante cancelar los tributos municipales. De acuerdo con ello, se puede mencionar que
los contribuyentes desconocen la relevancia que genera la cancelacion de los impuestos

municipales, ya que esto coadyuva a la mejora de la ciudad.
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Tabla 6

¢ Tiene usted la voluntad de cumplir con el pago de los tributos municipales?

) , Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Vélido Nunca 10 10.8 10.8 10.8

Casi nunca 31 33.3 33.3 44.1

A veces 32 34.4 34.4 78.5

Casi siempre 13 14.0 14.0 92.5

Siempre 7 7.5 7.5 100.0

Total 93 100,0 100,0
Fuente: Resultados procesados en SPSS V26.
Figura 3
Cumplir con la cancelacion de los tributos municipales.
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En referencia a los resultados observados en la Tabla 6 y figura 3, se obtiene que con
el 34.4% del total de contribuyentes encuestados coinciden en que “a veces” tienen la
voluntad de cumplir con el pago de los tributos municipales, con el 33.3% consideran que
“casi nunca” tienen voluntad de cancelar sus tributos municipales y con el 14% “nunca” tienen
la voluntad de cancelar los tributos municipales. A ello, se puede decir que en su gran mayoria

los contribuyentes no cuentan con la perspectiva de cancelar sus impuestos municipales.
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Tabla7

¢ Tiene usted conocimiento de las posibles sanciones e infracciones al no cumplir con el pago
de sus tributos municipales?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o

valido acumulado
Valido Nunca 20 21,5 21,5 21,5
Casi nunca 37 39,8 39,8 61,3
A veces 25 26,9 26,9 88,2
Casi siempre 8 8,6 8,6 96,8
Siempre 3 3,2 3,2 100,0

Total 93 100,0 100,0

Fuente: Resultados procesados en SPSS V26.

Figura 4
Conocimiento de las posibles fracciones e infracciones
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Segun los resultados de la Tabla 7 y figura 4, se determina que el 39.8% de los
contribuyentes encuestados manifiestan que “casi nunca” conocen sobre las infracciones y
sanciones a las que incurren al no cancelar sus impuestos municipales, el 26.9% de los
contribuyentes indican que “a veces” conocen sobre las posibles sanciones o infracciones y
finalmente el 8.6% indican que “casi siempre” tienen conocimiento de las infracciones o
sanciones sometidas. En base a ello, se puede mencionar que los deudores tributarios no
tienen una cultura tributaria suficiente que les permita conocer la obligacion de la cancelacion

de los impuestos y que ademas existen procesos para sancionar el incumplimiento de pagos.
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Tabla 8

Nivel de Frecuencia de la Dimension Factor Cultural

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Nunca 6 6.5 6.5 6.5
Casi nunca 33 355 355 41.9
. A veces 32 34.4 34.4 76.3
Valido o
Casi siempre 18 194 194 95.7
Siempre 4 4.3 4.3 100.0
Total 93 100,0 100,0
Fuente: Datos procesados en SPSS V26.
Figura 5
Factor Cultural
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El agrupamiento de datos conforme a la tabla 8 y figura 5, la dimension Factor Cultural
se encuentra en un nivel bajo con el 38.7% del total de contribuyentes encuestados, con un
nivel alto con el 34.5% y con un nivel alto con el 26.9%, por lo que, se puede percibir que los
encuestados no cuentan con una cultura tributaria necesaria que conlleve a cancelar sus
tributos municipales, tienen conocimiento en que deben cancelar ante la municipalidad sus
impuestos pero no consideran que el pago de impuestos sea importante generando que no
tengan voluntad en cumplir con sus obligaciones, por otro lado, desconocen las posibles

sanciones e infracciones al que incurren al no cumplir con el pago.
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B) Objetivo especifico 02: Identificar la situacién actual del factor social de las deudas

tributarias en la Municipalidad Provincial de Ferrefiafe, Provincia de Ferrefiafe 2022.

Tabla 9

¢,Cree usted que pagar los tributos municipales contribuye a la mejora de la ciudad?

Frecuencia  Porcentaje % valido % acumulado
Nunca 2 2.2 2.2 2.2
Casi nunca 12 12.9 12.9 15.1
. A veces 44 47.3 47.3 62.4
Valido o
Casi siempre 31 33.3 33.3 95.7
Siempre 4 4.3 4.3 100.0
Total 93 100.0 100.0
Fuente: Resultados procesados en SPSS V26.
Figura 6
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De acuerdo a la Tabla 9 y figura 6, podemos identificar que el 47,3 % de los

contribuyentes encuestados indica que “a veces” son los tributos que contribuye a la mejora

de la ciudad, ademas, el 33.3 % de los encuestados aseguran que “casi siempre” los tributos

apoyan a la mejorar de la ciudad, por el contrario, el 12,9 % indican que “casi nunca” la

cancelacion de los impuestos contribuye a la mejora de la ciudad. En base a ello, podemos

determinar que los contribuyentes aceptan que de alguna manera el pago de sus impuestos

ante la municipalidad coadyuva a la mejora de la ciudad a fin de obtener bien comun.

47



Tabla 10

¢,Cree usted que los servicios que ofrece la MPF, cubren las necesidades de la poblacion?

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Valido Nunca 31 33.3 33.3 33.3

Casi nunca 42 45.2 45.2 78.5
A veces 15 16.1 16.1 94.6
Casi siempre 5 54 5.4 100.0
Total 93 100.0 100.0

Fuente: Datos procesados en SPSS V26.

Frecuencia  Porcentaje

Figura 7
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Conforme a la tabla 10 y figura 7, se diagnostica que el 45.2% del total de
contribuyentes indican que “a veces” la municipalidad cubre las necesidades de la poblacién,
por otro lado, el 33.3% indican que “casi nunca” el municipio cubre las necesidades de la
poblacion, y el solo el 16.1% sefialan que “casi siempre” cumple con las necesidades de la
ciudadania. En ese sentido, se percibe que la municipalidad no atiende de manera eficiente

las necesidades de la poblacion generando insatisfaccion por parte de los contribuyentes.
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Tabla 11

¢, Confia usted en la gestion realizada por parte de las autoridades de la MPF?

) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Nunca 47 50.5 50.5 50.5
Casi nunca 26 28.0 28.0 78.5
A veces 17 18.3 18.3 96.8
Casi siempre 3 3.2 3.2 100.0
Total 93 100.0 100.0
Fuente: Datos procesados en SPSS V26.
Figura 8
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De lo plasmado en Tabla 11 y figura 8, se evidencia que el 50.5% de los contribuyentes
encuestados indican que “nunca” confian en la gestion realizada por parte de las autoridades
del municipio, el 18.3 % indica que “a veces” confia en la gestién ejecutada por las
autoridades, por el contrario, sélo el 3.2 % sefialan que “casi siempre” confian en las
autoridades de la MPF. En este caso, se percibe que los contribuyentes no realizan la
cancelacion de sus tributos municipales, ya que no confian en el trabajo desarrollado por

parte de las autoridades de la municipalidad.
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Tabla 12

Nivel de Frecuencia de la Dimensién Factor Social

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Valido Nunca 2 2.2 2.2 2.2
Casi Nunca 55 59.1 59.1 61.3
A veces 20 21.5 21.5 82.8
Casi Siempre 14 15.1 15.1 97.8
Siempre 2 2.2 2.2 100.0
Total 93 100.0 100.0
Fuente: Datos procesados en SPSS V26.
Figura 9
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Tal como se evidencia en la Tabla 12 y Figura 9 de los resultados obtenidos para la

dimensién Factor Social, se encuentra en un nivel bajo con el 61.3% , en un nivel medio con

el 21.5% y con un nivel alto con el 17.3% , en tanto, se puede determinar que el factor social

conlleva a que los contribuyentes no cancelen los tributos municipales, ya que, no confian en

la gestion desarrollada por los funcionarios de la Municipalidad, ademas, no se encuentran

satisfechos con los servicios que el municipio presta a la ciudadania, no cubriendo asi sus

necesidades.
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C) Objetivo especifico 03: Identificar la situacion actual del factor econémico de las deudas
tributarias en la Municipalidad Provincial de Ferrefiafe, Provincia de Ferrefiafe 2022.

Tabla 13

¢Cuenta usted con la capacidad econdémica para pagar puntualmente sus impuestos
municipales?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido  Nunca 23 24,7 24,7 24,7
Casi nunca 47 50,5 50,5 75,3
A veces 19 20,4 20,4 95,7
Casi siempre 4 4,3 4,3 100,0
Total 93 100,0 100,0
Fuente: Resultados procesados en SPSS V26.
Figura 10
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En base a los resultado de la Tabla 13 y Figura 10, de los contribuyentes encuestados
indican que el 50.5% “casi nunca” cuentan con capacidad econémica para cancelar sus
impuestos, el 24.7% sefalan que “nunca” cuentan con la capacidad econdmica para cancelar
sus obligaciones y el 20,4% mencionan que “a veces” cuentan con la capacidad econémica
para cumplir con sus impuestos, de esta manera se percibe, que los contribuyentes no
cuentan con la capacidad econ6mica que les permite efectuar el pago oportuno de sus

impuestos municipales, generado asi deudas tributarias.
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Tabla 14

¢,Dentro de sus gastos, considera usted que el pago de tributos es de prioridad?

_ i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Valido Nunca 20 21,5 21,5 21,5
Casi nunca 58 62,4 62,4 83,9
A veces 15 16,1 16,1 100,0
Total 93 100,0 100,0
Fuente: Datos procesados en SPSS V26.
Figura 11
Prioridad de pago de tributos
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Como se demuestra en la Tabla 14 y figura 11, se obtiene que el 62.4% de los
contribuyentes considera que “casi nunca” es prioridad la cancelacion de tributos municipales,
el 21.5% dice que “nunca” considera como prioridad el pago de tributos y el 16.1% indica que
“a veces” considera como prioridad la cancelacion de los tributos municipales. En tal sentido,
se rescata que dentro de su distribucién de gastos no es de prioridad la cancelacion de
impuestos municipales, siendo los gastos prioritarios la educacién, alimentacién, servicios

basicos, la vestimenta, entre otros y por lo mas minimo la cancelacion de los impuestos.
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Tabla 15

¢,Cree usted que las tarifas establecidas por la municipalidad son las adecuadas?

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado

Valido  Nunca 16 17,2 17,2 17,2

Casi nunca 35 37,6 37,6 54,8

A veces 32 34,4 34,4 89,2

Casi siempre 10 10,8 10,8 100,0

Total 93 100,0 100,0
Fuente: Datos procesados en SPSS V26.
Figura 12
Tarifas establecidas por el municipio.
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En los resultados plasmados en la Tabla 15 y Figura 12, se evidencia que el 37.6%
del total de contribuyentes encuestados detacan que “casi nunca” las tarifas establecidas son
las adecuadas, el 34.4% sefalan que “a veces” las tarifas son las adecuadas y el 10.8%
indican que “Casi siempre” las tarifas dadas por el municipio son los adecuados. En este
caso, los contribuyentes apuntan que las tarifas establecidas para el pago de los impuestos
no son las adecuadas, considerando que juntos a los impuestos se cancelan los arbitrios,
como son barrido de calles, serenazgo, parques y jardines, y que en muchos de los casos

estos servicios no los reciben eficientemente.
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Tabla 16

¢ Usted realiza el pago de sus impuestos municipales durante las amnistias tributarias?

_ ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado

Valido Nunca 11 11,8 11,8 11,8

Casi nunca 29 31,2 31,2 43,0

A veces 35 37,6 37,6 80,6

Casi siempre 18 19,4 19,4 100,0

Total 93 100,0 100,0
Fuente: Datos procesados en SPSS V26.
Figura 13
Pagos realizados durante amnistia
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De los resultados de la Tabla 16 y Figura 13, se determina que el 37.6% de los
contribuyentes indican que “a veces” realizan la cancelacion de los impuestos municipales
durante amnistias tributarias, el 31.2% sefialan que “casi nunca” realizan el pago de
impuestos durante amnistia tributaria y el 19.4% “Casi siempre” efectua la cancelacion de
amnistia tributaria. Conforme a lo analizado, se evidencia que los contribuyentes esperan
obtener descuentos para proceder a efectuar la cancelacién de los tributos municipales, por

el contrario, otros desconocen a que concierne amnistia tributaria.
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Tabla 17

Nivel de Frecuencia de la dimension Factor econémico

. Porcentaje .
Frecuencia % valido % acumulado
(%)
Valido Nunca 3 3,2 3,2 3,2
Casi Nunca 47 50,5 50,5 53,8
A veces 35 37,6 37,6 91,4
Casi Siempre 8 8,6 8,6 100,0
Total 93 100,0 100,0
Fuente: Datos procesados en SPSS V26.
Figura 14
Factor econdmico
60
50.5 50.5
50
10 37.6 37.6
30
20
10 3 8.6 8.6
3 3.2 3.2
0 [ | [ | [ |
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

mNunca mCasi Nunca mAveces Casi Siempre

Con respecto a la Tabla 17 y Figura 14, se percibe que la dimensién del Factor
Econdémico se encuentra en un nivel bajo con el 53.7%, con un nivel medio de 37.6% y con
un nivel alto solo el 8.6%, por tanto, se puede mencionar que los contribuyentes en gran
proporcion no cuentan con la disponibilidad econémica para poder cumplir de manera
oportuna con la cancelacion de los tributos municipales, ademas, que dentro de la distribucion
de sus gastos no consideran como prioridad efectuar la cancelacién de sus impuestos y que

a medida tengan que efectuar la cancelacion esperan de amnistias tributarias.
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D) Objetivo especifico 04: Identificar la situacién actual del factor institucional de las deudas
tributarias en la Municipalidad Provincial de Ferrefiafe, Provincia de Ferrefiafe 2022.

Tabla 18

¢Ha recibido informacién por parte de la municipalidad de los impuestos que debe pagar
(notificaciones, radio, volantes, perifoneo, otros)?

%

Frecuencia ) % valido % acumulado
Porcentaje
Véalido  Nunca 4 4,3 4,3 4,3

Casi nunca 17 18,3 18,3 22,6
A veces 40 43,0 43,0 65,6
Casi siempre 30 32,3 32,3 97,8
Siempre 2 2,2 2,2 100,0
Total 93 100,0 100,0

Fuente: Proceso de datos en SPSS V26.

Figura 15
Difusion para el pago de impuestos municipales
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Como se muestra en la Tabla 18 y figura 15, el 43 % de los contribuyentes
manifiestan “a veces” han recibido informacion por parte de la municipalidad acerca de la
los impuestos que deben cancelar ante la MPF, el 32.3% indican que “casi siempre” reciben
informacion y el 18.3% senalan que “casi nunca” reciben informacioén. Ante ello, se puede
percibir que la municipalidad si informa a los contribuyentes sobre sus obligaciones a

cancelar mediante notificaciones, difusion radial y perifoneo.
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Tabla 19

¢ Tiene usted conocimiento si la municipalidad otorga beneficios o facilidades por el pago de
los tributos?

Porcentaje

Frecuencia % valido % acumulado
(%)
Valido Nunca 11 11,8 11,8 11,8
Casi nunca 34 36,6 36,6 48,4
A veces 32 34,4 34,4 82,8
Casi siempre 16 17,2 17,2 100,0
Total 93 100,0 100,0

Fuente: Datos procesados en SPSS V26.

Figura 16

Beneficios y facilidades por la cancelacion de Tributos
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De los datos recopilados y mostrados en la Tabla 19 y figura 16, se puede determinar
que el 36.6% de los contribuyentes encuestados indican que “casi nunca” tienen
conocimiento de los beneficios o facilidades de pagos que otorga la en la cancelacion de
tributos municipales, el 34.4% sefialan que “a veces” conocen los beneficios o facilidades

otorgados por el municipio y por ultimo el 17.2% indican que “ casi siempre” tienen
conocimiento de los beneficios o facilidades de pagos adquiridos por la cancelacién de los
beneficios municipales. Conforme a ello, se detecta que la municipalidad no ofrece una

eficiente difusiébn en hacer conocer los beneficios del pronto pago y el pago puntual a los

contribuyentes.
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Tabla 20

¢Recibe usted informacion sobre las fechas de pago y vencimientos para el pago de los

impuestos municipales?

. Porcentaje .
Frecuencia % valido % acumulado
(%)
Valido Nunca 27 29,0 29,0 29,0
Casi nunca 46 49,5 49,5 78,5
A veces 14 15,1 15,1 93,5
Casi siempre 6 6,5 6,5 100,0
Total 93 100,0 100,0

Fuente: Datos procesados en SPSS V26.

Figura 17

Informacion sobre fechas y vencimiento en la cancelacion de impuestos municipales.
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De los resultados plasmados en la Tabla 20 y figura 17, se obtiene que el 49.5% de

los encuestados “casi nunca” reciben informacion sobre las fechas de pago y vencimientos

para la cancelacién de los impuestos, el 15.1% afirma que “a veces” recibe informacién sobre

fechas de pago y vencimiento, y solamente el 6.5% de los contribuyentes indican que “casi

siempre” reciben este tipo de informacién. Segun la informacion recopilada se evidencia que

los contribuyentes no tienen la suficiente informacién sobre las fechas en las que deben

realizar la cancelacion de los pagos, por ende, desconocen la fecha de vencimiento,

ocasionado que se generen las deudas tributarias y que incurran a intereses.
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Tabla 21

¢, Tiene usted conocimiento sobre el procedimiento de pago de los tributos municipales?

. Porcentaje .
Frecuencia % valido % acumulado
(%)
Véalido Nunca 38 40,9 40,9 40,9
Casi nunca 43 46,2 46,2 87,1
A veces 11 11,8 11,8 98,9
Casi siempre 1 11 11 100,0
Total 93 100,0 100,0
Fuente: Resultados procesados en SPSS V26.
Figura 18
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En la tabla 21 y figura 18, se obtiene que el 46.2% de los contribuyentes encuestados
“casi nunca” tienen conocimiento del procedimiento a seguir para el pago de los impuestos
municipales, el 11.8% indican que “a veces” tienen conocimiento el procedimiento para la
cancelacion de los impuestos municipales y finalmente solo el 1.1% de los encuestados si
tiene conocimiento del procedimiento para efectuar la cancelacion de los impuestos
municipales. De acuerdo a ello, se puede afirmar que los contribuyentes desconocen de los
procedimientos que se debe seguir para realizar la cancelacion de los impuestos ante la

municipalidad.

59



Tabla 22

Nivel de Frecuencia de la Dimensiéon Factor Institucional

. Porcentaje .
Frecuencia % valido % acumulado
(%)
Valido Nunca 3 3,2 3,2 3,2
Casi Nunca 38 40,9 40,9 44,1
A veces 40 43,0 43,0 87,1
Casi Siempre 12 12,9 12,9 100,0
Total 93 100,0 100,0
Fuente: Datos procesados en SPSS V26.
Figura 19
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De los resultados obtenidos en la Tabla 22 y figura 19, la dimension del Factor
Institucional se encuentra en un nivel bajo con el 44.1%, en un nivel intermedio con el 43% y
en un nivel alto con el 12.9%. De acuerdo a ello, se percibe que la informacién que otorga la
municipalidad a los contribuyentes en escasa, limitando a conocer las fechas de pago para la
cancelacion de los impuestos, ademas desconocen de los beneficios y facilidades de pagos
gue ellos obtienen a cancelar de manera oportuna sus impuestos y a la vez no generales

deudas tributarias.
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E) Objetivo especifico 5: Identificar el nivel de deuda tributaria de la Municipalidad Provincial

de Ferrefafe, Provincia de Ferrenafe 2022.

Para conocer el nivel de deuda Tributaria en la MPF, se solicitd a la Gerencia de
Tributacion reportes de deudas obtenidos de su sistema SRTM, correspondiente al periodo
de 2019 al 2022, asimismo, se realizé una entrevista al Gerente de Tributacién para captar
informacion mas detallada.

-Analisis documental.

Tabla 23

indice de deuda Tributaria en la MPF.

2019 2020 2021 2022

Deuda
_ _ 1,304,397.30 1,246,028.97 1,381,876.72 1,487,221.39
Tributaria

Fuente: Informacion facilitada por la Gerencia de Tributacion de la MPF.

Figura 20

indice de Deudas Tributarias

Deuda Tributaria

1,550,000.00
1,500,000.00 ,487,221.39
1,450,000.00
1,400,000.00
1,350,000.00

1,300,000.00

1,250,000.00
1,200,000.00
1,150,000.00

1,100,000.00
2019 2020 2021 2022

De acuerdo a lo demostrado en la Tabla 23 y la Figura 20, se puede determinar que

para el afio 2020, el indice de deuda tributaria disminuy6 en S/. 58, 368.33 soles, sin embargo,
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se observa también que para el afio 2021, aumentd en S/. 135, 876. 72 soles y que para el

afio 2022 aumento en S/.105, 344. 67 soles. En base a ello, se puede evidenciar que el indice

de deuda tributaria para el afio 2022 aument6 considerablemente a diferencia de afios

anteriores; cabe resaltar, que los contribuyentes al no cancelar sus tributos municipales

oportunamente de acuerdo a los periodos que le corresponda, el indice de mora e intereses

aumentara de acuerdo a la aplicacion de las TIM, aprobado mediante Ordenanza Municipal

N° 010-2020-MPF/A.

-Resultado de entrevista:

Tabla 24

Nivel de deuda Tributaria en la MPF-entrevista al Gerente de Tributacion

N° Preguntas Respuestas

01 ¢Cual es el indice de EI grado de morosidad de las deudas tributarias,
deudas Tributarias de la administrado por la Municipalidad Provincial de
Municipalidad Provincial de Ferrefiafe es alto, es un promedio del 60 al 70%, porque,
Ferrefafe? se verifica el incumplimiento en el pago oportuno por

diversos factores de los contribuyentes, ademas del
sistema econdémico afectados por las condiciones
sociales que viven los ciudadanos de la provincia.

02 ¢Porqué cree usted que se Esta vinculado a la mayor capacidad contributiva que
generan las deudas pueda ver en relacién al desarrollo econdmico del sector
tributarias? agricola, en ese sentido, cuando existe periodos de

mayores ingresos de economia tienen una vinculaciéon
directa en el pago de los tributos municipales.

03 Dentro de los factores EIl factor econémico, esta arraigado aqui en Ferrefiafe
cultural, social econdmico e por la existenciay la dependencia del desarrollo agricola,
institucional ¢Cual de los donde no estd desarrollado el comercio en mayor
factores conllevan a medida que permita una capacidad contributiva para los
obtener mas  deudas contribuyentes.
tributarias?

04 ¢La Gerencia de Se viene cumpliendo progresivamente la recaudacion en
Tributacibn ha  venido la medida de lo posible, pero vinculado directamente a

cumpliendo con los niveles
de recaudacion
proyectados?

los contribuyentes que tienen el segmento de Principales
contribuyentes  hasta  mediados contribuyentes,
condicionado a la existencia de incentivos tributarios que
permita poder pagar las deudas tributarias en el plazo
aprobado.
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05 ¢Cree usted que el nivel de Claro, esta relacionado directamente y siendo que la
deuda tributaria incide en la municipalidad depende de la captacién de los ingresos
liquidez de la MPF? tributarios y no tributarios y para ellos se tiene que

establecer diversas estrategias para el recupero de las
deudas de forma oportuna.

06 ¢lLa Gerencia de Se aplican diversas medidas como la emision y
Tributacion otorga medidas notificacion de cartas y requerimientos de pagos, orden
gue conlleven a disminuir de pago, y resolucion de determinacion. Y programas de
las deudas tributarias? incentivos como amnistias tributarias donde se aplican

determinados descuentos de intereses ganados ante el
incumplimiento oportuno de la cancelacién de los tributos
municipales, y gestion de cobranza coactiva.

07 ¢Se mantiene informado a Esa informacion es de competencia de otra unidad

los contribuyentes sobre el
destino de los tributos
cancelados?

organica de la municipalidad y siendo fondos publicos de
acuerdo a Ley de transparencia y acceso a la
informacion puablica se tiene que descubrir por medio de

paginas web. Siendo de vital importancia su
cumplimiento.

Fuente: Elaboracion Propia

En base a lo plasmado en la tabla 24, se analiza que el nivel de deuda que la
Municipalidad Provincial de Ferrefiafe mantiene es alta en un 70%, siendo diversos los
factores que conlleva a incumplir con el pago oportuno, resaltando el factor econémico, por
las razones que la comunidad de la jurisdiccion de Ferrefiafe depende del desarrollo agricola
para obtener ingresos y puedan destinarlos al pago de impuestos. Asimismo, no existe una
economia estable que les permita obtener capacidad contributiva para que los pagos se
realicen dentro de los periodos establecidos, generando asi las deudas tributarias.

Por otro lado, hace mencion a los mecanismos que la Municipalidad Provincial de
Ferrefiafe aplica para la disminucion de deudas tributarias, en base a ello, se menciona que
la municipalidad efectla notificaciones progresivamente a los contribuyentes informando la
cancelacion de las obligaciones tributarias municipales que tienen que cumplir. Ademas,
efectian amnistias tributarias, que de alguna manera incentivan a los contribuyentes a
cancelar con la totalidad de sus tributos. Por otro lado, se percibe que no existe difusién u

otro medio de comunicacién para dar a conocer estos beneficios. Con respecto, a que, si se
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mantiene informado a los contribuyentes sobre el destino de los tributos, solo se considera

su publicacion en funcién al cumplimiento de la Ley de Transparencia.

F) Objetivo General: Determinar la incidencia de las deudas tributarias en la liquidez de la
Municipalidad Provincial de Ferrefiafe, Provincia de Ferrefiafe 2022.

Se solicitd los respectivos EE. FF a la Gerencia de Administracién a fin de proceder
al andlisis de liquidez, correspondiente al periodo 2019 al 2022. De igual manera se realizd
una entrevista al Gerente de Administracion, como responsable de la situacién financiera y
econdmica de la Municipalidad Provincial de Ferrefiafe, con respecto a la liquidez.

Tabla 25

Andlisis de Liquidez

Ratio de Liquidez 2022 2021 2020 2019
Liquidez Corriente 1.49 1.45 2.11 1.17
Liquidez Absoluta 0.13 0.19 1.08 0.59

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 21
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De acuerdo a los resultados de la Tabla 25 y Figura 21, donde se plasma el analisis

de liquidez del periodo 2019 al 2022, a lo que refiere a la liquidez corriente el mayor valor
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obtenido fue durante el afio 2020 con un 2.11, y el valor menor obtenido es para el afio 2019
con un resultado de 1.17, para el afio 2021 se obtuvo el 1.45 y para el afio 2022 se contd con
1.49 donde indica que el activo corriente representa el 1.49 veces al pasivo corriente, por
tanto, este ratio determina que por cada sol (s/.), que se adeuda en el corto plazo se cuenta
con S/.1.49 para cubrirlo, por tanto, la liquidez con el que cuenta la municipalidad es minimo
para cumplir con sus obligaciones de pago. Esto se debe a que, las cuentas por cobrar netas
representan el 39.97% de los activos corrientes, sin embargo, existen cuentas por cobrar que
se encuentran en cobranza dudosa, por falta de actualizacion de sistema.

Con respecto a la liquidez absoluta, el monto mayor obtenido ha sido en el afio 2020
contando con una disponibilidad de efectivo de 1.08, para el afio 2019 se cont6 con el 0.59
de disponibilidad, en el afio 2021 se obtuvo el 0.19, finalmente, el valor menor obtenido ha
sido en el afio 2022 con el 0.13 cual representa el menor indice de liquidez absoluta. Es
decir, para el periodo 2022, la municipalidad solo podria cubrir el 13% de sus obligaciones
financieras, esto debido a que la cuenta de efectivo equivalente disminuy6 en un 57.20% a
diferencia del afio 2021, y dentro de los pasivos corrientes hubo un incremento en la cuenta
de remuneraciones y beneficios sociales, determinado asi que la municipalidad presenta una

baja capacidad para operar con sus activos mas liquidos.

- Resultado de Entrevista.

Tabla 26

Identificar el efecto de la liquidez en la MPF-entrevista al Gerente de Administracion.

N° Preguntas Respuestas

01 ¢La Municipalidad Provincial Se cuenta con escasos recursos, para cumplir con la
de Ferrefiafe cuenta con cancelacion de las planillas de remuneraciones, y esto
liquidez para cumplir con sus infiere en la parte del gasto publico, ya que se dificultad
compromisos de pago? cumplir de manera eficiente los compromisos de pagos

02 ¢La Gerencia de Tributacién Si, la gestién pasada de acuerdo al cuadro de gestién
viene cumpliendo con los del Plan de incentivos correspondiente al afio 2022
niveles de recaudacién correspondiente a la meta de recaudacion, se llegé a
proyectados? cumplir y es parte del trabajo de cada profesional.

65



03 ¢Cree usted que el nivel de
deuda tributaria incide en la

liquidez de la MPF?

04 ¢Para el andlisis de la
liquidez lo realiza mediante
los indicadores financieros?

05 ¢La Gerencia de Tributacion
otorga medidas que conlleva

a disminuir las
tributarias?

deudas

06 ¢Se mantiene informado a
los contribuyentes sobre el

destino de los
cancelados?

tributos

Claro, que se refleja la falta de liquidez y si incide en la
liquidez ya que tenemos deudas que asumir por ejemplo
deudas sindicalizadas judicializadas y no contamos con
el recurso suficiente para cubrirlo.

En los Estados Financieros, reflejan cuentas que no
estan castigadas, es decir, hay deudas tributarias que
son de un sistema antiguo, antes de usar el SRTM,
utilizaban un sistema local, que mediante ese sistema no
hay factibilidad que se pueda sacar un reporte de
deudas, para los ejercicios anteriores del periodo 2016,
entonces estas se encuentran en cobranza dudosa,
siendo muy probable que entren al castigo, cerca de dos
millones, para ello, se debe formar una directiva para
realizarlo.

Si, estan realizandose las notificaciones para el
aumento de recaudacién, la idea es que, el
contribuyente sea consciente, se acerque a la
municipalidad, que el mismo contribuyente se acerque a
cancelar y la Unica manera es notificarlo. Sin embargo,
la parte encargada de concientizar a los contribuyentes,
es decir, de imagen no se ha preocupado en dar a
conocer por ejemplo que hay amnistia, incluso hay
personas de los alrededores con que tiene predios de 8
a 9 hectareas, pero que desconocen que es una
amnistia. Seria bueno que se otorguen charlas
informativas y concientizacion.

Claro por transparencia, toda gestion debe rendir
cuentas, se ha hecho una rendicién previa a lo que es a
lo que es una la rendicion obligatoria establecida por la
Contraloria de la Republica, que es dos veces al afio,
gue se va a dar en agosto la primera y octubre la
segunda terminando el tercer trimestre, obviamente se
debe mantener en cuenta, cual es la ejecucién de gasto
a donde esta destinado, y bueno mediante el portal de
transparencia.

Fuente: Elaboracion Propia.

La informacion recopilada en la Tabla 26, se hace evidencia que la Municipalidad no

cuenta con liquidez para cumplir con sus compromisos de pago, mas aun para cumplir con la

cancelacion de las planillas de remuneraciones de obreros, siendo esto de tan importancia,
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ante la posible fiscalizacion de entes rectores. Ademas, indica que, con respecto a sus
cuentas por cobrar, existen deudas por castigar, ya que el reporte de deuda de los ejercicios
anteriores del afio 2016, no son veridicos ya que se contaba con un sistema local que impide
actualizar de manera real las deudas por cobrar. Por tanto, se puede mencionar que la
Municipalidad no cuenta con liquidez suficiente para cumplir con sus obligaciones de pago.
Ademas, se comprueba que, de los mecanismos utilizados por la MPF, es la
notificacion que se realiza a los contribuyentes para la cancelacion de sus tributos, asimismo,
se cuenta con las amnistias tributarias, sin embargo, no se realiza una eficiente difusiéon de
la misma, puesto que en su mayoria de los casos los contribuyentes desconocen de este
beneficio, siendo muy escaso las actividades de concientizacion por parte de la municipalidad.
Finalmente, se puede percibir también que la municipalidad si mantiene informado a
los contribuyentes sobre la ejecucion de gastos, esto en el sentido que existe una disposicion
por parte de la Contraloria General de la Republica que se realicen por lo menos dos veces

al afo, esto de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 31433.

3.2 Discusioén.

Con el cumplimiento de cada uno de los lineamientos establecidos en la presente
investigacion, y de los objetivos establecidos se logré obtener los respetivos resultados ante
la aplicacion de los instrumentos de recoleccidén de datos y posterior analisis de la variable
deuda tributaria y de la variable liquidez, como de cada una de sus dimensiones, plasmados

a continuacion.

A lo que concierne con el primer objetivo especifico: Identificar el estado del factor
cultural de las deudas tributarias de la Municipalidad Provincial de Ferrefiafe, Provincia de
Ferrefiafe 2022, del andlisis inferencial realizado segun la Tabla 8, de los 93 contribuyentes
encuestados se encuentra valorado con el 38.7% siendo un nivel bajo, valor considerado
como deficiente, en base a ello, se puede inferir que los contribuyentes no cuentan con el

conocimiento tributario suficiente que conlleve a cumplir con la cancelacion de los impuestos
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municipales, tienen la perspectiva que no es importante la cancelacién de los mismos, por
ende, no tienen la voluntad de pago, de igual manera, desconocen las sanciones e
infracciones al que estan incurriendo al no ser canceladas oportunamente, en esta misma
linea, los resultados se pueden corroborar con lo investigado por Laban (2018), sustentando
gue la municipalidad en estudi6 tenia un elevado indice de morosidad y que dentro de sus
principales factores es que los pobladores carecian de cultura tributaria, asimismo, se asocia
a la investigacion de Mas et al. (2018), siendo que el factor cultural del municipio estudiado
era deficiente, esto vinculado a la inadecuada educacion tributaria y a la falta de promocién
cultural por parte del municipio, afectando a las finanzas publicas del mismo. Con relacién al
enfoque tedrico de Amasifuen (2015), menciona que mediante la cultura tributaria se pretende
que los ciudadanos asuman el deber de tributar voluntariamente, tomando conciencia que los
recursos recaudados son invertidos en beneficio de la poblacion. En efecto, se acepta la
primera hipotesis especifica: La situacion del factor cultural de las deudas tributaria de la

Municipalidad Provincial de Ferrefiafe, Provincia de Ferrefiafe, 2022, es deficiente.

Para el segundo objetivo especifico: Identificar el estado del factor social de las
deudas tributarias de la Municipalidad Provincial de Ferrefiafe, Provincia de Ferrefiafe 2022,
del andlisis inferencial realizado segun la Tabla 12, de los 93 contribuyentes encuestados se
encuentra valorado con el 59.1% en un nivel bajo, valor considerado como deficiente, esto
indica que los contribuyentes desconfian de la gestion desarrollada por el municipio, no
encontrandose satisfechos con los servicios que brindan, puesto que no cubre las
necesidades de los ciudadanos, no percibiendo en su jurisdiccion algun tipo de desarrollo.
Estos resultados, concuerdan con lo investigado por Olano (2019), quien detectd que existia
una morosidad de deuda elevada en un gobierno local, detectando que en un 78% los
contribuyentes no realizan la cancelacion de tributos, por la desconfianza hacia las
autoridades, teniendo la perspectiva que no cuentan con la capacidad de solucionar mdltiples
problemas sociales. De la fundamentacion tedrica sefala Castafieda (2016), que los

contribuyentes procederan a cancelar sus deudas tributarias, siempre y cuando tenga la
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seguridad que el ente recaudador administrara eficientemente los recursos, previo
cumplimiento de metas, objetivos y proyectos. En tanto, se procede a aceptar la segunda
hipétesis especificas: La situacion del factor social de las deudas tributaria de la Municipalidad

Provincial de Ferrefiafe, Provincia de Ferrefiafe, 2022, es deficiente.

Con respecto al tercer objetivo especifico: Identificar el estado del factor econémico
de las deudas tributarias de la Municipalidad Provincial de Ferrefiafe, Provincia de Ferrefiafe
2022, del analisis inferencial realizado segun la Tabla 17, de los 93 contribuyentes
encuestados se encuentra valorado con el 53.7% en un nivel bajo, valor considerado como
deficiente, de los indicadores que forman parte de esta dimensién, se percibe que los
contribuyentes no cuentan con disponibilidad econémica para proceder a cumplir de manera
oportuna la cancelacion de sus impuestos, ademas, que dentro, del rango de distribucién de
gastos, no es prioridad pagar impuestos, se evidencia que en un 37.6% los contribuyentes
esperan que la municipalidad promocionen amnistias tributarias para la cancelacion. Este
resultado se relaciona con la investigacion realizada por Delgado (2019), quien obtuvo que el
78% de los contribuyentes no efectlan la cancelacion de sus tributos por los bajos recursos
econdémicos que presentan, prevaleciendo necesidades basicas primordiales antes de
cumplir con el pago de tributos. El enfoque tedrico relacionado segun Fernandez (2021), la
condicion econdmica que poseen los contribuyentes, no contando con opciones para generar
ingresos, o por el contrario que el nivel de sus ingresos es bajo teniendo que priorizar gastos
esenciales, conlleva a incumplir con el pago de impuestos. Por tanto, se procede aceptar la
tercera hipotesis especifica: La situacion del factor econdémico de las deudas tributaria de la

Municipalidad Provincial de Ferrefafe, Provincia de Ferrefiafe, 2022, es deficiente.

Con respecto al cuarto objetivo especifico: Identificar el estado del factor institucional
de las deudas tributarias de la Municipalidad Provincial de Ferrefiafe, Provincia de Ferrefiafe
2022, del andlisis inferencial realizado segun la Tabla 17, de los 93 contribuyentes
encuestados se encuentra valorado con el 44.1% en un nivel bajo, valor considerado como

deficiente, esto permite afirmar, la que los contribuyentes no adquiere informacion necesaria
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y suficiente que le permitan conocer las fechas de cancelacion, desconociendo los beneficios
y facilidades que podrian obtener con el pronto pago, por ende, se detecta que la
municipalidad no esta implementando estrategias eficientes para llegar a los contribuyentes,
por consiguiente, estos resultados se asemejan al estudio de Mas et al. (2018), determiné
gue el factor institucional influyé significativamente en las finanzas del municipio, a causa del
factor institucional, la difusion en medios de publicidad es escaso, debido a que la informacion
y orientacion de tributos es deficiente. Dentro de esta perspectiva se cuenta con el enfoque
tedrico Guerrero y Noriega (2015), mencionan que con el objeto incrementar la recaudacion
aplicando estrategias como “establecer canales de comunicacion adecuados entre la
administracion municipal y la comunidad, difusion de los beneficios o incentivos por pronto
pago” (p.142). Estas estrategias institucionales promueven la cultura tributaria de la
poblacién. Motivo por el cual se acepta cuarta hipotesis especifica: La situacién del factor
institucional de las deudas tributaria de la Municipalidad Provincial de Ferrefiafe, Provincia de

Ferrenafe, 2022, es deficiente.

En referencia al quinto objetivo especifico: Identificar el nivel de deuda tributaria en la
Municipalidad Provincial de Ferrefiafe, Provincia de Ferrefiafe 2022, se obtuvo que el importe
de deuda fue de S/. 1,487,221.39 soles, existiendo un incremento de S/. 105, 344. 67 soles
en comparacion del afio 2021, que fue de S/. 1,381,876.72 soles y este en comparacion del
afio 2020 el incremento fue de S/. 135, 876. 72 soles. Por tanto, se puede evidenciar que
existe un alto indice de deuda tributaria en la Municipalidad Provincial de Ferrefafe, y esto se
puede reforzar con lo mencionado por el Gerente de Tributacidén de la entidad, indicando que
el grado de morosidad de deudas tributarias es alto, promediando del 60 al 70 %, esto, en
resultado de diversos factores incluyendo los sistemas econémicos y sociales, por el cual
atraviesan los pobladores de la provincia. Ademas, menciona que las deudas tributarias se
generan por causa de capacidad contributiva, vinculado al desarrollo econémico del sector
agricola, por tanto, cuando existen periodos con mayores ingresos los contribuyentes

proceden al pago de tributos. Este resultado, se constata con la investigacion de Suarez et
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al. (2020), infiriendo que la administracion de tributos presenta incremento de morosidad de
impuestos por niveles inferiores de recaudo, debido a factores culturales, econémicos e
institucionales. El enfoque teérico se cuenta con lo definido por Lopez (2020) las deudas
tributarias son los importes que los contribuyentes deben cancelar al estado, encontrandose
constituido por los tributos, incluyendo multas e intereses, generados del incumplimiento ante
una obligacion tributaria. Por tanto, se acepta la quinta hipétesis especifica: El Nivel de deuda

tributaria en la Municipalidad Provincial de Ferrefiafe, es alta.

Finalmente, con respecto al Objetivo General: Determinar la incidencia de las deudas
tributarias en la liquidez de la Municipalidad Provincial de Ferrefiafe, Provincia de Ferrefafe,
2022. El andlisis de liquidez realizado a los estados financieros del periodo 2019 al 2022, se
obtuvo que la liquidez corriente con mayor valor obtenido fue en el afio 2020 con 2.11, y el
valor menor obtenido es para el afio 2019 con un resultado de 1.17, a lo que concierne el afio
2022, se obtuvo un valor de 1.49, determinando que el activo corriente representa el 1.49
veces al pasivo corriente, en base a este resultado se puede inferir que la municipalidad no
cuenta con la liquidez suficiente para cubrir sus compromisos de pagos a corto plazo, en el
activo corriente se evidencio que el 39.97% esta representado por las deudas por cobrar, sin
embargo, de acuerdo a lo manifestado por el Gerente de Administracion, estas cuentas por
cobrar se encuentran en cobranza dudosa, en efecto a que no hay factibilidad en generar
reportes de deudas tributarias de los afios anteriores al 2016, porque en esos afios se
empleaba un sistema local que impide actualizar las deudas hasta la fecha, implementando
en el 2017 el SRTM. Para la liquidez absoluta el mayor valor obtenido fue en el 2020 con el
1.08 de disponibilidad del efectivo y el menor valor fue en el 2022 con el 0.13, es decir, que
la municipalidad solo cubre el 13% de sus obligaciones de pago, cabe resaltar que la cuenta
de efectivo equivalente al efectivo en el 2022 en comparacion al afio 2021 disminuyd en un
57.20%, en tanto, se puede indicar que la municipalidad presenta baja capacidad para operar
con sus activos mas liquidos, de igual manera lo menciona el Gerente de Administracion,

manifestado que se cuenta con escasos recursos que permitan cumplir con la cancelacién de
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planillas de remuneraciones, impidiendo cumplir con los compromisos de pago de manera
eficiente, afirmando que el nivel de deuda tributaria si incide en la liquidez, el Gerente de
Tributacién por su parte, agrego que el nivel de deuda tributaria si incide en la liquidez,
dependiendo la municipalidad de la captacion de ingresos tributarios y no tributarios (tasas).
En esta misma linea, se cuenta con la investigacion de Mufoz (2018), quien detect6 una
relacion moderada significativa con las deudas tributarias influyendo en la situacion
econdmica y liquidez de la municipalidad, la investigacion de Alvarez (2018), que mediante
los reportes de ejecucion presupuestaria de ingresos de SIAF, evidencié que el municipio
tuvo una disminucion significativa en su liquidez a causa de las deudas tributarias, a su vez
la investigacion de Alvarado (2018), detectando que las finanzas del municipio se convirtieron
en un déficit financiero, el 92% del total de las cuentas por cobrar representaba al impuesto
predial, incrementadas por la morosidad ante el incumplimiento de pago. Ante ello, se acepta
la hipétesis general: las deudas tributarias si inciden en la liquidez de las Municipalidad

Provincial de Ferrefiafe, Provincia de Ferrefafe, 2022.

72



IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
4.1. Conclusiones.

La situacion actual del factor cultural de las deudas tributarias en la Municipalidad
Provincial de Ferrefiafe, Provincia de Ferrefiafe, 2022, es deficiente, en el sentido que, los
contribuyentes no cuentan con una cultura tributaria adecuada, que los impulse
voluntariamente a cumplir con la cancelacion de pago oportuno de los impuestos municipales,
desconocen la importancia del cumplimiento de pago en las fechas respectivas y de las
sanciones e infracciones al que estan incurriendo, asimismo, se evidencia, una escaza
promocion cultural por parte de la municipalidad hacia la poblacién.

La situacion actual del factor social de las deudas tributarias de la Municipalidad
Provincial de Ferrefiafe, Provincia Ferrefiafe, 2022, es deficiente, se percibié que los
contribuyentes desconfian de la gestion ejecutada por parte de las autoridades, no cubren las
necesidades de la poblacion, afirmando que los servicios que reciben son ineficientes, y que
al no evidenciar un desarrollo de la provincia y el buen de los recursos, conlleva a que no
cancelen los tributos municipales, por ende, generan deudas tributarias.

La situacion actual del factor econémico de deudas tributarias en la Municipalidad
Provincial de Ferrefiafe, Provincia Ferrefafe, 2022, es deficiente, se detecté que los
contribuyentes no cuentan con una capacidad contributiva que le permita cumplir con la
cancelacion de los tributos en las fechas establecidas, ya que dependen del sector agricola,
fuente econdémica primordial en la provincia, no se cuenta con un desarrollo econémico
comercial que le permita de disponer de fuentes de ingresos para cumplir con el pago,
ademas, conforme a la distribucién de gastos primordiales en la canasta familiar, no se
encuentra la cancelacién de tributos, generando deudas tributarias.

La situacion actual del factor institucional de deudas tributarias en la Municipalidad
Provincial de Ferrefiafe, Provincia Ferrefafe, 2022, es deficiente, se concluy6 que dentro de
las estrategias que la Municipalidad emplea para la reduccién de deudas tributarias son las

notificaciones de cartas y requerimientos de pagos, sin embargo, un elevado nimero de
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contribuyentes desconoce las fechas de vencimiento para la cancelacién de impuestos, de
igual manera, ejecutan programas de incentivos como las amnistias tributarias, pero muchos
de los contribuyentes desconocen de estos beneficios, por tanto, se evidencia la ausencia de
estrategias que permita llegar a todos los ciudadanos de la provincia, y evitar la generacion
de deudas tributarias.

El nivel de deuda tributaria de la Municipalidad Provincial de Ferrefiafe, provincia de
Ferrefiafe, 2022, es alta, encontrandose en un promedio entre el 60 al 70%, esto en
consecuencia a los diferentes factores antes mencionados que generan deudas tributarias,
por lo que la municipalidad no se deslinda de ello, segun el SRTM, la deuda tributaria por
parte de los contribuyentes es de 1,487,221.39, esta deuda va incrementando a medida que
los contribuyentes continden incumpliendo con el pago de sus impuestos municipales
aplicAndose las moras e interés correspondientes, en base al TIM aprobado con Ordenanza
Municipal N° 010-2020-MPF/A.

Finalmente, con respecto al objetivo general, las deudas tributarias si influyen en la
liquidez de la Municipalidad Provincial de Ferrefiafe, Provincia de Ferrefiafe, 2022, se
concluyé que la liquidez con el que cuenta la municipalidad no es suficiente para cubrir sus
obligaciones a corto plazo, ademas, no cuenta con la disponibilidad de efectivo suficiente para
cubrir sus compromisos de pago de corto plazo, contando con recursos escasos que no le
permite cumplir con proyecciones, esto generados por las deudas tributarias, puesto que la
municipalidad depende directamente de los ingresos tributarios para cubrir eficientemente las

obligaciones de pago.
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4.2. Recomendaciones.

Habiendo analizado cada uno de los resultados y de las conclusiones definidas, se

procede a realizar las recomendaciones siguientes.

La municipalidad debe involucrarse en promocionar la cultura tributaria en su
poblacion, ofrecer charlas dando a conocer la importancia del pago de tributos, vinculando
los niveles educativos en su participacion, con el objeto de expandir la difusion y que se
formen bajo la perspectiva que el pago de impuestos es un deber que permite el desarrollo

de la comunidad.

La municipalidad debe procurar que los servicios publicos que ofrecen sean eficientes,
con el objeto de que la poblacion perciba y compruebe que el pago de impuestos se encuentra
a disposicion de beneficio de la ciudad, debiendo aumentar su presupuesto para limpieza
publica tanto para el interior como los exteriores de la ciudad, al mismo tiempo invertir en la

conservacion y mantenimiento de parques-jardines, ejecucion de proyectos de inversion.

La municipalidad, debe tener en cuenta los periodos en que los contribuyentes
disponen de capacidad contributiva permitiendo cancelar sus impuestos, como se mencioné
dependen del sector agricola, por ende, durante ese periodo se debe implementar programas

de incentivos para la disminucion de las tasas de interés.

Finalmente, la municipalidad deberia aumentar la difusion de las fechas de pagos de
los impuestos municipales, a fin de que sean canceladas dentro de los periodos, evitando la
generacion de deudas tributarias. Por otro lado, la rendicién de cuentas deberia llegar a los
contribuyentes, de una manera mas factible, que si bien es cierto existe el portal de
transparencia, sin embargo, muchas personas desconocen de estos medios y no se

encuentran informados de las inversiones realizadas.
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ANEXOS

Resolucion de aprobacion de investigacion.

Universidad
Sefior de Sipdn

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N*0822-2022-FACEM-USS

Chiclayo, 07 de diciembre de 2022
VISTO:

El Oficic N*0510-2022/FACEM-DC-USS, de fecha 30 de noviembre de 2022, presentado por el Director de la
EF de Contabilidad y proveido del Decano de FACEM, de fecha 06/12/2022, donde solicita |a aprobacion de
Proyecio de Tesis, de los estudiantes del I'X.cicle, a cargo de la Dra. Rosario Violeta Grijalva Salazar, de la
EF de Contabilidad, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N®30220 en su articulo 45%que a la lefra dice: Obtencion de
grados y titulos: La obtencion de grados y tiulos se realizara de acwerdo a las exigencias académicas que
cada universidad establezea en sus respectivas normas intemas. Los requisitos minimes son los siguientes:
45 1 Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la aprobacion de un
trabajo de investigacion y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés o lengua nativa.

Que, segln Art. 21° del Reglamento de Grados y Tiwlos de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con
Resolucion de Directorio N*020-2022/PD-USS de fecha 17 de marzo de 2022, indica que los temas de trabajo
de investigacion, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacion y derivados a la
facultad, para la emision de |la resolucidn respectiva. El periodo de vigencia de los mismos sera de dos
anos, a partir de su aprobacion.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos
vigentes;

SE RESUELVE

ARTICULOD UNICO: APROBAR, =l Proyecto de Tesis, de los estudiantes del IX ciclo, a cargo de la Dra.
Roszario Violeta Grijalva Salazar, de la EF de Contabilidad, segin se indica en cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE ¥ ARCHIVESE

nrulsﬁmngaﬁaﬂ JACINTE:

EawiLyi
IS R et [SS sraifimes
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN UNIVERSIDAD SEROR DE SIPAN
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Universidad
Sefior de Sipan

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N*0822-2022-FACEM-USS

N* AUTOR TITULO DE TRABAJO DE INVESTIGACION LINEA DE INVESTIGACIKON

DEUDAS TRIBUTARIAS Y SU INCIDENCIA EN LA
LIQUADEZ EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
FERREMAFE, FROVINCIA DE FERRENAFE, 2022

GESTION EMFRESARIAL Y

1 | DURAND PANTA VERONICA DEL ROSARIO EMERENDIMIENTO

GESTION ADMINISTRATIVA Y S RELACION EM LA
EJECUCION FRESUPUESTAL DE LA
MUNIGIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA ROSA.,
PROVIMCIA CHICLAY O, 2022

GESTION EMFRESARIAL Y

2 | MENDOZA YAIPEN, MARTIN EMPRENDIMIENTO

¥ | PAREDES PAREDES, ANGELICADEL CARMEN | o) oo isAIENTO ' LA RENTASLLIDAD DE LA

EMPRESA CONSTRUCTORA Y SERVICIDS
GENERALES JOALME EIRL., AND 2020-2022

GESTION EMFRESARIAL Y
EMERENDIMIENTO

4 | PERALTA YAUCE, WON DEL MILAGRD

ESTRATEGIAS DE COBRANZA PARA
INCREMENTAR LA RECAUDACION DEL IMPUESTO
PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA
VICTORIA, CHICLAYO-2022

wh

PALOMING GARCLA, LUCLA CLAUDA
GESTION EMFRESARIAL Y
EMPRENDIMIENTO

6 | CAJUSOL LLUEN, KATHERYN ELIZABETH

T | MENDOZA FRANCO, CARLOS MARTIN PLANEAMIENTO FINANCIERD PARA MEJORAR LA

LIQUNDEZ EN LA EMPRESA STA ROSA IMPORT
SAC, 2022

GESTION EMFRESARIAL Y
EMPRENDIMIENTO

& | BARSOZA GONZALEZ, ISABEL

9 | SUAREZVILLALTA, NAESLS SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR

LA GESTION ADMINISTRATIVA EM LA DROGUERLA
FARMA FUEELO DEL NORTE 5.A.C, CHICLAYO-2022

GESTION EMPRESARIAL Y
EMPRENDIMIENTO

10 | TORRES ZARATE, YUDEYSI SARACELI

11 | SANCHEZ PISFUCHE JHERSOMN ADALEERTO EJECUCION PRESUPUESTAL ¥ SU MPACTO EN

LOS GASTOS PUBLICOS DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE MANUEL ANTOMIO MESONES MURD,

GESTION EMFRESARIAL Y
EMPRENDIMIENTO

12

15

16

BRAVCS VILLEGAS, HILTON MARMND

HEREDWA PEREYRA, ZRIDA CECILIA

CASTANEDA MENDOTA, ERICK CESAR

ALEWAMDER

SERVICIOS MEDICOS S.RL., CHICLAYD, 2022

12 | CORONADD LOPEZ ROMALD DISTRITO DE FEHEEP:IP.FE:EIIZE
ESTRATEGIAS FINANCIERAS PARA MEJORAR LA MR
13 | SAMAME HEREDIA, LUIS DEGD RENTASLIDAD DE LA EMPRESA BIOMED GESTIONE ESARIAL Y

EMPRENDIMIENTO

CONTROL DE INVENTARIDS DEL ACTIVO FIM
PARA MEJIRAR LA GESTION EN LA UNIDAD
PATRIMOMIAL EN MUNICIFALIDAD DISTRITAL DE
CATACHE, 262

BENEFICIOS TRIBUTARIOS ¥ SU EFECTO EN LA
RECALDACION DEL MPUESTO FREDIAL DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUESLO MUEND,
FERRENAFE 2022

GESTION EMPRESARIAL Y
EMPRENDIMIENTO

GESTICON EMFRESARIAL Y
EMPRENDIMIENTO

83



Carta de autorizacion para larecolecciéon de lainformacion.

Municipalidad Provincial de
Ferrenafe

PN = . p . Y. -
<///'(' s J(’\/‘////ﬂ"//////‘///ﬁ Y 4 @&/4///(/ ) /'//rwv/////

Ferrenafe, 24 de octubre de 2022.

OFICIO N° 048-2022-MPF-/UGRH

Sefior(a):

DURAND PANTA VERONICA DEL ROSARIO
Ferrenafe. -

ASUNTO: AUTORIZACION PARA DESARROLLO DE PROYECTO DE
INVESTIGACION.

REF. :  EXPEDIENTE N° 264156 FECHA 21 DE OCTUBRE DE 2022
De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a usted, para saludarla en nombre de la Municipalidad Provincial
de Ferrefiafe y por este intermedio indicarle que, de acuerdo al documento de referencia
en cual solicita autorizacion para recojo de informacion pertinente en funcion al
desarrollo de proyecto de investigacion, queda AUTORIZADO por nuestra institucion,
que la alumna DURAND PANTA VERONICA DEL ROSARIO, identificada con DNI
N° 76807534, estudiante de la escuela profesional de Contabilidad de la Universidad
Sefior de Sipan, y autor del trabajo de investigacion denominado “DEUDAS
TRIBUTARIAS Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE FERRENAFE, PROVINCIA DE
FERRENAFE, 20227, al uso de la informacién necesaria y aplicacion de instrumentos
de investigacion a efectos exclusivamente académicos de la elaboracion de tesis de
pregrado, enunciada lineas arriba de quien solicita se garantice la absoluta
confidencialidad de la informacién solicitada.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente;
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE FERRENAFE
UNIDAD DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

N° DE EXPEDIENTE: 264156

N° DE REGISTRO: 474256

FOLIOS: 01 FECHA:24/10/2022
HORA: 01:30 PM.

Ce
Archivo

Nicanor Carmona N° 436 o 074 287 876 ° www.muniferrenafe.gob.pe
Ferrenafe




Formato 1, Acta de originalidad.

Universidad
u q q Sefior de Sipdn
| . .

ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE ORIGINALIDAD DE LA
INVESTIGACION

o, Mg. Chapofian Ramirez Edgard, Coordinador de Investigacion v Responsabilidad
Social de la Escuela Profesicnal de contabilidad he realizado el segundo control de
originalidad de la investigacion, el mismo que esta dentro de los porcentajes establecido
para el nivel de pregrado segun la Directiva de similitud vigente de USS; ademas ceriifico
gque la version gue hace enfrega es la version final del informe titulado DEUDAS
TRIBUTARIAS Y SU INCIDENCIA EM LA LIGQUIDEZ EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE FEFIREHAFE, PROVINCIA FERFIE“AFE, 2022. Elaborado por la
estudiante Veronica del Rosario Durand Panta.

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del 173
werificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de similitud
TURMITIM

Por lo que e concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio
y cumple con lo establecide en la directiva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de investigacion vigente.

Pimentel, 21 de octubre de 2023
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Instrumentos de recoleccidn de datos.

Cuestionario

Estimado participante, agradeceré responder las preguntas planteadas en el presente
cuestionario con el objeto de recabar informacion necesaria para el desarrollo de mi
investigacion denominada “DEUDAS TRIBUTARIAS Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ
DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE FERRENAFE, PROVINCIA DE FERRENAFE,
2022".

Asimismo, indicar que la informacién que usted registre es de estricta reserva y solo sera
utilizado para culminar la investigacién, garantizando el anonimato y la confidencialidad.
Instrucciones: Lea cuidadosamente cada pregunta y conteste marcando con una “X” la
respuesta que mejor indique en los recuadros en blanco.

1 2 3 4 5
Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

VARIABLE 1: DEUDA TRIBUTARIA
N° items 1,2 1|3 ]4]5

FACTOR CULTURAL

¢ Tiene usted conocimiento de los tributos que se debe pagar

= en la Municipalidad Provincial de Ferrefafe?
5 ¢,Cree usted que es importante cancelar los tributos
" | municipales?
3 ¢ Tiene usted la voluntad de cumplir con el pago de los

tributos municipales?

¢ Tiene usted conocimiento de las posibles sanciones e

4. |infracciones al no cumplir con el pago de sus tributos
municipales?

FACTOR SOCIAL

¢, Cree usted que pagar los tributos municipales contribuye a
la mejora de la ciudad?

¢,Cree usted que los servicios que ofrece la Municipalidad
6. | Provincial de Ferrefiafe, cubren las necesidades de la
poblacion?

¢ Confia usted en la gestion realizada por parte de las
autoridades de la Municipalidad Provincial de Ferrefiafe?
FACTOR ECONOMICO

¢,Cuenta usted con la capacidad econdmica para pagar

5.

7.

8. puntualmente sus impuestos municipales?
9 ¢,Dentro de sus gastos, considera usted que el pago de
tributos es de prioridad?
10 ¢,Cree usted que las tarifas establecidas por la municipalidad
"| son las adecuadas?
11, ¢ Usted realiza el pago de sus impuestos municipales durante

las amnistias tributarias?
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N° items 1 ]2 [3 |4 |5
FACTOR INSTITUCIONAL

¢ Ha recibido informacién por parte de la municipalidad de los
12. |impuestos que debe pagar (notificaciones, radio, volantes,
perifoneo, otros)?

¢ Tiene usted conocimiento si la municipalidad otorga
beneficios o facilidades por el pago de los tributos?

¢, Recibe usted informacién sobre las fechas de pago y
vencimientos para el pago de los impuestos municipales?

¢ Tiene usted conocimiento sobre el procedimiento de pago de
los tributos municipales?

13.

14,

15.

iMuchas Gracias!

Cuestionario de Entrevista

Objetivo: La entrevista serd aplicada al Gerente de Tributacion, y tendrd como obijetivo
recolectar informacion sobre las deudas tributarias de la municipalidad Provincial de

Ferrenafe.

1. ¢Cudl es el indice de deudas Tributarias de la Municipalidad Provincial de Ferrefiafe?
2. ¢Por qué cree usted que se generan las deudas tributarias?

3. Dentro de los factores cultural, social econémico e institucional ¢, Cual de los factores

conllevan a obtener mas deudas tributarias?

4. ¢La Gerencia de Tributacion ha venido cumpliendo con los niveles de recaudacion

proyectados?
5. ¢Cree usted que el nivel de deuda tributaria incide en la liquidez de la MPF?

6. ¢La Gerencia de Tributacién otorga medidas que conlleva a disminuir las deudas

tributarias?

7. ¢Se mantiene informado a los contribuyentes sobre el destino de los tributos cancelados?
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Cuestionario de Entrevista

Objetivo: La entrevista sera aplicada al Gerente de Administracion, y tendra como objetivo
recolectar informaciéon sobre la liquidez disponible con el que cuenta la municipalidad

Provincial de Ferrefiafe.

1. ¢La Municipalidad Provincial de Ferrefiafe cuenta con liquidez para cumplir con sus

compromisos de pago?

2. ¢La Gerencia de Tributacién viene cumpliendo con los niveles de recaudacion

proyectados?
3. ¢Cree usted que el nivel de deuda tributaria incide en la liquidez de la MPF?
4. ¢Para el andlisis de la liquidez lo realiza mediante los indicadores financieros?

5. ¢La Gerencia de Tributacidbn otorga medidas que conlleva a disminuir las deudas

tributarias?

6. ¢Se mantiene informado a los contribuyentes sobre el destino de los tributos cancelados?
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Ficha técnica de instrumento.

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA
DE CONTABILIDAD

Chiclayo, 13 de diciembre del 2022

Ma.
EVELING SUSSETY BALCAZAR PAIVA

Ciudad.
Chiclayo

e dirijo a usted para expresarle mi afectuoso saludo y a la vez manifestarle
que la suscrita es estudiante de la Escuela Profesional de Contabilidad de la
Universidad Sefior de Sipan, en la asignatura de Investigacion |, estoy trabajando la
Investigacion: “Deudas Tributarias y su incidencia en la Liguidez en la Municipalidad
Provincial de Ferrefiafe, Provincia de Ferrefiafe, 2022

Conociendo su experiencia profesional y méritos acadéemicos me permito
solicitar su valiosa colaboracién en la validacién de contenido de los items que
conforman el instrumento que se utilizara para recabar la informacion requerida en Ia
investigacion antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacion y apoyo en la validacion de dicho
instrumento, estare a la espera de sus observaciones y recomendaciones que
contribuiran para mejorar la version final de mi trabajo.

Agradeciendo de antemano su valioso aporte.

Atentamente;

L/ arphig

DURAND PANTA VERONICA DEL ROSARIO
DI W® 76307534
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMERE DEL JUEZ

Mg. Eveling Sussety Balcazar Paiva

PROFESION

CONTADORA PUBLICA

ESPECIALIDAD

TRIBUTACION

EXPERIENCIA PROFESIONAL (EN ANOS) 7 ANDS

CARGD

Docente a tiempo completo

DEUDAS TRIBUTARIAS Y SU INCIDEMCIA EN LA LIQUIDEZ EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL

DE FERRENAFE, PROVINGIA DE FERRENAFE, 2022.

DATOS DE LA TESISTA

Weronica del Rosaric Durand Panta

HOMBRES Y
AFELLDOS ORCID: https:/forcid.org/ D000-0002-7506-344 X
ESPECIALIDAD ESCUELA DE COMTABILIDAD
INSTRUMENTO ) -
EVALUADO Encuesta-Cuestionaric
GEMERAL
Determinar la imcidencia de la deuda tributaria en la liguidez de la Municipalidad
Provincial de Ferefiafe, 2022,
ESPECIFICOS
-ldentificar la situacion del factor culivral de las deudas fributarias de la
Municipalidad Provincial de Ferrefafe, Provincia de Femrenafe 2022.
OBJETIWOS )
-ldentificar la situacion del factor social de las deudas tributanas de la Municipalidad
DELA Provincial de Ferefafe, Provincia de Fermenafe 2022,
INVESTIGACION

-ldentificar la sitwacion del factor economice de las deudas tributarias de la
Municipalidad Provincial de Ferrefafe, Provincia de Femrenafe 2022.

-ldentificar la situacion del facior institucional de las deudas fributaras de la
Municipalidad Provincial de Femrefafe, Provincia de Fermenafe 2022.

-ldenfificar el nivel de deuda tributarias de la Municipalidad Provincial de Ferreniafe,
Provincia de Ferrenafe 2022,

VARIABLE: DEUDA TRIBUTARLA

OBJETIVO DEL
INSTRUMENTO

Recoger informacion para identificar los factores que generan deudas fributarias
cual serd aplicado a los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de
Femenafe.

INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO

Evalle cada item del instremento marcando con un aspa en “TA™ si esta totalmente de acuerdo con el item o "TD" s
513 totalmente en desacuerdo, si esta totalmente en desacuerdo por faver especifique sus sugerencias.
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DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO

El instrurmnents consta de 15 items y ha sido construido,
teniendo en cuenta la revision de ka literatura, luego del
juizio de expertos que determinara |a validez de contenido
serd sometido a prueba de piloto para el cakule de la
confiabdidad con e coeficiente de alfa de Cronbach y
fnalments sera aplicade a las unidades de analisis de esta
investigacion

1. ;i Tieme usted conccimients de los tributos que se TA(X) O )
-l;E'b-E upaf-i.??r en la Municipalidad Provincial de CUGERENCIAS:
errenafe?
TA[X) T )
2. i Cree usted que es importante cancelar los SUGERENCIAS:
tributos municipales? = =
. . TA[X) O )
3. iTiene usted la voluntad de cumplir con el pago - -
de los tributos municipales? SUGERENCIAZ:
4. ; Tieme usted conccimients de las posibles TA[X) o )
canciones e infracciones al no cumplir con el pago SUGERENCIAS:
de sus tributos municipales? )
: . TA(X) O )
5. ; Cree usted que pagar los tributos municipales
contribuye a la mejora de la ciudad? SUGERENCIAS:
TA[X) TD )
B. ; Cree usted que los servicios gque ofrece |a
Municipalidad Provincial de Femenafe, cubren las SUGERENCIAS:
necesidades de la poblacion?
7. ;i Confia usted en la gestion realizada por parte TA[X) o )
jz E::Euﬁ'.gpe-:iadﬁ de la Municipalidad Provincial SUGERENCIAS:
8. ; Cuenta usted con |a capacidad economica para I"!" (X )TD{ ﬁ'
- . SUGERENCIAS:
pagar puntualmente sus impuestos municipales?
TA[X) TD )
8. ; Denfro de sus gastos, considera usted que el - -
pago de tributos es de prioridad? SUGERENCIAS:
: . TA(X) O )
10, ; Cree usted que las tarifas establecidas por la - -
municipalidad son las adecuadas? SUGERENCIAZ:
TA[X) TO )
11. ;Usted realiza el pago de sus impusstos . -
municipales durante las amnistias tibutarias? SUGERENCIAS:
12. ;Ha recibide informacion por parts de la TA(X) ™)
mur!i-:ipa!i-:lad de IqE impuestos que debe pagar CUGERENCIAS:
[motificaciones, radio, volantes, perifoneo, otros)?
13. ;i Tiene usted conocimi=nto si la municipalidad TA(X) ™)
atorga beneficios o facilidades por el pago de los CUGERENCIAS:

tributos?
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. . . TA(X) TD )
14. ; Recibe usted informacion sobre las fechas de
pago ¥y wencimientos para el pago de los impuestos SUGERENCIAS:
municipales?

XER TO( )

15. ;i Tiene usted conocimiento sobre el
procedimiento de pago de los tibutos municipales? | SUGERENCIAS:
PROMEDIC OBTEMIDO: N* TA 15 W= TD

COMENTARIO GENERALES:

OBSERVACIOMES:

{éui‘iﬁ{tj EJ{J_"-

Mag. EVELING SUSSETY BALCAZAR PAINVA
JUEZ — EXPERTO

INSTRUMENTO EVALUADO

Guia de entrevista

VARIABLE: DEUDA TRIBUTARIA

OBJETIVO DEL
INSTRUMENTO

Recoger informacidn relacionada a los factores que generan deudas
tributarias, entrevistando al Gerente de Tributacion de la Municipalidad
Provincial de Ferrenafe.

DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO

El instruments consta de 7 tems y ha sido construidao,
teniende en cuenta la revision de la literatura, heego del
juicio de expertos que determinara la validez de contenido.

] , TA(X) TO( )
1. i Cual s el Indize de deudas Tributarias de la - -
Municipalidad Provincial de Femefiafe? SUGERENCIAZ:
TA{X ) TD{ )
2. ;Por que cree usted que se generan las deudas SUGERENCIAS:
tributarias? '
. TA{X) TO( )
3. Dentro de los factores cultural, sccial economico
e insfitucional ; Cual de los factores conllevan a SUGERENCIAS:
obtener mas deudas tributarias?
4. ; La Gerencia de Tributacion ha venido TA{X) o )
cumpliendo con los niveles de recaudacion SUGERENCIAS:
proyeciados? '
. . ) TA(X }TD{ )
&. ; Cree usted que el nivel de deuda tributara
SUGEREMCIAS:

incide en la liquidez de la MPF?
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. i . i TA{X ) o )
6. ;La Gerencia de Trbutacion ctorga medidas que - -
conlleva a disminuir las deudas tibutarias? SUGERENCIAS:
. . . TA{X ) TO )
7. ;i 5e mantiene informado a los contribuyentes
SUGEREMCIAS:

sobre el desting de los tributos cancelados?

VARIABLE: LIGUIDEF

COBJETIVO DEL

Recoger informacion para identificar el grado de liguidez financiera con el gue
cuenta la Municipalidad Provincial de Femefiafe para asumir sus compromisos de

INSTRUMENTO pago, entrevistanda al Gerente de Administracion.
8. ;La Municipalidad Provineial de Ferrefiafe TA{X) o)
cuenta con liguidez para cumplir con sus SUGERENCIAS:
compromisos de pago? ’
TA{X) TD{ )
9. ;La Gerencia de Tributacion viene cumpliendo . -
con los niveles de recaudacion proyectados? SUGERENCINS:
. . . TA(X) TO{ )
10. ; Cree usted que el nivel de deuda tibutaria
incide en la liquidez de la MPF? SUGERENCIAZ:
o _ TA{X) o )
11. ;Para el analisis de |a liguidez lo realiza o -
mediante los indicadores financiaros? SUGERENCIAS:
TA{X) D )
12. ;La Gerencia de Tributacion otorga medidas SUGERENCIAS:
que conlleva a disminuir las deudas tributarias? )
TA(X TD
13. ;5e mantiene informado a los contribuyentes o ! ] !
sobre el destine de los tribuics cancelados? SUGERENCIA:
PROMEDID OBTENIDO: M* TA 13 N° TD

COMENTARIO GENERALES:

OBSERVACIONES:

%US-"EJ? 3:}['.]_

Mg. EVELIMNG SUSSETY BALCAZAR PAIVA

JUEZ — EXPERTO
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Mg. Eveling Sussety Balcazar Paiva, Magister en Tributacion, Docente adscrito a
la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, he leido y
validado el Instrumento de Recoleccién de datos (CUESTIONARIO/GUIA DE
ENTREVISTA) elaborada por: Durand Panta Veronica del Rosario, estudiante de la
Escuela de Contabilidad, para el desamolle de la investigacion fitulada: “Deudas
Tributarias y su incidencia en la Liguidez en la Municipalidad Provincial de

Ferrefiafe, Provincia de Ferrefiafe, 2022

CERTIFIC O Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion, contenido v
redaccion de los items.

Chiclayo, 13 de diciembre del 2022.

6u51 E{j‘l ,':,'I:i-

Mg. EVELIMG SUSSETY BALCAZAR PAINVA
JUEZ — EXPERTO
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Chiclayo, 15 de diciembre del 2022

Mg. Grijalva Salazar, Rosario
Violeta

Ciudad.
Chiclayo

Me dirijp a usted para expresarle mi afectuoso saludo v a la vez
manifestarle que la suscrita es estudiante de la Escuela Profesional de
Contabilidad de la Universidad Sefor de Sipan, en la asignatura de
Investigacion |, estoy trabajando la Investigacion: “Deudas Tributarias v su
incidencia en la Liguidez en la Municipalidad Provincial de Ferrefiafe, Provincia
de Ferrefiafe, 2022".

Conociendo su experiencia profesional y meéritos academicos me
permito solicitar su valiosa colaboracion en la validacion de contenido de los
items gue conforman el instrumento que se ufilizara para recabar la informacion
requerida en la investigacion antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacion v apoyo en la validacion de dicho
instrumento, estaré a la espera de sus observaciones y recomendaciones que
contribuiran para mejorar la version final de mi trabajo.

Agradeciendo de antemano su valioso aporie.

Atentamente;

. ]
X,
ey

DURAMND PANTAWVEROMICA DEL ROSARIC
DMl W® TEE07534
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMERE DEL JUEZ

Mg. Grjalva Salazar, Rosario Violeta

FROFESION

CONTADORA PUBLICA COLEGIADA

ESPECIALIDAD

Politica v Gestién Tributaria

EXPERIENCIA PROFESIONAL (EN ANOS) | op afios

CARGD

Docenta

DEUDAS TRIBUTARIAS Y SU INCIDEMCIA EN LA LIGUIDEZ EN LA MUNICIPALIDAD PROVIMNCIAL

DE FERRENAFE, PROVINCIA DE FERRENAFE, 2022

DATOS DE LA TESISTA

Veronica del Rosaric Durand Panta

HOMERES Y

AFELLDOS ORCID: https:/loreid.orgl D000-0002-T506-344 X

ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO ) .

EVALUADO Encuesta-Cuestionarno
SGEMERAL
Determinar la incidencia de la deuda tributaria en la liguidez de la Municipalidad
Prowvincial de Ferrefiafe, 2022,
ESPECIFICOS
-ldentificar la situacion del factor culiural de las deudas tributarias de la
Municipalidad Provincial de Ferrefiafe, Provincia de Femefiafe 2022,

OBJETIVOS )

DE LA -ldentificar la situacion del factor social de las deudas tributarias de la Municipalidad

INVESTIGACION

Provincial de Ferrefiafe, Provincia de Ferrenafe 2022.

-ldentificar la sitwacion del factor economice de las deudas tributarias de la
Municipalidad Provincial de Ferenafe, Provincia de Femenafe 2022,

-ldentificar la situacidm del factor institucional de las deudas tributarias de la
Municipalidad Provincial de Ferenafe, Provincia de Femenafe 2022,

-ldentifizar el nivel de deuda tributarias de la Municipalidad Provincial de Ferrefiafe,
Provincia de Fermenafe 2022,

VARIABLE: DEUDA TRIBUTARLA

OBJETIVO DEL
INSTRUMENTO

Recoger informacion para identificar los factores que generan deudas tributarias
cudl sera aplicado a kbos contribuyentes de la Municipalidad Provincial de
Femrenafa.

INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO

Evalie cada item del instremento marcando con un aspa en “TA" =i esta totalmente de acuerdo con 2l tem o “TD" =
esta totalments en desacuerdo, si esta totalments en desacuendo por favor especifique sus sugerencias.
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DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO

El instrumente consta de 16 tems y ha sido construdo,
teniendo en cuenta la revision de la literatura, luege del
juicio de experios que determinara |a validez de contenido
sera sometido a prueba de piloto para el caleule de la
confiabllidad con & coeficiente de alfa de Cronbach y
finalments sera aplicado a las unidades de analisis de esta
investigacion

1. ;i Tiene usted conccimients de los ributos que se TA(X) o)
geb-e upafi.??r en la Municipalidad Provincial de CUGERENCIAS:
ermenafe?
TA{X) TOH )
2. i Cree usted gue es importante cancelar los SUGERENCIAS:
tributos municipales? = =
. . TA(X) O )
3. iTiene usted la voluntad de cumplir con el page - -
de los tributos municipales? SUGERENCIAZ:
4. ; Tiene usted conccimients de las posibles TA{X) o )
sanciones e infracciones al no cumplir con el pago SUGERENCIAS:
de sus tributos municipales? ’
. - TA(X) TO( )
5. i Cree usted gue pagar los tnbuios municipales
contribuye a la mejora de la ciudad? SUGERENCIAS:
TA{X) TD{ )
6. ; Cree usted que los servicios que ofrece |a
Municipalidad Provincial de Ferenafe, cubren las SUGERENCIAS:
necesidades de la poblacion?
T. i Confia usted en la gestion realizada por parte TA{X) i)
jz E;:Eli:g:eiadEE de la Municipalidad Provincial SUGERENCIAS:
8. ; Cuenta usted con la capacidad economica para IA (X 17D ﬁ'
: . SUGEREMCIAS:
pagar puntualmente sus impuestos municipales?
TA{X) TD )
9. ; Denfro de sus gastos, considera usted gue el - -
pago de tributos es de prioridad? SUGERENCIAZ:
. i TA(X] TO )
10. ; Cres usted que las tarifas establecidas por la - -
municipalidad son las adecuadas? SUGERENCIAZ:
TA{X) TD )
11. ;Usted realiza el pago de sus impuestos - .
municipales durante las amnistias tibutarias? SUGERENCIAS:
12. ; Ha recibido informacion por parte de la TA(X) o)
muqicipa!idad de ID:E impuestas que debe pagar SUGERENCIAS:
[motificaciones, radio, volantes, perifoneo, otros)?
13. ;i Tieme wusted conacimiento si la municipalidad TA{X) ()
otorga beneficios o facilidades por el pago de los SUGERENCIAS:

tributos?
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. i e TA(X) TD{ :I
14. ; Recibe usted informacion sobre las fechas de
pago y vencimientos para el pago de los impuestos | SUGERENCIAS:
municipales?

TA{X) TO )

15. ; Tiene wsted conocimiento sobre el
procedimiento de page de los tibutos municipales? | SUGEREMNCIAS:
PROMEDIQ OBTENIDO: N*TA 15 N°'TD
COMENTARIO GEMERALES:
OBSERVACIONES:

),e;%\,.wm g

Mg. Gn’jalva Salazar, Rozario Violeta
JUEZ — EXPERTO

INSTRUMENTO EVALUADO

Guia de entrevista

VARIABLE: DEUDA TRIBUTARIA

OBJETIVO DEL
INSTRUMENTO

Recoger informacion relacionada a los factores que generan deudas
tributarias, enfrevistando al Gerente de Tributacion de la Municipalidad
Provincial de Femehafe.

DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO

El instrumentc consta de 7 I'rl:e-'ns y ha sido construido,
teniendc en cuenta la revision de la literatura, leego del
juicio de experios que determinara la validez de contenido.

] , TA[(X) TO )
1. ;i Cual es el indice de deudas Trbutarias de la
Municipalidad Provincial de Femrenafa? SUGERENCIAS:
TA(X } TO{ )
- B = §
tinbzt:,:;:f cree wsted que se generan las deudas SUGERENCIAS:
] TA(X) TO{ )
3. Dentro de los factores cultural, secial economico
& institucional ; Cual de los factores conllevan a SUGEREMCIAS:
obtener mas deudas fributarias?
4. ;La Gerencia de Tributacion ha venido TA LX) o)
cumpliendo con los niveles de recaudacion SUGERENCIAS:
proyectados?
. ) . TA(X }TD{ )
8. ; Cree usted gue el nivel de deuda tributana
SUGEREMCIAS:

incide en la liquidez de la MPF?

98



. . . . TA(X ] TOH( )
6. ; La Gerencia de Tributacion otorga medidas que - -
conlleva a disminuir las dewdas tributarias? SUGERENCIAS:
. ] ] IEYES TOP )
7. i 5e mantiene informado a los contribuyentes
SUGEREMCIAS:

sobre el destino de los trbutos cancelados?

VARIABLE: LIGUIDEF

Recoger informacion para identificar el grado de liguidez financiera con el que

OBJETIVO DEL cuenta la Municipalidad Provincial de Femrenafe para asumir sus compromisos de
INSTRUMENTO pago, enfrevistando al Gerente de Administracion.
8. ; La Municipalidad Provincial de Ferrefiafe TA{X) oo )
cuenta on liguidez para cumplir con sus SUGERENCIAS:
compromisas de pago?

TA{X) TD{ )
9. ;La Gerencia de Tributacion viene cumpliendo SUGERENCIAS:
con los niveles de recaudacion proyectados? = =

TA{X) TD{ )
10. ; Cres usted que &l nivel de dewda tributaria - -
incide en la liquidez de la MPF? SUGERENCIAZ:

o . TA{X] TO( )

11. ;Para el analisis de la liguidez lo realiza o -
mediante kos indicadores financieros? SUGERENCIAS:

TA{X) TD{ )
12. ;La Gerenm; -::Ie_ Tr_lbuta-:ln:un aherga rr'El:_!ld.as SUGERENCIAS:
que conlleva a disminuir las deudas tributanas?

TA[X TD{
13. ; 5e mantiene informado a los contribuyentes o ! . !
=obre el destine de los tnbutos cancelados? SUGERENCIA:
PROMEDND OBTENIDO: N TA 13 N* TD

COMENTARIC GENERALES:

OBSERVACIONES:

/(Zfl ‘,1‘}@{«.{: -

Mg. Grijalva Salazar, Rosario Yioleta
JUEZ — EXPERTO
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Mg. Grijalva Salazar, Rosario Violeta, Magister en Politica v Gestion Tributaria
Docente adscrito a la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior de
Sipan, he leido y validado el Instrumento de Recoleccion de datos (CUESTIOMNARIO/
GUA DE ENTREWVISTA) elaborada por. Durand Panta Veronica del Rosario,
estudiante de la Escuela de Contabilidad, para el desarmrollo de la investigacion titulada:
“Deudas Tributarias v sU incidencia en la Liquidez en la Municipalidad Provincial
de Ferreniafe, Provincia de Ferreriafe, 2022"

CERTIFIC O Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion, contenido y
redaccion de los items.

Chiclayo, 15 de diciembre del 2022.

Gyt

Mg. Grjalva Salazar, Rosario Vicleta
JUEZ — EKF'ERTG
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA
DE CONTABILIDAD

Chiclayo, 18 de diciembre del 2022

Mg.
EDGARD CHAPONAN RAMIREZ

Ciudad.
Chiclayo

Me dirijo a usted para expresarle mi afectuoso saludo y a la vez manifestarle
que la suscrita es esludiante de |la Escuela Profesional de Contabilidad de la
Universidad Sefior de Sipan, en la asignatura de Investigacion |, estoy trabajando la
Investigacion: “Deudas Tributarias y su incidencia en la Liquidez en la Municipalidad
Provincial de Ferrefiafe, Provincia de Ferrefiafe, 2022".

Conociendo su experiencia profesional y meritos academicos me permito
solicitar su valiosa colaboracién en la validacion de contenido de los items que
conforman el instrumento que se utilizara para recabar la informacion requerida en la
investigacion antes mencionada.

Con la seguridad de su aceplacion y apoyo en la validacion de dicho
instrumento, estaré a la espera de sus observaciones y recomendaciones que
contribuiran para mejorar la version final de mi trabajo.

Agradeciendo de antemano su valioso aporte.

Atentamente:

Jui | E.J'l| :I':

-

DURAMD F'ANTA.‘H’EFI.EJNICA DEL ROSARID
DMIN" TEEOTS34
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUNICIO DE EXPERTOS

HOMBRE DEL JUEZ

Kg. Edgard Chaponan Ramirez

PROFESION

COMNTADOR PUBLICO COLEGIADO

ESPECIALIDAD

TRIBUTACICHN

EXPERIENCIA PROFESIONAL (EN ANDS) 7 ANOS

CARGO

COORDINADOR DE INVESTIGACION ¥
RESPOSABILIDAD SOCIAL

DEUDAS TRIBUTARIAS Y SU INCIDEMCIA EN LA LIGUIDEZ EN LA MUNICIPALIDAD PROVINMCIAL

DE FERRENAFE, PROVINCIA DE FERRENAFE, 2022,

DATOS DE LA TESIST

A

Veronica del Rosano Durand Panta

HOMERES Y

AFELLDOS ORDID: https/forcid.org/ 0000-0002-T506-344X

ESPECIALIDAD ESCUELA DE COMTABILIDAD

INSTRUMENTO ) i

EVALUADD Encuests-Cuestionaria
GEMERAL
Determinar la incidencia de la deuda tributaria en la liguidez de la Municipalidad
Provincial de Ferrefiafe, 2022,
ESPECIFICOS
-ldentificar la situacion del factor culiural de las deudas ftributarias de la
Municipalidad Provincial de Femrefiafe, Provincia de Femenafe 2022

OBJETIVOS )

DE LA -ldentificar la situacion del factor social de las deudas tributarias de la Municipalidad

INWESTIGACION

Provincial de Ferrefiafe, Provincia de Fermefafe 2022,

dentificar la situacion del factor economice de las deudas tributarias de la
Municipalidad Provincial de Ferrenafe, Provincia de Femenafe 2022,

-ldentificar la situacion del factor institucional de las deudas tributarias de la
Municipalidad Provincial de Ferenafe, Provincia de Femenafe 2022,

-ldentificar el nivel de deuda tributarias de la Municipalidad Provincial de Ferrefiafe,
Provincia de Ferrefiafe 20232,

VARIABLE: DEUDA TRIBUTARLA

OBJETIVO DEL
INSTRUMENTO

Recoger informacion para identificar los factores que generan deudas tributarias
cual sera aplicado a los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de
Femrefafe.

INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO

Evaliee cada item del instremento marcando con un aspa en “TA” si esta totalmente de acuerdo con el item o “TD" s

esta totalmente en desacu

erdo, si esta fotalments en desacuerdo por favor especifique sus sugerencias.
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DETALLE DE LO5 ITEMS DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 15 ems y ha sido constnedo,
teniendo en cuenta la revision de La literatura, luego del
juicio de expentos que determinara la validez de contenido
sera sometido a prueba de piloto para el caleuls de la
confiablidad con & coeficiente de alfa de Cronbach vy
finalmente sera aplicado a las unidades de analisis de esta
investigacion

1. ; Tiene usted conocimients de los tributos gue se TA{X) o )
-:I:_leb-e “paf-i.??r en la Municipalidad Provincial de SUGERENCIAS:
errenafe?
TA{X) T )
2. i Cree usted gue es impartante cancelar los . -
tributos municipales? SHNGERENCIAS:
. . TA{X) T )
3. ;iTiene usted la voluntad de cumplir con el pago - -
de los tributos municipales? SUGERENCIAS:
4_ ; Tiene usted conocimients de las posibles TA{X) o)
canciones & infracciones al no cumplir con el pago SUGERENCIAS:
de sus tributos municipales? '
. . TA{X) TO{ )
5. ; Cree usted gue pagar los tributos municipales
contribuye a la mejora de la ciudad? SUGERENCIAS:
TA(X) TO( )
B. ; Cree usted gue los servicios que ofrece |a
Municipalidad Provincial de Femrenafe, cubren las SUGERENCIASL:
necesidades de |a poblacion?
7. ;Confia usted en la gestion realizada por parte TA{X) LI
j: E::Eli:g;iadﬁ de la Municipalidad Prowvincial SUGERENCIAS:
B. ; Cuenta usted con la capacidad economica para I"!" (X )TD{ ﬁ'
} . SUGEREMNCIAS:
pagar puntualments sus impuestos municipales?
TA{X) T )
4. ; Denfro de sus gastos, considera usted que &l - -
pago de tribuios es de prioridad? SUGERENCIAS:
. . TA{X) TO )
10. ; Cres usted que las tarifas establecidas por la - -
municipalidad son las adecuadas? SUGERENCIAS:
TA{X) T )
11. ; Usted realza el pago de sus impuestos . -
municipales durante las amnistias tibutarias? SUGERENCIAS:
12. ;Ha recibido informacion por parte de la TA{X) o)
mur!i-:ipa!idad de IqE impuestos que debe pagar SUGERENCIAS:
[motificaciocnes, radio, velanies, perifoneo, otros)?
i f
13. ;i Tiene usted conocimiento si la municipalidad TA(X) o)
atorga beneficios o facilidades por el pago de los SUGERENCIAS:

tributos?
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. . . TA{X) TO| )
14. ; Recibe usted informacion sobre las fechas de
pago y vencimientos para €l pago de los impuestos | SUGERENCIAS:
municipales?

TA(X) TO( )

15. ; Tiene usted conocimiento scbre el
procedimiento de pago de los tributos municipales? | SUGERENCIAS:
PROMEDIO OBTENIDO: N TA 15 N*TD

COMENTARIO GENERALES:

OBSERVACIONES:

Ry L haapodig Pl e as | ogard
o rr aalnesss

&

 —————

JUEZ -~ EXPERTOQ

INSTRUMENTO EVALUADO

Guia de entrevists

VARIABLE: DEUDA TRIBUTARIA

OBJETIVO DEL
INSTRUMENTO

Recoger informacion relacionada a los factores que generan deudas
tributarias, entrevistando al Gerente de Tributacidn de la Municipalidad
Provincial de Ferrefiafe.

DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 7 items vy ha sido construida,
teniende en cuenta la revision de la literatura, lueego del
juicio de expertos que determinara la validez de contenidi.

. , TA{X) TO{ )
1. ;i Cual es el iIndice de deudas Trbutarias de la - -
Municipalidad Provincial de Ferefiafa? SUGERENCIAS:
TA{X ) TD{ )
2. ;Por que cree usted que se generan las deudas SUGERENCIAS:
tributarias? ’
. TA{X) TO{ )
3. Dentro de los factores cultural, sccial economico
& institucional ; Cual de los factores conllevan a SUGERENCIAS:
obtener mas deudas fributarias?
4. ;La Gerencia de Tributacion ha venido TA{X) o)
cumpliendo con los niveles de recaudacion SUGERENCIAS:
proyectados? '
. ] . TA{X }TD{ )
&. ; Cree usted que &l nivel de deuda tributana
SUGEREMNCIAS:

incide en la liquidez de la MPF?
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. ] . ] TA(X ) T )
6. ;La Gerencia de Trbutacion otorga medidas que - -
conlleva a disminuir las dewdas tributarias? SUGERENCIAZ:

TA(X ) TO( |

7. ;i 5e mantiens informado a los contibuyentes - -
sabre el desting de los tributos cancelados? SUGERENCIAS:

VARIABLE: LIGUIDEF

Recoger informacién para identificar el grado de liguidez financiera con el que
OBJETIVO DEL cuenta la Municipalidad Provincial de Femenafe para asumir sus compromisos de
INSTRUMENTO pago, entrevistando al Gerente de Administracion.

8. ;La Municipalidad Provincial de Ferrefiafe TA{X) o)
cuenta en liguidez para cumplir con sus SUGERENCIAS:
compromisos de pago?

TA(X) TO ] )
9. ;La Gerencia de Tributacion viens cumpliendo SUGERENCIAS:
con los niveles de recaudacion proyectados? = =
. i _ TA{X) o )
10. ; Cree usted que el nivel de deuda tributaria - -
incide en la liquidez de la MPF? SUGERENCIAS:
. . TA(X) T )
11. ;Para el analisis de |a liquidez lo realiza . -
mediante los indicadores financieros? SUGERENCIAS:
TA{X) T )

12. ;La Gere-n-:ig -::Ie. Trjbuta-:inn oiorga rr‘e-:.:lidas SUGERENCIAS:
que conlleva a disminuir las deudas tributarias?

TA X TD
13. ; Se mantiene informado a los contribuyentes oy ! ) !
sobre el destino de los tributos cancelados? SUGERENCIA:
PROMED I OBTEMIDC: M* TA 13 N® TD:

COMENTARIO GEMERALES:

OBSERVACIONES:

Mg Chapgfie Haimirar Edgard
o e agalenass

-

——ee e

JUEZ ~ EXPERTO
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Mg. Edgard Chaponian Ramirez, Magister en ADMINISTRACION Y MARKETIMNG,
Docente adscrito a la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Senor de
Sipan, he leido y validado el Instrumento de Recoleccion de datos (CUESTIONARIO!
GlA DE ENTREEVISTA) elaborada por: Durand Panta Veronica del Rosario,
estudiante de la Escuela de Contabilidad, para el desarrollo de la investigacion titulada:
“Deudas Tributarias v su incidencia en la Liguidez en la Municipalidad Provincial
de Ferrenafe, Provincia de Ferrefnafe, 2022"

CERTIFIC O Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion, contenido y
redaccion de los items.

Chiclayo, 18 de diciembre del 2022.

- i
g ..r-u.m—f.hﬁ-rwk-m:
e vy apfeanan

'

Mg. EDGARD CHAPONAN RAMIREZ
JUEZ — EXPERTO

106



Tabla 27

Matriz de Consistencia

Objetivos

Problema Objetivo ot Hipdtesis Variables Dimensiones Indicadores Instrumentos
Especificos
Problema Determinar la -Identificar la situacion La deuda tributaria incide en Reportes de deudas Ficha de analisis
General:  ¢Las incidencia de la actual del factor cultural la  liquidez — en  la Nivel de deuda tributarias  de los Jocumental
Deudas tributarias deuda tributaria de las deudas tributarias M““'ij?“dad Provincial ge afios 2019 y 2022.
inciden en la en laliquidez en en la Municipalidad Eg:;gggfg’ Zoggovmcua € Eactor Cultural Cultura Tributaria
liquidez en la la Municipalidad Provincial de Ferrefafe, PR -
.. . . R . . ~ HE1. La situacion actual del Conocimiento de
Mum_up_ahdad Provnlmal de Provincia de Ferrefafe ¢, (or cultural de las deudas tarifas
Provincial de Ferrefiafe, 2022. tributarias en la .
Ferrefiafe, Provincia de -ldentificar la situacion Municipalidad Provincial de Conocimiento  de
Provincia de Ferrefiafe 2022. actual del factor social Ferrefiafe, Sanciones e
Ferrefiafe, 20227 de las deudas tributarias Provincia de  Ferrefiafe, :gfracuonles I
en la Municipalidad 2022, es deficiente. ; ercepcion por €
Provincial de FerFI?eﬁafe, HE2. La situacion actual del Factor Social pago de trjbutos
Provincia de Ferrefiafe 'actor social de las deudas Compromiso
2022 tributarias en la tributario
Iden;[ificar la_situacion Municipalidad Provincial de Bi ;
) Ferrefiafe, Provincia de len comun
actual del factor ferrefiafe 2022 es d . . L C i io/
. NG ’ Deuda Factor Econémico Vinculacién laboral uestionario
econdmico  de  las deficiente. Tributaria Entrevista
deudas tributarias en la HES3. La situacién actual del Capacidad
Municipalidad Provincial factor econémico de las econdmica
p . X
de Ferrefafe, Provincia deudas tributarias en la Priorizacion de
de Ferrefiafe 2022. Municipalidad Provincial de gastos
_ e ; .« Ferrefiafe, Provincia de » i
a:gtig[lmcardz S'tu%i'z)r: Ferrefiafe. 2022,  es Aceptacion de tarifas
institucional  de 1aS Kg4 | a situacion actual del Factor Institucional =0 €€ PO
deudas tributarias en la factor institucional de las T '
Municipalidad Provincial deudas tributarias en la Beneficios tributarios
de Ferrefiafe, Provincia Municipalidad Provincial de .
de Ferrefafe 2022. Ferrefiafe, Provincia de Facilidad de Pago
-Identificar el nivel de gefr_re_ﬁafe, 2022,  es Procedimiento  de
deuda tributarias de la deficiente. Pago
Al .o HES5. El nivel de deuda i
Municipalidad Provincial ;. ) . . - Ficha de andlisis
de Ferrefiafe, Provincia g:gﬂigﬂgs de Iaesn deUdeI'Z Efectivo Ratios de liquidez documental
de Ferrefafe 2022. Municipalidad Provincial de Liquidez Niveles 3 de .
Ferrefiafe, Provincia de recaudacion Entrevista

Ferrefiafe, 2022, es alta

Compromisos de pagos Destino de tributos
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Evidencias de Ejecucion.

MINISTERIO DE ECONGMIA ¥ ) ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
oi S mhmm',,":“mhs Al 31 de Diciembre del 2022 y 2021
Versidn 220301 {EN SOLES)

DEPARTAMENTC: 14 LAMBAYEQUE

PROAVINCIA : 02 FERREMAFE
ENTIDAD : 0 MUMICIPALIDAD PROVIMCIAL DE FERRERAFE [3012333]
| 22 || I |
ACTIVO PASINO Y PATRIMONIO
ACTIVO CORRIENTE PASNO CORRIENTE
Efectiva y Equivalents de Efectiva Mota 3 |-45'5-75'|-E| 3-4":'-'*93:'13 Sobregiros Bancarias
Inversiones Financieras Mota 4 000 o Cuenias por Pagar a Proveedores
Cuentas por Cobrar (Meta) Mota § B, B52 482 28| B, B5Z 430.07| Impussios, Canfribucionss y Olros
Oiras Cuentas por Cobrar (Melo) Mota & cuog| ong Remureraciones y Bensficios Sodales
Inventarios (Meta) Mota 7 25,457.15] 1,763, 22507 Obligaciones Previsionales
Servicios y Oiros Pagadas por Anficipada Mota & 2,081,843 47 3,045,545 03 Operaciones de Crédilo
Oiras Cusntas del Active Mota O 5,237,077 50 11,051, B03 BT Parte Cle. Deudas a Largo Plaze
Otras Cuentas del Pasivo
Ingrescs Diferidos
TOTAL ACTIVO CORRIENTE [ 17142684 38] | 26,128, 135 06] TOTAL PASIVD CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE
Cuentas por Cobear a Large Plazo Mota 10 .00 nq Deudas a Langs Plazs
Oiras Cla=. por Cobrar a Larga Plara Mota 11 ouog| oog Cuentas Por Pagar a Provesdores
Inversiones Financieras (MNeta) Mota 12 16,250, 000 00 16, 250, 000 00 Beneficios Sociales y Oblig. Preyv.
Propiedades de nversion Mota 13 000 oo Obligaciones Previsionales
Propiedad, Planta y Equipo (Neio) Mota 14 186, 373, 098 B 146 452 077 27 Provisionss
Oiras Cusntas del Active [Meta) Mota 15 6,615, 170.13] 5,006, 7 28 Otras Cusntas da| Pasiva
Imgresos Diferidos
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE [ 120.2ma, 062 80] | 167,757,074 55] TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASND
PATRIMOMNIO
Haciernda Nacianal
Hacienda Nacional Adicicnal
Resultados Mo Reakzados
Resenvas
Resultados Acumulsdos
TOTAL PATRIMONIO
TOTAL ACTIVO [ 0642281205 [ 193,884, 009.61] TOTAL PASNVO Y PATRIMONIO
Cuentas de Orden Mota 37 [ 64,066 402.03] [ 70627 420,23 Cuenias de Orden
[T, T TP S s sy

Nota: Andlisis documental del Estado de situacidon Financiera de la MPF.

Fecha 020062023

Hora :12:25:52
Pdgina -1 d=1
EF-1
] |l HE

Mala 16 0.00 0.00
Maia 17 1278, 412,82 3,131,580, 34
Nala 18 4507 97878 4 G55 5208
Mala 18 421,172.53 396,057 37
] 2.341,108.91 2478, 2.81
Mala 1 0.00 .00
Mata 22 0.0 |
Nala 25 2037 42123 7,029 450,97
Nala 24 .00 o.0q
11 486,063.27) 17,504,084, 57|

Maia 35 0.00| 0,00
Nala 26 0.00 0,00
Hata 27 4,172,354 61 4,403, 302,58
Hata 78 0.00 0.00
ata 29 35.773,280.03 35.780,757.21
Mala 30 4 545 218.12 5. 754,604.00
Mala 11 0.00) 000
44 400,572 68] 45 543,553 79
55 97E,065.03] 53,935,542 36]

Mala 32 206508, 50800 ‘206 508, 008,00
Nala 33 0.00 0.00
Nala 34 3861 B54.10) 3,861,H54.10
Mala 35 0.00 0.00
Mala 36 (50344 51478 [170.841_400.85)|
150 445,847 32| 120,540, 351 25
2106 422 81325 103 284, 000.61]
Mala 37 B4 066, £98.03] TH.EQT 429 23]
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Nota: Se solicité informacion a la Unidad de Contabilidad de la Municipalidad Provincial de Ferrefiafe para el analisis documental
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Nota: Se aplicé los instrumentos de recoleccion de datos a la

muestra en estudio.

Nota: Entrevista realizada al
Gerente de Tributacion de la
Municipalidad Provincial de
Ferrefiafe, Economista Pretell
Garcia Jorge Alberto.

Nota: Entrevista realizada al Gerente de Administracién de

la Municipalidad Provincial de Ferrefiafe, C.P.C. Torres
Monje Jairo Manuel.
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