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Resumen

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion que existe entre la facturacion
electrénica y la recaudacion tributaria del impuesto a la renta de las MYPE de la
provincia de Chiclayo, 2019-2022. La investigacion fue descriptivo-correlacional,
transversal y con disefio no experimental; con una muestra de 378 empresas
acogidas al régimen MYPE tributario de la provincia de Chiclayo, se le dio un
cuestionario para informacion sobre la facturacion electronica y un analisis
documental de la recaudacion tributaria de las bases de datos de SUNAT. Los
resultados mostraron que, el 96% utiliza el Portal SOL SUNAT(SEE-SOL) por ser
gratuito, ademas el 76.20% de los contribuyentes han emitido entre 1-4000
comprobantes electrénicos, esto debido a la pandemia. La recaudacion ha ido en
aumento, a excepcion del afio 2020 por la COVID-19; pero, en el afio 2022 se logré
recaudar 49'136,657 soles; respecto a los beneficios de la facturacion electrénica, el
81.50% considera que permite un ahorro en costos de impresion; el 83.90%
mencionan que existe ahorro en el almacenamiento; el 72.50% que existe ahorro de
tiempo al momento de la emision y el 85.40% sefala que existe mayor seguridad.
Sobre los inconvenientes el 76.20% han tenido problemas con la conectividad y el
60,1% mencionan que cometid errores a la hora de emision debido al cambio de
modalidad. Se concluye que la relacidn que existe entre la facturacion electrénica y la
recaudacion tributaria del impuesto a la renta de las MYPE de la provincia de Chiclayo

es directa y significativa.

Palabras clave: Facturacion electronica; recaudacion tributaria; impuesto a la renta;

Régimen MYPE



Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between electronic
invoicing and income tax collection of MYPE in the province of Chiclayo, 2019-2022.
The type of research was descriptive-correlational, cross-sectional and with a non-
experimental design; with a sample of 378 companies under the MYPE tax regime in
the province of Chiclayo, applying a questionnaire to obtain information on electronic
invoicing and a documentary analysis of tax collection from the databases provided by
SUNAT. The results showed that 96% use the SOL SUNAT Portal (SEE-SOL)
because it is free, and 76.20% of the taxpayers have issued between 0-4000 electronic
receipts, due to the pandemic. Collection has been increasing, with the exception of
the year 2020 due to COVID-19; but, in the year 2022, 49'136,657 soles were
collected; regarding the benefits of electronic invoicing, 81.50% consider that it allows
savings in printing costs; 83.90% mention that there are savings in storage; 72.50%
that there are time savings at the time of issuance and 85.40% point out that there is
greater security. Regarding inconveniences, 76.20% have had problems with
connectivity and 60.1% mentioned that they made mistakes at the time of issuance
due to the change of modality. It is concluded that the relationship between electronic
invoicing and income tax collection of MSEs in the province of Chiclayo is direct and
significant.

Key words: Electronic invoicing; tax collection; income tax; MYPE regime.

Vi



INDICE DE CONTENIDOS

Declaracion jurada de originalidad...............ccveiiiiiiicie e i
D] =To [[oF=1 o] 1 = VOSSR PRTTRRPRPR iii
Yo [ = 1o (=11 4 1T=T o | (o TSP UPPR \Y
RESUIMEN ...ttt ettt b e e s a e e e be e s s et e b e e snneenneesnneeneas v
Y011 = T PSSP PR Vi
INOICE DB FIGUIBS.......c.eeeeeceeee ettt sttt iX
INAICE DB TADIAS ...ttt ettt X
INOICE A GrAMICOS .......cevieceeeeeeteee ettt Xi
. INTRODUGCCION ..ot et ses st s s ssnas s s seneesenes 13
1.1. Realidad problemMALiCa ..........ccceevvviieiieecee e 13
12. TrabaJOS PIEVIOS.....c..ocviiieiiiiiiiiieiieiee ettt 16
1.3. Formulacion del problema............cccoooiiiiiiicee e, 21
1.3.1. Problema general ... 22
1.3.2. Problemas eSpecCifiCOS .........cccuvriiriiiiiiiiereee e 22
14. HIPOIESIS ..t 22
1.4.1. HIpOtESIS gENEIal.......ccooiiiiiiiiiiree s 22
1.4.2. HIipOtesis €SPECIfiCAS..........cccveviiiiciese e 22
15. (O] 0] 1] 1)V 1RSSR 22
1.5.1. ODbJetivO gENETaAl.......ccceciiiiieiiee et 22
1.5.2. ObjetivOs €SPECITICOS ......cccciveiiiiisiece et 23
1.6. Teorias relacionadas al tema ... 23
Teoria del Sistema THDULANO ........cccoviiiiieieiee e 23
TeOra IMPOSIHIVA......coiiiie e 30
I. MATERIAL Y METODO ..ottt eses st issenassss s senesess s 36
2.1.  Tipo yDisefio de INVESHGACION ..........ccoeirereineieeese s 36
2.2. Variables, Operacionali Zacion.............ccccoceeviieeieeiiciesece e, 36
A BV - 1 - 1 o] S 36
2.2.2. Operacionalizacion de variables ..............ccocooriiiiiiiinciiee, 37
2.3. Poblacién de estudio, muestra, muestreo y criterios de seleccion . 40
2.3.1. PODIACION ...t 40
2.3.2. IMUBSIIA ..ttt ettt 40
2.3.3. MUEBSITEO ...ttt 40
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
CONFIADINAAA ..o 41
2.4.1. Técnicas de la investigacCion ...........ccccceeveiieieeie s 41
2.4.2. Instrumento de la investigacion .............ccccvvevveieieese e 41
243, VaAlIUBZ ..o 41
2.4.4. Confiabilidad...........cocooiiiiiiiii s 42
208 S T o1 =1 [o F= To [0S 43
2.5. Procedimiento de analisis de datos............cccceveevcvieeiiie e 43
2.6. (O ] (=] 0 FJ = (010 1R 44



2.6.1. Respeto por [as PErsoNas .........cccceeivieiieiiiieiie e 44

2.6.2. Principio de benefiCencCia...........ccccoveveiiiiicii e 44

2.6.3. PrinCipio d€ JUSTICIA .....ccveivveiieeieiie it 44

2.7. Criterios de rigor CientifiCo .......c.ccvvveieiiee i 45

2.7. 1. PeIINENCIA.....cciiiiiieie ettt et nne e 45

2.7.2. REIBVANCIA.........ccveiieiiecc e 45

. RESULTADOS Y DISCUSION .....cocoiiiiieeicecee e 46
3.1 ST U] 1 ¢= To [0 1SR 46

3.1.1. Tablas y graficos de la variable facturacion electrénica................. 46

3.1.2. Tablas y graficos de la variable recaudacion tributaria................... 61

3.2. DISCUSION ...ttt ettt sttt re e be e sbe e ere e 63

IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. .......cccocoiiieieeeeeee e 67
4.1 CONCIUSIONES........ciiiiiecciee e ns 67

4.2 ReECOMENAACIONES.........eiiiieiie e 68
REFERENCIAS ...ttt sttt s te et e b e et e et e s ae e s teenteaneesaeennas 69
ANEXOS ...ttt et b et e e re e te et e are e te e e nra e reanneas 75

viii



indice de figuras

Figura 1: Aplicacion del certificado digital............cccooveveiiiiiiiince e 29
Figura 2: Ingresos Tributarios Netos 2017 - 2021 .........ccccceiveieeviere e 30
Figura 3: Regimenes trDULAIIOS .......c.cooveiiiiiiiie e 34
Figura 4: Diagrama de €STUIO ..........cocueiiiiiiieie et 36



indice de tablas

Tabla 1: Matriz de operacionaliZaCiOon.............cccoeveiiiiiieiise e 37
Tabla 2: Validacion de EXPErtOS..........cceiveiiiiiieeie ettt 42
Tabla 3: Resumen de procesamiento de CASOS..........ccceevveieiieiieiie s 43
Tabla 4: Estadisticas de fiabilidad .............c.ccooiiiiiiiii 43
Tabla 5: Prueba de normalidad ..o 43
Tabla 6: ¢ Usted utiliza el Portal SOL SUNAT (SEE-SOL) como facturador?............. 46
Tabla 7: ¢ Usted utiliza el SEE- Facturador (SEE-SFS) como facturador? ................. a7
Tabla 8: ¢ Usted utiliza el SEE- Del contribuyente como facturador?..............cc.cccce... 47

Tabla 9: ¢ Usted utiliza el Sistema de Emision Electronica del Operador de Servicios

Electronicos (SEE — OSE) comoO facturador?...........coceveieeieieineneec e 49
Tabla 10: ¢ Usted ha emitido entre 1 - 4000 comprobantes electronicos?.................. 50
Tabla 11: ¢ Usted ha emitido entre 4001 - 8000 comprobantes electronicos?............ 51
Tabla 12: ¢ Usted ha emitido entre 8001 - mas comprobantes electronicos?............. 52

Tabla 13: ¢ Considera que existe menor costo de almacenamiento a comparacion de

[& FACTUIACION FISICA?......cveiieiei ettt reane e 53
Tabla 14: ¢ Considera que existe ahorro en costos de impresion?..........ccccceevevvenenne. 54
Tabla 15: ¢ Considera que existe ahorro en el tiempo de emision? .........c.cccccvevvvennne. 55

Tabla 16: ¢ Considera que existe mayor seguridad a comparacion de la facturaciéon

TSI 2 ettt e ettt e e e e e e ————aeeee e e e e ——————————aaeeeraa—————— 56

Tabla 17: ¢ Esta modalidad lo ha conllevado a cometer errores a la hora de emision?

................................................................................................................................ 57
Tabla 18: ¢ Ha tenido problemas con la Conectividad? ..........cccccovvvievieevenieniece e 58
Tabla 19: ¢ Ha generado incomodidad por las caidas del sistema de SUNAT? ........ 59

Tabla 20: Su representada, ¢ha destinado un presupuesto para la instalacion-

mantenimiento de un sistema faCcturador?.......coooooveee 60

Tabla 21: Influencia del impuesto a la renta de las empresas Mype en la recaudacion

la region Lambayeque para los afios 2019, 2020, 2021 y 2022 ..........cccceevevvevesnennnn. 62



indice de gréficos

Grafico 1: ¢ Usted utiliza el Portal SOL SUNAT (SEE-SOL) como facturador?.......... 46
Grafico 2: ¢ Usted utiliza el SEE- Facturador (SEE-SFS) como facturador?............... a7
Grafico 3: ¢ Usted utiliza el SEE- Del contribuyente como facturador?........................ 48

Gréfico 4: ¢ Usted utiliza el Sistema de Emisién Electronica del Operador de Servicios

Electronicos (SEE — OSE) cOmO facturador?...........ccocoveirenenniene e 49
Grafico 5: ¢ Usted ha emitido entre 1 - 4000 comprobantes electrénicos?.................. 50
Grafico 6: ¢ Usted ha emitido entre 4001 - 8000 comprobantes electrénicos?........... 51
Gréfico 7: ¢ Usted ha emitido entre 8001 - mas comprobantes electronicos?............. 52

Gréfico 8: ¢ Considera que existe menor costo de almacenamiento a comparacion de

[a fACTUrACION FISICA?......ccieciee et re e e nre e e 53
Gréfico 9: ¢ Considera que existe ahorro en costos de impresion? ..........ccocvvveveenen. 54
Gréfico 10: ¢ Considera que existe ahorro en el tiempo de emision?...........c.ccocevenee. 55

Gréfico 11: ¢ Considera que existe mayor seguridad a comparacion de la facturacion
L1 T0T= TSSOSO PR 56

Gréfico 12: ¢ Esta modalidad lo ha conllevado a cometer errores ala hora de emision?

Grafico 13: ¢ Ha tenido problemas con la Conectividad? ............cccocveveiieiieve e, 58
Grafico 14: ¢ Ha generado incomodidad por las caidas del sistema de SUNAT? ..... 59

Gréfico 15: Su representada, ¢ha destinado un presupuesto para la instalacion-

mantenimiento de un Sistema faCtUrAdOI?.........ooo oo 60

Grafico 16: Montos recaudados en los afios 2019, 2020, 2021 y 2022 por empresas

acogidas al Régimen MYPE Tributario de la provincia de Chiclayo...............cccccceeu.... 61

Xi



IINTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

La transformacion digital ha influido en el desarrollo y manejo de las
administraciones tributarias en el mundo, logrando contribuir en una mejora en
procedimientos, utilizando la tecnologia con la finalidad de aumentar la transparenci a
y eficiencia de las actividades, un ejemplo claro es la migracion al uso de la facturacié n
electrénica por mas de 50 paises incluidos 10 paises de América Latina y el caribe,
motivados por el fortalecimiento en el cumplimiento tributario y multiples beneficios
como la reduccién de la huella de carbono, mejora en la integracion entre la entidad
tributaria con los contribuyentes y la minimizacion de costos (Barreix & Zambrano,
2018).

La emision de facturacién electronica en Peru surge en el 2008 con la
Resolucion de Superintendencia N° 182-2008 con la emision de recibos por
honorarios de manera electronica, con el fin de optimizar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, y que por medio de R.S N.° 000193-2020/SUNAT se hicieron
modificaciones, incluyendo especificaciones sobre la facturacién electronica para
tener mejor control y mitigar la evasion fiscal. La primera oleada para migrar a la
facturacion electronica fue en el 2014 que incluy6é 238 empresas consideradas como
grandes contribuyentes tales como las manufactureras, mineras y financieras, siendo
el plazo inicial en octubre del 2014 y luego ampliada hasta agosto del 2015, la
segunda oleada consider6 4959 contribuyentes que habian tenido operaciones
ficticias o fraudulentas, teniendo mayor riesgo para evadir impuestos, estas empresas

debian pasar a la facturacion electronica en enero 2015 (Bellon et al, 2019).

En los afios posteriores, se concentrd6 en aquellas empresas con grandes
ingresos, exigiendo a 778 contribuyentes migrar a la facturacion electronica desde
julio del 2015, con prérroga hasta enero del 2016; ademas, 520 grandes empresas se
dieron plazo hasta julio del 2016 y prorroga hasta julio del 2017. Durante estos afios
estas empresas reflejaron un aumento en la recaudacion en el impuesto a la renta
(IR) representado por un 54%. Luego se enfocaron en las medianas y pequefas
compafias, seleccionando a 11807 contribuyentes a nivel regional y provincial dando
un plazo hasta diciembre del 2016, que luego se ofrecié una prorroga hasta julio del

2017 y finalmente hasta enero del 2018, estas reflejaron un aumento del 20% del IR

13



(Bellon et al, 2019).

En comparacion con otros paises como Ecuador, la emision electronica de estos
documentos beneficia a la entidad recaudadora para monitorear las operaciones de
los contribuyentes, aumentando la recaudacion de los impuestos; del mismo modo,
las microempresas tienen beneficios para mejorar su proceso contable-financiero
haciendo uso de la tecnologia a través de un sistema integrado. Las empresas tienen
gran capacidad de adaptacion y crecimiento, pero el principal obstaculo es que no
todos estan de acuerdo en desembolsar una cantidad monetaria para pagar un
servicio de un programador que incluya la facturacién electronica a sus sistemas

segun el tipo de negocio (Laines et al., 2017).

En México la factura electronica ha hecho posible la verificacion online de
informacion con seguridad, caracterizado por la confidencialidad e integridad,
generando mayores controles, asi como la detecciébn oportuna de operaciones
fraudulentas o ficticias, incidiendo en el aumento de las recaudaciones y la
disminucion de la evasion fiscal de 29.08% en el 2013 a 16.40% en el 2016. Los
aplicativos de facturacion son los mejores aliados como herramientas de facilitacién
tecnolégica, ya que permiten la emision de comprobantes como soporte de las
transacciones que gravan el impuesto al valor agregado IVA. Asimismo, este cambio
ha ayudado a reducir costos, contribuyendo a la competitividad de pequefas y
medianas organizaciones debido a la adaptacion digital y la eliminacién del consumo
de papel (Bermudez, 2018).

Sin embargo, en Nigeria existe una vision distinta ya que hacen la migracion a
comprobantes electronicos para minimizar los riesgos de error humano, la huella
medioambiental y el respeto de las horas de trabajo. Por otro lado, en Brasil existe
una preocupacion por parte de los contribuyentes debido a la complejidad que
requiere facturar de manera electronica, esto llega a causar deudas por infracciones
tributarias, lo cual surge por omisiones o errores por algun defecto en la informacion
consignada, generando multas que acarrean gastos disminuyendo la liquidez; por otro
lado, debido a la dificultad es necesario contratar recurso humano con
especializaciones para las actualizaciones de la organizacion (Caceda y Moreno,
2019).

14



Peru estd promoviendo la masificacion de la facturacion electrénica, debido a
la migracion digital e innovaciones, con el fin de minimizar la evasion tributaria,
facilitando tanto las operaciones de los contribuyentes como las funciones de la
Superintendencia. Ademas, la implementacion de esta medida ofrece beneficios
como el almacenamiento efectivo, a comparacion del uso de comprobantes fisicos,
afiadiendo la gran contribucién al medioambiente evitando su impresion de manera
masiva. Por ello la autoridad fiscal ofrece varias opciones a los contribuyentes para
emitir comprobantes electronicos, pudiendo realizarlas a través del portal SUNAT, que

la empresa desarrolle un sistema propio o que contrate un tercero para la facturacion.

Sin embargo, el aumento progresivo del uso de comprobantes electrénicos ha
generado saturacion en la plataforma de SUNAT, ocasionando inconvenientes con
los contribuyentes, y que en vez de fortalecer la sistematizacion web empleada por
SUNAT han optado por tercerizar el servicio de validacion debido a la carencia de
infraestructura informética. Por otro lado, segun el D.L. 1314 SUNAT puede facultar
a terceros (OSE) como validador de los comprobantes electrénicos, acarreando un
costo adicional para el empresario, que no tiene la certeza de pagar el precio justo
por la poca oferta de los operadores, la posible concertacion de precios y la falta de

una norma regulatoria (Vargas y Encio, 2021).

Segun lo publicado por INEI, con cifras de la Enaho 2020, el sector privado en
el Peru estd constituido es su mayoria por micro y pequefias empresas, la
participacion de las MYPE ha estado por encima del 91%, demostrando la generacion
de ingresos para la canasta familiar, asi como el impulso de la economia peruana,
resaltando que desde 2007 hasta 2019, las ventas realizadas han mantenido un
crecimiento constante, con una tasa promedio anual de 4.1%. Lima es el
departamento que concentra al mayor nimero de MYPE representado por un 32%
guardando relacion con la densidad poblacional. Sin embargo, el segundo nivel con
mayor numero de MYPE se encuentra principalmente en el norte, especificamente en
los departamentos de Piura, La Libertad, Lambayeque y Loreto, a diferencia de la
sierra sur que es la ubicacion con menos MYPE en el territorio peruano
(COMEXPERU, 2021).

Por ello, se promulg6 el Decreto Legislativo N° 1269, donde se establecio el

nuevo Régimen Tributario denominado Régimen Mype Tributario del Impuesto a la
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Renta (RMT), enfocado a las micro y pequefias empresas con el objetivo de impulsar
el desarrollo y crecimiento a través de condiciones ideales y con herramientas
necesarias para el cumplimiento, de acuerdo a su capacidad contributiva. Desde el
01 enero de 2017, los contribuyentes, domiciliados en territorio peruano con ingresos

netos que no superen las 1700 UIT podran acogerse a dicho régimen.

El accionar que tome el Estado peruano es fundamental en ello, ya que su
intervencion en la economia del pais dependera de la coyuntura del momento. En
cualquier escenario es necesario la obtencion de recursos, con el fin principal de
satisfacer necesidades publicas; esto conlleva a generar un grado de confianza para
la eliminacion de brechas entre el sector econdmico y social del Perd. Para Adriazola
(2021), el principal fondo de recurso del Estado peruano deberia ser mediante la
recaudacion; no obstante, la falta de cultura tributaria y las brechas socioeconémicas
disminuye la recaudacion tributaria, en su mayoria, por el tipo de servicio que recibe
la ciudadania por parte del gobierno, pues hay deficiencias y falta de calidad en los
servicios publicos. También, existen diversas complicaciones, entre ellas se
encuentra la escasez de fondos necesarios debido a la corrupcion y mala gestion,

que limita al Estado respecto a la satisfaccién de los contribuyentes.

En tal sentido, con el paso del tiempo, se ha buscado lograr el aumento de
recaudacion tributaria y utilizar la transformacion digital como alternativa objetiva para
la lucha contra la evasion fiscal. Ante ello, Vargas y Encio (2021) sefialan que la
utilizacion de comprobantes digitales contribuye a reducir la evasion, permite a
detectar operaciones fraudulentas y evita la doble facturacion, con ello el Estado a
través de la superintendencia tributaria mantiene un control de informacién, en
momentos mas exactos y fundamentalmente sobre operaciones referidas a los

tributos.

De esta migracién digital es vital conocer los resultados y las lecciones durante
este, siendo base o punto de partida para preparar a las empresas que aun faltan
implementar los comprobantes electronicos y que, sin informacion de calidad, se
presenta un vacio de conocimiento, llevandolos a tomar decisiones erradas y

costosas, poniendo en riesgo su liquidez o sostenibilidad.

1.2. Trabajos Previos

16



Sunday et al., (2023) en su investigacion titulada: “A bibliometric review of global
visibility, impact and adoption of electronic invoicing: The past and the future 7,
plantearon como objetivo realizar una revision bibliométrica de la literatura sobre
facturacion electronica para brindar un andlisis de como ha ido evolucionando;
ademds, de ofrecer fuentes valiosas para futuras investigaciones. La investigacion
tuvo un proceso metodolégico trazado por Massimo Aria y Corrado Cuccurullo para
la realizacion del estudio bibliométrico, utilizando el paquete R de Bibliometrix; donde,
el paquete R de Bibliometrix es una herramienta para investigaciones cuantitativas
para cienciometria y bibliometria proporcionando poder importar datos bibliograficos
de las bases de datos Scopus, WOS de Clarivate Analytics, PubMed y Cochrane. Se
incluyeron 191 articulos entre 1997 y julio de 2021. El analisis sistémico revelo varias
referencias sobre el avance durante dos décadas, aunque la facturacion electronica
todavia esta emergiendo, es resaltante las palabras clave tendencias como "mineria
de datos", "automatizacion", "cadena de bloques", "almacenamiento digital" y
"aprendizaje automatico". En conclusion, los autores resaltan la relevancia de la
investigacion en base a la finalidad de este, lo cual era incluir fuentes de informacion
gue pueden ser base para futuras investigaciones, resaltando los beneficios de la

facturacion electronica como herramienta de investigacion.

Ashish Kumar Tiwari et al. (2023) en su investigacion titulada “Determinants of
electronic invoicing technology adoption: Toward managing business information
system transformation” plantearon como objetivo examinar la adopcién de la
tecnologia de facturacion electronica (e-invoicing) utilizando un marco Tecnoldgico -
Organizacional-Ambiental (TOE), especialmente hacia la gestién de la transformaci 6n
del sistema de informacion empresarial en las economias emergentes. Se usé un
modelo de ecuacion estructural de minimos cuadrados parciales para la medicion,
usando la regresion logistica para la prueba del modelo. Se encontré compatibilidad,
complejidad, ventaja relativa, capacidad de prueba, tamafo de la empresa, presion
competitiva y regulatoria para actuar como determinantes de la adopcion de la
tecnologia de facturacion electronica. Se concluye que este estudio contribuye a la
literatura existente al proporcionar un respaldo teérico sobre la penetracion de la
tecnologia de facturacién electronica y hacia la adopcién de esta innovacion en el

contexto de financiacion de cadena suministro.
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Lailiyah & Br Sebayang (2020), en su investigacion titulada: “Effectiveness of E-
Billing System in Tax Payments for Taxpayers”, plantearon como objetivo determinar
la efectividad del sistema de facturacion electronica en los pagos de impuestos, asi
como las restricciones de uso para los contribuyentes en la Oficina de Impuestos de
Batang. El tipo de esta investigacion es cuantitativa con técnica de analisis descriptivo
porcentual. Los datos se obtuvieron a partir de la distribucién de cuestionarios y
entrevistas a contribuyentes que han utilizado el sistema de Facturacion Electronica
de forma independiente con técnicas de muestreo accidental, la determinacion de la
muestra se mide mediante la férmula Slovin con una tasa de error del 10%, por lo que
la muestra utilizada fue de 98 contribuyentes. Los resultados mostraron que la
efectividad del sistema de facturacion electronica en el pago de impuestos en la
Oficina Tributaria de Batang con contribuyentes que han utilizado el sistema de
facturacién electronica de forma independiente es poco efectiva. Esto es porque los
contribuyentes consideran que la calidad del sistema se perturba en muchas
ocasiones y la calidad de la informacion no esta libre de errores. Se concluye gque las
restricciones en el uso de los sistemas de facturacion electronica para los
contribuyentes se dan por obstaculos como la falta de capacidades tecnoldgicas, la
conciencia de los contribuyentes y la inestabilidad de las conexiones a Internet.

Vieira et al. (2019) en su investigacion titulada “Effects of the electronic invoice
program on the increase of state collection”, plantearon como objetivo analizar si la
implementacion del programa Factura Electrénica (El) genera un aumento en la
recaudacion en el Estado de Goias, Brasil. La hipbtesis que se plante6 fue: Después
de controlar por factores micro y macroambientales, los ingresos medios de los
impuestos en el Estado de Goias han sido estadisticamente mayores después de la
implementacion del IE. El enfoque fue cuantitativo y se utilizé la prueba de medias (t-
test) y estimacion de regresiones de diferencia (difference-in-differences). Los datos
han sido recolectados con base en los ingresos recaudados de la Sefaz para Goias.
La muestra del estudio fueron los datos de ingresos recaudados de la Sefaz de Goias
para sectores especificos de 2003 a 2014; los datos de 2003 a 2007 representan
datos antes de la implementacion de la IE y de 2008 a 2014 representan datos
después de que se hizo obligatorio la implementacién de la facturacién electrénica.
Los resultados mostraron que la recaudacion promedio en el estado de Goias fue

estadisticamente mayor tras la implementacion de El y concluyeron que el aumento

18



en la recaudacion de las empresas obligadas a emitir fue superior a la de las no

obligadas durante la investigacion.

Adegbie et al. (2022) en su investigacion: “An Empirical Investigation into the
Relationship between Electronic Tax Management System and Tax Revenue
Collection Efficiency in Selected States in South West”, plantearon como objetivo
investigar empiricamente la relacion entre el sistema de gestion tributaria electrénica
y la eficiencia en la recaudacion de ingresos fiscales de Nigeria. La fuente primaria de
datos fue mediante la encuesta. Los datos primarios utilizados en el estudio se
obtuvieron de encuestados que fueron seleccionados de la Junta del Servicio de
Impuestos Internos del Estado de Lagos, del Estado de Oyo y del Estado de Ogun.
Se distribuyeron un total de 2670 copias de cuestionarios estructurados a los
encuestados en los tres estados seleccionados. La confiabilidad oscil6 entre 0,7 y 0,9.
La fuente secundaria de datos se obtuvo del Boletin de la Oficina Nacional de
Estadisticas y estos datos se utilizaron para analizar la tendencia antes y después de
la introduccién de la gestion fiscal electronica (2008 - 2020). Se utilizaron estadisticas
descriptivas e inferenciales (regresion mdultiple) para el andlisis de datos. Los
resultados fueron que el sistema electrénico de administracion de impuestos impacto
la eficiencia de la recaudacion de ingresos fiscales, mostrando una relacién positiva
con la sencillez de la declaraciéon de impuestos en los estados seleccionados, lo que
mejoro la eficiencia de la recaudacion tributaria. En conclusion, el efecto que causa
los sistemas administrativos encargados de la recaudacion de impuestos ante la
presentacion y declaracion de los tributos en Nigeria, son buenos y significativos, en
donde se pide, ademas, que las politicas fiscales deban asegurar la simplicidad del
sistema recaudador, con la finalidad de motivar a los contribuyentes a realizar el pago

de sus impuestos.

Rodriguez (2022) en su investigacion titulada “/mplementation of the Electronic
Invoice in a Company”, plante6 como objetivo estudiar la implementacién de la
facturacion electrénica en la empresa Inversiones Power Intelligent S.A de Panama.
La investigacion tuvo un enfoque descriptivo y cuantitativo, donde se utilizé la técnica
de encuesta aplicada al recurso humano involucrado en el sistema de facturacion,
mediante el cuestionario y guia de entrevista como instrumentos. El andlisis de los

datos se llevo a cabo mediante cuadros estadisticos y graficas segun la pregunta
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realizada. Los resultados obtenidos mostraron que la facturacion electronica es
importante tanto para la empresa, en cuanto a sus procesos contables y financieros;
asi como para el Estado aumentando la recaudacion y la efectividad al usar la
tecnologia como estrategia para aumentar el cumplimiento. Se concluyé que la
facturacion electrénica es una herramienta importante dentro de los procesos
contables y financieros; ademas, de contribuir de manera significativa con la
recaudacion fiscal. Asimismo, que los beneficios que brinda la tecnologia influyen, en

la agilizacion de los procesos al momento de facturar y de contribuir.

Krysovatyy et al. (2021), en su investigacion titulada “VAT Electronic Invoici ng
System: The Case of Ukraine” tuvieron como objetivo dar a conocer el impacto y la
influencia que tiene la facturacion electronica y como esta puede usarse como
herramienta para la obtencion de una recaudacion eficiente del IVA en Ucrania;
ademas, de buscar la existencia de equidad y transparencia en la tributacién. La
hipotesis planteada fue poder afirmar los movimientos de los ingresos presupuestales
gue se relacionan con el PIB (indicador principal de impuestos de este pais), posterior
al acogimiento de los sistemas de facturacion electronica. La investigacion fue
cuantitativa, y para el andlisis de datos se utilizaron tablas y gréficos estadisticos que
permitieron obtener como resultados la afirmacion de la hipétesis. Se concluye, que
la digitalizacion ofrece el crecimiento en cuanto a los temas fiscales como del gasto
publico, permitiendo establecer el verdadero consumo de productos y servicios,
determinando conocer las cifras reales de las obligaciones tributarias de aquellos

agentes considerados en la economia.

Adnyana & Yuesti (2020), en su investigacion titulada “The Effect of Applying e-
SPT, E-invoicing, and e-filling against Taxpayer Compliance at the East Denpasar
Pratama Tax Service Office” tuvieron como objetivo la examinacion de evidencias
respecto a la aplicacion de la facturacion electronica respecto al cumplimiento de pago
de impuestos. En donde la técnica utilizada fue de regresién lineal multiple, lo que
conllevd a usar una muestra de 100, obtenidas mediante la técnica de muestreo
incidental. Los resultados de la investigacion sefialan que la utilizacion de la
digitalizaciéon en la facturaciéon tiene efectos positivos en la recaudacién y en el
cumplimiento de pago de los impuestos por parte de los contribuyentes. Ademas,

segun el estudio realizado, los autores concluyeron que mientras mayor sea la
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utilizacion del sistema de facturacion electronica, mayor sera el cumplimiento de la

recaudacion de impuestos.

Lyimo & Makilully (2022) en su investigacion tiulada “/mpact of electronic fiscal
devices towards revenue collection in Tanzania” plantearon como objetivo examinar
el impacto de los dispositivos fiscales electronicos en la recaudacion de ingresos en
Tanzania: un caso en la Autoridad de ingresos de Tanzania - Region de Arusha. Este
estudio emple6 un disefio de encuesta descriptivo, donde se utilizO un muestreo
aleatorio simple para seleccionar 80 encuestados de 100 empleados. El estudio
encontrd una relacion estadisticamente significativa entre el cumplimiento tributario
usando los dispositivos electronicos y la recaudacion de ingresos, ademas de una
relacion estadisticamente significativa entre la transmision de informacién tributaria y
la recaudacion de ingresos. El estudio encontré una relacion positiva estadisticamente
significativa entre la eficiencia y eficacia de la facturacién electrénica y la recaudacion
de ingresos. El estudio concluye y recomienda que la introduccion de dispositivos
electrénicos a los contribuyentes se ha visto como una forma efectiva de resolver el

problema del incumplimiento y aumentar los ingresos del gobierno.

Bellon et al. (2022) en su investigacion titulada “Digitalization and Tax
Compliance Spillovers Evidence from a VAT E-Invoicing Reform in Peru”, plantearon
como objetivo examinar el impacto ocasionado por la facturacion electrénica en el
cumplimiento de los contribuyentes respecto al IGV del Perd. Se utilizé la
investigacion cuantitativa con un enfoqué empirico, que, tras su andlisis, los autores
determinaron que la facturacion electronica influye en el crecimiento de las ventas,
compras y obligaciones tributarias de las empresas, donde los efectos de la adopcion
de la facturacion electronica son heterogéneos, reflejando mayores impactos en las
pequefas empresas y en los sectores riesgosos por su incumplimiento con el pago
de tributos; asi que, un camino Util para evitar la evasion y elusion, seria estudiar los
efectos indirectos de la facturacion electronica. En conclusion, la adopcion de la
facturacion electrénica lleva a reconocer la importancia de la tecnologia, lo cual refleja
el incremento significativo de su adopcién en empresas que buscan la simplicidad en

sus operaciones, limitando la accion de recaudar.

1.3. Formulacion del problema

21



1.3.1. Problema general

¢, Cual esla relacion que existe entre la facturacion electrénica y la recaudacion

del impuesto a la renta de las MYPE de la provincia de Chiclayo, 2019-20227?

1.3.2. Problemas especificos

¢De qué manera la facturacién electronica se relaciona con la recaudacion
del impuesto a la renta de las MYPE de la provincia de Chiclayo, 2019-
20227

¢, Cual es la relacion de los beneficios de la facturacion electronica con la
recaudacion del impuesto a la renta de las MYPE de la provincia de
Chiclayo 2019-20227

¢,Cual es la relacion de los inconvenientes de la facturacion electronica con
la recaudacion del impuesto a la renta en las MYPE de la provincia de
Chiclayo 2019-2022?

1.4. Hipétesis

1.4.1. Hipétesis general

Larelacion que existe entre la facturacién electrénica y la recaudacion tributaria

del impuesto a la renta de las MYPE de la provincia de Chiclayo es directa.

1.4.2. Hipétesis especificas

La facturacién electrénica se relaciona con la recaudacion del impuesto a
la renta de las MYPE de la provincia de Chiclayo, 2019-2022.

Los beneficios de la facturacion electrénica se relacionan con la
recaudacion del impuesto a la renta de las MYPE de la provincia de
Chiclayo 2019-2022.

Los inconvenientes de la facturacidon electrénica se relacionan con la
recaudacion del impuesto a la renta en las MYPE de la provincia de
Chiclayo 2019-2022.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general
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Determinar la relacibn que existe entre la facturacion electrénica y la
recaudacion tributaria del impuesto a la renta de las MYPE de la provincia de Chiclayo ,
2019-2022.

1.5.2. Objetivos especificos

- Analizar la facturacion electronica y su relacién con la recaudacion del

impuesto a la renta de las MYPE de la provincia de Chiclayo, 2019-2022.

- ldentificar la relacion de los beneficios de la facturacion electrénica con la
recaudacion del impuesto a la renta de las MYPE de la provincia de
Chiclayo 2019-2022.

- ldentificar los inconvenientes de la facturacion electrénica y su relacion con
la recaudacion del impuesto a la renta en las MYPE de la provincia de
Chiclayo 2019-2022.

1.6. Teorias relacionadas al tema

Teoriadel Sistema Tributario

Segun el Caodigo tributario peruano (2013), el sistema tributario tiene una
distribucion tripartita, es decir los tributos estan divididos en impuestos, contribuciones
y tasas. La recaudacion de impuestos asciende a un 98% siendo los mas relevantes,
estos se pagan sin esperar recibir nada a favor de parte del estado. Aqui el Estado
identifica las manifestaciones de riqueza, sobre el patrimonio y bienes; por tanto, se
tiene al impuesto a la renta, impuesto al valor del patrimonio predial, vehicular, a las
embarcaciones de recreo, a las transacciones financieras y los derechos arancelarios,
a su vez existe el impuesto al consumo o al gasto, donde encontramos al IGV y el
ISC.

Las contribuciones se pagan cuando el Estado hace alguna actividad estatal u
obras que ofrezca un beneficio para los ciudadanos y son las menos usadas
actualmente. Las tasas se pagan por servicios que reciben por parte del Estado de
manera individualizada, estas se recaudan en los gobiernos municipales, como los
arbitrios, licencias o derechos como la limpieza publica, serenazgo, tramite de DNI,

licencia de funcionamiento entre otras.
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Principios tributarios en la constitucion 1993

El Estado tiene como fuente fundamental para brindar servicios, la recaudacion
de impuestos por lo que al tener este tipo de funcidn es necesario conocer que la
elaboracioén del presupuesto general de la Republica es de interés publico y va mas
alld del deber de pagar impuestos, sino que es importante para mantener un

desarrollo homogéneo en la sociedad.

Los tributos estan asociados al valor de tributar y en funcién de la capacidad
contributiva permitiendo mayor equidad, para que el Estado pueda ofrecer servicios
bésicos financiados por los tributos. Segun el Art. 74 de la Constitucion (1993),

menciona sobre los principios vinculados a la potestad tributaria del Estado.

Principio de legalidad y reserva de la ley tributaria, menciona que los tributos
se pueden modificar o derogar por ley o decreto legislativo; sin embargo, las tasas y
aranceles se hacen modificaciones mediante decreto supremo. Los gobiernos locales
pueden hacer modificaciones en los limites de su jurisdiccién. En tal sentido, el
principio de legalidad hace referencia a la subordinacion del ejecutivo al legislativo y
la reserva de ley las regula mediante lo que dice la constitucion, garantizando

democracia en la carga tributaria y su imposicion.

El principio de igualdad, previsto en el Art 2 de la constitucion, sefiala que todos
los ciudadanos deben tratarse igual, sin discriminarlo por raza, sexo, entre otros
factores relacionados; por ende, constituye el principio de que todos tienen los

mismos derechos y deberes para tributar y deben tratarse objetivamente e idénea.

Principio de respeto a los derechos fundamentales, sefiala que los
contribuyentes tienen derechos y el Estado debe respetar, en cualquier caso.

Principio de interdiccion de la confiscatoriedad, sefiala que la ley tributaria no
sobrepase los limites razonables del patrimonio de los contribuyentes, garantizando

la ley de propiedad y a su vez regulando los ingresos para el gasto publico.

Principio de generalidad, sefiala que cada contribuyente tiene obligacion de
cubrir con el gasto publico a través del pago de tributos, y que nadie esta exento de

tributar a menos que no tenga capacidad contributiva.
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El principio de capacidad contributiva sefiala que los ciudadanos deben tributar
en proporcion a los ingresos que perciban proporcionalmente y equitativa, guarda

relacion con la capacidad econdmica del individuo.

Sistema de Emisién Electrénica - Definicidn

SUNAT define que los sistemas de emision son una herramienta para facilitar
la emision de distintos comprobantes electrénicos, asi como también evitar la evasion
de impuestos, puesto que esto afecta a la economia del pais; la emision de estos
comprobantes permite también a las empresas tener informacion veridica y en tiempo
real las operaciones realizadas. En la resolucion de superintendencia N° 300-

2014/SUNAT se menciona los sistemas de emisién que tiene el Peru:

Sistema de Emisién Portal SOL SUNAT (SEE-SOL)

Sistema dirigido a aquellos contribuyentes con baja cantidad de emisiones de
comprobantes, gratuito, de facil manejo y se puede acceder mediante SUNAT

Operaciones en Linea (SOL).

SEE- Facturador (SEE-SFS)

Sistema gratuito brindado por la SUNAT, enfocando para aquellas empresas
con nivel de comprobantes emitidos medio/bajo (emision aproximada al dia 50
facturas o 100 boletas de venta) permitiendo el trabajo integrado entre los sistemas
de ventas comerciales y reportarlo a SUNAT, el contribuyente debe comprar su

certificado digital.

SEE- Del contribuyente

Sistema enfocado para medianas y pequefias empresas con alto volumen de
comprobantes emitidos, llevado por un software instalado en el servidor del
contribuyente vinculado a SUNAT, no necesita internet para emitir los documentos,

pero se requiere enviarlos a SUNAT.

Sistema de Emision Electrénica del Operador de Servicios Electrénicos
(SEE - OSE)

Sistema que permite que los contribuyentes emitan sus comprobantes de
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manera masiva, en donde la OSE es el encargado de corroborar que el contenido de
estos documentos sea valido y cumplan con los requerimientos segun la normativa.
La obligatoriedad nace partiendo desde el primer dia del mes de enero del 2022, para
los emisores electrénicos que mantengan la calidad de PRICOS en cualquiera de sus

intendencias (nacional, regional o zonal).

SEE-CF (CONSUMIDOR FINAL)

Sistema enfocado para aquellos contribuyentes que utilizan un Point Of Sales
(POS) u otros dispositivos, conectado con un Proveedor de Servicios Electronicos
Consumidor Final (PSE-CF), especialmente utilizado por empresas que emiten
comprobantes de pago a clientes finales; también pueden acogerse a este sistema

aguellos acogidos al Nuevo RUS.

SEE- ME (MONEDERO ELECTRONICO)

Sistema enfocado para los contribuyentes acogidos al Nuevo RUS,
permitiendo operaciones con dinero electrénico a través de un teléfono movil,
integrado con un Proveedor de Servicios Electronicos Monedero Electrénico (PSE-
ME).

SEE-Empresas Supervisadas

Sistema dirigido para empresas que emiten recibos electrénicos por servicios

publicos y comprobantes de aquellas empresas supervisadas.

Definicion de Comprobantes de pago electrénico

Segun el Decreto Legislativo N° 1370 que modifica al Decreto de Ley N° 25632,
sefala que un comprobante de pago es todo documento mediante el cual se puede
dar fe de actividades como transferencia de bienes o servicios. Por otro lado,
menciona que un comprobante electronico cumple con requerimientos,
caracteristicas y esta regulada por la superintendencia; la cual, debe de emplear
mecanismos adecuados y eficientes para controlar hasta las declaraciones de

emision, impresion y utilizacion de documentos electronicos.

La R.S N° 000048-2021/SUNAT sefala que los comprobantes de pago

electronicos van a acreditar toda actividad econdémica que realiza una entidad y que
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debe estar paralelamente regida a caracteristicas y requerimientos que la normativa
vigente solicita. Estan obligados a trabajar con la emisidon electronica de estos,
aguellas personas naturales o juridicas que realicen actividades relacionadas a

transferencias de bienes o servicios.

Principales tipos de comprobantes de pago electrénicos

e Factura

Este tipo de comprobantes, se emiten cuando la transaccion estd sujeta a
impuestos, como al de las ventas, en donde el contribuyente tendra derecho al crédito
del fisco; ademas, sera solicitado por los compradores como objeto de sustentaci 6n
de gastos, los cuales deben contar con RUC (Registro Unico de Contribuyentes),

como requerimiento indispensable.
e Recibos por honorarios

Comprobante gque solo se emite cuando existe una prestacién de servicio de
manera individual, en donde se podra generar IR de 4ta categoria, salvo que exista
una suspension de este. Ademas, podran ser objeto probatorio en la sustentaci 6n

para efectos tributarios y poder deducir el crédito frente al fisco.

e Boletadeventa

A comparacién de las facturas, este tipo de comprobantes son emitidas
directamente para los consumidores finales; ademas, no permite acceder al crédito
fiscal ni podra ser objeto como gasto frente al fisco. No obstante, puede existir casos

en que la normativa de carta abierta lo permita.
e Ligquidacion de compra

Hace referencia al tipo de comprobante que emiten aquellos contribuyentes que
estan en el Régimen Especial, Mype o General, que principalmente, adquieran bienes
de personas naturales que ofrezcan productos de actividades agro. Este tipo de
comprobantes sustenta el gasto frente al fisco, permitiendo acceder al derecho del
crédito fiscal, solo cuando este lo retenga y cancele el comprador, designado como

agente retenedor de operaciones que graven tributos.
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Proveedor de Servicio Electrénico

Empresa que ofrece servicios al emisor electrénico, acreditado ante la SUNAT,
contando con inscripcién y homologacion de aquellos documentos electronicos que
se emitan, estas empresas se encuentran registradas en la Resolucion de
Superintendencia N°199-2015/SUNAT. La importancia del Certificado Digital nace
para incluir la firma en los comprobantes y para esto el contribuyente debera autorizar

mediante su clave sol al proveedor para que firme digitalmente.

Operador de Servicio Electrénico

Conocidos por sus siglas OSE, se encargan de corroborar el cumplimiento
exhaustivo de lo emitido por el contribuyente y la informaciéon que este remite a la
superintendencia tributaria. Asimismo, fue mediante el D.L N°1314 que faculté a la
administracion tributaria poder tercerizar la validez, conformidad y verificacién de la
informacion que presentaban los emisores electronicos (Vargas y Encio, 2021). La
informacion de los comprobantes emitidos no va directamente a SUNAT, sino que los
corrobora un OSE, en el que da conformidad y luego se envia a la administracion

tributaria.

Calidad de emisor electronico

Este criterio es designado por la superintendencia tributaria y en algunos casos
es a eleccion del deudor tributario. Por otro lado, existe la opcion de acceder por la
plataforma de SUNAT. El contribuyente podra ejecutar su registro tras la validacion y
autenticacion de sus datos, la cual tendra efecto después de transcurrir un dia

calendario.

Condiciones para emitir el documento electronico

Los contribuyentes podran emitir comprobantes electronicos si cumplen con
algunos requerimientos interpuestos por SUNAT, como el contar con Clave SOL,
haber ejecutado procesos que lo describen como emisor, tener domicilio fiscal activo
y no estar suspendido ni dado de baja.

Certificado digital

SUNAT (2020) menciona que es un instrumento utilizado para firmar formatos

(archivos XML), lo que significa que una firma con estas caracteristicas brinda
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seguridad y autenticidad a los documentos para efectos fiscales. Los certificados
digitales se utilizan de acuerdo al SEE que utilice el contribuyente. Es emitido y
firmado por una entidad acreditada reconocida como autoridad certificadora, dicho

certificado cuenta con cuatro afos de validez.

Figural

Aplicacién del certificado digital

APLICACION DEL
CERTIFICADO DIGITAL (CD)

SEE-SOL SEE-SFS SEE-DEL SEE-OSE
CONTRIBUYENTE
CD: CD: CD: pertenece al CD: pertenece al
pertenece a pertenece al emisor o al emisor o al
SUNAT emisor proveedor de proveedor de
servicios servicios
electronicos electrénicos
(PSE) (PSE)

FUENTE: SUNAT (2021).
Elaboracion propia

Firma electrénica

La firma electronica utiliza la tecnologia y debe cumplir requisitos que deben
tener vinculacion directa con la firma manuscrita; lo que realza de la utilizacion de este
tipo de firma es que se debe cumplir con los requerimientos por la Ley N° 27269,
exactamente en el Art. 2, el cual da énfasis a su aplicacién, dando relevancia a la
identificacion del firmante. Por otro lado, se sefiala que la firma digital regulada en el
Peru es considerada la mas segura debido a los elementos que la agrupan, como
criptogramas asimétricos. Ante ello se debe considerar de manera cuidadosa el tipo
de medios tecnoldgicos con los cuales se puedan adquirir puesto que se utiliza una
sola clave, claramente privada, que deben poseer los firmantes por tal motivo en el

sistema juridico peruano, es inadmisible (Espinoza, 2018).

Beneficios de la facturacion electrénica

Rodriguez (2022) menciona que la facturacion electrénica espera facilitar el
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uso y envio de comprobantes, dando practicidad al desarrollo interno de la empresa,
resaltando la importancia de un sistema compatible con los requerimientos de la
administracion tributaria, ofreciendo servicio de calidad, para evitar inconvenientes y
garantizar a los usuarios, mejorando la comunicacion entre proveedores, clientes y
autoridades fiscales, colocando a la empresa en una posicion competente en el sector
comercial. Entre los beneficios que ofrece la implementacion de la facturacion

electrénica se pueden sefalar:

e Disminucién de tiempos muertos en el registro y procesamiento de los
comprobantes, asi como reduccioén de errores y alteraciones de montos.

e Beneficia el cuidado del medio ambiente debido al ahorro significativo
del uso de papel.

e Ofrece la liberacion de espacios fisicas por almacenamiento virtual y
seguro, logrando un mayor aprovechamiento de las instalaciones de las
empresas para otros fines.

e Permite el seguimiento de los comprobantes segun el Estado
(recepcion, rechazo o aceptacion), asi como de facilitar la informacion
en tiempo real en cualquier lugar.

e Potencia el comercio electronico para facilitar las relaciones comerciales

a nivel nacional e internacional

Teoria Impositiva

Si se tuviera un precio para que un ciudadano viva en una sociedad civilizada,
este seria el tributo, lo que hace que su pago permita la financiacion del Estado
cubriendo la manutencién publica. Por ello, la recaudacion de tributos en el Pera es
un conjunto de procesos que son administrados por la superintendencia tributaria u
otras entidades publicas, como los gobiernos locales; cuya funcidn se engloba en la
percepcion de tributos, los cuales se derivaran a cubrir necesidades publicas. Ante
ello, SUNAT (2021) sefiala la obtencion de resultados de ingresos tributarios en forma
creciente para el aflo 2021, en comparacion con los afios anteriores; los cuales se

impulsaron, principalmente por la demanda interna.

Figura 2

Ingresos Tributarios Netos 2017 - 2021
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FUENTE: SUNAT (2021).

Teoriade ladistribucion como principio de igualdad en la tributacion

David Ricardo (2000), sefiala que la escasa consistencia de leyes para hacer
una regulacion sobre los contribuyentes y que realicen pagos que por deber les
corresponde es un problema que afecta la distribucion de la riqueza, por ellos la
recaudacion debe estar estimulada por una cultura tributaria con transparencia donde
prime la igualdad y neutralidad, evitando que los contribuyentes consideren que la
tributacién es injusta, apoyando tanto a los emprendimientos, como grandes
empresas a mejorar su inversion y ahorro; motivando a que tributen de manera

responsable logrando satisfacer las necesidades de cada ciudadano (Rebaza, 2020).

Teoria de la Disuasion de Allingham y Sadmo.

La creencia sobre la tributacion era que si el ciudadano tuviese temor a ser
sancionado estaria persuadido para abonar los impuestos. Segun esto, un
contribuyente frente al riesgo, su actitud a pagar tributos sera méas fuerte cuando el
organismo encargado detecte e imponga sanciones; pero no siempre se podra
descubrir la evasion porque no hay un control adecuado y siempre se puede volver a
la ley. Asimismo, si hay mayor penalidad puede verse como hostigamiento a los
contribuyentes y lo que se quiere es que tributen de manera responsable y no porque
se les exige, por ello a pesar de que las sanciones sean fuertes, no asegura que el

contribuyente cometa o no evasion (Gutiérrez, et al. 2020).

Factores de la recaudacioén tributaria

Los factores de la recaudacion tributaria se enmarcan en cada proceso
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relacionado con los ingresos tributarios, como los directos engloban en la legislacion
y evasion, y la indirecta, mayoritariamente por parte de los contribuyentes, enfocados
en generar conciencia y cultura tributaria. Por tanto, es importante resaltar los
factores, puesto que, si se desarrollan de manera positiva, los resultados serian

favorables para el Estado y los mas beneficiados serian la poblacién.

Larenta en la doctrina segun Acosta (2019)
Teoria del Impuesto a la Renta

También llamada teoria de la fuente, donde, los contribuyentes deben de pagar
el impuesto de la renta producto de un ingreso periédico, proveniente de una fuente
gue se mantenga en el tiempo y que solo dejara de estar afectada si desaparece la

fuente que la produjo.

Teoria del flujo de la riqueza

Esta teoria menciona que Renta es la ganancia, beneficio o rigueza que
adquiere un contribuyente en un afio determinado como resultado de sus
transacciones comerciales; es decir, es el flujo total de riqueza, independientemente
de la naturaleza del acto generador de la riqueza (contratos, actos juridicos
unilaterales, dispositivos juridicos, entre otros). Se debe tener en cuenta para esta
definicion, que el alcance del término “ingreso” no se limita a los ingresos de fuentes
permanentes y capaces de generar ingresos regulares (ingresos del producto), sino
gue incluye otros ingresos, como los de transferencia de propiedad, de la realizacién

de actividades ocasionales, o rentas por titulos gratuitos.

Teoria del consumo mas incremento patrimonial

Esta teoria se refiere a la renta como cualquier cambio en el patrimonio por un
contribuyente en un afio determinado, considerando incluso como ingreso los
consumos de bienes adquiridos y/o producidos por el contribuyente durante el
ejercicio fiscal. Por lo tanto, la diferencia entre la tenencia al final del afio anterior y la
tenencia al final del afio en curso es considerada renta. Para esta teoria, el ingreso
no es solo la acumulacion de cambios en el patrimonio dentro de un afio fiscal, sino

también la generalidad del consumo que puede ocurrir.

La definicion de la doctrina no es del todo coincidente con lo dicho, afirmando
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gue, al no existir renta efectiva, debe apelar el concepto de renta ficta para determinar
la renta que se supone se obtiene si se hubieran enajenado bienes fungibles a
terceros, en funcion del porcentaje del valor del bien o propiedad a la tasa impositiva

aplicable.

Impuesto alarentaen el Pert segun el DL N ° 1488

Sefala que es un tributo que impacta directamente al contribuyente, es decir
aguel que recibe o genera ganancias segun el principio de capacidad contributiva,
determinando de manera anual. Con criterio de imposicién mixto porque no solo grava
aquellas rentas que provienen del capital sino también del trabajo y de la fusién de
ambas. En el Perq, la legislacion clasifica a las rentas en: rentas de capital (rentas de
primera y segunda categoria), rentas empresariales (renta de tercera categoria) y

rentas del trabajo (renta de cuarta y quinta categoria).

Renta de tercera categoria

Provienen de actividades consideradas en la ley como las comerciales,
industriales, servicios o0 negocios de contribuyentes naturales o juridicos. Los
contribuyentes deben estar acogidos a un régimen tributario, para hacer el
cumplimiento del pago de la renta de acuerdo con sus ingresos, haciendo pagos

mensuales a cuenta del ingreso neto mensual.
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Regimenes tributarios
Figura 3

Regimenes tributarios

Régimen
Nuevo Régimen Régimen MYPE Régimen
Unico Simplificado  Especial de Tributario - General de
Conceptos - NRUS Renta - RER RMT Renta
Persona Natural Solo para Personas Personas Personas Personas
o Juridica Maturales, Maturales y Naturales y Maturales y
Juridicas. Juridicas. Juridicas.
Limite de Hasta 5/ 96,000 Hasta Ingresos netos | Sin limite.
ingresos anuales u 5/ 8,000 S/ 525,000 que no
mensuales, anusales. superen 1,700
UIT en el afio,
Limite de Hasta S/ 96,000 Hasta Sin limite. Sin limite.
compras anuales u S/ 8,000 5/ 525,000
mensuales. anuales,
Comprobantes Boletas de venta, Facturas, boletas v todos los demas permitidos,
de pago que Guias de remisién y
pueden emitir tickets (%),
Declaracion Con el pago de la Solo Declaracion Mensual y Anual,
Jurada Mensual/ cuota mensual se Declaracion
Anual tendra por Mensual.
presentada la
Declaracion
Mensual.
Trabajadores Sin limite. Maximea 10 por | Sin limite, Sin limite.
turno.
Libros o registros | MNinguno Solo Registro Segun tus Segun tus
contables que de Compras y ingresos. ingresos,
debe llevar Ventas.
Valor maximo de | 5/ 70,000 (no se S/ 126,000 (no Sin limite, Sin limite.
activos fijos computan predios se computan
ni vehiculos) predios ni
vehiculos)

FUENTE: SUNAT (2018).

Tributacion para el Régimen Mype tributario (RMT)

Segun el DL N°1269, este tipo de régimen acoge a contribuyentes que en sus
ingresos limiten las 1700 UIT en cada periodo gravable. Esta disefiado para micro y

pequefias empresas para que puedan cumplir tributariamente con el desarrollo del
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pais. Ademas, cada contribuyente que pertenezca a este régimen puede emitir:
facturas, boletas de ventas, notas de crédito y débito, guias de remision y tickets. Por
otro lado, la tasa del IR varia entre el 10% siempre y cuando la ganancia no supere

las 15 UIT y el 29.5% sobrepasando esta.
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Il. MATERIAL Y METODO
2.1 Tipo y Disefio de Investigacion

La investigacion es de disefio no experimental, basada en analizar situaciones ya
dadas en un ambiente natural; por ende, no puede influir sobre las variables de
estudio, ni mucho menos se puede manipular. Al estudiar las variables se hace de
manera retrospectiva porque el evento ya sucedi6 al igual que sus consecuencias, es

decir existe en la realidad y no se puede generar un control sobre estas.

Ademas, se considera al tipo de investigacion como descriptiva; que segun
Hernandez-Siamperi y Mendoza (2019), este tipo de investigacién permite especificar
distintos criterios dentro del fendmeno en estudio el cual requiere de analisis y
precision; asimismo, tiene como finalidad mostrar las dimensiones, contexto o
situacion del fenomeno de interés. También, se sefiala a este tipo de investigacion
como correlacional, puesto que va a permitir relacionar las variables en estudio y

poder brindarle un valor especifico.
Siendo el diagrama de estudio:

Figura 4

Diagrama de estudio

Donde:
Vi1
> T V1: Facturacion electronica
V] / . V2: Recaudacion tributaria
l r: Relacién entre las variables
Vs M: Muestra

Fuente: Elaboracion propia

2.2. Variables, Operacionalizacion

2.2.1. Variables

Independiente: Facturacion Electronica

Dependiente: Recaudacion Tributaria
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2.2.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion

. L S Valores . Escala
dVarlablg Definicion Deflnlplon Dimensiones Indicadores items | Instrumento | finales Tlpo de de
e estudio conceptual operacional variable medicién
Portal SOL

Documentos SUNAT (SEE-
electronicos SOL) 1
gue certifican
una Comprobantes SEE- Facturador
transaccion electrénicos (SEE-SFS) 2
come(;ciall | que avalan las Técnica:
usando algun | actividades '
tipo de | econdmicas de | Sistemas de SEE-_bDeI Encuesta

Facturacion sistema de| una emision contribuyente 3

L emision organizacion electronica .

Electronica: acreditado cu?npliendo la SISt_e_n,]a de Dicot6- | Cualita- Nominal
por SUNAT vy | normativa Emision. mica tiva
cumpliendo vigente Electronica del
los requisitos Operador de 4 |, ,
designados Servicios nstrumento:

Electronicos (SEE Cuestionario

por la ~ OSE)
su_perlntende
ncia de Numero de Comp,r O.b antes
tributos comprobantes electronicos
(SUNAT, emitidos del 2019 Z(r)n(;‘([)ldos entre 1- 5
2022). hasta el 2022
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Comprobantes

emitidos entre 6
4001-8000
Comprobantes
emitidos entre 7
8001- mas.
Menor costo de 3
almacenamiento
o Ahorro en costos
Beneficios de la de impresién 9
facturacion
electronica Ahorro en tiempo 10
de emision
Mayor seguridad 11
Errores ala hora 12
de emision
Problemas de
Inconvenientes conectividad 13
de la facturacion | Caidas del sistema
electrénica de SUNAT 14
Presupuesto para
la
instalacion/manten 15
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imiento de un

sistema facturador

Proceso Montos

donde la recaudados de la

administracio renta por SUNAT

n tributaria en el 2019

cobra a los Accion de

contribuyente | conseguir Montos

s impuestos | ingresos recaudadoss dl(\alAl'T'l -
Recaudacién | parafinanciar | tributarios de 5 renta_por SU Analisis de i
ributaria: el gasto parte de los Recaudacion del | en el 2020 datos: Docume | Cuantitati Raz6n

’ Ny . impuesto a la ntal va
pablico, contribuyentes renta Montos Base SUNAT

garantizando
el crecimiento
econdémico
(Neira-
Galvan,
2019)

para financiar
los gastos del
Estado

recaudados de la
renta por SUNAT
en el 2021

Montos
recaudados de la
renta por SUNAT
en el 2022

FUENTE: Elaboracion propia
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2.3. Poblacion de estudio, muestra, muestreo y criterios de seleccion

2.3.1. Poblacion

Conformada por empresas acogidas al régimen MYPE tributario de la
provincia de Chiclayo en el periodo 2019-2022, con un total de 25,162 segun la
informacion de SUNAT.

2.3.2. Muestra
Se utilizé el total de empresas que conforman la poblacién en los periodos
mencionados, al ser un tipo de poblacion finita; el total sirvi6 como base para

trabajarse en la formula siguiente:

k"Z*p*q*N

(" **(N-1))+k"**p*q

N= 25,162 empresas acogidas al regimen MYPE tributario de la provincia

de Chiclayo.

g= 50%-= 0.5 (probabilidad de fracaso)
p=50%-= 0.5 (probabilidad de éxito)
K=95% = 1.96 (nivel de confianza)
e=5%

1.96"2 * 0.5 = 0.5 = 25,162

_ =378
(0.05"2 * (25,162)) + 1.96"2 * 0.5 + 0.5

mn

2.3.3. Muestreo

La técnica de muestreo usada en este estudio fue probabilistico aleatorio
simple, garantizando que todos los sujetos que componen la poblacion obtengan
la misma posibilidad de ser incluidos en las muestras de las investigaciones y

sean seleccionados al azar (Otzen y Manterola, 2017).

Tras la aplicacion de esta técnica, la muestra engloba a 378 empresas, a
las cuales se les aplica el instrumento de recoleccion de datos para la obtencion

de resultados.
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2.3.4. Criterios de seleccién

Para este estudio los criterios para poder seleccionar las empresas de la
muestra son aquellas que se encuentren domiciliadas en la provincia de Chiclayo

y se encuentren en el Régimen Mype Tributario.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad

2.4.1. Técnicas de la investigacion

En esta investigacion se utilizo la encuesta para recopilar informacion de
la poblacion en estudio (empresas acogidas al régimen MYPE tributario de la
region de la provincia de Chiclayo, periodo 2019-2022), procesada con métodos
estadisticos; también se utiliz6 el andlisis documental que permitié obtener
informacion veridica y completa que asociar las variables de estudio para

verificar y profundizar el tema investigado.

2.4.2. Instrumento de la investigacion

Los instrumentos empleados fueron el cuestionario y la base de datos,
enfocado en la recoleccion de datos de la muestra en estudio, siendo 378
empresas de las 25,162 acogidas al régimen MYPE tributario de la provincia de
Chiclayo, periodo 2019-2022; los instrumentos permitieron relacionar las

variables y obtener informacién adecuada, confiable, real y veraz.

2.4.3. Validez

Para referirse de validez dentro de una investigacion, es buscar lo cercano
a la verdad. Mayormente, los resultados hallados de una investigacién se
consideraran validos cuando el nivel de error sea nulo. Asimismo, el analisis de
la presencia de sesgos contribuye en la determinacion de validez de un estudio,
en donde el registro y evaluacién de minimos errores sistematicos permitiran
determinar la validez del estudio, una vez que se compruebe que este esta libre

de sesgos (Villasis et al, 2018).

Para la validacion del instrumento empleado en el presente estudio, se
requirié el criterio y la observacion de tres expertos, conocedores del tema de

investigacion.
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Tabla 2

Validacion de Expertos

CRITERIO DE
EXPERTOS ESPECIALIDAD APLICABILIDAD
Dr. Tadeo Caballero Ruiz Tributacion Aplicable
Mg. Martin Alexander Rios . - Aplicable
Cubas Tributacion
Mg. Eveling Balcazar Paiva Tributacion Aplicable

FUENTE: Elaboracion propia

2.4.4. Confiabilidad

La confiabilidad de los resultados se debe considerar como tal, cuando se
determine su elevado nivel de validez, esto hace referencia a que no se
encuentren errores sisteméaticos. Por lo general, los instrumentos aplicados en
las investigaciones contienen escalas por cada variable, en ese caso la
confiabilidad de los resultados se debe calcular por separado. Por otro lado, entre
los programas mas usados para el calculo de este criterio de investigacion, se
hallan: IBM SPSS y Minitad, los cuales permiten a los investigadores determinar
el grado de fiabilidad de sus resultados con evaluaciones como el Alfa de
Cronbach, que brindan coeficientes que miden la fiabilidad de los resultados

(Hernandez-Siamperi y Mendoza, 2019).

La medida de la confiabilidad en esta investigacion sera con ayuda del
programa estadistico IBM SPSS, que, tras utilizar la evaluacion Alfa de
Cronbach, brindara el coeficiente que permite medir la fiabilidad de los

resultados, los cuales deben encontrar entre la escala de 0.8y 1.
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Tabla 3
Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 378 100,0

Casos Excluido 0 0,0
Total 378 100,0

Tabla 4

Estadisticas de fiabilidad
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,804 15

2.4.5. Normalidad

Tabla s

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico N° Sig.

Facturacion

L. 0,118 378 0,000
electrénica

2.5. Procedimiento de analisis de datos

Para el andlisis de datos, en primera instancia se solicitd informacién
mediante el formulario 5030, a la superintendencia tributaria con el fin de tener
una base de datos sobre los contribuyentes inscritos en el régimen MYPE
tributario. Asimismo, se obtuvo informacion desde el Portal SUNAT en la seccion
de estadisticas sobre la recaudacién por ubicacion, tipo de actividades y tipo de
tributo recaudado siendo datos confiables para poder analizarlos y asi tabular la
informacion por criterios adecuados y entendibles.
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Los datos recolectados mediante el cuestionario se realizardn previa
autorizacion del contribuyente y la persona encargada de brindar la informacion.
Para ello se dara a conocer el objetivo del cuestionario y se explicara sobre cada
pregunta para obtener los datos. Por otro lado, para la variable recaudacion del
IR, se realizara el andlisis de las variaciones porcentuales de los afios en estudio

para reflejar la evolucién de dichas variables dando énfasis al objeto de estudio.

2.6. Criterios éticos

La investigacion se basa en los criterios éticos establecidos que permiten
qgue las investigaciones a nivel universal puedan ejecutarse de manera mas

sociable y adecuada con los intervinientes.

2.6.1. Respeto por las personas

Este principio incorpora y menciona que, dentro de la investigacion, a cada
persona que se involucre, se debe interactuar con ella respetando,
principalmente, su autonomia; ademas, de valorar sus opiniones y su
consentimiento voluntario de participacion, evitando la obstruccion de su
accionar. También, se sefiala que se debe evitar la exclusion de personas
discapacitadas y protegerlas en actividades que requieran la investigacion pero

gue pueden ponerlas en riesgo (ETICES, 2018).

2.6.2. Principio de beneficencia

Con este principio el investigador garantiza el bienestar de quien
interviene en el estudio y analisis de la investigacion, respetando cada factor,
criterio y sus decisiones, para proteger su integridad. Asimismo, este principio
busca que el investigador encuentre una relacion favorable entre el riesgo y el
beneficio que pueda intervenir dentro de la realizacién de la investigacion
(ETICES, 2018).

2.6.3. Principio de justicia

Dentro de las investigaciones cientificas, la justicia enmarca los beneficios
equitativos entre las personas que intervienen dentro de ella, la obtencion y

distribucion de responsabilidades y la ejecucién de roles. Por ello, se debe tener
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una adecuada visualizacion y organizacion de lo que se investiga y con ello medir
las capacidades de los usuarios para el desarrollo de la investigacion (ETICES,
2018).

2.7. Criterios de rigor cientifico

La investigacion se valora en criterios de rigor cientifico, los cuales dentro
del desarrollo es indispensable, con ello se fortalece la aplicacion de métodos,

técnicas e instrumentos.

2.7.1. Pertinencia

Esta investigacion es relevante porque estudia la recaudacion del IR que
generan las empresas acogidas al régimen MYPE tributario de la provincia de
Chiclayo con la facturacién electrénica, en una sociedad cada vez mas pegada
a la tecnologia; por ello, que ahora debe conocerse la utilizacion de los medios
tecnoldgicos respecto a la recaudacion de este tributo, que tiene influencias en
las variaciones del PBI y del desarrollo socioecon6mico del pais. Moran (2018)
menciona que la pertinencia dentro de la investigacion permite brindar
respuestas a las necesidades sociales, poniéndolas en contexto sobre la

realidad actual de las variables en estudio.

2.7.2. Relevancia

La relevancia dentro de la investigacién permite considerar que el tema
en estudio va a aportar conocimiento a la sociedad cientifica (Rojas y Ozorio,
2017). El estudio realizado busca relacionar la recaudacion del IR que generan
las empresas acogidas al régimen MYPE tributario de la provincia de Chiclayo
con la facturacion electronica que estas emiten, para mostrar su evolucion y el

impacto que ha ocurrido en la sociedad.
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. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados

3.1.1. Tablasy gréficos de la variable facturacion electrénica

Tabla 6

¢ Usted utiliza el Portal SOL SUNAT (SEE-SOL) como facturador?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado
SI 363 96,0 96,0 96,0
Valido NO 15 4,0 4,0 100,0
Total 378 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta — Anexo

Grafico 1
¢, Usted utiliza el Portal SOL SUNAT (SEE-SOL) como facturador?

¢, Usted utiliza el Portal SOL SUNAT (SEE-SOL)
como facturador?

E S| ENO

Segun los resultados, el 96% de los encuestados usan el PORTAL (SEE-

SOL) como facturador; pero el 4% de los contribuyentes no usan este sistema
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para la facturacion electronica.

Tabla 7

¢ Usted utiliza el SEE- Facturador (SEE-SFS) como facturador?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Sl 74 19,6 19,6 19,6
Valido NO 304 80,4 80,4 100,0
Total 378 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta — Anexo

Grafico 2
¢ Usted utiliza el SEE- Facturador (SEE-SFS) como facturador?

¢, Usted utiliza el SEE- Facturador (SEE-SFS) como
facturador?

u S| ®mNO

Segun los resultados, el 19.60 % de los encuestados usan el SEE-
Facturador (SEE-SFS) para la facturaciéon electronica; pero el 80.40 % de los

contribuyentes no lo usan como facturador.
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Tabla 8

¢, Usted utiliza el SEE- Del contribuyente como facturador?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Sl 141 37,3 37,3 37,3
Valido NO 237 62,7 62,7 100,0
Total 378 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta — Anexo
Grafico 3

¢, Usted utiliza el SEE- Del contribuyente como facturador?

¢ Usted utiliza el SEE- Del contribuyente como
facturador?

u S| mNO

De acuerdo con los resultados se obtuvo que, el 37.30% de los
encuestados utilizan el SEE- Del contribuyente para la facturacién electrénica,
mientras que el 62.70% de los contribuyentes no utilizan un sistema propio como

facturador.
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Tabla 9

¢Usted utiliza el Sistema de Emisién Electronica del Operador de

Servicios Electronicos (SEE — OSE) como facturador?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Sl 58 15,3 15,3 15,3
Valido NO 320 84,7 84,7 100,0
Total 378 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta — Anexo

Gréfico 4
¢Usted utiliza el Sistema de Emision Electronica del Operador de

Servicios Electronicos (SEE — OSE) como facturador?

¢ Usted utiliza el Sistema de Emision Electronica del
Operador de Servicios Electronicos (SEE — OSE)
como facturador?

= S| mNO

Segun los resultados obtenidos, solo el 15.30% de los encuestados
utilizan el SEE —OSE para la facturacion electronica; mientras que, el 84.70% de

los contribuyentes no utilizan este sistema.
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Tabla 10

¢, Usted ha emitido entre 1 - 4000 comprobantes electrénicos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Sl 288 76,2 76,2 76,2
Valido NO 90 23,8 23,8 100,0
Total 378 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta — Anexo

Grafico 5

¢ Usted ha emitido entre 1 - 4000 comprobantes electronicos?

¢, Usted ha emitido entre 1 - 4000 comprobantes
electronicos?

= S| mNO

Segun los resultados, el 76,20 % de los encuestados han emitido entre
4000 comprobantes electronicos durante 2019-2022; mientras que el 23,80 %
de los contribuyentes no lo han emitido en ese periodo.
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Tabla 11

¢ Usted ha emitido entre 4001 - 8000 comprobantes electronicos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Sl 234 61,9 61,9 61,9
Vélido NO 144 38,1 38,1 100,0
Total 378 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta — Anexo

Grafico 6

¢ Usted ha emitido entre 4001 - 8000 comprobantes electronicos?

¢ Usted ha emitido entre 4001 - 8000 comprobantes
electronicos?
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Segun los resultados, el 61.90% de los encuestados han emitido entre 4001—
8.000 comprobantes electrénicos en los aflos 2019-2022; mientras que el
38.10 % de los contribuyentes no lo han emitido en ese periodo.
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Tabla 12

¢, Usted ha emitido entre 8001 - mas comprobantes

electréonicos?

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
SI 52 13,8 13,8 13,8
valido NO 326 86,2 86,2 100,0
Total 378 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta — Anexo

Gréfico 7

¢ Usted ha emitido entre 8001 - mas comprobantes

electronicos?

¢ Usted ha emitido entre 8001 - mas comprobantes

electronicos?
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Segun los resultados, el 13.80 % de los encuestados han emitido entre

8001 — mas comprobantes electrénicos durante 2019-2022; mientras que el

86.20 % de los contribuyentes no lo han emitido en ese periodo.
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Tabla 13

¢, Considera que existe menor costo de almacenamiento a comparacion

de la facturacion fisica?

_ , Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Sl 317 83,9 83,9 83,9
valido NO 61 16,1 16,1 100,0
Total 378 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta — Anexo
Gréafico 8

¢ Considera que existe menor costo de almacenamiento a comparacion

de la facturacion fisica?

¢ Considera que existe menor costo de
almacenamiento a comparacion de la facturacion
fisica?

= S| mNO

De acuerdo con los resultados se obtuvo que, el 83.90% de los
encuestados consideran que existe menor costo de almacenamiento, en
comparacion a la facturacion fisica, mientras que el 16.10% de los contribuyentes

no consideran que exista menor costo.
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Tabla 14

¢, Considera que existe ahorro en costos de impresion?

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
SI 308 81,5 81,5 81,5
valido NO 70 18,5 18,5 100,0
Total 378 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta — Anexo

Grafico 9

¢, Considera que existe ahorro en costos de impresion?

¢, Considera que existe ahorro en costos de
impresion?
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Segun los resultados, el 81.50 % de los encuestados considera ahorro en

los costos de impresion, mientras que el 18.50 % de los contribuyentes no lo

considera.
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Tabla 15

¢, Considera que existe ahorro en el tiempo de emision?

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
SI 274 72,5 72,5 72,5
valido NO 104 27,5 27,5 100,0
Total 378 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta — Anexo

Gréfico 10

¢, Considera que existe ahorro en el tiempo de emision?

¢ Considera que existe ahorro en el tiempo de
emision?
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Segun los resultados, el 72.50 % de los encuestados considera que existe

ahorro en el tiempo de emision, mientras que el 27.50 % de los contribuyentes

no lo considera.
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Tabla 16

¢, Considera que existe mayor seguridad a comparacion de la facturacion

fisica?
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Sl 323 85,4 85,4 85,4
Valido NO 55 14,6 14,6 100,0
Total 378 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta — Anexo

Grafico 11
¢ Considera que existe mayor seguridad a comparacion de la facturacion

fisica?

¢, Considera que existe mayor seguridad a
comparacion de la facturacion fisica?
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Segun los resultados, el 85.40 % de los encuestados considera que existe
mayor seguridad comparada con la facturacion fisica, mientras que el 14.60 %

de los contribuyentes no considera que exista mayor seguridad.
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Tabla 17

¢, Esta modalidad lo ha conllevado a cometer errores a la hora de

emision?
, _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
SI 227 60,1 60,1 60,1
valido NO 151 39,9 39,9 100,0
Total 378 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta — Anexo

Grafico 12
¢, Estamodalidad lo ha conllevado a cometer errores a la hora de emision?

¢, Esta modalidad lo ha conllevado a cometer
errores a la hora de emision?
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Segun los resultados, el 60.10 % de los encuestados considera que esta
modalidad lo ha conllevado a cometer errores a la hora de la emisién, mientras

que el 39.90 % de los contribuyentes no lo considera.
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Tabla 18

¢, Ha tenido problemas con la Conectividad?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
SI 288 76,2 76,2 76,2
valido NO 90 23,8 23,8 100,0
Total 378 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta — Anexo

Gréfico 13

¢,Ha tenido problemas con la Conectividad?

¢,Ha tenido problemas con la Conectividad?

H S| ENO

Segun los resultados, el 76,20 % de los encuestados ha tenido problemas

de conectividad, mientras que el 23,80 % de los contribuyentes no lo han hecho.
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Tabla 19

¢,Ha generado incomodidad por las caidas del sistema de SUNAT?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
SI 162 42,9 42,9 42,9
valido NO 216 57,1 57,1 100,0
Total 378 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta — Anexo

Grafico 14
¢Ha generado incomodidad por las caidas del sistema de SUNAT?

¢, Ha generado incomodidad por las caidas del
sistema de SUNAT?
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Segun los resultados, el 42.90% de los encuestados ha generado
malestar por las caidas del sistema de SUNAT, mientras que el 57.10 % de los
contribuyentes no han tenido este tipo de problema.
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Tabla 20
Su representada, ¢ha destinado un presupuesto para la instalacidon-

mantenimiento de un sistema facturador?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Sl 174 46,0 46,0 46,0
Valido NO 204 54,0 54,0 100,0
Total 378 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta — Anexo

Gréfico 15
Su representada, ¢ha destinado un presupuesto para la instalacion-

mantenimiento de un sistema facturador?

Su representada, ¢ha destinado un presupuesto
- - c’ - - -
para la instalacion-mantenimiento de un sistema
facturador?
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Segun los resultados, el 46 % de los encuestados destina un presupuesto
para instalar-mantenimiento de un sistema facturador, mientras que el 54 % de

los contribuyentes no designaron presupuesto para los sistemas.
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3.1.2. Tablasy gréficos de la variable recaudacion tributaria

Grafico 16
Montos recaudados en los afios 2019, 2020, 2021 y 2022 por empresas

acogidas al Régimen MYPE Tributario de la provincia de Chiclayo

Montos recaudados en los anos 2019, 2020, 2021y
2022 por empresas acogidas al Régimen MYPE
Tributario de la provincia de Chiclayo

s/ 50,000,000.00
S/ 40,000,000.00 S/ 49,136,657.00
w
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w
& S/ 20,000,000.00
o s/ 24,425,302.00
o
s/ 10,000,000.00 || s/28,232,588.00| |

S/ 0.00
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FUENTE: SUNAT (2022).

Segun el gréfico, la recaudacion de las MYPE de la provincia de Chiclayo
ha tenido una variacion ascendente, a excepcion del afio 2020 como caso Unico
debido a la pandemia del COVID-19 con solo 24°425,302 soles recaudados. Para
el aflo 2021 se reactivaron todos los negocios, reflejando un aumento
significativo, que ha ido en aumento también para el ano 2022 con 49°'136,657

soles recaudados.
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Tabla 21

Influencia del impuesto a la renta de las empresas Mype en la recaudacion la region Lambayeque para los afios 2019, 2020,

2021y 2022

CRITERIO

2019

Variacion

2020

Variacion

2021

Variacion

2022

Recaudacion del impuesto a
la renta de las empresas
acogidas al régimen Mype
tributario de la Region
Lambayeque (S/)

32,097,418

-3,613,501

28,483,917

19,939,697

48,423,614

8,705,642

57,129,256

Impuesto a la Renta de las
empresas acogidas al
régimen Mype tributario de la
provincia de Chiclayo (S/)

28,232,588

-3,807,286

24,425,302

17,997,667

42,422,969

6,713,688

49,136,657

Influencia del impuesto a la
renta de las empresas
acogidas al régimen Mype
tributario de la provincia de
Chiclayo en la recaudacion a
nivel regional (%)

88.96

-3.21 %

85.75

-5.14

80.61

5.40

86.01

FUENTE: SUNAT (2022)
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El analisis sobre la influencia de impuesto a la renta que las empresas
acogidas al régimen MYPE Tributario en la recaudacién del mismo para los afios
2019, 2020, 2021 y 2022, arrojo como resultado que:

Para el afio 2019, el impuesto recaudado por las MYPE de la provincia de
Chiclayo ha representado el 88.96% del total recaudado a nivel de la Region
Lambayeque; para el afio 2020 mantuvo un porcentaje de 85.75, aunque lo
recaudado disminuyd para aquel afio, producto de la pandemia Covid-19.
Respecto al afio 2021, el monto recaudado a nivel regional fue S/ 48,423,614.00,
de los cuales el 80.61% fue producto de las empresas acogidas al régimen Mype
tributario de la provincia de Chiclayo; por otro lado, en el afio 2022, la
participacion de estas empresas en la recaudacion del impuesto a la renta este

represent6 el 86.01% de la recaudacion regional.

3.2. Discusion

En esta investigacion se aplicaron dos técnicas, la encuesta para la
facturacion electronica y el analisis de datos para la recaudacion del IR,
permitiendo lograr los tres objetivos especificos trazados y determinar la relacion

existente entre ellas.

En referencia al primer objetivo especifico, analizar la facturacion electrénica
y su relacion con la recaudacion del impuesto a la renta de las MYPE de la
provincia de Chiclayo, se aplic6 como técnica la encuesta a los encargados del
area contable (tabla 6-9), donde se determin6 que de los 378 encuestados, el
96% utiliza el Portal SOL SUNAT(SEE-SOL) reflejando que la mayoria de los
contribuyentes acceden a este sistema, debido a que esta integrado en el mismo
portal y es gratuito, incluso se puede hacer uso a través un celular mediante el
APP EMPRENDER SUNAT.

Mientras que la utilizacién del SEE- SFS y SEE- Del contribuyente tienen
19.60% y 37.30% respectivamente. Otro resultado importante es que solo el
15.30% de los encuestados utilizan un SEE-OSE, debido a que representa un
costo adicional para el empresario, que no tiene la certeza de pagar el precio
justo por la poca oferta de los operadores, la posible concertacion de precios y

la falta de una norma regulatoria.
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Tal como sefala el estudio realizado por Adnyana & Yuesti (2020) que
mientras mayor sea la utilizacién del sistema de facturacion electrénica, mayor
sera el cumplimiento de la recaudacion de impuestos; es decir la utilizacion de
los sistemas de facturacion facilitan tener la informacion con mayor grado de
certeza de las compras y ventas de los contribuyentes mejorando el alcance para

la recaudacion.

Asimismo, en latabla 10 y 12 muestra que el 76.20% de los contribuyentes
han emitido entre 1-4000 comprobantes, 13.80% han emitido entre 8001-mas
comprobantes respectivamente; esto como resultado de la pandemia del COVID -
19, ya que muchos negocios estuvieron cerrados, durante un semestre o hasta
un afno, reflejandose en una disminucion en la emision de comprobantes. En los
siguientes afios se han repuesto, por lo que un 61,90% (tabla 11) de los

encuestados han emitido entre 4001-8000 comprobantes electrénicos.

Por tanto, existe una clara relacion entre los comprobantes electrénicos
emitidos y la utilizacion de los sistemas de emision con la recaudacion del
impuesto a la renta, ya que en el analisis documental, se ha podido evidenciar
que la recaudacion de las MYPE de la provincia de Chiclayo ha ido en aumento,
a excepcion del aflo 2020 como caso unico debido a la pandemia del COVID-19
con solo 24’425,302 soles recaudados; por otro lado, para el afo 2021 y 2022
se logré un avance significativo con 42°'422,969 y 49'136,657 soles recaudados
respectivamente, debido a la reactivacion y promocion de las empresas. Se pudo
validar que la facturacion electrdnica incide en la recaudacién, tal como Vieira et
al. (2019) muestra en los resultados de su investigacion, que la recaudacion
promedio en el Estado de Goias fue estadisticamente mayor luego de la
implementacién de la facturacion electrénica, aumentando la recaudacion de las

empresas obligadas a emitir.

En el afio 2022 todas las MYPE tenian la obligacion de usar la facturacion
electronica, en la region Lambayeque la mayor concentracion de empresas
MYPE estan en la provincia de Chiclayo con una participacién del 86.01% del
impuesto a la renta recaudado. Corroborando lo que Lyimo & Makilully (2022)
mostraron en su investigacion, que existe una relacion positiva estadisticamente

significativa entre la eficiencia y la eficacia de la facturacién electronica y la
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recaudacion de ingresos.

Respecto al segundo objetivo especifico, identificar la relacion de los
beneficios de la facturacion electronica con la recaudacion del impuesto a la
renta de las MYPE de la provincia de Chiclayo 2019-2022, segun la encuesta
aplicada (tabla 13-16), refleja que de los 378 encargados del area contable de
una empresa acogida a este régimen, el 81.50% considera que la utilizacion de
sistemas de facturacion electronica permiten un ahorro en costos de impresion,
evitando inconvenientes de almacenamiento; ante ello, el 83.90% de los
encuestados estima que los costos que incurren en el almacenamiento serian
menores si los comprobantes dentro de una empresa se emiten de manera
electrénica; esto corrobora la afirmacion que realiz6 Rodriguez (2022), que
sefiala que la facturacion electronica es una herramienta importante dentro de
los procesos contables y financieros; ademas, de contribuir de manera
significativa con la recaudacion fiscal. Asimismo, que los beneficios que brinda
la tecnologia influyen, puesto que conlleva a agilizar los procesos dentro de los

sistemas electronicos al momento de facturar y de contribuir.

Segun lo detallado en la Tabla 14, es el 72.50% de los encuestados que
considera que existe un ahorro de tiempo al momento de emitir comprobantes
de manera electronica, puesto que al utilizar la tecnologia a favor, permite agilizar
procesos incurriendo a que se minimice el margen de error al momento de emitir;
tal como lo detalla Bellon et al. (2022) en su investigacion donde sefiala que la
adopcion de la facturacidon electronica lleva a reconocer la importancia de la
tecnologia, lo cual refleja el incremento significativo de su adopcidon en empresas
que buscan la simplicidad en sus operaciones, evitando acciones que limitan la

accion de recaudar.

Por otro lado, la utilizacion de sistemas de emision electronica brinda
mayor seguridad si se compara con la facturacién fisica o manual; segun lo que
se detalla en la tabla 16, el 85.40% de los 378 encuestados considera y afirma
gue existe una mayor seguridad; ademas, de que su utilizacion permite y facilita
los procesos al momento de declarar ante la administracion tributaria; por ello se
corrobora la afirmacién de Adegbie et al. (2022), que menciona que el sistema

electrénico de administraciéon de impuestos impacta en la eficiencia de la
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recaudacion de ingresos fiscales, lo cual refleja sencillez de uso para los
contribuyentes, permitiendo la facilidad al momento de declarar los impuestos y

mejorando la eficiencia de la recaudacion tributaria.

Para el objetivo 3, identificar los inconvenientes de la facturacion
electronica y su relacién con la recaudacion del impuesto a larenta en las MYPE
de la provincia de Chiclayo 2019-2022, los resultados mostraron (tabla 16), que
el 60,1% de los encuestados al momento del cambio de modalidad lo ha
conllevado a cometer errores a la hora de emision, debido que al momento de
migrar no todos tenian mucho conocimiento y que conforme han ido utilizando

los sistemas de facturacion electrénica, se han familiarizado con estos.

Ademas, la tabla 18, muestra que el 76.20% de los encuestados han
tenido problemas con la conectividad, esto debido a que durante la pandemia la
mayoria usaba el internet y habia muchas intermitencias debido a la alta
demanda de este servicio, falta de accesibilidad, dejando sin internet por
sectores a diferentes contribuyentes. Esto sumado a los resultados obtenidos en
la tabla 19 que el 42,90 % de los encuestados han generado incomodidad por
las caidas del sistema de SUNAT, ya que por la pandemia todos los procesos se
hacian mediante PORTAL-SUNAT, generando saturaciones en el sistema y por
consecuencia la caida de este portal, limitando las operaciones en linea de los
contribuyentes como la emisién de comprobantes electrénicos, produciendo

retrasos e inconvenientes.

De igual modo, en la tabla 20 solo el 46 % de los encuestados destinaron
un presupuesto para instalar un sistema facturador, porque la mayoria usa el
SEE-SUNAT que es de uso gratuito; pero algunos contribuyentes han invertido
en un equipo movil, laptop o Pc exclusivo para su facturacion electronica, o
pagaron para crear su propio sistema. Los resultados fueron validados con la
investigacién de Lailiyah & Br Sebayang (2020), donde sefialan que la utilizacién
de un sistema facturador es poco efectiva cuando existen inconvenientes como
la falta de capacidades tecnoldgicas, restricciones externas del servidor inactivo,
las limitaciones de las instalaciones y la inestabilidad de las conexiones a Internet

de los contribuyentes.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1 Conclusiones

Esta investigacion se concluye sefialando que la relacién que existe entre
la facturacion electrénica y la recaudacion tributaria del impuesto a la renta de
las MYPE de la provincia de Chiclayo es directa y significativa; ademas, en base
a los resultados que arrojo este estudio se logré los objetivos especificos en
donde se detalla que:

La facturacion electronica y la recaudacion del impuesto a la renta de las
MYPE de la provincia de Chiclayo para los 2019-2022, mantienen una relacion
directa; en donde el sistema de emision electronica mas utilizado es el que brinda
la administracién tributaria, Portal SOL SUNAT (SEE-SOL), ya que los
contribuyentes acogidos a este régimen consideran que este portal es gratuito y
accesible para los usuarios; ademas de estar integrado directamente con
SUNAT. Por otro lado, el numero de comprobantes que los contribuyentes
acogidos a este régimen emiten de manera electronica varian entre 1y 4000, en
donde se evidencia que a nivel de la regibn Lambayeque, las empresas Mype de
la provincia de Chiclayo mantiene una participacion muy significativa en la
recaudacion del impuesto a la renta. Esto describe que, a pesar de la crisis
economica debido a la pandemia, los contribuyentes reflejan su capacidad de
contribuir, ya que se han podido ir recuperando gradualmente y otras han tenido
mucho éxito por la necesidad de migrar a medios digitales, sacando provecho de
las circunstancias.

La relacion de los beneficios de la facturacion electronica con la
recaudacion del impuesto a la renta de las MYPE de la provincia de Chiclayo
para los aflos 2019-2022 se enfoca en la reduccion de costos de
almacenamiento y de impresion, esto principalmente porque la utilizacion de
estos sistemas de emision electronica brindan formatos que permiten la
digitalizacion de los comprobantes, brindando mayor seguridad al momento de
emitirlos, almacenarlos y declararlos ante la administracion de tributos; ademas,
de agilizar los procesos al momento de la emision.

Finalmente se concluye que los inconvenientes de la facturacion
electrénica y la relacion con la recaudacion del impuesto a la renta en las MYPE

de la provincia de Chiclayo 2019-2022, se engloba en la migracion a los medios
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electrénicos ya que debido al cambio los conllevo a cometer errores a la hora de
emision que se pudieron corregir y que poco a poco se han adaptado a la
facturacion electrénica; asimismo, los problemas con la conectividad fueron los
gue generaron problemas e inconvenientes con los contribuyentes debido a la
precariedad en el servicio de internet durante la pandemia y la poca oferta de

operadores gue ofrecian este servicio.

4.2 Recomendaciones

Se recomienda a la SUNAT fortalecer e invertir en una infraestructura
tecnoldgica sélida para evitar caidas del sistema cuando maneje grandes
volumenes de datos y/o ofrezca servicios en linea de manera rapida y confiable,
asi como de seguir innovando en la simplificacion de procesos a través de sus
aplicaciones. Ademas, es necesario empezar a implementar la utilizacion de la
inteligencia artificial como herramienta para mejorar la experiencia del usuario y
con ello agilizar los procesos que permitan identificar posibles casos de evasion

o irregularidades conllevando a realizar el seguimiento en linea.

Se recomienda a las MYPE de la provincia de Chiclayo, que si hacen su
facturaciéon por medio del SEE-SOL que es el mas utilizado por ser gratuito,
hacer uso de la APP Emprender para emitir sus comprobantes de pago de
manera mas rapida, ya que se utiliza en el dispositivo movil, esto genera menos
inversién y tienen beneficios por agilizar los procesos; del mismo modo, pueden
consultar el buzon SUNAT, consultar la validez de los comprobantes y hacer

pagos.

Para los nuevos investigadores, se recomienda seguir con el estudio al
tema presentado, puesto que se considera que las empresas acogidas al
régimen Mype tributario son las que mas influyen en la recaudacién de tributos y
las generan ingresos en grandes proporciones al pais y; actualmente, son
escasos los estudios que relacionen la facturacion electrénica y la recaudacion
de impuestos. Por tanto, se espera que este estudio permite la insercion del tema

para futuras indagaciones.
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u S S e

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0823-2022-FACEM-USS

Pimentel, 14 de diciembre de 2022.
VISTO.

El Oficio N°0531-2022/FACEM-DC-USS de fecha 12/12/2022, presentado por el Director de la Escueia
Profesional de Contabifidad y el proveido del Decano de FACEM, de fecha 14/12/2022, donde sclicita la
designacion de asesor de Tesis, de los estudiantes del IX ciclo, a cargo del Dr, Luis Gerardo Gomez Jacinto,
de la EP de Contabilidad, y,

CONSIDERANDO:

Que, en el articulo 34° del Reglamento de Investigacion de la Universidad Sefior de Sipan S.A.C, aprobado con
Resolucion de Directorio N® 199-2019/PD-USS de fecha 06 de noviembre de 2019, indica que el asesor del proyecto de
investigacion y de! trabajo de investigacion es designado mediante resolucion de Facultad,

Que, el Asesor, es el docente que acompaia al egresado en el desarrollo de toda la investigacion garantizando su rigor
clentifico,

Que, con el proposito de consolidar ta implementacion de un conjunto de Estrategias para el Desarrollo de la Investigacion
Cientifica de los egresados y se encaminen los trabajos de investigacion, es pertinente extender una resolucion que
designe el Asesor que reGna los requisitos siguientes: a) Competencia y experiencia en el disefio y ejecucidn de trabajos
de investigacion; b) Experiencia o especializacion en el area del respectivo trabajo.

Estardo a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos vigentes.
SE RESUELVE:

ARTICULO UNICO: DESIGNAR, como asesor de Tesis, de los estudiantes del IX ciclo, a cargo del Dr. Luis
Gerardo Gomez Jacinto, de |a EP de Contabilidad, segun se indica en cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
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Universidad
Sefior de Sipan

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

RESOLUCION N°0837-2022-FACEM-USS

< N® AUTOR TITULO DE TESIS ASESOR
"1 | Brave Scto, Jheneda Gissel Wfluencia de | gestién de inventanas en la recuccion
Jpy e de mermas en ks restaurantes de comida sakidabie - D"gggeza‘%:&m
Rodrigo Chiciayo 2022, -
capogm usqn. Relacin enfre cultura ributaria y pago del impuesto al
2 el vaior e parimanio precial en a Muncipasdad | U1 nC 1A SOHES

Montenegro Urpeque, Santiago Jeafa ~

Mmmtmmamyh

< recaudacion del impuesto a la renta de las MYPE de

Dra. CABRERA SANCHEZ

Chiclayo 2022.

Tmodo Ventura, Alicia Elzﬂ:dh Is Provincia de Chiclayo 2018-2022. MARILUZ AMALIA
M@. cum Jmﬂ ‘ma‘y Factores determinanies del nivel de educacion Mg RIOS CUBAS
4 financiera de los Micro y Pequedios Empresarios de la MARTIN
Olivares Poquoma, Karla Pravincia de Chiclayo 2022, ALEXANDER
Hemera Chavez. Tatana Lisbet Relacion entre la cultura tnbutana y e cumpimiento Mg RIOS CUBAS
5 —— = de las obligacicnes tibutarias de los comerciantes del MARTIN
Chavez Lazo, Flavia Alejandra mercado central - Chiclayo 2022 _ ALEXANDER
Huertas Gastelo, Ana Gabriela Factores deteminantes de la recaudacdn del Mg RIOS CUBAS
6 mromrrs impuesto & valor del patrimonio predial en ls MARTIN
Galvez Tarrll, Yaneth Yustai muricipalidad provincial de Chiciayo 2018-2022. ALEXANDER ™
Carmasco Escribano, Maria del Carmen Relacion entre la cultura ¥ibutaria y el grado de Mg RIOS CUBAS
7 = cumplirvento dal pago de los impuestos de la MARTIN
| Baicen Oz, Caiiing Tagioe __ Municipaldad Provincial de Ferefisfe 2022 | ALEXANDER _
Yauce Bances, Cristiam Fabidn Relacién entre el costo de produccion y [a rentabiidad | Mg, ZEVALLOS AQUING
8 de fas empresas que cotizan en la Bolsa de Valores ROCIO
Zevellos Galdds, Sofie Cristina de Lima 2010-2022 LILIANA
Bocanegra Rodriguez, Maria Relacién entre el cumplimiento fributario y 1
g T recaudacion Tibutaria de los confribuyentes Mg. BALCAZAR PAIVA
Brenis Comejo, Jesirs generacores de rentas de cuarta categoria -Provinca | EVELING SUSSETY
de Chiclayo 2022 gt
Villalobos Risco, Fray Omar Factores determnantes del incumplimiento del pago Mg. DIAZ
10 del impuesto af patrimonio vehicular en la provincia de LLACTAHUACCHA
Zavala Salazar, Esther Rosmery Chiclayo 2022, ALICIA VICTCRIA
Relacion ente el sistema de gesbon de costos y la Mg. MENDO OTERO
11 | Furiong Obalie, Claudia Patrcia toma de decisiones gerencigles en la empresas RICARDO
. industriales de Lima Metropoltana 2022. FRANCISCO ANTONIO
S Factores determinantes en la eleccidn de MG. PORTELLA
12 | Sifuentes Mendoza, Flor Maricarmen financamiento de las empresas constructoras del VEJARANO
S~ distito de Magdaiena del Mar, Lima 2022 HUBER ARNALCO
y Factores determinantes de la educacdn financiera de Mg ANHUAMAN
13 | SalvaSerra Sifuentes, Arely Yenderly | las mujeres emprendedoras del distrito de Parcoy, La CASTANEDA
Libertad 2022, PERCY
Relacion entre & culfura fibutana y el grado de Dr. TUESTA TORRES
. cumplimiento de impuestos ce los profesionales que 2
14 | Dominguez Montalvo, Deyvi Aardn Chmeca roetie e Cirla cabagoit - Proviics & m

15

Femandez Gonzales, Merly Jackeline

Relacion entre la cultura tributaria v el pago del
impuesio al valor del pafrimorio predial en el distrito

Dra. GRWALVA SALAZAR

de Lajas 2022 ) ROSARIC VIOLETA
Refacdn entre responsabiidad social y la ventaja Mg. CACHAY SANCHEZ
16 | Ronda Bentes, Mikene Merife competitiva de las empresas agrosxporadoras e la LUPE
region Lambayeque 2022. DEL CARMEN
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

FORMULACION DEL _ POBLACIONY | enrFoQuemi |  TECNICAS/
PROBLLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES MUESTRA pODISEND | NSTRUMENT
o

Objetivo General

Determinar la relacion que existe Encuesta

entre la facturacion electrénica y la /Cuestionario

recaudacion tributaria del impuesto a ; i

la renta de las MYPE de la provincia :;ei:.(:::,r:: " | POBLACION

de Chiclayo, 2019-2022.

La relacién que 25,162 empresas
Problema general Ol aaacis iiits ainfia‘la acogidas al
facturacion r@glmep MYPE ENFOQUE
¢Cual es la relacion | Analizar la facturacion electronica y re;igtlrlgzggg A g',g‘;}ﬁg‘; geela Mo
que exisﬁe entre la | su relacion con la recaudacion del ributaria del Chiclayo en el g
facturacion impuesto a la renta de las MYPE de impuesto a la periodo 2019-2022 | TiPO Analisis de
electronica y la la provincia de Chiclayo, 2019-2022. raria o 1as Descilitiva datos/ Base
recaudacion del . SUNAT
impuesto a la renta | Identificar la relacion de los beneficios M;;Ec?:éz SUESTHA consiacional
de las MYPE de la | de la facturacion electrénica con la ‘():hi s o i
provincia de recaudacion del impuesto ala renta | & ectayo 378 empresas DISENO
Chiclayo, 2019- de las MYPE de la provincia de : Va: acqgldash::(PE No
20227 Chiclayo 2019-2022. Recaiidicion ;?g:{‘:nf‘o exprrmental
tributaria

Identificar los inconvenientes de la
facturacion electrénica y su relacion
con la recaudacion del impuesto a la
renta en las MYPE de la provincia de
Chiclayo 2019-2022.
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Instrumento de medicién de la facturacion electronica

Universidad
u Sefor de Sipan
.l

RELACION ENTRE LA FACTURACION ELECTRONICA Y LA
RECAUDACION DEL IMPUESTO A LA RENTA DE LAS MYPE DE LA
PROVINCIA DE CHICLAYO 2019-2022.

Estimado Sr(a):
El presente cuestionario tiene como objetivo recoger informacion para medir la
variable facturacion electronica: Tenga en cuenta que su valiosa informacion
servira y permitird hacer propuestas de mejora al respecto.

Informacién General

Antes de responder, debe tener en cuenta lo siguiente:
e El cuestionario es anénimo y confidencial.
¢ Esimportante responder de manera franca y honesta.
e Enfoque su atencién en lo que sucede habitualmente.
e Llenar el cuestionario con un lapicero.
e Tener en cuenta que se tienen una sola opcién para marcar por cada una
de las preguntas.

¢ Asegurese de responder todas las preguntas.
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Responder en algunade las opciones que se presentan, marcando con una equis

(X) en el enunciado que indique lo que usted percibe del tema.

%) Z

N° PREGUNTA = o
A=) =

SISTEMAS DE EMISION ELECTRONICA

01 | ¢Usted utiliza el Portal SOL SUNAT (SEE-SOL) como facturador?

02 | ¢Usted utiliza el SEE- Facturador (SEE-SFS) como facturador?

03 | ¢Usted utiliza el SEE- Del contribuyente como facturador?

04 ¢Usted utiliza el Sistema de Emisién Electronica del Operador de

Servicios Electronicos (SEE — OSE) como facturador?
NUMERO DE COMPROBANTES EMITIDOS DEL 2019 HASTA EL 2022

05 | ¢Usted ha emitido entre 0 - 1000 comprobantes electrénicos?
06 | ¢Usted ha emitido entre 4001 - 8000 comprobantes electrénicos?
07 | ¢Usted ha emitido entre 8001 - a mas comprobantes electrénicos?
COSTO-BENEFICIO
08 | ¢Considera que existe menor costo de almacenamiento?
09 | ¢Considera que existe ahorro en costos de impresion?
10 | ¢;Considera que existe ahorro en el tiempo de emision?
11 | ¢;Considera que existe mayor seguridad?
INCONVENIENTES DE LA FACTURACION ELECTRONICA
12 | ¢Ha cometido errores a la hora de emisién?
13 | ¢Ha tenido problemas de internet?
14 | ;Ha sufrido por las caidas del sistemade SUNAT?
15 Su representada, ¢ha destinado un presupuesto para la instalacion-

mantenimiento de un sistema facturador?
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ MG. MARTIN RIOS CUBAS
PROFESION Contador Publico
Tnbutackdn Nactonal ¢ Intermacional - Gestion
ESPECIALIDAD Piblica
EXPERIENCIA PROFESIONAL (EN ANOS) 07 aflos
CARGO DOCENTE TIEMPO COMPLETO

RELACION ENTRE LA FACTURACION ELECTRONICA Y LA RECAUDACION DEL IMPUESTO A
LA RENTA DE LAS MYPE DE LA PROVINCIA DE CHICLAYO 2019-2022

DATOS DE LOS TESISTAS
NOMBRES ¢ MONTENEGRO URPEQUE SANTIAGO JESUS
> e TENORIO VENTURA ALICIA ELIZABETH
ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD
INSTRUMENTO
EVALUADO CUESTIONARIO

GENERAL

Determmar la relacion que existe eatre la fachuracion electromica y Ia recandacion
tributaria del impuesto a la renta de las MYPE de la region Lambayeque, 20192022,

ESPECIFICOS
OBJETIVOS - Anahzar la facturacion electromca y su relacion con la recandacion del
DELA impauesto a la reata de las MYPE de la provincia de Chiclayo, 2019-2022.
INVESTIGACION - Identificar la relacion de los beneficios de In facturacion electronica con la

recaudacion del impuesto a la reata de las MYPE de la provincia de
Chiclayo 2019-2022.

- Identificar los mconvenientes de la facturacion electronica y su relacion
con la recaudacion del impuesto a la renta en las MYPE de la provincia de
Chiclayo 2019-2022.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA" SI ESTA
TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “ID" SI ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI
ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

El nstrumento consta de 15 preguntas v ha
sido construido. teniendo en cuenta la
revision de la literatura, luego del juicio de
expertos que determumard la validez de
DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO contenido serd sometido a prueba de piloto
para el calculo de la confiabihdad con el
coeficiente de alfa de Cronbach y finalmente
serd aplicado a las uniclades de analisis de
esta mvestigacion.

SISTEMAS DE EMISION ELECTRONICA

TA(_ ) | ()

(Usted utihiza el Portal SOL SUNAT (SEE-SOL) como | SUGERENCIA:

0l | factumador?




TA( ) TD ( )
4p | dUstedutiliza el SEE- Facturador (SEE-SFS) como SGERENCIA:
o facturador?
TA( ) TD( )
N SUGERENCIA:
03 ¢ Usted utiliza el SEE- Del contribuyente como
facturador?
TA( ) TD( )
{Usted utiliza el Sistema de Emision Electronica del SUGERENCIA-
04 Operador de Servicios Electronicos (SEE - OSE) como
facturador?
NUMERO DE COMPROBANTES EMITIDOS DEL 2019 HASTA EL 2022
TAL ) ™ )
0s (Usted ha emitido entre 0 - 4000 comprobantes AOSENENCIA:
electronicos?
TA( ) TD( )
06 {Usted ha emitido entre 4001 - 8000 comprobantes SUGERENCIA:
electronicos?
TA( ) TD( )
07 ¢Usted ha emitido entre 8001 - mas comprobantes SUGERENCIA:
electronicos?
BENEFICIOS DE LA FACTURACION ELECTRONICA
TA( ) TD( )
08 (Considera que existe menor costo de almacenamiento | SUGERENCIA:
a comparacion de la facturacion fisica?
TA( ) TD( )
() ;Considera que existe ahomro en costos de impresion? SUGERENCIA:
TA( ) TD( )
. . . L SUGERENCIA:
10 (Considera que existe ahomro en el tiempo de emision?
TA( ) TD( )
(Considera que existe mayor seguridad a comparacion | SUGERENCIA:

Il

de la facturacion fisica?
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INCONVENIENTES DE LA FACTURACION ELECTRONICA

TA( ) TD( )
;Esta modalidad lo ha conllevado a cometer errores a
o SUGERENCIA:;
12 la hora de emision?
TA( ) TD( )
13 | (Hatenido problemas con la Conectividad? SUCERENCEA
TA( ) TD( )
14 (Ha generado mcomodidad por las caidas del sistema SUGERENCIA
de SUNAT?
TA(_ ) mmC__)
SUGERENCIA:

15 Su representada, (ha destinado un presupuesto para la
instalacion-mantenimiento de un sistema facturador?

MG. MARTIN ALEXANDER RIOS CUBAS

DNI 45220005
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Martin Alexander Rios Cubas, Docente Tiempo Completo adscrito a la
Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Senor de Sipan, he leido
y validado el Instrumento de Recoleccion de datos (CUESTIONARIO) elaborada
por: Montenegro Urpeque Santiago Jesus y Tenorio Ventura Alicia Elizabeth,
estudiantes de la Escuela de Contabilidad, para el desarrollo de la investigacion
titulada: RELACION ENTRE LA FACTURACION ELECTRONICA Y LA
RECAUDACION DEL IMPUESTO A LA RENTA DE LAS MYPE DE LA
PROVINCIA DE CHICLAYO 2019-2022

CERTIFIC O: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Pimentel, 05 de JUNIO del 2023

MG. MARTIN ALEXANDER RIOS CUBAS

DNI 45220005
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ Dr, Tadeo Caballero Rmz
PROFESION Contador Publico
ESPECIALIDAD Tributacion
EXPERIENCIA PROFESIONAL (EN ANOS) 20 afios
Socio lider del drea Tributana del Estudio
GARDO Caballero

RELACION ENTRE LA FACTURACION ELECTRONICA Y LA RECAUDACION DEL IMPUESTO A
LA RENTA DE LAS MYPE DE LA PROVINCIA DE CHICLAYO 2019-2022

DATOS DE LOS TESISTAS
NOMBRES e MONTENEGRO URPEQUE SANTIAGO JESUS
e TENORIO VENTURA ALICIA ELIZABETH
ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD
INSTRUMENTO
EVALUADO CUESTIONARIO
GENERAL

Determinar la relacion que existe entre la facturacion electronica y la recandacion
tributaria del impuesto a la renta de las MYPE de la region Lambayeque, 2019-2022.

ESPECIFICOS
OBJETIVOS - Analizar la facturacion electronica v su relacion con la recaudacion del
DE LA impuesto a la renta de las MYPE de la provincia de Chiclayo. 2019-2022.
INVESTIGACION - Identificar la relacion de los beneficios de la facturacién electronica con la

recaudacion del impuesto a la renta de las MYPE de la provincia de
Chiclayo 2019-2022.

- Identificar los inconvenientes de la facturacién electrénica y su relacion
con la recandacion del impuesto a la renta en las MYPE de la provincia de
Chiclayo 2019-2022,

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA" SI ESTA
TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O "TD" SI ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI
ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

El instrumento consta de 15 preguntas y ha
sido construido, teniendo en cuenta la
revision de la literatura, luego del juicio de
expertos que determinari la validez de
DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO contenido serd sometido a prueba de piloto
para el calculo de la confiabilidad con el
coeficiente de alfa de Cronbach y fimalmente
serd aplicado a las unidades de andlisis de
esta mvestigacion.

SISTEMAS DE EMISION ELECTRONICA

TA(C_ ) | T )

(Usted unliza el Portal SOL SUNAT (SEE-SOL) como | SUGERENCIA:

0 facturador?




TA( ) TD( )
o | Usted utiliza el SEE- Facturador (SEE-SFS) como SGERENGIA:
= facturador?
TA( ) TD( )
N SUGERENCIA:
03 ¢Usted utiliza el SEE- Del contribuyente como
facturador?
TA(_ ) ™W(_)
(Usted unliza el Sistema de Emusion Electronica del SUGERENCIA-
04 Operador de Servicios Electronicos (SEE ~ OSE) como
facturador?
NUMERO DE COMPROBANTES EMITIDOS DEL 2019 HASTA EL 2022
TA(C_ ) ()
0% (Usted ha emitido entre 0 - 4000 comprobantes AOSERENCIA:
electrénicos?
TA( ) TD( )
06 (Usted ha emitido entre 4001 - 8000 comprobantes SUGERENCIA:
electronicos?
TA( ) TD( )
07 ¢Usted ha emitido entre 8001 - mas comprobantes SUGERENCIA:
electronicos?
BENEFICIOS DE LA FACTURACION ELECTRONICA
TA( ) TD( )
08 (Considera que existe menor costo de almacenamiento | SUGERENCIA:
a comparacion de la facturacion fisica?
TA( ) TD( )
9 ;Considera que existe ahorro en costos de impresion? SUGERENCIA:
TA( ) TD( )
SUGERENCIA:
10 (Considera que existe ahomo en el iempo de emision?
TA ( ) TD( )
(Considera que existe mayor seguridad a comparacion | SUGERENCIA:

11

de la facturacion fisica?
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INCONVENIENTES DE LA FACTURACION ELECTRONICA

TA ( ) TD ( )
; Esta modalidad lo ha conllevado a cometer emrores a
G SUGERENCIA:
12| 1a hora de emision?
TA ( ) D ( )
13 (Ha tenido problemas con la Conectividad? PR
TA ( ) TD( )
(Ha generado incomodidad por las caidas del sistema SUGERENCIA:
4| e SUNAT?
TA ( ) TD( )
15 Su representada, ;ha destinado un presupuesto para la SUGERENCIA:
instalacion-mantenimiento de un sistema facturador?
'\/ ./

DR. TADEO CABALLERO RUIZ




VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo Tadeo Caballero Ruiz, con cargo de Doctor y docente adscrito a la Escuela
Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefor de Sipan, he leido y
validado el Instrumento de Recoleccion de datos (CUESTIONARIO) elaborada
por: Montenegro Urpeque Santiago Jests y Tenorio Ventura Alicia Elizabeth,
estudiantes de la Escuela de Contabiiidad, para el desarrollo de 1a investigacion
titulada: RELACION ENTRE LA FACTURACION ELECTRONICA Y LA
RECAUDACION DEL IMPUESTO A LA RENTA DE LAS MYPE DE LA
PROVINCIA DE CHICLAYO 2019-2022

CERTIFIC O Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Pimentel, 05 de JUNIO del 2023

'J -/
DR TADEQOCABAIIFRORUIZ
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ Mg. Eveling Sussety Balcazar Paiva
PROFESION Contadora Piblico
ESPECIALIDAD Tributacion
EXPERIENCIA PROFESIONAL (EN ANOS) 07 afos
CARGO Daocente tiempo completo

RELACION ENTRE LA FACTURACION ELECTRONICA Y LA RECAUDACION DEL IMPUESTO A
LA RENTA DE LAS MYPE DE LA PROVINCIA DE CHICLAYO 2019-2022

DATOS DE LOS TESISTAS
NOMBRES e MONTENEGRO URPEQUE SANTIAGO JESUS
e TENORIO VENTURA ALICIA ELIZABETH
ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD
INSTRUMENTO
EVALUADO CUESTIONARIO
GENERAL

OBJETIVOS
DELA
INVESTIGACION

Determimar la relacion que existe entre la facturacion electronica y la recaudacion
tributaria del impuesto a la renta de las MYPE de Ia region Lambayeque, 2019-2022.

ESPECIFICOS
- Analizar la facturacién electronica y su relacion con la recandacion del

impuesto a la renta de las MYPE de la provincia de Chiclayo, 2019-2022.
- Identificar la relacion de los beneficios de la fachuracion electronica con la
recaudacion del impuesto a la renta de las MYPE de la provincia de
Chiclayo 2019-2022.
- Identificar los inconvenientes de la facturacién electrénica y su relacion
con la recandacion del impuesto a la renta en las MYPE de la provincia de
Chiclayo 2019-2022,

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA” SI ESTA
TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" S1 ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI
ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

El instrumento consta de 15 preguntas v ha
sido construido, teniendo en cuenta la
revision de la literatura, huego del juicio de
expertos que determinara la validez de

DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO contenido serd sometido a prucba de piloto

para el cdlculo de la confiabilidad con el
coeficiente de alfa de Cronbach v finalmente
sera aplicado a las unidades de analisis de
esta investigacion.

SISTEMAS DE EMISION ELECTRONICA

ol facturador?

TA(C_) | TD(_)

(Usted uniliza el Portal SOL SUNAT (SEE-SOL) como | SUGERENCTA:
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TAC_ ) )
oa | 4Usted utiliza el SEE- Factuador (SEE-SFS) como SUGERENCIA:
facturador?
TA(C_ ) D¢ )
N SUGERENCIA:
0 (Usted unliza el SEE- Del contribuyente como
facturador?
TA( ) ™(C_)
(Usted unliza el Sistema de Emision Electronica del SUGERENCIA-
04 Operador de Servicios Electrdnicos (SEE — OSE) como
fachurador?
NUMERO DE COMPROBANTES EMITIDOS DEL 2019 HASTA EL 2022
TA(_) ™)
05 (Usted ha emitido entre 0 - 4000 comprobantes TCERENTA;
electronicos?
TA( ) D ( )
06 (Usted ha emitido entre 4001 - 8000 comprobantes SUGERENCIA:
electronicos?
TA(_ ) D)
07 (Usted ha emitido entre 8001 - mds comprobantes SUGERENCIA:
electronicos?
BENEFICIOS DE LA FACTURACION ELECTRONICA
TA( ) TD( )
08 (Considera que existe menor costo de almacenamiento | SUGERENCIA:
a comparacion de la facturacion fisica?
TA(_) ™)
09 Considera que existe ahorro en costos de impresion? SUGERENCIA:
TA( ) TD( )
SUGERENCIA:
10 (Considera que existe ahorro en el tiempo de emision?
TA(_) ™ _)
(Considera que existe mayor seguridad a comparacion SUGERENCIA:

11

de la facturacion fisica?
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INCONVENIENTES DE LA FACTURACION ELECTRONICA

TA( ) ™ )
12 (Esta modalidad lo ha conllevado a cometer emores a SUGERENCIA-
la hora de emision?
TAC ) ™ )
13 | ;Hatenido problemas con la Conectividad? SUGERENGA;
TA ( ) ™)
14 (Ha generado incomodidad por las caidas del sistema SUGERENCIA!
de SUNAT?
TA(__) IC_)
SUGERENCIA:

15

Su representada, jha destinado un presupuesto para la
instalacién-mantenimiento de un sistema facturador?

6\:5«»&{? ¥

MG. EVELING SUSSETY BALCAZAR PAIVA

DNI 48092815
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Eveling Sussety Balcazar Paiva, Docente Tiempo Completo adscrito a la
Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Senor de Sipan, he leido
y validado el Instrumento de Recoleccion de datos (CUESTIONARIO) elaborada
por: Montenegro Urpeque Santiago Jesus y Tenorio Ventura Alicia Elizabeth,
estudiantes de la Escuela de Contabilidad, para el desarrollo de la investigacion
titulada: RELACION ENTRE LA FACTURACION ELECTRONICA Y LA
RECAUDACION DEL IMPUESTO A LA RENTA DE LAS MYPE DE LA
PROVINCIA DE CHICLAYO 2019-2022

CERTIFIC O: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Pimentel, 05 de JUNIO del 2023

Dussely 2

MG. EVELING SUSSETY BALCAZAR PAIVA

DNI1 48092815
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2711023, 940 CUESTIONARIO DE MEDICION DE LA VARIABLE FACTURACION ELECTRONICA

CUESTIONARIO DE MEDICION DE LA
VARIABLE FACTURACION ELECTRONICA
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2711023, 940 CUESTIONARIO DE MEDICION DE LA VARIABLE FACTURACION ELECTRONICA
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271023, 940 CUESTIONARIO DE MEDICION DE LA VARIABLE FACTURACION ELECTRONICA

(Conadera que existe ahioero en el tempo de enusiby? ] Copiar
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2711023, 940 CUESTIONARIO DE MEDICION DE LA VARIABLE FACTURACION ELECTRONICA
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