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RESUMEN 

Entendiendo que el rendimiento académico está supeditado por el núcleo afectivo familiar y a 

la motivación que este pueda brindar, según Bisquera, la educación básica actual propone que 

los dicentes puedan resolver problemas en su contexto utilizando todas las herramientas a su 

disposición. Además, vivimos en el desarrollo de la era digital, donde las plataformas 

educativas y herramientas tecnológicas, así como de comunicación están a la orden del día. 

Atravesamos una pandemia por covid – 19 que ha puesto de cara la necesidad de una educación 

virtual y mediante el cual, los resultados del desempeño académico han caído abruptamente. 

La presente investigación tiene como objetivo describir de qué manera influencia el soporte 

socioafectivo en el rendimiento académico de los estudiantes de secundaria durante la pandemia 

por covid – 19. 

Con esta finalidad, he utilizado un diseño metodológico no experimental, aplicando un 

instrumento cuantitativo (cuestionario tipo Likert), así como la correlación de variables 

mediante el fichaje y, actas de calificaciones y registros de asistencia. 

Las conclusiones de la investigación arrojan que existe un gran nivel de correlación entre el 

rendimiento académico y el soporte socioemocional. Toda vez que existe mala gestión y 

acompañamiento de emociones en línea padres – hijos. Se ven afectadas, especialmente, las 

habilidades de alta demanda cognitiva. 

Finalmente, se proponen algunas orientaciones para desarrollar la correcta gestión de 

emociones mediante programas de capacitación y acompañamiento más cercano por parte del 

área psicológica de la institución educativa. 

PALABRAS CLAVE: Covid -19, pandemia, era digital, rendimiento académico, soporte 

socioemocional. 



ABSTRACT 

Understanding that academic performance is subject to the emotional core of the family and the 

motivation it can provide, according to Bisquera, current basic education proposes that students 

can solve problems in their context using all the tools at their disposal. Furthermore, we live in 

the development of the digital era, where educational platforms and technological tools, as well 

as communication, are the order of the day. We are going through a covid-19 pandemic that has 

highlighted the need for virtual education and through which academic performance results 

have fallen abruptly. 

The objective of this research is to describe how socio-affective support influences the 

academic performance of high school students during the covid-19 pandemic. 

For this purpose, I have used a non-experimental methodological design, applying a 

quantitative instrument (Likert-type questionnaire), as well as the correlation of variables 

through signing, report cards and attendance records. 

The research conclusions show that there is a high level of correlation between academic 

performance and socio-emotional support. Every time there is poor management and 

accompaniment of emotions online between parents and children. High cognitive demand skills 

are especially affected. 

Finally, some guidelines are proposed to develop the correct management of emotions through 

training programs and closer support from the psychological area of the educational institution. 

KEYWORDS: Covid -19, pandemic, digital era, academic performance, socio-emotional 

support. 
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I. INTRODUCCIÓN 
 

1.1 Realidad Problemática 

La educación académica basada en la escuela de hoy, tiene un mayor potencial, lo que 

ocasiona que sus estudiantes enfrenten una variedad de desafíos, así como la necesidad de 

adquirir nuevas habilidades, competencias, y capacidades para enfrentar de manera óptima una 

variedad de obstáculos que se presentan durante sus estudios y aprendizajes. 

De acuerdo con el modelo socioafectivo, que nos muestra Bisquerra, señala a solucionar 

madurez emocional, adquirida por medio de la elección consciente de cada individuo o de su 

núcleo familiar los motiva a transformarse en un mejor ser humano en todos los puntos de su 

vida y desarrollo. 

García et al. (2020) explican que la brecha digital o virtual es uno de los puntos que más 

se presentan en el rango de desarrollo académico de los alumnos de educación básica regular, 

debido a las diferencias en el acceso y la comunicación / conexión a los recursos tecnológicos 

de internet, especialmente para países de América Latina (CEPAL, 2020). En caso Mendoza, 

el porcentaje de estudiantes de 7mo grado del nivel primario no conectados es 27,8%, y en 

quinto grado de secundaria, 21%, según estudios terminados por el Observatorio Educativo 

Argentino (Artopoulos, 2020). Además, no existió un sistema de planificación, diseño de 

cursos y formación de profesores y estudiantes. (Fernández, 2020, pàrr.4) 

Siguiendo la línea anterior, otros autores concluyen que, esto ha provocado un aumento 

de las desigualdades socioeducativas y la brecha informática, porque la educación se considera 

virtual, donde los medios, la tecnología y el alcance a las plataformas digitales son 

fundamentales. Los resultados del aprendizaje son una combinación de varios componentes 

complejos que actúan sobre los estudiantes y se determinan a un costo atribuible al éxito del 

estudiante en las tareas de aprendizaje. Se mide por los puntos obtenidos, con una determinación 

cuantitativa cuyos resultados indican el logro o incapacidad del sujeto y el grado de éxito de 

éste. (Gómez et al., 2020) 

Al respecto, algunos investigadores afirmaron que sobre el valor del afecto en el campo 

de la educación y su papel para enfrentar muchos desafíos globales. Una experiencia se 

materializa en el tema de un seminario educativo, donde de manera exploratoria se analiza el 

tema de métodos de comunicación efectiva y acciones participativas. (Curiel et al., 2018). 
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Sobre los ambientes virtuales de aprendizaje Morales (2019) menciona que se alterna con 

las tácticas socioafectivo posible de aplicarse en ambientes virtuales de aprendizaje (AVA) para 

perfeccionar el progreso formativo, social, emocional y profesional. Por medio del 

procedimiento de estudio y un diagrama de Pareto, se reconocieron varias tácticas 

socioafectivas que, según la apreciación de los competidores, son viables de atribuir en AVA. 

Un trabajo cuyo objetivo primordial fue revisar la información científica sobre aula invertida 

(flipped classroom) con la finalidad de confirmar su repercusión en el rendimiento académico. 

Asimismo Chávez (2020) nos indica que fue desarrollado por la I.E. No. 10384 en la 

escuela primaria, donde intentaron ofrecer un modelo socioemocional de lucha contra el 

coronavirus a los alumnos de sexto grado. Para ello se seleccionó intencionalmente y por 

relacionamiento una muestra de 117 estudiantes. aplicándoles un cuestionario verificado por 

una valoración profesional. El diagnóstico arrojó que el 63% de los alumnos tienen un nivel de 

emoción bajo; 28%, clase media; en cambio, el 6 por ciento indica un nivel alto; y sólo el 3% 

presenta un estado emocional bastante elevado. Es así que se llegó a la conclusión que la 

iniciativa de la estrategia socioemocional contra el coronavirus permite resistir a la I.E. sobre 

el estado mental de estudiantes de 6to grado de primaria. Metrópoli Chota N° 10384. 

Acorde a Huamaní (2020) en su estudio titulado “Clima social familiar y rendimiento 

académico de estudiantes de secundaria entre los años 2010 y 2019: una revisión de la literatura 

científica” nos comenta que, el diálogo social consensuado en el ámbito educativo significa 

adquirir conocimientos, mediante por lo tanto debemos permanecer alerta a las variaciones y 

dispuestos a adaptarnos a ellas, donde la enseñanza socioemocional es central. El sistema 

educativo peruano forma docentes con cursos relacionados con habilidades socioemocionales, 

sabiduría emocional y desarrollo de habilidades blandas a través de la plataforma Perú Educa; 

De igual forma, en I.E los estudiantes se forman a través de la educación; Sin embargo, el 

trabajo del Estado no es suficiente para brindar un programa continuo de habilidades 

socioemocionales. El propósito de este trabajo es conocer el valor de la enseñanza 

socioemocional en los últimos tiempos. (sabiduría emocional y desarrollo de habilidades 

blandas).El rendimiento académico fue examinado a lo largo del tiempo por diversos autores, 

señalándole como un asunto de importancia mundial ya que la inquietud relacionada al 

funcionamiento del alumno crea la ejecución de indagaciones con la finalidad de identificar los 

componentes que se encuentran afectos en el desarrollo. La presente averiguación tuvo como 
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objeto una evaluación exhaustiva de los estudios sobre el clima familiar social y el rendimiento 

académico en alumnos de secundaria. De igual forma, en I.E los estudiantes se forman a través 

de la educación; Sin embargo, el trabajo del Estado no es suficiente para brindar un programa 

continuo de habilidades socioemocionales. El propósito de este trabajo es conocer el valor de 

la enseñanza socioemocional en los últimos tiempos (Cueva y Chasquibol, 2021). 

Monteza (2021) nos comentan que en la séptima legislatura del organismo de educación 

pública se estudió la sabiduría emocional entre los jóvenes, pues se observó su esfuerzo por 

controlar sus emociones y expresarlas a sus pares, lo que demuestra, entre otras cosas, palabras 

ofensivas, conductas agresivas, falta de respeto, poca empatía, etc., Dificulta su desarrollo en 

las actividades cotidianas y más aún a nivel de los estudiantes, donde los docentes consideran 

más importante el desarrollo cognitivo que el emocional. Por ello, se propusieron objetivos para 

establecer el rango de inteligencia emocional de los jóvenes, así como el género, el nivel de 

educación, de inteligencia emocional y explicar los rasgos sociales y demográficos del poblado 

relevante. Clasifican la inteligencia emocional como la gestión y gestión de los sentimientos y 

emociones propios y ajenos, distinguiendo entre ellos y utilizando este conocimiento para guiar 

pensamientos y acciones. Se han realizado investigaciones sobre este modelo en diversos 

campos para encontrar la relación entre la inteligencia emocional y el éxito académico. 

Según Barela (2020) conforme al análisis han demostrado que las habilidades deficientes 

para el manejo de las emociones tienen un impacto significativo en los entornos educativos y 

los diversos entornos en los que se desarrollan los alumnos. En su mayoría las investigaciones 

se realizaron con estudiantes universitarios. Cada vez más se realizan investigaciones empíricas 

con jóvenes. Como resultado de nuestra investigación, pudimos identificar cuatro áreas 

principales donde la falta de inteligencia emocional de los estudiantes causa o causa problemas. 

En primer plano está la falta de comodidad y ajuste psicológico de los estudiantes, y en el fondo 

hay una disminución en el ritmo y la calidad de la comunicación interpersonal. A nivel mundial, 

el apoyo social y la actividad académica debido a la pandemia han sido importantes factores de 

influencia desde la aparición de la COVID-19. Esta enfermedad en ocasiones se clasifica como 

una enfermedad contagiosa cuando ha provocado cambios en la vida personal y familiar. Un 

aspecto muy importante de nuestra vida diaria como es la educación se ha visto muy afectado, 

donde la motivación y el éxito académico disminuyen, y aumentan la ansiedad y los problemas 

familiares, especialmente en estudiantes de escasos recursos económicos. 
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El momento actual que atraviesa la humanidad con la situación del COVID desde 2019 

ha afectado enormemente a nuestra educación en particular, de modo que, en marzo de 2020, 

más de 1.800 millones de estudiantes, desde niños hasta estudiantes, no acudirán a los centros 

de estudios. Actualmente estamos monitoreando cómo afecta el desarrollo académico escolar y 

el impacto social de los alumnos a nivel nacional, es muy probable que un número importante 

de escolares en estos tiempos, al igual que nosotros, haya vivido de cerca o de alguna manera 

esta enfermedad. que ha perdido a un familiar cercano, familiar, vecino o amigo. Es por ello 

por lo que resulta interesante estudiar el impacto social del apoyo académico de los alumnos de 

nivel secundario de la institución educativa San Carlos ante la coyuntura social provocada por 

la pandemia de Covid 19. 

1.2. Trabajos previos 

INTERNACIONALES 

De acuerdo a la tesis que recibió por nombre “Inteligencia Emocional y Rendimiento 

Académico de los Estudiantes de la Unidad Educativa “B” Alto Horizonte”. El objeto de este 

estudio es aclarar la conexión entre la inteligencia emocional y la capacidad académica en las 

escuelas secundarias. La encuesta se realizó entre 28 estudiantes de sexto grado de la Escuela 

Secundaria Horizonte. Este estudio es descriptivo, relacional y utiliza experimentos no 

planificados. El cuestionario Visinger EQ (2001) se utiliza para revisar datos de evaluación de 

docentes basados en escritorio para evaluar la inteligencia emocional y el desarrollo académico. 

Los resultados mostraron un índice de correlación de Pearson positivo significativo de +0. 752, 

nivel de correlación descriptiva 0, sin diseño experimental, 01 (binario), nivel de significancia 

99%. 

Peña (2019) en un artículo titulado “Comprobación de las puntuaciones de coeficiente 

intelectual de estudiantes de primaria y secundaria”, identificó el entrenamiento emocional 

como un recurso importante para reconocer y gestionar las emociones. En primer lugar, hay 

que evaluarla, y después la capacidad de desarrollar diversas habilidades sociales. De 475 

estudiantes de la ciudad de Santa Fe (Granada) utilizaron el cuestionario TMMS-24. Los datos 

psicométricos de esta prueba demostraron su validez y confiabilidad. Resultados: Estos fueron 

revisados y analizados mediante herramientas estadísticas IBM SPSS 23. La mayoría de los 

estudiantes que participaron en el estudio tenían suficiente inteligencia emocional. Conclusión: 
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Los datos de este estudio mostraron que los alumnos en su mayoría tenían un nivel aceptable 

de inteligencia emocional.(Como se cita en Trigueros 2012, p.12) 

Pachay et al. (2021) en su investigación “ La deserción escolar: Una perspectiva 

compleja en tiempo de pandemia” nos comenta, que: Utilizó investigación de campo, métodos 

cualitativos y cuantitativos, encuestas y entrevistas como métodos de evidencia, y el registro de 

abandonos como proceso de validación. Los métodos utilizados son el deductivo-inductivo, el 

heurístico y el analítico. Esto proporciona una comprensión integral de los aspectos relevantes 

de la investigación y el desarrollo. Los resultados concluyeron que los motivos de la deserción 

se debieron a cuestiones financieras y de conectividad, pero en este caso el apoyo docente 

influyó en la emisión de licencias docentes para evitar mayores disparidades en las instalaciones 

educativas en Manta. 

Expósito y Marsollier (2021) titulado “El impacto del Aislamiento Social por COVID- 

19 en docentes. Una aproximación a sus condicionantes familiares, económicos y laborales”: 

Se tuvo como objeto investigar los diversos métodos, recursos didácticos y técnicos aplicados 

por los profesores en utilizar las herramientas digitales para la educación implementadas 

durante las restricciones preventivas y cierres de instituciones educativas ante emergencias de 

salud global provocadas por COVID-19. Método: Diseñado utilizando métodos descriptivos y 

cuantitativos relacionados. 777 personas cooperaron en el estudio. El estudio de datos encontró 

que existen desigualdades en el uso de la tecnología y las herramientas educativas digitales. 

Estas desigualdades se dan por el tipo de administración, nivel de educación, circunstancias 

sociales y económicas de los estudiantes, rendimiento académico, apoyo de las familias de los 

estudiantes, etc. 

Romero (2021) en su tesis, “Desempeño académico de estudiantes wayuu en tecnología 

e informática. Un estudio asociado a la prevalencia del Covid-19”: Afirma que un estudio está 

relacionado con la propagación del Covid-19. El rendimiento académico de los estudiantes es 

una de las variables para los padres colombianos. Porque si bien hay factores que influyen en 

este resultado, también hay algunos factores que el sistema educativo colombiano utiliza para 

potenciarlo. Este estudio analiza el rendimiento académico de los estudiantes wayuu en un 

escenario de era tecnológica ante la propagación del COVID-19. En el ámbito de los enfoques 

cualitativos y cuantitativos, se utilizan enfoques racionalistas y deductivos y el diseño utilizado 

es a través de técnicas como contenidos, cuestionarios y entrevistas para lograr descripción, 
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explicación, análisis y contraste, se basa en la naturaleza y los fundamentos.Entre las 

conclusiones está la importancia de fortalecer las estructuras institucionales como base para 

diseñar evaluaciones acordes al perfil de los estudiantes wayuu y las competencias que deben 

desarrollarse entre los wayuu en las áreas informáticas y tecnológicas. 

NACIONALES 

 
En la tesis de Ruiz (2019) titulada “Relaciones Intrafamiliares Y Estrés Cotidiano En 

Estudiantes De Primaria De Una Institución Educativa De Virú” : Intentó explicar la relación 

entre las relaciones familiares y el estrés cotidiano en el progreso educativo de los estudiantes 

del centro educativo Viru: “Relaciones familiares y estrés cotidiano de los estudiantes de 

primaria de la institución educativa Viru” Este es un estudio empírico y descriptivo.No es una 

correlación. La población está conformada por 103 estudiantes de edades comprendidas entre 

7 y 12 años. También utilizamos como recurso la Escala de Relaciones Familiares de Rivera y 

Andrade. El coeficiente alfa de Cronbach para el primer instrumento es 0,89 y el nivel de 

confianza para el segundo instrumento es 0,62.Como resultado, el estrés diario fue el más bajo 

con 43,7 puntos, seguido por los hombres de baja estatura con 54,4 puntos. Se encontró alto 

compromiso y apoyo en las relaciones familiares con un 92,2% de expresividad y un 81,6% de 

dificultad. 18,4% También se puede concluir que existe una relación negativa entre las 

relaciones familiares y el estrés diario. Descubrirá que hay menos estrés gracias a las buenas 

conexiones familiares. 

Flores (2019) elaboró una investigación sobre “Inteligencia emocional para docentes de 

escuelas públicas de la región Mi Perú Callao”: El propósito fue medir la inteligencia emocional 

de los docentes que laboran en los centros educativos Mi Perú Callao. Se crearon citas 

descriptivas breves y la prueba fue constituida por 70 docentes de educación básica y media. 

La herramienta es el Inventario de Inteligencia Emocional Baron ICE, que mostró que el 70% 

de los docentes tenía una inteligencia emocional adecuada y el 22,86% estaba progresando. Eso 

es el 7,14 por ciento. En el perfil personal el 60% de los docentes se encontraban en el nivel 

correspondiente, mientras que en el perfil personal fue el 78,57%. Por tanto, en la mayor parte 

de casos, los docentes del instituto tenían suficiente inteligencia emocional.(Citada por 

Alcántara, 2020, p.2). 
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Según Patiño (2020) se centra en el creciente problema de las enfermedades mentales 

provocadas por el aislamiento social por las condiciones de salud del COVID-19 entre los 

adolescentes de quinto grado de escuelas secundarias privadas. Analizar datos de 

comportamiento y desarrollo de los estudiantes relacionados con enfermedades mentales, 

aislamiento social debido a la pandemia, disminución del rendimiento académico y aislamiento 

psicosocial. El plan se basa en entrevistas y observaciones de campo. Esto se debe a que no 

interactuamos con personas de nuestra edad, como en la escuela u otros entornos sociales. Esta 

cuestión es una prioridad para los jóvenes, pues puede ocasionar una repercusión en su 

educación y progreso futuros. Por lo tanto, esta propuesta de proyecto desarrolla un plan digital 

las diversas plataformas informáticas con una perspectiva apasionante para comprender, apoyar 

a los jóvenes y hacerles conscientes de que no están solos. En este caso, el acto es divertido y 

retransmitido por los medios oficiales de la institución. 

En la tesis de Aliaga (2020) “Funcionalidad familiar y agresividad en adolescentes de 

instituciones educativas privadas de Lima Sur en contexto de pandemia COVID-19” . : El 

propósito de esta investigación fue determinar la conexión entre el funcionamiento familiar y 

la agresión adolescente en dos establecimientos privados ubicados en el sur de Lima, región de 

la pandemia COVID-19. El currículo es experimental, transversal y distribuido. La prueba fue 

conformada por 317 niños. El instrumento aplicado para calcular las variables en esta 

investigación consistió en el Cuestionario de Agresión y Funcionamiento Familiar 2D (FACES 

III) de Olson, Portner y Levy (1985). (AQ). Desarrollado por Bass y Perry (1992), mide la 

agresión en cuatro dimensiones e incluye 29 ítems. Las propiedades psicométricas de ambos 

instrumentos indican que son confiables y efectivos. Los resultados mostraron una relación 

representativa entre la agresión y el funcionamiento familiar (p = 0,001). Agresión física (X2 = 

10. 112, p = 0. 039), hostilidad (X2 = 20. 707, p = 0. 000), ira (X2 = 17. 382, p = 0. 002), 

agresión verbal (X2 = 4. 164, p = 0) y lo mismo. parte delantera. 

 
Muros (2021) en el estudio fue "El impacto del estrés en el aprendizaje de los estudiantes 

de secundaria durante la pandemia del nuevo coronavirus de 2020". El objeto de esta 

investigación fue investigar la repercusión del estrés debido al COVID-19 en el aprendizaje en 

un grupo de un total de 120 estudiantes. Educación primaria en el Colegio Regional de 

Chorrillos en Lima, Perú. Los reclusos informaron que el 33,5 por ciento de los estudiantes 

estaban moderadamente estresados. En niveles moderados de estrés y proceso de aprendizaje, 
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existe una correlación entre el estrés y las variables de aprendizaje. Por lo tanto, se utilizaron 

dos pruebas y una segunda prueba de estrés para recopilar información sobre la situación de 

aprendizaje en la primera prisión. Por lo tanto, la prueba de estrés constaba de 28 ítems y 

preguntas de escala de similitud desarrolladas específicamente para este estudio basadas en 

estímulos de estrés, reacciones a estímulos de estrés y estrategias de respuesta. 1-5 1 Nunca, 2 

Rara vez, 3 A veces, 4 Casi siempre, 5 Siempre. Se formularon veinte preguntas relacionadas 

con el aprendizaje según la escala elegida y se pidió a los estudiantes que eligieron entre las 

siguientes alternativas: 1 nunca, a veces 2, siempre 3. El método de investigación es el método 

de inferencia hipotética. Los métodos utilizados para recolectar información fueron escalas de 

actitud y herramientas de escala Likert. El resultado principal es que el efecto R cuadrado de 

Nagelkerke es al menos del 3,9%. De manera similar, el rango inicial de la variable de 

aprendizaje estuvo influenciado por el rango medio de la variable de estrés dentro de los 

intervalos de confianza de los guardias, pero no se observaron efectos en otros niveles 

generales. 

LOCALES 

 
La iniciativa de investigación de inteligencia emocional para mejorar el rendimiento 

académico de IE de estudiantes de escuela primaria. Santa Lucía de Ferreñafe, Provincia de 

Ferreñafe, Distrito Lambayeque, 2017”. En la interacción entre inteligencia emocional y 

rendimiento académico fue estudiada por Mayer y Salovey (1997). Definen la inteligencia 

emocional como observar y controlar las emociones, distinguirlas y utilizar ese conocimiento 

para guiar sus pensamientos y acciones. Este modelo se ha estudiado en diversos campos para 

dilucidar la interacción entre la inteligencia emocional y el éxito académico. Investigaciones 

recientes han demostrado que los déficits de inteligencia emocional ocurren en los estudiantes 

tanto dentro como fuera del entorno estudiantil. Aunque la mayoría de los estudios se han 

realizado utilizando muestras universitarias, existe un creciente conjunto de investigaciones 

empíricas dirigidas a los jóvenes. Como resultado de nuestra investigación, pudimos identificar 

cuatro áreas principales donde la falta de inteligencia emocional de los estudiantes causa 

problemas o problemas. El primero es la falta de comodidad y ajuste psicológico de los 

estudiantes, el segundo es una disminución en el ritmo y la calidad de las relaciones 

interpersonales, el tercero es una disminución en el rendimiento académico y el cuarto es el 

surgimiento de comportamientos disruptivos y consumistas de sustancias adictivas. En este 
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sentido, siguiendo este enfoque, definimos nuestro problema de investigación de la siguiente 

manera: Se observa en el proceso de enseñanza de los estudiantes del 1° nivel de educación 

secundaria de la institución educativa 9° de la provincia de Santa Lucía de Ferreñafe de Zona 

Lambayeque, 2017.La inteligencia emocional está poco desarrollada, lo que conduce a un bajo 

rendimiento académico. Esto se refleja en la evaluación de conocimientos y habilidades, lo que 

a su vez se refleja en las carreras, lo que lleva a que los estudiantes abandonen sus 

estudios. (Barrera, 2017, p. 8) 

Según otro de los autores como es Herrera (2020) afirma que nos muestra el resultado 

del aprendizaje es la aplicación de funciones lineales en segundo grado Fundación Educativa 

Renán Elías Oliveira - Chiclayo. Perú participó en el Programa para la Evaluación Internacional 

de Estudiantes (PISA) en 2000, 2009, 2012, 2015 y 2018 y ocupó el último lugar entre 77 

países participantes. La Evaluación Censal Estudiantil (ECE) realizada por el Ministerio de 

Educación a nivel nacional y local en 2015, 2016 y 2018 también señaló que el rendimiento 

académico continúa siendo bajo, especialmente en Lambayeque. Esta es la razón de la actual 

encuesta realizada por el centro educativo “Renán Elías Olivera” entre estudiantes de 2do año 

de secundaria, la cual encontró que los estudiantes tienen gran dificultad en la resolución de 

problemas en el campo de las matemáticas. Esta exploración es de tipo descriptivo y sus 

principales objetivos son: Evaluar resultados de aprendizaje vinculadas a las actividades de los 

alumnos de segundo año de secundaria. Renán Elías Olivera el diseño metodológico se aplicó 

sobre una muestra total de 22 alumnos a quienes se les aplicó un instrumento de validación que 

fue pre validado por expertos en la materia. Se obtuvo que los resultados de las pruebas 

diagnósticas fueron verificados mediante el software SPSS V.25 y se obtuvo un alfa de 

Cronbach con un valor de 90,24%, lo que indica la confiabilidad de los datos obtenidos en el 

estudio. Situación de aprendizaje de matemáticas sobre la aplicación de funciones lineales por 

``Renán Elías Oliveira'', estudiante de segundo año de Chiclayo La mayoría de los estudiantes 

inicialmente lograron cierto éxito académico durante todo el proceso, lo que indica un bajo 

rendimiento académico. 

Según Herrera (2019) en la relación entre los estilos de aprendizaje de los estudiantes de 

tercer grado y su capacidad académica en ciencia, tecnología y medio ambiente. 10369 “Señor 

de la Esperanza” Olmos – Lambayeque – 2018. Los estilos de aprendizaje en el proceso 

educativo son un tema central que debe ser considerado en cualquier proceso de aprendizaje. 
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Estos efectos ciertamente influyen en los avances en el aprendizaje de los estudiantes. Así lo 

han demostrado varios expertos e investigadores en educación. El estudio del tema 10369 en la 

institución educativa “Señor de la Esperanza” de Olmos, Lambayeque fue una de las principales 

preocupaciones de este estudio, que se centró en la tecnología y el medio ambiente. Una de las 

conclusiones más importantes es que el estilo de aprendizaje positivo es uno de los factores que 

tiene un impacto directo y significativo en el rendimiento académico de los estudiantes de 

secundaria. El estilo práctico sigue siendo importante; esencialmente forman las características 

principales de dos estilos; en términos de activos, es ágil, dinámico y participativo; en el caso 

real, porque es un estilo que sustenta el conocimiento práctico y que tiene como objetivo 

resolver problemas prácticos. Con base en estos y otros resultados, se desarrolló una propuesta 

mejorada que toma en cuenta los estilos de aprendizaje con los que los estudiantes se sienten 

más cómodos y reciben mejores beneficios de aprendizaje. En este proceso se destaca que la 

intervención de los docentes es muy importante para lograr los objetivos, de modo que se supere 

este mal aprendizaje a través del estilo que utilizan. 

Asimismo Rodas (2017) titulado “Gestión Académica, Desempeño Docente Relacionado 

con el Rendimiento Académico de los Alumnos Matriculados en los Cursos con Mayor Índice 

de Desaprobados de una Universidad de Lambayeque Perú 2015 II.” : Este propósito general 

es determinar la relación entre la labor docente, el liderazgo estudiantil y los cursos avanzados 

no aprobados por este departamento. Se utilizó una población de 1983 de 104 minutos de 

correlación cruzada y transversal no examinada para generar cursos con las tasas de aprobación 

más altas diagnosticadas por un porcentaje representativo aleatorio de 95 estudiantes de dicha 

institución para obtener combustible óptimo. Considerando la proporción de estudiantes que 

fueron rechazados exitosamente, esto da una media muestral del 65% de estudiantes que no 

fueron aceptados. Verificar que las herramientas son trabajos que son trabajos mediante análisis 

factorial con una correlación de 0.60 a 0.90, confiabilidad de las herramientas con Alfa de 

Cronbach, 0.934 para gestión y desarrollo de los docentes. Esto es 0,974. El resultado promedio 

de aprendizaje es de 9516 puntos calculados en el clasificador, su CV es de 31,25% si 

consideramos a los estudiantes homogéneos de la muestra óptima, la correlación de los docentes 

con la actividad y la gestión del aprendizaje es de 0,805 y con la gestión del aprendizaje y la 

actividad de aprendizaje. es 0,808, académico. La puntuación docente es de 0,989. Tiene un 

modelo de regresión válido para tres variables, los modelos de regresión para el desempeño de 
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enseñanza y aprendizaje son todos excepto el aprendizaje, la relación entre el tamaño de la 

gestión y el nivel académico de la marca. 

 

 

1.3. Teorías relacionadas al tema 

1.3.1. Teoría General de Sistemas 
 

Según Ludwig Von Bertalanffy, la teoría general de sistemas es un enfoque sistemático, 

científico y práctico; que orienta y recomienda la formación para formas multidisciplinarias de 

trabajo. Como modelo científico, TGS tiene una perspectiva holística e integrada donde es 

importante que de ella surjan relaciones y grupos. Como es habitual, TGS genera un espacio 

adecuado de interacción y comunicación efectiva entre profesionales y disciplinas. 

Objetivos principales de la teoría general de sistemas son: 

 
a. Facilita el progreso términos comunes para describir las características, funciones 

y comportamiento del sistema. 

b. Crear un conjunto de leyes que abarquen todas estas actividades. 

c. Mejorar la formulación (matemática) de estas leyes. La primera formulación en este 

sentido la dio el biólogo Ludwig von Bertalanffy (1901-1972), quien inventó el 

nombre de "teoría general de sistemas". 

En su opinión, la TGS debe desarrollarse en un instrumento integral entre las diversas 

áreas sociales y naturales al mismo tiempo en una herramienta básica para la educación y 

formación de investigadores. Esta permite comparar la realidad con las constantes presentadas 

este estudio porque considera no solo variables exógenas, sino también endógenas ya que se 

relacionan con factores sociales y familiares que afectan directa o indirectamente algunas de 

las conductas de los sujetos. 

 
1.3.2. Teoría del Aprendizaje social de Albert Bandura 

 

Para Albert Bandura (1904) la mayoría de las influencias externas afectan el 

comportamiento de los procesos cognitivos de mediano plazo, como la imaginación, la 

experiencia simbólica y los procesos de pensamiento. Primero, podemos decir que debemos 
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considerar que las representaciones cognitivas de resultados futuros sirven como motivaciones 

para acciones. 

El establecimiento de metas y el refuerzo sirven como fuente de estos objetivos y 

motivaciones cognitivas. No toda variación es igual a regularidad. Es necesario tener en cuenta 

que los efectos aleatorios del entorno tienen diferentes efectos sobre el comportamiento. Las 

consecuencias físicas adversas, por otro lado, aumentan las respuestas cuando las personas 

perciben estas consecuencias aversivas como señales de otras respuestas, pero disminuyen 

cuando creen que se ha cometido un error. 

El proceso es el siguiente: Se consideran los datos importantes, se aplican las operaciones 

cognitivas correspondientes y se proponen posibles alternativas de solución. Al manipular 

símbolos que transmiten información importante, podemos comprender las relaciones de causa 

y efecto, crear caminos hacia la comprensión, resolver problemas y obtener resultados. De ellos. 

Referencias directas y concretas. Una vez que las personas adquieren las habilidades cognitivas 

para procesar información, tienen la oportunidad de formular alternativas y evaluar las posibles 

consecuencias a corto y largo plazo de diferentes cursos de acción. 

 
1.3.3. Teoría de Aprendizaje de Vigotsky 

 

Vygoktsky parte de una posición fuerte contra el asociacionismo, rechazando por 

completo enfoques que reducen la psicología, y en nuestro caso el aprendizaje, a simples 

acumulaciones o asociaciones de estímulos y respuestas. En particular, hay aspectos de los seres 

humanos, como la conciencia y el lenguaje, que no son irrelevantes para la psicología y no 

pueden derivarse de asociaciones. 

Integra los procesos de asociación y reconstrucción en una base de datos integradora, pero 

esta no puede desarrollarse de manera igualitaria. 

Vygotsky cree que el aprendizaje es uno de los principales mecanismos del desarrollo. 

 
Según él, la mejor educación es la que anticipa el desarrollo. La relación Social Vigotsky 

incorpora el término de "región de desarrollo", que es la distancia entre el grado de desarrollo 

real y el grado de desarrollo potencial. Para determinar el término se tienen que considerar 2 

puntos: el entorno social y la función de emular el aprendizaje y el desarrollo son 2 procesos 

que interactúan. 
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El aprendizaje estudiantil debería ser consistente con el grado del infante. La relación con 

los papás permite el aprendizaje. La exclusiva buena educación es la que está en desarrollo. 

El rendimiento medio principalmente por examen o procedimiento clínico corresponde al 

nivel real de desarrollo. 

Este grado se define por lo que un individuo debe hacer de forma independiente sin ayuda de 

otros ni intermediarios externos. 

 

1.4. Formulación del Problema 

¿Cómo el soporte socioafectivo influye en el rendimiento académico de los estudiantes 

de secundaria de la IE “San Carlos” - Monsefú- 2021? 

 

1.5. Justificación e importancia del Estudio 

 
Este estudio es de gran importancia y tiene valor teórico y práctico en su desarrollo. Valor 

teórico. Porque los artículos, teorías, conceptos y citas utilizadas son argumentos científicos 

que permiten una comprensión más profunda del problema. A partir de este estudio 

pretendemos establecer antecedentes que permitan comprender la relación entre el apoyo 

socioemocional y el rendimiento académico. En particular, el impacto de la COVID-19 en las 

familias se está desarrollando y aprendiendo en un contexto en el que aún no está generalizado. 

Por otro lado, los beneficios prácticos mejoran las actitudes y estrategias de los padres hacia las 

actividades escolares de sus hijos. Los estudiantes de las instituciones educativas deben recibir 

apoyo de docentes que comprendan y puedan orientarlos en la realidad y comportamiento de 

las variables en estudio, orientar a sus padres para participar en las actividades de la institución 

educativa dentro y fuera de la escuela, y monitorear su progreso de aprendizaje. 

 

1.6. Hipótesis 

 
Hipótesis General 

 

Los factores socioafectivos influyen en los estudiantes de 2° de secundaria de la IE “San 

Carlos” de Monsefú de manera directa en el rendimiento académico. 
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Hipótesis Específica 
 

Existe influencia entre el control de impulsos en el rendimiento académico en tiempo 

COVID- 19, en los estudiantes de secundaria de la IE “San Carlos” 2021. 

Existe influencia entre la autoestima en el rendimiento académico en tiempo COVID- 19, 

en los estudiantes de secundaria de la IE “San Carlos” 2021. 

Existe influencia entre el soporte socioafectivo en el número de inasistencias en tiempo 

COVID- 19, en los estudiantes de secundaria de la IE “San Carlos” 2021. 

 

 
1.7. Objetivos 

 
1.7.1. Objetivo General 

 
Describir la influencia del soporte socioafectivo en el rendimiento académico en tiempo 

de COVID 19, en los estudiantes de secundaria de la IE “San Carlos” 2021. 

1.7.2. Objetivo Específicos 

 
Identificar la influencia del control de impulsos en el rendimiento académico en tiempo 

COVID- 19, en los estudiantes de secundaria de la IE “San Carlos” 2021. 

Conocer la influencia de la autoestima en el rendimiento académico en tiempo COVID- 

19, en los estudiantes de secundaria de la IE “San Carlos” 2021. 

Reconocer la influencia del soporte socioafectivo en el número de inasistencias en tiempo 

COVID- 19, en los estudiantes de secundaria de la IE “San Carlos” 2021. 
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II. MÉTODO 

 

2.2. Tipo de estudio y diseño de la investigación 

Este estudio es de naturaleza cuantitativa pues se determinó conocer una realidad a través 

de estadísticas. Es correlacional porque permitió estudiar las relaciones entre dos variables. Y 

es no experimental: Recopile datos de un solo momento y una sola vez. El objetivo de este 

método es detallar y examinar su incidencia y su interrelación con una determinada. (Hernández 

et al., 2014). 

 
2.3. Población y Muestra 

2.3.1. Población 
 

Este estudio se realizó con los estudiantes de la I.E. San Carlos - Monsefú, que presenta 

una población de 240 alumnos. 

2.3.2. Muestra 
 

La muestra seleccionada fueron los estudiantes de 2° A y 2° D del nivel secundaria de la 

I.E San Carlos – Monsefú. 

 
Tabla 1. Población 

 

N 240   

Z 1.96     

P 0.5 117.6 TOTAL 

Q 0.5  1.5604  75.4  

  E  0.05    

 

Los criterios de exclusión e inclusión que se tuvieron en cuenta para la selección de la 

muestra están detallado de la siguiente manera: 

Método De Inclusión 
 

● Alumnos que cursen el 2° “A” Y “D” Del Nivel Secundario la I.E San Carlos – 

Monsefú. 

● Alumnos que respondieron de forma correcta el instrumento. 

 

 

 
Método De Exclusión 
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● Todos Los Alumnos que no pertenezcan al 2° Grado “A” Y “D” Del Nivel Secundario 

a I.E San Carlos – Monsefú. 

● Alumnos que no respondieron correctamente el instrumento. 

 

2.4. Variables, Operacionalización 

Tabla 2. Operacionalización 
 

 
Variables 

 
Definición conceptual 

 
Dimensiones 

Técnica e 

instrumento de 

recolección de 
datos 

 

 

 

 

 

 

 

 
Soporte 

Socioafectivo 

 

Según Vizquerra, el modelo 

socioemocional tiene por objeto tratar 

la madurez 

emocional adquirida a través de las elec 

ciones conscientes de cada individuo o 

de su núcleo familiar, permitiéndole así 

entenderse a sí mismo en cualquier mo 

mento de su historia y de su vida. motiv 

ado para convertirse en una mejor perso 

na. 

 

Durante la etapa de maduración, la sabi 

duría cognitiva se desarrolla menos clar 

amente que la emocional, ya que los ele 

mentos del desarrollo necesitan lidiar c 

on situaciones sociales, la comunicació 

n y la empatía. 

 

 

 

 

 

 
Control de 

impulsos. 

 

Autoestima 

 

 

 

 

 

 

 
 

Fichaje 

 

 

 

 

Rendimiento 

académico 

 

El rendimiento académico es la suma d 

e varios factores complejos que afectan 

a un estudiante y está determinado por 

el esfuerzo que resulta del éxito académ 

ico del estudiante. 

 

Se mide en base a las calificaciones obt 

enidas, y existen cantidades en las que l 

os resultados representan el grado de lo 

gro o incapacidad y éxito. 

 

 

 

Calificaciones. 

Asistencia. 

 
 

Registro de 

asistencia 

 

 

Entrevistas 

 

Recopilación 

bibliográfica 
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2.5. Técnicas E Instrumentos De Recolección De Datos, Validez Y Confiabilidad 

Entrevistas 

Esta técnica facilitó la recopilación de información, mediante la práctica del diálogo, en 

la cual interviene el investigador y el entrevistado, de tal manera que se pueda obtener 

información de fuentes directas, experiencias y conductas familiares que vivencian día a día los 

alumnos del 2° “A” Y “D” Del Nivel Secundario la I.E San Carlos del Distrito de Monsefú, con 

relación al problema de la influencia del soporte socio afectivo en el rendimiento académico. 

 
El instrumento usado fue un cuestionario de preguntas cerradas formado por 23 ítems 

considerando la escala de Likert que consideran: Totalmente en desacuerdo, generalmente en 

desacuerdo, indeciso, generalmente de acuerdo y totalmente de acuerdo. Además, se basó en 

las siguientes dimensiones y puntuaciones: 

Tabla 3. Dimensiones 
 

ÍTEMS DIMENSIONES /INDICADORES PUNTAJE TOTAL 

1-5 Familia/ tiempo y afecto 5-25 

6-12 Educación/concentración e interés 12-60 

13-20 Autoestima / autoafirmación 20-100 

21-23 Empatía 23-115 

 

 
Recopilación bibliográfica: esta técnica nos permitió conseguir una base de 

información sobre las decisiones, características, teorías que explican sobre la influencia de los 

factores familiares en el rendimiento académico de los alumnos del 2° “A” Y “D” Del Nivel 

Secundario la I.E San Carlos del Distrito de Monsefú, en relación al problema de la influencia 

del soporte socioafectivo en el rendimiento académico, lo cual nos ayudó a comparar con la 

realidad y argumentando en línea a lo estudiado. El instrumento usado en esta técnica fue el 

fichaje puesto que permitió organizar por autores, ideas y tipos de textos los principales 

argumentos que constituyen esta investigación (Bernal, 2016). 
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2.6. Procedimientos de análisis de datos 

 

La información consignada en herramienta de Excel fue exportaron al programa IBM 

SPSS 25 para su procesamiento de datos y posteriormente para la creación de tablas y gráfico 

s. 

 
Para la variable factor socioemocional se calculó un puntaje total y puntajes para sus cu 

atro dimensiones. Empatía, amor, comunicación y autoestima. Estos se convirtieron en catego 

rías en variables separadas utilizando la opción de conversión. 

 
Respecto a las variables de capacidad académica, se sumaron las puntuaciones correspo 

ndientes a la puntuación total, el grado de participación en clase y cada ítem de calificaciones. 

Luego, se convirtieron en categorías según los puntajes obtenidos. Finalmente se crearon tabl 

as de contingencia y gráficas correspondientes, y también se aplicó estadística inferencial med 

iante la prueba de chi-cuadrado para establecer independencia entre 

ambas variables con un nivel de significancia del 5%. 

 

 
2.7. Criterios éticos 

En el diseño de este estudio se tuvieron en cuenta los aspectos éticos propuestos por 

Martín (2014): autonomía, beneficencia, crueldad y justicia. Autonomía, ya que ni la institución 

educativa ni los estudiantes están obligados a participar en el estudio. Se respetan los deseos 

libres y consensuados de participar. 

 
La Transferencia, pues se brindó información a los participantes sobre la finalidad del 

instrumento a fin de que comprendan en qué consistía su participación. 

 
No con malicia porque no se vulnera la dignidad de quienes intervienen en la aplicación 

de esta investigación: estudiantes o directivos. 

 
Equidad, porque los resultados y conclusiones del estudio no cambiaron y los 

participantes no se vieron obligados a realizar acciones que implicarán más recursos de los 
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necesarios, sino en función de sus propias capacidades, y no se les manipuló para que 

modifiquen sus respuestas en el desarrollo de la encuesta. 

 

2.8. Criterios de Rigor científico 

Los estándares de rigor científico considerados en este estudio se basan en los parámetros 

(confiabilidad, validez, confiabilidad, aplicabilidad, consistencia) establecidos por Noreña, 

Alcaraz, Rojas y Rebolledo (2020). 

 
La confiabilidad de la investigación realizada puede replicarse en otras investigaciones 

aplicando diversas estrategias de recopilación de información de los métodos establecidos. 

 
La validez del se debe a que los resultados obtenidos estuvieron respaldados por la 

información recopilada luego de aplicar el cuestionario y verificados por un grupo de expertos. 

 
Fiabilidad: los resultados y conclusiones alcanzados son verdaderos y auténticos, ya que 

no contienen ideas que distorsionen los datos recogidos. 

 
Transferibilidad: los resultados de la investigación son transferibles o aplicables a otras 

situaciones. 

 
Consistencia: los datos resultantes se basan en investigaciones y teorías que respaldan el 

apoyo social y emocional de los estudiantes durante la pandemia. 
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III. RESULTADOS 

3.1. Resultados de tablas y figuras 
 

Los resultados obtenidos luego de la aplicación: 

 
Tabla 4. Influencia del soporte socioafectivo en el rendimiento académico en tiempo de 

COVID 19, en los estudiantes de secundaria de la IE “San Carlos” 2021. 

 

Factores Socio Afectivos 

Rendimiento 

académico 

    Total 

Medio Alto   

 
n % n % N % 

Bajo 7 30,4% 0 0,0% 7 14,0% 

Medio 13 56,5% 22 81,5% 35 70,0% 

Alto 3 13,0% 5 18,5% 8 16,0% 

Total 23 100,0% 27 100,0% 50 100,0% 

Nota: Cuestionario aplicado en la Institución Educativa “San Carlos”- octubre del 2021. 

 
En la tabla 4 se observa que un 56.5% de estudiantes de secundaria de la IE “San Carlos” 

cuyos factores socioafectivos son de nivel medio han obtenido un rendimiento académico 

medio, así también, el 30.4% estudiantes cuyos factores socioafectivos son de nivel medio han 

obtenido un rendimiento académico bajo. Por otro lado, un 81.5% de estudiantes de secundaria 

de la IE “San Carlos” cuyos factores socio afectivos son de nivel alto han obtenido un 

rendimiento académico medio, así mismo, el 18.5% estudiantes cuyos factores socioafectivos 

son de nivel alto han obtenido un rendimiento académico alto. 
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Figura 1. Soporte socio afectivo y rendimiento académico en tiempo de COVID 19, en 

los estudiantes de secundaria de la IE “San Carlos” 2021. 

 

Tabla 5. Prueba de Chi cuadrado del objetivo general 
 

Pruebas de Chi-cuadrado    

  

Valor 

 

Df 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 9,555 2 ,008 

Razón de verosimilitud 12,230 2 ,002 

Asociación lineal por lineal 5,239 1 ,022 

N de casos válidos 50   

 

 
De la tabla chi cuadrado, se aprecia que el valor de la significancia bilateral asintótica es 

menor a 0.05, es por ello, que se rechaza la hipótesis nula a favor de la hipótesis alternativa, es 

decir: Ha: El soporte socioafectivo influye en el rendimiento académico en tiempo de COVID 

19, en los estudiantes de secundaria de la IE “San Carlos” 2021. 
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Tabla 6. Influencia del control de impulsos del soporte socioafectivo en el rendimiento 

académico en tiempo de COVID 19, en los estudiantes de secundaria de la IE “San Carlos” 

2021. 

 

Control de impulsos 

Rendimiento 

académico 

      Total 

Bajo Medio Alto   

 
n % n % N % N % 

Bajo 0 0,0% 6 20,0% 1 5,6% 7 14,0% 

Medio 1 50,0% 20 66,7% 14 77,8% 35 70,0% 

Alto 1 50,0% 4 13,3% 3 16,7% 8 16,0% 

 

Total 

 

2 

 
100,0 

% 

 

30 

 
100,0 

% 

 

18 

 
100,0 

% 

 

50 

 
100,0 

% 

Nota: Cuestionario aplicado en la Institución Educativa “San Carlos”- octubre del 2021. 

 

En la tabla 6 se observa que un 50% de estudiantes de secundaria de la IE “San Carlos” 

cuyo factor socioafectivo de control de impulsos es de nivel bajo han obtenido un rendimiento 

académico medio, así también, el otro 50% estudiantes cuyo factor socioafectivo de control de 

impulsos es de nivel bajo han obtenido un rendimiento académico alto. Por otro lado, un 66.7% 

de estudiantes de secundaria de la IE “San Carlos” cuyo factor socio afectivo de control de 

impulsos es de nivel medio han obtenido un rendimiento académico medio, así también, un 

20% estudiantes cuyo factor socio afectivo de empatía es de nivel medio han obtenido un 

rendimiento académico bajo. Finalmente, un 77.8% de estudiantes de secundaria de la IE “San 

Carlos” cuyo factor socioafectivo de control de impulsos es de nivel alto han obtenido un 

rendimiento académico medio, y un 16.7% estudiantes cuyo factor socioafectivo de control de 

impulsos es de nivel alto han obtenido un rendimiento académico alto. 
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Figura 2. Control de impulsos del soporte socio afectivo y el rendimiento académico en 

tiempo de COVID 19, en los estudiantes de secundaria de la IE “San Carlos” 2021. 

 

 

 

Tabla 7. Prueba de Chi cuadrado 

 
Pruebas de chi-cuadrado 

  
Valor 

 
Df 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 3,869 4 ,424 

Razón de verosimilitud 3,822 4 ,431 

Asociación lineal por lineal ,102 1 ,750 

N de casos válidos 50   

De la tabla chi cuadrado, se aprecia que el valor de la significancia bilateral asintótica es 

mayor a 0.05, es por ello, que no se rechaza la hipótesis nula, es decir: Ho: El soporte 

socioafectivo de control de impulsos no influye en el rendimiento académico en tiempo de 

COVID 19, en los estudiantes de secundaria de la IE “San Carlos” 2021. 
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Tabla 8. Influencia del afecto del soporte socioafectivo en el rendimiento académico en 

tiempo de COVID 19, en los estudiantes de secundaria de la IE “San Carlos” 2021. 

 

 

Afecto 

 

Rendimiento 

académico 

    Total 

Medio Alto   

 
n % n % N % 

Bajo 5 19,2% 2 8,3% 7 14,0% 

Medio 15 57,7% 20 83,3% 35 70,0% 

Alto 6 23,1% 2 8,3% 8 16,0% 

Total 26 100,0% 24 100,0% 50 100,0% 

Nota: Cuestionario aplicado en la Institución Educativa “San Carlos”- octubre del 2021. 

 

 

En la tabla 8 se observa que un 57.7% de estudiantes de secundaria de la IE “San Carlos” 

cuyo factor socioafectivo de afecto es de nivel medio han obtenido un rendimiento académico 

medio, así también, un 23.1% estudiantes cuyo factor socioafectivo de afecto es de nivel medio 

han obtenido un rendimiento académico alto. Además, un 83.3% de estudiantes de secundaria 

de la IE “San Carlos” cuyo factor socioafectivo de afecto es de nivel alto han obtenido un 

rendimiento académico medio. 
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Figura 3. Afecto del soporte socio afectivo y el rendimiento académico en tiempo de 

COVID 19, en los estudiantes de secundaria de la IE “San Carlos” 2021. 

 

 

 
Tabla 9. Prueba de Chi cuadrado 

 

 

 
Pruebas de chi-cuadrado 

  

Valor 

 

Df 

Significació 

n asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de 

Pearson 
3,926 2 ,140 

Razón de 
verosimilitud 

4,058 2 ,131 

Asociación lineal por 
lineal 

,060 1 ,806 

N de casos válidos 50   

 

 

De la tabla chi cuadrado, se aprecia que el valor de la significancia bilateral asintótica es mayor 

a 0.05, es por ello, que no se rechaza la hipótesis nula, es decir: Ho: El soporte socioafectivo de 

afecto no influye en el rendimiento académico en tiempo de COVID 19, en los estudiantes de 

secundaria de la IE “San Carlos” 2021. 
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Tabla 10. Influencia de soporte socioafectivo en la inasistencia en tiempo de COVID 19, 

en los estudiantes de secundaria de la IE “San Carlos” 2021. 

 

Inasistencia 

Soporte 

socioafectivo 

      Total 

Bajo Medio Alto   

 
n % n % N % n % 

Bajo 0 0,0% 6 23,1% 1 4,5% 7 14,0% 

Medio 1 50,0% 17 65,4% 17 77,3% 35 70,0% 

Alto 1 50,0% 3 11,5% 4 18,2% 8 16,0% 

 
Total 

 
2 

100,0 

% 

 
26 

100,0 

% 

 
22 

100,0 

% 

 
50 

100,0 

% 

Nota: Cuestionario aplicado en la Institución Educativa “San Carlos”- octubre del 2021. 

 

En la tabla 10 se observa que un 50% de estudiantes de secundaria de la IE “San Carlos” 

cuyo factor socioafectivo es de nivel bajo han obtenido en la inasistencia en medio, así también, 

el otro 50% estudiantes cuyo factor socioafectivo es de nivel bajo han obtenido en inasistencia. 

Por otro lado, un 65.4% de estudiantes de secundaria de la IE “San Carlos” cuyo factor 

socioafectivo es de nivel medio han obtenido en la insubsistencia en un nivel medio, así 

también, un 23.1% estudiantes cuyo factor socio afectivo es de nivel medio han obtenido en 

inasistencia en un nivel bajo. Finalmente, un 77.3% de estudiantes de secundaria de la IE “San 

Carlos” cuyo factor socio afectivo es de nivel alto han obtenido en inasistencia en un nivel 

medio, y un 18.3% estudiantes cuyo factor socio afectivo es de nivel alto han obtenido en 

inasistencia en un nivel alto. 
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Figura 4. Soporte socio afectivo y la inasistencia en tiempo de COVID 19, en los 

estudiantes de secundaria de la IE “San Carlos” 2021. 

 
 

 
 

Tabla 11. Prueba de Chi cuadrado 

 
Pruebas de chi-cuadrado 

  
 

Valor 

 
 

Df 

Significació 

n asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de 

Pearson 

5,408 4 ,248 

Razón de 
verosimilitud 

5,456 4 ,244 

Asociación lineal por 
lineal 

,523 1 ,469 

N de casos válidos 50   

De la tabla chi cuadrado, se aprecia que el valor de la significancia bilateral asintótica 

es mayor a 0.05, es por ello, que no se rechaza la hipótesis nula, es decir: Ho: El soporte 

socioafectivo no influye en la inasistencia en tiempo de COVID 19, en los estudiantes de 

secundaria de la IE “San Carlos” 2021. 
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Tabla 12. Influencia de la autoestima del soporte socioafectivo en el rendimiento 

académico en tiempo de COVID 19, en los estudiantes de secundaria de la IE “San Carlos” 

2021. 

 

 

   Autoestima     

Rendimiento 

académico 
Bajo 

   
Medio Alto 

Total 

 n % n % N % n % 

 

Bajo 
 

3 
 

42,9% 
 

4 
 

10,5% 
 

0 
 

0,0% 
 

7 
 

14,0% 

 

Medio 
 

4 
 

57,1% 
 

27 
 

71,1% 
 

4 
 

80,0% 
 

35 
 

70,0% 

 

Alto 
 

0 
 

0,0% 
 

7 
 

18,4% 
 

1 
 

20,0% 
 

8 
 

16,0% 

 
Total 

 
7 

100,0 

% 

 
38 

100,0 

% 

 
5 

100,0 

% 

 
50 

100,0 

% 

Nota: Cuestionario aplicado en la Institución Educativa “San Carlos”- octubre del 2021. 

 
En la tabla 12 se observa que un 57.1% de estudiantes de secundaria de la IE “San Carlos” 

cuyo factor socio afectivo de autoestima es de nivel bajo han obtenido un rendimiento 

académico medio, así también, el 42.9% estudiantes cuyo factor socioafectivo de autoestima es 

de nivel bajo han obtenido un rendimiento académico bajo. Por otro lado, un 71.1% de 

estudiantes de secundaria de la IE “San Carlos” cuyo factor socioafectivo de autoestima es de 

nivel medio han obtenido un rendimiento académico medio, así también, un 18.4% estudiantes 

cuyo factor socio afectivo de autoestima es de nivel medio han obtenido un rendimiento 

académico alto. Finalmente, un 80% de estudiantes de secundaria de la IE “San Carlos” cuyo 

factor socio afectivo de autoestima es de nivel alto han obtenido un rendimiento académico 

medio. 
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Figura 5. Autoestima del soporte socioafectivo y el rendimiento académico en tiempo de 

COVID 19, en los estudiantes de secundaria de la IE “San Carlos” 2021. 

 

 

 

 

 
Tabla 13. Prueba de Chi cuadrado 

 

 
Pruebas de chi-cuadrado 

  
 

Valor 

 
 

Df 

Significació 

n asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de 

Pearson 

6,743 4 ,150 

Razón de 
verosimilitud 

7,101 4 ,131 

Asociación lineal por 
lineal 

4,479 1 ,034 

N de casos válidos 50   

 

De la tabla chi cuadrado, se aprecia que el valor de la significancia bilateral asintótica 

es mayor a 0.05, es por ello, que no se rechaza la hipótesis nula, es decir: Ho: El soporte socio 

afectivo de autoestima no influye en el rendimiento académico en tiempo de COVID 19, en los 

estudiantes de secundaria de la IE “San Carlos” 2021. 
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3.2. Discusión de resultados 

 
De la tabla 04 se puede observar que el soporte socio afectivo que presentan los 

estudiantes del segundo de secundaria secciones “A y D” de la Institución Educativa “San 

Carlos” influye de manera significativa en el rendimiento académico, representado en el 70 % 

de la población estudiada a nivel medio y alto; pudiendo evidenciar el desarrollo académico de 

los estudiantes en el tiempo de inserción de la Institución Educativa, indicando “Profesora 

cuando yo estoy en clase mis papis están al pendiente mío y me preguntan si estoy prestando 

atención a la sala zoom de mi profesora de matemática” M.B.M 13 AÑOS. 

 
En la teoría social cognitiva de Alex Bandura nos indica que, los factores internos y 

externos influyen en los procesos humanos del aprendizaje el cual se identifica y auto 

direccional a las capacidades del ser humano. Evidenciándose en el desarrollo y 

acompañamiento de los padres de familia en las aulas zoom. 

 
Según Olson nos dice que la definición de la función familiar es la interacción de las 

relaciones emocionales entre los miembros. La familia (cohesión) puede cambiar la estructura 

para superar las dificultades evolutivas de los miembros que lo conforman (la capacidad de 

adaptarse). Esta teoría es de situaciones que la familia debe atravesar en la vida y los cambios 

que tienen que hacer en su estructura para lograr adaptar y compartir, ayuda a mejorar de manera 

estable para un crecimiento saludable y también prueba que la actividad en una familia 

equilibrada y funcional que permite cumplir objetivos. 

 
De la tabla 05 se observa que la empatía según Hellison (1985,2003) que presentan los 

estudiantes del segundo de secundaria sección “A Y D” de la Institución Educativa “San 

Carlos” nos da a conocer que el 70 % influye en la empatía a nivel medio y alto. De tal manera 

podemos observar que los estudiantes muestran empatía en el desempeño en su ciclo 

académico. 

 
La empatía se entiende como la responsabilidad que tiene como cargo u obligación moral 

en relación a uno mismo y a otros, y muestra 5 niveles de responsabilidad que los jóvenes y 

adolescentes tienen que aprender para transformarse en personas adaptadas y eficientes en su 

ámbito social: a) Respeto por los derechos y sentimientos de los demás, que incluye 
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comportamientos de empatía y autocontrol. b) Participación y esfuerzo, c) Autonomía, d) 

Ayuda a los demás y e) Transferencia, aplicando los comportamientos de responsabilidad 

aprendidos en el programa, a otros contextos, indicando “Es mejor trabajar con grupos porque 

se obtiene mayor resultado en el proceso de entendimiento de la actividad designada” Docente 

L.M(2° D – Matemática) 

 
Según lo observado en la intervención con la población estudiada, presentan este tipo de 

características compartiendo información y modelos de empatía hacia los demás compañeros, 

debido que el seno familiar es el primer grupo social en el cual un individuo interactúa con más 

personas, desarrollando las habilidades sociales para interactuar con otros individuos fuera de 

su núcleo familiar. Observado en la población de estudios en el desarrollo y adaptación para 

comunicarse con sus compañeros de estudio, por lo tanto, presentan un mejor aprendizaje y 

desempeño estudiantil. 

 
De acuerdo a la tabla 06 se observó que la influencia del factor soporte socio afectivo que 

nos muestran los estudiantes del segundo de secundaria sección “A Y D” de la Institución 

Educativa “San Carlos” nos da a conocer que el 70 % contribuye que existe un soporte socio 

afectivo de categoría alta y media. Esto nos da entender que el factor socio afectivo influyen 

del rendimiento académico. 

 
Según un estudio de la Universidad “Inca Garcilaso de la Vega” nos comenta que las 

estrategias sociales y emocionales forman parte importante en el proceso de aprendizaje porque 

además de tener en cuenta el factor intelectual, también nos ayudan a conocer la verdad sobre 

nuestros alumnos, es decir, a identificar sus sentimientos y sobre su seguridad y aspectos 

personales. La cual puede ser de contribución (creando motivación) o pasiva (afectando el 

desempeño de las actividades). Entre los más importantes se encuentran el entorno personal, 

familiar y social; al conocer estos factores, los estudiantes pueden mejorar la adaptación y la 

toma de decisiones. 

 
De tal manera nos muestra 3 elementos condicionantes que contribuyen al logro del 

aprendizaje: a) Factor intelectual: Responsable de demostrar comprensión de lo aprendido. 

Asimismo, Goleman (2008) afirma que tener inteligencia emocional, la capacidad de dominar 
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las habilidades personales y sociales, interfiere con la mente, b) Factor emocional: Se afirma 

que biológicamente los seres humanos están compuestos de emociones que corresponden a las 

respuestas psicológicas y fisiológicas que constituyen la emoción, las cuales a su vez 

constituyen la emoción y c) Factor social: Desarrollar relaciones socioemocionales nos invita a 

mejorar nuestra comunicación, autoestima e incluso nuestra salud física, recordando que es el 

cariño lo que nos motiva a realizar nuestras acciones y actividades, indicando “El estar 

acompañado de Mamá y Papá en este nuevo desafío de la virtualidad hace que mis 

calificaciones sean altas, Profesora”. L.M.E 14 AÑOS 

 
De acuerdo a la tabla 07 la comunicación del soporte socio afectivo en el rendimiento 

académico del segundo de secundaria de las secciones “A Y D” del colegio “San Carlos” nos 

da a conocer que el 70 % lo representa la población objetiva estudiada a nivel medio y alto. La 

evidencia en comunicación del soporte socio afectivo que existe una influencia en evaluación 

académica de los alumnos del colegio. 

 
Desde el enfoque histórico-cultural de Vygotsky, se enfatizó que el conocimiento surge 

a través de la relación de sujeto y objeto en el proceso de comunicación, ya que el proceso 

cognitivo está estrechamente conectado con otros procesos. Más bien, facilita el intercambio, 

la interacción y la influencia mutua indicado “Srta. yo converso y le cuento a mi papá sobre mis 

clases virtuales, me aconseja para ser cada día mejor”. L.A.M (13 AÑOS) 

 
 

En la tabla 08 nos muestra que la influencia de la autoestima del soporte socio afectivo 

en el rendimiento académico del segundo de secundaria “A Y D” del colegio “San Carlos”. Los 

resultados de correlación que se obtuvieron mostraron que en un 70% existe una influencia 

significativa entre las dimensiones que se identificaron en el proceso de aprendizaje de la 

autoestima y el soporte socio afectivo. 

 
Álvarez nos indica que la autoestima afecta en gran medida el proceso de aprendizaje 

porque un estudiante con alta autoestima podrá desempeñarse mejor en el proceso educativo. 

Por otro lado, un estudiante con una imagen positiva de sí mismo puede tener la mejor 

capacidad de enseñanza, así como la oportunidad de resolver problemas que surgen en el 

proceso de enseñanza y aprendizaje. Otro beneficio que proviene de aplicar la autoestima total 
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al proceso educativo es su capacidad para impulsar la creatividad de los estudiantes, desarrollar 

la independencia y comunicarse mejor con los demás. Tener una alta autoestima facilitará el 

aprendizaje de los estudiantes porque les permitirá tener confianza en sí mismos, sentirse 

competentes y valiosos y poder tomar sus propias decisiones de acuerdo con sus propias 

necesidades. ¿Qué es lo mejor para ti? 
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IV. CONCLUSIONES 

 

 
Lo expuesto a la largo de esta investigación permite arribar a las siguientes conclusiones: 

 
Se logró describir la influencia entre el soporte socioafectivo y el rendimiento académico 

de los estudiantes de segundo de secundaria de la IE san Carlos encontrándose relación directa. 

Se identificó la influencia del control de impulsos en el rendimiento académico en tiempo 

COVID- 19, encontrando que los estudiantes que no conocen estrategias de gestión de 

emociones presentan calificaciones más bajas. 

 
 

La autoestima influye directamente en la motivación de los estudiantes. Aquellos que se 

perciben a sí mismos de manera positiva tienden a estar motivados para participar en actividades 

académicas, asumir responsabilidades y buscar el éxito en sus estudios. 

 
Los estudiantes de segundo de secundaria con bajos niveles de soporte socioafectivo 

enfrentan desafíos adicionales para superar las barreras emocionales y participar de manera 

consistente en las actividades escolares. La falta de conexión puede manifestarse en un mayor 

número de inasistencias que incurre en su formación académica. 
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V. RECOMENDACIONES 

 

 
Al equipo multidisciplinario, se debe diseñar e implementar programas de capacitación y 

fortalecimiento socioemocional dirigido a los padres de familia y actores educativos de manera 

anual de tal manera para proporcionar los instrumentos adecuados para el manejo de las 

emociones de los estudiantes. 

 
A los docentes, deben brindar retroalimentación oportuna que clarifique los puntos de 

mejora académica para el estudiante en el cual pueda establecer metas a corto y largo plazo: 

esto les proporcionará un sentido de propósito y dirección, lo que a su vez contribuye a un mejor 

control de los impulsos. 

 
Al área de Tutoría y orientación al estudiante (TOE) se le recomienda realizar un 

seguimiento individualizado de los estudiantes que enfrentan inasistencias frecuentes e 

identifica las barreras específicas que enfrentan y desarrollan estrategias personalizadas para 

apoyar su participación. 

 
A los directivos solicitar a la UGEL capacitaciones dirigidas al personal docente mediante 

un cronograma de talleres dinámicos sobre estrategias para gestionar el control de emociones, 

y que ellos pueden impartir estos conocimientos adquiridos a los estudiantes en los diferentes 

salones de clase. 
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ANEXOS 

 
 

ANEXO 01 : RESOLUCIÓN PROYECTO DE TESIS 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

40 



41 
 

ANEXO 02 : RESOLUCIÓN DE JURADOS DE PROYECTO DE TESIS 
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ANEXO 03 : EVALUACIÓN DE INSTRUMENTO DE MEDICIÓN POR JUICIO DE 

EXPERTOS. 
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ANEXO 04 : CUESTIONARIO 

 
CUESTIONARIO DE FACTORES SOCIOAFECTIVOS Y ACADÉMICOS: 

 

Edad:    Sexo:    Grado: Sección:    
 

Instrucciones: Lea atentamente cada una de las premisas presentadas y a continuación 

marca con una “X” la alternativa que consideres adecuada. 

Para responder recuerda tener en cuenta tu realidad familiar. No existen respuestas buenas 

ni malas. 

 

 
DIMENSIÓN 

SUBDIMENS 

IÓN 

 
CRITERIOS 

SIEMPR 

E 

ALGUNA 

S VECES 
NUNCA 

3 2 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Factores 

Socioafectivos 

 

 
Empatía 

Me siento 

comprendido por mis 

padres y/o mi familia 

   

Me gusta trabajar en 

equipo 

   

 

 

Afecto 

Estoy conforme con 

los amigos que tengo 

   

Me siento amado y 

respetado 

   

No me relaciono con 

muchos amigos 

   

 

 
Comunicación 

Se consultan 

decisiones importantes 

en familia 

   

Los miembros de la 

familia expresan 

afecto unos a otros 

   

 

 

Autoestima 

Me considero una 

persona inteligente 

   

Me considero mejor 

que los demás 

   

Me considero una 

persona hábil 

   

 
Bajo rendimiento 

académico 

 
Asistencia a 

clases 

 
Participo en clase 

   

No suelo participar por 

temor a equivocarme 
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  Me cuesta 

concentrarme en 

diferentes actividades 

   

 Estoy entre los 

estudiantes más 

destacados del aula 

   

Calificaciones 
Apruebo los exámenes 

con notas altas 

   

 

 

INTERVALOS PARA MEDIR EL CUESTIONARIO: 
 

 
 

 

DIMENSIÓN 
 

SUBDIMENSIÓN 
 

BAREMACIÓN 

 

 

 

 

 
Factores 

Socioafectivos 

 
Empatía 

Nunca: 2-3 

A veces: 4-5 

Siempre: 6 

 
Afecto 

Nunca: 3-4 

A veces: 5-6 

Siempre: 7 -9 

 
Comunicación 

Nunca: 2-3 

A veces: 4-5 

Siempre: 6 

 
Autoestima 

Nunca: 3-4 

A veces: 5-6 

Siempre: 7 -9 

 

 
Bajo rendimiento 

académico 

 
Asistencia a clases 

Nunca: 3-4 

A veces: 5-6 

Siempre: 7 -9 

 
Calificaciones 

Nunca: 2-3 

A veces: 4-5 

Siempre: 6 

 
TOTAL 

NUNCA: 15 - 25 

A VECES: 26 - 30 

SIEMPRE: 31 - 45 
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ANEXO 5: CONSENTIMIENTO INFORMADO 
 

 

 

 

 
 


