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RESUMEN
Entendiendo que el rendimiento académico esta supeditado por el nucleo afectivo familiar y a
la motivacion que este pueda brindar, segun Bisquera, la educacion bésica actual propone que
los dicentes puedan resolver problemas en su contexto utilizando todas las herramientas a su
disposicion. Ademas, vivimos en el desarrollo de la era digital, donde las plataformas
educativas y herramientas tecnoldgicas, asi como de comunicacion estan a la orden del dia.
Atravesamos una pandemia por covid — 19 que ha puesto de cara la necesidad de una educacién

virtual y mediante el cual, los resultados del desempefio académico han caido abruptamente.

La presente investigacion tiene como objetivo describir de qué manera influencia el soporte
socioafectivo en el rendimiento académico de los estudiantes de secundaria durante la pandemia

por covid — 19.

Con esta finalidad, he utilizado un disefio metodologico no experimental, aplicando un
instrumento cuantitativo (cuestionario tipo Likert), asi como la correlacién de variables

mediante el fichaje y, actas de calificaciones y registros de asistencia.

Las conclusiones de la investigacion arrojan que existe un gran nivel de correlacion entre el
rendimiento académico y el soporte socioemocional. Toda vez que existe mala gestion y
acompafiamiento de emociones en linea padres — hijos. Se ven afectadas, especialmente, las

habilidades de alta demanda cognitiva.

Finalmente, se proponen algunas orientaciones para desarrollar la correcta gestion de
emociones mediante programas de capacitacion y acompafiamiento mas cercano por parte del

area psicoldgica de la institucién educativa.

PALABRAS CLAVE: Covid -19, pandemia, era digital, rendimiento académico, soporte

socioemocional.



ABSTRACT
Understanding that academic performance is subject to the emotional core of the family and the
motivation it can provide, according to Bisquera, current basic education proposes that students
can solve problems in their context using all the tools at their disposal. Furthermore, we live in
the development of the digital era, where educational platforms and technological tools, as well
as communication, are the order of the day. We are going through a covid-19 pandemic that has
highlighted the need for virtual education and through which academic performance results

have fallen abruptly.

The objective of this research is to describe how socio-affective support influences the

academic performance of high school students during the covid-19 pandemic.

For this purpose, | have used a non-experimental methodological design, applying a
quantitative instrument (Likert-type questionnaire), as well as the correlation of variables

through signing, report cards and attendance records.

The research conclusions show that there is a high level of correlation between academic
performance and socio-emotional support. Every time there is poor management and
accompaniment of emotions online between parents and children. High cognitive demand skills

are especially affected.

Finally, some guidelines are proposed to develop the correct management of emotions through
training programs and closer support from the psychological area of the educational institution.

KEYWORDS: Covid -19, pandemic, digital era, academic performance, socio-emotional

support.



I.  INTRODUCCION

1.1 Realidad Problematica

La educacion académica basada en la escuela de hoy, tiene un mayor potencial, lo que
ocasiona que sus estudiantes enfrenten una variedad de desafios, asi como la necesidad de
adquirir nuevas habilidades, competencias, y capacidades para enfrentar de manera 6ptima una

variedad de obstaculos que se presentan durante sus estudios y aprendizajes.

De acuerdo con el modelo socioafectivo, que nos muestra Bisquerra, sefiala a solucionar
madurez emocional, adquirida por medio de la eleccidn consciente de cada individuo o de su
nacleo familiar los motiva a transformarse en un mejor ser humano en todos los puntos de su

vida y desarrollo.

Garcia et al. (2020) explican que la brecha digital o virtual es uno de los puntos que mas
se presentan en el rango de desarrollo académico de los alumnos de educacién bésica regular,
debido a las diferencias en el acceso y la comunicacién / conexién a los recursos tecnolégicos
de internet, especialmente para paises de América Latina (CEPAL, 2020). En caso Mendoza,
el porcentaje de estudiantes de 7mo grado del nivel primario no conectados es 27,8%, y en
quinto grado de secundaria, 21%, segun estudios terminados por el Observatorio Educativo
Argentino (Artopoulos, 2020). Ademas, no existié un sistema de planificacion, disefio de

cursos y formacion de profesores y estudiantes. (Fernandez, 2020, parr.4)

Siguiendo la linea anterior, otros autores concluyen que, esto ha provocado un aumento
de las desigualdades socioeducativas y la brecha informatica, porque la educacion se considera
virtual, donde los medios, la tecnologia y el alcance a las plataformas digitales son
fundamentales. Los resultados del aprendizaje son una combinacién de varios componentes
complejos que acttan sobre los estudiantes y se determinan a un costo atribuible al éxito del
estudiante en las tareas de aprendizaje. Se mide por los puntos obtenidos, con una determinacién
cuantitativa cuyos resultados indican el logro o incapacidad del sujeto y el grado de éxito de
éste. (GOmez et al., 2020)

Al respecto, algunos investigadores afirmaron que sobre el valor del afecto en el campo
de la educacién y su papel para enfrentar muchos desafios globales. Una experiencia se
materializa en el tema de un seminario educativo, donde de manera exploratoria se analiza el

tema de métodos de comunicacién efectiva y acciones participativas. (Curiel et al., 2018).



Sobre los ambientes virtuales de aprendizaje Morales (2019) menciona que se alterna con
las tacticas socioafectivo posible de aplicarse en ambientes virtuales de aprendizaje (AVA) para
perfeccionar el progreso formativo, social, emocional y profesional. Por medio del
procedimiento de estudio y un diagrama de Pareto, se reconocieron varias tacticas
socioafectivas que, segun la apreciacion de los competidores, son viables de atribuir en AVA.
Un trabajo cuyo objetivo primordial fue revisar la informacion cientifica sobre aula invertida

(flipped classroom) con la finalidad de confirmar su repercusion en el rendimiento académico.

Asimismo Chavez (2020) nos indica que fue desarrollado por la I.E. No. 10384 en la
escuela primaria, donde intentaron ofrecer un modelo socioemocional de lucha contra el
coronavirus a los alumnos de sexto grado. Para ello se selecciond intencionalmente y por
relacionamiento una muestra de 117 estudiantes. aplicandoles un cuestionario verificado por
una valoracion profesional. EI diagnéstico arrojo que el 63% de los alumnos tienen un nivel de
emocion bajo; 28%, clase media; en cambio, el 6 por ciento indica un nivel alto; y sélo el 3%
presenta un estado emocional bastante elevado. Es asi que se llegd a la conclusiéon que la
iniciativa de la estrategia socioemocional contra el coronavirus permite resistir a la I.E. sobre

el estado mental de estudiantes de 6to grado de primaria. Metrépoli Chota N° 10384.

Acorde a Huamani (2020) en su estudio titulado “Clima social familiar y rendimiento
académico de estudiantes de secundaria entre los afios 2010 y 2019: una revision de la literatura
cientifica” nos comenta que, el dialogo social consensuado en el &mbito educativo significa
adquirir conocimientos, mediante por lo tanto debemos permanecer alerta a las variaciones y
dispuestos a adaptarnos a ellas, donde la ensefianza socioemocional es central. El sistema
educativo peruano forma docentes con cursos relacionados con habilidades socioemocionales,
sabiduria emocional y desarrollo de habilidades blandas a través de la plataforma Pert Educa;
De igual forma, en L.E los estudiantes se forman a través de la educacion; Sin embargo, el
trabajo del Estado no es suficiente para brindar un programa continuo de habilidades
socioemocionales. El propdsito de este trabajo es conocer el valor de la ensefianza
socioemocional en los dltimos tiempos. (sabiduria emocional y desarrollo de habilidades
blandas).El rendimiento académico fue examinado a lo largo del tiempo por diversos autores,
sefialandole como un asunto de importancia mundial ya que la inquietud relacionada al
funcionamiento del alumno crea la ejecucion de indagaciones con la finalidad de identificar los

componentes que se encuentran afectos en el desarrollo. La presente averiguacion tuvo como



objeto una evaluacion exhaustiva de los estudios sobre el clima familiar social y el rendimiento
académico en alumnos de secundaria. De igual forma, en |.E los estudiantes se forman a través
de la educacion; Sin embargo, el trabajo del Estado no es suficiente para brindar un programa
continuo de habilidades socioemocionales. EI propoésito de este trabajo es conocer el valor de

la ensefianza socioemocional en los ultimos tiempos (Cueva y Chasquibol, 2021).

Monteza (2021) nos comentan que en la séptima legislatura del organismo de educacion
publica se estudié la sabiduria emocional entre los jovenes, pues se observd su esfuerzo por
controlar sus emociones y expresarlas a sus pares, o que demuestra, entre otras cosas, palabras
ofensivas, conductas agresivas, falta de respeto, poca empatia, etc., Dificulta su desarrollo en
las actividades cotidianas y mas aln a nivel de los estudiantes, donde los docentes consideran
mas importante el desarrollo cognitivo que el emocional. Por ello, se propusieron objetivos para
establecer el rango de inteligencia emocional de los jovenes, asi como el género, el nivel de
educacion, de inteligencia emocional y explicar los rasgos sociales y demograficos del poblado
relevante. Clasifican la inteligencia emocional como la gestién y gestion de los sentimientos y
emociones propios y ajenos, distinguiendo entre ellos y utilizando este conocimiento para guiar
pensamientos y acciones. Se han realizado investigaciones sobre este modelo en diversos

campos para encontrar la relacion entre la inteligencia emocional y el éxito académico.

Segun Barela (2020) conforme al analisis han demostrado que las habilidades deficientes
para el manejo de las emociones tienen un impacto significativo en los entornos educativos y
los diversos entornos en los que se desarrollan los alumnos. En su mayoria las investigaciones
se realizaron con estudiantes universitarios. Cada vez mas se realizan investigaciones empiricas
con jovenes. Como resultado de nuestra investigacion, pudimos identificar cuatro &reas
principales donde la falta de inteligencia emocional de los estudiantes causa o causa problemas.
En primer plano esta la falta de comodidad y ajuste psicologico de los estudiantes, y en el fondo
hay una disminucion en el ritmo y la calidad de la comunicacién interpersonal. A nivel mundial,
el apoyo social y la actividad académica debido a la pandemia han sido importantes factores de
influencia desde la aparicion de la COVID-19. Esta enfermedad en ocasiones se clasifica como
una enfermedad contagiosa cuando ha provocado cambios en la vida personal y familiar. Un
aspecto muy importante de nuestra vida diaria como es la educacién se ha visto muy afectado,
donde la motivacién y el éxito académico disminuyen, y aumentan la ansiedad y los problemas

familiares, especialmente en estudiantes de escasos recursos econémicos.



El momento actual que atraviesa la humanidad con la situacion del COVID desde 2019
ha afectado enormemente a nuestra educacion en particular, de modo que, en marzo de 2020,
maés de 1.800 millones de estudiantes, desde nifios hasta estudiantes, no acudiran a los centros
de estudios. Actualmente estamos monitoreando como afecta el desarrollo académico escolar y
el impacto social de los alumnos a nivel nacional, es muy probable que un nimero importante
de escolares en estos tiempos, al igual que nosotros, haya vivido de cerca o de alguna manera
esta enfermedad. que ha perdido a un familiar cercano, familiar, vecino o amigo. Es por ello
por lo que resulta interesante estudiar el impacto social del apoyo académico de los alumnos de
nivel secundario de la institucion educativa San Carlos ante la coyuntura social provocada por

la pandemia de Covid 19.
1.2. Trabajos previos

INTERNACIONALES

De acuerdo a la tesis que recibidé por nombre “Inteligencia Emocional y Rendimiento
Académico de los Estudiantes de la Unidad Educativa “B” Alto Horizonte”. El objeto de este
estudio es aclarar la conexion entre la inteligencia emocional y la capacidad académica en las
escuelas secundarias. La encuesta se realizd entre 28 estudiantes de sexto grado de la Escuela
Secundaria Horizonte. Este estudio es descriptivo, relacional y utiliza experimentos no
planificados. El cuestionario Visinger EQ (2001) se utiliza para revisar datos de evaluacion de
docentes basados en escritorio para evaluar la inteligencia emocional y el desarrollo académico.
Los resultados mostraron un indice de correlacion de Pearson positivo significativo de +0. 752,
nivel de correlacién descriptiva 0, sin disefio experimental, 01 (binario), nivel de significancia
99%.

Pena (2019) en un articulo titulado “Comprobacion de las puntuaciones de coeficiente
intelectual de estudiantes de primaria y secundaria”, identifico6 el entrenamiento emocional
COMO un recurso importante para reconocer y gestionar las emociones. En primer lugar, hay
que evaluarla, y después la capacidad de desarrollar diversas habilidades sociales. De 475
estudiantes de la ciudad de Santa Fe (Granada) utilizaron el cuestionario TMMS-24. Los datos
psicométricos de esta prueba demostraron su validez y confiabilidad. Resultados: Estos fueron
revisados y analizados mediante herramientas estadisticas IBM SPSS 23. La mayoria de los

estudiantes que participaron en el estudio tenian suficiente inteligencia emocional. Conclusion:



Los datos de este estudio mostraron que los alumnos en su mayoria tenian un nivel aceptable

de inteligencia emocional.(Como se cita en Trigueros 2012, p.12)

Pachay et al. (2021) en su investigacion “ La desercion escolar: Una perspectiva
compleja en tiempo de pandemia” nos comenta, que: Utilizd investigacion de campo, métodos
cualitativos y cuantitativos, encuestas y entrevistas como métodos de evidencia, y el registro de
abandonos como proceso de validacion. Los métodos utilizados son el deductivo-inductivo, el
heuristico y el analitico. Esto proporciona una comprension integral de los aspectos relevantes
de la investigacion y el desarrollo. Los resultados concluyeron que los motivos de la desercion
se debieron a cuestiones financieras y de conectividad, pero en este caso el apoyo docente
influyé en la emision de licencias docentes para evitar mayores disparidades en las instalaciones

educativas en Manta.

Exposito y Marsollier (2021) titulado “El impacto del Aislamiento Social por COVID-
19 en docentes. Una aproximacion a sus condicionantes familiares, econdmicos y laborales”:
Se tuvo como objeto investigar los diversos métodos, recursos didacticos y técnicos aplicados
por los profesores en utilizar las herramientas digitales para la educacion implementadas
durante las restricciones preventivas y cierres de instituciones educativas ante emergencias de
salud global provocadas por COVID-19. Método: Disefiado utilizando métodos descriptivos y
cuantitativos relacionados. 777 personas cooperaron en el estudio. El estudio de datos encontro
que existen desigualdades en el uso de la tecnologia y las herramientas educativas digitales.
Estas desigualdades se dan por el tipo de administracion, nivel de educacion, circunstancias
sociales y economicas de los estudiantes, rendimiento académico, apoyo de las familias de los

estudiantes, etc.

Romero (2021) en su tesis, “Desempeiio académico de estudiantes wayuu en tecnologia
e informatica. Un estudio asociado a la prevalencia del Covid-19”: Afirma que un estudio esta
relacionado con la propagacion del Covid-19. El rendimiento académico de los estudiantes es
una de las variables para los padres colombianos. Porque si bien hay factores que influyen en
este resultado, tambien hay algunos factores que el sistema educativo colombiano utiliza para
potenciarlo. Este estudio analiza el rendimiento académico de los estudiantes wayuu en un
escenario de era tecnoldgica ante la propagacion del COVID-19. En el &mbito de los enfoques
cualitativos y cuantitativos, se utilizan enfoques racionalistas y deductivos y el disefio utilizado

es a través de técnicas como contenidos, cuestionarios y entrevistas para lograr descripcion,



explicacion, andlisis y contraste, se basa en la naturaleza y los fundamentos.Entre las
conclusiones esta la importancia de fortalecer las estructuras institucionales como base para
disefiar evaluaciones acordes al perfil de los estudiantes wayuu y las competencias que deben

desarrollarse entre los wayuu en las areas informaticas y tecnoldgicas.
NACIONALES

En la tesis de Ruiz (2019) titulada “Relaciones Intrafamiliares Y Estrés Cotidiano En
Estudiantes De Primaria De Una Institucion Educativa De Vira” : Intentd explicar la relacion
entre las relaciones familiares y el estrés cotidiano en el progreso educativo de los estudiantes
del centro educativo Viru: “Relaciones familiares y estrés cotidiano de los estudiantes de
primaria de la institucion educativa Viru” Este es un estudio empirico y descriptivo.No es una
correlacion. La poblacién esta conformada por 103 estudiantes de edades comprendidas entre
7'y 12 afios. También utilizamos como recurso la Escala de Relaciones Familiares de Rivera y
Andrade. El coeficiente alfa de Cronbach para el primer instrumento es 0,89 y el nivel de
confianza para el segundo instrumento es 0,62.Como resultado, el estrés diario fue el mas bajo
con 43,7 puntos, seguido por los hombres de baja estatura con 54,4 puntos. Se encontro alto
compromiso y apoyo en las relaciones familiares con un 92,2% de expresividad y un 81,6% de
dificultad. 18,4% También se puede concluir que existe una relacion negativa entre las
relaciones familiares y el estrés diario. Descubrird que hay menos estrés gracias a las buenas

conexiones familiares.

Flores (2019) elabor6 una investigacion sobre “Inteligencia emocional para docentes de
escuelas publicas de la region Mi Peru Callao”: El prop6sito fue medir la inteligencia emocional
de los docentes que laboran en los centros educativos Mi Per( Callao. Se crearon citas
descriptivas breves y la prueba fue constituida por 70 docentes de educacion basica y media.
La herramienta es el Inventario de Inteligencia Emocional Baron ICE, que mostrd que el 70%
de los docentes tenia una inteligencia emocional adecuada y el 22,86% estaba progresando. Eso
es el 7,14 por ciento. En el perfil personal el 60% de los docentes se encontraban en el nivel
correspondiente, mientras que en el perfil personal fue el 78,57%. Por tanto, en la mayor parte
de casos, los docentes del instituto tenian suficiente inteligencia emocional.(Citada por
Alcantara, 2020, p.2).



Segln Patifio (2020) se centra en el creciente problema de las enfermedades mentales
provocadas por el aislamiento social por las condiciones de salud del COVID-19 entre los
adolescentes de quinto grado de escuelas secundarias privadas. Analizar datos de
comportamiento y desarrollo de los estudiantes relacionados con enfermedades mentales,
aislamiento social debido a la pandemia, disminucion del rendimiento académico y aislamiento
psicosocial. El plan se basa en entrevistas y observaciones de campo. Esto se debe a que no
interactuamos con personas de nuestra edad, como en la escuela u otros entornos sociales. Esta
cuestion es una prioridad para los jovenes, pues puede ocasionar una repercusion en su
educacidn y progreso futuros. Por lo tanto, esta propuesta de proyecto desarrolla un plan digital
las diversas plataformas informaticas con una perspectiva apasionante para comprender, apoyar
a los jovenes y hacerles conscientes de que no estan solos. En este caso, el acto es divertido y

retransmitido por los medios oficiales de la institucion.

En la tesis de Aliaga (2020) “Funcionalidad familiar y agresividad en adolescentes de
instituciones educativas privadas de Lima Sur en contexto de pandemia COVID-19” . : El
proposito de esta investigacion fue determinar la conexidon entre el funcionamiento familiar y
la agresion adolescente en dos establecimientos privados ubicados en el sur de Lima, region de
la pandemia COVID-19. El curriculo es experimental, transversal y distribuido. La prueba fue
conformada por 317 nifios. El instrumento aplicado para calcular las variables en esta
investigacion consistié en el Cuestionario de Agresion y Funcionamiento Familiar 2D (FACES
[11) de Olson, Portner y Levy (1985). (AQ). Desarrollado por Bass y Perry (1992), mide la
agresion en cuatro dimensiones e incluye 29 items. Las propiedades psicométricas de ambos
instrumentos indican que son confiables y efectivos. Los resultados mostraron una relacion
representativa entre la agresion y el funcionamiento familiar (p = 0,001). Agresion fisica (X2 =
10. 112, p = 0. 039), hostilidad (X2 = 20. 707, p = 0. 000), ira (X2 = 17. 382, p = 0. 002),

agresion verbal (X2 = 4. 164, p =0) y lo mismo. parte delantera.

Muros (2021) en el estudio fue "El impacto del estrés en el aprendizaje de los estudiantes
de secundaria durante la pandemia del nuevo coronavirus de 2020". El objeto de esta
investigacion fue investigar la repercusion del estrés debido al COVID-19 en el aprendizaje en
un grupo de un total de 120 estudiantes. Educacion primaria en el Colegio Regional de
Chorrillos en Lima, PerQ. Los reclusos informaron que el 33,5 por ciento de los estudiantes

estaban moderadamente estresados. En niveles moderados de estrés y proceso de aprendizaje,



existe una correlacion entre el estrés y las variables de aprendizaje. Por lo tanto, se utilizaron
dos pruebas y una segunda prueba de estrés para recopilar informacion sobre la situacion de
aprendizaje en la primera prision. Por lo tanto, la prueba de estrés constaba de 28 items y
preguntas de escala de similitud desarrolladas especificamente para este estudio basadas en
estimulos de estrés, reacciones a estimulos de estres y estrategias de respuesta. 1-5 1 Nunca, 2
Rara vez, 3 A veces, 4 Casi siempre, 5 Siempre. Se formularon veinte preguntas relacionadas
con el aprendizaje segun la escala elegida y se pidio a los estudiantes que eligieron entre las
siguientes alternativas: 1 nunca, a veces 2, siempre 3. EI método de investigacion es el método
de inferencia hipotética. Los métodos utilizados para recolectar informacion fueron escalas de
actitud y herramientas de escala Likert. El resultado principal es que el efecto R cuadrado de
Nagelkerke es al menos del 3,9%. De manera similar, el rango inicial de la variable de
aprendizaje estuvo influenciado por el rango medio de la variable de estrés dentro de los
intervalos de confianza de los guardias, pero no se observaron efectos en otros niveles

generales.
LOCALES

La iniciativa de investigacion de inteligencia emocional para mejorar el rendimiento
académico de IE de estudiantes de escuela primaria. Santa Lucia de Ferrefiafe, Provincia de
Ferrefiafe, Distrito Lambayeque, 2017”. En la interaccion entre inteligencia emocional y
rendimiento académico fue estudiada por Mayer y Salovey (1997). Definen la inteligencia
emocional como observar y controlar las emociones, distinguirlas y utilizar ese conocimiento
para guiar sus pensamientos y acciones. Este modelo se ha estudiado en diversos campos para
dilucidar la interaccion entre la inteligencia emocional y el éxito académico. Investigaciones
recientes han demostrado que los déficits de inteligencia emocional ocurren en los estudiantes
tanto dentro como fuera del entorno estudiantil. Aunque la mayoria de los estudios se han
realizado utilizando muestras universitarias, existe un creciente conjunto de investigaciones
empiricas dirigidas a los jovenes. Como resultado de nuestra investigacion, pudimos identificar
cuatro areas principales donde la falta de inteligencia emocional de los estudiantes causa
problemas o problemas. El primero es la falta de comodidad y ajuste psicologico de los
estudiantes, el segundo es una disminucién en el ritmo y la calidad de las relaciones
interpersonales, el tercero es una disminucién en el rendimiento académico y el cuarto es el

surgimiento de comportamientos disruptivos y consumistas de sustancias adictivas. En este



sentido, siguiendo este enfoque, definimos nuestro problema de investigacion de la siguiente
manera: Se observa en el proceso de ensefianza de los estudiantes del 1° nivel de educacién
secundaria de la institucion educativa 9° de la provincia de Santa Lucia de Ferrefiafe de Zona
Lambayeque, 2017.La inteligencia emocional esta poco desarrollada, o que conduce a un bajo
rendimiento académico. Esto se refleja en la evaluacion de conocimientos y habilidades, lo que
a su vez se refleja en las carreras, lo que lleva a que los estudiantes abandonen sus
estudios. (Barrera, 2017, p. 8)

Segun otro de los autores como es Herrera (2020) afirma que nos muestra el resultado
del aprendizaje es la aplicacion de funciones lineales en segundo grado Fundacion Educativa
Renén Elias Oliveira - Chiclayo. Peru particip6 en el Programa para la Evaluacion Internacional
de Estudiantes (PISA) en 2000, 2009, 2012, 2015 y 2018 y ocupd el dltimo lugar entre 77
paises participantes. La Evaluacion Censal Estudiantil (ECE) realizada por el Ministerio de
Educacion a nivel nacional y local en 2015, 2016 y 2018 también sefialé que el rendimiento
académico continla siendo bajo, especialmente en Lambayeque. Esta es la razon de la actual
encuesta realizada por el centro educativo “Renan Elias Olivera” entre estudiantes de 2do afio
de secundaria, la cual encontr6 que los estudiantes tienen gran dificultad en la resolucién de
problemas en el campo de las matematicas. Esta exploracion es de tipo descriptivo y sus
principales objetivos son: Evaluar resultados de aprendizaje vinculadas a las actividades de los
alumnos de segundo afio de secundaria. Renan Elias Olivera el disefio metodoldgico se aplico
sobre una muestra total de 22 alumnos a quienes se les aplicé un instrumento de validacién que
fue pre validado por expertos en la materia. Se obtuvo que los resultados de las pruebas
diagnosticas fueron verificados mediante el software SPSS V.25 y se obtuvo un alfa de
Cronbach con un valor de 90,24%, lo que indica la confiabilidad de los datos obtenidos en el
estudio. Situacion de aprendizaje de matematicas sobre la aplicacion de funciones lineales por
“"Renan Elias Oliveira", estudiante de segundo afio de Chiclayo La mayoria de los estudiantes
inicialmente lograron cierto éxito academico durante todo el proceso, lo que indica un bajo

rendimiento académico.

Segun Herrera (2019) en la relacion entre los estilos de aprendizaje de los estudiantes de
tercer grado y su capacidad académica en ciencia, tecnologia y medio ambiente. 10369 “Sefior
de la Esperanza” Olmos — Lambayeque — 2018. Los estilos de aprendizaje en el proceso

educativo son un tema central que debe ser considerado en cualquier proceso de aprendizaje.



Estos efectos ciertamente influyen en los avances en el aprendizaje de los estudiantes. Asi lo
han demostrado varios expertos e investigadores en educacion. El estudio del tema 10369 en la
institucion educativa “Sefior de la Esperanza” de Olmos, Lambayeque fue una de las principales
preocupaciones de este estudio, que se centrd en la tecnologia y el medio ambiente. Una de las
conclusiones méas importantes es que el estilo de aprendizaje positivo es uno de los factores que
tiene un impacto directo y significativo en el rendimiento académico de los estudiantes de
secundaria. El estilo practico sigue siendo importante; esencialmente forman las caracteristicas
principales de dos estilos; en términos de activos, es agil, dindmico y participativo; en el caso
real, porque es un estilo que sustenta el conocimiento préctico y que tiene como objetivo
resolver problemas préacticos. Con base en estos y otros resultados, se desarrollé una propuesta
mejorada que toma en cuenta los estilos de aprendizaje con los que los estudiantes se sienten
mas comodos Yy reciben mejores beneficios de aprendizaje. En este proceso se destaca que la
intervencion de los docentes es muy importante para lograr los objetivos, de modo que se supere

este mal aprendizaje a través del estilo que utilizan.

Asimismo Rodas (2017) titulado “Gestion Académica, Desempefio Docente Relacionado
con el Rendimiento Académico de los Alumnos Matriculados en los Cursos con Mayor indice
de Desaprobados de una Universidad de Lambayeque Peru 2015 IL.” : Este propdsito general
es determinar la relacion entre la labor docente, el liderazgo estudiantil y los cursos avanzados
no aprobados por este departamento. Se utilizé una poblacion de 1983 de 104 minutos de
correlacion cruzada y transversal no examinada para generar cursos con las tasas de aprobacién
mas altas diagnosticadas por un porcentaje representativo aleatorio de 95 estudiantes de dicha
institucion para obtener combustible 6ptimo. Considerando la proporcién de estudiantes que
fueron rechazados exitosamente, esto da una media muestral del 65% de estudiantes que no
fueron aceptados. Verificar que las herramientas son trabajos que son trabajos mediante analisis
factorial con una correlacion de 0.60 a 0.90, confiabilidad de las herramientas con Alfa de
Cronbach, 0.934 para gestion y desarrollo de los docentes. Esto es 0,974. El resultado promedio
de aprendizaje es de 9516 puntos calculados en el clasificador, su CV es de 31,25% si
consideramos a los estudiantes homogéneos de la muestra dptima, la correlacion de los docentes
con la actividad y la gestion del aprendizaje es de 0,805 y con la gestion del aprendizaje y la
actividad de aprendizaje. es 0,808, academico. La puntuacion docente es de 0,989. Tiene un

modelo de regresion valido para tres variables, los modelos de regresion para el desempefio de
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ensefianza y aprendizaje son todos excepto el aprendizaje, la relacion entre el tamafio de la

gestion y el nivel académico de la marca.

1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Teoria General de Sistemas

Segun Ludwig Von Bertalanffy, la teoria general de sistemas es un enfoque sistematico,
cientifico y practico; que orienta y recomienda la formacion para formas multidisciplinarias de
trabajo. Como modelo cientifico, TGS tiene una perspectiva holistica e integrada donde es
importante que de ella surjan relaciones y grupos. Como es habitual, TGS genera un espacio
adecuado de interaccion y comunicacion efectiva entre profesionales y disciplinas.

Objetivos principales de la teoria general de sistemas son:

a.  Facilita el progreso términos comunes para describir las caracteristicas, funciones
y comportamiento del sistema.

b.  Crear un conjunto de leyes que abarquen todas estas actividades.

c.  Mejorar la formulacién (matematica) de estas leyes. La primera formulacion en este
sentido la dio el bidlogo Ludwig von Bertalanffy (1901-1972), quien invent6 el

nombre de "teoria general de sistemas".

En su opinion, la TGS debe desarrollarse en un instrumento integral entre las diversas
areas sociales y naturales al mismo tiempo en una herramienta basica para la educacién y
formacion de investigadores. Esta permite comparar la realidad con las constantes presentadas
este estudio porque considera no solo variables exdgenas, sino también enddgenas ya que se
relacionan con factores sociales y familiares que afectan directa o indirectamente algunas de

las conductas de los sujetos.

1.3.2. Teoria del Aprendizaje social de Albert Bandura

Para Albert Bandura (1904) la mayoria de las influencias externas afectan el
comportamiento de los procesos cognitivos de mediano plazo, como la imaginacion, la

experiencia simbolica y los procesos de pensamiento. Primero, podemos decir que debemos
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considerar que las representaciones cognitivas de resultados futuros sirven como motivaciones

para acciones.

El establecimiento de metas y el refuerzo sirven como fuente de estos objetivos y
motivaciones cognitivas. No toda variacion es igual a regularidad. Es necesario tener en cuenta
que los efectos aleatorios del entorno tienen diferentes efectos sobre el comportamiento. Las
consecuencias fisicas adversas, por otro lado, aumentan las respuestas cuando las personas
perciben estas consecuencias aversivas como sefiales de otras respuestas, pero disminuyen

cuando creen gue se ha cometido un error.

El proceso es el siguiente: Se consideran los datos importantes, se aplican las operaciones
cognitivas correspondientes y se proponen posibles alternativas de solucion. Al manipular
simbolos que transmiten informacion importante, podemos comprender las relaciones de causa
y efecto, crear caminos hacia la comprension, resolver problemas y obtener resultados. De ellos.
Referencias directas y concretas. Una vez que las personas adquieren las habilidades cognitivas
para procesar informacidn, tienen la oportunidad de formular alternativas y evaluar las posibles

consecuencias a corto y largo plazo de diferentes cursos de accion.

1.3.3. Teoria de Aprendizaje de Vigotsky

Vygoktsky parte de una posicion fuerte contra el asociacionismo, rechazando por
completo enfoques que reducen la psicologia, y en nuestro caso el aprendizaje, a simples
acumulaciones o asociaciones de estimulos y respuestas. En particular, hay aspectos de los seres
humanos, como la conciencia y el lenguaje, que no son irrelevantes para la psicologia y no

pueden derivarse de asociaciones.

Integra los procesos de asociacion y reconstruccién en una base de datos integradora, pero

esta no puede desarrollarse de manera igualitaria.
Vygotsky cree que el aprendizaje es uno de los principales mecanismos del desarrollo.

Segun él, la mejor educacién es la que anticipa el desarrollo. La relacion Social Vigotsky
incorpora el término de “region de desarrollo”, que es la distancia entre el grado de desarrollo
real y el grado de desarrollo potencial. Para determinar el término se tienen que considerar 2
puntos: el entorno social y la funcién de emular el aprendizaje y el desarrollo son 2 procesos

que interactdan.
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El aprendizaje estudiantil deberia ser consistente con el grado del infante. La relacion con

los papés permite el aprendizaje. La exclusiva buena educacion es la que esta en desarrollo.

El rendimiento medio principalmente por examen o procedimiento clinico corresponde al

nivel real de desarrollo.

Este grado se define por lo que un individuo debe hacer de forma independiente sin ayuda de

otros ni intermediarios externos.

1.4. Formulacion del Problema
¢ Como el soporte socioafectivo influye en el rendimiento académico de los estudiantes
de secundaria de la IE “San Carlos” - Monsefu- 2021?

1.5. Justificacion e importancia del Estudio

Este estudio es de gran importancia y tiene valor tedrico y practico en su desarrollo. Valor
tedrico. Porque los articulos, teorias, conceptos y citas utilizadas son argumentos cientificos
que permiten una comprension mas profunda del problema. A partir de este estudio
pretendemos establecer antecedentes que permitan comprender la relacion entre el apoyo
socioemocional y el rendimiento académico. En particular, el impacto de la COVID-19 en las
familias se esta desarrollando y aprendiendo en un contexto en el que ain no esta generalizado.
Por otro lado, los beneficios practicos mejoran las actitudes y estrategias de los padres hacia las
actividades escolares de sus hijos. Los estudiantes de las instituciones educativas deben recibir
apoyo de docentes que comprendan y puedan orientarlos en la realidad y comportamiento de
las variables en estudio, orientar a sus padres para participar en las actividades de la institucion

educativa dentro y fuera de la escuela, y monitorear su progreso de aprendizaje.

1.6. Hipotesis

Hipotesis General

Los factores socioafectivos influyen en los estudiantes de 2° de secundaria de la IE “San

Carlos” de Monsefu de manera directa en el rendimiento académico.
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Hipotesis Especifica

Existe influencia entre el control de impulsos en el rendimiento académico en tiempo
COVID- 19, en los estudiantes de secundaria de la IE “San Carlos” 2021.

Existe influencia entre la autoestima en el rendimiento académico en tiempo COVID- 19,

en los estudiantes de secundaria de la IE “San Carlos” 2021.

Existe influencia entre el soporte socioafectivo en el nimero de inasistencias en tiempo
COVID- 19, en los estudiantes de secundaria de la IE “San Carlos” 2021.

1.7. Objetivos

1.7.1.Objetivo General

Describir la influencia del soporte socioafectivo en el rendimiento académico en tiempo
de COVID 19, en los estudiantes de secundaria de la IE “San Carlos” 2021.

1.7.2.Objetivo Especificos

Identificar la influencia del control de impulsos en el rendimiento académico en tiempo
COVID- 19, en los estudiantes de secundaria de la IE “San Carlos” 2021.

Conocer la influencia de la autoestima en el rendimiento académico en tiempo COVID-

19, en los estudiantes de secundaria de la IE “San Carlos” 2021.

Reconocer la influencia del soporte socioafectivo en el nimero de inasistencias en tiempo
COVID- 19, en los estudiantes de secundaria de la IE “San Carlos” 2021.
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II. METODO

2.2. Tipo de estudio y disefio de la investigacion

Este estudio es de naturaleza cuantitativa pues se determin6 conocer una realidad a través
de estadisticas. Es correlacional porque permitié estudiar las relaciones entre dos variables. Y
es no experimental: Recopile datos de un solo momento y una sola vez. El objetivo de este
método es detallar y examinar su incidencia y su interrelacion con una determinada. (Hernandez
etal., 2014).

2.3. Poblaciony Muestra
2.3.1.Poblacion

Este estudio se realiz6 con los estudiantes de la I.E. San Carlos - Monsef(, que presenta

una poblacion de 240 alumnos.

2.3.2.Muestra

La muestra seleccionada fueron los estudiantes de 2° A 'y 2° D del nivel secundaria de la

|.E San Carlos — Monsef.

Tabla 1. Poblacion

N 240

V4 1.96 _

P 0.5 117.6 TOTAL
Q 0.5 1.5604 75.4

E 0.05

Los criterios de exclusion e inclusién que se tuvieron en cuenta para la seleccién de la

muestra estan detallado de la siguiente manera:

Método De Inclusion

e  Alumnos que cursen el 2° “A” Y “D” Del Nivel Secundario la I.E San Carlos —
Monsefa.

e  Alumnos que respondieron de forma correcta el instrumento.

Método De Exclusion
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e Todos Los Alumnos que no pertenezcan al 2° Grado “A” Y “D” Del Nivel Secundario

a |.E San Carlos — Monsefu.

e Alumnos que no respondieron correctamente el instrumento.

2.4. Variables, Operacionalizacion

Tabla 2. Operacionalizacion

Variables

Definicion conceptual

Dimensiones

Técnica e
instrumento de
recoleccion de

datos

Soporte
Socioafectivo

Segun Vizquerra, el modelo
socioemocional tiene por objeto tratar
la madurez

emocional adquirida a través de las elec
ciones conscientes de cada individuo o
de su nacleo familiar, permitiéndole asi
entenderse a si mismo en cualquier mo
mento de su historia y de su vida. motiv
ado para convertirse en una mejor perso
na.

Durante la etapa de maduracion, la sabi
duria cognitiva se desarrolla menos clar
amente que la emocional, ya que los ele
mentos del desarrollo necesitan lidiar ¢
on situaciones sociales, la comunicacid
ny la empatia.

Control de
impulsos.

Autoestima

Fichaje

Rendimiento
académico

El rendimiento académico es la suma d
e varios factores complejos que afectan
a un estudiante y esta determinado por
el esfuerzo que resulta del éxito académ
ico del estudiante.

Se mide en base a las calificaciones obt
enidas, y existen cantidades en las que |
os resultados representan el grado de lo
gro o incapacidad y éxito.

Calificaciones.

Asistencia.

Registro de
asistencia

Entrevistas

Recopilacién
bibliografica
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2.5. Técnicas E Instrumentos De Recoleccion De Datos, Validez Y Confiabilidad

Entrevistas

Esta técnica facilito la recopilacion de informacion, mediante la practica del dialogo, en
la cual interviene el investigador y el entrevistado, de tal manera que se pueda obtener
informacion de fuentes directas, experiencias y conductas familiares que vivencian dia a dia los
alumnos del 2° “A” Y “D” Del Nivel Secundario la I.E San Carlos del Distrito de Monsefu, con

relacion al problema de la influencia del soporte socio afectivo en el rendimiento académico.

El instrumento usado fue un cuestionario de preguntas cerradas formado por 23 items
considerando la escala de Likert que consideran: Totalmente en desacuerdo, generalmente en
desacuerdo, indeciso, generalmente de acuerdo y totalmente de acuerdo. Ademas, se basé en

las siguientes dimensiones y puntuaciones:

Tabla 3. Dimensiones

ITEMS DIMENSIONES /INDICADORES PUNTAJE TOTAL
1-5 Familia/ tiempo y afecto 5-25
6-12 Educacion/concentracion e interés 12-60
13-20 Autoestima / autoafirmacion 20-100
21-23 Empatia 23-115

Recopilacion bibliografica: esta técnica nos permiti6 conseguir una base de
informacion sobre las decisiones, caracteristicas, teorias que explican sobre la influencia de los
factores familiares en el rendimiento académico de los alumnos del 2° “A” Y “D” Del Nivel
Secundario la I.E San Carlos del Distrito de Monsefd, en relacion al problema de la influencia
del soporte socioafectivo en el rendimiento académico, lo cual nos ayudd a comparar con la
realidad y argumentando en linea a lo estudiado. El instrumento usado en esta técnica fue el
fichaje puesto que permitié organizar por autores, ideas y tipos de textos los principales

argumentos que constituyen esta investigacion (Bernal, 2016).
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2.6. Procedimientos de andlisis de datos

La informacion consignada en herramienta de Excel fue exportaron al programa IBM
SPSS 25 para su procesamiento de datos y posteriormente para la creacion de tablas y gréfico

S.

Para la variable factor socioemocional se calculé un puntaje total y puntajes para sus cu
atro dimensiones. Empatia, amor, comunicacion y autoestima. Estos se convirtieron en catego

rias en variables separadas utilizando la opcion de conversion.

Respecto a las variables de capacidad académica, se sumaron las puntuaciones correspo
ndientes a la puntuacién total, el grado de participacion en clase y cada item de calificaciones.
Luego, se convirtieron en categorias segun los puntajes obtenidos. Finalmente se crearon tabl
as de contingencia y graficas correspondientes, y también se aplico estadistica inferencial med
iante la prueba de chi-cuadrado para establecer independencia entre

ambas variables con un nivel de significancia del 5%.

2.7.Criterios éticos

En el disefio de este estudio se tuvieron en cuenta los aspectos €éticos propuestos por
Martin (2014): autonomia, beneficencia, crueldad y justicia. Autonomia, ya que ni la institucion
educativa ni los estudiantes estan obligados a participar en el estudio. Se respetan los deseos

libres y consensuados de participar.

La Transferencia, pues se brindd informacion a los participantes sobre la finalidad del

instrumento a fin de que comprendan en qué consistia su participacion.

No con malicia porque no se vulnera la dignidad de quienes intervienen en la aplicacion

de esta investigacion: estudiantes o directivos.

Equidad, porque los resultados y conclusiones del estudio no cambiaron y los

participantes no se vieron obligados a realizar acciones que implicaran mas recursos de los
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necesarios, sino en funcion de sus propias capacidades, y no se les manipul6 para que
modifiquen sus respuestas en el desarrollo de la encuesta.

2.8. Criterios de Rigor cientifico

Los estandares de rigor cientifico considerados en este estudio se basan en los parametros
(confiabilidad, validez, confiabilidad, aplicabilidad, consistencia) establecidos por Norefia,
Alcaraz, Rojas y Rebolledo (2020).

La confiabilidad de la investigacién realizada puede replicarse en otras investigaciones

aplicando diversas estrategias de recopilacion de informacion de los metodos establecidos.

La validez del se debe a que los resultados obtenidos estuvieron respaldados por la

informacidn recopilada luego de aplicar el cuestionario y verificados por un grupo de expertos.

Fiabilidad: los resultados y conclusiones alcanzados son verdaderos y auténticos, ya que

no contienen ideas que distorsionen los datos recogidos.

Transferibilidad: los resultados de la investigacion son transferibles o aplicables a otras

situaciones.

Consistencia: los datos resultantes se basan en investigaciones y teorias que respaldan el

apoyo social y emocional de los estudiantes durante la pandemia.
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I1l. RESULTADOS
3.1. Resultados de tablas y figuras

Los resultados obtenidos luego de la aplicacion:

Tabla 4. Influencia del soporte socioafectivo en el rendimiento académico en tiempo de
COVID 19, en los estudiantes de secundaria de la IE “San Carlos” 2021.

Factores Socio Afectivos

n % n % N %
Bajo 7 30,4% 0 0,0% 7 14,0%
Medio 13 56,5% 22 81,5% 35 70,0%
Alto 3 13,0% 5 18,5% 8 16,0%
Total 23 100,0% 27 100,0% 50 100,0%

Nota: Cuestionario aplicado en la Institucion Educativa “San Carlos”- octubre del 2021.

En la tabla 4 se observa que un 56.5% de estudiantes de secundaria de la IE “San Carlos”
cuyos factores socioafectivos son de nivel medio han obtenido un rendimiento académico
medio, asi también, el 30.4% estudiantes cuyos factores socioafectivos son de nivel medio han
obtenido un rendimiento académico bajo. Por otro lado, un 81.5% de estudiantes de secundaria
de la IE “San Carlos” cuyos factores socio afectivos son de nivel alto han obtenido un
rendimiento académico medio, asi mismo, el 18.5% estudiantes cuyos factores socioafectivos

son de nivel alto han obtenido un rendimiento académico alto.
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Figura 1. Soporte socio afectivo y rendimiento académico en tiempo de COVID 19, en

los estudiantes de secundaria de la IE “San Carlos” 2021.

Medio Alto

Factores socio afectivos
HBajo MMedio WAlto

Tabla 5. Prueba de Chi cuadrado del objetivo general

Pruebas de Chi-cuadrado

Significacién
Valor Df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 9,555 2 ,008
Razo6n de verosimilitud 12,230 2 ,002
Asociacion lineal por lineal 5,239 1 ,022

N de casos validos 50

De la tabla chi cuadrado, se aprecia que el valor de la significancia bilateral asintdtica es
menor a 0.05, es por ello, que se rechaza la hip6tesis nula a favor de la hipotesis alternativa, es
decir: Ha: El soporte socioafectivo influye en el rendimiento académico en tiempo de COVID
19, en los estudiantes de secundaria de la IE “San Carlos” 2021.
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Tabla 6. Influencia del control de impulsos del soporte socioafectivo en el rendimiento
académico en tiempo de COVID 19, en los estudiantes de secundaria de la IE “San Carlos”
2021.

Control de impulsos

Rendimi Total
enal miento Bajo Medio Alto

académico

n % n % N % N %
Bajo 0 0,0% 6 20,0% 1 5,6% 7 14,0%
Medio 1 50,0% 20 66,7% 14 77,8% 35 70,0%
Alto 1 50,0% 4 13,3% 3 16,7% 8 16,0%

100,0 100,0 100,0 100,0

Total 2 % 30 % 18 % 50 %

Nota: Cuestionario aplicado en la Institucion Educativa “San Carlos”- octubre del 2021.

En la tabla 6 se observa que un 50% de estudiantes de secundaria de la IE “San Carlos”
cuyo factor socioafectivo de control de impulsos es de nivel bajo han obtenido un rendimiento
académico medio, asi también, el otro 50% estudiantes cuyo factor socioafectivo de control de
impulsos es de nivel bajo han obtenido un rendimiento académico alto. Por otro lado, un 66.7%
de estudiantes de secundaria de la IE “San Carlos™ cuyo factor socio afectivo de control de
impulsos es de nivel medio han obtenido un rendimiento académico medio, asi también, un
20% estudiantes cuyo factor socio afectivo de empatia es de nivel medio han obtenido un
rendimiento académico bajo. Finalmente, un 77.8% de estudiantes de secundaria de la IE “San
Carlos” cuyo factor socioafectivo de control de impulsos es de nivel alto han obtenido un
rendimiento académico medio, y un 16.7% estudiantes cuyo factor socioafectivo de control de

impulsos es de nivel alto han obtenido un rendimiento académico alto.
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Figura 2. Control de impulsos del soporte socio afectivo y el rendimiento académico en
tiempo de COVID 19, en los estudiantes de secundaria de la IE “San Carlos” 2021.

Bajo Medio Alto
Empatia

B Bajo ®Medio FAlto

Tabla 7. Prueba de Chi cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacién
Valor Df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3,869 4 424
Razon de verosimilitud 3,822 4 431
Asociacion lineal por lineal ,102 1 ,750

N de casos validos 50

De la tabla chi cuadrado, se aprecia que el valor de la significancia bilateral asintética es
mayor a 0.05, es por ello, que no se rechaza la hipdtesis nula, es decir: Ho: El soporte
socioafectivo de control de impulsos no influye en el rendimiento académico en tiempo de
COVID 19, en los estudiantes de secundaria de la IE “San Carlos” 2021.
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Tabla 8. Influencia del afecto del soporte socioafectivo en el rendimiento académico en
tiempo de COVID 19, en los estudiantes de secundaria de la IE “San Carlos” 2021.

Afecto
o Total

Rendllm_lento Medio Alto

académico

n % n % N %

Bajo 5 19,2% 2 8,3% 7 14,0%
Medio 15 57, 7% 20 83,3% 35 70,0%
Alto 6 23,1% 2 8,3% 8 16,0%
Total 26 100,0% 24 100,0% 50 100,0%

Nota: Cuestionario aplicado en la Institucion Educativa “San Carlos”- octubre del 2021.

En latabla 8 se observa que un 57.7% de estudiantes de secundaria de la IE “San Carlos”
cuyo factor socioafectivo de afecto es de nivel medio han obtenido un rendimiento académico
medio, asi también, un 23.1% estudiantes cuyo factor socioafectivo de afecto es de nivel medio
han obtenido un rendimiento académico alto. Ademas, un 83.3% de estudiantes de secundaria
de la IE “San Carlos” cuyo factor socioafectivo de afecto es de nivel alto han obtenido un

rendimiento académico medio.
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Figura 3. Afecto del soporte socio afectivo y el rendimiento académico en tiempo de
COVID 19, en los estudiantes de secundaria de la IE “San Carlos” 2021.

Medio Alto
Afecto

MBajo MMedio HAlto

Tabla 9. Prueba de Chi cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacio
Valor Df n asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de 3,926 2 140
Pearson
Razén de
verosimilitud 4,058 2 131
Asociacion lineal por
lineal ,060 1 ,806
N de casos validos 50

De la tabla chi cuadrado, se aprecia que el valor de la significancia bilateral asintética es mayor
a 0.05, es por ello, que no se rechaza la hipotesis nula, es decir: Ho: El soporte socioafectivo de
afecto no influye en el rendimiento académico en tiempo de COVID 19, en los estudiantes de
secundaria de la IE “San Carlos” 2021.
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Tabla 10. Influencia de soporte socioafectivo en la inasistencia en tiempo de COVID 19,
en los estudiantes de secundaria de la /E “San Carlos” 2021.

Inasistencia
Soporte Total
P : Bajo Medio Alto

socioafectivo

n % n % N % n %
Bajo 0 0,0% 6 23,1% 1 4 5% 7 14,0%
Medio 1 50,0% 17 65,4% 17 77,3% 35 70,0%
Alto 1 50,0% 3 11,5% 4 18,2% 8 16,0%

100,0 100,0 100,0 100,0

Total 2 % 26 % 22 % 50 %

Nota: Cuestionario aplicado en la Institucion Educativa “San Carlos”- octubre del 2021.

En la tabla 10 se observa que un 50% de estudiantes de secundaria de la IE “San Carlos”
cuyo factor socioafectivo es de nivel bajo han obtenido en la inasistencia en medio, asi también,
el otro 50% estudiantes cuyo factor socioafectivo es de nivel bajo han obtenido en inasistencia.
Por otro lado, un 65.4% de estudiantes de secundaria de la IE “San Carlos” cuyo factor
socioafectivo es de nivel medio han obtenido en la insubsistencia en un nivel medio, asi
también, un 23.1% estudiantes cuyo factor socio afectivo es de nivel medio han obtenido en
inasistencia en un nivel bajo. Finalmente, un 77.3% de estudiantes de secundaria de la IE “San
Carlos” cuyo factor socio afectivo es de nivel alto han obtenido en inasistencia en un nivel
medio, y un 18.3% estudiantes cuyo factor socio afectivo es de nivel alto han obtenido en

inasistencia en un nivel alto.
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Figura 4. Soporte socio afectivo y la inasistencia en tiempo de COVID 19, en los
estudiantes de secundaria de la IE “San Carlos” 2021.

Bajo Medio Alto

Comunicacion

BBajo ®Medio MAlo

Tabla 11. Prueba de Chi cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacio
n asintotica
Valor Df (bilateral)
Chi-cuadrado de 5,408 4 ,248
Pearson
Razon de 5,456 4 ,244
verosimilitud
Asociacion lineal por ,523 1 ,469
lineal
N de casos validos 50

De la tabla chi cuadrado, se aprecia que el valor de la significancia bilateral asintética
es mayor a 0.05, es por ello, que no se rechaza la hipétesis nula, es decir: Ho: El soporte
socioafectivo no influye en la inasistencia en tiempo de COVID 19, en los estudiantes de
secundaria de /a IE “San Carlos” 2021.

27



Tabla 12. Influencia de la autoestima del soporte socioafectivo en el rendimiento
académico en tiempo de COVID 19, en los estudiantes de secundaria de la IE “San Carlos”
2021.

Autoestima
. : Total

Rendimiento Bajo Medio Alto
académico

n % n % N % n %
Bajo 3 42.,9% 4 10,5% 0 0,0% 7 14,0%
Medio 4 57,1% 27 71,1% 4 80,0% 35 70,0%
Alto 0 0,0% 7 18,4% 1 20,0% 8 16,0%

100,0 100,0 100,0 100,0

Total 7 % 38 % 5 % 50 %

Nota: Cuestionario aplicado en la Institucion Educativa “San Carlos”- octubre del 2021.

En la tabla 12 se observa que un 57.1% de estudiantes de secundaria de la IE “San Carlos”
cuyo factor socio afectivo de autoestima es de nivel bajo han obtenido un rendimiento
académico medio, asi también, el 42.9% estudiantes cuyo factor socioafectivo de autoestima es
de nivel bajo han obtenido un rendimiento académico bajo. Por otro lado, un 71.1% de
estudiantes de secundaria de la IE “San Carlos” cuyo factor socioafectivo de autoestima es de
nivel medio han obtenido un rendimiento académico medio, asi también, un 18.4% estudiantes
cuyo factor socio afectivo de autoestima es de nivel medio han obtenido un rendimiento
académico alto. Finalmente, un 80% de estudiantes de secundaria de la IE “San Carlos” cuyo
factor socio afectivo de autoestima es de nivel alto han obtenido un rendimiento académico

medio.
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Figura 5. Autoestima del soporte socioafectivo y el rendimiento académico en tiempo de
COVID 19, en los estudiantes de secundaria de la IE “San Carlos” 2021.

Bajo Medio Alto

Autoestima

BBajo BMedio HAlto

Tabla 13. Prueba de Chi cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacio
n asintética
Valor Df (bilateral)
Chi-cuadrado de 6,743 4 ,150
Pearson
Razén de 7,101 4 131
verosimilitud
Asociacion lineal por 4,479 1 ,034
lineal
N de casos validos 50

De la tabla chi cuadrado, se aprecia que el valor de la significancia bilateral asintotica
es mayor a 0.05, es por ello, que no se rechaza la hipétesis nula, es decir: Ho: El soporte socio
afectivo de autoestima no influye en el rendimiento académico en tiempo de COVID 19, en los
estudiantes de secundaria de la IE “San Carlos” 2021.
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3.2. Discusion de resultados

De la tabla 04 se puede observar que el soporte socio afectivo que presentan los
estudiantes del segundo de secundaria secciones “A y D” de la Institucion Educativa “San
Carlos” influye de manera significativa en el rendimiento académico, representado en el 70 %
de la poblacion estudiada a nivel medio y alto; pudiendo evidenciar el desarrollo académico de
los estudiantes en el tiempo de insercion de la Institucion Educativa, indicando “Profesora
cuando yo estoy en clase mis papis estan al pendiente mio y me preguntan si estoy prestando

atencion a la sala zoom de mi profesora de matematica” M.B.M 13 ANOS.

En la teoria social cognitiva de Alex Bandura nos indica que, los factores internos y
externos influyen en los procesos humanos del aprendizaje el cual se identifica y auto
direccional a las capacidades del ser humano. Evidenciandose en el desarrollo vy

acompafiamiento de los padres de familia en las aulas zoom.

Segln Olson nos dice que la definicién de la funcion familiar es la interaccion de las
relaciones emocionales entre los miembros. La familia (cohesidn) puede cambiar la estructura
para superar las dificultades evolutivas de los miembros que lo conforman (la capacidad de
adaptarse). Esta teoria es de situaciones que la familia debe atravesar en la vida y los cambios
que tienen que hacer en su estructura para lograr adaptar y compartir, ayuda a mejorar de manera
estable para un crecimiento saludable y también prueba que la actividad en una familia

equilibrada y funcional que permite cumplir objetivos.

De la tabla 05 se observa que la empatia segin Hellison (1985,2003) que presentan los
estudiantes del segundo de secundaria seccion “A 'Y D” de la Institucion Educativa “San
Carlos” nos da a conocer que el 70 % influye en la empatia a nivel medio y alto. De tal manera
podemos observar que los estudiantes muestran empatia en el desempefio en su ciclo

académico.

La empatia se entiende como la responsabilidad que tiene como cargo u obligacion moral
en relacion a uno mismo y a otros, y muestra 5 niveles de responsabilidad que los jovenes y
adolescentes tienen que aprender para transformarse en personas adaptadas y eficientes en su

ambito social: a) Respeto por los derechos y sentimientos de los demas, que incluye
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comportamientos de empatia y autocontrol. b) Participacion y esfuerzo, ¢) Autonomia, d)
Ayuda a los deméas y e) Transferencia, aplicando los comportamientos de responsabilidad
aprendidos en el programa, a otros contextos, indicando “Es mejor trabajar con grupos porque
se obtiene mayor resultado en el proceso de entendimiento de la actividad designada” Docente
L.M(2° D — Matematica)

Segun lo observado en la intervencion con la poblacion estudiada, presentan este tipo de
caracteristicas compartiendo informacion y modelos de empatia hacia los demas comparieros,
debido que el seno familiar es el primer grupo social en el cual un individuo interactiia con méas
personas, desarrollando las habilidades sociales para interactuar con otros individuos fuera de
su ndcleo familiar. Observado en la poblacion de estudios en el desarrollo y adaptacion para
comunicarse con sus compafieros de estudio, por lo tanto, presentan un mejor aprendizaje y

desempefio estudiantil.

De acuerdo a la tabla 06 se observo que la influencia del factor soporte socio afectivo que
nos muestran los estudiantes del segundo de secundaria seccion “A 'Y D” de la Institucion
Educativa “San Carlos” nos da a conocer que el 70 % contribuye que existe un soporte socio
afectivo de categoria alta y media. Esto nos da entender que el factor socio afectivo influyen

del rendimiento académico.

Seglin un estudio de la Universidad “Inca Garcilaso de la Vega” nos comenta que las
estrategias sociales y emocionales forman parte importante en el proceso de aprendizaje porque
ademas de tener en cuenta el factor intelectual, también nos ayudan a conocer la verdad sobre
nuestros alumnos, es decir, a identificar sus sentimientos y sobre su seguridad y aspectos
personales. La cual puede ser de contribucion (creando motivacion) o pasiva (afectando el
desempefio de las actividades). Entre los mas importantes se encuentran el entorno personal,
familiar y social; al conocer estos factores, los estudiantes pueden mejorar la adaptacion y la

toma de decisiones.
De tal manera nos muestra 3 elementos condicionantes que contribuyen al logro del

aprendizaje: a) Factor intelectual: Responsable de demostrar comprension de lo aprendido.

Asimismo, Goleman (2008) afirma que tener inteligencia emocional, la capacidad de dominar
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las habilidades personales y sociales, interfiere con la mente, b) Factor emocional: Se afirma
que biolégicamente los seres humanos estan compuestos de emociones que corresponden a las
respuestas psicoldgicas y fisiologicas que constituyen la emocion, las cuales a su vez
constituyen la emocion y c¢) Factor social: Desarrollar relaciones socioemocionales nos invita a
mejorar nuestra comunicacion, autoestima e incluso nuestra salud fisica, recordando que es el
carifio lo que nos motiva a realizar nuestras acciones y actividades, indicando “El estar
acompafiado de Mama y Papa en este nuevo desafio de la virtualidad hace que mis

calificaciones sean altas, Profesora”. L.M.E 14 ANOS

De acuerdo a la tabla 07 la comunicacion del soporte socio afectivo en el rendimiento
académico del segundo de secundaria de las secciones “A 'Y D” del colegio “San Carlos” nos
da a conocer que el 70 % lo representa la poblacion objetiva estudiada a nivel medio y alto. La
evidencia en comunicacion del soporte socio afectivo que existe una influencia en evaluacion

académica de los alumnos del colegio.

Desde el enfoque historico-cultural de Vygotsky, se enfatiz6 que el conocimiento surge
a través de la relacion de sujeto y objeto en el proceso de comunicacion, ya que el proceso
cognitivo esta estrechamente conectado con otros procesos. Mas bien, facilita el intercambio,
la interaccion y la influencia mutua indicado “Srta. yo converso y le cuento a mi papa sobre mis

clases virtuales, me aconseja para ser cada dia mejor”. L.A.M (13 ANOS)

En la tabla 08 nos muestra que la influencia de la autoestima del soporte socio afectivo
en el rendimiento académico del segundo de secundaria “A Y D” del colegio “San Carlos”. Los
resultados de correlacion que se obtuvieron mostraron que en un 70% existe una influencia
significativa entre las dimensiones que se identificaron en el proceso de aprendizaje de la

autoestima y el soporte socio afectivo.

Alvarez nos indica que la autoestima afecta en gran medida el proceso de aprendizaje
porgue un estudiante con alta autoestima podra desempefiarse mejor en el proceso educativo.
Por otro lado, un estudiante con una imagen positiva de si mismo puede tener la mejor
capacidad de ensefianza, asi como la oportunidad de resolver problemas que surgen en el

proceso de ensefianza y aprendizaje. Otro beneficio que proviene de aplicar la autoestima total
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al proceso educativo es su capacidad para impulsar la creatividad de los estudiantes, desarrollar
la independencia y comunicarse mejor con los demés. Tener una alta autoestima facilitara el
aprendizaje de los estudiantes porque les permitira tener confianza en si mismos, sentirse
competentes y valiosos y poder tomar sus propias decisiones de acuerdo con sus propias

necesidades. ;Que es lo mejor para ti?
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IV. CONCLUSIONES

Lo expuesto a la largo de esta investigacion permite arribar a las siguientes conclusiones:

Se logro describir la influencia entre el soporte socioafectivo y el rendimiento académico

de los estudiantes de segundo de secundaria de la IE san Carlos encontrandose relacion directa.
Se identificd la influencia del control de impulsos en el rendimiento académico en tiempo
COVID- 19, encontrando que los estudiantes que no conocen estrategias de gestion de

emociones presentan calificaciones mas bajas.

La autoestima influye directamente en la motivacion de los estudiantes. Aquellos que se
perciben a si mismos de manera positiva tienden a estar motivados para participar en actividades

académicas, asumir responsabilidades y buscar el éxito en sus estudios.

Los estudiantes de segundo de secundaria con bajos niveles de soporte socioafectivo
enfrentan desafios adicionales para superar las barreras emocionales y participar de manera
consistente en las actividades escolares. La falta de conexion puede manifestarse en un mayor

namero de inasistencias que incurre en su formacion académica.
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V. RECOMENDACIONES

Al equipo multidisciplinario, se debe disefiar e implementar programas de capacitacion y
fortalecimiento socioemocional dirigido a los padres de familia y actores educativos de manera
anual de tal manera para proporcionar los instrumentos adecuados para el manejo de las

emociones de los estudiantes.

A los docentes, deben brindar retroalimentacion oportuna que clarifique los puntos de
mejora académica para el estudiante en el cual pueda establecer metas a corto y largo plazo:
esto les proporcionara un sentido de propdésito y direccidn, lo que a su vez contribuye a un mejor

control de los impulsos.

Al &rea de Tutoria y orientacion al estudiante (TOE) se le recomienda realizar un
seguimiento individualizado de los estudiantes que enfrentan inasistencias frecuentes e
identifica las barreras especificas que enfrentan y desarrollan estrategias personalizadas para

apoyar su participacion.

A los directivos solicitar a la UGEL capacitaciones dirigidas al personal docente mediante
un cronograma de talleres dindmicos sobre estrategias para gestionar el control de emociones,
y que ellos pueden impartir estos conocimientos adquiridos a los estudiantes en los diferentes

salones de clase.

35



VI. REFERENCIAS

Abad, G. H. (2020). Gestion de las emociones en tiempos de pandemia y su impacto en el
rendimiento académico. Republica Dominicana: UCV.

Alcantara Patifio Incremento De Desordenes Mentales Como Consecuencia Del Aislamiento
Social Producto De Las Normas Sanitarias Covid-19 En Los Jovenes De 5to De
Secundaria De Un Colegio Privado (2020) Tesis
https://repositorio.usil.edu.pe/server/api/core/bitstreams/42a0e9de-328e-467a-8572-
cld3ddc65142/content

Aliaga & Boyer Tesis(2020)“Funcionalidad familiar y agresividad en adolescentes de
instituciones educativas privadas de Lima Sur en contexto de pandemia COVID-19”.

Barrera Rodriguez & Guevara Servigon

Betancourt, J. (2012). Como afecta la disfuncion familiar en el rendimiento escolar de los
estudiantes de 8vo grado del colegio Santa Elvira, de la ciudad de Caracas, Universidad
Catolica Andrés Bello.

Cornejo, M. (2018). Modelo Socio Afectivo para mejorar la Madurez Emocional sustentado en
las Teorias de la Inteligencia Emocional en los Estudiantes del I Ciclo de la Universidad
Sefior de Sipan, Distrito Pimentel, Provincia Chiclayo, Departamento de Lambayeque.
https://repositorio.unprg.edu.pe/handle/20.500.12893/1660

Curiel, L., Ojalvo, V., Yinet, E. (2018). La educacién socio afectiva en el proceso de ensefianza
aprendizaje. http://scielo.sld.cu/pdf/rces/v37n3/0257-4314-rces-37-03-e5.pdf

Dhayana Fernandez Matos Universidad Simoén Bolivar . Virtualidad y educacién en tiempos de
COVID-19. Un estudio empirico en Argentina(2020) CONICET_Digital Nro.1b1556b0-
523b-4761-bfb3-5b4d9d93ael9 A.pdf

Distrito Mi Perl — Callao(2020) - https://repositorio.usil.edu.pe/bitstreams/a8e57b44-dfed-
4831-9bde-216ec57a1371/download

Estela, R., Curiel, L. (2019). Estrategias socio afectivas factibles de aplicar en ambientes

virtuales de aprendizaje. https://www.edutec.es/revista/index.php/edutec-
elarticle/view/1289

Fernandez Matto & Universidad Simon Bolivar(2020)” Articulo de Resultado de Investigacion
Virtualidad y educacion en tiempos de COVID-19. Un estudio empirico en Argentina
(2020) pag.4.

36


https://repositorio.usil.edu.pe/server/api/core/bitstreams/42a0e9de-328e-467a-8572-c1d3ddc65142/content
https://repositorio.usil.edu.pe/server/api/core/bitstreams/42a0e9de-328e-467a-8572-c1d3ddc65142/content
http://scielo.sld.cu/pdf/rces/v37n3/0257-4314-rces-37-03-e5.pdf
https://ri.conicet.gov.ar/bitstream/handle/11336/119010/CONICET_Digital_Nro.1b1556b0-523b-4761-bfb3-5b4d9d93ae19_A.pdf?sequence=2
https://ri.conicet.gov.ar/bitstream/handle/11336/119010/CONICET_Digital_Nro.1b1556b0-523b-4761-bfb3-5b4d9d93ae19_A.pdf?sequence=2
http://www.edutec.es/revista/index.php/edutec-
http://www.edutec.es/revista/index.php/edutec-

Fernandez, Otilia y Luquez, Petra y Leal, Erika (2010). Procesos socio-afectivos asociados al
aprendizaje y practica de valores en el ambito escolar. Telos, 12 (1), 63-78. [Fecha de
Consulta 23 de Abril de 2021]. ISSN : 1317-0570.
https://www.redalyc.org/articulo.oa?1d=9931

Flores D., Chasquibol, C. (2021). Educacion socioemocional en la sociedad del conocimiento:
reto de la educacion secundaria rural.

https://www.ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/827

Gomez Arteta & Escobar Mamani(2020) Articulo de Revisién Educacion virtual en tiempos de
pandemia: incremento de la desigualdad social en el Peru- Pag.13
https://www.redalyc.org/journal/5717/571769811010/

Henry, J (2020) ElI Modelo socioemocional frente a la COVID-19 para estudiantes de
Educacién Primaria. https://doi.org/10.35383/educare.v8i2.484

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, M. (2014). Metodologia de la investigacion.

MacGraw-Hill.http://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-

content/uploads/2017/08/metodologia-de-la-investigacion-sexta-

edicion.compressed.pdfOmar, A. (2004). La evaluacion del rendimiento académico

segun los criterios de los profesores y la autopercepcion de los alumnos. Revista
Latinoamericana de Estudios Educativos (México), XXXIV (2), 9-27.

Huamani, M. (2020). Clima social familiar y rendimiento académico de estudiantes de
secundaria entre los afios 2010 y 2019: una revisién de la literatura cientifica (Trabajo
de investigacion). Repositorio de la Universidad Privada del Norte.
https://hdl.handle.net/11537/25646

Martin, S. (2014). Aplicacion de los principios éticos a la metodologia de la investigacion.
Enfermeria en cardiologia, 58(1), 27-30. https://www.enfermeriaencardiologia.com/wp-
content/uploads/58 59 02.pdf

Monteza, L. (2021). Inteligencia emocional en adolescentes del VII ciclo de una institucion
educativa nacional de la ciudad de Lambayeque, durante septiembre — diciembre, 2019.
https://tesis.usat.edu.pe/handle/20.500.12423/3500

Norefia, A., Alcaraz, N., Rojas, J. y Rebolledo, D. (2020). Aplicabilidad de los criterios de
rigor y éticos en la investigacién. Chia, 12(3), 263-174.

37


http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=9931
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=9931
https://www.ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/827
https://www.redalyc.org/journal/5717/571769811010/
https://doi.org/10.35383/educare.v8i2.484
http://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-content/uploads/2017/08/metodologia-de-la-investigacion-sexta-edicion.compressed
http://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-content/uploads/2017/08/metodologia-de-la-investigacion-sexta-edicion.compressed
http://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-content/uploads/2017/08/metodologia-de-la-investigacion-sexta-edicion.compressed
http://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-content/uploads/2017/08/metodologia-de-la-investigacion-sexta-edicion.compressed.pdf
http://www.enfermeriaencardiologia.com/wp-
http://www.enfermeriaencardiologia.com/wp-

http://jbposgrado.org/icuali/Criterios%20de%20rigor%20en%201a%201Inv%20cualitativ
a.pdf
ONU. (1994). Afio Internacional de la Familia. Departamento de Informacion Puablica.

Open Journal Systems (polodelconocimiento.com)

Reluz, F; Palacios, C. (2021). Salud familiar en contexto de COVID-19 y prevencion desde la
educacion  emocional.  Analisis  bibliografico-documental  latinoamericano.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7747852

Renzo, F; Carranza, E; Ronald, M; Hernandez, J; Quispe, A. (2017). Bienestar psicologico y
rendimiento  académico en estudiantes de pregrado de  psicologia.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6246945

Rodas Cobos & Garcia Tapia (s/f)
https://repositorio.unprg.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12893/1062/BC-TES-
5842.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Romagnoli, C., & Cortese, I. (2016). ¢ Como la familia influye en el aprendizaje y rendimiento
escolar? De Bruin & Krol. Epstein  Gubbins. http://valoras.uc.cl/images/centro-
recursos/familias/ApoyoAlAprendizajeEnLaComunidad/Fichas/Como-la-familia-
influye-en-el-aprendizaje-y-rendimiento.pdf

Romero Caballero,(2020)- Tesis “Desempefio académico de estudiantes wayuu en tecnologia
e informatica. Un estudio asociado a la prevalencia del Covid-79”,
https://repositorio.cuc.edu.co/handle/11323/8059

Veélez, A. (2010). Los problemas en el nacleo familiar y su incidencia en el rendimiento de los

estudiantes del Colegio Nacional Técnico Agropecuario Odilon Gomez Andrade de la

ciudad de Chone. Universidad tecnolégica Equinoccial, Quito. (Tesis de Maestria).

38


http://jbposgrado.org/icuali/Criterios%20de%20rigor%20en%20la%20Inv%20cualitativ
https://polodelconocimiento.com/ojs/index.php/es/article/view/2129/4239
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=4902714
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=4192615
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=4192615
http://valoras.uc.cl/images/centro-
https://repositorio.cuc.edu.co/handle/11323/8059

ANEXOS

ANEXO 01 : RESOLUCION PROYECTO DE TESIS

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
RESOLUCION N° 1095-2021/FDH-USS
Pimentel, 20 de setiembre del 2021
VISTO:

El informe N* 0116-2021/FH-DTS-USS de fecha 14 de sefiembre del 2021, presentado por la Escuela Profesional de Trabajo
Social, eleva el informe del docente de la asignatura de Investigacion | la MG. TORRES CACERES FATIMA DEL SOCORRO, a
fin de que se emita la resolucion de aprobacion de los temas de PROYECTO DE TESIS a cargo de los estudiantes registrados en
el semestre académico 2021, Y;

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion Politica del Perl en su Articulo 18" establece que: *La educacion universitaria tiene como fines Ia formacion
profesional., la difusion culfural, la creacion intefectual y artistica y la investigacion cientifica y tecnologica (...) Cada universidad es
auténoma en su régimen normativo, de gobiemo, académico, administrativo y econdmico. Las universidades se rigen por sus
propios estatufos en ef marco de la Constitucion y de las leyes.”

Que, acorde con ko establecido en el Articulo 8° de la Ley Universitaria, Ley N° 30220, "La aufonomia inherente a las Universidades
se ejerce de conformidad con lo establecido en la Constitucion, la presente ley demas normativa aplicable. Esta autonomia se
manifiesta en los siguientes regimenes: nommativo, de gobiemo, académico, administrafivo y econdmico”. La Universidad Sefior de
Sipan desarrolla sus actividades dentro de su autonomia prevista en la Constitucion Politica del Estado y la Ley Universitaria N°
30220.

Que, acorde con lo establecido en la Ley Universitana N°30220; indica:
- Articulo N° 6°: Fines de la Universidad, Inciso 6.5) "Realizar y promover la investigacion cientifica, tecnologica y humanistica
la creacion intelectual y artistica”.

Que, el Reglamento de Investigacion de la USS Version 7, aprobado con Resolucion de Directorio N°0199-2019/PD-USS, sefiala:

- Articulo 36°: El comité de investigacion de la Escuela Profesional aprueba el tema del proyecto de Investigacion y del trabajo
de investigacion acorde a las lineas de investigacion institucional”™.

Que, Reglamento de Grados y Titulos Version 07 aprobado con resolucion de directorio N° 086-2020/PD-USS, sefala:
- Articulo 21°: *Los temas de trabajo de investigacion, frabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacion
y derivados a la facultad o Escuela de Posgrado, segln corresponda, para la emision de la resolucion respectiva. El periodo
de vigencia de los mismos sera de dos afios, a partir de su aprobacion (...).

- Articulo 24°: “La tesis, es un estudio que debe denotar ngurosidad metodoldgica, originalidad, refevancia social, utilidad fedrica
y/o practica en el mbito de la escuela académico profesional (...)".

- Articulo 25°: "El fema debe responder a alguna de las lineas de investigacion institucionales de la USS SA.C".

Que, visto el informe N° 0116-2021/FH-DTS-USS de fecha 14 de setiembre del 2021, presentado por la Escuela Profesional de
Trabajo Social, eleva el informe de! docente de la asignatura de Investigacion | la MG. TORRES CACERES FATIMA DEL
SOCORRO. a fin de que se emita la resolucion de aprobacion de los temas de PROYECTO DE TESIS a cargo de los estudiantes
registrados en el semestre académico 2021+, quienes cumplen con los requisitos, por lo que se debe proceder a su inscripcion
respectiva, con fines de sustentacion.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos vigentes.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR los temas de PROYECTO DE TESIS de los estudiantes registrados en el semestre
académico 2021-l, a cargo del docente de la asignatura de Investigacion | la MG. TORRES CACERES FATIMA DEL SOCORRO.

ARTICULO SEGUNDO: ADJUNTAR a la presente resolucion los anexos, que contienen los temas de investigacion realizados
por los estudiantes del curso de Investigacion | (10 temas) en el semestre académico 2021-1.

ARTICULO TERCERO: DISPONER que las areas competentes tomen conocimiento de la presente resol% j
dar las facilidades para la ejecucion de la presente Investigacion. mﬁwwp&m“s

’ 074 481610 - 074 481632
REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

MPUS USS
> 5, carretera a Pimentel
tlayo, Peru
Dra. Dioses Lescano Nelly Mg. Delga Paula Elena
Decana de la Facuitad de Derecho y Humanidades Secretaria Académica Facultad de Derecho y Humanidades

Distribucion: Rectorado. Vicerreclorado Académico Vicerrectorado de Investigacion Decanos de Facultnd, Jefes od Ofping,
Jefes de Area Archivo.
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ANEXO 02 : RESOLUCION DE JURADOS DE PROYECTO DE TESIS

Universidad
Sefior de Sipan

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
RESOLUCION N° 1048-2023/FADHU-USS
Pimentel, 13 de noviembre del 2023
VISTO:
El oficio N* 0060-2023/FADHU-DTS-USS de fecha 06 de noviembre del 2023, presentado por la Escuela Profesional de Trabajo
Social, quien informa que la (los) estudiante LLUEN AYASTA SUSY FATIMA DEL CARMEN solicitan el cambio de JURADO
evaluador del Proyecto de Investigacion (tesis); Y,

CONSIDERANDO:
Que, la Constitucién Politica del Peri en su Articulo 18" establece que: “La educacion universitaria tiene como fines la formacion
profesional, la difusion cultural, la creacion intelectual y artistica y la investigacin cientifica y tecnologica (...)".

Que, acorde con lo establecido en el Articulo 8° de la Ley Universitaria, Ley N* 30220, *La aufonomia inherente a las Universidades
se gjerce de conformidad con lo esfablecido en la Canstitucion, la presente ley demas normativa aplicable. Esta autonomia se
manifiesta en los siguientes regimenes: normativo, de gobiemo, académico, administrativo y econdmico”. La Universidad Sefior
de Sipan desarrolla sus actividades dentro de su autonomia prevista en la Constitucion Politica del Estado y la Ley Universitaria
N 30220.

Que, Reglamento de Grados y Titulos Versidn 09 aprobado con resolucion de directorio N° 0120-2022/PD-USS, sefiala:

- Articulo 28°: “El jurado evaluador sera designado mediante resolucion emitida por la facultad o par la Escuela de Posgrado, el
mismo que estara conformado por fres docentes, quienes cumpliran las funciones de presidente, secretano y vocal (...)".

- Aticulo 29°: Son funciones del jurado evaluador: Inciso a) El jurado actuard como cuerpo colegiado emitiendo las
observaciones en un plazo de maximo de siete dias habiles, contabilizados a partir del dia siguiente de Ja recepcion del
informe. Vencido dicho plazo, la Direccion de Escuela Profesional o la Direccion de la Escuela de Posgrado, segun
corresponda, coordinara con el jurado para reafizar las observaciones en un plazo no mayor a 3 dias habies. b) Verificar el
levantamiento de las observaciones realizadas a través de su dictamen de expedito para sustenfacion, informando a la
Direccién de Escuela profesional 0 a la Direccion de la Escuela de Posgrado, seguin corresponda. c¢) Asistir al acto de
sustentacion en la fecha, hora y lugar programados. d) Evaluar fa sustentacion y defensa de la investigacion, y e secretano
emite el acla de sustentacion.

- Articulo 31°: *Para la sustentacidn, se oforgara el plazo de seis (6) meses calendarios contados a partir del dia habil siguiente
en que se obtuvo el dictamen de expedito para la sustentacion. El plazo sefialado podra promrogarse previa solicitud dingida
al decano de la facultad o al director de la Escuefa de Posgrado, por un plazo méximo de seis (6) meses adicionales; vencido
este, se pierde el derecho de sustentar la investigacion, y se debe presentar una investigacion con nuevo fema”.

- Articulo 32°: “Se debera presentar al Director de la Escuefa Profesional o al Director de la Escuela de Posgrado, segun
corresponda, el trabajo de investigacion o de la tesis, con una antelacion de 10 dias habiles al acto de sustentacion
programado, a fin de que este sea remitido al jurado evaluador (presidente, secretano y vocal).

- Articulo 33°: “Cuando la sustentacion oblenga la calificacion de Deficiente (desaprobado), podra requenr nueva fecha de
sustentacion, después de haber transcurmdo un plazo de 30 dias calendarios confados a partir de la fecha en que desaprobd”.

- Articulo 34°: “Si el egresado desaprobado no salicita nueva fecha de sustentacion, el plazo para sustentar la misma lesis
vence después de un ano, contando dicho plazo desde la fecha que sustenté por primera vez. Vencido el plazo, se debe
presentar nuevo tema de investigacion y realizar los frémifes comespondientes. La decision del jurado evaluador es
inimpugnable”.

- Articulo 40°: Si elflos) autor(es) de la investigacion no logra(n) el nivel de preparacion hasta en una tercera sustentacion,
sera(n) desaprobado(s). En este caso tiene{n) la posibilidad de reiniciar el trémite, desde la presentacion de un nuevo proyecto.



Universidad
Sefior de Sipan

LSS

Que con Resolucion N* 1378-2021/FDH-USS de fecha 27 de octubre del 2021, se resuelve designar jurado evaluador a los

siguientes docentes: MG. CORTEZ CIUDAD ZOILA HAYDEE (Presidente), DRA. DIOSES LESCANO NELLY (Secretario) y MG.
GONZALES MONTERO LUZ ANGELICA (Vocal) para la investigacion denominada: “SOPORTE SOCIO AFECTIVO EN EL
RENDIMIENTO ACADEMICO EN TIEMPO COVID - 19, ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE LA LE “SAN CARLOS"-2021" a
cargo de la estudiante LLUEN AYASTA SUSY FATIMA DEL CARMEN.

RESOLUCION N° 1048-2023/[FADHU-USS

Que, visto & oficio N* 0060-2023/FADHU-DTS-USS de fecha 06 de noviembre del 2023, presentado por la Escuela Profesional
de Trabajo Social, a fin de que se emita la resolucién de cambio de jurado evaluador para el tema de Investigacion (tesis)
denominado: “SOPORTE SOCIO AFECTIVO EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO EN TIEMPO COVID - 19, ESTUDIANTES DE
SECUNDARIA DE LA LE “SAN CARLOS"-2021", presentado por el (la) estudiante LLUEN AYASTA SUSY FATIMA DEL
CARMEN; designandose como jurado evaluador a los siguientes docentes: DRA. DIOSES LESCANO NELLY (presidente), MG.
URIOL CASTILLO GAUDY TERESA (secretario) MG. GONZALES MONTERO LUZ ANGELICA (vocal).

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos vigentes.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR el cambio del jurado evaluador de la Tesis denominada: SOPORTE SOCIO AFECTIVO EN
EL RENDIMIENTO ACADEMICO EN TIEMPO COVID - 19, ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE LA L.E “SAN CARLOS"-2021,
presentado por (la) estudiante LLUEN AYASTA SUSY FATIMA DEL CARMEN.

ARTICULO SEGUNDO: DESIGNAR como nuevo jurado evaluador a:

DRA. DIOSES LESCANO NELLY PRESIDENTE
MG. URIOL CASTILLO GAUDY TERESA SECRETARIO
MG. GONZALES MONTERO LUZ ANGELICA VOCAL

ARTICULO TERCERO: DEJESE SIN EFECTO Iz Resolucion N° 1378-2021/FDH-USS de fecha 27 de octubre del 2021, en el
extremo que corresponde a la estudiante LLUEN AYASTA SUSY FATIMA DEL CARMEN.

ARTICULO CUARTO: DISPONER que las areas competentes tomen conocimiento de la presente resolucion con la finalidad de
dar las facilidades para la ejecucion de la presente Investigacion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

A S /
s /1
Dra. Dioses Lescano Nelly Mg. Delg¥do Vega Paula Elena
Decana de la Facultad de Derecho y Humanidades Secretaria Académica Facultad de Dereche y Humanidades
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ANEXO 03 : EVALUACION DE INSTRUMENTO DE MEDICION POR JUICIO DE
EXPERTOS.

- P OBSERVACIONES/REC
DIMENSION Pretende medir: ITEM CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA
OMENDACIONES
1. Me siento comprendido por mis padres
y/o mi familia 4 4 4
Empatia
2. M ta trabaj i
e gusta trabajar en equipo 4 4 4
3. Estoy conforme con los amigos que
tengo 4 4 3
Afecto 4. Me sient d tad
e siento amado y respetado 4 4 4
5. No me relaciono con muchos amigos
4 4 3
Factores
Socioafectivos 6. Se consultan decisiones importantes en
familia 4 4 4
Comunicacion 7. Los miembros de la familia expresan
afecto unos a otros 4 4 4
8 M id inteligent,
e considero una persona inteligente 4 4 2
Autoestima 9. Me considero mejor que los demas 4 4 2
10. M id habil
e considerc una persona habi 4 4 4
11. Partici |
articipo en clase 4 4 2
12. No suelo participar por temor a
Bajo rendimiento . . equivocarme 4 4 4
e Asistencia a clases
académico
13. Me cuesta concentrarme en diferentes
actividades 4 4 4
14. Estoy =ntre los estudiantes mas
destacados del aula 4 4 4
Los exdmenes no san
Calificaciones 4 a 9 indicador del nivel de
15. Apruebo los examenes con notas altas desarrollo de
competencia.
Ciudad y fecha de evaluacién: Pimentel, 9 de noviembre de 2021
o

Firma del evaluador

MEg. Raysa Daniela Carranza Valiente

994835218
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E-mail: vmariol8@gmail.com
Teléfono: 953976649

OBSERVACIONES/REC
DIMENSION Pretende medir: TEM CLARIDAD | COHERENCIA OMENDACIONES
L Mesiento comprendido por mis padres
wia mi familia a a
Empatia
1. Me gusta trabajar en equipo 1 1
1. Estoy conforme eon los amigas que
tengo q 3
Afecto 4, e siento emade y respetade i 4
5. Mome relaclons con muchos amigos 1 a
b Se consultan decisiones importantas en
familia a 3
Comunicacién —
7. Los miembros de la familia expresan
afectaunaos & otros a 3
& Me considers una persons inteligents 1 3
% Me conaders mejor que kos demas
Autoestima 4o 4 3
10, Me comsiders una persana hibil 1 4
11. Barticy fe|
articpo en clase a s
12. Maosusko participar por t2amor &
WOCarTE q 3
Asistencia a clases i
13, Me cussta concentrarme en diferentes
actividades a 4
14. Estoy entre los estudiantes mds
destacados del aula 4 3
Calificaciones 15. Apruebo los examenes con notas altas a 3
™M i, 4 de e de 2021
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G, 4 de

. eleto compr por ls pades i
y/o ml familia a a4 a4
Empatia
2. Me gusta trabajar en equipo 4 4 a
3. Estoy conforme con los amigos que
tengo 4 3 4
Afect
ecto 4, Me siento amado y respetado a 4 a
5. Nomer i con a a 2
6. Se consultan decisiones importantes en
familia 4 3 3
Comunicacion 7. Los miembros de la familia expresan
afecto unos a otros 4 3 4
8. Mec i unap i ig a 3 3
Autoestima 9. Me considero mejor que los demas 4 3 a
10. Me considero una persona habil 4 4 a
11. Participo en clase 4 a a
12. No suelo participar por temor a
Asistencia a clases equivocaimie 4 3 4
13. Me cuesta concentrarme en diferentes
actividades 4 4 4
14. Estoy entre los estudiantes més
destacados del aula a 3 3
Calificaciones 15. Apruebo los examenes con notas altas 4 3 3
iembre de 2021

/

Mg. José Alejandro Barreto Morales
E-mail: Barreto_1803@hotmail.com
Teléfono: 951426927.
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ANEXO 04 : CUESTIONARIO
CUESTIONARIO DE FACTORES SOCIOAFECTIVOS Y ACADEMICOS:
Edad: Sexo: Grado: Seccion:

Instrucciones: Lea atentamente cada una de las premisas presentadas y a continuacion
marca con una “X” la alternativa que consideres adecuada.

Para responder recuerda tener en cuenta tu realidad familiar. No existen respuestas buenas

ni malas.

DIMENSION SUB[I)(!)'\,\’I'ENS CRITERIO

Me siento
comprendido por mis
Empatia padres y/o mi familia

Me gusta trabajar en
equipo

Estoy conforme con
los amigos que tengo

Me siento amado y

Afecto respetado

No me relaciono con

muchos amigos
Factores S i
Socioafectivos € consultan
decisiones importantes
en familia

Comunicacion ;
Los miembros de la

familia expresan
afecto unos a otros

Me considero una
persona inteligente

Me considero mejor

Autoestima .
que los demas

Me considero una
persona habil

Bajo rendimiento | Asistenciaa | Participo en clase
academico clases No suelo participar por

temor a equ ivocarme

46



Me cuesta
concentrarme en
diferentes actividades

Estoy entre los
estudiantes mas
destacados del aula

Apruebo los examenes
con notas altas

Calificaciones

INTERVALOS PARA MEDIR EL CUESTIONARIO:

BAREMACION

DIMENSION SUBDIMENSION

Nunca: 2-3
Empatia A veces: 4-5
Siempre: 6
Nunca: 3-4
Afecto A veces: 5-6
Siempre: 7 -9
Nunca: 2-3
Comunicacién A veces: 4-5
Siempre: 6
Nunca: 3-4
Autoestima A veces: 5-6
Siempre: 7 -9
Nunca: 3-4
Asistencia a clases A veces: 5-6
Siempre: 7 -9
Nunca: 2-3
Calificaciones A veces: 4-5
Siempre: 6
NUNCA: 15 - 25
A VECES: 26 - 30
SIEMPRE: 31 - 45

Factores
Socioafectivos

Bajo rendimiento
académico
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ANEXO 5: CONSENTIMIENTO INFORMADO

AUTORIZACION PARA EL RECOJO DE INFORMACION

Monsefu, 21 de Setiembre del 2021

Lic. David Martin Ayasta Vallejo

Director Institucion Educativa “San Carlos”- Monsefu.

AUTORIZA

Permiso para recojo de informacion pertinente en funcion del proyecto de investigacion:

“SOPORTE SOCIO AFECTIVO EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO EN TIEMPO DEL
COVID- 19, ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE LA IE “SAN CARLOS”-2021.”

Por el presente, el que suscribe, sefior (a, ita),David Martin Ayasta Vallejo Director de
la Institucion Educativa “San Carlos™Monsefu AUTORIZO a la estudiante: Susy Fatima del
Carmen Lluen Ayasta, identificado con DNI N° 72279390, estudiante de la Escuela
Profesional de Trabajo Social, y autor del trabajo de investigacion denominado “SOPORTE
SOCIO AFECTIVO EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO EN TIEMPO DEL COVID- 19 ,
ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE LA IE “SAN CARLOS”-2021.”, al uso de dicha
informacién que conforma el expediente técnico asi como hojas de memorias, célculos entre
otros como planos para efectos exclusivamente académicos de la elaboraciéon de tesis ,
enunciada lineas arriba de quien solicita se garantice la absoluta confidencialidad de la

informacién solicitada.

Atentamente.
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