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LEAN MANUFACTURING PARA AUMENTAR LA RENTABILIDAD EN UNA
EMPRESA EMBOTELLADORA
LEAN MANUFACTURING TO INCREASE PROFITABILITY IN A BOTTLING
COMPANY
Jhoel Malqui Chuquipiondo’

Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo principal Elaborar una propuesta con las
herramientas de Lean Manufacturing para aumentar la rentabilidad de la empresa
embotelladora. Ejecutando el levantamiento de la informacién y con el apoyo del soporte de
las herramientas de diagndstico, se determino la finalidad de realizar la ejecucion de la
herramienta Lean Manufacturing para aumentar la rentabilidad. Se utilizaron técnicas de
recoleccién de datos que fueron: entrevistas, encuestas y analisis documentario, asi como
una metodologia especificada y asociada. Fueron identificados algunos procesos con
redundancia, almacenamiento y poca productividad con carencia de herramientas de mejora
continua. Se logré determinar una relacién con la herramienta Lean Manufacturing y la
rentabilidad lo que planteé el problema: ;Cémo la herramienta Lean Manufacturing podria
aumentar la rentabilidad de la empresa embotelladora? y ademas se planteé como hipotesis
Elaborar una propuesta con las herramientas de Lean Manufacturing para aumentar la
rentabilidad de la empresa embotelladora Yam Dany.

En la realizacion de la investigacion, se pudo aplicar las herramientas de Lean
Manufacturing como tal se tiene; 5°S y SMED lo cual se mejorar su rentabilidad econdmica,
donde se mejorara de su rentabilidad de 73.4% dentro de 1 afio de arduo trabajo, en estos

! Escuela Profesional de Ingenieria Industrial. Bachiller. Universidad Sefior de Sipan- SAC. Pimentel. Peru.
email: mchuquipiondojh@crece.uss.edu.pe https://orcid.org/0000-0001-7956-9205.
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casos se realiz6 el analisis de beneficio / costo obteniendo un incremento de S/31,266.7 soles
anuales, dando como beneficio costo S/1.45

Palabras claves: Rentabilidad, produccion, procesos, ventas

Abstract

The main objective of this research was to develop a proposal with Lean Manufacturing
tools to increase the profitability of the bottling company. By carrying out the information
gathering and with the support of the diagnostic tools, the purpose of executing the Lean
Manufacturing tool to increase profitability was determined. Data collection techniques were
used that were: interviews, surveys and documentary analysis, as well as a specified and
associated methodology. Some processes with redundancy, storage and low productivity
were identified with a lack of continuous improvement tools. It was possible to determine a
relationship with the Lean Manufacturing tool and profitability, which posed the problem: How
could the Lean Manufacturing tool increase the profitability of the bottling company? and it
was also proposed as a hypothesis to develop a proposal with Lean Manufacturing tools to
increase the profitability of the Yam Dany bottling company.

In carrying out the research, the Lean Manufacturing tools as such could be applied;
5'S and SMED which will improve their economic profitability, where their profitability will
improve by 73.4% within 1 year of hard work, in these cases the benefit/cost analysis was

carried out, obtaining an increase of S/31,266.7 soles annually , giving a cost benefit of S/1.45

Keywords: Profitability, production, processes, sales
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I.  INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

En el ambito internacional [1] realizaron un estudio acerca de promover las
condiciones de trabajo que presentan retrasos y las actividades que realizan en el proceso
productivo carecen de un equilibrio insuficiente, y el tiempo muerto que no se utiliza en la
elaboracion del producto final. Su objetivo primordial es la aplicacion de una buena rutina de
estandarizacion entre todos los trabajadores que laboran dentro de la empresa el uso de las
herramientas lean ha ayudado bastante a la empresa a reducir sus tiempos muertos como
también en la eliminacion de desperdicios, estas herramientas han sido de mucha ayuda en
la mayoria de empresas manufactureras, los resultados demuestran que al eliminar estas dos
rutinas de procesamiento que no agregan valor al producto, y asi obtener una mejora de 18
horas por mes.

También [2] pudieron identificar nuevos modelos de implementacién, en Venezuela la
mayoria de empresas no llegan a satisfacer sus servicios al cliente de tal manera no
cumpliendo con los plazos de entrega como también llegando a elevar sus costos, todo ello
es por la falta de métodos practicos como el uso de las diferentes herramientas de la
manufactura esbelta. Lo cual se propuso un modelo de implementacion de herramientas de
Lean Manufacturing como son las 5’s, Kanban, Just in Time, VSM, Six Sigma, SMED y TPM,
todo con el fin de mejorar cada proceso operativo que desarrollan las empresas colombianas,
donde los resultados obtenidos luego de la implementacion han sido favorables, en el
transcurso de los afios se han revisados diferentes articulos y casos de estudio mostrando
que hay una mejora de aproximadamente 66.7% aplicando estos instrumentos de Lean
Manufacturing

En la ciudad de Bogota mencionaron en una investigacion acerca de herramienta Lean
Manufacturing que es una filosofia que se ha considerado como manufactura. Esta
herramienta ayuda a perfeccionar los procesos mejorando el desarrollo de las empresas, por
tal motivo se explica la aplicacién de esta herramienta en el sector textil en Colombia, donde
presentan problemas y deficiencias en su desarrollo dentro de la cadena de produccion, por
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lo cual el autor desarrolld6 un estudio acerca de una metodologia que tenia que ser
implementada junto con recursos y las herramientas que componen la filosofia Lean
Manufacturing. El autor buscé determinar si su gestion ayudé a contribuir con el desarrollo de
la empresa en relacion a la productividad, competitividad, la cual se tuvo que mantener [3].

Se utilizaron una metodologia de implementacion de Lean Manufacturing que fue
especialmente dirigido a las empresas que parten de algunos modelos metodolégicos.
Utilizaron la metodologia ICOM que permitieron determinar algunas relaciones que tenian los
procesos con los diagramas de contexto, se dijo que las deficiencias en dichas empresa son
por la falta de métodos practicos como la utilizacién de las diversas herramientas de la
manufactura esbelta, estas herramientas han sido de gran ayuda a diversas empresas tanto
en el entorno industrial como automotriz ya que han ido resolviendo cada problema que se
han ido presentando constantemente, en estas empresas colombianas se propuso un modelo
de implementacion unificado para ayudar a estandarizar el proceso productivo, haciéndolo
mas agil, utilizando este modelo se logré una mejora del proceso del 74% [4].

En una investigacién acerca de herramienta Lean Manufacturing que influye en el
incremento de la rentabilidad de la empresa IBSA E.I.R.L. su investigacion fue de tipo no
experimental — correlacional realizando un diagnostico acerca de los productos lacteos que
son comercializados, en donde aplicaron algunas de las herramientas de Lean Manufacturing
como fue el VSM, Talk Time, 5°S, balance de lineas y TPM para mejorar los procesos que
conllevaron a un aumento en la rentabilidad. Por ello el autor utilizo algunas técnicas que le
ayudaron a incrementar su productividad y reduciendo los tiempos dando un ahorro de
S/4,100 anual, ademas que su rentabilidad incrementé en un 17%, finalmente el VAN fue de
S/40,672 con una TIR del 89%. Se concluye que aplicando esta metodologia de Lean
Manufacturing ayudd a contribuir con mejorar Ikos procesos, ahorrando tiempos y costes en
la empresa, generando mayor utilidad [5]

Asimismo [6] mencionan en su investigacion en la ciudad de Lima acerca de la gestion
productiva de PYME “CP” en Juliaca sobre confecciones textiles, los percances que se han
ido dando en esta empresa es la mas comun en este ambito textil que es con la mano de
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obra no calificada, los despilfarros de materia prima, donde la maquinaria que tiene no cumple
con los estandares de produccion, lo que nos indica que sus herramientas utilizadas no son
las adecuadas para su situacion actual, donde se vieron obligados a usar la metodologia Lean
Manufacturing basada en 8 etapas y su aplicacion siendo las mas practica, realizandose en
la PYME “CP”, cuya empresa se dedica a la confeccion industrial de prendas, comandados
dirigidos hacia las minerias. La aplicacion de Lean Manufacturing dieron buenos resultados
donde se obtuvo una mejora en la productividad de dicha empresa, se vio reflejado la
disminucién de los desperdicios, no se evidencio tiempos muertos y las maquinarias en
mejores condiciones para su produccion

Se realizaron una investigacion acerca de la herramienta Lean Manufacturing
aplicando a diferentes sectores del mercado. La herramienta abarca un grupo de técnicas
que siempre buscan mejorar los procesos productivos a través de una disminucién de
desperdicios. Su objetivo se basa en sistematizar el efecto de utilizar la metodologia Lean
Manufacturing. Por ello se pudo incrementar los procesos aplicando sub herramientas como
5°S, Kanban, TPM, entre otros. Evidenciando un incremento en los procesos y mejorando la
rentabilidad [7].

En la actualidad la empresa Yam Dany Inversiones S.R.L. esta ubicada en el distrito
de José Leonardo Ortiz, es una compafia dedicada a la comercializacion y distribucion de
bebidas no alcohdlicas, a la sierra y selva del Peri como en ciertos puntos de Chiclayo, esta
embotelladora emplea dos marcas de bebidas de gaseosa la cuales son (Glud Cola, Fresy
Cola). Siendo la favorita del consumidor; teniendo consigo el incremento de sus preferencias,
tanto a ello se tiene una excelente materia prima y un nivel de producciéon bueno para asi
satisfacer las necesidades del cliente. Asimismo, hoy en dia, es muy importante que las
empresas (pequefas, medianas o grandes) desarrollen un buen plan estratégico para su
rentabilidad, ya que con este tipo de gestion se puede asegurar las ventas, un stock
adecuado, reduccion de desperdicios y tiempos muertos. Realizando ventajas competitivas
para la empresa, de tal modo generando nuevos ingresos satisfactorios para la empresa,
estas herramientas planteadas seran con la ayuda del personal operativo siendo la misma
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que se beneficiara dentro y fuera del area laboral ya que se puede emplear como un habito
personal.
1.2. Formulacién del problema.
¢, Como la herramienta Lean Manufacturing podria aumentar la rentabilidad de la
empresa embotelladora?
1.3. Hipotesis.
Utilizando la herramienta Lean Manufacturing aumentara la rentabilidad en una
empresa embotelladora Yam Dany.
1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general
Elaborar una propuesta con las herramientas de Lean Manufacturing para aumentar
la rentabilidad de la empresa embotelladora.
1.4.2. Objetivos especificos
- Diagnosticar la gestion del area de produccién y la rentabilidad de la empresa.
- ldentificar las estrategias de la produccion basada en Lean Manufacturing.
- Presentar propuestas de mejora para una mayor rentabilidad de la empresa.
- Evaluar el beneficio costo de la empresa
1.5. Teorias relacionadas al tema
1.5.1. Herramientas de Lean Manufacturing
Manufactura (Manufacturing), la metodologia fue creada en Japon, lo cual al pasar
de los afios se fue evolucionando en lo que es concierne a control de calidad, Manufacturing
que significa “obra hecha a mano” se fue ampliando cada vez mas con lo que se tiene hoy
en dia “obra hecha a mano con la ayuda de la maquina” ya que tiene el objetivo de eliminar
mermas o desperdicios con las diferentes herramientas que se pueda usar en dicha
aplicacion, obteniendo una mejora continua, eliminacién de desperdicios, influenciar mayor
a los operarios, un mejor control de la calidad y obtener del potencial de maquina y hombre

al 100% [8]
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El autor se destaca siendo una filosofia para las personas donde se define la mejora
y optimizacion del sistema productivo el foco esta en identificar y eliminar todo tipo de
"residuos"”, definidos como estos procesos O actividades que consuman mas recursos de los
absolutamente necesarios. Determine algunos Tipos de "desperdicio" en la produccion:
sobreproduccion, tiempo Espera, transporte, exceso de procesamiento, inventario,
movimiento y defectos. La herramienta Lean Manufacturing analiza lo que no agrega valor a
los clientes. Para lograr sus objetivos se implementd una amplia gama de sistemas técnicos
y aplicaciones habituales, cubriendo casi todas las areas. Operaciones de fabricacion:
organizacién del trabajo, gestion de la calidad, Procesos internos de produccion,
mantenimiento y gestiéon de la cadena de suministro. Los beneficios obtenidos de la
implementacion ajustada son beneficiosos y didacticos de aplicar en los diferentes tipos de
empresas [9].

Value Stream Mapping (VSM)

Se menciona que Value Stream Mapping es una herramienta para diagnosticar un
mapeo de toda la empresa a estudio esto nos ara ver la representacion visual de la empresa
para su estudio, donde se representara las actividades que agregan valor tanto a las que se
encontrara los puntos muertos o tiempos de ocio. En todo este mapeo se vera reflejado los
proveedores, hasta la entrega del producto cliente [9].

5'S

Se menciond en un libro la aplicacion sistematica que se refleja los principios de orden
y limpieza, dentro del puesto de trabajo donde es necesario eliminar lo innecesario,
ordenando toda la parte del puesto de trabajo, de ese modo se creara habitos de limpieza
dentro y fuera del area de trabajo [10].

TPM (Mantenimiento productivo total)

Un autor menciona en su libro Sistema de Mantenimiento Planeacién y Control que
habla acerca del mantenimiento preventivo importado de Estados Unidos, con una importante
empresa proveedora que se origino en la industria automotriz, denominada Nippondenso Co.
Ltd. Esta empresa, debido a la implementacion de un sistema automatizado de transmision
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rapida requiere una alta confiabilidad en el proceso, por lo que en 1961 define una nueva
vision de mantenimiento y transfiere la responsabilidad. EI mantenimiento diario de los
equipos, desde el departamento de mantenimiento hasta los propietarios de procesos y los
trabajadores de produccién ha logrado grandes resultados a través de su trabajo. Modelo de
1969. TPM comienza reconociendo el hecho de que el operador de produccién que mejor
conoce el estado de la maquina o el proceso. Ellos son los que mejor pueden prevenir fallas,
tienen que Coopere para un mantenimiento adecuado [11].

JIT (Just In Time)

Se comenta que, debido a la enorme competitividad y presion de las empresas de
alta calidad y la presion competitiva, las diferentes entidades financieras se buscan el mejor
método dirigiéndose asi a método JIT, donde se busca aumentar los beneficios de tal manera
mejorar las condiciones de entrega al cliente, siendo la misma que se demostrara la cantidad
de productividad, lo cual se podra mejorar los costes a la organizacion, verificando de esta
manera la calidad del producto. Ademas de proporcionar una mayor rentabilidad, JIT también
puede responder de manera flexible a las necesidades del cliente. La fabricacion y la compra
en el sistema JIT representan la busqueda continua de la productividad mediante la
eliminacion del desperdicio [12].

Productividad

En el mundo en que vivimos la productividad se ha vuelto mucho mas complejo ya
que las empresas hoy en dia quieren aumentar sus ventas, reduciendo sus costos de tal
manera mejorara su imagen empresarial [8]. Se dice que son muy pocas las empresas que
estan teniendo resultados correctos de tal modo que la productividad es un arma letal para
las empresas, dependiendo de ellas su crecimiento. Se sabe que la productividad esta
asociada con la eficiencia, involucrando al tiempo, por el cual se dice que entre menos tiempo
de produccion seran mejores los resultados anhelados, la férmula de productividad es:
Importancia de la productividad

La unica forma de que una empresa crezca y aumente su rentabilidad (o ganancias)
es aumentar su productividad. Y el instrumento fundamental que provoca una mayor
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productividad es el uso de métodos, el estudio del tiempo y un sistema de pago de salarios
[13].

[14] menciona que la productividad es la relacion entre los productos logrados y los
insumos que fueron utilizados o los factores de la produccion que intervinieron. El indice de
productividad expresa el buen aprovechamiento de todos y cada uno de los factores de la
produccion, los criticos e importantes, en el periodo definido
Medicion de la productividad

La productividad es la cantidad de productos y servicios producidos entre los recursos

utilizados, por lo que propusieron la siguiente formula

o Cantidad de producctos o servicios realizados
Productividad =

Cantidad de recursos utilizados

La productividad es un grado de rendimiento con el que se usan recursos tales como
materiales, mano de obra, maquinas, capital con los que se cuentan para lograr metas
planificadas

Producciéon Obtenida

p= Recursos utilizados

También se toman en cuenta algunos factores que a continuacion mencionaremos:

Numero de servicios

M de obra =
ano ae obra Horas Hombre

Numero de articulos existentes

Materiales = — -
Numero de articulos almacenados

) Nuamero de materiales
Costo de materiales =

Costo de mano de obra

1.5.2. Rentabilidad

El motivo por el cual usamos la rentabilidad es porque nos permite medir la capacidad
de la empresa para obtener suficientes rendimientos de ventas, activos totales y fondos
invertidos. La mayoria de los inconvenientes que tienen las organizaciones que tienen
relacion con la rentabilidad se detallan, total o parcialmente, por lo que genera la empresa

para poder ejecutar los recursos que tiene de una manera eficaz y productiva. La siguiente
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categoria es la utilizacién de activos, donde medimos las cuentas por cobrar, inventario y los
activos a largo plazo de la empresa, la utilizacion de activos permite calcular la cantidad de
veces que una empresa logra vender su inventario o cobra todas sus cuentas por cobrar cada
afo. En el caso de activos a largo plazo, la utilizacion representa una medida de la

productividad de las ventas generadas por los activos fijos [15].

[16] menciona en su libro acerca de la rentabilidad. Se utiliza de manera variada, los
cuales nos indican que son aproximaciones doctrinales, para ello se denomina rentabilidad a
la media del rendimiento de un periodo de tiempo, se realizan comparaciones entre la renta
general y medios utilizados con el fin de obtener la eleccion de las alternativas o juzgar la

eficiencia de dichas acciones

La rentabilidad econdmica es considerada como el medio de la capacidad de los
activos, para ello la rentabilidad se vera denotada en un periodo de tiempo, surgiendo de esa
manera el rendimiento de la empresa de tal modo se vera reflejado si la empresa es rentable
0 no, se notara en términos econdmicos. Para ello en la rentabilidad se tiene varias formulas

que ayuda a los buenos resultados, asi mismo expreso la férmula:

resultado

rentabilidad de fondos propios = - -
patrimonio neto

Se considera que, para los rendimientos del activo: Es parte fundamental lo cual su

féormula es:

resultado ventas activo

rendimiento activo = X - X - -
ventas activo  patrimonio neto

rendimiento del activo = margen + rotacién + apalancamiento
La rentabilidad es uno de los mas buscados por las empresas ya que tienen como
propésito maximizar, para ello se expresa en una férmula que es usada para el analisis de
dicha rentabilidad

Rendimiento sobre la inversién (ROI):

o ) y utilidad utilidad
rendimiento sobre la inversion = - — = - - -
inversion  capital invertido
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Se menciona que la rentabilidad dentro de una empresa estd enfocada en las
inversiones o capitales invertidos dentro de alguna organizacién, para ello la medicién que se
puede realizar dentro de la rentabilidad sera por beneficios obtenidos o dicho esto con las
utilidades generadas de la empresa [17].

a) Rentabilidad Econdmica: Se podra identificar y medir los activos de la rentabilidad.

. e BAII
Rentabilidad Econémico = ——— x 100
activos total

b) Rentabilidad Financiera: Se podra verificar todos los fondos que tenga la empresa
siendo estos los fondos propios.

- . . Beneficios neto
Rentabilidad Financiera = — X 100
recursos propios

Valor agregado

En la aplicacion del sistema de produccion Toyota, desde el criterio del cliente nos da
a entender que para iniciar se tiene que examinar cada proceso de manufactura, la pregunta
que se hace para dar inicio es ¢,qué esperan los clientes de cada proceso?, tanto para el
cliente de linea de produccidén como para el cliente externo, a esto, se le llama valor agregado
a través del criterio del cliente puede identificar un proceso y separar los pasos que agreguen
valor, como ejemplo tenemos el proceso de pintar un mueble, su valor agregado seria el color,
la forma en cdmo se pintaria el mueble y entre otros detalles que se le afade valor, cada
empresa es libre de anadirle valor a su producto como también de los que no agregan valor,
lo principal es minimizar los tiempos que se consumen en operaciones que no le generan

valor al producto ya sean sus herramientas, equipos, materiales usados en cada proceso [18].
Desperdicios

La gran empresa Toyota pudo identificar 7 clases de desperdicios que le dan algun
valor hacia algun producto, proceso o en la oficina, no solo se trata de darle valor a la linea
de produccién, las clases de desperdicios son: la sobreproduccion, la espera, el transporte,
sobre procesamiento o procesamiento incorrecto, el inventario, movimiento, los productos

defectuosos o reprocesos, la manufactura esbelta tiene como objetivo primordial es poder
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minimizar los desperdicios, cuyos desperdicios que el cliente no esta dispuesto a pagar, la
sobreproduccion se trata de producir productos o articulos de los cuales no existen una orden
de produccién y esto provoca un desbalance econdmico en la empresa, en lugar de
incrementar ganancias se hacen mas gastos, la espera del trabajador a la maquina eso no
puede ser posible ya que ocupa tiempo que lo puede utilizar en alguna otra area, el transporte
innecesario ya sea por algun movimiento durante la produccion que no esté agregando valor,
el sobre procesamiento o procesamiento incorrecto es cuando en fase de produccion se
hacen procesos incorrectos o incensarios que le agregan costos innecesarios, en el inventario
el exceso de materia prima, pedidos no entregados son problemas que se tienen dafiando el

balance econémico de la empresa [18].
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MATERIAL Y METODO
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2.1. Tipo y disefo de investigacion
2.1.1. Tipo de investigacion

Sampieri (2014), afirma que esta investigacién es cuantitativa, con disefio no
experimental, en donde se relaciona las variables que fueron identificadas bajo la observacion
dentro de un ambiente real para tener una mejor manera de llevar a cabo un buen analisis
[19].

Este trabajo de investigacion es de tipo descriptiva, aplicada con disefio experimental,
Cuantitativa ya que trata sobre un conjunto de procesos, tiene un método estructurado de
andlisis de datos como su recopilacion de informacion, cada etapa de esta investigacion se
hace correctamente no podemos eludir pasos, se mantiene un orden riguroso en estos
procesos se llevan a cabo con el uso de herramientas estadisticas, con un solo propésito que
es cuantificar el problema que se haya tenido en la investigacién, las empresas hacen uso de
esta ya que ayuda a mejorar su produccién, hacia algun servicio que brindan y a la toma de
buenas decisiones respecto a alguna alternativa de solucién por algun problema encontrado
en la empresa para poder cumplir con sus objetivos propuestos, para llevar a cabo esta
investigacion el investigador o la persona encargada se plantea un problema de estudio
concreto y delimitado, se intenta generalizar los resultados obtenidos de un grupo o segmento
encontrado.

En todo sentido este estudio se comenta que es descriptivo, lo que se puede analizar
la interpretacion del mundo actual donde se pueden identificar hechos, situaciones,
caracteristicas de algun objeto estudiado, la investigacion descriptiva siempre se basa en
una explicacion, las clinicas usan siempre esta investigacion ya que son habituales por que
se llegan a describir cualquier enfermedad que se haya presentado en algun analisis, en esta
investigacion se trabajan con uno o muchos eventos de cosas de estudio en un area
determinada esta se llega a caracterizar porque nos da a conocer una interpretacién correcta
del caso de estudio, se pretende recoger informacién de una manera independiente sobre las
variables a las que se refieren. Esta investigacion se llega a utilizar de multiples formas, se
centra mayormente en la descripcion de algun segmento demogréfico.
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2.1.2. Disefio de la investigacion

La investigacion es cuasi experimental lo cual tiene como base conceptos, variables,
sucesos ocurridos o algun contexto donde el investigador no haya intervenido, se puede que
el investigador no haya alterado o participado en el objeto de estudio, aca se observan los
acontecimientos tal y como se dan en una determinada area.

No se llega a construir ninguna situacion, si no las situaciones haya existentes, las
variables independientes ya sucedieron y no se puede influir, esta investigacion se puede
dividir siempre y cuando se tome el tiempo que dure la recoleccion de los datos obtenidos, se
divide en disefio transversal: donde los datos obtenidos se recolectan en el momento
oportuno (en un tiempo Unico) y el disefio longitudinal: donde los datos obtenidos se llegan a
recolectar [20].

2.2. Variables, Operacionalizacion
2.2.1. Variables
a) Variable Independiente: Lean Manufacturing

b) Variable dependiente: Rentabilidad
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Tabla 1: Operacionalizacion de las variables

Variable Definicion Definicion . . . : Valores Tipo de Escala
. . Dimensiones Indicadores Items Instrumento . de
de estudio conceptual operacional finales variable medicién
La gestion La Gestion 5°'S - % de instrumentos inutiles 1y2 Observacion  Abierta
logistica es una logistica trata - mayor espacio a disposicion
herramienta de de planificar y - menos suciedad en el
aprovisionamiento, operar con el entorno
distribucién y objetivo de - verificar las sefializaciones Alta
Lean suministros  que mejorar y - N° de fallas mensuales Media
Manufacturing ]Eenlgg . (;omo optar por SMED Reduccion de tiempo en 2,4,5 y Entrevista nggl:ntas Cuantitativa Baja
inalidad abastecer nuevas . ; abiertas
cambio de maquinado
las cantidades en alternativas y q
un costo menor oportunidades Plan de oue (N°  de tareas 7,89y Encuesta (S1)
i Mantenimiento 10 NO
posible en los ejecutados /N° de tareas (NO)
.prfocesos.,' planificadas) *100
informacion -y TPM: MTTR — MTBF — DISP
servicios.
Es una capacidad Ayuda a Rentabilidad . . 1,2,3,4 Observacion Preguntas
. ) . verificar las sefalizaciones .
de generar mejorar la financiera abiertas
beneficios, los rentabilidad Rentabilidad N° de fall | 6,7,8 Entrevista (Sh)
Rentabilidad cuales son los del proyecto, bruta © faflas mensuales (NO)
ingresos para disminuyendo Rendimiento ROA 9y 10 Encuesta (SI)
poder rescatar las costos, financiero _ Beneficio Neto Obtenido (NO) Alta
inversiones, cubrir mejorando el ~ Activo total de una empresa Cuantitativa Media
los costos beneficio. ROE = Beneficio Neto Baja
operacionales 'y "~ Fondos propios
conseguir
beneficios.
Fuente: Elaboracién propia
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2.3. Poblaciéon y muestra

2.3.1. Poblacién:

Segun [21] definen la poblacién como un conjunto de elementos totales sobre los que
se hacen los estudios sobre los que se investiga o hacen estudios

La poblacién de la empresa Yam Dany estd conformado de 20 personas que estan
distribuidos en diferentes areas que conforman la empresa distribuidora.

2.3.2. Muestra:

Segun [22] en su libro indica que la muestra es un pequefio grupo que esta dentro de
la poblacion existente. La muestra estd conformada por todos equipos, mano de obra,
maquinaria que se involucran en el proceso, asi como también al duefio de la empresa

La muestra de la empresa Yam Dany esta conformado por 8 procesos productivos
dentro de la empresa, controlado por los 9 colaboradores que estan conformando el érea de
produccién.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

2.4.1. Técnicas e instrumentos

Para poder obtener cada dato relacionado con la empresa se llegara a utilizar la
entrevista, la encuesta.

Las técnicas de recoleccion de informacion que se va a emplear en esta investigacion
son: Observacion, Encuesta, Entrevista.

a) Observacion: En la presente investigacion se aplico la siguiente guia de observacion
para la compra de materiales e insumos.

b) Encuesta: Se realizé una encuesta a todo el personal de produccion de la empresa Yam
Dany. La encuesta es semejante a la entrevista, pero escrita, donde a través de un
conjunto de preguntas se pretende obtener una informacién sobre el mundo interior del
encuestado o su percepcion del fendmeno que se investiga, por lo que no puede ser
obtenida por observacion.

c) Entrevista: Se realizé una entrevista de manera verbal con el gerente de la empresa Yam

Dany para lograr saber mas acerca de los procesos de produccion desde que ingresa la
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materia prima hasta g termina como producto terminado (botellas).

24.2.

Instrumentos de recoleccion de datos

Variable independiente

a.

Guia de observacién: El investigador realizé una observaciéon para poder conocer
mas acerca de los procesos de las gaseosas como preparacion del filtro de agua
recibida, preparacion de los jarabes simple y final, la carbonatacion, el corchado,
sellado y proceso terminado. Todo ello se anota para mejorar y aplicar unas
herramientas, métodos, técnicas y calculos de produccion. Para ello se contara
también con la informacién propia de la empresa que servira como soporte y poder
proponer una mejora para el beneficio de la propia empresa.

Guia de encuesta: Se realizé una encuesta a todo el personal del area de produccion
de gaseosas de diferentes presentaciones y tamafios de la empresa Yam Dany para
poder conocer mas acerca de sus procesos € instalaciones. Esta encuesta fue un
dialogo entre los investigadores y el personal encargado.

Guia de entrevista: Se logra entrevistar al gerente y a los jefes de produccién de la
empresa para conocer mas acerca de sus procesos de produccion de gaseosas gud
kola, fresy kola y cordial kola para poder saber mas acerca de su produccion mensual
anual de todo el afio. Por otra parte, se pueda calcular los indices de mermas y
pérdidas de tiempos en los trabajadores. Dentro de esta guia servira como sustento

para nuestra investigacion.

Variable dependiente

a)

b)

Guia de observacion: Los investigadores recogieron informacion mediante nuestra
guia que sirvid como soporte, lo que permitié analizar, verificar todos los pasos y
actividades que serviran para nuestra investigacion y ayudara a determinar la causa
de la disminucion de la rentabilidad.

Guia de encuesta: Mediante nuestra guia de encuesta que fue realizada de manera
verbal entre el investigador y el personal encargado de la empresa Yam Dany. Se

tomaron algunas preguntas escritas para que puedan responder los trabajadores y
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c)

2.4.3.

sea utilizada como fuente para procesar toda la informacién para nuestra investigacion
y que pueda optar por nuevas alternativas y herramientas que se puedan aplicar para
poderles incrementar la rentabilidad.

Guia de entrevista: Viene siendo un documento en el cual el investigador anota
cuidadosamente toda informacion relacionada a los procesos, los gastos, las
proporciones que se necesita para un lote de gaseosas, etc, y que se pueda conocer
mas acerca de los procesos de produccion, embotellado y ventas. Por otra parte,
también se pueda realizar algunas preguntas breves acerca de su productividad y en
cuanto varia dependiendo las estaciones o las demandas de sus clientes potenciales.
Validez de los instrumentos

Los instrumentos fueron validados mediante un juicio de tres expertos relacionados al

tema en especifico que son conocedores de las variables de estudio y de nuestro tema de

investigacion, de manera que sus criterios fueron trascendentes y relevantes llegando a la

conclusion que el instrumento contiene una validez significativa, ya que asegura el objetivo

del estudio.
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Validacion de los expertos en el tema

Tabla 2: Validacion de los expertos

Titulo y grado

Nombres Profesion Institucion donde labora Cargo
académico
Mg. Vidauro Ingeniero Colegio de Ingenieros de Ingeniero de Seguridad
Magister
Carpio Incio Industrial Peru Industrial
Mg. Dante Supo Ingeniero ]
Magister EDEMSA PERU S. A Supervisor de SSTMA
Rojas Industrial
Mg. Katherine Ingeniero
Magister Universidad Sefor de Sipan  Docente
Pretel Ruiz Industrial

Fuente: Elaboracién propia
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2.5. Procedimientos de analisis de datos
Se determinara la recoleccién de datos de la empresa embotelladora con la ayuda de
los instrumentos aplicados en el transcurso de la investigacion, para ello tendremos la ayuda
del software Microsoft Excel.
2.6. Criterios éticos
a. Responsabilidad y compromiso:
La poblacién no puede funcionar sin respeto ni justicia, los trabajadores de la empresa
tienen una responsabilidad ante cualquier consecuencia
b. Veracidad:
Los instrumentos con los cuales se desarrollaron resultaron ser eficaces Originalidad.

La presente investigacion se ha ido modificando para mejorarlo,
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RESULTADOS
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Diagnéstico de la empresa
Informacion general
a) Razon social
- Empresa dedicada a la fabricacion de gaseosas
b) Giro del negocio
- Elaboracién de bebidas no alcohdlicas; produccion de gaseosas ClIU (1104).
c) Mercado
El mercado se encuentra enfocado a la distribucion en las zonas de la Sierra y Selva
del Peru por medio de comerciantes mayoristas los que son quienes comercian el producto
en sus puntos de venta.
d) Productos
Los productos de mas comercializacién para la empresa son Glud kola, Fresy kola y
cordial dichos productos estan en diferente presentacion lo cual también varian su costo, para
verificar con mas detalle se muestra las marcas ya mencionadas de la fabrica con sus
respectivos costos unitarios todos estos productos estan referidos a paquetes lo cual estan
conformados por 15 unidades, 12 unidades, 9 unidades y hasta de 6 unidades todos estos
dependen de la capacidad de las botellas.
Para esta informacion se muestran los productos que la empresa fabrica y brinda a

todos sus clientes, siendo todas estas las que estan para el publico.

Figura 1: Glud Kola

Fuente: Empresa embotelladora
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Figra 2: Fresy Kola

Fuente: Empresa embotelladora

Figura 3: Cordial Kola

Fuente: Empresa embotelladora

Figura 4: Presentaciones de gaseosas
Fuente: Empresa embotelladora
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Maquinarias

Para su produccién de estas bebidas

la empresa cuenta con maquinas

semiautomaticas, ya que cuenta con un triblock, esta conforma una lavadora de botellas,

llenadora o corchadora y una tapadora, para ello se incorpord una maquina jarabe adora y un

horno de empaquetado. Para su abastecimiento de botellas cuenta con sus propias maquinas

sopladoras y conjunto a ello sus hornos especiales, lo cuales puede obtener cualquier forma

de botellas.

Proveedores

Tabla 3: Proveedores de la empresa embotelladora

Inversiones Linda Plast E.I.R. L

Preforma Pet Cristal 17.7 Gr

Distribuciones Nikolle Solsol Vela Cinthya
Marina

Tapas Plasticas Csd8 Sinea Amarrillo
X5.2 Ml

Air Products

Pr. Diéxido De Carbono Industrial

Corporacion Enflexa S.A.C.

Lamina Termocontraible, Cristal De
Medida 47 Cm X 2.5

Cramer Peru S.A.C

Esencias, Saborizantes.

Biruly Flor De Cafia S.A.C

Azucar Blanca

Fuente: Empresa embotelladora
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Organigrama de la empresa

J Gerente general

) Area de -
Area de administracion produccion Area de ventas
ili Jefe de produccion Jefe de
I Contabilida ' P ' ventas
' Operarios

Figura 5: Organigrama de la empresa embotelladora

Fuente: Informacioén propia

Tabla 4: Ventas de gaseosas de la empresa Yam Dany inversiones E.I.R.L
Marca de la Ventas de Monto de
Precio Acum.
gaseosa paquetes (abril) las ventas

Glud kola 450 ml x

S/7.00
12 und 19084 5/133,588 87%
Fresy 500 ml S/7.50 1538 S5/11,635 94%
Gludkola1.5Lx6 S/9.00 625 5/5,625 98%
Gludkola3L X6  §/9.00 400 5/3,600 100%

Fuente: Informacién propia
Esta herramienta del diagrama de Pareto nos ayudara a identificar el producto que
mejor realce tiene para la empresa, también clasificara los que tienen mas ventas hasta llegar
al que se vende o tiene menos pedidos, todo ello sera analizado y colocando mejoras en el

proceso de estudio.
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Diagrama de pareto

$/154,348.00
$/134,348.00 /'—__—__-_-__—_—_
$/114,348.00
$/94,348.00
$/74,348.00
$/54,348.00
$/34,348.00
$/14,348.00 Ll
-5/5,652.00

- — r—

Glud kola 450 ml Fresy 500 ml Glud kola 1.5Lx 6 Gludkola3LX6
x 12 und

Precio/unitario Ventas del mes de abril en paquetes

s Monto ingresante de las ventas =P acumulado

Figura 6: Diagrama de Pareto referido a los productos de mayor venta

Fuente: Elaboracién propia
Descripcion del proceso productivo de Glud kola

Para la elaboracion de bebidas gasificadas se presentan algunas etapas como el agua
pretratada se mezcla con azucar para obtener el llamado jarabe simple, que luego se
pasteuriza y filtra para eliminar cualquier impureza o contaminacién, cumpliendo asi con los
estandares de fabricacion mas exigentes. Cada bebida producida por la empresa (por
ejemplo, Fresy kola, Glud kola y Cordial) requiere de un concentrado diferente, lo que le da
un sabor unico, el almibar final pasara por el carbonatado y agrega dioxido de carbono. En
esta etapa se puede decir que la bebida se ha completado, pero pasara por un nuevo control
de calidad antes del empaquetado.

a) Agua recibida: Por medio de tuberias se obtiene el agua ya que anteriormente se
tenia en reservorios lista para ser tratada en los diferentes estados de limpiado y
purificado del agua.

b) Filtros de arena: Se trata de tanques inclinados de acero inoxidables donde llega el
agua previamente almacenada y realiza un reposo correspondiente para asi separar
el agua con algunas sustancias como la arenilla o basurillas tengan peso y se puedan

sedimentar.
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c)

d)

f)

9)

h)

k)

Filtro en carbén activado: Es un proceso intermedio ya que en las tuberias cuenta
con el filtro ya colocado previamente, este filtro cumple con la eliminacién de
sustancias flotantes y eliminacion de colores, olores y sabores no deseados.

Nano filtro: Tiene el objetivo de restringir el paso a sustancias muy diminutas para
asi obtener un agua mas pura y limpia para la elaboracién de gaseosa.

Preparado de jarabe: Para este proceso se necesita un tanque de acero inoxidable
donde se mezclara el agua respectivamente tratada, azucar y los insumos, dando a
seguir una homogeneizacion del contenido.

Trasladado por tuberias: Todo el jarabe es trasladado por tuberias de acero
inoxidable, para ellos son 4 sabores diferentes, donde iran a tanques individuales,
donde se realizara el jarabeado respectivo.

Soplado: Tarea donde el operario ingresa las preformas de botellas PET en una
temperatura de 60°, seguidamente se ira a un molde donde ingresara aire comprimido
a una presion de 150psi, de eso modo se obtendra las botellas al molde deseado, lo
cual es almacenado en bolsas.

Abastecimiento de botellas al triblock: El encargado coloca las botellas de manera
ordenada en un colgador que seran empujadas por un ventilador que llevara a un
respectivo lavado de botellas, seguidamente se trasladara las botellas en fajas
transportadoras.

Jarabeado: En este proceso tenemos a un operador que recepcion las botellas
lavadas, donde la maquina jarabe adora expulsara una medida estandarizada
aproximadamente de unos 3 a 4 centimetros de altura del jarabe.

Corchado: Es una maquina rotativa con el trabajo de realizar el llenado y tapado de
gaseosas previamente dosificadas y aplicado el CO2, para luego enrumbar a la faja
transportadora.

Etiquetado: Las personas encargadas estan para el colocado de ticket y una persona
mas para su colocacion de ticket de manera manual en las medidas correspondientes,
y asi mismo realizando la verificacion del producto.
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I) Empaquetado: El trabajo para realizar es de unir las botellas en 12 o 15 unidades en
el stretch film lo cual ird a una camara de termo encogido. De ese modo se podra
obtener los paquetes deseados.

m) Inspeccion de producto final: Se trata de la verificacion y correccion de botellas

empaquetadas dando la aprobacion para su salida al mercado o almacenamiento.
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Edulcorante

-Endulzantes
-Saborizantes

Carbono

Botellas plasticas

o
Filtro de arena ™)

Filtro en carbon
activo =

.’ ju

=

11 Aguatratada

-
—~
— e
B

Arenilla suspendidos

LColores desagradables
-Solidos suspendidos mas
pequefos

!.I.'cl

Sustancias
contaminantes

muy pequefas

Gaseosas que no
cumplen el control

Salida al almacén

Figura 7: Diagrama de bloques de la gaseosa Glud Kola
Fuente: Glud Kola
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Empresa Yam Dany RESUMEN
Fabricacién de
Proceso Gaseosa “Glud kola actividad total tiempo distancia
400 ml”
3 Operacion | O 9 44 min 14.05m
Método £
Transporte B 1 1 min 4m
REINE 1210512022 Demora | D 0
_ almacén v 3 22min 10m
se termina 13/05/2022 O
inspeccion 1 1 min 15m
fecha 14/05/2022 total 14 66 min 2
N° D‘;ﬁ&?;;ggsde O l:,') D) v tiempo glstanu observacion
Recepcion de Materia
1 Prima L Carro de carga
Soplado de
2 prl:eforma \\ 5min im Magquinas sopladoras
Verificacion de \\
3 botellas [~>s| 1 min 1L.5m Operario de sopladora
Almacenamiento de ~
4 las botellas -ﬂ/ 2min 3m Bolsas especiales
Lavado de ~—
5 botellas 2min 5m Magquina triblock
Preparado de r
6 jarabe 30 min Laboratorio
Jarabeado en <
7 Botellas \\ 2min 1m Magquina jarabe adora
Recorrido al
8 llenado > 1 min 4m Fajas transportadoras
Llenado de of
9 botellas / 1 min 2m Maquina corchadora
Maquina que esta
Tapado de 1 adherida a la
10 Botellas 1 min 0.5m corchadora
11 Etiquetado L\ 1 min 3m Operario
Almacenado en mesa
12 De recepcion ) 2m Mesa de recepcion
13 Empaquetado ol — 2 min 2m Horno empaquetador
Almacenamiento de \\
14 | producto terminado ——e 20 min 5m Almaceén en pallet

Figura 8: Diagrama de analisis de procesos

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis de la problematica

De acuerdo con la investigacion se tuvo que realizar las diferentes herramientas de

diagndstico para ver su nivel de situacion en la que se encuentra la empresa siendo esta la

base fundamental para el inicio de todo el proyecto de investigacion, en dicha investigacion

se trabajo con las herramientas de guia de observacion, entrevistas y cuestionarios, todo con

un solo objetivo de verificar como esta la situacion de la empresa y como poder mejorarlo

siendo esto los resultados plasmados.

A. Resultados de la aplicacién de instrumentos

Guia de observacién de la empresa YAM DANY INVERSIONES E.I.LR.L

Se traté de ser lo mas minucioso posible para obtener buena informacion y pueda

apoyar en la investigacion por lo tanto estos datos se pudieron obtener de la observacion que

se pudo realizar en la empresa ya mencionada.

Tabla 5: Guia de observacion en la empresa Yam Dany Inversiones E.I.R.L

Nombre de la empresa

YAM DANY INVERSIONES E.I.R. L

Nombre del observador

MALQUI CHUQUIPIONDO JHOEL

Giro de la empresa

Elaboracion de bebidas no alcohdlicas (gaseosas)

N° Aspectos para evaluar Si No A Veces Observaciones
. . Llegan a tiempo, pero con algunas
1 llegan a tiempo los trabajadores dificultades
Verifican que hay materia prima para
2 la produccién del dia Si cumple en las primeras horas
Cumplen con la produccion del dia Se cumple siempre y cuar)do no
. X hay falta de materia prima o
3 estipulado Jo .
maquinas averiadas
Se tiene un buen funcionamiento de X Siempre y cuando haya hecho
4 maquinas mantenimientos preventivos
Se cumple con los pedidos de los A veces ya que la producc!gn
) X también no cumple la produccion
5 clientes .
diaria
Se tiene un buen stock X . .
6 No por la misma produccion
Aplican las capacitaciones que
7 brinda la empresa en su area de Algunos trabajadores lo aplican y
trabajo tienen buenos rendimientos
Cumple con las compras de materia X Por mala gestion logistica no tiene
8 prima una buena coordinacion
Se ejecuta el plan de mantenimiento X Por falta econdmica lo hacen de
9 plasmado vez en cuando

se tiene el lugar de trabajo limpio

10 para su trabajo diario

Por medidas de seguridad si deben
tener limpio su lugar de trabajo

Fuente: Elaboracién propia
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Una vez realizadas las observaciones nos damos cuenta de que existen muchas

paradas de produccion que no permiten generar mas ingresos para unas buenas utilidades

de la empresa siendo muy importante para su rentabilidad de la misma, lo cual tratamos de

analizar e identificar todos los posibles problemas para tratar de dar una solucion viable.

B.

1.

Guia de entrevista al jefe de produccién de la empresa Yam Dany
¢ De acuerdo con su perspectiva cuales son las metas del negocio a largo plazo?

Consolidar la Marca de Bebida Gaseosa de la empresa “Glud Kola” en el
Ambito Nacional y Regional.
¢ Cual es el producto con mayores ventas en el mercado?

Bebida Gaseosa Glud Kola de 450 ml.
¢Cree usted que el producto responde a la calidad, para la satisfaccion del
cliente?

Si, ya que los insumos utilizados para su elaboracion son de primera calidad,
es por ellos que se cuenta con registro sanitario para cada sabor.
¢ Se mantiene un nivel de stock satisfactorio?

No, actualmente la demanda es superior a la produccion diaria, es por ello que
se tiene pedidos pendientes de elaboracién y despacho hasta por un lapso de 5 dias
posterior al pedido realizado por nuestros clientes.
¢Consideras que es importante tener un enfoque en los clientes?

Asi es, ya que de esta manera podemos diferenciar a nuestros clientes
actuales y potenciales por fecha de pedido, zona de comercializacion y canal de
distribucion al retail.

A qué tipo de clientes esta enfocado la produccion?

A distribuidores minoristas de los diferentes mercados locales y nacionales.

¢ Cuanto cree que pueda estar dispuesto a pagar el cliente por el producto?

S/7 soles por paquete de 12 unidades.
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8. ¢Sera necesario fijar precio al producto considerando elementos intangibles?

La empresa cuenta con certificado de salubridad lo cual no es necesario tener
dichos elementos.

9. ¢A qué cree usted se deba los productos defectuosos?

Todos nuestros productos terminados pasan por un control de calidad, lo cual
asegura la calidad e inocuidad de este. Hay ocasiones en que, en el proceso de
elaboracion ejemplo en el soplado de botella, estas salen defectuosas o quemadas y
esto se debe a falla de la maquinaria, o en otro caso seria al momento de corchar la
botella en donde la tapa se deteriora por el atascamiento de la maquina automatizada,
estos ejemplos en el cual se produce un producto defectuoso solo representan
aproximadamente el 0.1% de la produccion diaria.

10. ¢ El area de trabajo se encuentra organizada?
Si, tanto el area de logistica como de produccidn estan organizados, desde la
adquisicion de insumos a nuestros proveedores hasta la distribucion final del producto
elaborado.
Andlisis de la entrevista al jefe de producciéon

De acuerdo con la entrevista realizada con el jefe de produccién, se puede indicar que
hay una deficiencia en la produccion, por falta de mantenimiento, compras de materia prima
de manera preventiva y la falta de capacitacion a los trabajadores como al area de ventas,
todo este inconveniente se puede detectar por parte de esta entrevista, para ello se tratara
de mejorar e incorporar nuevas estrategias para un trabajo mas agil eficiente.

C. Resultados de la encuesta a la empresa Yam Dany

La encuesta que se realizé fue referido a los operarios, jefe de produccién, marketing,
area logistica y equipo de mantenimiento los cuales formaron 20 personas encuestadas, para
ello la encuentra se encuentra en los anexos para una mejor busqueda, lo cual nos otorgaron

los siguientes resultados.
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Tabla 6: Cuantas personas fueron encuestadas

Area de trabajo Cantidad %
Operarios 09 50%
Jefe de produccién 2 10%
Marketing 2 10%
Logistica 2 10%
Mantenimiento 4 20%
TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracién propia
Nos indica que el 50% son los operarios donde nos representa la mayor parte de la
empresa Yam Dany.
Siempre vale recalcar que la fabrica tiene muchos equipos de Operacionalizacion por
parte de los trabajadores donde esta el trabajo mas fuerte, estando todos los equipos ya mas
automatizados por lo cual las demas areas son de oficina y personas con alguna carrera o ya

experimentada en el area de trabajo que esta designada.

La mejora de la gestion de la produccion

.ni de acuerdo ni
en desacuerdo

B de acuerdo

Dtotalmente de
acuerdo

Figura 9: Mejora en la gestion de la produccion

Fuente: Elaboracion propia
De acuerdo a la encuesta realizada se obtuvo esta informacion indicando que el 40%
esta totalmente de acuerdo asi mismo el 35% estan en un punto neutral lo cual 25% solo

estan de acuerdo que la gestion de produccion si ayuda a una buena rentabilidad.
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Situacion de abandono de puesto

.totalmente en
descuerdo

en desacuerdo

Dni de acuerdo ni
en desacuerdo

Figura 10: Situacion del abandono del puesto

Fuente: elaboracion propia
Analizando los datos obtenidos vemos que el 50% de la poblacion se
encuentra en un punto neutro, y el 40% en desacuerdo y por ultimo el 10% estan totalmente
en desacuerdo que haya abandono de puestos en hora de produccién ya que esto disminuye

la produccion
Nivel de compras de materia prima

.totalmente en
desacuerdo

B en desacuerdo

Dni de acuerdo ni
en desacuerdo

M de acuerdo

Figura 11: Nivel de compras en la materia prima

Fuente: elaboracion propia
En esta encuesta de refleja diferentes niveles donde el 35% esta totalmente en
desacuerdo seguido el 25% en desacuerdo de igual porcentaje estan en una posicién neutral

y por ultimo el 14% estan de acuerdo con la forma que compra la materia prima la empresa.
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Desperdicios dentro de la empresa

en
desacuerdo
ni de acuerdo
ni en
desacuerdo
O de acuerdo

Figura 12: Porcentaje de desperdicios dentro de la empresa

Fuente: elaboracion propia
Claramente se aprecia que en su mayoria no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, y
el 20% indican que estan en desacuerdo, por lo tanto, el otro 20% esta de acuerdo a los

desperdicios que genera la empresa en su produccion diaria

La mejora de produccion

.ni de acuerdo ni
en desacuerdo

M de acuerdo

Dtotalmeme de
acuerdo

Figura 13: Porcentajes en la mejora en la produccion

Fuente: elaboracion propia
En la mayoria indican que el 40% estan totalmente de acuerdo, pero un 25% dicen
estar en una posicion neutra lo cual el 35% afirman estar de acuerdo con la reduccion de

costos para una mejor produccion.
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Nivel de produccion diaria

M en desacuerdo

.ni de acuerdo ni
en desacuerdo

[CJde acuerdo

Figura 14: Porcentaje de nivel de produccion diaria

Fuente: elaboracion propia
Se analiza que en un 50% no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo en la produccion
diaria que tiene la empresa lo cual el 35% si estan de acuerdo y el 15% estan en desacuerdo

con lo que se genera la produccion de manera diaria

El uso de materia prima

ni de acuerdo

ni en

desacuerdo
B de acuerdo

totalmente de
Dacuedo

Figura 15: Porcentaje de uso de materia prima

Fuente: elaboracion propia
Viendo las estadisticas se dice que el 45% estan totalmente de acuerdo con la calidad
de materia prima que usan, el 35% estan de acuerdo y un 20% de los encuestados no estan

ni de acuerdo ni en desacuerdo en la calidad de la materia prima que se usa.
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Los calculos de inventarios de la empresa

M en desacuerdp

.ni de acuerdo ni
en desacuerdo

[CJde acuerdo

Figura 16: Porcentaje de calculos de inventarios de la empresa

Fuente: elaboracion propia
De acuerdo con los encuestados se tiene un 55% que no estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 30% dicen estar de acuerdo lo cual un 15% esta en desacuerdo con la gestién

de inventarios que tiene la empresa.

Nivel de satisfaccion de las ventas semanales

M en desacuerdo
ni de acuerdo ni
en desacuerdo

[Jde acuerdo

totalmente de
.acuerdo

Figura 17: Nivel de satisfaccion de las ventas semanales

Fuente: Elaboracion propia
De acuerdo con los porcentajes se aprecian que el 45% no estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo por en las ventas semanales, el 30% de los encuestados estan de acuerdo con
las ventas semanales. Asi mismo el 20% estan en desacuerdo y un 5% dice estar totalmente

de acuerdo.
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Calificacion del nivel de stock
totalmente en
.desacuerdo
B en desacuerdo

Dni de acuerdo ni
en desacuerdo

B de acuerdo

Figura 18: Calificacion del nivel de stock

Fuente: Elaboracion propia
Analizando los porcentajes el 45% de encuestados no estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 25% esta en desacuerdo, el 15% dice estar de acuerdo y por ultimo el 15%

esta totalmente en desacuerdo con lo que se tiene el stock de la empresa embotelladora
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Herramientas de diagnostico

Magquinaria

Proveedor Falta de mantenimiento

Entregas de materia prima

en las maquinas

fuera de tiempo.
Mala distribucion de

herramientas Baja

Rentabilidad

Falta de coordinacion en la Falta de capacitacion y

distribucion control en los procesos

Demoras con carga Yy

descarga de productos

Logistica Mano de obra

Figura 19: Diagrama de Ishikawa

Fuente: Elaboracién propia
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Situacion actual de la rentabilidad econémica de la empresa Yam Dany

1. Costos fijos

Tabla 7: Costos fijos de fabricacion 2021 — diciembre 2021

COSTOS FIJOS

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Totales de

meses

Inter de oficina | S/160| S/160| S/160| S/160| S/160| S/160| S/160| S/160| S/160| S/160| S/160| S/160| S/1,920.00
f;';‘;:f:i’ade S/ 40 S/ 40 S/ 40 S/40 S/40|  S/40 S/ 40 S/ 40 S/40| S/40 S/40| S/40| S/480.00
Alquiler local ) 0(% S/2,000| S/2,000| S/2,000| S/2,000| S/2,000| S/2,000| S/2,000| S/2,000|S/2,000| S/2,000]| S/2,000| S/ 24,000.00
Totales S/ 26,400.00

Fuente: Elaboracién propia

Los datos que se muestran en la tabla son todos los costos fijos que tiene la empresa desde la adquisicion de internet tanto para la oficina

como para las oficinas hasta el alquiler de un local para el almacenamiento de la empresa, de acuerdo con la tabla vemos que hay un gasto

total de S/26,400 soles lo cual comprende de manera anual siendo esto los costos fijos para la empresa.

Los datos que se muestran en la tabla son todos los costos fijos que tiene la empresa desde la adquisicion de internet tanto para la oficina

como para las oficinas hasta el alquiler de un local para el almacenamiento de la empresa, de acuerdo con la tabla vemos que hay un gasto

total de S/26,400 soles lo cual comprende de manera anual siendo esto los costos fijos para la empresa.

53



Costos de materia prima para la fabricaciéon de Glud Kola

Tabla 8: Costos de materia prima

COSTOS DIRECTOS DE FABRICACION

MESES Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Cantidad / total Cant total Cant total Cant total Cant total Cant total Cant total
Azicar 6 S/1,110.00 7 S/ 1,295.00 8 S/ 1,480.00 6 S/ 1,110.00 8 S/ 1,480.00 7 S/ 1,295.00
Edulcorante 1 S/40.00 1 S/40.00 1 S/ 40.00 1 S/ 40.00 1 S/ 40.00 1 S/40.00
Laminas termo 3 | s/72000 | 3 S/720.00 | 3 S/720.00 3 S/720.00 3 S/720.00 3 S/720.00
contraibles
Gas 10 S/1,710.00 10 S/1,710.00 | 12 S/2,052.00 10 S/ 1,710.00 9 S/ 1,539.00 11 S/1,881.00
Agua S/ 319.50 S/ 278.84 S/ 264.05 S/ 238.17 S/ 234.47 S/ 349.09
Luz S/700.00 S/700.00 S/700.00 S/ 700.00 S/700.00 S/700.00
S/ S/
Preforma - botell 35513.47 32.232.83 S/ 31,039.87 S/ 28,952.19 S/ 28,653.95 S/ 37,899.40
Tapas S/7,173.50 S/ 6,569.89 S/6,350.39 S/ 5,966.28 S/5,911.40 S/7,612.49
Etiquetas S/ 4,007.60 S/ 3,647.91 S/3,517.14 S/ 3,288.27 S/ 3,255.58 S/ 4,269.11
S/ S/
Operadores 9 10,800.00 9 10,800.00 9 S/10,800.00 9 S/10,800.00 9 S/10,800.00 9 S/ 10,800.00
Otros insumos S/ 1,600.00 S/ 1,600.00 S/ 1,600.00 S/ 1,600.00 S/ 1,600.00 S/ 1,600.00

Total

Elaboracion propia
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Tabla 9: Costos indirectos de fabricacion de la empresa Yam Dany

COSTOS DIRECTOS DE FABRICACION

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre total
Cant total Cant total Cant total Cant total Cant total | Cant total
Azlcar 6 S/ 1,110 8 S/ 1,480 7 S/ 1,295 8 S/ 1,480 6 S/1,110| 7 S/1,295.0 | S/ 15,540.0
Edulcorante 1 S/ 40 1 S/ 40 1 S/ 40 1 S/ 40 1 S/ 40 1 S/40.0 S/ 480.0
Laminas 3 |s/720| 3 |s/720| 3 | S/720| 3 | S/72000 | 3 | S/720 | 3 | S/7200 | S/8,640.0
termocontraibles
Gas 11 |S/1,881| 12 |[S/2,052| 10 |S/1,710| 12 |S/2,05200| 11 |S/1,881| 10 | S/1,710.0 | S/21,888.0
_Agua S/ 320 S/ 312 S/ 221 S/ 221.97 S/ 242 S/ 256.7 S/ 3,256.8
Luz S/ 700 S/ 700 S/ 700 S/ 700 S/ 700 S/ 700.0 S/ 8,400.0
Preforma - botell S/ S/ S S/ S/ $/30.443.4 | S/ 346,582.9
35,514 34,917 26,634 25,976.50 29,250 T SR
Tapas S/ 7,174 S/ 7,064 S/ 5,496 S/ 5,341.54 S/ 6,021 S/6,240.7 | S/76,920.4
Etiquetas S/ 4,008 S/ 3,942 S/ 3,025 S/ 2,945.18 S/ 3,321 S/ 3,451.8 | S/42,678.2
S/ S/ S/ S/
Operadores 9 10,800 9 10,800 9 10.800 9 S/ 10,800 9 10,800 9 |S/10,800.0 | S/ 129,600.0
Otros insumos S/ 1,600 S/ 1,600 S/ 1,600 S/ 1,600 S/ 1,600 S/1,600.0 | S/19,200.0
totales S/673,186.3

Elaboracion propia

De acuerdo con la fabricaciéon de los productos son estas las materias primas que utiliza de manera frecuente en diferentes cantidades

mensuales lo cual se observa una variacion de costo, por lo tanto, en un afio se gasta aproximadamente S/ 673,186.32 en lo que concierne solo

materia prima para su elaboracién del producto.
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Capacidad de produccion mensuales y gastos

Meses

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Setiembre
Octubre

mensual

13333.33
12722.22
12500.00
12111.11
12055.56
13777.78
13333.33
13222.22
11444 .44
11166.67

Noviembre 12166.67

Diciembre

12388.89

diaria

1000
1000
1000
1000
1000
1000
1000
1000
1000
1000
1000
1000

N° dias

13.3
127
125
121
121
13.8
13.3
13.2
114
11.2
12.2
124

450 ml

Cantde
Botellas

160,000.0
152,666.7
150,000.0
145,333.3
144,666.7
165,333.3
160,000.0
158,666.7
137,333.3
134,000.0
146,000.0
148,666.7

Cant tot +
merma

160,136.0
152,796.4
150,127.5
145,456.9
144,789.6
165,473.9
160,136.0
158,801.5
137,450.1
134,113.9
146,124.1
148,793.0

Cos

Prefor(s/)

170.00
170.00
170.00
170.00
170.00
170.00
170.00
170.00
170.00
170.00
170.00
170.00

Costo final

2722312
25975.39
25521.68
24727.67
24614.24
28130.56
2722312
26996.26
23366.51
22799.36
24841.10
25294.82

Precio de
aguaen Meses
soles

217.03 Enero
207.08 Febrero
20346 Marzo
197.13  Abril
196.23 Mayo
22426  Junio
217.03  Julio
215.22 Agosto
186.28 Setiembre
181.76 Octubre
198.04 Noviembre
201.66 Diciembre

Mensual

2,667
2,178
2,000
1,689
1,644
3,022
2,667
2,578
1,156
933
1,733
1,911

Diaria

800
800
800
800
800
800
800
800
800
800
800
800

N° dias

3.33
272
250
211
2.06
378
3.33
322
144
1.17
217
239

500ml

Cantidad de
Botellas

32,000.00
26,133.33
24,000.00
20,266.67
19,733.33
36,266.67
32,000.00
30,933.33
13,866.67
11,200.00
20,800.00
22,933.33

Cant tot +
merma

32028.80
26156.85
24021.60
20284.91
19751.09
36299.31
32028.80
30961.17
13879.15
11210.08
20818.72
22953.97

Costo
Preforma

190
190
190
190
190
190
190
190
190
190
190
190

COSTO
FINAL

6085.47
4969.80
4564.10
3854.13
3752.71
6896.87
6085.47
5882.62
2637.04
2129.92
3955.56
4361.25

Precio de
aguaen
soles

48.23
39.39
36.17
30.54
29.74
54.66
48.23
46.62
20.90
16.88
31.35
34.56

Figura 20: Costos de preformay agua del afio 2021

Fuente: Elaboracion propia

En este analisis de esta figura se identificd lo que son los gastos que se realiza para la produccion de gaseosa de 450 ml lo cual tiene

un gasto de preforma de 70202.8 soles de manera anual, lo cuales es por la cantidad de paquetes producidos mas las mermas que se detecto

dentro del mes donde 1 millar de preforma cuenta 170 soles, donde se divide la cantidad total mas mermas / 1000 que son la cantidad de botellas

que trae 1 millar este resultado se multiplicara por los 170 que nos cuesta cada millar, y de esa manera se tendra el costo final de la preforma.

de litros a m3 donde se tiene en cuenta la produccién mensual que se realiza.

De la misma manera se calcula la cantidad de litros de agua utilizada en la produccion de las presentaciones, para ello se transformara

De igual forma se realizan los calculos para la presentacion de 500 ml, siguiendo las mismas formulas para encontrar el costo de

fabricacion del producto.
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Capacidad de produccion mensuales y gastos

1.5 litros 3 litros
o ] Cantidad cantidad Costo COSTO Precio o ) Cantidad cantidad Costo COSTO Precio de
mensual diaria N°dias de total+ Preform de agua Meses mensual diaria N° dias de total + aguaen
FINAL Preforma FINAL
Botellas merma a en soles Botellas merma soles
Enero 800 600 1.3 4800 5160 230 1186.8  21.70 Enero 600.0 400 15 3,600.00 3636 280 1018.08 326
Febrero 433 600 0.7 2600 2795 230 642.85 1176  Febrero  380.0 400 1.0 2,280.00 2302.8 280 644.784  20.6
Marzo 300 600 0.5 1800 1935 230 445.05 8.14 Marzo 300.0 400 0.8 1,800.00 1818 280 509.04 16.3
Abril 67 600 0.1 400 430 230 98.9 1.81 Abril 160.0 400 04 960.00 969.6 280 271.488 8.7
Mayo 33 600 0.1 200 215 230 49.45 0.90 Mayo 140.0 400 04 840.00 8484 280 237.552 7.6
Junio 1,067 600 1.8 6400 6880 230 15824  28.94 Junio 760.0 400 1.9 4,560.00 4605.6 280 1289.568 41.2
Julio 800 600 1.3 4800 5160 230 1186.8  21.70 Julio 600.0 400 15 3,600.00 3636 280 1018.08 326
Agosto 733 600 1.2 4400 4730 230 1087.9 19.89  Agosto 560.0 400 14 3,360.00 3393.6 280 950.208 304
Setiembre 333 600 0.6 2000 2150 230 494 .5 9.04 Setiembre 80.0 400 0.2 480.00 4848 280 135.744 4.3
Octubre 500 600 0.8 3000 3225 230 741.75 1356 Octubre  180.0 400 0.5 1,080.00 1090.8 280 305.424 9.8
Noviembre 100 600 0.2 600 645 230 148.35 271 Noviembre 180.0 400 0.5 1,080.00 1090.8 280 305.424 9.8
Diciembre 233 600 04 1400 1505 230 346.15 6.33 Diciembre 260.0 400 0.7 1,560.00 1575.6 280 441168 1441
Figura 21: Costo de preforma y aguas de 1.5 litros y 3 litros en el afio 2021

Fuente:

Elaboracion propia

De este modo se obtendra todos los costos de fabricacion del afio 2021 para ver como esta su rendimiento econémico de la mano con

la productividad que se da dentro de la empresa. Por el cual en esta figura se determiné los costos de preforma que tanto para la presentacion

de 1.5 litros y para lo de 3 litros, determinando también su costo en preforma.
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Tabla 10: Costos mensuales y valor de ventas mensuales en soles 2021

Costo de preforma y agua

Total, mensuales Mensuales

Meses N°de dias | Costo de AGUA VENTA
Mensuales preforma

Enero 19.5 35,513.50 319.51 125933.33
Febrero 17.1 32,232.80 278.84 112708.89
Marzo 16.3 31,039.90 264.05 107900
Abril 14.7 28,952.20 238.17 99484.44
Mayo 14.5 28,653.90 234.47 98282.22
Junio 21.2 37,899.40 349.09 135551.11
Julio 19.5 35,513.50 319.51 125933.33
Agosto 19.1 34,917.00 312.12 123528.89
Setiembre 13.6 26,633.80 220.57 92497.78
Octubre 13.6 25,976.50 221.97 91286.67
Noviembre 15 29,250.40 241.87 100686.67
Diciembre 15.8 30,443.40 256.66 105495.56
Totales 377,026.22 3,256.84 1,319,288.90

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con lo que se puede encontrar con los gastos generados para la

produccion de gaseosas en las 4 presentaciones se tiene un costo anual de preforma de S/

377,026.22 este costo representa a todos los paquetes de gaseosas mas las mermas que se

puede encontrar en dicha investigacion.

Para el consumo de agua también se encontr6 un costo anual de S/ 3,256.84 soles

que se utiliza en la fabricacién de gaseosas para la elaboracién de estas.

Para ello también se determiné las ventas que se realiza en todos los meses del afio

en ese caso en el afio de 2021 que fue la investigacién de sus ventas se encontré que tuvo

un ingreso de S/ 1, 319,288.9 soles, teniendo un buen ingreso econdmico para poder cubrir

los gastos que se generan para la produccion.
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Capacidad de produccion mensuales y gastos

Meses

Ene
Feb
Mar
Abr
May
Jun
Jul
Agos

Set
Oct
Nov
Dic

mensual

13333.33
1272222
12500.00
1211111
12055.56
13777.78
13333.33
1322222
11444 .44
11166.67
12166.67
12388.89

diaria

1250
1250
1250
1250
1250
1250
1250
1250
1250
1250
1250
1250

450 ml

Cantidad de
Botellas

160,000.0
152,666.7
150,000.0
145,333.3
144,666.7
165,333.3
160,000.0
158,666.7
137,333.3
134,000.0
146,000.0
148,666.7

Cantidad
total +
merma

160,136.0

152,796.4

150,127.5

145,456.9

144,789.6

165,473.9

160,136.0

158,801.5

137,450.1

134,113.9

146,124 1

148,793.0

TAPAS

S/.5,716.21
S/.5/454.22
S/.5,358.95
$/.5,192.23
S/.5,168.41
S/.5,906.76
$/.5,716.21
S/.5,668.58
S/.4,906.42
S/.4,787.33
$/.5,216.05
S/.5,311.32

ETIQUETA
S

S/.3,104.00
S/.2,961.73
S/.2,910.00
S/.2,81947
S/.2,806.53
S/.3,207 47
S/.3,104.00
S/.3,078.13
S/.2,664.27
S/.2,599.60
S/.2,832.40
S/.2,884.13

Meses

Ene
Feb
Mar
Abr
May
Jun
Jul
Agos
Set
Oct
Nov
Dic

Mensual

2,667
2,178
2,000
1,689
1,644
3,022
2,667
2,578
1,156
933
1,733
1,911

500ml
Cantidad de C:;:?:d
Botellas
mermas
32,00000  32,028.80
26,133.33  26,156.85
24,000.00  24,021.60
20.266.67  20,284.91
1973333 19,751.09
36.266.67 3620931
32,00000 32,028.80
30,03333  30,961.17
13,866.67 13,879.15
11,20000  11,210.08
20.800.00 20,818.72
22.033.33  22,053.97

Tapas

S/.1,143.30
S/.933.70
S/.857.48
S/.724.09
S/.705.04

S/.1,295.74

S/.1,143.30

$/.1,105.19
S/.495.43
S/.400.16
S/.743.15
S/.819.37

Etiquetas

S/.683.49
S/.558.19
S/.512.62
S/.432.88
S/.421.49
S/.774.63
S/.683.49
S/.660.71
S/.296.18
S/.239.22
S/.444.27
S/.489.84

Meses

Ene
Feb
Mar
Abr
May
Jun
Jul
Agos

Set
Oct
Nov
Dic

mensual

800

1500ml
C:;n(:l(;ia cantidad total
Botellas * merma
4800 5,160
2600 2,795
1800 1,935
400 430
200 215
6400 6,880
4800 5,160
4400 4,730
2000 2,150
3000 3,225
600 645
1400 1,505

Tapas

S/.184.19
S/.99.77
S/.69.07
S/.15.35

S/.7.67

S/.245.59

S/.184.19

S/.168.84
S/.76.75

S/.115.12
S/.23.02
S/.53.72

Etiquetas

S/.124.13
S/.67.24
S/.46.55
$/.10.34
S/.5.17
S/.165.51
S/.124.13
S/.113.78
S/.51.72
S/.77.58
$/.15.52
S/.36.20

Figura 22: Costos de tapas y etiquetas de 450ml, 500ml y 1.5 litros, afio 2021

Fuente: Elaboracion propia

En este caso los costos de tapas y etiquetas se representan de manera correlativa con las mermas que se produce para su fabricacion

de cada presentacion, en este caso las tapas se compran en cajas de 5200 tapas que viene en una caja con un costo de $47.84 lo cual el ddlar

de para ese afio estuvo en S/3.78 siendo el tipo de cambio.

En cambio, para las etiquetas el precio de cajas de etiquetas varia de acuerdo con los mililitros que se realiza para la gaseosa siendo

esta de 450 ml el costo de $5 el millar, para lo de 500 ml el costo es de $5.5 el millar, el de 1.5 litros nos cuesta $6.2 el millar de etiquetas,

entonces a partir de ello podemos determinar el costo de produccion.
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Tabla 11: Costos de tapas y etiquetas 3 litros y costos mensuales del afio 2021

Capacidad de produccion mensuales y gastos

3 litros costos anuales

Mensual Cantidad | cantidad Costo Etiquetas
Meses de total + |Tapas | Etiquetas | Meses | total de

paquete acumuladas

Botellas | merma tapas

Ene 600 3600 3636 129.8 95.9 Ene 7173.5 4,007.6
Feb 380 2280 2302.8 | 82.2 60.8 Feb 6,569.9 3,647.9
Mar 300 1800 1818 64.9 48 Mar 6,350.4 3,5171
Abr 160 960 969.6 34.6 25.6 Abr 5,966.3 3,288.3
May 140 840 848.4 30.3 22.4 May 59114 3,255.6
Jun 760 4560 4605.6 | 164.4 1215 |Jun 7,612.5 4,269.1
Jul 600 3600 3636 129.8 95.9 Jul 7,173.5 4,007.6
Agos 560 3360 33936 | 1211 89.5 Agos 7,063.7 3,942.2
Set 80 480 484.8 17.3 12.8 Set 5,495.9 3,025.0
Oct 180 1080 1090.8 | 38.9 28.8 Oct 5,341.5 2,945.2
Nov 180 1080 1090.8 | 38.9 28.8 Nov 6,021.2 3,321.0
Dic 260 1560 1575.6 | 56.2 41.6 Dic 6,240.6 3,451.8
Total, al afno 76,920.4 42,678.2
Total, Acumulado 119,598.6

Fuente: Elaboracion propia

Los costos de etiquetas de 3 litros tienen un costo de $6.8 el millar entonces

calculamos la cantidad que se usa juntamente con las mermas que posiblemente se tenga.

Los costos totales de tapas de manera anual son de 119,285.7 en todas las tapas que

se usaron y se pudieron malograr, en ese sentido también se tiene el costo de etiquetas de

S/66,335.989 utilizados para su fabricacion del producto.
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Gastos indirectos de fabricacion.

Gastos indirectos de fabricacion

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic TOTAL DE MESES

Gerente S/ 5000 S/ 5000 S/ 5000 S/ 5000 S/ 5000 S/ 5000 S/ 5000 S/ 5000 S/ 5000 S/ 5000 S/ 5000 S/ 5000 S/ 60,000.0
Contadora S/ 2,000 S/ 2000 S/ 2000 S/ 2000 S/ 2000 S/ 2000 S/ 2000 S/ 2000 S/ 2000 S/ 2000 S/ 2000 S/ 2000 S/ 24,000.0
Jefe de produccion S/ 1600 S/ 1600 S/ 1600 S/ 1600 S/ 1600 S/ 1600 S/ 1,600 S/ 1600 S/ 1600 S/ 1,600 S/ 1,600 S/ 1,600 S/ 19,200.0
Jefe de ventas S/ 1500 S/ 1500 S/ 1500 S/ 1500 S/ 1,500 S/ 1,500 S/ 1,500 S/ 1,500 S/ 1,500 S/ 1,500 S/ 1,500 S/ 1,500 S/ 18,000.0
Totales de gastos S/ 121,200.0

Figura 23: Servicios que usa la empresa para el funcionamiento de esta

Fuente: Elaboracion propia
Los gastos que tiene la empresa de manera anual son de S/ 121,200 lo cual esto cubre al personal operativo siendo eso el gerente,
contador, jefe de produccion y jefe de ventas, en este caso los gastos son de manera proporcional por ende son ellos que da el soporte para

una buena productividad de la empresa.
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Tabla 12:

Fallas de maquinaria para la produccion del afio 2021.

Maquina lavadora de

Maquina de llenado de

Maquina empaquetadora

botellas gaseosa
. - . Tiempo
MES Tiempo ;r;f:z: po'll:lempo ;r;?;'zz Nro. Tiempo total ze
por por paradas
paradas ————— parada paradas
Nro. de parada (Hrs) Nro. de (hrs) (Hrs) fallas parada (Hrs)
fallas fallas
Enero 2 4 8 1 4 4 3 1 3
Febrero 2 1 2 5 2.5 12.5 4 1.5 6
Marzo 3 3.5 10.5 2 4 8 2 2 4
abril 4 2 8 4 3 12 4 1.5 6
Mayo 1 3 3 5 3.5 17.5 2 3 6
Junio 1 1.5 1.5 4 2 8 1 1.5 1.5
Julio 2 4 8 3 1 3 4 1 4
Agosto 5 1 5 1 3 4 2 8
Septiembre 3 2 6 4 2.5 10 4 4 16
Octubre 5 3 15 4 3 12 3 2.5 7.5
Noviembre 4 2.5 10 3 2.5 7.5 4 2 8
Diciembre 2 1 2 3 4.5 13.5 2 4 8
TOTAL 34 28.5 79 39 35.5 111 37 26 78

Fuente: Elaboracién propia

Paquetes producidos en el afio 2021

Tabla 13: Produccién mensual de paquetes

Produccién de paquetes de gaseosa durante el periodo de enero 2021 -

diciembre 2021

450 ml x 12 500 ml x12 | 1500 ml 3000 Total, por

Mes ml x 6
und. und. x 6 und. mes
und.

Enero 13,333.33 2,667 800 600 17400
Febrero 12,722.22 2,178 433 380 15713.33
Marzo 12,500 2,000 300 300 15100
Abril 12111.11 1,689 67 160 14026.67
Mayo 12055.56 1,644 33 140 13873.33
Junio 13777.78 3,022 1,067 760 18626.67
Julio 13333.33 2,667 800 600 17400
Agosto 13222.22 2,578 733 560 17093.33
Setiembre 11444 .44 1,156 333 80 13013.33
Octubre 11166.67 933 500 180 12780
Noviembre 12166.67 1,733 100 180 14180
Diciembre 12388.89 1,911 233 260 14793.33
Promedio
mensual 12,518.52 2,014.83 449.92 | 350.00 15,333.33
Total, Por Aio 150222.2 24177.78 5400 4200 184000

Fuente: Empresa Yam Dany

De acuerdo con los meses de produccién planteada se tiene un total de 150,222.22

paquetes de 450 ml, de 500 ml se obtuvo 24,177.78 paquetes que fueron producidos, asi
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también se produjo 5,400 paquetes de 1.5 litros y por ultimo tenemos de 3 litros una cantidad

de 4,200 paquetes que se produjo durante el afio 2021.

Tabla 14: Ventas de paquetes de gaseosas de Glud Kola

Ventas en soles de produccion de paquetes de gaseosa del periodo de enero 2021 -
diciembre 2021

450 ml x 12

500 ml x 12

1500 ml x 6

300mix6

Mes TOTAL
und. und. und. und.

Enero S/93,333.30 | S/20,000.00 | S/7,200.00 | S/5,400.00 | S/ 125,933.30
Febrero S/89,05560 | S/16,333.30 | S/3,900.00 | S/3,420.00 | S/112,708.90
Marzo S/87,500.00 | S/15,000.00 | S/2,700.00 | S/2,700.00 | S/ 107,900.00
Abril S/84,777.80 | S/12,666.70 | S/600.00 | S/1,440.00 | S/ 9948440
Mayo S/84,388.90 | S/12,333.30 | S/300.00 | S/1,260.00 | S/ 98,282.20
Junio S/ 9644440 | S/22,666.70 | S/9,600.00 | S/6,840.00 | S/ 135,551.10
Julio S/93,333.30 | S/20,000.00 | S/7,200.00 | S/5,400.00 | S/125,933.30
Agosto S/92,555.60 | S/19,333.30 | S/6,600.00 | S/5,040.00 | S/ 123,528.90
Setiembre S/80111.10 | S/8,666.70 | S/3,000.00 | S/72000 | S/ 92,497.80
Octubre S/78166.70 | S/7,000.00 | S/4,500.00 | S/1,620.00 | S/ 91,286.70
Noviembre S/85,166.70 | S/13,00000 | S/900.00 | S/1,620.00 | S/100,686.70
Diciembre S/86,722.20 | S/14,333.30 | S/2,100.00 | S/2,340.00 | S/ 105,495.60
Ventas

mensuales S/87,629.63 | S/15111.11 | S/4,050.00 | S/3,150.00 | S/109,940.74
Z:L‘;?:s S/1,051,555.60 | S/181,333.30 | S/ 48,600.00 | S/ 37,800.00 | S/ 1,319,288.90

Fuente: Elaboracioén propia

De acuerdo con el rendimiento productivo se puede definir el ingreso total de la

empresa para asi captar el rendimiento econdmico de toda la empresa y verificar sus falencias

que puede tener todo su proceso de produccion. Estos datos se encuentran con la

multiplicacion de paquetes producidos por el precio, donde el precio de 450 ml esta a S/7.00.

La de 500 ml esta a S/7.50, la de 1500 ml esta a S/ 9.00 y de 300 ml esta costando S/9.00,

por ende, en todo el afo se tiene un monto de S/ 1, 319,288.9 Asi como se muestra en la

tabla activos corrientes de la empresa Yam Dany Inversiones E.I.R.L.

Tabla 15: Activo corriente de la empresa Yam Dany

Activo corriente de la empresa Yam Dany

Cuentas por cobrar S/7,670
Préstamo de dinero S/57,000
Inventarios S/13,000
Caja S/25,000
Banco S/52,000
Total, de activos S/154,670

Fuente: Elaboracién propia.
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De acuerdo con los datos de la empresa se obtienen algunos activos que la empresa

tiene por cobrar dentro de menos de 1 afo siendo el monto a S/154,670 lo cual es el dinero

que se genero mediante las ventas de su produccion de gaseosa.

Activos no corrientes de la empresa Yam Dany Inversiones E.LLR.L

Tabla 16: Activos no corrientes de la empresa Yam Dany Inversiones E.I.R.L

Activos no corrientes

Local 1 S/ 120,000
Camioneta S/ 50,841
Magquinarias S/ 150,000
Bienes muebles S/10,050
Total S/ 180,891

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los datos presentados de la empresa se presenta un activo no

corriente de S/180,891 esto se especifica todo los productos duraderos y materiales de la

empresa siendo esto todo lo estructural de la empresa.

Desarrollo de formula de rentabilidad

Para la aplicacion de la férmula se debe tener los datos de gastos, ingresos y los

activos corrientes y no corrientes, lo cual se podra encontrar su rentabilidad de la empresa

para asi analizar y ver en qué nivel de satisfaccion se encuentra la empresa.

Tabla 17: Costo de fabricacion de diferentes presentaciones de gaseosas

Costo total
Mes Preforma Agua Tapas Etiquetas M.obra Servicios Costo de Costo para su

insumo  eléctrico fabricacion
Enero S/35,513.5 S/319.5 S/7,173.5 S/4,008 S/20,900 S/2,200 S/5,180  S/700 S/75,994
Febrero S/32,232.8 S/278.8 S/6,569.9 S/3,648 S/20,900 S/2,200 S/5,365  S/700 S/71,895
Marzo S/31,039.9 S/264.1 S/6,350.4 S/3,517 S/20,900 S/2,200 S/5,892  S/700 S/70,863
Abril S/28,952.2 S/238.2 S/5,966.3 S/3,288 S/20,900 S/2,200 S/5,180  S/700 S/67,425
Mayo S/28,653.9 S/234.5 S/5911.4 S/3,256 S/20,900 S/2,200 S/5,379  S/700 S/67,234
Junio S/37,899.4 S/349.1 S/7,612.5 S/4,269 S/20,900 S/2,200 S/5,536  S/700 S/79,466
Julio S/35,513.5 S/319.5 S/7,173.5 S/4,008 S/20,900 S/2,200 S/5,351 S/700 S/76,165
Agosto S/34,917.0 S/312.1 S/7,063.7 S/3,942 S/20,900 S/2,200 S/5,892  S/700 S/75,927
Setiembre S/26,633.8 S/220.6 S/5,495.9 S/3,025 S/20,900 S/2,200 S/5,365  S/700 S/64,540
Octubre S/25,976.5 S/222.0 S/541.5 S/2,945 S/20,900 S/2,200 S/5,892  S/700 S/64,177
Noviembre S/29,250.4 S/241.9 S/6,021.2 S/3,321 S/20,900 S/2,200 S/5,351 S/700 S/67,985
Diciembre S/30,443.4 S/256.7 S/6,240.6 S/3,452 S/20,900 S/2,200 S/5,365  S/700 S/69,557

Total, acumulado por 1 aio

$/851,229.60

Fuente: Elaboracion propia
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Se tiene todos los gastos que se pueda generar de manera mensual, esto son la suma
de todas las presentaciones que tenemos como gasto generado con la utilizacion de
preforma, agua, tapas, etiquetas, mano de obra, servicios, costo de insumos y electricidad
todo ellos de manera mensuales donde estos gastos estan dados para todas las
presentaciones de gaseosas, y todos sus gastos para tener un total de gasto de produccién
donde se eleva a una suma de S/ 851,229.6 de modo poder encontrar los valores que se
requiere, se utilizé los diferentes parametros para su gasto que requirié la fabricacion Total,
de ingresos bruto es de S/ 1,319,288.9 esto referido a la tabla 9, por ende, se resta el IGV
(Impuesto General a la Venta) que equivale el 18%, que llega a ser la suma de S/ 237,472
con eso se demostraria un ingreso de S/ 1,081,816.89.

- Totales, de gastos para su produccion es de S/ 851,229.6 que se refleja en la tabla 17
- Total, de activos corrientes de S/ 154,670 se determind de la tabla 15

- Total, de activos no corrientes de S/180,891 se obtuvo de la tabla 16

BAII
Rentabilidad Economica = ———  « 100%
Activo total

Reemplazando la formula:
- BAIl= Beneficios Antes Interés e Impuestos
- Se determina con los ingresos totales menos los gastos
- BAII=S/1,319,288.9 — S/ 851,229.6
- BAIll= S/467,989.3
Determinar el activo total
- Esla suma de los activos corrientes y activos no corrientes
- Activo total= S/ 154,670 + S/180,891
- Activo total= S/335,561

= * 10 =717
entaoilida conomica S/ 7’ 3 (1] 0
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Tabla 18: Totales por meses de rentabilidad
totales por meses de rentabilidad

Mes Ingreso Por Costo de Utilidad Rentabilidad
Ventas Produccién

Enero S/ 1259333 | S/ 75,994.04 | S/ 49,939.3 40%
Febrero S/ 112,708.9 | S/ 71,894.47 | S/ 40,814 .4 36%
Marzo S/ 107,900.0 | S/ 70,863.45 | S/ 37,036.6 34%
Abril S/ 99,484.4 | S/ 67,424.91 | S/ 32,059.5 32%
Mayo S/ 98,282.2 | S/ 67,234.40 | S/ 31,047.8 32%
Junio S/ 1355511 | S/ 79,466.09 | S/ 56,085.0 41%
Julio S/ 125,933.3 | S/ 76,165.04 | S/ 49,768.3 40%
Agosto S/ 123,528.9 | S/ 75,927.03 | S/ 47,601.9 39%
Setiembre S/ 92,497.8 | S/ 64,540.22 | S/ 27,957.6 30%
Octubre S/ 91,286.7 | S/ 64,177.15 | S/ 27,109.5 30%
Noviembre S/ 100,686.7 | S/ 67,985.41 | S/ 32,701.3 32%
Diciembre S/ 105,495.6 | S/ 69,557.44 | S/ 35,938.1 34%
Total, de

ingresos S/ 1,081,816.9 | S/ 851,229.64 | S/ 468,059.3 43%

Fuente: Elaboracion propia

Realizando un analisis a la tabla 18 se puede saber que se tiene un margen de
rentabilidad lo cual esta vendria a ser una rentabilidad general dando asi a saber el porcentaje
de manera mensual y como esta yendo la empresa a trabajar.
3.1. Resultados
Propuesta de mejora
Fundamentacién

En la fabricacién de gaseosas, se tiene una competencia muy alta, lo cual se puede
ver como coca cola u inca Kola, para ello la empresa no solamente necesita competitividad
si no que tenga una mayor rentabilidad donde que sus ganancias tengan un buen nivel, de
tal modo de la tranquilidad del caso que se pueda mantener en el mercado.

Cuando se habla de aumento de rentabilidad es porque se busca las mejoras de los
diferentes recursos que tiene la empresa para una satisfaccion de clientes, para las mejoras
se emplearan las diferentes herramientas de ingenieria industrial, se estara de la mano con

la mejora continua donde podremos medir el incremento que se puede dar a la rentabilidad.
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a) Objetivos de la propuesta

Propuesta de mejora usando las herramientas de Lean Manufacturing para dar

solucién a los problemas de rentabilidad econémica de la fabrica.
b) Desarrollo de la propuesta

La propuesta se desarrolla teniendo en cuenta las diferentes causas que se tiene en
el diagrama de Ishikawa figura 18, todas estas causas se analizaran y respectivamente se
daran diferentes soluciones que se puedan mejorar en la produccion, teniendo asi una mejora
continua y a su vez una rentabilidad adecuada para la empresa y colaboradores.

En la investigacion, con los datos encontrados se podra mejorar los tiempos que se
demoran en cambiar los manejos
1. Aplicacion de 5°S en la empresa Yam Dany

Esta herramienta ayudara a los operarios a tener una efectividad en sus operaciones
que realizan siendo estad mas eficiente, para ello se tratara de tener un ambiente de trabajo
mas limpio y organizado, de acuerdo con todos los procesos que se ejecutan para la
elaboracion de gaseosa, lo cual esta herramienta sera para la alta direccion, donde los
cambios son afectados desde el gerente hasta los Operarios que son los mas influyentes en
la productividad.
Seiri — seleccion

Se tiene como objetivo de tener un ambiente de trabajo mas organizado ya que las
herramientas que se usan puedan estar ordenados y debidamente seleccionados con sus
respectivas medidas, teniendo en cuenta una seleccion adecuada para su utilizacion
emergente, de este modo se tendra un espacio mas libre de objetos innecesarios.

Para poder realizar esta herramienta se tiene que organizar debidamente con los
supervisores de la planta y los mismos colaboradores, de este modo se tendra una buena
supervisiéon entre colaboradores y jefes para poder mantener una un espacio bien organizado

con las herramientas necesarias del trabajo que se pueda aplicar.
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Se planted usar las famosas tarjetas rojas, para aquellos miembros de trabajadores

que no apliquen o no lleven estas buenas practicas en sus areas de trabajo. En estos casos

se plante6 una mejor clasificacion llevando estos siguientes aspectos a seguir.

Realizar las tarjetas rojas conjunto a los trabajadores para una aprobacion conjunta a
los pasos de las 5's lo cual se usaran diferentes pliegos de cartulina roja para una
aprobacion de todos los trabajadores.

Verificar y dar las diferentes tareas a los trabajadores dentro del desarrollo de las
primero 5°s

El jefe de produccion: estara a cargo de todas estas aplicaciones, donde estara

verificando el cumplimiento de todas las actividades que se dan en los operarios y

colaboradores de la empresa para asi tener un buen cumplimiento de la herramienta y evitar

las tarjetas rojas que se apliquen a los trabajadores.

El jefe de ventas: estara a cargo de todos los listados de producto en stock de tal

modo se tendra una buena seleccion de producto terminado de acuerdo a los dias que se

empled.

1.

Operario 1: se ejecutara la lista para realizar una asignacion de cada objetivo y tener
una disposicion adecuada al trabajo que se realizan los operarios.

Operario 2: tendra la obligacion de mostrar la tarjeta roja a los trabajadores que no
cumplen con lo acordado esto sera sancionado de acuerdo con la cantidad de tarjetas
en su pago, lo cual fue previamente avisado y se ejecutara de acuerdo con lo acordado
en gerencia. Para el contenido de la tarjeta roja, es con la ayuda de todos los
integrantes de la empresa siendo esta la mas factible para su lectura y de ese modo
no tener percance con el compromiso que se puede dar a esta herramienta con la
utilidad y beneficios que se pueda al aporte de la empresa, para ello en esta siguiente
figura se muestra las caracteristicas que tendra nuestra tarjeta roja aplicada en los

operarios de la empresa YAM DANY
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TARJETA ROJA
Fecha: Turno:
Responsable:
Material/Articulo:
Cantidad:

Planeacioén

Reubicacion
Eliminar
Inspeccionar
Otros (especifique)

Comentario

Figura 24: Aplicacion de la tarjeta roja

Fuente: Elaboracion propia
Con la ayuda de esta implementacion se dara el primer paso con la clasificacion de
los diferentes elementos, equipos y herramientas que se usan para la produccién de las
maquinas todo gracias a las tarjetas rojas.
De acuerdo con los materiales que se usan en la empresa se tiene una serie de
cantidad de tarjetas rojas lo cual en el siguiente cuadro se mostrara las cosas a clasificar de
manera ordenada o teniendo en cuenta la situacion de emergencia que tiene la empresa.

Tabla 19: Implementos encontrados
N° HERRAMIENTAS CANTIDAD OBSERVACIONES

1 Carro de reparto 2 Analizar estado

o lrapos. 5 Eliminacion
industriales

3 I_Equ!po de 4 sustituir
limpieza

4 Pallet de madera 4 verificar estado

5 _mes_a de acero 1 Analizar estado
inoxidable

6 Mandil 4 Verificar estado

Fuente: Elaboracioén propia
Una vez identificado todas las tarjetas rojas que se aplica a las areas, se realiza un
analisis juntamente con todos los trabajadores de la empresa para asi llegar a una conclusion

y dar una mejora y eficacia a las areas afectadas, esto se dara una disposicion definitiva a
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cada item de mejora. Para ello se tiene una mejora para cada area de trabajo y arreglo de
estas.

Tabla 20: /mplementos encontrados
Herramientas

N° Cantidad Observaciones

item

1 Carro de reparto 1 Ordenar

2 _trapos . 5 Eliminacion
industriales

3 I_Equ!po de 4 Trasferir
limpieza

4 Pallet de madera 4 Cambio

5 mesa de acero 1 Ordenar
inoxidable

6 Mandil 4 Ordenar

Fuente: Elaboracioén propia

Se muestran las modificaciones de cada item para tener asi un ambiente mas
prospero y con mas lugar de trabajo, realizando su organizacion de cada herramienta o items
de trabajo.
Seiton — Ordenar

Para esta aplicacion, se pone a prueba a todos los integrantes de la empresa lo cual
se pedira las sugerencias que se puede adoptar para una mejor organizacion de todos los
equipos que se pueda tener lo cual se realiza un buzén de sugerencias optando por analizar

las ideas adoptadas.

BUZON

De SUGLRENCIAS

Figura 25: Buzdn de sugerencias

Fuente: Elaboracion propia
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Seiso — limpieza

Se trata de una accion que se tiene que efectuar de manera constante lo cual se
refiera a eliminar sustancias que puedan estar estorbando en la produccion o en el area
misma de trabajo, para ello las primeras acciones sera la inspeccion del area de trabajo y
seguidamente con las maquinas y equipos que ayudan a la produccion diaria. De acuerdo
con lo planteado en conjunto a los trabajadores se designd hacer diferentes actividades
rotativas siendo estas una de la mayor efectividad para la aplicaciéon de la herramienta tales
como.

a) Limpieza diaria: Se dara cada vez que se ingresa o se deja el turno de trabajo para
asi dejar el espacio bien limpio y organizado.

b) Limpieza con inspeccion: Se trata de cuando se realiza la limpieza de la maquina,
darse el tiempo de poder revisar las piezas si todo estd conforme para el uso y
funcionamiento.

c) Limpieza correctiva: Es la reparacion de alguna maquina que presenta danos de

caso contrario llamar al técnico a cargo.

Figura 26: Situacion actual de la empresa Yam Dany

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 27: Estrategia de mejora con las 5°S

Fuente: Elaboracion propia
Seiketsu — Estandarizar
Se tratara de realizar de modo diaria haciendo una costumbre diaria no tan solo en el
trabajo si no en la casa o lugar que posiblemente podemos estar laborando, para poder
lograrlo se debera tener una buena disciplina para asi organizarnos y tener un ambiente muy
acogedor.
Para este punto se tiene la elaboracién de la ficha que inspecciona todos los puntos

que posiblemente se pueda realizar.
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Evaluacioén de aplicaciénde 5°'s
Fecha de inicio de verificacion:

Marcador de hito: 5
Respesponsable Jhoel malqui chuquipiondo
Descripcidn del hito Valoracion
il 2 3 4

Seleccion

Las herramientas de uso se encuentran
identificados para su uso imediato ?
Se observa que las magquinas y equipos esten
devidamente en su lugarlas?
hay equipos o material tercero inecesario en el
piso o lugar de trabajo?
Ordenar
Se tiene objetos sobre las maquinas o en los
equipos?
El equipo de herramientas se encuentran
debidamente ensu lugar?
El local de trabajo se encuentra limpio y
ordenado ?
Limpieza
Que nivel de limpieza estan los pisos?
Estado de materiales innesesarios en los
puestos de trabajo?
En que nivel de limpieza estan las
magquinarias?
Estandarizar
Se aplican las primeras 3 herramientas?
Como se encuentran los ambientes de trabajo
Exsisten algunas mejoras dentro de la
aplicacion?
Autodiciplina
hay una aplicacion correcte de las primeras 4
s?
se cmple la programacion de de la herramienta
de5s?
Se tiene el cumplimiento de las normas
realizadas en grupo de trabajo?
Figura 28: Ficha de evaluacion de las 5'S

Fuente: Elaboracion propia+
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Shitsuke — Disciplina

Ultimo paso muy importante que se tiene que optar y no por una fuerza mayor sino
por costumbre, para que a donde vaya mantenga ese ritmo de trabajo adecuado o
posiblemente en su propia casa pueda ejercerlo y tener un ambiente mucho mas calido y
confiable a lo que se frecuenta tener, lo cual dentro de la empresa se podra monitorear con
algunas evaluaciones como tiene el lugar de trabajo o como lo esta manejando desde su
perspectiva.

Resultados de la implementacion de las 5°S

N° 58 Actividad Puntuacién
Antes  Después
Seleccionar Separar. lo necesario y no > 3
1 necesario
Oraanizar Se ordena cada elemento en su 2 4
2 9 debido lugar
oo Limpieza n los lugares donde
3 Limpiar haya polvo y desorden 3 5
Estandarizar Opymlzar I_as maquinas para un 3 4
4 mejor funcionamiento
Disciplina Respetar y cumplir con las 2 4

normas establecidas
Puntaje de la 5s 12 20
Fuente: Elaboracion propia

Desde mi perspectiva se utilizé la metodologia 5°S para evaluar y mejorar los
espacios, el ambiente de la produccion y distribucion de la empresa Yam Dany, por ello
gracias a este método se logré buenos resultados que ayudaran a la empresa a mejorar su
produccién y reducir tiempos.

Mejoras en la rentabilidad

Mejoraron con los tiempos laborables con el personal: se han ordenado, reorganizado
para que los tiempos muertos se eliminen, los tiempos perdidos se eliminan con la produccion,
a mayor produccion, mayor ingreso, mejora en la rentabilidad.

se ha mejorado la organizacién con el cliente para tener mejores ventas y mejoras en
la rentabilidad.

A causado un gran impacto en la diminucion de tiempos y el incremento en su

produccién de botellas de gaseosas.
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Aplicacién del SMED en el proceso de gaseosas de 400 mli

De acuerdo con la exigencia de los clientes la empresa debe tener un plan de entrega
como un plan de mejora en los procesos para asi tener la satisfaccion de clientes como
también la aportacion de ganancias a la empresa, la herramienta y aplicacion del SMED
ayudara a la reduccion de tiempos muertos, esto estara asociado a la implementaciéon de
actividades de mantenimientos preventivo.

Se usa esta herramienta del SMED por lo que significa “cambio de matriz en menos
de 10 minutos” donde ayudara a la reduccion de tiempos para la preparacion de maquinaria
para el funcionamiento adecuado.

Para esta herramienta se aplican en dos formas de reparacion para las mejoras tales
como de manera interna que se refiere a todas las operaciones que se realizan con la
magquinaria que no esté en funcionamiento, y se tiene de manera externa, que se trata de
todas las operaciones que se frecuenta hacer con la maquinaria que estd operando o en
funcionamiento productivo.

Con los estudios que se fueron realizando se pudo determinar que el cambio de
formato es un desbalance de maquinaria ya que las calibraciones del tamano de maquinaria
son muy necesarias para la elaboracion de sus productos que frecuenta hacerlos, pero tienen
mucha demora en las modificaciones que se realizan.

Para el cambio se ve afectada la maquinaria que realiza el llenado de gaseosa ya que
las capacidades seran diferentes y la presion cambiaran de acuerdo con la produccion que
se esté realizando, todo esto estara afectada la maquina de lavado de botella, jarabe adora,
magquina de llenado y la tapadora automatica. Todas estas maquinarias se veran afectadas
por el volumen y tamano que tienen las botellas.

Ajustes en maquina de lavado de botellas

La primera etapa de la linea de fabricacion de gaseosa corresponde al lavado de

botellas plasticas, lo cual para una buena Operacionalizacion es la calibracién y modificaciéon

de tamano de botellas, donde gradualmente se realizan los cambios son en el ancho de las
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direcciones y en la altura o base de apoyo, tal cual como lo demuestra la ilustracion que se

queda como evidencia.

Figura 29: Calibrado de lavado de botellas
Fuente: Elaboracion propia

Para las calibraciones del caso lo realiza el personal de la empresa, el mecanico este
encargado de todas las calibraciones de la linea de produccion, lo cual se aprecia que realiza
diferentes maniobras para que se tenga una calibracién buena, esta maquina realiza el lavado
de manera rotativa donde suelta un chorro fuerte de agua para botar las impurezas que queda
Cambio de formato de maquina jarabe adora
Para los cambios y modificaciones se comienza con las maquina jarabe adora ya que de este
punto es el inicio a todo el proceso de puesta de jarabe, como se puede identificar en la
imagen esta que calibra el tamafo de la botella para que el chorro de jarabe se coloque el

100% en la botella y no tenga desperdicios.
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Figura 30: Calibracién de la maquina

Fuente: Instalacion de la planta

Es la calibracién de 6 tubos lo cuales se alzan para la media adecuada de las botellas,
también se miden la presion de aire para el chorro adecuado de jarabe de cada cafieria, de
acuerdo con las medidas de botella se podra alzar los pistones teniendo asi un poco mas de
altura para un mejor calibrado.

Calibracion de la maquina llenadora

Dentro de todas las calibraciones esta lo mas importante en la fabricacién de
gaseosas, ya que es la calibracion de esta maquina llenadora, donde tiene 22 vélvulas de
llenado, en estas valvulas tiene lo que son el desfogue de la presién de gas y la alineacion
de entradas de botellas a la maquina rotativa.

Es en esta maquina donde se realiza la homogeneizaciéon de gas y agua al mismo
tiempo para que esta pueda realizar el llenado de manera paralela que estén viniendo el
recorrido de las botellas, gradualmente se calibra los mecanismos para que tengan un buen
apoyo y rotacion de la maquina, esto se puede justificar por el peso y tamario de las botellas
ingresantes. En esta imagen se muestran como es el ingreso de las botellas y como mas o

menos realizara el giro para un llenado paralelo de las gaseosas.
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Figura 31: Calibrado en la maquina llenadora

Fuente: Yam Dany
La imagen nos da una vista paralela a las entradas de botella y la salida debidamente
con las tapas ya puestas, lo cual no da la nocién de cual es el recorrido de las gaseosas para

un llenado estandar de las botellas.

Figura 32: Calibrado de varillas

Fuente: Elaboracion propia
Las calibraciones de varillas frecuentemente se realizan para una estabilizaciéon de
llenado ya que esta maquina tiene la capacidad de 22 valvulas el peso del agua y gas seran
de mayores entonces el ajuste de varillas lo hara mucho mas estable y lista para su trabajo

constante.
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Figura 33: Desfogue de presion de botella de 400 ml

Fuente: Elaboracion propia
Como se observa en la imagen presentada nos damos cuenta de que cada valvula de
la maquina cuenta con su propio sistema de desfogue llegando a tope y liberando toda la
presion de la botella para que tenga un tapado adecuado, en su calibracion que se realiza es

el ajuste del tope de acuerdo con el molde de las botellas que se estaria llenando.

®lllim

Figura 34: Tapado de botella de 400 ml

Fuente: Elaboracion propia
De acuerdo con los tamafios de botellas y la capacidad de cada una se tendra que
realizar las calibraciones de los pistones de las tapadoras para asi se automatica y evitar las

fallas de tapas mal tapadas.
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Figura 35: Magquina flechadora

Fuente: Elaboracion propia

Para la calibracién de esta maquina es mucho mas facil lo cual solo lo levantan de
acuerdo con el tamano de la botella para que el chorro de la fecha se coloque en la tapa, para
asi tener una vista mucho mejor y este con una adecuacion correcta.

El etiquetado se hace de manera manual lo cual para cualquier botella se estara
realizando de manera manual para asi tener una botella con una presentacion adecuada, y
tenga el cliente la satisfaccién de adquirirlo.

De acuerdo con la maquina empaquetadora se realiza también de manera manual
para ello solo se necesita que la maquina tenga una temperatura adecuada para su
funcionamiento y elaboracion de paquete de acuerdo con las cantidades de botellas que se
requiera o que el cliente lo necesita.

Aplicacion de las herramientas del SMED en el Check List de actividades a realizar en

las diferentes maquinas que se usan para la fabricacion de gaseosa.
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Tabla 21:  Analisis de preparacién de horno empaquetado

categorias Tiempbos
N° Actividades Desperdicios P
Interna Externa ——— A (min)
¢(Eliminar? Tipo

1 Regular la barra de X Ajuste 20
arrastre

2 Traer llave hexagonal X Organizar 7

3 rF:rendldo de maquina de X Ajustes 1

orno

4 Ajuste alas cantidad de X Ajustes o5
botellas

5 Tener _IIave francesa X Organizar 8
para ajuste

6 Ajustar las varillas de X Ajustes 12
pared

7 verificacion de X verificacién 2
temperatura de horno

8 Pruebas de paquetes a X Ajustes 5
empaquetar

9 Regullares varillas de X Ajustes 3
empuje

10 Hacer p’ruebas hasta X Ajustes 15
que estén correctos
Total, de tiempo 81 0 17 TOTAL 98

Fuente: Elaboracion propia
Como se observa en la tabla se tiene mucho tiempo de preparacion de maquina de
empaquetado, para la empresa no es de muy buena, todas tareas representan 1 hora con 39
min. Cada vez que realizan estas actividades lo cual se busca mejorar estas actividades, lo
mismo sera aplicado durante las 4 semanas del mes teniendo consigo una pérdida de tiempo

de 13 horas.17 minutos al mes una pérdida de produccion de 1 dia y medio aproximadamente.
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Tabla 22: Preparado de maquina Triblock para el corchado de gaseosa

categorias Tiempos
N° Actividades Desperdicios P
Interna Externa — - (min)
SEliminar? Tipo
1 Llenado de agua al X Ajuste 20
tanque de lavado
verificacion de
2 jarabe enlos X Organizar 7
envases
3 copﬂguramon de X Ajustes 4
magquina fechadora
Abertura de gas
4 para maquina X Ajustes 25
rotativa
5 ?}/enﬂcamon de” X Organizar 8
omogeneizacion
6 Pruebas de llenado X Ajustes 12
7 Pruebas de fechado X verificacion 2
8 Acomodar los tiques X Ajustes 5
de uso
9 Pruebas de maquina X Ajustes 3

jarabe adora

Total, de tiempo 71 0 15 TOTAL 83
Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con los datos registrados se observa que el tiempo para la produccion es
mucho lo cual afecta a los paquetes terminados de toda su produccion, siendo una parte
importante las horas y maquinas hombres que se debe de tratar de usar con muchas mas
razones, si vemos en la tabla se tendra una demora bruta de 1 hora con 12 minutos por las 2
veces a la semana que se cambia se tienen 2 horas 25 minutos y al mes se tendra 9 horas,

una cantidad de dias de 1 dia de trabajo.
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DIAGRAMA DE FLUJO DE LA EMPRESA YAM DANY INVERSIONE S.R.L

Figura 36: Diagrama de flujo de la empresa Yam Dany

Fuente: Elaboracién propia

Conforme?
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Para el desarrollo del VSM se utilizé la herramienta de Microsoft Word, a través de él
se permite representar las actividades de la fabricacion de bebidas no alcohdlicas (gaseosas)
en la empresa Yam Danny, se plasma desde el requerimiento del proveedor hasta la salida
de los productos terminados “entrega a los clientes”. El objetivo es analizar mejoras que
impacten en la empresa como la reduccién de los cuellos de botella, las mermas y desorden
de materiales, todas aquellas actividades que son desperdicios y no agregan valor a la
empresa.

Se observa que las actividades a analizar son en el proceso de produccion como lo
es el cuello de botella existente en filtrado llenado y empaquetado las cuales tiene un tiempo
de ciclo mayor al adecuado segun formula. Ademas de minimizar los desarreglos y
acumulacion de materiales para mejorar la produccion.

HERRAMIENTAS DE PROPUESTA DE MEJORA
A. CALCULO DE INDICADORES

Tabla 23: Analisis Talk Time

VARIABLE OPERACION RESULTADO MEDIA
Jornada Laboral 10 Horas
Tiempo De Almuerzo 1 Horas
Numero De Turnos 1 Diario
Dias H. Por Mes 26 Dias
Demanda Mensual 31200 Paquetes
Tiempo Disponible 10H-1H 9 Horas
Tiempo Disponible 9 H*60 MIN 540 Min Por Dia
Tiempo Disponible 540 MIN * 60 SEG 32400 Seg. Por Dia
Demanda Diaria 31200/ 26 1200 Paquetes Por Dia
;:;,?;Ialk 22:(;)0 SEG/ DIA/ 1200 o7 Seg/ Paquete

Fuente: Elaboracién Propia.

El calculo del Talk time se realiz6 a través de la identificacion de la jornada laboral que
es 10 horas diarias, reduciendo una hora que es el refrigerio y hora no trabajada en la
produccion, se especificd que la empresa labora 26 dias al mes, trabajando un turno por dia,
la demanda mensual es de 31200 paquetes, y la diaria de 1200 paquetes. Asimismo, se
calculo el tiempo disponible en minutos y segundo y se procedio a realizar el calculo del Talk

Time, el cual nos dio como resultado un tiempo de 27 segundos por paquete, lo cual se
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interpreta que los clientes cada 27 segundos solicitan un paquete de gaseosa a la
embotelladora Yam Danny S.R.L.
CALCULO DE TIEMPO DE FUNCIONAMIENTO DE MAQUINAS “TF”

Tabla 24: Calculo de funcionamiento
Calculo de Funcionamiento

Horas Por Dia 26
Porcentaje 100%
Maquina 1 Tiempo De

Ocupacion En 9 H 9
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla 25: Tiempo de Funcionamiento y porcentaje
Tiempo de Funcionamiento y porcentaje

Tf Maquina 1 1.058 97%
Tf Maquina 2 1 100%
Tf Maquina 3 1 94%
Tf Maquina 4 1 100%
Tf Maquina 5 1 100%
Tf Maquina 6 1.5 89%

Fuente: Elaboracién propia

El resultado de los calculos de tiempo de funcionamiento se divido en las 6 maquinas
de los procesos para la elaboracién de la gaseosa, es asi que la primera maquina trabaja 8.5
horas al dia, debido que tiene una parada de 30 minutos diarios por el abastecimiento de las
botellas, 4 de las maquinas tuvieron un porcentaje de 100 % debido a que la produccioén es
en linea y no permites paradas a menos que se deba a un mantenimiento correctivo, y la
ultima maquina que es la empaquetadora solo trabaja 7 horas debido a que durante el turno
de 9 horas esta espera que se llene la cama de metal donde se recepciona el producto
terminado para luego agruparlo en botellas de 12 cubrirlo con lamina termo contraible para el
formado del paquete.
TIEMPO DE CICLO

Férmula:

TC = TIEMPO DISPONIBLE /PRODUCCION REAL
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Tabla 26: Tiempo de ciclo de la produccién

Descripcion SIMBOLO UND MAQ1 MAQ2 MAQ3 MAQ4 MAQ5 MAQG6
% De
TF UND 97% 100% 94% 100% 100% 89%
Funcionamiento
Produccion
Real PR UND/TURNO 1160 1200 1133.3 1200 1200 1066.7
ea
Tiempo De
Cicl TC SEG/UND 27.9 27.0 28.6 27.0 27.0 30.4
iclo

Fuente: Elaboracioén propia

Para el tiempo de ciclo se calcul6 los porcentajes de funcionamiento de cada maquina,
en base a eso se obtuvo la produccién real de cada maquina. Posteriormente se aplicé la
formula del Tiempo de Ciclo.
CALCULO DE DEMANDA

Tabla 27: Calculo de la demanda

Descripcion SIMBOLO UND MAQ1 MAQ 2 MAQ 3 MAQ4 MAQS5 MAQ 6
% De
TF UND 32,400 32,400 32,400 32,400 32,400 32,400
Funcionamiento
Produccion Real PR UND/TURNO 1160 1200 1133.33333 1200 1200 1066.66667
Tiempo De Ciclo TC SEG/UND 27.9 27.0 28.6 27.0 27.0 304

Fuente: Elaboracion propia
Para poder encontrar el valor de ciclo se termina por el tiempo de fabricacién en
segundos con el tiempo disponible que se usara para la fabricacién de un paquete, dicho esto
se remplaza en la férmula que es el tiempo de ciclo.
La produccion real se determina el % de funcionamiento de la maquina x la produccién
real que se determind en este caso la produccion que calculo a base de 1200 paquetes.
DEMANDA DIARIA = Demanda mensual/ dias habiles por mes

CALCULO LEAD TIME

A T — INVENTARIO
DEMANDA DIARIA
Tabla 28: Lead Time
Lead Time
Descripcion Simbolo Und A1 A2 A3 A4 A5 A6
Inventario (Und) INV UND 3000 4500 6000 4560 3200 3000
Lead Time (Dias) LTI DIAS 25 3.75 5 3.8 2.67 2.5

Fuente: Elaboracion propia

86



CALCULO DE VALOR AGREGADO

TVA = Z TIEMPOS DE CICLO

TNVA = Z LEAD TIME

Tabla 29: Calculo del valor agregado
Calculo De Valor Agregado

Descripcion UMD VALOR
Tva (Tiempo De Valor .
Afiadido) min 2.7
Tnva (Tiempo No Valor .
Afiadido) min 1213
Tt (Tiempo Total) min 1215.7
Touch Time (Tou) % 0.2%

Fuente: Elaboracién propia
CACULO DE TALK TIME

Tabla 30: Calculo Del Tak Time
Célculo Del Tak Time
Descripcion Und Und Valor
Talk Time Tlkt Seg/Und 27
Fuente: Elaboracién propia

TAK TIME = TIEMPO DISPONIBLE / DEMANDA DIARIA
CALCULO DEL VAR

Tabla 31: Calcular el VAR
Var
Var=Tva/Tnva 0.222
Fuente: Elaboracién propia

VAR = TIEMPO DE VALOR NO ANADIDO/TIEMPO DE VALOR ANADIDO
Propuesta de mejora
Si vemos en la actualidad la competencia de las empresas son muchas y la produccion
son buenas para que asi garanticen la entrega de sus productos a sus clientes
La empresa Yam Dany no estd contando con estas caracteristicas por ello se tiene
demoras en las calibraciones de preparado de horno con un tiempo de 81 minutos solamente

para cambio a una presentacion.
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A. Propuesta de plan de mantenimiento

De acuerdo con las guias de observacion que se realizaron dentro de la empresa se
identifico los fallos de maquina que se tubo para ello se pudo redactar en la siguiente tabla,
teniendo asi los datos mas reales que se pudo encontrar en las maquinas que tiene la
empresa para una mejora que se trata de realizar todos estos tiempos son determinados a
las horas al mes.

Teniendo todo este dato realiza las propuestas de mejora para asi tener un
mantenimiento preventivo y su produccion sea mas frecuente dando asi un aumento de
productividad y menos horas paradas de maquinas.

Los mantenimientos que se propone se intentan realizar de manera mensual, lo cual
se trata de colocar las cantidades de veces que se propone hacer las mejoras de
mantenimiento preventivo que se coloca en la tabla anterior.

- N° de tareas ejecutadas: Se tiene 7 tareas ejecutadas

- N° de tareas planificadas: se cuenta con 8 tareas a planificar.

N°de tareas ejecutadas
PMC

~ N° de tareas planificadas.

Remplazando la formula:
7
PMC = §X100

PMC =87.5%
Se tiene un plan de mantenimiento donde (PMC) porcentaje de mantenimiento

preventivo programado ayudara a la produccién y mejora de este.
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Implementar kit de armario de herramientas
Lo cual se propone hacer kits de armarios que puedan estar anclados a la pared lo
cual estaran para cada ambiente donde se realice los cambio para las botellas, estaran en la

maquina de lavado, en el jarabeado, maquina cortadora y en el horno de empaquetado

Figura 37: Kit de Armario de herramientas

Fuente: Google

Para tener la aprobacion de este juego de armarios se tendra que realizar la
presentacion a gerencia para que ellos puedan evaluar y dar una confirmacién adecuada, asi
saliendo el presupuesto de la elaboracion de la cantidad de los armarios y la ejecucion en los
ambientes que se requieren para su utilizacion.

La confirmaciéon de las herramientas que tiene la empresa se dara por el jefe de
produccion y jefe de ventas para asi tener un control éptimo, lo cual el personal encargado
de usar las herramientas podra levantar bien las observaciones que se tiene en la lista de
comprobacion,

Para ello se presenta la siguiente tabla de las cantidades de herramientas que se
tendra en cada armario, todas estas herramientas estaran en 6ptimas condiciones para el uso
de las maquinas como el jarabeado, la lavadora, la corchadora y por ultimo el horno de
empaquetado, lo cual estos armarios den estar al alcance de la operacion que realizara las
modificaciones.

En su totalidad de armarios se tendran las mismas herramientas para que su estado

de trabajo sea la misma y los ajusten tengan sean 6ptimos.
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Tabla 32: L/aves que tendran los armarios
Nombre del personal a ejecutar cantidad
Trabajador 1
Herramientas Cantidad
Llave Allen 6 mm
Llave Allen 4 mm
Llave francesa
Llave de boca #12
Llave de boca #14
Llave de boca # 16
Llave de boca # 22
wincha
Destornillador estrella y plano
Juego de llaves hexagonales

[ N U G [ U\ (U ) UL ) (U N QUK O [P ) UK ) S ) [ N

Cuchillo

Alicates

Engrasadora 1
Material Cantidad
Armario 4

Fuente: Elaboracion propia

Para una utilizacion con responsabilidad de herramientas tendra que firmar papel
donde indica quién lo esta retirando para su responsabilidad de poder devolverlas y de tal
modo no se pierdan las herramientas y en su préxima utilizacién puedan darle el mismo uso
correcto.
Plan de capacitacion

Se plantean realizar capacitaciones al personal para poder intuir como es el manejo
de la productividad y el sistema de administraciéon de la empresa, y también poder ensefiarles
coémo se maneja las ventas, ganancias y la empresa para que ellos sientan la acogida que
forman parte de la empresa que se esta trabajando, con los objetivos de evitar muchas
mermas Yy tener trabajadores capacitados con responsabilidades Unicas para el
funcionamiento de las maquinas como para la produccion diaria.
Plan de capacitacion
Objetivo:

Capacitar a todos los trabajadores de la importancia de las maquinas, para tener una
produccién adecuado siendo la misma un rendimiento mas factible para la empresa, asi

mismo para una rotacion de puestos de trabajo
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Descripcion:

Las charlas se daran los dias domingo para evitar cruces de horarios de trabajo

afectando tanto a los trabajadores como la empresa

Tabla 33: Plan de capacitacion

Actividades

Responsable

Dar a conocer la importancia de la
produccion que se frecuenta hacer en
la semana

Especialista

medicion de capacidad de produccion
de maquinas que se puede lograr del
dia a dia

Especialista

Saber la importancia de las maquinas
antes de hacer wuna operacion
inadecuada

Especialista

Fuente: Elaboracién propia

Las capacitaciones que se trata de realizar estan enfocadas en la produccion, uso de

maquinarias correctamente y la capacidad de que se puede rendir tanto maquinas como la

persona misma, esto se tratara dentro de las 3 horas y 30 minutos. En la situacién futura,

se tiene el desarrollo de la herramienta que nos da Lean Manufacturing, siendo esta mas

estandarizada que es el SMED, tratando de eliminar esos tiempos muertos que nos afectan

en la produccion.

Maniobra de la ejecucion de las herramientas.

Los ajustes que se puedan realizar a las diferentes maquinas para un ajuste o

calibrado de botellas se tendra que realizar de manera manual lo cual las herramientas que

se puedan usar no tendran ninguna posicion de pérdida. Todas estas herramientas estan en

la tabla anterior que se daran uno de manera frecuente.
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Tabla 34: Analisis de preparacion de horno de empaquetado a futuro
categorias

N° Actividades Desperdicios T|ern_pos
Interna Externa —(—.— - (min)
SEliminar? Tipo

1 Regular la barra de X Ajuste 9
arrastre

2 Pr’end_ldo de X Ajustes 1
maquina de horno

3 Ajuste alas cantidad X Ajustes 8
de botellas

4 Ajustar las varillas X Ajustes 4
de pared
Pruebas de

5 paquetes a X Ajustes 5
empaquetar

6 (Ij?egulargs varillas X Ajustes 3

e empuje

Hacer pruebas

7 hasta que estén X Ajustes 6
correctos
Total, de tiempo 81 0 0 TOTAL 36

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa se tiene una mejora considerable de tiempos un tiempo de 36
minutos donde a la semana se realiza de manera diaria teniendo consigo un total de 3 horas
con 03 minutos a la semana teniendo en cuenta que trabajan 6 dias a la semana. Teniendo
en cuenta que esto lo realiza 1 sola persona, teniendo asi solamente el trabajo puntual del
técnico sin afectar a la produccion que se esta realizando.

Tabla 35: Preparado de maquina Triblock para el corchado de gaseosa a futuro

categorias Tiempos
N° Actividades Desperdicios P
Interna Externa — - (min)
Eliminar? Tipo
1 Llenado de agua al X Ajuste 20
tanque de lavado
3 copﬂguramon de X Ajustes 1
maquina fechadora
Abertura de gas
4 para maquina X Ajustes 12
rotativa
VerlflcaC|or_1 del ] X Organizar 8
homogeneizacion
Pruebas de llenado X Ajustes 12
Pruebas de .
X verificacion 2
fechado
Pruebas de
9 maquina jarabe X Ajustes 3
adora
Total, de tiempo 71 0 15 TOTAL 58

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con lo visto a la tabla se tiene una mejora de 25 minutos lo cuales suman
para una produccion, teniendo asi una demora a la semana de 1 horas con 56 minutos, pero
al mes se tendra una demora de 6 horas 24 minutos, donde se ve que se pierde 1 dia de
trabajo.

Situacion de la variable dependiente con la propuesta

Tabla 36:  Fallas de maquinaria después de la propuesta

Maquina lavadora de Maquina de llenado de Maquina Total,
botellas gaseosa empaquetadora Maquinas
Nro. Tiempo Tiempo Nro. Tiempo  Tiempo Nro. Tiempo Tiempo Tiempo
MES de total de de por total de de bor total de de horas
fallas parada paradas fallas parada - paradas fallas parada paradas (Hrs)
(Hrs) (hrs) (Hrs) (Hrs)
Enero 1 3 3 1 2 2 2 1 2 7
Febrero 2 1 2 3 2 6 3 1.5 4.5 12.5
Marzo 1 3 3 2 3 6 2 2 4 13
abril 3 2 6 2 2 4 3 1.5 4.5 14.5
Mayo 1 3 3 3 2.5 7.5 2 2 4 14.5
Junio 1 1.5 1.5 2 1.5 3 1 15 1.5 6
Julio 2 2 4 1 1 1 3 1 3 8
Agosto 2 1 2 1 1.5 1.5 3 2 6 9.5
Septiembre 3 2 6 2 1.5 3 2 3 6 15
Octubre 2 2 4 3 2 6 3 25 7.5 17.5
Noviembre 1 1.5 1.5 2 2 4 2 2 4 9.5
Diciembre 2 1 2 1 3 3 1 2 2 7
TOTAL 21 23 38 23 24 47 27 22 49

Fuente: Elaboracion propia

En esta tabla 36 se presentan totas las fallas después de haber aplicado las
herramientas de mejora, por ello se tiene las diferentes maquinas que tenemos tales como
son, maquina de lavado de botellas, maquina llenadora de gaseosa y por ultimo la maquina
empaquetadora ya que con estas maquinas se tiene una mayor problematica en la produccion
por tanto estos datos de puedo rescatar de una supervision minucioso para poder identificar
el nimero de fallas que se pueden ver en la tabla.

En la tabla 37 muestra las capacidades productivas dentro de los meses, de enero a
diciembre calculando asi de todo un afio productivo, en esta ocasion se trata de tener en
cuenta la capacidad productiva de los dias en los litros de produccion diarias, lo cual se mejora
en los cambios de manejo de las dimensiones de botellas, para asi mejorar en su produccion

tanto mensuales como anuales, esto repercute con su rentabilidad de esta empresa.
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Aplicaciéon de Mantenimiento Productivo total a las maquinas

Se pretende solucionar los problemas aplicando una propuesta de mejora utilizando
la herramienta de Mantenimiento Productivo Total (TPM), con el objetivo de disminuir las
fallas y paradas en las maquinas, por ello se tomaron como dato las tres mas importantes
que son las maquinas de lavadora de botellas, llenadora de botellas y empaquetadora con N°
de fallas que son; 34,39 y 37 anuales. Esto es un problema que la empresa demora en reparar
con un total de 268 horas anuales o un promedio de 89.3 horas mensuales.

Tabla 37:  Fallas en la maquinaria (situacion actual)

% de
Maquinas N° de fallas fallas por Reparacion (Hrs)
maquina
Magquina lavadora de botellas 34 30.9% 28.5
Maquina de llenado de gaseosa 39 35.5% 35.5
Maquina empaquetadora 37 33.6% 26
Total 110 1 90
Promedio 36.7 33.3% 30.0
Fuente: Elaboracioén propia
Situacion actual de la empresa
A. Tiempo promedio de reparaciéon (MTTR) actual
MTTR = Horas de reparaciéon
N° Fallas
Tabla 38: Tiempos promedio de reparacion (MTTR) de las maquinas
Meses N° de fallas Hrsde — MTTR (Horas)
reparacion
Enero 15 450 30
Febrero 20.5 615 30
Marzo 22.5 675 30
Abril 26 780 30
Mayo 26.5 795 30
Junio 11 330 30
Julio 15 450 30
Agosto 16 480 30
Setiembre 32 960 30
Octubre 34.5 1035 30
Noviembre 25.5 765 30
Diciembre 23.5 705 30
Total 268 8040 360
Promedio 22.3 670 30
Total 268 8040 360

Fuente: Elaboracion propia
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Se realiz6 un calculo sobre el promedio moévil de reparacion de las tres maquinas que
son la maquina lavadora de botellas, la maquina de llenado y la maquina empaquetadora
donde se tiene un promedio de 22 fallas mensuales con 670 horas de reparacién y un tiempo
promedio de reparacion de 30 horas.

B. Tiempo medio entre fallas actual
MTBF= Tiempo disponible de operacién

Fallas
Tabla 39: Tiempo medio entre fallas (MTBF) de la maquinaria de la empresa

N°de N°Horas  Hrs de Tiempo  yrrg MTBF

Meses fallas Operacion Reparacion disp. (Horas) (Horas)

Operacién
Enero 15 1728 450 1278 30 85.2
Febrero 20.5 1728 615 1113 30 54.3
Marzo 225 1728 675 1053 30 46.8
Abril 26 1728 780 948 30 36.5
Mayo 26.5 1728 795 933 30 35.2
Junio 11 1728 330 1398 30 127.1
Julio 15 1728 450 1278 30 85.2
Agosto 16 1728 480 1248 30 78.0
Setiembre 32 1728 960 768 30 24.0
Octubre 34.5 1728 1035 693 30 20.1
Noviembre 25.5 1728 765 963 30 37.8
Diciembre 23.5 1728 705 1023 30 43.5
Total 268 20736 8040 12696 360 673.64
Promedio 22.3 1728 670 1058 30 56.1

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla 39 se presenta un andlisis sobre el tiempo medio entre fallas de las
maquinas que se tiene como promedio medio de 56 horas mensual.

Disponibilidad actual
D= MTBF
MTBF + MTTR

Luego de haber realizado el calculo para obtener el tiempo promedio de reparacion y
el tiempo medio entre fallas, se procede a calcular su disponibilidad de la maquinaria, en este
caso son la maquina de lavado de botellas, la maquina de llenado de gaseosa y la maquina

empaquetadora. Estos calculos se muestran a continuacion:
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Tabla 40: Disponibilidad actual de la maquinaria

Meses N°de  N°Horas Hrsde Z;:Em MTTR ~ MTBF .
Fallas Operaciéon Reparacion Operacién (Horas) (Horas)
Enero 15 1728 450 1278 30 85.2 74%
Febrero 20.5 1728 615 1113 30 54.3 64%
Marzo 22.5 1728 675 1053 30 46.8 61%
Abril 26 1728 780 948 30 36.5 55%
Mayo 26.5 1728 795 933 30 35.2 54%
Junio 11 1728 330 1398 30 127.1 81%
Julio 15 1728 450 1278 30 85.2 74%
Agosto 16 1728 480 1248 30 78.0 72%
Setiembre 32 1728 960 768 30 24.0 44%
Octubre 34.5 1728 1035 693 30 20.1 40%
Noviembre  25.5 1728 765 963 30 37.8 56%
Diciembre 23.5 1728 705 1023 30 43.5 59%
Total 268 20736 8040 12696 360 673.64
Promedio  22.3 1728 670 1058 30 56.1 61%

Fuente: Elaboracién propia

Se presenta una disponibilidad que varia en los meses enero — diciembre, esto es
producto de las fallas que ocasionaron paradas y reparacién en las maquinas, por ello se
calcul6 una disponibilidad promedio de 61% para la empresa Yam Dany.
Indicadores de la propuesta

Luego de hallar su numero de fallas ocasionadas en los meses enero — diciembre en
la produccién de gaseosas Glud cola, tuchi cola y cordial cola y sus presentaciones el
investigador propone una solucion para disminuir las fallas y mejorar su produccién para que
se puedan obtener beneficios, por ello se propone un plan de capacitacion en Mantenimiento
preventivo y correctivo para el personal de la empresa Yam Dany y junto con el
aprovechamiento de los conocimientos para ponerlos en practicas y reducir las fallas.
Plan de capacitacion sobre la herramienta TPM

Mediante esta capacitacion que planifica la gerencia de la empresa Yam Dany acerca
de realizar esta estrategia para que su personal sea mas eficiente se propone realizar esta
capacitacion de manera quincenal durante tres meses con el objetivo de mejorar el
rendimiento de la maquina, aprender acerca de esta herramienta y los beneficios que se
podrian otorgar al utilizarla para el mejoramiento de la misma empresa. con compromiso,

responsabilidad y lealtad los operarios de la empresa Yam Dany llevaran a cabo:
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Tabla 41: Actividades de capacitacion para la empresa Yam Dany
Actividades Capacitacion sobre TPM Tiempo

Introduccién al TPM

¢ Qué es el TPM, para que sirve?
Mision y visién del TPM 5 HORAS

Beneficios y soluciones que se obtendran

Capacitaciéon 1
(TPM)

Preguntas de cuestionarios y debate

¢Qué es el mantenimiento correctivo vy

preventivo?

Capacitacion 2 _ i —
¢ Para qué sirve estos tipos de mantenimiento?

(Mantenimiento _ :

. Beneficios y aportaciones durante la 5 HORAS
correctivo y o
capacitacion

preventivo)
SST, peligros y riesgos dentro de la herramienta

Preguntas de cuestionarios y debate

Funciones del personal de produccion vy

reparacion

Etapa de implementacién del TPM

Capacitaciéon 3 S
Talleres y preguntas acerca de la aplicacion del

TPM para la empresa Yam Dany 5 HORAS

Desarrollo de cuestionario

(Implementacién
de la herramienta
TPM)

Aplicacion de mantenimiento preventivo vy

correctivo a las maquinas

Charla de SST (Prevencion de riesgos)

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla 41 se realiza la aplicacion de un programa de capacitacion para el personal
de produccién de la empresa Yam Dany, por ello se realiza esta capacitacion de manera

quincenal durante tres meses, con una duracion de 5 horas mensual.
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Mes 1 Mes 2 Mes 3
Quincena | Quincena | Quincena | Quincena | Quincena | Quincena
1 2 1 2 1 2

Actividades
Capacitacion 1
(introduccion, vision, mision
y beneficios)

Capacitacion 2
(mantenimiento  correctivo,
preventivo y SST)

Capacitacion 3
(Implementacién del TPM,
aplicacion del

mantenimiento  correctivo,
preventivo) y (Charla sobre
prevencion de riesgos

Figura 38:Cronograma de actividades

Fuente: Elaboracion propia
En la figura 38 se presenta un cronograma de actividades de capacitacion para el
personal de la empresa Yam Dany. Por ello el personal se le otorgé una capacitaciéon de
manera quincenal durante tres meses. Ademas, la capacitacion se llevo a cabo durante un
lapso de 2.5 horas quincenales o 5 horas mensuales.

Tabla 42: Costos de capacitacion al personal de la empresa Yam Dany

Costo
Costos de capacitacion Costo Meses

trimestral
Capacitacién sobre TPM

S800 3 S/2,400

Capacitacion sobre mantenimiento correctivo y preventivo
Capacitacion sobre el programa de SST S/ 450 3 S/ 1,350
Capacitacion sobre prevencion y riesgos S/ 450 3 S/ 1,350
TOTAL S/5,100

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 42 se toman unos costos de capacitacién para el personal de la empresa
Yam Dany con una duracion de tres meses, donde se tocan temas sobre mantenimiento
preventivo, correctivo, también un programa de SST en la empresa y una charla acerca de

prevencién y riesgos. Todo tiene un coste de S/5,100 soles.
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Propuesta de mejora para disminuir el indice de fallas
Propuesta (reparacion a las maquinas)

A. Tiempo promedio de reparacién (MTTR) actual

MTTR = Horas de reparacion
N° Fallas
Tabla 43: Tiempo promedio de reparacion (MTTR) de las maquinas
Meses N° de fallas Hrs d?,

reparacion MTTR (Horas)
Enero 12.8 325.1 25.5
Febrero 17.4 444.3 25.5
Marzo 19.1 487.7 25.5
Abril 22.1 563.6 255
Mayo 225 574.4 255
Junio 9.4 238.4 255
Julio 12.8 325.1 255
Agosto 13.6 346.8 255
Setiembre 27.2 693.6 25.5
Octubre 29.3 747.8 255
Noviembre 21.7 552.7 25.5
Diciembre 20.0 509.4 25.5
Total 227.8 5808.9 306
Promedio 18.98 484.08 25.5

Fuente: Elaboracion propia
Se presenta en la tabla 43 un tiempo promedio de reparacién por las fallas
ocasionadas mensualmente de las tres maquinas que mas produce dando como resultado
un promedio de 25.5 fallas mensuales dentro de los procesos de produccion. Para ello se han
disminuido las paradas en un 15%.

B. Tiempo medio entre fallas actual

MTBF= Tiempo disponible de operacion
Fallas
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Tabla 44: Tiempo medio entre fallas (MTBF) de las tres maquinas
Tiempo

N° de N° Horas Hrs de disp. MTTR (Horas) (m-)r:xz)

Meses Fallas Operacion Reparacion Operacion

Enero 12.8 1728 325.1 1403 25.5 110.0
Febrero 17.4 1728 444.3 1284 25.5 73.7
Marzo 19.1 1728 487.7 1240 25.5 64.9
Abril 22.1 1728 563.6 1164 25.5 52.7
Mayo 225 1728 574.4 1154 255 51.2
Junio 94 1728 238.4 1490 25.5 159.3
Julio 12.8 1728 325.1 1403 25.5 110.0
Agosto 13.6 1728 346.8 1381 25.5 101.6
Setiembre 27.2 1728 693.6 1034 25.5 38.0
Octubre 29.3 1728 747.8 980 25.5 334
Noviembre 21.7 1728 552.7 1175 25.5 54.2
Diciembre 20.0 1728 509.4 1219 255 61.0
Total 227.8 20736 5808.9 14927 306 910.0
Promedio 18.98 1728.00 484.08 1244 25.50 75.84

Fuente: Elaboracion propia

Se presenta una mejora en el aprovechamiento de tiempos medios entre fallas que se
tiene un promedio de 75.8 horas a diferencia de la tabla 39 que solo presenta 56. Esto se
obtuvo gracias a un programa de capacitacion al personal de la empresa Yam Dany que poco
a poco aprendidé a utilizar estos dos tipos de mantenimiento correctivo y preventivo dando
como resultado un total de 673.3 horas a 910 horas, dando como resultado un
aprovechamiento de 236.7 horas que seran utilizadas para incrementar la produccion de
botellas de gaseosa

Tabla 45: Disponibilidad aplicando nuestro plan de mantenimiento

Tiempo MTTR MTBF

N°de N° Horas Hrs de disp. (Horas) (Horas) Dispon.

Meses Fallas Operacion Reparacién Operacién

Enero 12.8 1728 325.1 1403 25.5 110.0 81%
Febrero 17.4 1728 444.3 1284 25.5 73.7 74%
Marzo 19.1 1728 487.7 1240 25.5 64.9 72%
Abril 221 1728 563.6 1164 25.5 52.7 67%
Mayo 22.5 1728 574.4 1154 25.5 51.2 67%
Junio 9.4 1728 238.4 1490 25.5 159.3 86%
Julio 12.8 1728 325.1 1403 25.5 110.0 81%
Agosto 13.6 1728 346.8 1381 25.5 101.6 80%
Setiembre  27.2 1728 693.6 1034 25.5 38.0 60%
Octubre 29.3 1728 747.8 980 25.5 334 57%
Noviembre 21.7 1728 552.7 1175 25.5 54.2 68%
Diciembre  20.0 1728 509.4 1219 25.5 61.0 71%
Total 227.8 20736 5808.9 14927 306 910.0
Promedio  18.98 1728.00 484.08 1244 25.50 75.84 72%

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 45 se tiene una mayor disponibilidad con un 72% a diferencia del 61%
utilizando nuestro plan de mantenimiento preventivo y correctivo para que la maquina pueda
tener mejor duracién, mayor rapidez y pueda incrementar su produccion.

Tabla 46: Comparacion de un plan de mantenimiento

SITUACION ACTUAL PROPUESTA
Tiempo Tiempo
Incremen

Mese disp. disp. MTB Rendimien Disponibilid

MTB Disponibilid to de
s Operacio Operaci6 F to (Hrs) ad % .

F ad % mejora
n n

Ene. 1278 85.2 74.0% 1403 110.0 24.8 81.2% 7.2%
Febr. 1113 54.3 64.4% 1284 73.7 19.4 74.3% 9.9%
Mar. 1053 46.8 60.9% 1240 64.9 18.1 71.8% 10.8%
Abr. 948 36.5 54.9% 1164 52.7 16.2 67.4% 12.5%
May. 933 35.2 54.0% 1154 51.2 16.0 66.8% 12.8%
Jun. 1398 127. 80.9% 1490 159.3 32.2 86.2% 5.3%
Jul. 1278 85.2 74.0% 1403 110.0 24.8 81.2% 7.2%
Ago 1248 78.0 72.2% 1381 101.6 23.6 79.9% 7.7%
Sept. 768 240 44.4% 1034 38.0 14.0 59.9% 15.4%
Oct. 693 20.1 40.1% 980 33.4 13.3 56.7% 16.6%
Nov. 963 37.8 55.7% 1175 54.2 16.5 68.0% 12.3%
Dic. 1023 43.5 59.2% 1219 61.0 17.5 70.5% 11.3%
Total 12696 674 7 14927 910 236
Prom 1058 56 1 1244 76 20 1 1%

Fuente: Elaboracion propia

Se realizé una comparacion sobre la disponibilidad utilizando nuestra herramienta de
mejora. Todo ello se tuvo un incremento en el tiempo medio entre fallas que se aprovecharon
un total de 236 horas anuales o 20 horas mensuales, por otra parte, se mejoré la

disponibilidad en las maquinas de lavado de botellas, llenado de gaseosa y empaquetadora.
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Tabla 47: Incremento en la produccion mensual de botellas (propuesta)
Produccién de

450 ml Prod de 500 mi Prod de 1500 L Prodde 3 L
Produccién Diaria 1000 800 600 400
Dias De Trabajo 15 5 3 3

15000 4000 1800 1200
Horas Por Dia 9 9 9 10
Paquetes Por Hora 1111111111 88.89 66.67 40.00
Fallas Enero Hora 12.75 15 15 15
Produccién Real Enero 13583.33 2666.67 800.00 600.00
Fallas Febrero Hora 17.425 20.5 20.5 20.5
Produccién Real Febrero 13063.89 2177.78 433.33 380.00
Fallas Marzo Hora 19.125 225 225 22.5
Produccion Real Marzo 12875.00 2000.00 300.00 300.00
Fallas Abril Hora 221 26 26 26
Produccién Real Abril 12544.44 1688.89 66.67 160.00
Fallas Mayo Hora 22.525 26.5 26.5 26.5
Produccién Real Mayo 12497.22 1644.44 33.33 140.00
Fallas Junio Hora 9.35 1 11 11
Produccion Real Junio 13961.11 3022.22 1066.67 760.00
Fallas Julio Hora 12.75 15 15 15
Produccién Real Julio 13583.33 2666.67 800.00 600.00
Fallas Agosto Hora 13.6 16 16 16
Produccion Real Agosto 13488.89 2577.78 733.33 560.00
Fallas Septiembre Hora 27.2 32 32 32
Produccién Real
Septiembre 11977.78 1155.56 -333.33 -80.00
Fallas Octubre Hora 29.325 345 345 34.5
Produccion Real Octubre 11741.67 933.33 -500.00 -180.00
Fallas Noviembre Hora 21.675 255 255 25.5
Produccién Real
Noviembre 12591.67 1733.33 100.00 180.00
Fallas Diciembre Hora 19.975 235 235 23.5
Produccién Real
Diciembre 12780.56 1911.11 233.33 260.00

Fuente: Elaboracion propia

Se demuestra que utilizando nuestro plan de de mantenimiento se pudo mejorar la
disponibilidad en un 11% mensual como se demuestra en la tabla 46. Por lo tanto, se
disminuyeron las fallas en un 15%, aumentando la produccion de botellas de gaseosa de la
empresa Yam Dany.

Se demostro que se mejoré un aumento de 2,231 horas disponible de operacién en

las maquinas, lo que fue posible que la empresa Yam Dany

102



Produccion mejorada con la aplicacion de las herramientas de Lean Manufacturing

Tabla 48: Produccién mensual en paquetes

Produccion de paquetes de gaseosa durante el periodo de enero 2021 - diciembre 2021

450 ml x 12 500 ml x 12 1500 ml x 6 3000 ml x 6 Total, por

Mes
und. und. und. und. mes

Enero 13583.3 2,667 800 600 17650.0
Febrero 13063.9 2,178 433 380 16055.0
Marzo 12875.0 2,000 300 300 15475.0
Abril 12544 .4 1,689 67 160 14460.0
Mayo 12497.2 1,644 33 140 14315.0
Junio 13961.1 3,022 1,067 760 18810.0
Julio 13583.3 2,667 800 600 17650.0
Agosto 13488.9 2,578 733 560 17360.0
Setiembre 11977.8 1,156 333 80 13546.7
Octubre 11741.7 933 500 180 13355.0
Noviembre 12591.7 1,733 100 180 14605.0
Diciembre 12780.6 1,911 233 260 15185.0
TOTAL, POR ANO 154688.9 24177.78 5400.00 4,200 188466.7

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 49: Ventas de paquetes de gaseosas de Glud Kola

Ventas en soles de produccién de paquetes de gaseosa del periodo de enero 2021 - diciembre 2021

Mes 450 ml x 12 und. 500 mil x 12 1500 ml x 6 300 ml x 6 TOTAL
und. und. und.
Enero S/ 95,083.3 S/ 20,000.0 S/7,200.0 S/5,400.0 S/ 127,683.3
Febrero S/ 91,4472 S/ 16,333.3 S/3,900.0 S/3,420.0 S/ 115,100.6
Marzo S/90,125.0 S/ 15,000.0 S/2,700.0 S/2,700.0 S/110,525.0
Abril S/ 87,811.1 S/ 12,666.7 S/600.0 S/ 1,440.0 S/102,517.8
Mayo S/ 87,480.6 S/12,333.3 S/300.0 S/ 1,260.0 S/101,373.9
Junio S/97,727.8 S/ 22,666.7 S/9,600.0 S/6,840.0 S/ 136,834.4
Julio S/ 95,083.3 S/20,000.0 S/7,200.0 S/ 5,400.0 S/ 127,683.3
Agosto S/ 94,422.2 S/19,333.3 S/6,600.0 S/5,040.0 S/ 125,395.6
Setiembre S/ 83,844 .4 S/ 8,666.7 S/ 3,000.0 S/720.0 S/96,231.1
Octubre S/ 82,191.7 S/7,000.0 S/ 4,500.0 S/ 1,620.0 S/95,311.7
Noviembre S/ 88,141.7 S/ 13,000.0 S/900.0 S/ 1,620.0 S/ 103,661.7
Diciembre S/ 89,463.9 S/ 14,333.3 S/2,100.0 S/2,340.0 S/108,237.2
Total, de S/1,082,822.2 S/ 181,333.3 S/ 48,600.0 | S/37,800.0 S/ 1,350,555.6
ingresos

Fuente: Elaboracion propia

Se utilizaron algunos parametros para su gasto, en donde se requirié la fabricacién

total de ingresos bruto es de S/ 1, 350,555.6 esto referido a la tabla 48, por ende, se resta el

IGV (Impuesto General a la Venta) lo que equivale a un 18% lo que llega a ser una suma de

S/ 243,100 soles, para ello se demostraria un ingreso de S/1, 107,455.5 soles.
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Tabla 50: Costo de fabricacion de las diferentes gaseosas (propuesta)

Costo de Costo Costo total
Mes Preforma  Agua Tapas Etiquetas M.obra  Servicios . para su
insumo  eléctrico L
fabricacion
Enero S/36,023.9 S/323.6 S/7,280.7 S/4,065.8 S/20,900 S/2,200.0 S/5,180.0 S/700.0 S/76,673.9 S/36,023.9
Febrero S/32,930.4 S/284.4 S/6,716.4 S/3,727.5 S/20,900 S/2,200.0 S/5,365.0 S/700.0 S/72,823.6 S/32,930.4
Marzo S/31,805.5 S/270.2 S/6,511.2 S/3,604.4 S/20,900 S/2,200.0 S/5,892.0 S/700.0 $S/71,883.3 S/31,805.5
Abril S$/29,836.9 S/245.2 S/6,152.1 S/3,389.2 S/20,900 S/2,200.0 S/5,180.0 S/700.0 S/68,603.4 S/29,836.9
Mayo S/29,555.7 S/241.7 S/6,100.8 S/3,358.4 S/20,900 S/2,200.0 S/5,379.0 S/700.0 $S/68,435.5 S/29,555.7
Junio S/38,273.7 S/352.1 S/7,691.1 S/4,311.8 S/20,900 S/2,200.0 S/5,536.0 S/700.0 S/79,964.7 S/38,273.7
Julio S/36,023.9 S/323.6 S/7,280.7 S/4,065.8 S/20,900 S/2,200.0 S/5,351.0 S/700.0 S/76,844.9 S/36,023.9
Agosto S/35,461.5 S/316.5 S/7,178.1 S/4,004.2 S/20,900 S/2,200.0 S/5,892.0 S/700.0 S/76,652.2 S/35,461.5
Setiembre S/27,722.7 S/229.2 S/5,724.5 S/3,149.1 S/20,900 S/2,200.0 S/5,365.0 S/700.0 S/65,990.6 S/27,722.7
Octubre S/27,150.4 S/231.3 S/5,588.1 S/3,079.0 $S/20,900 S/2,200.0 S/5,892.0 S/700.0 $S/65,740.9 S/27,150.4
Noviembre  S/30,118.2 S/248.8 S/6,203.4 S/3,419.9 S/20,900 $S/2,200.0 $S/5,351.0 S/700.0 S/69,141.2 S/30,118.2
Diciembre S/31,243.1 S/263.0 S/6,408.6 S/3,542.9 S/20,900 S/2,200.0 S/5,365.0 S/700.0 S/70,622.6 S/31,243.1
Total, acumulado por 1 afio S/867,425.9
Fuente: Elaboracion propia
Se tiene un costo de fabricacién total S/863,376.80 soles de las diferentes

presentaciones de gaseosas como propuesta de mejora, en donde tomaron los costos

anualmente.

Tabla 51: Activos corrientes de la empresa Yam Dany (propuesta)

Activo corriente de la empresa Yam Dany

Cuentas por cobrar S/ 12,670
Préstamo de dinero S/ 54,000
Inventarios S/ 22,000
Caja S/ 33,000
Banco S/ 55,000
Total, de activos S/ 176,670

Fuente: Elaboracién propia.

Se tuvieron un aumento en los activos que la empresa Yam Dany, en el cual se tiene

un monto a S/176,670 lo cual es el dinero que se generdé mediante las ventas de su produccion

de gaseosa.

Activos no corrientes de la empresa Yam Dany Inversiones E.l.R.L (propuesta)

Tabla 52: Activos no corrientes de la empresa Yam Dany Inversiones E.I.R.L

Activos no corrientes

Local 1 S/ 120,000
Camioneta S/ 50,841
Magquinarias S/ 150,000
Bienes muebles S/10,050
Total S/ 180,891

Fuente: Elaboracién propia
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Se tomaron en cuenta los mismos activos que generan aportaciones para la propia
empresa que en total se tiene un monto de S/180,891 soles.

A continuacion, se realiza calcular la rentabilidad de nuestra propuesta de mejora para
la empresa Yam Dany:
Se calcula la rentabilidad econémica con la propuesta

BAII

Rentabilidad Econémica = ——— « 100%
Activo total

- BAIl= Beneficios Antes Interés e Impuestos

- Se determina con los ingresos totales menos los gastos

- BAII= S/ 1, 350,555.6 — S/863,376.8

- BAIlI=5/487,178.8

- Determinar el activo total

- Esla suma de los activos corrientes y activos no corrientes
- Activo total= S/ 176,670 + S/180,891

- Activo total= S/357,561

Rentabilidad Econémica = 5/357,561 100% = 73.4%
= =73,
entabilidad Economica $/487.178.8 0 0

Analisis beneficio/costo de la propuesta

Para la aplicacion de estas herramientas es una inversion que se realiza para llegar
al objetivo propuesto con estas aplicaciones que se da dentro de la empresa, esto nos
ayudara a tener una rentabilidad mas fiable y a su vez una produccion satisfactoria haciendo
que las entradas de dinero sean mas confiables.

Para ellos se redacta los gastos que se genera uno a cada uno a las aplicaciones de

herramientas de Lean Manufacturing que se aplican a la empresa.
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Tabla 53: Costos de la aplicacién de la herramienta 5°s
Precio.

Materiales Unid .. . Gastos
Unitario

Material de sefializacién 23 S/9 S/207
Cartel de verificacion 30 S/20 S/600
Rgahzamon de tarjetas 20 S/60 S/1200
rojas
Fichas de evaluacion 24 S/5 S/120
Material de limpieza 11 S/18 S/198
Total, gasto S/2,325

Fuente: Elaboracioén propia
Para la aplicacion de la herramienta de 5°s es un costo de S/ 2,325 soles si esto llega
ser aprobado por la empresa sera ejecutado y se veran satisfechos en las ventas del producto
0 en su produccién diaria que se pueda realizar de manera diaria.

Tabla 54: Costos de la aplicacién de la herramienta SMED
Costo de aplicacion del SMED

item Frecuencia Gastos
Capacitacion De Personal Rotativo S/3500
Armario De Herramientas Unica Vez S/6000
Material De Inspeccion Mensual S/500
Realizacion De Manual Unica Vez S/1500
Revision E Inspeccion Semanal S/500
Total S/12,000

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a su aplicaciéon de las herramientas del SMED estd en una inversion
considerable de S/ 12,000 soles lo cual la empresa evaluara las condiciones para su
aplicacion y futura evaluacién de esta.

Los gastos totales de esta aplicacion de las herramientas son nada mas y nada menos
de S/ 14,325 soles todo esto con el objetivo de brindar mas rendimiento econémico a la
empresa.

Para la aplicacion del beneficio costo se refleja en la siguiente tabla que nos dara las
especificaciones que se pueda gastar y todos los ingresos que se disponga de la empresa
para tener asi un beneficio costo mas adecuado. El beneficio se determina por lo recaudado

antes de la propuesta menos los ingresos cuando se aplico la propuesta.
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Beneficio aplicando herramientas de Lean Manufacturing

Tabla 55:  Beneficio utilizando herramientas de Lean Manufacturing

Ingresos de la situacion actual

S/ 1,319,288.9

Propuesta de mejora

S/ 1, 350,555.6

Beneficio anual

S/31,266.7

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla 55 se presenta un beneficio obtenido gracias algunas de las herramientas

de Lean Manufacturing que ayudaron a mejorar e incrementar la rentabilidad. En este caso

se tuvo una mejora con nuestra propuesta y por lo tanto incremento la productividad y las

ventas, lo que generaron un monto anual de S/ 1, 350,555.6 ha comparado los costos de la

situacion actual que fueron de S/ 1,319,288.9. esto dio como beneficio anual un monto de

S/31,266.7 soles.
Analisis beneficio — costo

Tabla 56: Resumen del costo de la propuesta

Costos de la aplicacion de la herramienta 5°S S/4,500
Costos de la aplicacion de la herramienta SMED S/12,000
Costo de la aplicacién de la herramienta TPM S/5,100
Total S/21,600

Fuente: Elaboracion propia

Beneficio ingresos de lapropuesta

Costo costos

Beneficio 5/31,266.7

Costo  S/21,600

Beneficio

——=1.45
Costo

Beneficio costo de la propuesta = S/1.45

Se obtuvo el resultado de beneficio/costo de 1.45, indicandonos que por cada sol

invertido se esta ganado 0.45 soles en un afo.

Como se identifica el costo beneficio se tiene de una buena variacién, los cuales es

facil por la aplicacion de las herramientas de Lean Manufacturing y se ve en las ventas que
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posiblemente se tiene en las entregas para la satisfaccion de rentabilidad de la empresa como

para los trabajadores.

3.2. Discusion de resultados

Se plasmé un analisis en la rentabilidad de la empresa embotelladora Yam Dany
Inversiones S.R.L identificando que la empresa tiene algunas carencias econémicas, donde
su personal no esta siendo plenamente capacitado por ello el personal no da su maxima
capacidad y no tiene su rentabilidad tan estable.

Se pudo encontrar un factor que afecta mucha a su rentabilidad lo cual viene de la
mano con su produccion, esto son los cambios de manejos para la fabricacion de sus
diferentes presentaciones, donde estos cambios tiene mucho tiempo en realizarlo, pero
aplicando las herramientas mencionadas se tiene una mejora de S/31,266.7 producto de la
implementacién de la herramienta Lean Manufacturing, donde se mejoré la rentabilidad,
teniendo como costo un valor de S/21,600 producto de las aplicaciones de las herramientas
como 5°S, SMED y TPM, dando como resultado un beneficio costo de S/1.45 soles, lo cual
es aceptable.

Las herramientas que se aplicaron en esta investigacion fueron la 5°S, lo cual es muy
importante donde nos brinda ambientes de trabajo mas ordenados, limpios y seguro para las
labores que realiza el personal para el trabajo constante, el SMED se plante6 para la
minimizacion de los tiempos muertos o innecesarios en la linea de produccién, todo esto
ayudé a una productividad mayor esto se refleja en las ventas y asi mismo en su rentabilidad
economica de la empresa, ya que todo lo que se produce se vende.

En toda la empresa aplicando estas herramientas se tuvo una mejora de tiempo en la
maquina del horno de 36 min lo cual antes de aplicar las herramientas se tuvo un tiempo de
98 min y después de aplicarlo se identificé un tiempo de 36 min, en cambio en la maquina de
triblock se tuvo un tiempo mejorado de 25 min, donde el tiempo antes de aplicar fue de 83
min y cuando se mejorod se tiene un tiempo de 58 min, todo ello con las herramientas de Lean

Manufacturing y su implantaciéon de armarios de herramientas para el cambio de manejo que
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se requiera a la produccion de sus capacitaciones y las capacitaciones respectivas al
personal.

Las herramientas aplicadas se ven reflejada en muchas empresas lo cual se vienen
reflejando de muchos afos atras desde las épocas de Toyota que fue un boom muy bueno
para enfocarlos a las empresas.

Gracias a un plan de mantenimiento correctivo y preventivo se incrementd la
disponibilidad de las maquinas de llenado, envasado y empaquetado con un incremento de
11% mensualmente, con 330 horas recuperadas para su mejora en la produccion de botellas
de gaseosa.

Se demostro que al utilizar el plan de mantenimiento se pudo mejorar la disponibilidad
de las maquinas en un 11% mensual, por tanto, se disminuyeron las fallas en un 15%,
aumentando la produccion de botellas de gaseosa de la empresa Yam Dany.

Se demostrd que se recuperd un total de 2,231 horas disponible de operacién en las
maquinas, lo que fue posible que la empresa Yam Dany

Se tuvo un incremento en los ingresos brutos de S/ 1, 350,555.6 que a diferencia de
S/ 1,319,288.90, dando como beneficio de S/31,266.7 soles. Por otra parte, se tuvo una
mejora en la rentabilidad de 73.4% a comparacion del 71.7% de la anterior situacion actual.

Utilizando algunas de las herramientas de Lean Manufacturing se obtuvo el resultado
de un beneficio de S/31,266.7 soles y un costo de S/21,600 soles indicando un resultado de
S/1.45, lo que quiere decir que por cada sol invertido se esta ganado 0.45 soles en un afo.

De acuerdo con los articulos planteados al comienzo de la investigacion no indica
Mufoz (2019) que en los procesos productivos de todo Colombia las herramientas de Lean
Manufacturing fueron muy utiles ya que se tuvieron una mejora del 66.7% de mejora en su
rentabilidad que se mantuvo, esta mejora trajo que las empresas tengan los plazos de entrega
mas rapidos y sean mas eficientes lo cuales el cliente es méas satisfecho en su entrega y la
calidad de producto que tiene.

Asi mismo nos indica Raymundo (2020) en los articulos presentados se tiene una
mejora de las herramientas de Lean Manufacturing en las empresas textiles donde se vio un
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incremento del 8.9% de su rentabilidad como empresas esto indicado en su mayoria de la
produccién textil de todo el pais, como se analiza se puede decir que tiene una mejora
considerable lo cual son muy importantes aplicar estas herramientas en las empresas lo cual
ayudan en su rentabilidad de estas.

Una de las mejoras del autor Malpartida (2020) que se aplicé todas sus herramientas
de mejora aplicado en la industria textil de la capital de lima teniendo muy buenos resultados
como la satisfaccion de los clientes las mejoras de productividad y a su vez el aumento de su
rentabilidad de las empresas, estos incrementos de las empresas textiles se vio muy buen
incremento que se tuvo el aumento de empresas pymes en su mayoria.

Lo cual se tiene una consideracion muy buena para esta empresa para la aplicacion
de estas herramientas que ayudara en las pérdidas de clientes que se tiene, como las
entregas de productos a destiempo o tanto asi a las malas entregas que se tiene para ello se
analizé en las capacitaciones del personal para un mejor manejo de maquinaria y poder
comprometerse en las productividades que tiene la empresa y plantearse con los objetivos

necesarios para su mejor rendimiento econémico que tiene la empresa.
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IV. CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES
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4.1. Conclusiones

- Se realiz6 un diagndstico del estado actual de la empresa Yam Dany, encontrandose
deficiencias en el area de produccién, almacenamiento, distribucion y entregas el cual
provocaba una baja rentabilidad.

- Se identificaron los factores que influyen en la rentabilidad, fueron los siguientes:
incumplimiento en los proveedores, pararas y fallas en las maquinas en los procesos,
falta de orden en las areas de trabajo, falta de un control en los procesos y falta de
coordinacion entre los trabajadores por exceso de tiempos

- Se presentaron la aplicacién de 5 herramientas de Lean Manufacturing para mejorar
la rentabilidad que fueron SMED, 5°S, TPM, TALK TIME y LEAD TIME logrando
incrementar la productividad y mejorando la rentabilidad de 71.7% a 73.4%

- Serealizé la evaluacion de beneficio-costo de la propuesta, teniendo como beneficios
que fue gracias a la aplicacion de las herramientas de Lean Manufacturing obteniendo
un beneficio de S/31,266.7 y el costo de la implementacién de las herramientas con
un monto total de S/21.600 soles. Aplicando la férmula del beneficio-costo de la
propuesta observamos que nos da como resultados S/. 1.45. Esto quiere decir que

por cada Sol que se invierta, se obtendria una utilidad de S/0.45 soles.
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4.2. Recomendaciones

Se garantiza tener en cuenta el plan de seguimiento, y la implementacion que se
realizé6 donde se determind una mejora en los problemas que se encontraron,
alcanzando los resultados que se muestran en la investigacion.

Se recomienda a la empresa invertir en un Software de Gestidén de Inventarios, para
optimizar el almacenamiento de los productos.

Recomendamos que desde la gerencia general invierta en capacitaciones periédicas

para el correcto desempefio del trabajador.
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5.1. Anexo 1: Carta de autorizacion de la empresa

8

o
o

YAM DANY INVERSIONES:

FABRICACION Y VENTADE BERDNS GASEDSAS, RECTARES T TRICOE - CONVFRA VENTA OF INGLOS

Qtﬁfw

MODELOS DE AUTORIZACION PARA EL RECOJO DE
INFORMAGION

-Shlct.f_.tg.rc-. 15 de enero de 2022

Cuien suscribe: Sr{a) Victor Fermandez Julca

Representante legal de la empresa: Yam Dany inversionas EIR.L
AUTORIZA: El permiso para recojo-de informiadon, pemitiznde a1 af estudic
de [mvestigaclon  denominada: Lean manufacturing para aumentar fa
rentabllidad en una empresa embotelladora.

For el presems; &l sefiora), Victor Fernandez Julca; identificade con DML
174000342 gerente general defa smpresa Yam Dany inversiongs ELR.L
autoriza al estudiante; Malgui Chugquipiendo JHsal, (dentificada con DML
75183428, estudiante del ¥ ciclo de la garrara de Ingenleria industral de la
universided Sefor de Sipdn; &l resojo de informacian legal de dicha empresa,
para &l estudic de su nvestigacion, fitwada: Lean manufacturing para
aumentar la rentabilidad en una empresa ambotelladera. En donde tendrd (2
facilidad de obtener l2 documeantacidn necesana para i3 eleboracion de dicha

informacién recaudada.

Atentaments:

'ﬂiﬁ_im' Femandez.Julca
NI 47 Y T |7
Gerenta general

\

CALEE-GAN ANTRNID K° 2119 TELF. 074-262587 CEL 979026397 MEXTEL £33 5540 NUER0 SAN: LOREMID 1. DRTIZ - CHICLAYD

Figura 39: Carta de autorizacion

Fuente: Elaboracion propia
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5.2. ANEXO 02: Cuestionario
CUESTIONARIO DE ENCUESTA DIRIGIDO A LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
“DON JULIO S.A.C”

El objetivo de la encuesta es recoger informacion directa de los trabajadores para elaborar
un trabajo de investigacion (Tesis) titulado “LEAN MANUFACTURING PARA AUMENTAR
LA RENTABILIDAD EN UNA EMPRESA EMBOTELLADORA”.

Datos Informativos:
Género:F( ) M( ) Edad: ( )

Tiempo de servicio en la empresa:

A continuacién, se presentan una lista de preguntas relacionadas a las actividades que se
realizan en la empresa. Lea cuidadosamente cada una de ellas y marque la opcion de
respuesta que considere conveniente, segun la siguiente escala:

1. ¢De acuerdo con su perspectiva cudles son las metas del negocio a largo plazo?

2. ¢Cual es el producto con mayores ventas en el mercado?

3. ¢Cree usted que el producto responde a la calidad, para la satisfaccion del cliente?

4. ;Se mantiene un nivel de stock satisfactorio?

5. ¢Consideras que es importante tener un enfoque en los clientes?

6. ¢ A qué tipo de clientes esta enfocado la produccion?

7. ¢Cuanto cree que pueda estar dispuesto a pagar el cliente por el producto?

8. ¢ Sera necesario fijar precio al producto considerando elementos intangibles?

9. (A qué cree usted se deba los productos defectuosos?

10. ¢ El area de trabajo se encuentra organizada?
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5.3. ANEXO 03: Validaciones de expertos

[% UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Universidad Sefor de Sipan
Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial
FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Vidauro Carpio Incio
Grado Académico: Ingeniero Industrial

Cargo e Institucion: Docente

Nombre del instrumento a validar: Guia de encuesta
Autor del instrumento: Malqui Chuquipiondo Jhoel

Titulo del Proyecto de Tesis: Lean Manufacturing para aumentar la rentabilidad en una empresa
embotelladora.

Calificacion
Indicadores Criterios -
Deficiente |Regular |Bueno Muy
bueno
De0ab [De6ail0 I1I)§11a De 16 a 20
Claridad Los items estan 16

formulados con
lenguaje apropiado

gomprensibie
Organizacién | Existe una 17
organizacionlogica
en la redaccion de
los items
Suficiencia Los items son 16
suficientes para
medir los
indicadores de las
variables

Validez El instrumento es 18
capaz de medir lo
que se requiere
Viabilidad Es viable su 17
aplicacién

Valoracion

Puntaje: (De 0 a20) ...17...

Calificacion: (De Deficiente a Muy bueno):  ...Muy bueno...
Observaciones

Fecha:
Firma:
Colegiatura:

Figura 40: Validacion N° 1

Fuente: Elaboracion propia
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B UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Universidad Sefior de Sipan
Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial
FICHA DE OPINION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: Supo Rojas Dante Godofredo

Grado Académico: Ingeniero Industrial

Cargo e Institucion: Docente

Nombre del instrumento a validar: Guia de entrevista
Autor del instrumento: Malqui Chuquipiondo Jhoel

Titulo del Proyecto de Tesis: Lean Manufacturing para aumentar la rentabilidad en una empresa

embotelladora.

Calificacion
Indicadores Criterios
Deficiente |Regular | Bueno Muy
bueno
DeOab [PDe6ail0 E)g11a De 16 a 20
Claridad Los items estan 17

formulados con
lenguaje apropiado

gomprensime
Organizacion | Existe una 16
organizacionlégica
en la redaccion de
los items
Suficiencia Los items son 18
suficientes para
medir los
indicadores de las
variables

Validez El instrumento es 17
capaz de medir lo
que se requiere
Viabilidad Es viable su 17
aplicacion

Valoracion

Puntaje: (De 02 20) ...17...

Calificacion: (De Deficiente a Muy bueno): ...Muy bueno...
Observaciones

Fecha:
Firma:

Figura 41: Validaciéon N° 2

Fuente: Elaboracion propia
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%

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Universidad Sefior de Sipan

Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Pretel Ruiz Katherine

Grado Académico: Magister

Cargo e Institucion: Supervisor SSOMA

Nombre del instrumento a validar: Guia de Observacion

Autor del instrumento: Malqui Chuquipiondo Jhoel

Titulo del Proyecto de Tesis: Lean Manufacturing para aumentar la rentabilidad en una empresa

embotelladora.

Calificacion
Indicadores Criterios
Deficiente Regular Bueno Muy
bueno
DeOab5 [PDe6ail0 E)g11a De 16 a 20
Claridad Los items estan 17
formulados con
lenguaje apropiado
Zomprensime
Organizacion | Existe una 15
organizacionlégica
en la redaccion de
los items
Suficiencia Los items son 18
suficientes para
medir los
indicadores de las
variables
Validez El instrumento es 17
capaz de medir lo
gue se requiere
Viabilidad Es viable su 16
aplicacion
Valoracién
Puntaje: (De 0 2 20) ...16...
Calificacién: (De Deficiente a Muy bueno): ...Muy bueno...

Observaciones

Al s
e [ P —,

AT
o B e AL RO

No. Colegiatura: 171944

Validacion N° 3

Fuente: Elaboracion propia

Figura 42:
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5.4. Anexo 03: Resolucion USS

[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE lNGEN!ERfA, ARQUITECTURA Y URBANISMO
RESOLUCION N° 0427-2022/FIAU-USS

Pimentel, 20 de junio de 2022

VISTOS:
El Acta de reunién N° 006 - 2022 - I del Comité de investigacién de la Escuela profesional de INGENIERIA
INDUSTRIAL remitida mediante oficio N° 0055-2022 /FIAU-II-USSde fecha 17 de juniode 2022, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N° 30220 en su articulo 482 que a letra dice: "La investigacién constituye
una funcién esencial y obligatoria de la universidad, que la fomenta y realiza, respondiendo a través de la produccién
de conocimiento y desarrollo de tecnologias a las necesidades de la sociedad, con especial énfasis en la realidad
nacional. Los docentes, estudiantes y graduados participan en la actividad investigadora en su propia institucion o en
redes de investigacién nacional o internacional, creadas por las instituciones universitarias piiblicas o privadas.”;

Que, de conformidad con el Reglamento de grados y titulos en su articulo 21° sefiala: “Los temas de trabajo de
investigacion, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacion y derivados a la facultad o Escuela
de Posgrado, segiin corresponda, para la emisién de la resolucién respectiva. El periodo de vigencia de los mismos serd
de dos aiios, a partir de su aprobacion. En caso un tema perdiera vigencia, el Comité de Investigacion evaluara la
ampliacion de la misma.

Que, de conformidad con el Reglamento de grados y titulos en su articulo 242 sefiala: La tesis es un estudio que debe
denotar rigurosidad metodolégica, originalidad, relevancia social, utilidad teérica y/o practica en el ambito de la
escuela profesional. Para el grado de doctor se requiere una tesis de maxima rigurosidad académica y de cardcter
original. Es individual para la obtencién de un grado; es individual o en pares para obtener un titulo profesional
Asimismo, en su articulo 25° seiiala: “El tema debe responder a alguna de las lineas de investigacién institucionales de
la USS S.A.C".

UNIVERSIDAD SEROR DE SIPAM SAC.

d
E
i

Que, segiin documentos de vistos el Comité de investigacién de la Escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL
acuerda aprobar el(los) tema(s) de Tesis, asi como aprobar la designacion de asesor a cargo de los estudiantes o
egresados que se detallan en el anexo de la presente Resolucién.

Estando a lo expuesto, y en uso delas atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos vigentes;
SE RESUELVE:

ARTICULO 1°: APROBAR, el tema de las Tesis perteneciente a la linea de investigacién de INFRAESTRUCTURA,
TECNOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE, a cargo de los egresados del Programa de estudios de INGENIERIA INDUSTRIAL

seglin se detalla en el anexo de la presente Resolucién.

ARTICULO 2°: APROBAR, la designacién de Asesor especialista en el extremo del tema de la tesis quedando tal como
se detalla en el anexo de la presente Resolucion.

ARTICULO 3°: DEJAR SIN EFECTO, toda Resolucién emitida por la Facultad que se oponga a la presente Resolucién.

>
g Victes Abesci Tossta Nontuas SECRETARIO ACADEMICO | FACULTAD
Decane ] / Faculted De logeniasia. DE ARQUITECTURAY
.:l, ,7!72.77,,, UNIVERSIDAD SENGR DE SIPAN SAC
UNIVERSIDAD SEAOR DE SIPAN SAC CHICLAYD

Figura 43: Resolucion USS

Fuente: Elaboracion propia
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