Universidad
Serior de Sipan

B BN D

FACULTAD DE INGENIERIA, ARQUITECTURA Y
URBANISMO

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL
TESIS

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION BASADO EN LAS
NORMAS ISO 45001: 2018 E ISO 9001:2015 PARA
MEJORAR LA COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA
INOXZAUMA - CHICLAYO

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE
INGENIERO(A) INDUSTRIAL

Autores:

Bach. Benavides Pifella, Lucy del Milagro
https://orcid.org/0000-0002-7725-344X
Bach. Zauma Rojas, Carlos Harold
https://orcid.org/0000-0003-4033-1552
Asesor:

Mg. Vasquez Coronado Manuel Humberto

https://orcid.org/0000-0003-4573-3868

Linea de Investigacion:

Infraestructura, Tecnologia y Medio Ambiente

Pimentel — Peru

2023



SISTEMA INTEGRADO DE GESTION BASADO EN LAS NORMAS ISO 45001:
2018 E ISO 9001:2015 PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD DE LA
EMPRESA INOXZAUMA - CHICLAYO

Aprobacion del jurado

Mg. Celso Nazario Purihuaman Leonardo
Presidente de Jurado

Mg. Toio Eldrin Alvitez Adan

Secretario de Jurado de Tesis

Mg. Jorge Tomas Cumpa Vasquez

Vocal de Jurado de Tesis



Universidad
Seior de Sipan
g N

DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD

Quien(es) suscribe(n) la DECLARACION JURADA, soy(somos) egresado (s) del
Programa de Estudios de Ingenieria Industrial de la Universidad Sefior de Sipan S.A.C,
declaro (amos) bajo juramento que soy (somos) autor(es) del trabajo titulado:

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION BASADO EN LAS NORMAS ISO 45001:
2018 E ISO 9001:2015 PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD DE LA
EMPRESA INOXZAUMA - CHICLAYO

El texto de mi trabajo de investigacion responde y respeta lo indicado en el Codigo de Etica
del Comité Institucional de Etica en Investigacion de la Universidad Sefior de Sipan (CIEI
USS) conforme a los principios y lineamientos detallados en dicho documento, en relacion
a las citas y referencias bibliograficas, respetando al derecho de propiedad intelectual, por lo
cual informo que la investigacion cumple con ser inédito, original y autentico.

En virtud de lo antes mencionado, firman:

Benavides Pifiella, Lucy del Milagro DNI: 46820483 ﬁ

Zauma Rojas, Carlos Harold DNI:72469238 )/P @ Q

Pimentel, 28 de Abril de 2023.



Dedicatoria

Dedico la presente investigacién a mi madre, esposo
y hermanos por su apoyo insuperable que me brindan dia a dia.

Lucy Del Milagro Benavides Pifiella

A mi Madre Delci Rojas y mi Padre Manuel
Zauma, mi abuelita Eufemia y mis Hermanos

Wilson y Jaime. Mis hijos Fabricio y Jesus.

Zauma Rojas, Carlos Harold



Agradecimiento

A Dios por la fortaleza que me da dia a dia para
cumplir con mis objetivos de vida. A la universidad
que nos ha permitido cumplir con nuestro principal

sueno de alcanzar una carrera universitaria. A mi
asesor y maestro, por su paciencia y apoyo

constante.

Lucy Del Milagro Benavides Pifiella

A papa Dios ya que, gracias a él he logrado
concluir mi carrera, a mis padres ya que ellos
siempre estaban a mi lado brinddndome su
apoyo y consejos para hacer de mi una mejor
persona, a mi abuela, hermanos e hijos y
algunos compafieros y todas aquellas
personas que de una u otra manera han

contribuido al logro de mis objetivos

Zauma Rojas, Carlos Harold



SISTEMA INTEGRADO DE GESTION BASADO EN LAS NORMAS ISO 45001: 2018 E
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INTEGRATED MANAGEMENT SYSTEM BASED ON ISO 45001:2018 AND ISO
9001:2015 STANDARDS TO IMPROVE THE COMPETITIVENESS OF THE
INOXZAUMA — CHICLAYO COMPANY

Benavides Pifiella, Lucy Del Milagro
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Resumen

En la investigacion se propuso elaborar un sistema integrado de gestion basado en las
normas ISO 45001: 2018 e ISO 9001:2015 para mejorar la competitividad de la Empresa
Inoxzauma, por lo cual se aplicaron algunos instrumentos con los cuales se hizo un analisis
de la situacion de los factores que afectan la competitividad de la empresa, basicamente
en el cumplimiento de calidad y seguridad y salud en el trabajo, es decir optimizar nuestros
recursos y garantizar el funcionamiento de los dos sistemas integrados. Determino que,
por estar trabajando expuestos a accidentes debido a la falta sefializacion, cultura en
seguridad ocupacional e identificacion de peligros y evaluacion de riesgos de las
actividades, no uso de EPP, productos no conforme, retrasos en las entregas de productos,
generando problemas en la Seguridad y Salud de los colaboradores, en la falta de control
de calidad y costos elevados, que se reflejan en la productividad y terminan afectando los
margenes de ganancia. Se identifico que no cuentan con manuales, procedimientos y
registros de actividades que afectan la productividad y la mejora continua de la Empresa
Inoxzauma, pero principalmente el incumplimiento en las entregas y la calidad del producto
genera reclamos de los clientes.

Se disefid el Sistema Integrado de Gestidn, aplicando algunos herramientas como:
manuales, procedimientos y registros, que permitié integrar los sistemas de Calidad y
Seguridad y Salud Ocupacional y a que ademas sirvieron para garantizar la competitividad
de la empresa, permitiendo generar compromisos entre los clientes internos y externos,
previniendo accidentes laborales y evitar sanciones por no cumplir con la legislacion
nacional vigente, por otro lado, Se ha realizado el calculo que la empresa Inoxzauma sin
un sistema integrado de gestion ha tenido un 20% de cumplimiento; en capacidad de
respuesta tiene una puntuacion del 22% y un 63% en cumplimiento de calidad. Se procediod
a evaluar la propuesta, determinandose que el sistema integrado mejorara la
competitividad de la Empresa. Finalmente, el analisis de beneficio/costos nos indica con
un indicador de 1.23, que por cada sol que se invierta se genera una ganancia de los 0.23
soles.

Palabras Clave: Sistema integrado, Seguridad y Salud en el Trabajo, Control de Calidad,
Productividad y competitividad.
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ABSTRACT

In the investigation, it was proposed to develop an integrated management system based
on the 1ISO 45001: 2018 and 1SO 9001: 2015 standards to improve the competitiveness of
the Inoxzauma Company, for which some instruments were applied with which an analysis
of the situation was made. of the factors that affect the competitiveness of the company,
basically in compliance with quality and health and safety at work, that is, optimizing our
resources and guaranteeing the operation of the two integrated systems. | determine that,
being working exposed to accidents due to the lack of signage, occupational safety culture
and identification of hazards and risk assessment of activities, non-use of PPE, non-
conforming products, delays in product deliveries, generating problems in the Health and
Safety of employees, in the lack of quality control and high costs, which are reflected in
productivity and end up affecting profit margins. It was identified that they do not have
manuals, procedures and records of activities that affect the productivity and continuous
improvement of the Inoxzauma Company, but mainly non-compliance in deliveries and

product quality generates dissatisfaction and customer complaints.

The Integrated Management System was designed, applying some tools such as: manuals,
procedures and records, which integrated the Quality and Occupational Health and Safety
systems and which also served to guarantee the competitiveness of the company, generate
commitments between internal and external clients , preventing occupational accidents and
penalties for not complying with current national legislation, on the other hand, the
calculation has been made that the company Inoxzauma without an integrated management
system has had 20% compliance; in responsiveness it has a score of 22% and 63% in
quality compliance. The proposal was evaluated, determining that the integrated system
would improve the Company's competitiveness. Finally, the benefit / cost analysis indicates,

with an indicator of 1.23, that for every sol invested, a profit of 0.23 soles is generated.

Key words: Integrated system, Safety and Health at Work, Quality Control, Productivity
and competitiveness.
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I. INTRODUCCION
1.1 Realidad problematica

En la extension del universo y los registros que se han hecho en el tiempo,
los accidentes y enfermedades ocupacionales dejan grandes consecuencias, en su
mayoria irreparables, tanto en los trabajadores como en sus familias, no solo por el
lado monetario, sino, en un aspecto fundamental para el ser humano que es el
bienestar fisico y emocional. Adicional a ello, se genera un impacto de
consecuencias relevantes en las companias, que afecta a la productividad,
provocando la detencién de procesos de produccion, perdidas de dinero, debido a
la inversidon que se hace en cada proceso, asimismo, afectando la reputacion y
competitividad de las empresas. [1]

Hamalainen (como se citdé en OIT, 2019) nos dice que alrededor de 1000
(mil) trabajadores fallecen diariamente en el mundo debido a los siniestros de
trabajo y otras 6500 (seis mil quinientos) por enfermedades ocupacionales. Las
cifras mencionadas evidencian un exceso en el numero de individuos perecidos por
causas debido al trabajo de 2,33 MM en 2014 a 2,78 MM en 2017. [1]

Debido a que actualmente los procesos de globalizacion, a través TLC
(tratados de libre comercio) han generado la apertura de grandes mercados
internacionales, algunas empresas se han visto obstaculizados frente a otros
competidores, derivados de paises desarrollados, perturbando la existencia de
organizaciones (empresas) nacionales, esto debido a que no se cuenta con los
requisitos de calidad pedidos por el cliente final. [2]

Determinados estudios han acabado que efectivamente los sistemas de
gestiéon basados en normas universales como la ISO 9001, han ayudado de forma

significativa en el lado empresarial, mejorando la competitividad en la



organizacional, esto se debe a que permiten establecer un orden en las
organizaciones y permiten inventar medidas de progreso para competir en un
mercado que dia a dia va ordenandose bajo estandares. Por ello se determina que
la aplicacion de un SGC bajo los lugares de la norma ISO 9001, se ha transformado
en una instrumento indispensable para generar la competitividad y mantenimiento
de las companias en paises en via de progreso. [2]

En la actualidad se requieren de soluciones innovadoras que hagan frente a
los problemas, desviaciones en los procesos y el manejo de la organizacion, se ha
llegado a demostrar que ejecutar un sistema de calidad brinda mejoras en los
indicadores de productividad, se puede mencionar que la incorporacién de
diferentes sistemas de gestion como la salud, la calidad y la seguridad en el trabajo,
contribuyen notablemente a la productividad. Se ha comprobado que la integracion
de los sistemas de gestion se vincula positivamente con los altos niveles de
eficiencia de innovacion y directamente a los resultados en el rendimiento de las
organizaciones. [3]

Conforme a la revision de las estadisticas del Ministerio de trabajo, del afo
2019 en Peru se ha registrado 34 800 accidentes de trabajo de los cuales el 61,61%
son accidentes incapacitantes, estas cifras muestran la falta de compromiso con la
que cuentan las empresas con sus trabajadores, la carencia de capacitacion,

legislacién e inspecciones de riesgos profesionales. [4]
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“ TOTAL

ABSOLUTO % ABSOLUTO ABSOLUTO
7,24

ENERO 210 6.04 420 1,21 252

FEERERO 2478 712 508 1,48 2 986 8,58
MARZO 2733 7.85 560 1,61 3293 946
ABRIL 2632 7.56 485 142 3127 8,58
MAYO 2515 7.23 537 1.54 3052 877
JUNIO 2541 7.30 485 1,38 3026 8,70
JuLio 2 590 744 435 1,25 3025 8,69
AGOSTO 2218 6,37 442 1,27 2 g60 764
SETIEMBRE 2265 6,51 457 1,31 2722 7.82
OCTUBRE 2578 741 463 1,33 3041 8,74
NOVIEMBRE 212 6.36 450 1,28 2 662 785

DICIEMBRE 2216 6.37 A 1,35 2685 T2

69
TOTAL 29079 83,56 5721 16,44 34 800 100,00

Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
Figura 1. Notificaciones de accidentes de trabajo por sexo, segun meses 2019
Nota: No considera aviso de accidentes mortales

Actualmente, para una empresa que no se encuentra preparada le resulta
dificii mantenerse en constante cambio y lograr la mejora continua. Tener la
capacidad de adaptacioén a las nuevas legislaciones, estdandares y demanda de los
involucrados, hace que las empresas se mantengan fuertes y competitivas, y les
ofrece la conformidad de ser eficiente, enérgicas y seguras al manejar sistemas que
han justificado el cumplimiento de ciertos requisitos que garanticen excelencia. [5]

El estudio en el Instituto Nacional de la Calidad menciono que el 1% de
empresas en el Peru desarrollan sus operaciones bajo un SGC, lo cual evidencia
que hay que trabajar fuertemente para que las empresas restantes asuman o sigan
el camino de la competitividad.

Peru posee la Politica Nacional de Calidad cuyo fin es cooperar en la
competitividad garantizando la fabricacién y comercializacion de bienes y/o

servicios, para que los habitantes tengan una mejor calidad de vida. [6]
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La competitividad en Peru desde el 2008, alcanzé el puesto 35 de 55 paises, pero
recientemente ha llegado a la posicion 55 de 63 paises, resultado mas bajo
obtenido desde el 2017, este descenso se ve desde el afio 2009 (afio de la crisis

financiera) desde aquel afio no se observa mejora en la competitividad.

ndice de Competitividad

Fecha Ranking de indice de
Competitividad Competitividad

2019 B65% 61,66
2018 B63% 61,26
2017 T 60,29
2016 69° 60.15
2015 B65% 60,54
2014 61% 60,72
2013 61° 61,08
2012 67 6017
2011 T o 58,68
2010 78" 57,35
2009 a83° 56.42
2008 86% 5522

2007 78° 55,76

Figura 2. indice de competitividad global de Peru
Fuente: [6]

En la tabla mostramos la evolucion de la posicion de Peru en el ICG.

En la actualidad Lambayeque representa el 2.58% de accidentes mortales a
nivel nacional, esto debido a la carencia de estandares de seguridad por las que
nuestras empresas locales estan atravesando, esto sin contar las muertes
producidas en trabajos informales, cuyas muertes no son parte de las estadisticas

regionales.
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Figura 3. Notificaciones de accidentes mortales por meses, segun regiones, 2019

Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo

Por otro lado, tras las investigaciones realizadas por SUNAFIL desde el 17
al 30 de abril del 2020 se estableciéo que empresas ubicadas en Motupe, Olmos,
Chongoyape, Tucume y Ferrefiafe no tenian implementado un sistema de
prevencion ante la pandemia del COVID-19, teniendo como resultado el contagio
de 18 014 trabajadores (Diario EI Comercio, 2020), como se puede evidenciar en
la region Lambayeque existe un desconocimiento de la normativa de SST, ya que
no priorizan la salud y el bienestar de sus obreros y las de sus familias, dando como

resultado la precaria imagen empresarial en la region y la baja competitividad a

nivel nacional.




Segun el Directorio Calidad Certificada en el Peru, en la regién Lambayeque

existen s6lo 29 empresas certificadas bajo ISO 9001, con lo cual podemos

determinar que la region carece de una vision de innovacion ya que no invierten en

la calidad que segun estudios es lo que garantiza la competitividad de un pais.

1. Granos y cereales mana SAC

2. José Agustin Vallejos Rodriguez

3. Odessa PGS SAC

4. Tierra fértil servicios generales
alimenticios G Y F SAC.

5. Productos y servicios v & A
E.LR.L

6. S & R Peru Business S.A.C.

7. Sehiga

8. Soluciones estratégicas del norte
S.AC.

9. Empresa Regional de servicio
publico de electricidad del norte —
Electro norte S.A.

10. Construcciones ALARDI S.A.C.

11. Ingenieria civil montajes S.A.

12. RMG Ingeniero E.I.R.L.

13. Atlantica S.R.L.

14. Procesadora comercializadora
Montenegro S.A.C.

15. El aguila S.R.L.

16. Seguridad Peru y Servicios
varios S.R.L.

17. Aeropuertos del Peru

18. Depdsitos S.A. DEPSA

19. G4S PERU SAC.

20. IPESA

21. Jurado Nacional de Elecciones

22. Polybags Peru SRL.

23. Red de energia del Peru S.A.

24. SENATI

25. Empresa editora el comercio
S.A.

26. Amauta

Comerciales SAC.

Impresiones

27. Centro de procesamiento y
comercializacion de alimentos
E.IR.L.

28. Dulce mania Autoservicios
S.R.L.

29. Gran Atikux E.I.LR.L

17



Lambayeque ocupa el puesto nimero 8 del INCORE (indice de
competitividad Regional) por segundo afno consecutivo. Sin embargo, podemos
evidenciar que en el entorno econémico no ha tenido mayor crecimiento ya que se
ubica en el puesto 11 desde el afo 2016. El entorno Econémico se evalua de la
siguiente forma: [7]

Valores o indicadores que cuantifican el comportamiento financiero en el
pais como el PBI, PBI per céapita, capital fisico por trabajador y el presupuesto del
estado. [8]

Valores o Indicadores que establecen la capacidad de sus ciudadanos para
satisfacer sus necesidades, mediante los niveles de consumo y el acceso a créditos

financieros [8]

indice de Competitividad Regional 2016 - L. S .
IndiceTotat B 4.8 7 50 8 50 8 5.0
Entorno Economico 1 3.0 I 3.4 1] 3.4 ST 3.4
Infraestructura 7 51 g 53 7 50 o9 4.9
Salud 7 6.5 7 8.2 7 &7 It 7 &
Educacion 8 50 8 5.6 @ 47 |- 8 49
Laboral Lo 12 3% B 4.4 g 5.1 B || 50 -
Instituciones. 17 5.4 20 479 5 52 ",_ 17 5% 8

Figura 4. indice de competitividad regional, 2019.
Fuente: [8]

Segun los analisis realizados nos evidencian que no hay un desarrollo
economico a nivel empresarial en la regién Lambayeque, provocando la baja
competitividad entre las 25 regiones.

La empresa INOXZAUMA., con RUC 10724692384, en la que se realiza la
presente investigacion, elabora productos metalicos de acero inoxidable para

compainias ubicadas en la ciudad de Chiclayo.



Actualmente INOXZAUMA no ha podido presentarse a diferentes licitaciones
porque no garantiza el compromiso con su mano de obra y clientes, esto se debe
a que no cuenta con un sistema integrado de gestion, provocando que la empresa
no logre cumplir con los objetivos empresariales planteados. Debido a la baja
demanda que la empresa tiene actualmente seria rentable contar con un contrato
de trabajo para garantizar la rentabilidad de la compaiia.

Debido a la carencia de un sistema adecuado de gestion de calidad, salud y
seguridad en el trabajo, en el trabajo INOXZAUMA presenta no conformidades por
las siguientes causas:
Mano de obra. Retraso en entregas por falta de capacitacion y falta de seguimiento
en las entregas. Personal trabaja en horario nocturno.
Medicion: Se determina cantidad de material sin un procedimiento estructurado. No
hay control del material residual.
Métodos de trabajo: Planeacién empirica. Omision de instrucciones. No existe
inspeccion de trabajo.
Materia prima: No existe un inventario del material. No existe una lista de chequeo
que garantice la calidad del material.
Medio ambiente e instalaciones: Carencia de un lugar de trabajo adecuado para el
proceso.
1.2 Formulacién del problema

¢uUn sistema integrado de gestion de seguridad y calidad mejorara la

competitividad de la empresa INOXZAUMA?
1.3 Hipotesis
Un sistema integrado de gestién basada en la norma ISO 45001:2008 e ISO

9001:2015 si permite mejorar la competitividad en la Empresa INOXZAIMA.
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1.4 Objetivos
1.4.1. Objetivo general
Elaborar la propuesta de un sistema integrado de gestion basado en las normas
ISO 45001: 2018 e ISO 9001:2015 para mejorar la competitividad de la empresa
INOXZAUMA - Chiclayo.
1.4.2. Objetivo especifico
a. Diagnosticar el estado actual de la competitividad de la empresa
INOXZAUMA
b. Identificar el grado de cumplimiento del sistema de gestion seguridad y
calidad de la empresa INOXZAUMA.
c. Elaborar la propuesta de un sistema integrado de gestion de seguridad y
salud en la empresa INOXZAUMA.
d. Calcular el beneficio costo de la propuesta de investigacion.
1.5 Teorias relacionadas al tema
1.5.1 Sistema Integrado de Gestion
Un sistema integrado de gestion cumple un papel importante para el logro de las
metas que se establecen en una organizacion, siguiendo paso a paso cada objetivo
mediante estrategias que ayudan a optimizar los procesos que se requieran dentro
de la gestion.

La integracion de un sistema de gestion en las empresas es una herramienta
que logra gestionar de forma eficaz el plan para prever los riesgos en el trabajo,
optimizar la calidad y mantener el cuidado necesario del medio ambiente, todo esto
con el objetivo de que sean mas competitivas. Adicional a ello, se puede decir que
la integracién de un sistema de gestion es la union de tres veértices de vital

importancia en toda compafiia u organizacion, la calidad, el medio ambiente y la
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seguridad y la salud ocupacional. Para esto, se debe seguir estandares
establecidos, los cuales han sido normalizados por organizaciones internacionales.
(8]

Estos sistemas, surgen a partir de diversas necesidades que impulsan a la
busqueda de nuevas herramientas para la mejora en las organizaciones, por lo cual
tenemos: el SGC ha sido desarrollada por la mejora de la competitividad de la
organizacion; el sistema de gestion de seguridad por el cumplimiento de legislacion
nacional e internacional y por la intervencién de las organizaciones sindicales y
trabajadores. Los sistemas de gestion cumplen un mismo enfoque que es el

llamado ciclo Deming que busca la mejora continua. [9]

Planificar

l—

=

mm

Figura 5. Ciclo Deming en la implementacion de un SIG.

Fuente: [10]

Consideraciones para la integracion de un sistema de gestion: [11]
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e Realizacién de un manual de gestion. Creacién de solo una copia de
documentos generales usados por los 03 sistemas (procedimientos,
politicas e instrucciones).

e Optimizacién de tiempo debido a que la implantacién es simultanea.

¢ Necesita mayor cuidado en la ejecucion.

Relacion entre los SG

Tabla 1

Relacion del ISO 9001:2015 y 45001:2018

ISO 9001:2015 I1SO 45001:2018

4. Contexto de la organizacion

4 1 Comprension de la organizacidn y su contexto

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

4.3 Determinacion del alcance del Sistema de gestion de la

4 3 Determinacion del alcance del sistema de gestién de calidad Sequridad y Salud en el Trabajo

4 4 Sistema de gestion de calidad y sus procesos 4 4 Sistema de gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

5. Liderazgo

5.1 Liderazgo y compromiso

5.2 Politica de Calidad 5.2 Palitica de la SST

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades dentro de la organizacion.

== 5.4 Consulta y participacién de los trabajadores

6. Planificacion

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

62 Objetivos de calidad y planificacion para lograrlos 6 2 Objetivos de la SST y planificacidn para lograrlos

6.3 Planificacion de los cambios.

7. Apayo

7.1 Recursos

7.2 Competencia

7.3 Toma de conciencia.

7.4 Comunicacion

7.5 Informacién documentada

8. Operacion

8.1 Planificacion y control operacional

8 2 Requisitos de los productos y servicios 8 2 Preparacion y Respuesta a Emergencias

8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios. —

8 4 Control de los procesos, productos o servicios suministrados
externamente.
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8.5 Produccion y prestacion del servicio. —

8.6 Liberacion de los productos y los servicios s

8.7 Control de salidas no conformes. i

9. Evaluacién del desempefio

9 1 Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion

9.2 Auditoria infema

9.3 Revision por la direccién

10 Mejora
10.1 General
10.2 No conformidades y acciones correctivas

10.3 Mejora confinua.

Fuente: Elaboracién Propia

1.5.2 Sistema de Gestion de calidad (SGC)

a. Calidad

Calidad es el nivel en que se hacen los productos cubriendo de esta forma,
expectativas del comprador teniendo presente las determinadas medidas como
estabilidad, confiabilidad del producto y prestacién de servicio; o sea una de la
cualidad, la efectividad en la fabricacion de un servicio o bien. [12]

“A su vez, los grados de calidad de un producto se fundamenta en el nivel que
la compania cumpla con limites solicitados por el comprador, debido a que se
determina al grado de satisfaccién del comprador para asi responder a las
soluciones de las problematicas”. [13]

Norma ISO 9001:2015

Las empresas certificadas regidas al cumplimiento de la norma ISO 9001
esta regida a las competencias de los consumidores obteniendo asi el deleite de
los compradores, logrando que sus consumidores sean fidelizados de que
brindaran servicios correctos en cada una de las situaciones que se proponga a lo

largo de brindar el producto terminado.
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La utilizacion de este mecanismo de administracion de calidad basada en los
reglamentos del ISO 9001:2015 las cuales brinda los beneficios indicados en la

figura 7.

Brindar productos y servicios que cubran las condiciones del
comprador.

Lograr un mecanismo de gestion de calidad de la empresa
beneficiando asi, la administracion y manejo.

Realizar trabajos de optimizacion continua en la organizacion pudiendo
de esta forma elevar el nivel de satisfaccién de los compradores

Figura 6. Beneficios de ISO 9001:2015

Fuente: Elaboracién Propia

El Sistema de gestion de calidad es un instrumento que disefia las
capacidades y manejo de procedimientos para la satisfaccion del consumidor por
medio de condiciones ya sean, administracion de los insumos, recursos,
competencia de trabajadores, archivos o informacién logrando asi Ila
estandarizacién de procedimientos, por lo cual, sus dimensiones deben cumplir
parametros a través, de guias las cuales, aplicard la mejora, teniendo una
responsabilidad de acuerdo con la jerarquia de la empresa. [13]

Partes fundamentales de la normativa

a. Contexto de la Organizacion

La organizacion deberia agregar politicas o base legales en beneficio a la
empresa ya sea, en implementacion de un mecanismo de SST. Para que con ella
cumpla los pardametros de la ejecucion de un Sistema de gestion de la calidad

b. Liderazgo
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La entidad deberia expresar liderazgo y compromiso de interaccién al
mecanismo de administracién de calidad teniendo en cuenta la responsabilidad y
necesidad a la empresa en sus funciones.

c. Planificacion

Al llevar a cabo una organizacién del mecanismo de Administracion de la
Calidad, la organizacion deberia pensar las preguntas representadas en
condiciones externas para aplicar asi una gestién logrando asi la optimizaciéon de
ella.

d. Soporte

La regla, pretende desarrollar la precisién en puntos de compromiso externa
e interna para conseguir grandes ganancias y permita reforzar el compromiso del
trabajo a la empresa

e. Operaciones

La organizacion debe determinar cumplir con todas las condiciones que se
solicitan para estandarizar los procesos para ello, es necesario el apoyo de
capacitaciones donde se disefaran y se desarrollara un mecanismo para que el
cliente y el trabajador esté comprometido a mejorar sus funciones de trabajo.

f. Evaluacion del desempeiio

La organizacion deberia de realizarse guias para cumplir el desempefio de
los parametros de los consumidores y condiciones de ellas. Asumiendo que ellas,
estén registradas en un procedimiento de trabajo.

g. Mejora

La organizacién deberia arreglar formatos para asi se puedan cumplir
auditorias y poder efectuar con las insuficiencias y posibilidades. Ademas de

estandarizar los procedimientos y revisar asi el cumplimiento de ella.
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Cuando ya se han identificado todas las obligaciones de la normativa, luego

debemos identificar los procesos de la empresa, el cual nos permitira redactar el

Manual de Gestion de la empresa.

Sistema de Gestion de la Empresa

Cliente Procesos de Liderazgo Cliente
Poliica de la Evaluacion Evaluacion del Gestion del
Empresa, de resultados, sEiEma Organizacion, E;?:i::?dfl personal, Gestion Regkiro
Objetvos Rewsiones de Auditrias Responzatiidades Cestid Cualficacion, | |Metsioambiental ¥ 8 valuaciin
esiraegicos la direccidn internas e Formacion da I3
satiefacciin
oe los
cllanfas
Procesos Clave
Marketing Diesarmiio del Selaccion y AP ba:ii:?:le Procesos de Logistica,
Demanda | ¥ Producto y desarrollo de ;m produccion, Alrmacenamients, Prestadones
O Ventas Proceso provesdores tezas pam Inspeceion Embalaje
Produccion
* | Planificacién Avanzada de la Calidad »
Procesos de Servicio
Latoratorkos de
M antenimiento nspeccion, kdentificacon Siontrol de
preventivo y Conired de ¥ procesos rz
predicti equinos e razabilidad o
BT e megdigion conformes
estidn de Reiamsnlones,
riesgos Control de documentos, datos y registros uu::u:
potenciales
Info de
eguridad Medicion, analisis y mejora continua i
del Plande
producto . : emergencia
Cnm;zlllng Metodos Mejora Acciones Acciones
cliciad estadisticos continua correctoras preventivas

Figura 7. Ejecucion de SG

Fuente: ISO 9001:2015

1.5.3 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)

Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo ISO 45001:2018

El sistema de gestién de SST es un conjunto de procesos interrelacionados cuyo

fin es prever, identificar, calificar y aplicar controles a los riesgos que puedan

perjudicar a los trabajadores.

La nueva ISO 45001: 2018 indica condiciones

para que el mecanismo de administracion de la SST, sean orientadas a un fin,
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permite a una empresa dar procedimientos seguros y saludables para el cuidado
de los trabajadores y evitar perjudicar la salud, mejorando asi, de manera proactiva
su funcionamiento de la SST. Esto implica el crecimiento y utilizacion de bases
legales de la SST y fines que tomen en cuenta las condiciones aplicables en la
empresa. [14]

La Norma ISO 45001 es principal regla mundial que permite a cumplir las
condiciones para llevar a cabo un Sistema de Administracion de Estabilidad y SST,
que posibilita las organizaciones el crecimiento de manera incorporada con
requerimientos brindados por las Reglas ISO 9001 (certificacion de los Sistemas de
Administracion en Calidad) y la Regla ISO 14001 (certificacién de Sistemas de
Administracién Ambiental). [15]

Inclusion del ciclo PHVA en la Norma ISO 45001:2018

< =]

iz

Hacer

Ve Indicadores
rificac Uiscraciane
Encusstas

Figura 8. Ciclo Deming en el SIG

Fuente: Elaboracién Propia

Los principales beneficios del Ciclo PHVA son los siguientes, permite la mejora
continua de los procesos, aplicable a cualquier proceso, promueve el analisis y
aprendizaje e incrementa productividad.

a. La gestion preventiva basica
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Reevaluar

Registrar
conclusiones y
ponerlas en
practica

Figura 9. Gestion Preventiva basica

Fuente: Elaboracion Propia

C1. Identificar peligros, se determina el tipo y fuente de peligro, debe tener la
participacion de los trabajadores y permitir la eliminacion del peligro.
C2. Determinar las consecuencias, el grado de afectacion en la integridad fisica y
salud.
C3. Evaluar riesgos y determinar acciones, evaluar de acuerdo a probabilidad y
consecuencia y generar acciones preventivas.
C4. Registrar conclusiones y ponerlas en practica, llevando registros de la
evaluacion de riesgos y sus medidas preventivas
C5. Reevaluar, analisis posterior a las medidas de control.
1.5.4 La competitividad

Lo determinamos como la "facultad de tramitar conocimientos y capitales de
manera eficaz y eficiente, generando beneficios econémicos, fundamentados en
una estrategia que logra mantener incrementos de la productividad, mantenimiento
0 mejora de la calidad, para permitir alcanzar mayores participaciones en los
clientes y asi entrar y rivalizar en mercados internacionales”. [3]
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Competitividad es “competencia” y la competencia puede tener dos
connotaciones: que estas compitiendo contigo mismo o con otras empresas. Esto
sugiere que la competitividad implica la transicion de un estado a otro estado
superior, las definiciones confirman la relacion entre competitividad y productividad,
consiste en aumentar el nivel de productividad mas alto y mantenerlo de forma
constante. La competitividad nos da una relacion con la productividad, la
rentabilidad y la liquidez, por consecuencia hay una relacién entre ella y el ciclo
econdmico responsable de convertir los ingresos en efectivo e influir en la
rentabilidad. y esta conectado a la parte operativa del balance parcial, el estado de

resultados y el estado de flujo de efectivo. [13]

La competitividad es aquella, donde la capacidad que muestra la compafiia
para generar un bien y mejor sobresaliendo en si, entre sus competidores, a su vez,
esta muestra la calidad de la empresa pueda generar sus bienes o servicios al
menor precio viable, usando los recursos consideradamente, mejor dicho, producir
mas con menos y con alta calidad. Este autor estima que las organizaciones
requieren tanto de la competitividad como de la calidad para poder hacer que la
organizacién no solo se mantenga en el mercado, sino que logre llegar a crecer y
realizarse. Puede decirse entonces que esto posibilita crear ventajas competitivas,
las cuales no emergen de la nada, es necesario de unos procesos
organizacionales, que tienen la posibilidad de conceptualizar como la articulacién
de técnicas, procedimientos, personas, grupos, infraestructura que como
consecuencia de su relacion produce transformacion de recursos e informacion en

un periodo y espacio determinado. [16]
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Existen varios factores importantes para obtener la competitividad, primero
tenemos la rentabilidad, la cual se relaciona con el beneficio econémico, por otro
lado, tenemos el eficiente manejo de los recursos y procesos, lo cual esta

relacionado directamente con la productividad [13]

Para lograr ser competitiva, las organizaciones tienen la persistente
condicion de ser realistas para poder hacer ser competitiva en mercados que cada
vez van mejorando o sean mas estrictos, es decir saber mas en menos tiempo, lo
cual es posible conseguir mediante capacitacion en su talento humano, pero
ademas mediante la indagacion. Las gigantes organizaciones poseen
predeterminado un area de indagacion y desarrollo, que tiene como funcionalidad
buscar esos puntos que generen alguna diferenciacion con la competencia o buscar
otras maneras para saciar necesidades o expectativas de sus consumidores. Las
pymes deben empezar por la averiguacion de mercado, conocer cual es su
verdadero nicho de mercado o probables consumidores y seguir investigando para
desarrollar una actividad creativa constante, conforme con los cambios
tecnoldégicos que suceden de manera continua, y de aquel modo, incrementar la
funcién de respuesta frente a los cambios del ambito. Por lo anterior las pymes
deben dejar de pensar como empresas pequefas, para lograr transformarse en
enormes y ser competitivas. [14]

a. Factores de competitividad
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DESARROLLO

Figura 10. Factores de la competitividad

Fuente: Elaboracién Propia

b. Medicién de la competitividad.

Asegurd que las magnitudes e indicadores de competitividad son las proximas. [17]
b1. La innovacion

Se apoya en situar al mercado un bien nuevo o mejorado, segun solicitudes
del entorno; o cuando se usa la tecnologia como medio para la introduccion al
cambio; aun cuando puede comprender espacios organizacionales y negociables.
Todo procedimiento de desarrollo es un mecanismo que forma muchas
ocupaciones logrando asi, la generacion y/o invencién de novedosas iniciativas de
desarrollo y disefo de productos y servicios, desarrollo tecnolégico; preparacion
para la produccion (ingenieria y produccién); marketing, ventas y distribucion. Lo
cual, posibilita implantar indicadores fines con el objetivo de medir el grado de

optimizacién; como son los costos de investigacion del crecimiento/ventas, la
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cantidad de personas de areas de investigacion mejoradas; la proporcion de
novedosas ideas evaluadas el afio anterior; la era que hace falta para crecimiento

de un producto final

b2. La Tecnologia

Un instrumento que potencia el incremento de oportunidades de todas las

naciones en vias de desarrollo.

b3. Calidad

La definicion tiene trascendencia pues ha contribuido Al descubrimiento y los
avances de la tecnologia; por lo cual, organizaciones con tecnologia se obligan a
hacer implementos sucesivos y no necesariamente en produccion, a su vez, en

procedimientos organizacionales. [18]

b4. Estrategia competitiva

Constituye el proceso constante de estudio de las metas y los resultados;
asi como la adopcién continua de propuestas correctivas, teniendo presente las
fortalezas y debilidades hacia el interior de la compafiia y hacia el ambito, estima

las amenazas y oportunidades. [10]

b5. Produccién y operaciones

Se apoya en la construccion de bienes y servicios; debido a que la gestion
de operaciones hace referencia al grupo de ocupaciones que crean costo a modo
de bienes y servicios; cuando se transforman los insumos en productos terminados.

[8]

b6. Aseguramiento de la calidad
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Tiene relacion con cada una de las ocupaciones que se hacen con el objetivo
de dar un producto o servicios que no tengan deficiencias y que paralelamente

satisfaga las necesidades del comprador consumidor. [17]

b7. Capacidad de respuesta

Capacidad de la compafia para ayudar a los clientes de forma rapida y

correcta. [18]

Incluye el periodo de compromiso entre el cliente y la empresa para atencién de su

pedido.

La competitividad puede ser dividida en dos grupos importantes, uno de ellos se
refiere al producto final, donde debemos enfocarnos en cumplir con calidad y
entrega y otros que se refieren al proceso, donde nos enfocamos al buen uso de

insumos, residuos, productividad, tiempo, costos e inventarios, etc. [15]

Indicadores de cumplimiento:

Retraso en la entrega (en porcentaje) = N° de despachos retrasados / N° de

despachos realizados

Obviamente el objetivo a lograr en este indicador es del cero retrasos ya sea en
dias o porcentaje, la cual equivale a una efectividad de 100% en la entrega, todos

los despachos a tiempo. [15]
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Il. MATERIAL Y METODO
2.1 Tipo y diseio de investigacion

El tipo de indagacion se enmarca en un enfoque cuantitativo al hacer
calculos concernientes a la productividad teniendo presente las dimensiones o
magnitudes con el elemento hombre, componentes de maquina y factor material.
También se empleard herramientas estadisticas para tener medidas tanto
descriptivas como inferenciales en cuento a los datos recopilados en el estudio. [19]

También sera de tipo aplicada por que utilizara conocimientos existentes en
la bibliografia que contribuiran a plantear la propuesta de investigacion. Afirma “La
investigacion aplicada tiene como propdsito dar solucion a un determinado
problema o planteamiento en particular, centrandose tanto en la averiguacién como
en consolidar el conocimiento para la aplicaciédn generando que se enriquezca el
desarrollo ya sea, cultivas como cientifico”. [20]

El disefio sera no experimental porque no se manipularan de manera
liberada las variables, es decir no se variara de forma intencional la variable
dependiente en donde se observaran los fenomenos dados tal cuales en el area de
fabricacion y luego se describiran y analizaran; ademas sera transversal porque los

datos seran recopilados en una sola oportunidad.
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M\.y

Donde

M: Muestra

X: Sistema integrado de seguridad y calidad
Y: Competitividad de la empresa

2.2 Variable operacionalizacion

Tabla 2 Operacionalizacién de la variable independiente

Varlablles Dimensiones Indicador Técnica Instrumento
Independiente
Politica SIG
Liderazgo Manual de caldidad Integrado
Procedimientos
Sistema Supervisor de §8T
integrado de Flujo de procesos . Guia de
i : Andlisis i
gestion basado Calidad . analisis
———  documentario, ;
en las normas Heriiias Seguridad y L documentario
IS0 45001: 2018 Salud en el , cuestionario
el509001:2015  Proceso Trabajo
Calidad
Seguridad y
Conli] Salud en el
Trabajo
Tabla 3 Operacionalizacion de la Variable Dependiente
Varlab.les Dimensiones Indicadores Técnicas Instrumentos
Dependiente
Entregas a
Capacidad de tiempo/
Respuesta Entregas
Mejora de la Programadas Analisis :
Competitividad Productos documentario b
Calidad de conformes/
producto Productos
elaborados
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2.3 Poblaciéon y muestra

Expresan que la poblacién deberia colocarse evidentemente alrededor de
sus propiedades de contenido, de sitio y en el tiempo. [21]

En esta averiguacion la poblacion, asi como la muestra permanecen
conformadas por toda la infraestructura, materiales, maquinas, mano de obra,
procesos, documentos de la Compafiia INOXZAUMA.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad.

El trabajo de investigacion empleara instrumentos y técnicas ya validados por la
normativa nacional e internacional y por el juicio de expertos.

Utilizaremos el analisis documentario como técnica y la guia de analisis
documentario como instrumento, las cuales nos permitira establecer el nivel de
desempeio de los requisitos minimos y de esta manera aplicar correctamente un
sistema integrado de gestion. [19]

Adicional a ello utilizaremos la encuesta siendo esta una técnica bastante
utilizada en trabajos de investigacién, la misma que sera aplicada a través de un
cuestionario siendo este el instrumento de dicha herramienta, lo cual nos va a
permitir conocer la percepcién de como desarrollan sus operaciones todos los
trabajadores de la empresa INOXZAUMA en la ciudad de Chiclayo, con afinidad a
calidad y seguridad y salud

2.5 Procedimiento de analisis de datos

El procesamiento de los datos conllevara el desarrollo de este SIG basado en
estandares ISO 45001:2018 y 9001:2015 para optimizar la competitividad de la
empresa INOXZAUMA, se va a elaborar una linea base, con la indagacion

alcanzada a través de los instrumentos que han sido empleados respectivamente
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y mediante el programa computarizado, software de Excel, se realizara el
procesamiento de la data, para luego presentar resultados mediante figuras y
tablas.

2.6 Criterios éticos

La base de este trabajo de investigacion se encuentra en los grados
profesionales con los que contamos, adicional a ello cuenta con informacién
brindada por la empresa, cumpliendo con los siguientes aspectos éticos:

Originalidad, durante el tiempo que se empled para el desarrollo del trabajo de
investigacion, se ha respetado la procedencia de la informacién y los derechos de
autoria. Se trabaja bajo la metodologia APA version 6 con el fin de hacer referencias
del contenido detallado. [22]

Confidencialidad y consentimiento informado, se respetara la identificacion de
los trabajadores, ya que las encuestas son totalmente andénimas, asi mismo, la
informacion recopilada se mantendra en reserva y la divulgacion depende de la
autorizacién que sera consultada con las personas que realizaron su participacion
de forma voluntaria quienes brindaron sus aportes e informacién en el proceso de
este trabajo.

Objetividad, ya que se esta realizando con datos reales y veraces de la
compania INOXZAUMA situada en Chiclayo, evitando las interpretaciones
subjetivas y respetando la responsabilidad social empresarial.

2.7 Criterios de rigor cientifico

Con el fin de garantizar que esta investigacién cumpla con los estandares de

calidad, se esta cumpliendo con los siguientes principios. [19]
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Validez, los datos obtenidos para el trabajo de investigacion se obtendran desde
las guias brindadas por la normativa estudiada garantizando asi una correcta
recoleccion de datos para su rezagado estudio e interpretacion.

Aplicabilidad, el presente trabajo de indagacion puede ser transferible hacia
otras empresas del rubro metalmecanico que busquen una mejora en la
competitividad empresarial.

Originalidad, el trabajo de investigacion presenta este principio ya que la
hipétesis estudiada no ha sido realizada en la region y para el sector de

metalmecanica.

Debido a esto, validé mi instrumento en mi investigacion y el resultado fue
de 0.74, lo cual es excelente para que mi cuestionario cumpla con los valores
adecuados requeridos y obtener confiabilidad y validez de forma adecuada. Estos
datos se obtuvieron usando la variacion del interrogador, y luego determiné la

sumatoria por fila para hablar de la variacion total en la columna de suma. [21]

K 5"
Coeficiente de alfa = 1 -

k-1 Sre
K = 10
Suma De Varianza = 7.37
Varianza. T = 16.70
Seccion = 1.11
Seccion?2 = 0.66
Alfa De Crombach 0.72
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lll. RESULTADOS

3.1Resultados de la aplicacion de los instrumentos

Resultados de la guia de analisis documentario, con el propésito de realizar una

evaluacion al grado de cumplimiento del sistema integrado de gestién de la calidad

y el sistema de gestién de la seguridad de la empresa segun las normas ISO

9001:2015 e ISO 45001: 2018, se evalud el cumplimiento de dichas normas. Los

resultados mostraron una puntuacion muy baja del 20% y esto es porque era

imposible para la demostraciéon del cumplimiento de una cantidad elevada de

requisitos establecidos por la norma internacional .la internacional.

Tabla 4 Diagndstico de linea base del sistema de gestion integrado Segun ISO

9001:2015 e ISO 45001:2018

LINEAMIENTOS

Cc

CUMPLIMIENTO

CP

NC

NA

Hallazgos

| CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1 Comprensién de la organizacion y su contexto.

SGC cuenta con un documento referente a evaluacion de
factores externos e internos (FODA). En el SGSST, la empresa
aln no ha determinado la evaluacion de los factores externos e
internos que son pertinentes, y repercuten la capacidad de
obtener los resultados

4.2 Comprensién de las necesidades y expectativas de |as partes interesadas.

SGC y SGSST, No se ha realizado una metodologia y no se
han detectado las partes interesadas

4.3 Determinacion del alcance

SGC y SGSST, No se han delimitado de forma documentada
los limites fisicos y aplicabilidad del sistema,

4.4 Sistema de Gestion

Mo se han elaborado, docuemntos y procedimientos que
garantizan el sistema de gestion, no se analizado las
caracterizaciones de cada proceso, tampoco se han
identificado los riesgos en los procesos. En los procesos
manejan indicadores de control, pero no se ha enlazado al
SGC ni al SGSST para el seguimiento respectivo.

Il. LIDERAZGO

5.1 Liderazgo y compromiso

La alta direccién no muestra un compromiso y liderazgo por el
sistema integrado de gestidn, debido a que no cuenta con el
conocimiento de los beneficios de la implementacion de los
sistemas de gestion.

5.2 Politica

Actualmente la empresa no cuenta con una politica integrada
de gestion.

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la empresa

Mo se cuenta con roles y responsabilidades establecidas para
el seguimiento del sistema de gestion.

5.4 Consulta y participacion de los trabajadores en el SGSST

Se evidencia la comunicacion horizontal con la gerencia, sin
embargo no existe documentacion que evidencie la
participacion de los trabajadores en el SGC y SGSST
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CAPITULO 6. PLANIFICACION

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades.
B6.1.1 Generalidades

Enel SGC aln no ha definido ni determinado las acciones
para asi poder abordar las oportunidades y los riesgos y en el
SGSST se ha identificado la matriz de peligros y riesgos de

B.1.2 Identificacion de los peligros y evaluacion de los riesgos y oportunidades
6.1.2.1.- ldentificacién de peligros

Cumple de forma general no por procesos especificos.

6.1.2.2.- Evaluacién de los riesgos para la SST y otros riesgos para el sistema
de gestion de la SST

Cumple de forma general no por procesos especificos.

6.1.2.3.- Evaluacion de las oportunidades para la SST y otras oportunidades
para el sistema de gestion de la SST

8.1.3.- Determinacién de los requisitos legales y otros requisitos de la SST

6.1.4.- Planificacion de acciones de la SST

6.2 Objetivos de la Calidad /SST y planificacién para lograrlos

6.2.1. Objetivos de la SST

6.2.2. Planificacion para lograr objetivos

6.3 Planificacién de los cambios en el SGC

CAPITULO 7. APOYO

7.1.3 Infraestructura

7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos
7.1 Recursos

711,712
7.1.5 Recursos de seguimiento y medicién

7.1.6 Conocimientos de la empresa

7.2 Competencia

7.3 Toma de conciencia

7.4 Comunicacién

7.4.1 Comunicacién interna de la SST

7.4.2 Comunicacidn externa de la SST

7.5 Informacién documentada
7.5.1. Generalidades

7.5.2 Creacién y actualizacion

7.5.3 Control de la informacion documentada

CAPITULO 8. OPERACION

8.1 Planificacion y control operacional
8.1.1 Generalidades

.2.- Eliminar peligros v reducir riesgos para la SST

-3.- Gestion del cambio

4.- Compras

8.1
8.1
8.1
8.1.4.1.- Generalidades en el SST

8.1.4.2 - Contratistas (SST)

8.1.4.3.- Contratacién externa (SST)
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8.2.1 Comunicacién con el cliente (SGC) X
8.2.1 Preparacion y respuesta ante emergencias X
8.2 2 Determinacion de los requisitos para productos y
X
o servicios (SGC)
8.2 Requisitos para los
productos y senvicios /
Preparacion y
" respuesta 8.2 3 Revision de los requisitos para productos y X
ante emergencias  opicioe (SGC)
8.2 4 Cambios en requisitos para los servicios y X
productos (SGC)
8.3 Desarrollo y disefio de los productos y servicios X
8.4 Control de los productos, procesos y servicios suministrados X Se evidencia varios reclamos por retrasos en entrega de los
externamente (SGC) productos
8.5.1 Control de la produccién y de la provision del
servicio
8.5 2 Identificacion y trazabilidad
z 8.5.3 Propiedad perteneciente a proveedores externos
8.5 Produccion y vlos clientes
provisién del servicio
(SGC) 8.5.4 Preservacion
Mo se evidencia ningun documento que garantiza el
8.5.5 Actividades posteriores a las entregas cumplimiento del punto, sin embargo se mantiene una
comunicacion verbal con el cliente
8.5.6 Control de cambios X
8.6 Liberacion de los servicios y productos. X
8.7 Control de salidas No conformes X
CAPITULO 9_EVALUACION DEL DESEMPERO
9.1.1 Generalidades X
9.1 Seguimiento, — — —
medicion, andlisis y 9.1.2 Satisfaccion del cliente / Evaluacién del X
evaluacion del cumplimiento
desempefio 9.1.3 Evaluacién y analisis X
9.2 Auditoria interna X
9.2.1.- Generalidades
9.2.2.- Programa de auditoria interna X
9.3 Revisian por la alta direccion X
CAPITULO 10. MEJORA
10.1.- Generalidades X
10.2 Incidentes, No conformidades y Acciones carrectivas X
10.3 Mejora continua X

Fuente: Elaboracion Propia

Los resultados de la encuesta se obtuvieron de la siguiente manera: se

procedié a aplicar los instrumentos que se utilizaron en este trabajo de
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investigacion, registrandose los resultados obtenidos de la encuesta realizada a 30

cliente de la empresa InoxZauma.

Cuestionario de calidad de servicio.

Pregunta 1: ;Qué tan probable es que recomiendes INOXZAUMA a sus

amigos o colegas?

Valoraciéon del cliente

30.00% 30.00%
23.33%
16.67%

Muy poco probable Muy probable Nada Probable Probable

Figura 11. Resultados de la valoracion del cliente, para recomendar
Fuente: Elaboracién Propia

Pregunta 2: En general, ¢ qué tan satisfecho/a o insatisfecho/a esta con
nuestra empresa?

SATISFACCION DEL CLIENTE

M Algo insatisfecho M Algo satisfecho B Muy insatisfecho Muy satisfecho

23.33%
26.67%
30.00%

20.00%

PORCENTAIJE

Figura 12. Resultados de la satisfaccion del cliente

Fuente: Elaboracion Propia 4




Pregunta 3: ;Cémo califica el cumplimiento en el tiempo de entrega del

producto?

TIEMPO DE ENTREGA

M Buena

M Excelente

= Mala
pésima

m Regular

Figura 13. Resultados de la evaluacion por tiempo de entrega

Fuente: Elaboracion Propia

Pregunta 4: ; En caso de una consulta o queja, esta fue absuelta de forma?

RESOLUCION DE RECLAMOS

35.00% 33.33%
30.00% 26.67%
25.00%
20.00% 16.67%
15.00% 13.33%
10.00%

10.00%

0.00%

PORCENTAJE

HBuena MExcelente m Mala pésima M Regular

Figura 14. Resultados de la resolucion de reclamos

Fuente: Elaboracién Propia

Pregunta 5: ; Como califica la calidad del servicio recibido?
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CALIDAD DE SERVICIO

33.33%
23.33%
16.67%
13.33% 13.33%

Buena Excelente Mala pésima Regular

Figura 15. Resultados de la evaluacion por calidad de servicio

Fuente: Elaboracion Propia

Pregunta 6: ¢ El servicio que Ud. recibe, es conforme a su solicitud u Orden

de compra?

CONFORMIDAD DEL SERVICIO

Siempre A veces
23% 24%

Nunca
23%

Figura 16. Resultados de la conformidad del servicio

Fuente: Elaboracién Propia

Pregunta 7: ; Usted porque prefiere los productos de la empresa InoxZauma?
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PREFENCIAS DEL PRODUCTO

ACABADO

Figura 17. Resultados de las preferencias del producto

Fuente: Elaboracién Propia

Pregunta 8: ;Cual es la calificacion que usted le pondria a producto?

CALIFICACION DEL PRODUCTO

HmBUENA mEXCELENTE m MALA MUY BUENA m MUY MALA mREGULAR

36.67%

23.33%

16.67%

13.33%
6.67%
3.33%
|

PORCENTAJE

Figura 18. Resultados de las preferencias del producto

Fuente: Elaboracion Propia

Resultados de la encuesta a los trabajadores, para evidenciar el conocimiento

y/o grado de cumplimiento de la norma ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018. La
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encuesta se realizé a 03 trabajadores que forman parte del equipo administrativo

de InoxZauma. A continuacion, se pasan a registrar los resultados.

Tabla 5 Grado de conocimiento de seguridad y salud en el trabajo de los

trabajadores.

CUESTIONARIO Si NO
¢ Las actividades que realiza estan detalladas en un 0 10
procedimiento escrito? Usted los conoce
¢ Sabe lo que es peligro y riesgo? 0 10
¢, Se siente capacitado para realizar de forma segura 10 0
sus actividades?
Cree que su lugar de trabajo es seguro. 0 10
Si usted tiene un accidente, sabe cémo tiene que 0 10
reportarlo
Ud. considera que el personal que labora en la 10 0
empresa esta preparado o capacitado
Ud. cree que los equipos y maquinarias que utilizan 0 10
garantizan la seguridad de los operadores.
Ud. tiene conocimiento de lo que es la norma ISO 0 10
45001: 2018

Promedio 3 7

Fuente: elaboracion Propia

Segun los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los trabajadores

aproximadamente el 66% de los trabajadores no conocen aspectos relevantes.

Tabla 6 Grado de conocimiento de calidad y competitividad por parte de los

trabajadores.

Cuestionario Si

NO
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¢ ldentifica quién es su principal 10 0
competencia?

¢ Sabe de alguna observacion o

problemas que se han tenido con 10 0
clientes por los productos que se

ofrecen?

¢ Tiene conocimiento de lo que es

calidad?

¢ Ud. cree que es necesario

10 0

garantizar la calidad de los productos 10 0
que se ofrecen?

Si su respuesta es afirmativa ¢ Ud.

considera que la empresa donde 10 0
labora, fabrica productos de calidad?

Ud. tiene conocimiento de lo que es

la norma ISO 9001: 2015

Usted considera que la gerencia esta

involucrada en garantizar la calidad 10 0
de los productos

Promedio 9 1

Fuente: Elaboracion Propia

Segun los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los trabajadores
el 90% de los trabajadores conocen aspectos relevantes en el sistema de calidad

de la compaiiia.

Herramientas de Diagnostico

Diagrama de Ishikawa, mediante la herramienta mencionada se logro
identificar los principales problemas que causan la baja competitividad de la
empresa InoxZauma, permitiéndonos enfocarnos en ellos y asi garantizar la

competitividad de la empresa.
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o

O

O O
Productos no conformes
Planeacion empirica
Retrasos en entregas
de productos
Baja
competitividad
@)
— : Falta de ordeny
a:pomon anesgos m
Carencia de . R :
capacitacidn / Falta de Senalizaciones
No uso de EPP Falta de w de
emergencia
MANO DE 0BRA MEDIO AMBIENTE O
INSTALACIONES
Figura 29. Diagrama de Pareto a partir de Ishikawa
Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 7 Analisis del diagrama Ishikawa actualizarlo

%

Item Problemas Frecuencia Acumulado 80-20
1 Retraso en la entrega de productos 20 12% 20 80%
2 Carencia de programacion y seguimiento 19 23% 39 80%
3 Falta de orden y limpieza 18 33% 57 80%
4  Falta de equipos de emergencia 17 43% 74 80%
5 Falta de equipos de seguridad 16 53% 90 80%
6 Falta de sefializaciones 16 62% 106 80%
7 Carencia de capacitacién 15 1% 121 80%
8 Planeacion empirica falta de programas 14 79% 135  80%
9  Productos no conformes 13 87% 148  80%
10  Exposicion a riesgos. 12 94% 160  80%
11 Productos defectuosos 11 100% 171 80%

Total 171

TOotaT 1T

Analisis de la problematica

Fuente: Informacion de la empresa

BN FRECUENCIA = % ACUMULADO s 80-20

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

3.1.1 Situacién actual de la competitividad

Para poder determinar la competitividad se tiene en cuenta la tabla donde se

registran los productos vendidos, sefalado la fecha acordada y con la fecha de

entrega.

49




Tabla 8 Registro de seguimiento de compras

Precio de Fecha Fecha de
Item Producto
venta acordada entrega
1 Mesas metalicas S/ 1,500.00 15/12/2020 15/12/2020
2 Lavaderos metalicos S/ 1,800.00 21/12/2020 15/01/2021
3 Mesas metadlicas S/ 950.00 30/12/2020 28/01/2021
4 Mesas metalicas S/ 789.00 4/01/2021 4/01/2021
5 Lavaderos metalicos S/ 1,256.00 9/01/2021 3/02/2021
6 Mesas metadlicas S/ 1,258.00 15/01/2021 15/01/2021
7 Lavaderos metalicos S/ 1,589.00 8/01/2021 8/01/2021
8 Mesas metalicas S/ 2,543.00 30/01/203 27/02/2021
9 Lavaderos metalicos S/ 3,258.00 4/02/2021 28/02/2021
10 Lavaderos metalicos S/ 1,582.00 9/02/2021 5/03/2021
11 Lavaderos metalicos S/ 2,589.00 15/02/2021 13/03/2021
12 Mesas metalicas S/ 2,581.00 8/02/2021 25/03/2021
13 Lavaderos metalicos S/ 1,500.00 30/02/2021 30/03/2021
14 Mesas metalicas S/ 1,800.00 12/03/2021 12/03/2021
15 Lavaderos metalicos S/ 100.00 9/03/2021 9/04/2021
16 Lavaderos metalicos S/ 1,500.00 15/03/2021 15/04/2021
17 Mesas metalicas S/ 1,800.00 8/04/2021 4/05/2021
18 Mesas metalicas S/ 950.00 30/04/205 8/05/2021
19 Lavaderos metalicos S/ 2,543.00 3/04/2021 18/05/2021
20 Mesas metaélicas S/ 3,258.00 9/04/2021 20/05/2021
21 Lavaderos metalicos S/ 1,582.00 15/04/2021 15/04/2021
22 Mesas metdlicas S/ 2,577.86 8/05/2021 4/06/2021
23 Mesas metalicas S/ 2,774.80 30/4/206 8/06/2021
24 Lavaderos metalicos S/ 2,971.74 30/5/203 12/06/2021
25 Lavaderos metalicos S/ 3,168.68 4/05/2021 18/06/2021
26 Mesas metalicas S/ 3,365.62 9/05/2021 28/06/2021
27 Lavaderos metalicos S/ 3,562.56 15/05/2021 15/06/2021

Fuente: Informacion obtenida de la Empresa InoxZauma

Capacidad de respuesta= entregas a tiempo/ entregas programadas.

Capacidad de respuesta = 6/27

Capacidad de respuesta = 22%

Para hallar la calidad se considero la tabla 11 donde se describe un listado de los
servicios no conformes, indicando los reclamos generados por los clientes. Se toma

en cuenta, que existieron 10 inconformidades y 17 servicios conformes, aplicando
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la formula respectiva se determina el porcentaje de la calidad del producto ha sido

de un 63%.

Tabla 9 Seguimiento de productos no conformes de la empresa InoxZauma

Fechas Servicios Motivo
9/01/2021 Mesas metdlicas Demora en la entrega de pedido
15/01/2021 Lavaderos metalicos Pedido no se entregd en la fecha establecida
28/01/2021 Mesas metdlicas Fallas en las medidas que indico el cliente
31/01/2021 Lavaderos metélicos Mal empaquetado de la madeja
3/02/2021 Mesas metdlicas Pedido no se entregé completo
6/05/2021 Lavaderos metélicos Fallas en las medidas que indico el cliente
Se devolvio el pedido ya que contaba con
20/05/2021
Lavaderos metalicos fallas
27/03/2021 Lavaderos metalicos Pedido no se entregd en la fecha establecida
28/03/2021 Mesas metdlicas Pedido no se entregd completo
Se devolvio el pedido ya que contaba con
5/04/2021

Lavaderos metalicos

fallas

Fuente: Informacion obtenida de la Empresa InoxZauma

Calidad de producto= productos conformes / productos elaborados

Calidad de producto= 17/27

Calidad de producto= 63%

3.2Discusion de resultados.

En esta parte del trabajo de investigacion lo que se busca es cotejar la

informacion recopilada y los resultados obtenidos de la aplicaciéon de las

herramientas que se utilizaron para dicho trabajo.
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Los resultados obtenidos han sido analizados en funcién de la capacidad de
respuesta de los productos; antes de la implementacién, esta capacidad era
del 22%; por tanto, en base a los resultados obtenidos en la implementacion
del SIG, esta capacidad ha aumentado al 75%; esto se debe al compromiso
de los empleados con la empresa, asi como la estandarizacion de los
procedimientos operativos .de la empresa, asi como de los procedimientos

operativos.

3.3 Aporte practico

3.3.1 Fundamentacion

El presente trabajo de investigacion se fundamenta en el cumplimiento de la
integracion de la norma 1SO 45001:2018 e ISO 9001:2015 basicamente en el
cumplimiento de salud, seguridad y calidad en el trabajo, es decir optimizar nuestros

recursos y garantizar el funcionamiento de los dos sistemas integrados.

Se desea comprobar que, al establecer la integracion de los sistemas de gestion
de calidad y sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, se lograra
mejorar la competitividad de la empresa InoxZauma para poder marcar la diferencia

entre las empresas del sector.

En esta investigacion no solo se desea llegar al cumplimiento de normativa
internacional, si no también, de las normativas peruanas relacionadas, por ello se
ha trabajado con el uso de herramientas que garanticen el cumplimiento de la

legislacién nacional vigente y de esta manera alcanzar niveles optimos adecuados.

3.3.2 Objetivos de la propuesta
a. Mejorar la situaciéon actual (infraestructura, mano de obra, entre otros) de la

empresa InoxZauma con el disefio de los sistemas de gestion.
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b. Integrar los sistemas de calidad y seguridad y salud ocupacional para garantizar

la competitividad de la empresa InoxZauma.

3.3.3 Desarrollo de la propuesta

Tabla 10 Seguimiento de problematica de INOXZAUMA

Problematica Causas Soluciéon
Productos no Planeacion empirica Manual de calidad del
conformes SIG.

Retrasos en entregas Carencia de programaciony  Manual de calidad del
de productos seguimiento SIG.
Falta de Personal no capacitado y Programa de
conocimientos en el sin experiencia capacitacién
proceso
Exposicién a riesgos No identifican los riesgos Identificacion de
asociados al proceso peligros, evaluacion de
riesgo y medidas de
control
No uso de EPP Falta de conocimiento en Capacitacion en IPERC
los riesgos asociados al
proceso
Falta de ordeny Falta de conocimiento en Programa de
limpieza los riesgos asociados al capacitacion
proceso
Falta de No identifican los riesgos en Mapa de riesgos
Senalizaciones las zonas de trabajo.
Falta de equipos de No identifican los riesgos en Mapa de riesgos
emergencia las zonas de trabajo.
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1. Introduccion

El presente documento es el instructivo de la compafiia INOXZAUMA, esta comprendido
por procedimientos, conceptos y obligaciones ajustable al sistema integrado de gestion,
que se ha establecido con el objeto de planificacion, organizar, dirigir e integrar los
procesos internos, asi como mejorar el servicio y su calidad y las ofertas que brinda su
producto.

Los documentos del Sistema integrado de gestion se conforman de la siguiente manera:
politicas, manuales, procedimientos, instructivos, formatos, registros de manera virtual y/o
fisico.

2. Objetivo

La propuesta que se plantea el presente documento es lograr ser una guia en los
lineamientos establecidos por la empresa, teniendo como base principal el sistema de
gestion de la calidad ISO 9001-2015 integrandola de manera consistente con la Norma ISO
45001-2018 que habla a acerca de la seguridad y salud ocupacional.

3. Aplicacién

El documento que se presenta en esta guia de instrucciones es de empleo para toda
la empresa INOXZAUMA, a las actividades comerciales y operaciones o servicios que
brindamos a nuestros clientes. Previniendo riesgos y tomando en cuenta las oportunidades
de mejora.

4. Referencias normativas

e La Norma ISO 9001:2015 habla a cerca del Sistema de gestion de calidad

o La Norma ISO 45001:2018 se refiere al Sistemas de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo

o La Ley N° 29783 que es la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su
modificatoria que se hizo recientemente en la Ley N.° 30222.

e LaD.S. 005-2012 TR: que es el Reglamento de la Ley 29783 y su modificatoria
reciente que es D.S. 006-2014-TR

5. Términos y definiciones:

Para comprender mejor el instructivo 0 manual que se presenta, es necesario tener
como base y estar de acuerdo con las Normas internacionales ISO 9001:2015 e ISO
45001:2018 y normativa nacional vigente.

6. Contexto de la organizacién

6.1 Nuestra historia:

Inoxzauma es una empresa nueva en el mercado dedicada a fabricar productos industriales
de acero inoxidable en diferentes calidades de acero AISI 304 y AISI 201 en diferentes
espesores de planchas, cuenta con un gerente general, supervisor de produccion y 2
operarios, asimismo, cuenta con un area de recepcion de materia prima y un supervisor
que es el encargado de llevar a cabo los controles de calidad a la materia prima para asi,
luego ser transformada en un producto final. Adicional a ello, fabrica producto acorde o
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modelo que la demanda desee con productos de acero galvanizado y acero inoxidable.
Tiene 1 afo en el mercado esta ubicado en la calle Bolivar 813 urb. El porvenir — Chiclayo.
Brinda una variedad de productos en acero inoxidable: mesas, cocinas, lavaderos, trampas
grasas, campanas, ductos, horno de pollos, cooler de pollo a la brasa, cajas chinas,
freidoras, entre otros productos. También hace el servicio de instalaciones de ductos para
hornos de pollo a la brasa, ductos para campanas con extractores y mantenimiento a los
productos que ingresan a la empresa Inoxzauma.
6.2 Mision, vision, valores

Mision:
Generar valor a nuestros clientes y colaboradores mediante el desarrollo de
productos de acero inoxidable, haciendo uso de nuestros disefios y brindando
productos de calidad

Vision:

Ser una empresa altamente competitiva gracias a los productos de calidad
brindados y al cumplimiento de la normativa vigente.

6.3 Comprension de INOXZAUMA y su contexto

Para tener una imagen mas amplia de INOXZAUMA, es pertinente definir las partes tanto
externas como internas que sean necesarias para alcanzar sus objetivos trazados y que
influyan con su dimensién y que se logren los resultados pronosticados en el sistema de

gestion de la empresa.

(| CLIENTES

PROVEEDORES
Calidad .
cakn Compromiso
Calidad
Costo
- Y ™
CLIENTES TRABAIADORES
Calidad Seguridad
Disefio Salud

Costo _ Clima laboral

6.3.1 Analisis de contexto.

Los lideres de cada area de INOXZAUMA, en un trabajo conjunto con los
responsables del sistema integrado de gestion, llevaran a cabo diversas actividades en las
que realizaran reuniones donde se determinara el seguimiento de los cambios que se
detecten en el contexto externo e interno y que pudieran influir a que el sistema de gestion
de INOXZAUMA se desarrolle satisfactoriamente.
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Una vez llegado a un acuerdo y habiendo determinado los cambios a establecerse, se debe
elaborar la informacion respectiva y presentarse a la gerencia general para que, a través
de una reunién o reuniones, dependiendo del caso, dicha informacion pueda ser revisada
por la direccion y de esta manera se tomen las acciones que sean necesarias para mitigar
impactos desfavorables a la empresa y tomar en cuenta las oportunidades. ACTAS DE
REUNION DE TRABAJO

6.4 Determinacidén del sistema integrado de gestiéon

Al momento de determinarse el grado de magnitud del sistema integrado, fueron
considerados los aspecto mas relevantes de la empresa, siendo estos, tanto externos
como internos, en este punto se muestra evidentemente la necesidad de establecer y
mantener niveles adecuados de gestion, para poder tener una observacién mas amplia
del sistema y los procesas que este conlleva y poder visualizar e identificar las
oportunidades y amenazas que se presenten, sean estas, desde la parte interna o ya
sea desde la parte externa, dependiendo de las actividades propias que se desarrollen
en cada area de acuerdo con su estructura organizativa y considerando la Norma ISO
9001-2015. Gestidn de la calidad e ISO 45001:2018 de Seguridad y Salud ocupacional.

Habiendo hecho la determinacidon correspondiente es relevante decir que la
implementacion del Sistema Integrado de Gestién se aplica a toda la empresa y en cada
una de sus areas sin excepcion alguna, ya que el sistema se forma como una maquina,
donde cada engranaje es esencial para su correcto funcionamiento.

6.5 Alcance del sistema integrado de gestion

INOXZAUMA, habiendo definido la magnitud de su gestion y el sistema integrado con el
que cuenta, considerard lo siguiente:

o Desarrollar la planificacion, llevar a cabo el seguimiento y el monitoreo constante
de la medicién de los procesos. Esto se realizara debido a las evidencias obtenidas
por las auditorias tanto internas como externas y los hallazgos que se han
encontrado en dicha actividad.

e Los hallazgos, resultado de las auditorias, seran fundamentales para implementar
y ejecutar acciones pertinentes, que son de suma importancia para lograr los
objetivos trazados en la planificacion y de esta manera obtener buenos resultados
con la mejora continua.

6.6 Sistema integrado de gestion y sus procesos

INOXZAUMA, determina, aplica, mantiene y mejora su SIG, teniendo como base normas
internacionales y nacionales, en los que se incluyen el debido proceso que corresponde a
cada norma establecida.

e La interacciéon y secuencia de los procesos. Esto se da a través del mapa de
procesos.

e El/los indicador(res) que se necesita para medir el desempefo requerido, asi como
la obtencion de resultados 6ptimos.

e Las responsabilidad y autoridad que se requiere para la ejecucion de los procesos,
asi como el método y los criterios que se requieren para dar seguimiento y realizar
una evaluacion objetiva.

6.7 Mapa de Procesos

Proceso Estratégico
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REQUERIMIENTOS DEL

Procesos Operativos

Productos
metalmecanicos Comercializacion

CLIENTE

Procesos de Soporte

SSOMA

Proceso estratégico:

Planeamiento: La realizacion de los objetivos y de las metas que se propusieron a
mediano y corto plazo, deben ser dirigidas, organizadas y orientadas por la Gerencia
General, a través de la elaboracion y desarrollo de un plan estratégico anual, teniendo en
cuenta la optimizacion de los recursos humanos y técnicos con los que cuente la empresa.

Sistema Integrado de Gestion: Este mecanismo determina que todas las actividades que
se ejecuten en la empresa cumplan con los lineamientos que se establecen dentro del
marco de las bases legales escritas como en la Norma ISO 9001-2015, gestiéon de la
Calidad, Norma I1SO 45001:2018 Seguridad y salud ocupacional.

Proceso operativo: Se apoya en:

Comercializacién:

Se encuentra definida en la visita a los clientes potenciales y nuevos clientes, para
promocionar los productos que ofrece nuestra empresa, explicando y demostrando las
ventajas y cualidades, logrando finalmente la satisfaccion del mismo.

Comprometiéndonos con las exigencias y requerimientos del sistema de seguridad propio
de cada cliente.

Productos metalmecanicos:

Aqui se realizan los disefios y la produccion de los productos disefiados, los cuales son de
material metalico y de acero inoxidable, segun el acuerdo y el requerimiento hecho por el
cliente.

Proceso de soporte: Establece su apoyo en

SSOMA

En esta parte se prioriza la seguridad, porque ayuda a reducir costos que se pueden ver
incrementados en un accidente laboral o con la contaminacién e impacto ambiental. Por lo
tanto, se llega a determinar que cada actividad que se realice debe estar dentro del marco
establecido por los lineamientos de la base legal de las normas establecidas en la
seguridad, la salud ocupacional y el medio ambiente.

7. Liderazgo
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7.1 El compromiso del liderazgo

Al ejercer el liderazgo se ejecuta la disposicion de accionar y promover el cumplimiento de
los objetivos de la empresa, asimismo, el compromiso va de la mano, porque implica
complicidad para un empoderamiento a las personas que componen la empresa y de esta
manera todos puedan contribuir activamente para al alcanzar las metas de calidad
requeridas. Por lo tanto, la alta direccion se compromete con INOXZAUMA, y como parte
de su compromiso, garantiza la implementacion del sistema integrado de gestion. De esta
manera, busca presentar un liderazgo que brinde confianza entre el personal de la
empresa, orientando debidamente a los clientes externos e internos. Estas orientaciones
se haran de la siguiente manera:

» Realizar comunicados importantes a los integrantes de la empresa INOXZAUMA,
donde se resalte la necesidad del cumplimiento con las disposiciones legales y
normativas vigentes, de acuerdo a los estdndares establecidos.

» Garantizar los recursos y su disponibilidad para alcanzar los planes propuestos de
la mejora continua, sobre todo en la seguridad y calidad, cumpliendo los objetivos,
de mejoramiento en calidad y seguridad, cumpliendo objetivos y que el personal
logre desarrollar competencias y de esta manera ejecutar las medidas necesarias
para prevenir riesgos.

» Difusion de la Politica, los objetivos de la calidad y la seguridad, mediante el uso de
diferentes canales de comunicacién con los que se cuente.

» Realizar reuniones de sensibilizacién y capacitacién sobre el SIG y su respectivo
proceso, en dichas reuniones se contara con la participacion del jefe de las
unidades de negocio para que de esta manera tengan conocimiento de todo lo que
se realizara.

» Determinar sistemas que garanticen seguridad de calidad, contando con un
funcionamiento optimo y teniendo en cuenta aplicar siempre las normas que se han
establecido para la salud, seguridad y brindar un servicio de calidad.

» Comunicar de manera regular cual es la importancia de establecer un sistema que
sea de calidad y que funcione de forma eficaz, que cumpla con los requisitos de su
propio sistema, ademas, de promover un acercamiento a un enfoque a procesos,
con un pensamiento basado en mejoras continuas y de esta manera evitar riesgos
en favor de las actividades que realice INOXZAUMA.

» Promover a través de la practica constante una cultura de la mejora continua en
toda nuestra empresa.

7.2 Enfoque al cliente
INOXZAUMA ha identificado cuales son las necesidades de sus clientes, estas han
ayudado para tener una imagen mas amplia a cerca de las caracteristicas que debe tener
el producto que se va a ofrecer. Asimismo, se hara un registro de todo lo que se incumpla
en el procedimiento que conlleva el control del producto y/o servicio que no esté conforme
a las demandas de la necesidad del cliente.

8. Politica

8.1 Politica del sistema integrado de gestion
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En INOXZAUMA, nos dedicamos a la comercializacion de productos
metalmecanicos, trabajamos partiendo de los principios fundamentales de plena
satisfaccion de nuestros clientes, preservando la proteccién a la vida, la integridad de
nuestros colaboradores y comprometiéndonos a proteger el medio ambiente. Para lograr
lo antes mencionado, establecemos los siguientes compromisos:

1. Dar cumplimiento a nuestras obligaciones legales, de la misma forma, cumplir con
los requisitos pertinentes con base legal a los que suscribe la empresa, para que
pueda brindar seguridad al sistema de gestién que se esta empleando en cuanto a
la salud, seguridad en el trabajo contra accidentes y el impacto ambiental.

2. Trabajar de manera segura en todas nuestras actividades internas y externas con
un sistema de control de riesgos y cultura preventiva con el compromiso,
involucramiento y liderazgo de quienes integramos INOXZAUMA.

3. Trabajar con acciones preventivas que beneficien la salud de nuestros
colaboradores.

4. Desarrollar competencias en nuestros colaboradores mediante la capacitacion
permanente, la comunicacion efectiva y la innovacion, ayudando a que el personal
desarrolle sus competencias y por ende eleve el nivel de su productividad.

5. Promover una cultura de la mejora continua en el sistema de Gestion de calidad,
donde se entienda que la seguridad y el cuidado del medio ambiente son
importantes para preservar la calidad humana y optimizar la gestiéon en la
disminucion de costos por accidentes, esto se llevara a cabo a través de la gestion
de prevencioén de riesgos, implementando acciones preventivas y correctivas, que
ayudaran a fomentar una buena practica de las mejoras continuas.

El cumplimiento de esta politica del sistema integrado de gestion es responsabilidad de
todo el personal de INOXZAUMA

8.2 Comunicacion de la politica integrada de gestion

INOXZAUMA, define una politica integrada de gestion, que tiene coherencia con
cada uno de sus lineamientos estratégicos, los cuales son adecuados para el cumplimiento
del propdsito de la organizacién.

e La politica de INOXZAUMA es publicada dentro de las instalaciones.
e Se comunica, se explica y se aplica dentro de INOXZAUMA.
¢ Se firma un documento en sefial de conocimiento y entendimiento.

9. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

El personal de INOXZAUMA, estan debidamente ubicados y definidos en el manual
de organizacion y funciones, ademas de estar en concordancia con el organigrama
organizacional.

Adicional a ello, se nombrd a una persona idonea para que sea el responsable de llevar el
manejo y el control del sistema integrado de gestion, quien se encargdé de nombrar a dicha
persona estuvo a cargo del gerente general. la persona encargada del SIG llevara de
manera conjunta y de forma paralela sus obligaciones que se encuentran dentro del
desempenio de sus funciones.

El responsable se compromete a:
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a) Velar porque el sistema integrado de gestion cumpla con los requisitos de las
normas.

b) Velar porque los procesos se realicen y se evidencien los resultados previstos.

c) Informar sobre el desempefio del sistema integrado de gestién y sobre las
oportunidades de mejora detectadas, asi como la necesidad de realizar cambios o
innovaciones necesarias en el sistema. Notificando a la alta direccion.

d) Promover el enfoque al cliente en todas las unidades de negocio.

e) Mantener la integridad del sistema integrado de gestién cuando se planifican e
implementan cambios.

10. Planificacién
10.1  Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Al presentarse los riesgos dentro de la gestion, estos pueden ocasionar una
afectacion considerable que cause dafo al sistema integrado de gestion, asimismo, afectar
otras actividades de la empresa INOXZAUMA, dichos riesgos deben ser identificados de
forma rapida para que se puedan analizar y evaluar y puedan ser controlados. Para realizar
estas acciones se deben seguir los lineamientos establecidos o estar de acuerdo con los
procedimientos de la identificacion de riesgos y oportunidades.

Las oportunidades son identificadas y tratadas al momento de realizar la planificacion
estratégica y mediante los mecanismos establecidos en el procedimiento de identificacion
de oportunidades de mejora “Procedimiento de mejora continua”

La aplicacién de los procedimientos mencionados nos permitira lo siguiente:

e Asegurar que el Sistema Integrado de Gestidn alcance los resultados previstos.

e Prevenir o reducir los efectos indeseados.

e Lograr la mejora continua.

e Planificar y evaluar la eficacia de las acciones necesarias para mitigar los riegos o
potenciar las oportunidades.

Cuando se identifique la necesidad de integrar o implementar acciones articuladas para
minimizar los riesgos o aumentar los efectos deseables de las oportunidades en los
procesos de INOXZAUMA, se realizara de acuerdo al “Procedimiento control de
documentos”.

10.2 Organigrama estructural

Gerente
general

produccién

k
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1. Los Objetivos del SIG y la planificacion estratégica para lograrlos

111 objetivos

Satisfacer las necesidades de los clientes.

Contar con equipo humano competente

Promover a que los procesos tengan una mejora continua.
Identificar oportunamente los riesgos y lograr controlarlos.

11.2  Objetivos del SIG y planificacion para alcanzarlos

INOXZAUMA establece de forma anual los objetivos del Sistema Integrado de
Gestion que van acorde con la planificacién estratégica, politica, y normativas de
seguridad, calidad y salud ocupacional y preservacion del medio ambiente. La gerencia
general es la que tiene como responsabilidad de aprobar estos objetivos. Asi mismo, el
encargado del SIG es responsable de hacer el monitoreo y seguimiento en cuanto al
cumplimiento de estos, realizando el reporte correspondiente a la gerencia para que se
haga la revision anual respectiva.

11.3 Planificacion de los cambios

Al momento de requerir cambios en el SIG de INOXZAUMA, deberan hacerlo a
través de una reunion encabezada por el encargado y realizara la evaluacion de dicha
necesidad de hacer cambios en el sistema para:

e Fundamentar el proposito del cambio

e La asignacion o reasignacion de responsabilidades
e Mejoras en el sistema integrado de gestién

e El crecimiento de la empresa

Los cambios que se realicen seran establecidos mediante el “Procedimiento de control de
documentos”, a la vez, debe ser autorizado por el gerente general correspondientemente.

12. Apoyo
121 Recursos

La Gerencia General de INOXZAUMA, se encarga de identificar las necesidades
que se susciten y hacer las coordinaciones para tener las provisiones necesarias de los
recursos que se utilizaran para implementar el SIG, ademas de asignar de forma oportuna
y permanente los medios y el tiempo que se requiera para que esta se pueda desarrollar e
instalar convenientemente segun lo establecido en los objetivos trazados.

Las previsiones para asegurar la disponibilidad de recursos se basan en:

e Dar cumplimiento a los planes que ayudaran a mejorar el sistema integrado de
gestion.

e Hacer una adecuada evaluacion de sus propios procesos.

e Dar cumplimiento a los objetivos trazados.

e Brindar constantes capacitaciones para mantener la competencia del personal
e incrementar la calidad requerida.

e Emplear monitoreos pertinentes para tener un mayor cuidado en cuanto a las
gestiones de riesgo del SIG.

e Garantizar el abastecimiento necesario de insumos de forma constante, para
evitar contratiempos en las operaciones de produccion.

12.2 Personas

El personal que labora en la empresa forma parte de un importante eje que ayuda
a llevar a cabo los planes y objetivos trazados en la empresa con el sistema instaurado,
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por lo tanto, dentro del desempefio de las unidades de negocio de INOXZAUMA, se ha
determinado que los jefes de cada unidad son responsables de tener el control y realizar
el seguimiento oportuno del sistema integrado de gestion, dentro del desenvolvimiento de
sus funciones.

Asi mismo cada persona que integra las respectivas unidades debe asumir con
responsabilidad los lineamientos del sistema Integrado de Gestion de acuerdo a los
parametros establecidos.

Sin embargo, los representantes del SIG tienen la responsabilidad mayor de realizar las
supervisiones y de tener el control de que se lleve a cabo un buen desempefio de lo
establecido en el sistema en mencion.

13. Infraestructura

Los encargados de brindar espacios que cuenten con los recursos requeridos y
tengan los implementos de seguridad que exigen los lineamientos del cuidado de la salud
y accidentes, son la gerencia general de INOXZAUMA. El lugar donde se realicen los
trabajos de produccion y demas locales donde se realicen diversas actividades en pro del
avance la empresa, son lugares asegurados para el desarrollo de las actividades de forma
adecuada, cumpliendo, siempre, con los estandares de seguridad. Dichas acciones
garantizaran el cuidado del personal y el cumplimiento de los pedidos hechos por los
clientes.

Se debe tener en cuenta que, la comunicacion y sus procesos se encuentran direccionados
en el cumplimiento de los objetivos trazados y propuestos por la organizacion.
INOXZAUMA establece tres canales principales de comunicacion y son los siguientes:

e Correos electronicos
e Linea telefénica abierta
¢ Reuniones

13.1 El ambiente para la realizacion de las operaciones y sus procesos

Las instalaciones de la empresa INOXZAUMA cuenta con ambientes con buena
infraestructura y calidad humana, tanto en el trabajo técnico como en las relaciones
personales, esto hace que sus ambientes sean agradables para el trabajo y para sus
colaboradores. Se tiene en cuenta la concientizacién a través de charlas y encuentros de
convivencia laboral y social, donde se tratan temas de sensibilidad humana como la
empatia, la discriminacién, manejo de emociones, agresividad y demas temas que ayuden
a fomentar un ambiente laboral libre de conflictos que conlleve a generar malestar a los
trabajadores y pueda afectarlos de forma psicoldégica. Por lo tanto, se mantendra la
motivacion y la difusién de reuniones con temas preventivos para un ambiente laboral
optimo.

14. Recursos de seguimiento y medicién
141 Generalidades

El area que se encarga de la productividad, emplea herramientas mecanizas que son utiles
para medir la materia prima, la misma que luego sera cortada y doblada. Cabe mencionar
que las herramientas que se utilizan para dicho trabajo son mecanicas, por lo que no
requieren pasar por calibracién o ajuste.

15. Conocimiento de la organizacion
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Los conocimientos adquiridos a través del tiempo y la experiencia de trabajar en sistemas
de gestién similares al que se implementa en esta empresa sirven como informacion valida,
para entrar con conocimiento del sistema, ademas, dicho aprendizaje se utiliza y comparte
para que el logro de los objetivos sea viable y se eviten contratiempos.

Es importante tener en cuenta que las necesidades de nuevos conocimientos requeridos
para abordar temas de interés de acuerdo con las tendencias del entorno y nuevas
especificaciones son gestionadas segun el “Procedimiento de formacién y capacitacion del
personal”

15.1 Competencias

Se entiende por competencias la destreza que posee un individuo para llevar a cabo una
accion, actividad o tarea de forma especifica, lo que logra usando herramientas personales
que ha desarrollado, como aptitudes, habilidades y conocimientos. Habiendo definido el
termino, pasamos a describir lo que corresponde a este punto del manual. Es asi que, con
el fin de garantizar las competencias necesarias del personal, INOXZAUMA, cuenta con el
“Manual de Organizacion y Funciones” donde se detalla el grado de instruccion, formacion
académica y laboral, experiencia en el campo que desempefia sus funciones y las
habilidades con las que cuenta el personal que pertenece a nuestra empresa.

En el manual se precisa lo siguiente:

e Para ocupar un puesto determinado en la empresa, el personal debe cumplir con
los siguientes requisitos: nivel de estudios realizados, habilidades que proporcionen
idoneidad para el puesto que va a ocupar, formaciéon profesional y experiencia
laboral.

o La manera de seleccionar al personal idoneo a un puesto se debe realizar segun el
procedimiento que plantea la guia de “reclutamiento, seleccion, contratacion y baja
de personal”

e En un caso particular, en el que un personal no reuna todos los requisitos que se
piden y que estan establecidos dentro del manual, la empresa hara el papel de
capacitador en las areas que corresponda, para que, de esta manera, el
colaborador pueda cumplir con los requerimientos; asi también, la empresa contara
con personas capacitadas segun el area en el que se desempefian. Cabe
mencionar, que, las capacitaciones que se realicen estaran de acuerdo y se
seguiran conforme al “procedimiento de formacion y capacitacion del personal”

e Se realizara un documento por el jefe de unidad con aprobacion del Gerente, de
reconocimiento a sus habilidades necesarias para desempefar las funciones
establecidas.

¢ Se mantiene informacién fundamentada que evidencie las competencias mediante
su FILE personal de los colaboradores.

15.2 Toma de conciencia

Para la toma de conciencia es importante influir en la educacion de la mente, desde los
habitos y costumbres erroneas, hay que inculcar y transmitir la practica de la comprension
para tomar decisiones coherentes, dejar atras los patrones aprendidos que ya no suman a
una mejora continua y salir de nuestra zona de confort para realizar cambios positivos que
nos lleven a tener una mayor productividad tanto personal como laboral.

INOXZAUMA, con respecto a este punto, reune las condiciones para garantizar que los
colaboradores realizan practicas constantes para concientizarse respecto a las actividades
que desarrollan en esta empresa, y lo hacen mediante la ejecucion del “procedimiento de
capacitacion y formacion del personal”, del mismo modo aceptar, conocer y cumplir:

e Lo que indica la empresa a través de su politica.
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e Elsistema integrado de gestion implementado, sus objetivos y la implicancia de
sus propuestas y planeamientos para el cumplimiento de estos.
o Participar activamente del grupo y las capacitaciones para su mejora continua.

Prestando atencion y tomando el conocimiento debido los documentos del Sistema
Integrado de Gestion, podra darse cumplimiento a los requisitos de la gestion.

15.3 Comunicacion

Para que la comunicacién sea eficiente en la empresa, es necesario que sea clara, concisa
y de cumpla con los procesos asertivos, para que pueda transmitir el mensaje que se desea
de una forma clara y entendible tanto para su publico interno como externo, para esto se
utilizaran diferentes medios, ya sea escrita o hablada. En INOXZAUMA, la comunicacion
esta orientada al cumplimiento de los objetivos que la organizacién se ha propuesto.

e Fomentar una comunicacidon clara, sencilla y precisa para transmitir
correctamente la toma de conciencia de los requisitos de la gestion y su sistema
Integrado.

e Hacer continuidad en la comunicacion abierta y efectiva para transmitir un
mensaje convincente sobre la seguridad y medidas de control adecuadas.

e Conseguir que los colaboradores se comprometan con la empresa, su sistema y
que su participacion dentro de ella sea de forma activa y permanente, realizando
murales que cuenten con una comunicacion directa.

e Los paneles del SIG deben contar con la informacion necesaria para que pueda
ser comprendida por todos los involucrados de la empresa.

INOXZAUMA, es una empresa que determina eficientemente la comunicaciéon de acuerdo
al “Procedimiento de comunicacion interna”

16. Informaciéon documentada

La informacién que se plasma en los documentos es Util y necesaria porque aseguran que
las acciones realizadas por la administracion de la empresa se conserven, estos sirven
para realizar las consultas en cuanto a los avances que se realicen posteriormente y medir
la magnitud de todo lo que se ha logrado. Nuestra empresa ordena y establece cual es la
documentacién que se necesita para guia y consulta y lograr la eficacia en su SIG, esta
accién va acorde y se enmarca en la Norma ISO 9001:2015, tal como sucede en los
parametros de seguridad, salud ocupacional, las cuales se encuentran debidamente
registradas en la “lista maestra de documentos”.

A continuacién, se enumera el mecanismo que se empled para que se cree, actualice, se
difunda, se proteja y se tenga el control de toda la informacién que se ha documentado:

a) El control de documentos y registro es un procedimiento que proporciona un marco
de referencia para registrar debidamente la informacion que se tenga, donde se
incluyen la politica de la empresa, los reglamentos que se han establecido, los
manuales, asi como los procedimientos, instrucciones a seguir, junto con los
formatos y registros correspondiente.

b) La comunicacion interna es un procedimiento pertinente que ayuda a la gestion de
los documentos del SIG.

c) Oftro proceso importante en la informacion documentada es la de identificacion, el
registro y el seguimiento de requisitos legales que se deben tener en cuenta.

16.1 Creacion y actualizacion

Los documentos contienen informacion registrada, la misma que ha sido creada y
actualizada en concordancia con lo que necesita la gestion y segun el “procedimiento de
65



control de documentos y registros”, donde se detalla la manera en como se debe de
elaborar, revisar, actualizar, identificar, implementar, difundir, controlar y archivar la
documentacion del SIG.

El SIG requiere que los documentos reunan los siguientes requisitos:

a. La aprobacion por el encargado de la gerencia general, en este caso el gerente,
asi como el visto bueno del representante de la direccién.

b. Los documentos deben estar debidamente revisados y actualizados cuando la
situacion lo amerite y ser aprobados nuevamente.

c. Se debe realizar una identificacion eficaz y objetiva de los cambios y el estado
de version vigente en la informacion que contenga cada documento.

d. Segun la informacién que contenga la documentacion es relevante asegurarse
de que las versiones se encuentren disponibles.

e. Debe asegurarse que la documentacion y la informacion que contenga debe ser
legible y facilmente ser identificable.

f. Se debe prevenir el uso de documentos obsoletos, aunque no sea intencionado,
para esto, se deberan de eliminar una vez dados de baja.

g. La identificacion y descripcion: tipo de letra y numero a emplear en la
elaboracion de documentos, titulo y fecha, codificacién, version etc.

h. La revisidén y aprobacion se realiza por el representante de calidad y con la
aprobacion del director general, recién se podra realizar la difusion del
documento.

16.2 CONTROL DE LA INFORMACION DOCUMENTADA

La disponibilidad de los documentos y la informacion que contienen deben estar al alcance
en la empresa, asimismo, tienen que estar resguardados contra pérdidas y el uso
inadecuado de la informacion:
a. La informacion debe estar en PDF para uso exclusivo de las gestiones de
INOXZAUMA
b. Sise va a anular una informacion debe ajustarse al procedimiento de “Control
de documentos y registro”

16.3 CONTROL DE LA INFORMACION DOCUMENTADA

Los documentos y su control facilitan desarrollar adecuadamente las actividades que se
organicen, de tal modo que se pueda trabajar de manera efectiva, logrando la mejora
continua de la gestion.

Se realizara a través del “procedimiento, control de documentos y registros” donde se
puede evidenciar lo siguiente:

Distribucion

Almacenamiento

El control de los cambios en los documentos y su informacion.

La disposicion y a su vez la conservacion de los documentos y la informacion
que estos contienen.

co oo

A continuacion, se muestran los formatos que se emplearan para la realizar el control de
los documentos:

Lista Maestra de Documentos:
Este formato realizara el listado completo de los procedimientos que existen en las

diferentes areas y sus respectivos formatos.
Ortografia
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Los registros de, los documentos llevaran un control que ayudara a identificar
eficientemente la documentacion y su informacién, asi también facilitara a la revision,
estado de la documentacion, almacenamiento de la misma y proteccion de la informacion
que se contenga. También, es importante tener en cuenta el tiempo de retencion tanto
activa como inactiva, para que facilite su disposicion, ubicacién y archivo de los registros
que proporcionen evidencia de la operacion eficaz del sig. Es importante resaltar que la
proteccion de datos en la informacion y todo lo que contenga la documentacion de la
empresa sera realizado a través del back up.

17. Operacion
17.1 Planificacién y control operacional

INOXZAUMA, cuenta con un equipo calificado que colabora en la planificacion,
implementacion y control de los procesos que conlleva el sistema integrado de gestion,
dichos procesos son importantes y necesarios para:

a. Monitorear, definir y controlar la calidad y el cumplimiento de los requisitos que
deben cumplir el servicio o los productos que se brinda al cliente, ademas de hacer
una comercializacion adecuada del bien o servicio brindado.

b. Establecer los controles y criterios que se necita revisar para que se pueda dar una
ejecucion correcta a los procesos que se describen en los documentos de la lista
maestra de documentos.

c. La conformidad del servicio, lo cual se logra determinando los recursos que se
necesiten y sean de conformidad con el presupuesto que se establece de forma
anual por las unidades de negocio.

18. Requisitos para los productos y servicios
18.1 Comunicacion con el cliente

La empresa INOXZAUMA ha establecido una comunicaciéon abierta y clara con sus
clientes, esta se da utilizando dos formas de comunicacién que son de manera interna y
externa, cumpliendo cada una con caracteristicas propias al momento de comunicar el
mensaje que se necesita entregar. Asimismo, a continuacién, enumeramos la forma en que
se da nuestro mecanismo en la comunicacion:

Procedimientos para seguir de satisfaccion del cliente
Procedimientos para seguir de resolucion de reclamos
Procedimientos para seguir de producto No conforme
Procedimientos para seguir de acciones correctivas

oo oo

18.2 La determinacion de requisitos de productos y servicios

La empresa ha determinado los requisitos de los bienes y servicios que brinda, bajo un
riguroso criterio de personas capacitadas que de la mano con los directivos y gerencia
de INOXZAUMA se logro establecer dichos requisitos. Estos a su vez reunen las
condiciones para cubrir las necesidades y exceptivas que se dan segun las exigencias
de los clientes. Es decir, que, los requisitos se encuentran estrechamente relacionados
a la prestacién de servicios los que a su vez estan definidos explicitamente en las
caracteristicas del bien o producto.

Por lo tanto, cuando se realiza el envio de una propuesta sobre la cotizacién del servicio,
bien o producto cada uno de nuestros clientes, tomamos en cuenta los requisitos que se
dan en los procedimientos aplicables, en concordancia a lo que establece la unidad de
negocio.

a. Requisitos que siguen las especificaciones del cliente.
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b. Requisitos que no han sido especificaciones expuestas por el cliente, sin embargo,
son necesarias para su funcionamiento y calidad.
c. Requisitos que siguen lineamientos de sentido legal y normativos.

La planificacion y desarrollo de la prestacion de servicio se dan bajo condiciones
controladas, cumpliendo el procedimiento operativo adecuado, ademas se debe tener en
cuenta lo siguiente:

a. Las caracteristicas que tiene el producto se describen a través de una informacién
clara y sencilla, para que sean correctamente entendidas y comprendidas.
Procedimientos y registro de trabajo.

Seguimiento de trabajo y programacion de actividades.

Personal responsable del servicio.

Recursos adecuados para cada operacion.

Aplicacion de Normativas de seguridad y control del medio ambiente

"0 Qao0oT

Los requisitos generales aplicables al producto y/o servicios se definen de acuerdo a los
procedimientos de las unidades implicadas.

18.3. Diseio y desarrollo de los productos

Al momento de establecer comunicacion con el cliente, esta se da con una excelente
recepciona, ya que el mensaje es directo y facil de comprender, en este sentido, la empresa
recaba informacion de las necesidades del cliente, asimismo, hacemos una explicita
exposicion de los servicios y productos que brindamos. Por lo tanto, se podra producir un
producto de calidad que cuente con las medidas y el material solicitado por el cliente y
poder cubrir sus necesidades y expectativas.

19. Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente
19.1 Generalidades

En el procedimiento de evaluacion de proveedores habla de las reglas y criterios que se
establecen, tales como la seleccion, evaluacién y reevaluacion para proveedores, para que
se pueda garantizar que el bien o servicio brindado por nosotros y adquirido por los clientes,
reunan cabalmente los requisitos que demanda un producto de calidad y que a la vez de
seguridad a quien obtenga el resultado de nuestro trabajo.

Segun la calificacion del nivel de calidad y seguridad de las operaciones se clasifican a los
proveedores, consecutivamente se establecen medidas de control, tales como: evaluacion,
calificacion y clasificacion de proveedores, ademas de revision de antecedentes, estas
medidas deben estar orientadas a lograr el cumplimiento de los compromisos que asumen
nuestros proveedores con el SIG.

La realizacion de la compra se gestiona a través de los siguientes procedimientos:
“Procedimiento de operaciones en la gestion de compra”

19.2 Informacién para los proveedores externos

La empresa INOXZAUMA afianza adecuando los requisitos antes de establecer la
comunicacion correspondiente al proveedor externo, esta accion se realiza mediante la
revision al perfil del proveedor, por medio del cual se definiran los controles que se
aplicaran al proveedor.

Se debe informar oportunamente a los proveedores los requisitos para:

e La aprobacion y liberacidon correspondientemente del servicio y bien o producto
que se brinda.
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e El control, seguimiento y monitoreo al proveedor externo y su desempeifio, esta
accion se realizara por parte de la unidad de negocio.

e Realizar la verificacion y la validacion de las actividades que realiza el proveedor
externo de parte de la organizacion.

20. Produccion y provision de servicio
201 Control de la provisién de servicio

En INOXZAUMA, todas nuestras actividades estan contempladas bajo normas que
aseguran que los procedimientos de gestion estén bien definidos y se efectien de manera
controlada y sostenida mediante la lista maestra, la misma que cumple con los requisitos
que exige el SIG y van acorde a la mision, vision, politicas, politicas de seguridad, principios
de calidad y los objetivos trazados, para lo cual se ocupa lo siguiente:

a. lIdentificar y reconocer los procesos pertinentes para la prestacién del servicio o
producto a brindar.

b. Tener un conocimiento claro de los elementos que debe tener cada proceso
correspondientemente, tomando en cuenta los objetivos y requisitos que ayuden
a proporcionar calidad al servicio brindado.

c. Através de procedimientos debidamente documentados es necesario identificar y
definir la realizacion de actividades, acciones y recursos que son necesarios para
obtener los resultados que se esperan.

d. La ejecucion del servicio sera registrada con evidencias que ayuden a
proporcionar informacion necesaria para las operaciones que se realicen, por lo
tanto, se debe generar y mantener adecuadamente dicha informacion
documentada.

e. Capacitando constantemente al personal de acuerdo al requerimiento de los
clientes.

Validacion de los procesos de la prestacion del servicio
Esta validacion se realizara mediante los siguientes puntos:

a. Las caracteristicas del producto seran descritas por medio de la informacién
normativa.

b. Documentos como procedimientos, procesos, manuales, instructivos o
lineamientos de trabajo, cuando sea necesario.

c. Aplicacion de mecanismos de seguimiento y medicion.

d. Aplicacion de normativas de seguridad.

e. Registro de aprobacién de producto

20.2 Identificacion y trazabilidad

En INOXZAUMA, nos aseguramos de que toda la informacidén que sume relevancia para
identificar y otorgue una adecuada trazabilidad del servicio que se de forma correcta, asi
como el registro correspondiente de la misma, para lograr esto, utilizamos formatos
controlados, ademas, contamos con herramientas que nos ayudan a recopilar la
informacion necesaria y poder realizar la operacién que estamos realizando. Las
herramientas en las que nos apoyamos son computadoras, cAmaras fotograficas de calidad
digital, camaras de video de alta calidad, etc. Asimismo, el recurso humano capacitado
garantiza la veracidad de los datos obtenidos.

Los registros y su manejo correspondiste se realizan tomando como base lo que se ha
definido en los procedimientos de:
Los registros y su control, apoyandose en la lista maestra del servicio y programa
mantenimiento y calibracién y en el cuaderno de cargo, donde se registra toda la
informacion del equipo.
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20.3 Preservacion
En INOXZAUMA preservamos el servicio asegurando lo siguiente:

Identificar correctamente el producto.

Precaucion en la manipulacion del producto o equipo

Embalaje adecuado para equipo de acuerdo a sus caracteristicas

El almacenamiento y proteccion es de acuerdo a las especificaciones técnicas
del equipo en nuestras instalaciones.

e. Prevenir los riesgos que pudieran ocurrir.

cooow

20.4  ACTIVIDADES POSTERIORES A LA ENTREGA

En concordancia con los lineamientos establecidos en la gestion de calidad del servicio,
asi como la calidad en la entrega del producto, debe ser evaluado de forma periddica, para
tener conocimiento de la satisfaccion del cliente con el servicio prestado, ya que esto
indicara que hemos cumplido con reunir niveles 6ptimos de calidad, las mismas que deben
guardar relacién con el registro que se tenga de las actividades posteriores en la entrega
de los productos o servicios realizados.

a.  Verificacion correspondiente de los requisitos legales y sus reglamentos que
vayan acorde con los servicios y productos entregados.

b. Tener en cuenta las posibles consecuencias potenciales que se asocian al
servicio o producto brindado.

C. Verificar acuciosamente la vida util y el uso adecuado del producto y del servicio
que se entrega.

d. Registrar debidamente los requisitos expuestos del cliente con respecto al
servicio y producto que solicita.

e. Mantener una comunicacién donde haya una correcta retroalimentacién del
cliente.

21. Control de cambios

En el momento que surja la necesidad de realizar cambios que no estan planificados los
cuales son esenciales para la entrega de del producto y servicio, el jefe de la unidad donde
se solicite el cambio requerido debe informar oportunamente sobre estos cambios a las
demas unidades implicadas, sobre lo actuado y las recomendaciones que se deben seguir,
asimismo, se comunicara pertinentemente a la gerencia general, para que pueda evaluarse
la magnitud de las consecuencias de manera integral tomando en cuenta los
procedimientos de control de cambios.

a. Motivo del cambio
b. Categoria del cambio
c. Impacto del cambio

El area respectiva realizara la revisioén y la autorizacién de los cambios suscitados los
mismos que seran registrados en la documentacion que corresponde a los procesos de la
lista maestra.

22. Liberacion de producto y servicios

Los productos y servicios al cliente se liberaran bajo la siguiente condicion: que las
disposiciones que se han planificado se completen de manera satisfactoria.

Asi mismo, se debe elaborar registro documentario y la organizacién debera mantener la
actualizacién y conservacion de dicha informacion documentada respecto a la liberacion
de los productos.
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Se debe registrar correctamente las evidencias de la conformidad que contengan los
criterios de aceptacion.

El personal que autorice la liberacién del producto o servicio debe tener trazabilidad
correspondiente.

23. Control de salidas no conformes
23.1 Procedimiento de control de productos o servicios no conformidades

Teniendo en consideracion que cada proceso se encuentra enfocado y direccionado a
comercializar y prestar servicio, se establecen requisitos para que se apliquen
convenientemente a estos procedimientos.

En el caso que suscite un proceso inadecuado que impacte directamente a la prestacion
del servicio y que genere un servicio no conforme, se haran las revisiones que competen
para identificar y tener un riguroso control que ayude a realizar acciones preventivas en el
momento del uso y/o entrega que se de forma no intencional.

Por consiguiente, las acciones que se toman para realizar los controles pertinentes, la
responsabilidad y las autoridades que se relacionen directamente en el tratamiento del
producto no conforme estan debidamente escritos y definidos de forma explicita en el
procedimiento y control del producto y/o servicio no conforme.

La conservacion de la informacién que se registre en documentos sera responsabilidad
de la organizacién y debera ser la siguiente manera:

a. Describir correctamente la no conformidad.

b. Analizar minuciosamente la situacion.

c. La autorizaciéon para el levantamiento de la no conformidad sera la accion
pertinente de la autoridad encargada.

24. EL desempeiio y su evaluacion
241 Andlisis, evaluacion, medicion y seguimiento

INOXZAUMA por medio de su gerencia general considera realizar:

Seguimiento a:
* Obijetivos del Sistema Integrado de Gestion.
» El cliente y su satisfaccion con el servicio o producto entregado.

Medicion y seguimiento: referente al tipo de procesos que ayuden a:

« Conocer el grado de aceptacion del cliente respecto al producto y
servicio q recibe.
*  Cumplimiento de los objetivos.

Analisis y evaluacion
e Saber cual es el grado de conformidad que tiene el cliente respecto al
producto y/o servicio entregado o realizado.
« Conocer cuadl es el nivel de satisfaccion del cliente.
« Monitorear el desempefio y registrar la eficacia del sig.

o Evaluar el impacto de la eficacia de las acciones que se emplean para
disminuir los riesgos del sig.

25. Satisfaccion del cliente
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Una de las formas de conocer o medir la manera como responde un cliente que
consume nuestro producto o hace uso de nuestros servicios de nuestra empresa,
es el nivel de satisfaccion de los clientes. Estas calificaciones que realizamos son
referencias sumamente importantes para mejorar nuestra produccion y por ende
brindar un servicio o producto de calidad, el cual ofrecemos, y de esta manera
podemos saber detalladamente lo que nuestros clientes necesitan en cada una de
sus demandas a nosotros como empresa.

Por lo tanto, siguiendo con la evaluacion acerca de la satisfaccion del cliente, se
realiza una recopilacion de forma anual de los datos que se obtienen de las
encuestas de satisfaccion aplicada a cada uno de nuestros clientes segun la unidad
de negocio que tengan, esta accion se realiza a través del procedimiento de
satisfaccion del cliente.

Asi mismo, mediante el procedimiento de resoluciéon de reclamos, se tomaran en
cuenta los reclamos y/o quejas de los clientes, los mismos que seran utilizados
dentro del mecanismo de medicién de satisfaccién al cliente.

251 Anadlisis y evaluacion

Analizar y evaluar la informacidon que recaba, son acciones que la empresa
INOXZAUMA ejecuta para realizar una correcta medicion y seguimiento para:

26. Auditoria interna

Se sabe que la auditoria interna hace referencia una actividad que es independiente y a la
vez es objetiva, porque brinda seguridad, asimismo, esta consulta que se concibe entre si,
ayuda a agregar valor y optimiza cada una de las operaciones que se ejecutan en una
organizaciéon. Ademas, es de mucha ayuda para la empresa para que esta se encamine en
el cumplimiento de sus objetivos planteados y propuestos a ser logrados con excelentes
resultados, también, realiza un importante aporte en cuanto a enfocarse en la
sistematizacion de todos los mecanismos y procesos empleados, sumando disciplina el
cual es un valor que se encamina a la evaluacion propia y mejora de la eficacia de la gestion
de riesgos, control, direccion y liderazgo.

Por lo tanto, la auditoria interna del SIG de INOXZAUMA, se propone un objetivo principal,
que es la verificacion de la efectividad de los procesos, estableciendo el grado en el que
se va dando cumplimiento, asi como la implementacién de este, también, parte de este
objetivo es la retroalimentacion que se recibe de nuestros clientes y la afectacion que
generen los cambios en cuanto al desarrollo normal de las actividades programadas.

De acuerdo con el plan de auditoria interna del procedimiento de auditorias internas, estas
se deben realizar de forma anual, esto, con el fin de tener un informe preciso y si guarda
relacion con las exigencias que se enmarcan en los requisitos que plante la empresa, asi
como evaluar si se implementara o mantendra las normativas de manera eficaz.

26.1 La organizacion:

Se encarga de definir el plan de auditorias internas, tomando en cuenta los criterios que
este conlleva y son los siguientes: el método que utiliza, cual es alcance que tiene, las
responsabilidades y la asignacién a ellas, los requisitos, los auditores asignados y los
riesgos para tener en cuenta.

El perfil del personal para que sea seleccionado como auditor debe reunir dos principales
caracteristicas y son las siguientes: primero, debe ser objetivo y segundo debe ser
imparcial, estos atributos deberan resaltarse durante el proceso, ademas de evitar que la
persona que ha sido seleccionada para dicha labor no podra auditar su propio trabajo y
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mucho menos que exista de por medio, un conflicto de interés. También, de ser el caso,
tendran a la mano los registros disefiados apropiadamente para los informes de auditorias.

En cuanto a los responsables de las areas que hayan sido auditadas es deber la pronta
accion de realizar las correcciones, tomando acciones de mejoramiento y eliminar de esta
manera los hallazgos que se han observado y demas inconformidades con sus causas.
Estas acciones deben estar en concordancia con el procedimiento de acciones de mejora.
También, hay que asegurar que todas estas acciones correctivas se hagan a la brevedad
posible y de haber una demora, esta tendra que ser justificada con razones que ameriten
dicho retraso.

27. Revision por la direccién
271 Generalidades

La alta direccion realizara reuniones anualmente para revisar el SIG, para que la
permanencia de este sistema sea seguro, asimismo, acorde al procedimiento de revision
por la direccion, el sistema integrado de gestion debe ser revisado para evaluar si sigue
siendo adecuado, comodo y eficaz seguir aplicandolo a la empresa de INOXZAUMA.

27.2 Entradas de la revision por la direccion

Revisar las actas de reuniones previas.

Las actas de reunién de trabajo son formatos cuya utilidad sirve para registrar el fin y el
fondo de cada reunion que se lleve a cabo, este debe pasar por la debida revision y ser
firmado como evidencia de que la informacién que contiene es conforme segun lo que se
haya acordado.

Las revisiones hechas por la direccion tendran un resultado adecuado donde se incluye
acciones y decisiones que se relacionan con:

a. Unaadecuada retroalimentacion entre las partes interesadas, dando con
o resultado la satisfaccion del cliente.

b. La calidad y su nivel de alcance en cuanto al logro de sus objetivos.

c. Los productos y su conformidad van de la mano con los procesos y su
desempeiio.

d. Las acciones correctivas deben de ser breve y eficazmente ante las no
conformidades.

e. La auditoria y sus resultados.

El proveedor externo y su desempefio.

—h

27.3 Salidas de la revision por la direcciéon

En este punto que se trata a cerca de las salidas que son hechas por las
revisiones de la direccion, serian las que se enumeran a continuacion:

a. ElISIG y la presencia de oportunidades en base al mejoramiento de cada uno de
los procesos de la empresa que guardan relacion con las exigencias implicitas en
los requisitos planteados por los clientes.

b. El surgimiento de realizar cambiar urgentes en el SIG, a esto se incluye también
la necesidad de recursos.

c. Los objetivos de calidad y los logros alcanzados.

d. Aplicacion de acciones correctivas y manejo eficiente de las no conformidades.

e. Las éareas, su medicion y los resultados obtenidos del seguimiento se hace a cada
una de ellas.

f. El surgimiento de nuevas oportunidades en cuanto a mejoramiento continuo.

g. Resultado de las evaluaciones de riesgo
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28. Mejora
28.1 Generalidades

Es menester de INOXZAUMA, mantenerse vigilante para poder identificar y aprovechar las
oportunidades que se presenten en cuanto a mejorar en la capacidad de lograr una
satisfaccion real de las demandas de los clientes y hacerles sentir una experiencia
gratificante, de esta manera la empresa aumentara su eficacia e ira de la mano con el
procedimiento en la mejora continua.
Estas mejoras pueden ser:
e Los riesgos que se presenten y que se relacionen estrechamente con los
procesos, estaran debidamente previstos y seran gestionados eficazmente.
e Se elaboraran y ejecutaran proyectos innovadores para realizar mejoras en la
empresa.
e Para mantenerse activos y a la vanguardia la empresa se reorganizara,
siempre y cuando este lo amerite.

29. No conformidad y accién correctiva

Al momento de identificar una no conformidad, ya sea que venga por una queja, debe
accionarse, aplicando el procedimiento de control de producto y/o servicio no conforme,
estas acciones serviran para controlar y corregir esta inconformidad, de esta manera se
hara frente ante esta consecuencia y se podra subsanar el impase.

Asi mismo, debe evaluarse las causas de esta no conformidad y accionar rapidamente para
su eliminacioén correspondiente. La finalidad de atender oportunamente esta situacion es
poner los limites para que no se susciten otros inconvenientes similares. Todo esto se
lograra a través de:

e La no conformidad sera debidamente revisada y analizada.

e Las causas de la conformidad seran determinadas para la accion
correspondiente.

¢ En la implementacién de cualquier accién que se requiera, se debera tener en
cuenta la revision de acciones correctivas utilizadas anteriormente y si estas
fueron eficaces, asimismo, revisar y analizar los riesgos y oportunidades que
conlleven estas acciones. También, se evaluara la posibilidad de hacer cambios
en el sistema de gestion de calidad siempre y cuando este sea necesario.

El registro de la informacion servira como evidencia y la organizacién tendra la
responsabilidad de conservar. A continuacion, veremos los puntos que deben tenerse
en cuenta:

e La no conformidad y su naturaleza y las acciones que se elegirian en el
momento.

e Cual sea la eleccion de la accién correctiva que se tomo, se debera registrar
los resultados obtenidos.

30. Mejora continua

Esta es una practica constante en la gestién de nuestra empresa para que se pueda lograr
mejores resultados en la produccion y gestion y de esta manera nuestro rendimiento sea
elevado. La mejora continua se da al emplear disciplina en cada uno de nuestros procesos,
ya sea desde los mas pequefnos hasta los de dimensiones mas grandes. Es asi, que
entendemos que al momento de emplear la mejora continua estamos en unos permanentes
cambios positivos generando incrementos considerables en los estandares de desemperio
del SIG, dandose mediante lo siguiente:
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a. El andlisis de los resultados de los estudios a la informacién obtenida.

b. Evaluacion de la informaciéon que se maneja en la empresa

c. Laorganizacion de la direccion para la programacion de salidas para la revision
correspondiente.

Tener en cuenta que se debe observar, evaluar y determinar cudles son las necesidades
que hay que suplir y asi como las oportunidades que hay que considerar para que estas
también puedan incluirse dentro de la mejora continua. EI documento que se aplica en este
punto es el procedimiento para la mejora continua.

31. Control de cambios
No aplica
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TNOX 7 AUMA
v

OBJETIVOS Y METAS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Obijetivo Métrica Indicador Periodo Metas
. Encuestas satisfactorias / Total de Tener un indice de satisfaccion superior
Satisfacer las necesidades | Nivel de satisfaccion de encussias *100 P al 90 % en promedio de las actividades
de los clientes. clientes del grupo
Promover la mejora . " . _ : - Cumplir con el 90/% de las auditorias
continua de los procesos Identificacion de oportunidades | Auditoria realizada/auditoria programada Anual programadas
lgenttﬁcar y controlar Rev:sa_t actua_lnzar y controlar Revisiones realizadas /revisiones Anul Cumplir el 100% de revisiones
nesgos. la matriz de riesgo programadas
Conservacion del medio Nivel de cumplimento de Capacitaciones realizadas /capacitaciones " "
ambiente saridiadn programadas Anual Cumplir el 90% de capacitaciones
Cumplir con las
obligaciones legales y otros
requisitos aplicables a los
que este suscrita 1a| o, nimiento de la matrizde | Requisitos legales cumplidos/ requisitos )
empresa para asegurar su requi‘;.itos legales 'e;g'es idet';%cados'w%w q Anual Cumplir el 100% de los RRLL
sistema de gestion de la
seguridad, salud, medio
ambiente y calidad.
Trabajar de manera segura
en todas nuestras
actividades internas y Tasa de cumplimiento de , )
. " N* Simulacros Realizados/
ExIermas con S Sislema Programa de simulacros N*® Simulacros Programados*100 100% simulacros ejecutados
de control de riesgos y —
Cultura preventiva con el - N Inspecciones Realizadas/ 100% inspecciones ejecutadas
compromiso, Tasa de cumplimiento de

involucramiento y liderazgo
de quienes integramos
| INOXZAUMA

Inspecciones

N*® Inspecciones Programadas*100




Trabajar con acciones
preventivas que beneficien
la salud de nuestros
colaboradores.

Tasa de cumplimiento de
Examenes Médicos

N* Examenes Realizadas/
N* de Nuevos*100

A demanda

100% examenes ocupacionales
ejecutados

Desarrollar competencias
en nuestros colaboradores
mediante la capacitacion
permanente, la
comunicacion efectiva y la
innovacion, para mejorar la
productividad y desarrolio
personal.

Tasa de cumplimiento de
Programa Anual de
Capacitacion

N*® Capacitaciones Realizadas/
N* Capacitaciones Programadas *100

Semestral

100% capacitaciones ejecutadas

Promover la mejora
continua en el SIG,
mediante la gestion de
prevencion de riesgos y la
implementacion de
acciones correctivas y

| preventivas

Tasa de cumplimiento de
Programa de Auditorias

N°® Auditorias Realizadas /
N°® Auditorias Programadas *100

Anual

100% auditorias ejecutadas
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Mapa de riesgos
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Matriz IPERC de la producciéon de mesa de acero

Jerarquia de Control

Elim | Sust | inge et

ing:i i:;':i ni:ri Administrativo EER
Herramientas Incorrecta
manuales y de Colpeadn manipulacion yio
por mala 25
PRODUCCIO poder manipulacio sujecion del Inspeccion y Uso de EPP
N DE MESA Traj?_o d(_-! (MEHIDL!|ECIDI1 dg n de objetos Gnlpes, equipo, o 5 os SariBcasin da (guantes y ols
DE ACERO materia prima Herramientas/obj - lesion herramientas uipos (check ist) zapatos de
INOXIDABLE etos, : manuales con S seguridad)
| ién de| electrocucion baliol b bordes
nspeccion de g a
equipos ¥ golpes, etc) cortantes
herramientas Agentes
Biologicos
PRODUCCIO (Equipos y  |Exposicion No guardar la Distanciamiento social,| uso de
N DE MESA Trazo de materiales, a personal |Contagio de |distancia minima c 5 c2 R del mascarila | D | 2
DE ACERD materia prima alimentacion, |contagiado (COVID- 18 [de 02 metros ’ i s
INOXIDABLE flora, animales, |alvirus entre el personal g
insectos,
bacterige. efc) W———

Jerarquia de Control

Sust | inge
s B Control
il Administrativo EFF
on a
Dlstel'l%lﬂl‘l, Movilizacion del
Torsian, e
PRODUCCIO Levantamie F;t(ljg;]_y herramientas sin Capacitacion de
DL MESA Traende Sobreesfuerzo e pesn (disturbios. fCakanky C 4 c4 erl Dﬁnmia' realizar
DE ACERO materia prima y volumen atan: correcta division gausas alct'n.ra.s
INOXIDABLE de carga musculares de. ks
- herramientas en
relacionado =
- | ambos maletines
5 alfrabaio}
i : Transitar por vias
PRODUCCIO Traslado de C?;:'(c?;;:;:: ;?:_::t: Piso mojado, establecidas. Uso de EPP
N DE MESA Trazo de equipos y G : : , Golpes, Objetos en el Sefializar. Retirar
DE ACERO materia prima | herramientas o rvelicaites | lesin suglo. Uso de ¢ 2 o materiales y equipos femende) B 1%
INOXIDABLE nivel,resbalar, a rr!tsmu e Hic o e e e Seguridad)
tropezar, etc) nivel
g de las labores. Coger
Agentes
Biologicos
PROIea (Equipos y Exposicion No guardar ia Distanciamiento social, uso de
N DE MESA Trazo de materiales, a personal |Contagio de |distancia minima & =
- = 3 I Z C 2 cz . lavado constante de | mascarila | D | 2
DE ACERO materia prima alimentacion, |contagiade [COVID-18 |de 02 metros D Rl
INOXIDABLE flora, animales, |al virus entre el personal . quirurg!
inzectos,
bacterias, efc)




Jerarquia de Control

Elim | Sust | inge Contral

o] “:ml e Administrativo ity
an | &n a

Distension, | Movilizacion del

PRODUCCIO L i Torsidn, maletin de
Cortado de evantamie 3 3 ! ile
N DE MESA nto de peso Fatiga y herraml_entas sin Capacrt_a.cmn 1_:Ie
DE ACERO plancha de Sobreesfuerzo i, DORT realizar la i 4 c4 ergonomia; realizar
INOXIDABLE acero. ):13 carga (disturbios | correcta division pausas activas.
Traslado de osles de s
|ancha de musculares | herramientas en
" acera Transitar por vias
PRODUCCIO Condiciones del | Caidas a ; . establecidas.
Cortado de piso ( caidas al | diferente s o, Sefializar. Retirar | Uso de EPP
N DE MESA i E 2 Golpes, Objetos en &l . 5
plancha de mismo nivelicaidas g C 3 D3 materiales v equipes | (cascode | D | 4
DE ACERO 3 : lesion sueln. Uso de y
acero. nivel resbalar, a mismo SR que no formen parte | Sequridad)
INOXIDABLE tropezar, etc) nivel de las labores. Coger

i pasamanos al

Jerarquia de Control

Sust | inge
i e Control
“,“cl e Administrativo EEE:
on a
Neumoconio Uso de
PRODUCCIO Cortado de Inhalacion  |sis, P
N DE MESA plancha de Material de polvo  |irritacin,  |Polvo generado 0 4 04 Upsu e |ols
DE ACERO e particulado (material intoxicacion |por el corte s e
INOXIDABLE ~ particulado) |y Pru_blema.s sequridad
alergicos
PRODUCCIO Perdida Uso de
N DE MESA Cortado de Exposician | Audiiva | Ruido generado orejeras
DE ACERO plancha de Ruido aDRuidu Inducida por| por €l proceso y D 3 D3 acopladas | E | 3
acero. Ruido, maguinaria al casco de
INOXIDABLE Nerviozizsmo proteccion
Dietension, | Moviizacion del
PRODUCCIO . Torsian, maletin de
N DE MESA Cortado de #t?;;tagi Fatigay |herramientas sin Capacitacion de
plancha de Sobreesfuerzo P DORT realizar la i3 4 c4 ergonomia; realizar D| 4
DE ACERO Cortado volumen
acero. "::Ie e (disturbios | correcta division pausas activas.
INOXIDABLE G TRy de las
larss | herramisntag en
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PRODUCCIO
N DE MESA E;:z:: ::
DE ACERO A
INOXIDABLE 5
PRODUCCIO

N DE MESA E;:z:: ::
DE ACERO s
INOXIDABLE ;

Cortado

Jerarquia de Control

Sust

inge

Distension, Movilizacion del
Torsion, Fatiga maletin de
Lewvantamie y DORT herramientas sin
O P nto de peso| (disturbios reallzal_' Ig_ ca
v volumen osten- correcta divizion
de carga musculares de las
relacionados al | herramientas en
trabajo) ambos maletines
Agentes
Biologicos
(Egquipos ¥ Exposicion No guardar la
materiales, a perzonal |Contagio de dizgtancia minima c2
alimentacion, |contagiado [COWVID-19 de 02 metros
flora, animales, |alvirus entre el personal
ingectos,
bacterias, etc)

PRODUCCIO
o | Do
DE ACERO EL
INOXIDABLE
PRODUCCIO
oo | D
DE ACERO acero
INOXIDABLE

Traslado de
plancha de
acero

E [ Control
“,uc' L Administrativo EEE
on a
Capacitacion de
ergonomia; realizar
pausas activas.
Distanciamiento social, uso de
. lavado constante de | mascarila 12 MEDIO
manos. quirurgicas
Jerarquia de Control
Sust | inge
i [ Control
|l'||c| H Administrativo EEh
on a

Distension, Movilizacion del
.| Torsion, Fatiga maletin de
Levantamie : 2
5 iy y DORT herramientas sin
Sobreesfuerzo p (disturbios realizar la c4
y wolumen NG
osteo- correcta division
de carga
musculares de las
relacionados al | herramientas en
Condiciones del | Caidas a . ;
g : 5 Pizo mojado,
piso ( caidas al | diferente <
3 > 4 g Objetos en el
mismo nivel'caidas | Golpes, lesion D3
2 z suelo. Uso de
nivel resbalar, a mismo
" escaleras
tropezar, etc) nivel

Capacitacion de
ergonomia; realizar
pausas activas.

Transitar por vias
establecidas.
Sefializar. Retirar
materiales y equipos
que no formen parte
de las labores. Coger
pasamanos al

Uso de EPP
(casco de
Seguridad)
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Jerarquia de Control

inge’ Control
o Z Administrativo Bl
Herramientas Colpeado Incorrecta
manuales y de Drprnala manipulacion y/o
PRODUCCIO Doblado de poder p = 2 sujecion del 2 Uso de EPP
N DE ME SA (Manipulacion de g et uipo, inspeccon y (guantes
DE ACERO plancha de Herrall:"nienta.sfuhj n de objetos| Golpes, lesion her?:m!:;nltas o 5 D5 verificacion de z:gipatus d"; D5
INOXIDABLE Lo etos, A manuales con equipos (check list) seguridad)
E herramienta
electrocucion, i bordes
S golpes, eic) ! cortantes
oblado

Agentes
PRODUCCIO icktio?
N DE MESA Doblado de (Equlpus ¥ Exposicion . Distanciamiento social,| uso de

materiales, a personal |Contagio de 3

plancha de = 2 z C 2 c2 . lavado constante de | mascarila | D | 2

DE ACERD alimentacion, |contagiade |COVID-1% manos uirurgicas
INOXIDABLE aLe flora, animales, |(al virus . "y g

insectos,

bacterias, etc)

Jerarquia de Control

& Control
- m:" Administrativo EEE
PRODUCCIO Inhalacion ﬂgu mECD“iDSiS. ’ Us_u de
N DE MESA Cortado de Material de polve KEEACH: Hoertal respirador.
DE ACERO tubos. particulado  |(material infoxicacion y | particulade por D 4 Lo Usode | D |5
articulado} problemas €l corte de tubos lentes de
INOXIDABLE p alérgicos seguridad
PRODUCCIO Fcrein ;
N DE MESA Cortado de Corte de ) Exposicion Auqrtwa Ruido generado Uso de 3
DE ACERO tubo tubos Ruido a Ruide Inducida por | por &l proceso y 1] 3 D3 proteccion | E | 3
oS Ruido, maguinaria auditiva

INOXIDABLE Nerviosismo

Agentes

Biologicos G
PRODUCCIO (Equipos v Exposicion Distanciamiento social, TN
N DE MESA Cortado de materiales, a personal |Contagio de c 2 c2 uso de mascarilla arap e | D3 2
DE ACERO tubos alimentacion, |contagiade |COWVID-1% quirurgicas. lavado Dﬂrticﬂlas i
INOXIDABLE flora, animales, |alvirus constante de manos. a vapores ¥

insectos,

bacterias, etc)
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PRODUCCIO

N DE MESA Soldado de
DE ACERO piezas
INOXIDABLE

PRODUCCIO

N DE MESA Soldado de
DE ACERO piezas
INOXIDABLE

PRODUCCIO

N DE MESA Soldado de
DE ACERO piezas
INOXIDABLE

Soldado

Jerarquia de Control

Elim
inaci
an

Sust
ituci
on

inge
nieri
a

Control
Administrative

EFP

Herramientas Gulpealdu In currega_ :
e ?n:nli-;ilicin g:fjggﬁn C';Del'll & Inspeccion y enaary
poder = 2 = : = (guantes y
(Manipulacion de n de objetos |Golpes, lesion :qmpu,. . D5 vezliﬁc;c?;: ::k - zapatos de
Hermamentss, herramienta m?a:i::: ::n Eac seguridad)
olpes, et
golpes, etc) A ;
Agentes
Biologicos
(Eqmpns 3 EXpsicion . Distanciamiento social,| usode
maerisles, @ personal - Contatio/de: c2 lavado constante de | mascarilla
alimentacion, |contagiade [COWID-1% : = 5
E 3 manos. quirurgicas
flora, animales, |al virus
insectos,
bacterias, etc)
2 - Neumoconiosis, Uso de
Material Inhalacion |, .. 5
T irritacion, Humos respirador.
particulado de polvo a Fa
2 intoxicacion y | generados porla D4 Uso de
(humos (material
metalicos) articulado) problemas soldadura lentes de
P alérgicos seguridad
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Jerarquia de Control

inge
i | nieri

a

Control
Administrativo

EPP

PRODUCCIO Perdida Uso de
N DE MESA Soldado de g Exposicién Auqﬂwa Ruido generado orgjeras
DE ACERO s Ruido a Ruido Inducida por | por el proceso v D3 acopladas
p Ruido, maguinaria al casco de
INOXIDABLE Merviozizme proteccion
Nebiro el :J:snpﬂ:dur
PRODUCCIO Sustancias . |intoxicacisn,  |Procesese Dar cumplimients al $gichi
N DE MESA Soldado de peligrozas. Exposicion St desprenden Proc. EQUIPO DE
B contaminacion, 5 lentes de
DE ACERO 5 Inhalacion, a gases del afeetines gases los cuales c3 PROTECCION dad
piezas ingestion,  |proceso e son inhalados PERSONAL (PP} |SS0uridad,
INOXIDABLE contacto respiratorias por los uso de
’ : detector
trabajadores. 3
a multi ogs
Ergonomicos Distensin,
(n?uvimientu Torsion, Fatiga |Posturas
PRODUCCIO i Ergondmico v DORT Incomodas v Personal calificado -
N DE MESA Soldado de ';stural por espacio | (disturbios prolongadas ca capacitacion de
DE ACERO piezas ina?decuada inadecuado |osteo- debido a espacio ergonomia; realizar
INOXIDABLE Sobreesfuerzo et de trabajo musgulares reduqdu de pausas activas.
relacionades al |Trabajo
c) ¥
trabajo}

Jerarquia de Control

Elim
inaci
an

Sust
ituci
an

inge
nieri

a

Control
Administrativo

EFFP

Uso de
: x 2 respirador.
Sl ooy i el el e
N DE MESA B . : icit inaci 2 g
DE ACERO Pulido Pulido Inhalacion, ?ﬂp;:llzgun ;?:;iﬂ:::mn' necesario hacer c3 13 MEDIO PROTECCION l:emifi::d
INOXIDABLE ingestion, respiratorias uso de un acido PERSOMAL (EPP) usg de 3
contacto. en gil detector
multi gas
Hesinienkss Golpeado Incorrecta
PRODUCCIO manuales yde |POr ™Al manipulacion y/o | : Uso de EPP
NDE MESA | Ensamblado de poder ITIEI'IIDLIl.ﬂCID . sujecion del nspeccion y (guantes y
DE ACERO piezas Ensamblado (Manipulacién de n de objetos|Golpes, lesion ﬁqmpu,. : D5 veLIiﬂT:EE:::k - zapatos de
INOXIDABLE Herramientas, ) ST aRe o equip pai
golpes, etc) herramienta manuales con
: 3 bordes
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Matriz IPERC de la produccién de lavadero de acero inoxidable

Jerarquia de Control

Elim | Sust | inge Contiol
inaci | ituci | nieri e : EFPF
sl 2 Administrativo
Herramientas Incorrecta
Golpeado = et
manuales y de S manipulacion yio
PRODUCCIO poder mI;nipulaciD sujecion del Inspeccion y Uso de EPP
M DE MESA Tra'.lo d? (MﬂnlpL!lﬂClDl‘l de. n de objetos| Golpes, lesion equl!:ln, D 5 D5 verificacion de (guantes y D| 5
DE ACERO materia prima Herramientas/obj % herramientas wipos (check ist) zapatos de
INOXIDABLE etos, i manuales con b seguridad)
. lect i herramienta s
Inspeccidn de| electrocucion, i ordes
equipos v golpes, eic) cortantes
herramientas Agentes

Biologicos
oL e g (Equipos y Exposicion No guardar ia Distanciamiento social uso de
N DE MESA Trazo de materiales, a personal |Contagio de distancia minima ! 2

s 7 L Ry 2 C 2 cz . lavade constante de | mascarila | D | 2

DE ACERO materia prima alimentacion, |contagiado |COWVID-19 de 02 metros Ermi pjsRE
INOXIDABLE fiora, animales, |al virus entre el personal -

insectos,

bacterias. etch _ _

Jerarquia de Control

Sust | inge
et Lol Control
I:;::I m:" Administrativo EEE
Distension, Movilizacion del
Torsion, Fatiga maletin de
PRODUCCIO Levantamie y DORT herramientas sin Capacitacion de
N DE MESA Trazo de i i i
5 5 Sobreesfuerzo e de peso | (cistitins reahza'.- I?. C 4 c4 ergonomia; realizar
DE ACERO materia prima ¥ volumen osten- correcta division e,
INOXIDABLE decarga | musculares de las :
relacionados al | herramientas en
[ trabaio) ambos maletines
- £ Transitar por vias
PRODUCCIO Trasladao d CPndlcmr!es . ;andas 2 Pizo mojado, establecidas.
N DE MESA Trazo de e and o | meotradasal, | idifeenie Objetos en &l Sefializar. Retirar Usndety
DE ACERO s i equiposy mismo nivelcaidas | Golpes, lesion suejlu Uso de C 3 D3 SR g i (cascode | D | 4
matera prima herramientas | nivelresbalar, a mismo - 3 Seguridad)
INOXIDABLE = escaleras que no formen parte
tropezar, etc) nivel
. de las labores. Coger
Agentes
Biologicos
LIERICT (Equipos y PN N el Distanciamiento social,| usode
N DE MESA Trazo de materiales, a personal |Contagio de distancia minima ! 2
5 ¥ 2 2! 5 C 2 c2 . lavado constante de | mascarila [ D | 2
DE ACERO materia prima alimentacion, |contagiade |COVID -19 de 02 metros L e
INOXIDABLE fiora, animales, |alvirus entre el personal g
insectos,
bacterias. efc)
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Jerarquia de Control

inge
- Control
s Administrativo ERE

Distension, Movilizacion del
PRODUCCIO Leviantanie Torsion, Fatiga maletin de
N DE MESA Cortado de mode peso| ¥ DORT  |herramientas sin Capacttacion de
DE ACERO plancha de Sobreesfuerzo e (digturbios realizar la L 4 c4 ergonomia; realizar
acero. e osteo- correcta division pausas activas.
INOXIIAETE Traslado de - musculares de las
|ancha de relacionados al | herramigntas en
E acero Transitar por vias
PRODUCCIO Condiciones del | Caidas a ; ; establecidas.
N DE MESA Cortadole piso ( caidas al | diferente ?:_E;{I;‘I:J::Dél Sefializar. Retirar | Uso de EPP
DE ACERO plancha de mismo nivel'caidas | Golpes, lesion suejlu iseide c 3 D3 materiales v equipos | (cascode | D | 4
acero. nivel resbalar, a mismo esc.aleras que no formen parte | Seguridad)
INOXIDABLE tropezar, etc) nivel de las labores. Coger
b pasamanos al

Jerarquia de Control

Sust | inge
i [ Control
I:;.:I m:" Administrativo LAHH
PRODUCCIO Inhalacion Neumoconiosis, Uso de
Cortado de irritacid i
N DE MESA Material de polvo !rrrtagmn,.‘ Polvo generado ) pr D& Fesparadin, ols
plancha de : = intoxicacion y Uso de
DE ACERO particulado (material por el corte
ACcero. articulado) problemas lentes de
INOXIDABLE i alérgicos sequridad
PRODUCCIO Perdida Uso de
N DE MESA Cortado de Exposicion Auditiva Ruido generado orejeras
DE ACERO plancha de Ruido apRuidu Inducida por | por el proceso y D 3 D3 acopladas | E | 3
AaCcero. Ruido, maguinaria al casco de
INOXIDABLE Nerviogizmo proteccion
Distension, Movilizacion del
Torsion, Fatiga maletin de
PRODUCCIO Cortado de Levantamie v DORT herramientas sin e —
ML S5 plancha de Sobreesfuerzo nto de peso | (disturbios realizatl C 4 cé r ::Dmia' realizar D|4
DE ACERO Cortado v volumen osten- correcta division gausas B
INOXIDABLE el de carga musculares de las i :
relacionados al | herramigntas en
trabajo) ambos maletines
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Jerarquia de Control

ot A Control
mer Administrativo EBL

Agentes
PRODUCCIO o
Cortado de (Equiposy  |Exposicion Mo guardar la ) - )
N DE MESA materiales,  |a personal |Contagiode  |distancia minima Distanciamiento social, uso de
plancha de 2 3 ) C 2 c2 . lavado constante de | mascarila | D | 2 D2 12 WEDIO
DE ACEROQ alimentacion, |contagiade |COVID-19 de 02 metros R uirurgicas
INOXIDABLE e flora, animales, |al virus entre &l personal : quirurg
inzectos,
bacterias, etc)

Jerarquia de Control

Elim | Sust | inge Contial
inaci | ituci [ nieri gt @ EFFP
el 3 Administrativo
Distension, Movilizacion del
PRODUCCIO st Torsion, Fatiga maletin de
N DE MESA Doblado de o y DORT herramigntas sin Capacitacion de
plancha de Sobreesfuerzo P (disturbios realizar la i 4 c4 ergonomia; realizar
DE ACERO y volumen A 2
acero Ay osten- correcta division pausas activas.
INOXIDABLE Traslado de g musculares de las
| plancha de relacionados al | herramientas en
Transitar por vias
PRODUCCIO BCEED Condiciones del | Caidas a i S estahlegida.s.
N DE MESA Doblado de piso ( caidas al | diferente Ob}etusjin él Sefializar. Retirar | Uso de EPP
DE ACERO plancha de mismo nivellcaidas | Golpes, lesion Shgiaae e 3 D3 materiales y equipos | (cascode (D | 4
Aacero nivel resbalar, a mismo esc.alera.s que no formen parte | Seguridad)
INOXIDABLE tropezar, etc) nivel de las labores. Coger
i pasamanos al
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Jerarquia de Control

Sust | inge
2 e Control
2':' m:" Administrativo ERL
Herramientas Coleado Incorrecta
el manuales y de purpmala manipulacion y/o
NDEMEsp | Dobladode (tanipulacin de | ™TPHRCE e Nispcecion Y priissii
DE ACERO plancha de Herra:ﬂenta.sfubj n de objetos| Golpes, lesion her?:minltas D 5 D5 verificacion de z%lpatus d); D|s
INOXIDABLE Cei etos, e manuales con CUpos (Gheck k) seguridad)
electrocucian Hie(rameia bordes
R golpes, etc) 2 cortantes
oblado
Agentes
Biologicos
ey Doblado de (Equipos y  |Exposicion Distanciamiento social,| uso de
N DE MESA lancha de materiales, a personal |Contagio de c 2 c2 s St del mascarila | D | 2
DE ACERO o alimentacion, |contagiade (COWID- 1% ’ manoe. uirurgicas
INOXIDABLE SLern flora, animales, |al virus : S 9
insectos,
bacterias, etc)

Jerarquia de Control

Control
Administrativo EEE
PRODUCCIO | Verificacion de Inhalacién _Ngu SO iosis, ) Us_u de
N DE MESA habilitado de Material depolvg  [ITHECION. szl respirador.
DE ACERO plancha de particulado (material intoxicacion y | particulado por o] 4 D4 Uso de D|5
articulado) problemas el corte de tubos lentes de
INOXIDABLE acio) B alérgicos sequridad
3 Verificacidn
Agentes
y - Biologicos Uside
PRODUCCIO | Verificacion de (Equipos v Exposicion Distanciamiento social, s
N DE MESA habilitado de materiales, a personal |Contagio de c 2 cz uso de mascarilla r:;plr:s:; ol2
DE ACERO plancha de alimentacion, |contagiado (COVID-19 qguirurgicas. lavado Dﬂl‘licﬂlﬁ.& K
INOXIDABLE acero flora, animales, |al virus constante de manos. | P ¥
insectos, yapares
bacterias, etc)
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PRODUCCIO

N DE MESA Ponchado de
DE ACERO pozas
INOXIDABLE

PRODUCCIO

N DE MESA Ponchado de
DE ACERO pozas
INOXIDABLE

PRODUCCIO

N DE MESA Ponchado de
DE ACERO pozas
INOXIDABLE

Ponchado de
pozas

"
Jerarquia de Control

Sust
tuci
on

inge
nieri
a

Control
Administrativo

EPP

Herramientas Golpeado Incorrecta
manuales y de por mala manipulacion yio
poder manipulacio . sujecion del
(Manipulacion de n de objetos| Golpes, lesion equipo, D5
Herramientas, h o herrarr:ienta.s
erramienta manuales con
goipes, £ic) E) bordes
Agentes
Biologicos
(Equipos ¥ Exposicion
materiales, a personal |Contagio de c2
alimentacion, |contagiado |COWVID-1%
flora, animales, |al virus
insectos,
bacterias, etc)
Ergonomicos DBte.':ISIDn' A
(movimiento -~ Torsion, Fatiga |Posturas
repetitivo, Ergnnnmlc_n ¥ I_JORT_ Incomodas v
pnstural !JDI' ezpacio | (disturbios prnlpngadas ) c4
i |nadecua_idn osteo- dehu:ll:_r a espacio
Suhreesfuerzrlr et de trabajo must':ulares reduc!dn de
o) ! relacionados al |Trabajo
trabajo)

= Uso de EPP
Inspeccion y (quantes
verificacion de g ¥
uipos (check listy | Z3patos de
G seguridad)
Distanciamiento =ocial,| uso de
. lavado constante de | mascarilla

manos.

quirurgicas

Personal calificado -
capacitacion de
ergonomia; realizar
pausas activas.
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PRODUCCIO

N DE MESA Soldado de
DE ACERO piezas
INOXIDABLE

PRODUCCIO

N DE MESA Soldado de
DE ACERO piezas
INOXIDABLE

PRODUCCIO

N DE MESA Soldado de
DE ACERO piezas
INOXIDABLE

Soldado

Incorrecta

"
Jerarquia de Control

Sust

inge

3 Golpeado = i
Herramientas manipulacion yio
por mala Sas
manuales y de 5 3 sujecion del
S manipulacio e
B n de objetos |Golpes, lesion X D5
(Manipulacion de - herramientas.
Herramientas, - manuales con
herramienta
golpes, etc) bordes
5.
cortantes
Agentes
Biologicos
(Equipos v Exposicion
materiales, a perzonal |Contagio de o2
alimentacion, |contagiade [COWVID-19
flora, animales, |alvirus
insectos,
bacterias, etc)
Material Inhalacitn .NPTU S
B irritacion, Humos
particulado de pohvo ~ U
5 intoxicacion y  |generados porla D4
(humos (material
2 2 problemas. soldadura
metalicos) particulado) |7 .
alergicos

ieia Control
lou:l m:" Administrativo Elly
- Uso de EPP
Inspeccion y
wverificacion de (guantes y
equipos (check sty | 22patos de
seguridad)
Distanciamiento social,| usode
. lavado constante de | mascarilla
manos. quirurgicas
Uso de
respirador.
Uso de
lentes de
seqguridad
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PRODUCCIO

N DE MESA Soldado de
DE ACERO piezas
INOXIDABLE

PRODUCCIO

N DE MESA Soldado de
DE ACERO piezas
INOXIDABLE

PRODUCCIO

N DE MESA Soldado de
DE ACERO piezas
INOXIDABLE

Perdida
-5 Auditiva Ruido generado
i Exposicion A
Ruido : Inducida por | por el proceso v D3
a Ruido 3 Zi
Ruido, maguinaria
Nerviosismo
Debido al
Sustancias it proceso se
3 o Intexicacion,
peligrosas. Exposicion TR desprenden
g contaminacion,
Inhalacion, a gases del . gases los cuales C3
A ¥ afecciones =
ingestion, proceso & h son inhalados
respiratorias
contacto. por los
trabajadores.
Ergonomicos Distension,
(n'?uvimientu Torsion, Fatiga |Posturas
i Ergondmico |y DORT Incomodas. y
P H por espacio |(disturbios prolongadas
postura < : : ca
. inadecuado |osteo- debido a espacio
inadecuada, > -
de trabajp |musculares reducido de
Sobreesfuerzo, et : %
relacicnados al | Trabajo
c) :
trabajo)

Bk s s, D202k
gg:;isg Pulido Pulido Inhalacion, ipcﬁﬁnn ;?:;ili-::::mn' necesario hacer c3
INOXIDABLE ingestion, respiratorias uso Fle un acido
contacto. en gil
X Golpeado Incu!'recta.
Herramientas manipulacion yfo
PRODUCCIO manuales y de fn:n?;illiciu sujecion del
N DE MESA | Ensamblado de poder : - equipo,
DE ACERO piezas Ensamblado {Manipulacién de n de objetos|Golpes, lesion A D5
INOXIDABLE Herramientas, et manuales con
golpes, etc) bordes
5.
? cortantes

1%)

{5

MEDIO

Jerarquia de Control

MEDIO

Sust | inge
ETEA B Control
“,ucl ML Administrativo (EHAF
on a
Uso de
orejeras
acopladas
al casco de
proteccion
Uso de
Dar cumplimiento al Lessnp;:dnr.
Proc. EQUIPO DE TN
PROTECCION Sy
PERSONAL (EPP) J !
uso de
detector
multi gas
Personal calificado -
capacitacion de
ergenomia; realizar
pausas activas.
Jerarquia de Control
Sust | inge
i Bt Control
l’ucl i Administrativo EHFF
on a

Uszo de
Dar cumplimiento al Lessup;:dur.
Proc. EQUIPO DE e
PROTECCION P
PERSONAL (EPP) g !
uso de
detector
multi gas
Ingpeccion y e
verificacion de {Qeniesy
uipos (check ist) | 22Patos de
o seguridad)
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MATRIZ BASICA DE EVALUACION DE RIESGOS

Catastrofico 1
o
S | Mortalidad 2
4
& | Permanente 3
w
? | Temporal 4
Menor 5
A C D E
. Ha Podria Raro que !’ractlc_:amente
Comun . imposible
sucedido suceder suceda
que suceda
PROBABILIDAD
CRITERIOS
SEVERIDAD Lesion Dafiio a la propiedad Dano al proceso
personal
Paralizacion del
Varias fatalidades. Varias . proceso de mas de
. ) Pérdidas por un monto mayor a
Catastrofico personas con lesiones 1 meso

permanentes.

US$ 100,000

paralizacion
definitiva.

Mortalidad (Pérdida
mayor)

Una mortalidad. Estado
vegetal.

Pérdidas por un monto entre US$
10,001 y US$ 100,000

Paralizacion del
proceso de mas de
1 semana y menos
de 1 mes

Pérdida permanente

Lesiones que incapacitan a
la persona para su actividad
normal de por vida.
Enfermedades
ocupacionales avanzadas.

Pérdida por un monto entre US$
5,001y US$ 10,000

Paralizacion del
proceso de mas de
1 dia hasta 1
semana.

Pérdida temporal

Lesiones que incapacitan a
la persona temporalmente.
Lesiones por posicion
ergondémica

Pérdida por monto mayor o igual a
US$ 1,000 y menor a US$ 5,000

Paralizacion de 1
dia.

Pérdida menor

Lesion que no incapacita a la
persona. Lesiones leves.

Pérdida por monto menor a US$
1,000

Paralizacion menor
de 1 dia.




CRITERIOS

PROBABILIDAD Probabilidad de frecuencia

Frecuencia de

exposicion
Comun (muy Sucede con demasiada Muchas (6 0 mas) personas expuestas.
probable) frecuencia. Varias veces al dia .
;—g)arosbuactjg;do Sucede con frecuencia. Moderado (3 a 5) personas expuestas varias veces al dia.

Podria suceder .
Sucede ocasionalmente.

Pocas (1 a 2) personas expuestas varias veces al dia.
(posible) Muchas personas expuestas ocasionalmente .

Rara vez ocurre.
Raro que suceda

(poco probable) ocurra.

No es muy probable que Moderado (3 a 5) personas expuestas ocasionalmente .

Practicamente
imposible que
suceda.

Muy rara vez ocurre.
Imposible que ocurra.

Pocas (1 a 2) personas expuestas ocasionalmente.

3.3.4 Situacion de la competitividad

Como parte de la mejora de la competitividad se realizaron procedimientos

operativos, registros y capacitacion al personal, las capacitaciones se han

programado para el aino 2021, segun cronograma.

Tabla 11 Cronograma de ejecucion de la propuesta

ITEM TEMA

—_

© 00 NoOo b~ WN

Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional basado en el
Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional Politica de
Seguridad y Salud Ocupacional

COVID 19 PLAN DE VIGILANCIA

La importancia de la satisfaccion del cliente

IPERC - ATS

Mapa de riesgos

Respuesta a emergencias

Fichas MSDS

Estandares y procedimiento escrito de trabajo seguro por
actividades

El uso de equipo de proteccion personal (EPP)

Abril Mayo Junio
1234123412314
X
X
X X
X
X
X
X
X
X

Fuente: Elaboracion Propia

Mejora de la competitividad
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Se registra en la siguiente tabla, las fechas acordadas de entrega de mesas

y lavaderos metalicos, comprobando que existe un bajo numero de incumplimientos

por retrasos en la entrega.

Tabla 12 Registro de ventas de los productos por entregar en el segundo

semestre.
Registro de seguimiento de compras
Item Producto Precio de venta Fecha Fecha de entrega
acordada
1 Mesas metalicas S/ 789.00 03/06/2021 03/06/2021
2 Mesas metalicas S/ 2,500.00 15/06/2021 15/06/2021
3 Lavaderos S/1,800.00 21/06/2021 30/06/2021
4 Mesas metalicas S/ 950.00 30/06/2021 30/06/2021
5 Lavaderos metalicos S/ 1500.00 15/07/2021 15/07/2021
6 Mesas metalicas S/1600.00 23/07/2021 23/07/2021
7 Lavaderos metalicos S/ 1589.00 31/07/2021 05/08/2021
8 Mesas metalicas S/2643.00 08/08/2021 08/08/2021
9 Lavaderos metalicos S/ 3300.00 16/08/2021 22/08/2021
10  Lavaderos metalicos S/ 1682.00  24/08/2021 26/08/2021
11 Lavaderos metalicos S/2689.00 01/09/2021 01/09/2021
12 Mesas metalicas S/2681.00 09/09/2021 09/09/2021
13  Lavaderos metalicos S/ 1700.00 17/09/2021 30/09/2021
14 Mesas metalicas S/1900.00 25/09/2021 25/09/2021
15  Lavaderos metalicos S/200.00 03/10/2021 03/10/2021
16  Lavaderos metalicos S/ 1600.00 11/10/2021 21/10/2021
17 Mesas metalicas S/1900.00 15/10/2021 15/10/2021
18 Mesas metalicas S/ 1000.00 17/10/2021 17/1072021
19  Lavaderos metalicos S/243.00 22/10/2021 22/10/2021
20 Mesas metalicas S/368.00 24/10/2021 24/10/2021
21 Lavaderos metalicos S/1682.00 26/10/2021 26/10/2021
22 Mesas metalicas S/ 2722.00 7/11/2021 7/11/2021
23 Mesas metalicas S/ 2877.00 11/11/2021 11/11/2021
24  Lavaderos metalicos S/ 35000.00 2/12/2021 2/12/2021
25 Lavaderos metalicos S/ 3200.00 15/12/2021 22/12/2021
26 Mesas metalicas S/3600.00 20/12/2021 20/12/2021
27  Lavaderos metalicos S/ 3600.00 22/12/2021 22/12/2021

Fuente: Elaboracion Propia
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En el segundo semestre 2021 hemos cumplido con las entregas
comprometidas, debido a que los trabajadores cuentan con conocimiento del
procedimiento de operaciones y han sido concientizados de la importancia en el

cumplimiento.

Capacidad de respuesta= entregas a tiempo/ entregas programadas.

Capacidad de respuesta = 3/4

Capacidad de respuesta = 75%

Capacidad de respuesta, tras el estudio 75%
Capacidad de respuesta, antes del estudio 22%
% de mejora 53%

Mejora de la competitividad — Calidad del producto:

La calidad del producto ha sido medida tras el seguimiento de los productos

conformes sobre los productos elaborados en el segundo semestre del afio 2021.

Tabla 15

Seguimiento de productos no conformes de la empresa InoxZauma

Item Producto Motivo

Mesas metalicas

Mesas metalicas

Lavaderos Reclamo por retraso de 09 dias

Mesas metalicas

Lavaderos metalicos

Mesas metalicas

Lavaderos metalicos

Mesas metalicas

Lavaderos metalicos Retraso, no presentd reclamo

Lavaderos metalicos

Lavaderos metalicos

Mesas metalicas

Lavaderos metalicos Reclamo por retraso de 13 dias

rolnlDlale|eNo|osiwin =

Mesas metalicas
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15

Lavaderos metalicos

16

Lavaderos metalicos

Reclamo por 16 dias de retraso

17

Mesas metalicas

18

Mesas metalicas

19

Lavaderos metalicos

20

Mesas metalicas

21

Lavaderos metalicos

22

Mesas metalicas

23

Mesas metalicas

24

Lavaderos metalicos

25

Lavaderos metalicos

Retraso, no presentd reclamo

26

Mesas metalicas

27

Lavaderos metalicos

Calidad de producto= productos conformes / productos elaborados *100

Calidad de producto= 24/27

Calidad de producto= 89%

3.3.5 Analisis beneficio de la propuesta

a) Calidad

Calidad de producto, tras el estudio 89%
Calidad de producto, antes del estudio 63%
% de mejora

26%

Se propone a la empresa INOXZAUMA, para que logre ser mejor y competitiva

en el mercado en el que se encuentra, debe contar con un personal capacitado

constantemente en el desarrollo de actividades operativas y de gestién, ademas,

de tener el compromiso de la gerencia para que lleve a cabo dicha accién y obtener

los resultados 6ptimos deseados.

Tabla 16 Programa de capacitaciones

TEMA

PRECIO TOTAL

Procedimientos operativos

S/300.00

Satisfaccion del cliente

S/ 300.00
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Uso de formatos y
procedimientos S/ 100.00
COSTO TOTAL S/ 700.00

b) seguridad y salud en el trabajo

Tabla 17 Costos de senales de seguridad

MATERIAL CANTIDAD PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL
Sefales de Advertencia 3 S/ 2.00 S/ 6.00
Sefiales de Obligacién 6 S/ 2.00 S/ 12.00
Sefiales de Informacién 2 S/ 2.00 S/ 4.00
Sefiales de Prohibicion 1 S/ 2.00 S/ 2.00
Marcacién de areas seguras
Pintura amarilla 1 S/ 45.00 S/ 45.00
Pintura blanca 1 S/ 45.00 S/ 45.00
Tinner 1 S/ 15.00 S/ 15.00
Brochas 2 S/ 10.00 S/ 20.00
COSTO TOTAL S/ 149.00
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla 18 Costos de EPP
MATERIAL CANTIDAD PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL
Mascarilla media cara 3 S/ 150.00 S/ 450.00
zapatos de seguridad 3 S/ 50.00 S/ 150.00
Casco y orejera 3 S/ 70.00 S/ 210.00
Ropa de trabajo 3 S/ 50.00 S/ 150.00
Guantes de seguridad 3 S/ 15.00 S/ 45.00
COSTO TOTAL S/ 1,005.00
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 19 Costo de implementacion de botiquin.
MATERIAL CANTIDAD PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL
Alcohol 1 S/ 13.00 S/ 13.00
Algoddn 1 S/ 3.00 S/ 3.00
Gazas 1 S/ 3.00 S/ 3.00
Esparadrapo 1 S/ 3.00 S/ 3.00
Agua oxigenada 1 S/ 10.00 S/ 10.00
Banditas 1 S/ 1.00 S/ 1.00
Guantes quirurgicos 1 S/ 3.00 S/ 3.00
COSTO TOTAL S/ 36.00

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 20 Costo de extintor

MATERIAL CANTIDAD PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL
Extintor 1 S/ 50.00 S/ 50.00
COSTO TOTAL S/ 50.00

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 21 SIG
MATERIAL CANTIDAD PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL
Curso de implementacion y 1
auditoria de SIG S/ 3,000.00 S/ 3,000.00
COSTO TOTAL S/ 3,000.00

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 22 Costo total de la propuesta

MATERIAL CONCEPTO COSTO

CALIDAD capacitaciéon S/ 700.00
Senales de seguridad S/ 149.00

sST EPP S/ 900.00
Implementacion de botiquin S/ 33.00

Extintores S/ 50.00

SIG Capacitacion SIG S/ 3,000.00
COSTO TOTAL S/ 4,832.00

Fuente: Elaboracion Propia

Beneficios de la implementacion.

El costo beneficio se ve plasmado por la NO aplicacién de multas aplicadas por la
Superintendencia de Fiscalizacién laboral. Las cuales pueden ser aplicadas segun

el tipo de gravedad, en una visita se pueden tipificar los 03 tipos de infraccién.

Gravedad de infraccion Multa

Leve S/ 1012
Grave S/ 1980
Muy Grave S/ 2992
TOTAL S/ 5984
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Pasamos a demostrar el costo beneficio de la presente investigacion:

Beneficio 5984
Costo  4832.00

Beneficio
—f =1.23

Costo

La relacién de beneficio-costo de la investigacion es de 1.23, lo cual significa
que por cada sol que INOXZAUMA invierta en mejorar las condiciones del lugar de

trabajo se estara teniendo una retribucién econémica de S/. 0.23
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

*+ Se ha llegado a determinar que con la implementacién de un sistema
integrado de gestion basado en las normas ISO 45001: 2018 e ISO
9001:2015 la empresa INOXZAUMA, mejora la competitividad de sus

operaciones por cumplir con la capacidad de respuesta en un 75%.

+ Se llego a determinar que la empresa INOXZAUMA sin la implementacién
de un sistema integrado de gestion, ha tenido un 22% de cumplimiento en

capacidad de respuesta y un 63% en cumplimiento de calidad.

+ Se llegé a determinar que INOXZAUMA no cumple con los requisitos
minimos de los sistemas ISO, obteniendo un porcentaje de cumplimiento del
20%, lo cual conlleva que los trabajadores hayan estado expuestos a
accidentes debido a la falta senalizacion, cultura en seguridad ocupacional

e identificacion de peligros y evaluacion de riesgos de las actividades.

+ Se diseid el Sistema Integrado de Gestidén para INOXZAUMA, el cual
contiene manuales, procedimientos y registros y se verificara su

implementacion mediante la ejecucion de auditorias.

* A nivel de sanciones obtenemos un beneficio costo de 1.23, con lo que
podemos determinar que por cada sol invertido ganaremos 0.23 céntimos,
debemos tener en cuenta que en una inspeccion laboral se pueden tipificar

los 03 tipos de sanciones por gravedad incumplida.

4.2 Recomendaciones
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Implementar el disefio del sistema integrado de gestion para mejorar la
competitividad de la empresa INOXZAUMA y mantener dicha propuesta, esto
ayudara a mejorar los procesos ya que nos permitira generar un compromiso entre
los clientes internos y externos de la empresa, prevenir accidentes laborales y evitar

sanciones por no cumplir con la legislacion nacional vigente.

Promover el compromiso y la participacidon de manera activa de la alta direccién y

los trabajadores de la empresa INOXZAUMA.
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ANEXOS.

Anexo 1. Resolucién de aprobacion del proyecto de investigacion

%

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE INGENIERIA, ARQUITECTURA Y URBANISMO
RESOLUCION N* 0426-2022/FIAU-USS

Pimentd, 20 de junio de 2022

VISTOS:
El Acta de reunién N° 005 - 2022 - | del Comité de investigacién de la Escuela profesional de INGENIERIA
INDUSTRIAL remitida mediante oficio N° 0055-2022/FIAU-1I-USSde fecha 17 de junio de 2022, y;

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N* 30220 en su articulo 48° que a letra dice: "La Investigacida constituye
una funcida esendal y obligatoria de la universidad, que b fomenta y realiza, respondiendo a través de b produccién
de conocimiento y desarrolio de tecnologias a Lis necesidades de b sociedad, con especial énfasis en L realidad
nacional Los docentes, estudiantes y graduados participan en L actividad investigadora en su propia lnstitucion o en
redes de investigacion nacional o internacional, creadas por Lis Instituciones universitarias pablicas o privadas.”;

Que, de conformidad con el Reglamento de grades y titulos en su articulo 21° seflala: “Los temas de trabajpo de
Investigacién, trabajo académico y fegls son gurobados por of Comitd de lavestigacidn y dertvades a la facultad o Escuela
de Posgrado, segin corresponda, para la emision de b resoludén respectiva. El geriodo de vigencia de los mignos serd
de dos gl 2 partir de su aprobacién. En caso un tema perdiera vigencia, ¢l Comité de Investigacién evaluard la
ampliacién de la misma.

Que, de conformidad con ol Reglamento de grados y titulos en su articulo 24* seflala: La tesis es un estudio que debe
denotar rigurosidad metodoldgica, originalidad, relevancia social, utilidad tedrica y/o prictica en el dmbito de la
escuela profesional. Para ol grado de doctor se requiere una tesis de mixima rigurosidad académica y de cardcter
original. Es individual para L obtencida de un grado; g fndividug! 0 g0 pores parg obtensr un titule profesional
Asimismo, en su articalo 25° seflala: “El tema debe responder a alguna de Lis lineas de Investigacion institucionales de
laUSSSAC".

Que, segiin documentos de vistos el Comité de Investigacién de la Escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL
acuerda aprobar ke jurados a cargo de los estudiantes o egresados que se detallan en el anexo de la presente
Resolucién

Estando a Jo expuesto, y en uso de Lis atriduciones conferidas y de conformidad con Lis normas y reglamentos vigentes;
SE RESUELVE:

ARTICULO 1°: APROBAR, Jurado evaluador en ¢l extremo del tema de L tesis y autor pertencciente a b linea de

Investigacin de INFRAESTRUCTURA, TECNOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE, a cargo de ks estudiantes o egresados del
Programa de estudios de INGENIERIA INDUSTRIAL segiin se detalla en ol anexo de la presente Resolucién.

ARTICULO 3* DEJAR SIN EFECTO, toda Resolucida emitida por la Facultad que se oponga a la pe Resolucidn.

UNVEITISAD RSO E DR SN ST
ENTVERSIIAD STROR DL SN AL Gxuwo

DR HALYN AL 2 VASQUEZ
R i — SACH TAMO ACASEMID | PACIA 140
( F Rl Secame ixd/ Facuited Su mgenienia e
Asputecraca 13 Senmme
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE INGENIERIA, ARQUITECTURA Y URBANISMO
RESOLUCION N® 0426-2022 /FIAU-USS

Pimentel, 20 de junio de 2022

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
BASADO EN LAS NORMAS ISO 45001
2018 E 150 9001:2015 PARA
MEJORAR LA COMPETITIVIDAD DE LA
EMPRESA INOXZAUMA ~ CHICLAYOD

MEJORA DE LA GESTION LOGISTICA
PARA INCREMENTAR LA
PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA
RENSA PARA EL ARO 2021

BENAVIDES PIRELLA LUCY

DEL MILAGRO Presidente: MSc. Purihuaman Leonardo Celso Nazario
Secretario: Dr. Visquez Coronacdo Manue! Humberto

ZAUMAROMSCARLOS | Vocal: Mg Puyén Farfas Nelson Alejandro

HAROLD

CALERO DELGADO

JAIDITH PAULINA Presidente: Mg. Larrea Cokhado Luls Roberto
Secretario: Mg. Rivasplata Sinchez Absaldn

MORENO HUAMAN Vocal: Mg. Aurora Vigo Edward Florencio

MANUEL CRISTIAN

PROPUESTA DE MEJORA PARA
INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD
EN LA FABRICAOON DE LADRILLOS
(TECHO N"12, TECHON"1IS Y
PANDERETA) DE LA EMPRESA
MOCHICA LADRILLOS Y AGREGADOS
E.LRL

CENTURION PERALTA
FRANK MICHAEL

Presidente: Mg. Larrea Colchado Luls Roberto
Secretario: Mg. Rivasplata Sanchez Absalon
Vocal: Mg. Aurora Vigo Edward Florencio

PROYECTO DE PREFACTIBILIDAD
PARA LA INSTALACION DE UNA
PROCESADORA DE RESIDUOS
PLASTICOS EN TALARA

CRUZ FARFAN MAYTE
FIORELLA

Presidente: Mg Larrea Coichado Luis Roberto
Secretario: Mg. Puyén Farias Nelson Alejandro
Vocal: MSc. Purhuaman Leonardo Celso Nazario

GESTION DE MANTENIMIENTO

Presidente: MSc. Purihuaman Leonardo Celso Nazario

PREVENTIVO PARA AUMENTAR LA DE LA CRUZ CHIROQUE Secretario: Mg. Larrea Cokhado Luls Roberto
DISPONIBILIDAD DE LOS EQUIPOS DE | MIGUEL ANGEL Vocal: Mg Arrascue Becerra Manuel Alberto

LA PLANTA 01 DE LA EMPRESA

GANDULES INC SAC

GESTION DE INVENTARIOS PARA Presidente: MSc. Purihuamdn Leonardo Celso Nazario
INCREMENTAR LA PROOUCTIVIDAD Secretario: Dr. Vis Coronacdo Manuel Humberto
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PIERRE Secretario: Dr. V. Cor o Manuel H to
SUMINISTROS PARA REDUCIR

Vocal: Mg. Puyén Farias Nelson Alejandro

COSTOS EN UNA EMPRESA DE VILLALOBOS CABRERA
SERVIOOS -CHICLAYO 2020 NAGIB YASSER

AUMENTO DE LA DISPONIBILIDAD DE
LAS MAQUINAS DE CARGUIO
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MANTENIMIENTO EN UNA EMPRESA
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MOISES EMANUEL

Presidente: Mg. Larrea Colchado Luls Roberto
Secretario: Mg. Rivasplata Sanchez Absalon
Vocal: Mg. Aurora Vigo Edward Florencio
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Anexo 2. Carta de aceptacion de la institucion para la recoleccion de datos.

AUTORIZACION PARA EL RECOJO DE INFORMACION

Quien suscribe:
Sr. Manuel Francisco Zauma Olazabal
Representante Legal - Empresa: INOXZAUMA

AUTORIZA: Permiso para recojo de informacion pertinente en funcion del
proyecto de investigacion, denominado: SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
BASADO EN LAS NORMAS ISO 45001: 2018 E I1SO 9001:2015 PARA
MEJORAR LA COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA INOXZAUMA -
CHICLAYO.

Por el presente, el que suscribe Manuel Francisco Zauma Olazabal,
representante legal de la empresa: INOXZAUMA, autorizo a los alumnos:
Benavides Pifiella, Lucy Del Milagro DNI N* 46820483 y Carlos Harold Zauma
Rojas DNI N* 72469238, estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria
Industrial, y autor del trabajo de investigacién denominado: SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION BASADO EN LAS NORMAS ISO 45001: 2018 E
ISO 9001:2015 PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA
INOXZAUMA — CHICLAYO, al uso de dicha informacion que conforma el
expediente cnico asi como hojas de memorias, calculos entre otros como
planos para efectos exclusivamente académicos de la elaboracidon de tesis
enunciada lineas arriba

Se garantiza la absoluta confidencialidad de la informacion solicitada.

o

M}m@m

MANUEL rmn[couwo[am " GERENTE GENERAL
ONI N* 16493102

GERENTE GENERAL
wzaumarojas@gmail com
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Anexo 3. Instrumentos de recoleccidn de datos, con su respectiva validacién de los

instrumentos.

ENCUESTA DE SATISFACCION PARA CLIENTES

RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA NOMBRE DEL CONTACTO

DIRECCION DISTRITO CIUDAD

TELEFONOS CORREO FECHA DE LA ENCUESTA
ELECTRONICO

Su opinién es muy importante para nosotros, debido a esto, lograremos mejorar el servicio que a Ud
proporcionamos. Agradeceremos Marcar con aspa “ X “ dentro del o los recuadros en el siguiente
cuestionario

1 ¢Qué tan probable es que recomiendes INOXZAUMA a sus amigos o colegas?

Nada probableD Muy poco probableD

ProbabIeD Muy probableD

2 Engeneral, équé tan satisfecho/a o insatisfecho/a esta con nuestra empresa?

Muy satisfecho/aD Algo satisfecho/aD
Algo insatisfecho/al:l Muy insatisfecho/aD

3 ¢Como califica el cumplimiento en el tiempo de entrega del producto?

Pésimal:l Malal:]
Regularl:l BuenaD
Excelentel:l

4 ¢En caso de una consulta o queja, esta fue absuelta de forma?

Pésimal:l Malal:]
Regularl:l Buenal:]
Excelentel:]

5 ¢Como calificala calidad del servicio recibido?

Pésimal:l Malal:]
Regularl:] Buenal:]
ExcelenteD

6 ¢Elservicio que Ud. recibe, es conforme a su solicitud u Orden de compra?

Siemprel:] A veces D
Casi Siemprel:] Nuncal:]

Agradeceremos un comentario adicional u observacién de su parte en caso no se
haya contemplado en la encuesta.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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ENCUESTA PARA DETERMINAR EL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA 1SO 9001:2015 E ISO 45001:2018

¢Cual es su nivel de educacion?
a) Universitario
b
c
d

e

Técnico

Secundaria

Primaria

Ninguna de las anteriores

ITEM PREGUNTAS Marcar "x" OBSERVACIONES
Sl NO
1 |Ud. tiene conocimiento de lo que es la norma ISO 9001: 2015
2 |¢Tiene conocimiento de lo que es calidad?
3 Si su respuesta es afirmativa ;Ud. considera que la empresa donde labora, fabrica
productos de calidad?
4 ¢;Las actividades que realiza estan detalladas en un procedimiento escrito? Usted los
conoce
Sl su respuesta es afirmativa, ¢Por qué?
5 |¢Ud. cree que es necesario garantizar la calidad de los productos que se ofrecen?
6 |Ud. tiene conocimiento de lo que es la norma ISO 45001: 2018
7 |iSe siente capacitado para realizar de forma segura sus actividades?
8 Ud. cree que los equipos y maquinarias que uilizan garantizan la seguridad de los
operadores.
Sl su respuesta es afirmativa, ¢podria detallar?
9 ¢ Sabe de alguna observacion o problemas que se han tenido con clientes por los
productos que se ofrecen?
10 [Si usted tiene un accidente, sabe como tiene que reportarlo
11 |;Quién cree que es su principal competencia?
12 [Cree que su lugar de trabajo es seguro.
3 Usted considera que la gerencia esta involucrada en garantizar la calidad de los
productos
14 Usted considera que la gerencia esté involucrada en garantizar la seguridad de todos
sus colaboradores.
15 [;Sabe lo que es peligro y riesgo?
" Ud. considera que el personal que labora en la empresa esta preparado o
capacitado
Sl su respuesta es afirmativa, ¢podria detallar?
17 [Tiene alguna recomendacion para la correcta administracion de la compafiia
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| UNIVERSIDAD
| SENOR DE SIPAN

Universidad Sefior de Sipan
Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: Santa Cruz
Pérez, César Manuel

Grado Académico: Ingeniero Industrial

Cargo e Institucion: Inspector de

SSOMA / Agrolmos S.A.

Nombre del instrumento a validar: Encuesta de

: . . ;

- l imi
para trabajadores.

Autor del instrumento: Zauma Rojas, Carlos
Harold navi ' :
Lucy del Milagro

Titulo del Proyecto de Tesis:

MEJORAR LA COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA

Calificacion
Indicadores Criterios
DeﬂcienterRegula Bueno | Muy
bueno
DeOas De6a10| De11a | De16a20
15
Claridad Los items  estan 20
ormulados con
lenguaje apropiado Yy
comprensible
(Organizacion|Existe unal 20

organizacion logica en
la redaccion de los
items

Los items son| 20
suficientes para medir|
los indicadores de las

ISuficiencia

lvariables
\Validez El instrumento  es| 20
capaz de medir lo que|
se requiere
\Viabilidad  |Es viable su aplicacion 20
Valoraciéon
Puntaje: (De0a20) ......... 20L s
Calificacién: (De Deficiente a Muy bueno) ...Muy
bueno......
Observaciones
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| No.
Colegiatura CIP 218451
Pimentel, 04 de Junio de 2021
Ing. Santa Cruz Pérez, César Manuel
Presente
Tengo el_agr;ado de dirigirme a usted, considerando
Su experiencia y amplio conocimiento del tema para
sollc!tarle que, en su condicién de experto, tenga la
geqtlleza de validar el cuestionario adjunto, que sera
aplicado en la realizacién del trabajo de

investigacion titulado: “SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION BASADO EN LAS NORMAS SO 45001:

1 1:201
ITIVI L
CHICLAYQ”, que se presentara en la Universidad
Sefior de Sipan para optar el Titulo de Ingeniero

Industrial.
Los objetivos de la investigacion son:
Objetivo General

Elaborar la propuesta de un sistema integrado de gestion basado en las
normas 1SO 45001: 2018 e ISO 9001:2015 para mejorar la competitividad de la

empresa INOXZAUMA — Chiclayo
Objetivos Especificos
a. Diagnosticar el estado actual de la competitividad de la empresa
INOXZAUMA.
b. Identificar el grado de cumplimiento del sistema de gestion seguridad
y calidad de la empresa INOXZAUMA.

C. Elaborar la propuesta de un sistema integrado de gestion de
seguridad y salud en la empresa INOXZAUMA.

d. calcular el beneficio costo de la propuesta de investigacion.

Lucy Benavides
Pinella

*Adjuntar cuestionario a validar y
operacionalizacion de variables
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UNIVERSID,
U | Unursinan
Universidad Sefior de Sipan

Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial
FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto:  David Jesus, Benavides Piflella
" Grado Académico: Ingeniero Mecénico

Supervisor de mantenimiento / TASA
Encuesta de satisfaccién de clientes / Encuesta de

Nombre del instrumento a validar:
cumplimiento para trabajadores.

Autor del instrumento: Zauma Rojas, Carlos Harold y Benavides Pifiella
Lucy del Milagro

Titulo del Proyecto de Tesis: SISTEMA INTEGRADO DE GESTION BASADO
EN LAS NORMAS ISO 45001: 2018 E ISO 9001:2015 PARA MEJORAR LA

COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA |INOXZAUMA - CHICLAYO
|

Calificacion

Cargo e Institucion:

Indicadores Criterios Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno |
DeOab De6a10 | De11a15 De16a20_‘
Claridad Los items estan
formulados con
lenguaje apropiado y §<
comprensible
Organizacion | Existe una organizacion
l6gica en la redaccién K
de los items
Suficiencia Los items son

suficientes para medir
los indicadores de las

variables

Validez El instrumento es capaz
de medir lo que se
requiere

X| x|}

‘ Viabilidad Es viable su aplicacién

Valoracion
Puntaje: (De 0 a 20)
Calificacion: (De Deficiente a Muy bueno)

Observaciones

‘ No. Colegiatura: CIP: 150590
» Pimentel, 10 de Mayo de 2021
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B

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Ing. David Benavides Pifiella

Presente

Tengo el agrado de dirigirme a usted, considerando su experiencia y amplio
conocimiento del tema para solicitarle que, en su condicién de experto, tenga la
gentileza de validar el cuestionario adjunto, que sera aplicado en la realizacién del
trabajo de investigacion titulado: “SISTEMA INTEGRADO DE GESTION BASADO EN
LAS NORMAS ISO 45001: 2018 E ISO 9001:2015 PARA MEJORAR LA
COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA INOXZAUMA - CHICLAYO", que se presentara
en la Universidad Sefor de Sipan para optar el Titulo de Ingeniero Industrial.

Los objetivos de la investigacion son:

Objetivo General

Elaborar la propuesta de un sistema integrado de gestién basado en las normas
ISO 45001: 2018 e ISO 9001:2015 para mejorar la competitividad de la empresa

INOXZAUMA — Chiclayo
Objetivos Especificos
a. Diagnosticar el estado actual de la competitividad de la empresa

INOXZAUMA.
b. Identificar el grado de cumplimiento del sistema de gestion seguridad

y calidad de la empresa INOXZAUMA.

c. Elaborar la propuesta de un sistema integrado de gestion de
seguridad y salud en la empresa INOXZAUMA.

d. Calcular el beneficio costo de la propuesta de investigacion.

Lucy Benavides Piiiella

*Adjuntar cuestionario a validar y operacionalizacion de variables
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Anexo 04 Evidencias fotograficas.

Evidencias antes de la propuesta.

Foto 2 Incorrecto almacenamiento del
material

Foto 1Soldador no haciendo uso de
EPP

Foto 3Carencia de orden y
limpieza
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Evidencias tras el planteamiento de la propuesta.

Foto 4 Implementacion de orden y limpieza en el drea
de trabajo

Protéjase de los peligros de la radiacion y quem:

Foto 6 Trabajador de InoxZauma haciendo uso de
EPP

Foto 7 informacion de seguridad publicada en la empresa
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