Universidad
Senor de Sipan
| . |-

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

TESIS
ENDOMARKETING COMO ESTRATEGIA PARA
MEJORAR EL DESEMPENO LABORAL EN EL
RESTAURANT & GRILL EL HEBRON S.A.C,,

CHICLAYO-2022

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
LICENCIADA EN ADMINISTRACION

Autores:
Bach. Anaya Barboza, Diana
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-1528-5080

Bach. Chaponan Santamaria, Silvia Nataly
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-9512-6145

Asesor:
Dr. Calanchez Urribarri, Africa del Valle
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-9246-9927
Linea de investigacion:

Gestion Empresarial y Emprendimiento

Pimentel — Peru
2023


https://orcid.org/0000-0003-1528-5080
https://orcid.org/0000-0002-9512-6145
https://orcid.org/0000-0002-9246-9927

HOJA DE APROBACION DE JURADO

TESIS

ENDOMARKETING COMO ESTRATEGIA PARA MEJORAR EL
DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES DEL
RESTAURANT & GRILL EL HEBRON S.A.C, CHICLAYO-2022

Asesor (a):

Presidente (a):

Secretario (a):

Vocal (a):

Dr. Calanchez Urribarri, Africa del Valle

Nombre Completo Firma

Dr. Mego Nufiez Onésimo
Nombre completo Firma

Dr. Merino NuUfiez Mirko

Nombre Completo Firma

Mg. Rojas Jiménez Karla Ivonne
Nombre Completo Firma




Universidad
Sefior de Sipan

L

DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD

Quien(es) suscribe(n) la DECLARACION JURADA, somos egresado (s) del Programa de Estudios de
Administraciéon de la Universidad Sefior de Sipan S.A.C, declaramos bajo juramento que somos
autores del trabajo titulado:

ENDOMARKETING COMO ESTRATEGIA PARA MEJORAR EL DESEMPENO LABORAL DE LOS
COLABORADORES DEL RESTAURANT & GRILL EL HEBRON S.A.C., CHICLAYO-2022

El texto de mi trabajo de investigacién responde y respeta lo indicado en el Cédigo de Etica del
Comité Institucional de Etica en Investigacion de la Universidad Sefior de Sipan (CIEI USS) conforme
a los principios y lineamientos detallados en dicho documento, en relacién a las citas y referencias
bibliograficas, respetando al derecho de propiedad intelectual, por lo cual informo que la
investigacion cumple con ser inédito, original y autentico.

En virtud de lo antes mencionado, firman:

APELLIDOS Y NOMBRES:
DNI: 72968533
Anaya Barboza Diana e

APELLIDOS Y NOMBRES: |}
DNI: 75181813 e
Chapoian Santamaria Silvia Nataly ‘] :

Pimentel,04 de setiembre, 2023



Dedicatoria:

Dedicé con todo mi corazén mi tesis, a
Dios por haberme guiado y bendecido
para llegar a esta etapa de mi vida.

A mis padres Rosa Armandina y Elmer

Anaya, el cual fueron mi soporte

fundamental durante estos 5 afios.

Mis hermanas Sandra y Talia, quienes
me apoyaron y confiaron en mi persona
para llegar a cumplir con el primer

objetivo.

Diana Anaya Barboza

Dedico este trabajo a Dios, por haberme
brindado la salud, ser mi guia siempre y
haberme permitido llegar hasta este
momento muy importante de mi vida
profesional. A mis padres Carmen y Flavio
por ser el pilar mas importante, por

demostrarme todo su apoyo incondicional

A mis hermanos Jose, Tatiana, Daniel, y
Francely por siempre estar a mi lado y
confiar en mi, y atodas esas personas que

no dudaron de mi.

Silvia Nataly Chapofian Santamaria



Agradecimiento:

Primeramente, agradezco a Dios, por darme salud a mis padres y a mi familia
quienes han creido en mi siempre, brinddndome ese ejemplo de superacion,
humildad y sacrificio. Ensefiandome a valorar todo lo que tengo hasta ahora. Por
otro lado, agradecer a mi querida docente por ser nuestro apoyo, guia en la

elaboracion de nuestra investigacion y motivarnos a cumplir una meta.

Diana Anaya Barboza

Agradezco a Dios porque ha estado conmigo en cada paso que he dado,
cuiddndome y dandome la fortaleza para poder seguir adelante y poder brindarme
la oportunidad de poder realizar un lograr mas, asi mismo a cada uno de mis
familiares que confiaron en mi. Por otro lado, agradecer a mi querida docente por
ser nuestro apoyo, guia en la elaboracién de nuestra investigacion y motivarnos a

cumplir una meta.

Chapofian Santamaria Silvia Nataly



Resumen

El presente estudio titulado “Endomarketing como estrategia para mejorar el
desempefio laboral de los colaboradores del Restaurant & Grill EI Hebrén S.A.C.,
Chiclayo-2022”, tuvo como objetivo proponer estrategias basadas en
endomarketing para mejorar el desempefio laboral de los colaboradores de
Restaurant & Grill EI Hebrén S.A.C., 2022, para el cual se empleé un disefio
descriptivo-propositivo y no experimental, con una muestra de 25 colaboradores los
cuales fueron entrevistados, se empled un cuestionario el cual ha sido validado por
3 expertos, donde se obtuvo como resultado en la confiabilidad para la variable del
Endomarketing un 0.843 y el nivel de confiabilidad para la variable desempefio
laboral es 0,855, como herramienta de analisis estadistico se utilizd SPSS V.27.
Los resultados de la variable endomarketing se expresan en un nivel medio de 64%,
en un nivel bajo de 24% y en un nivel alto de 12%, concluyendo asi que las
empresas no cuentan con estrategias adecuadas para fortalecer el endomarketing.
Para la variable desempefio laboral el nivel medio es 60%, el nivel bajo es 12% vy
el nivel alto es 28%, por lo que se disefiaron estrategias de Endomarketing con el
propdsito de mejorar el desempefio laboral y seran desarrolladas durante todo el
2023.

Palabras Claves: Endomarketing, desempefio laboral, colaboradores
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Abstract

The present study entitled "Endomarketing as a strategy to improve the work
performance of the collaborators of the Restaurant & Grill EI Hebron S.A.C.,
Chiclayo-2022", had the objective of proposing strategies based on endomarketing
to improve the work performance of the collaborators of the Restaurant & Grill El
Hebron S.A.C., Chiclayo-2022, 2022, for which a descriptive-propositive and non-
experimental design was used, with a sample of 25 employees who were
interviewed, a questionnaire that has been validated by 3 experts was used, where
the reliability for the Endomarketing variable was 0.843 and the level of reliability for
the work performance variable is 0.855, SPSS V.27 was used as a statistical
analysis tool. The results of the endomarketing variable are expressed in a medium
level of 64%, a low level of 24% and a high level of 12%, which leads to the
conclusion that the companies do not have adequate strategies to strengthen
endomarketing. For the work performance variable, the medium level is 60%, the
low level is 12% and the high level is 28%. It is concluded that they designed
Endomarketing strategies with the purpose of improving labor performance and will

be developed throughout 2023.

Key words: Endomarketing, work performance, collaborators.
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I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problemaética

Hoy en dia el desempefio laboral es fundamental en las entidades, ya que
un trabajador se pueda desdoblar plenamente en su puesto de trabajo, al que
pertenece. Por ello debe tomar en cuenta las técnicas que desarrolla a la hora de
ejecutar sus actividades, lo cual le permitira que las empresas obtengan un
resultado eficiente. Bustillos (2016), indica que los trabajadores en las empresas
son la principal via para gestionar de manera efectiva y exitosa una empresa, es
por eso que dia a dia las empresas buscan formas de optimizar el desempefio a
través de diversas presentaciones de capacitacion y desarrollo, para optimizar sus

recursos y potencialmente crear una ventaja competitiva.

Por otro lado, en Estados Unidos, Balta (2018) menciona que las
organizaciones tienen dificultad en la gestion de empleados, porque no se
preocupan por las necesidades de ellos, solo se centran en los clientes, ignorando
el aprecio y el sentido de importancia para el negocio. Por su parte, Bohnenberger
(2019) indica que el marketing interno es una herramienta importante para poder
generar el compromiso de los colaboradores y asimismo optimizar la satisfaccion
del consumidor, ya que al aplicar el endomarketing se involucran diversos métodos

y herramientas para orientar el servicio del cliente.

Jiménez y Gamboa (2016) Colombia, mencionan que el Endomarketing
aplicado a clientes internos es fundamental para saber cuales son todas sus
necesidades, con el fin de que les permita a los empleados poder conocer la
empresa, esta herramienta es muy necesaria dentro sector publico porque estos
establecimientos brindan un servicio y se caracterizan por su calidad. Gran parte
del sector publico en Colombia utiliza el marketing interno y mejorar periddicamente

la calidad de sus servicios a los usuarios.

Huang (2020) en Taiwan indica, que para la implementacion del
endomarketing es muy importante la colaboracion y compromiso de los gerentes
de los diferentes niveles de la entidad, es necesario tener en cuenta como se

promueve la adopcion de los valores corporativos entre sus colaboradores.
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También indican que un determinante para energizar, dirigir y mantener
comportamientos particulares relacionados con el trabajo en sus colaboradores
tenga éxito, tiene que ver con el potencial de los gerentes para comunicarse y crear

un sentido de pertenencia.

En Colombia, Payares et al. (2017), indica que las organizaciones hoy en dia
logran su crecimiento por estrategias que se aplican de acuerdo a las capacidades
de la organizacibn que implementan para hacer crecer su negocio, existen
diferentes métodos, herramientas, pero el endomarketing es una herramienta
importante para aplicar en los trabajadores de la organizacion para que su
desemperio sea cada dia mejor y sobre todo se comprometan a ofrecer un servicio
de calidad lo que hard que la organizacion sea cada vez mas competitiva en el

mercado.

En el contexto Nacional

Prakash (2017), indica que, si se llega a cuestionar a los empleados dentro
de una organizacion, estos se sentiran satisfechos con las actividades de recursos
humanos comprometidas de la organizacion, también tiene como objetivo examinar
el efecto mediador del género y el lugar de trabajo en determinar el compromiso de
la organizacion. Concluy6 que los niveles de satisfaccion superiores a no podian

predecir un mayor compromiso.

Por otro lado, en Lima, Meza (2017), sefal6 que diversas empresas, en los
ultimos afos, lograron reconocer la importancia de la estrategia de capacitacion
encaminada a fortalecer la relacion entre personas y colaboradores y elevar su nivel
de equivalencia. En tal sentido, el problema del clima laboral negativo plantea como
altima solucién al marketing, enfocados en acrecentar la productividad de los

participantes, la eficiencia en el uso de los recursos.

Zumaeta (2018), director de Aptitus, que Peru es un pais donde la mayoria
de las organizaciones no reconocen el talento humano, este es un problema que
han tenido que enfrentar durante mucho tiempo, por la cual muchas empresas no
mejoran su productividad, porque sus los clientes continban realizando sus
actividades con una constante falta de motivacién. El 80% de los trabajadores

12



renuncia debido al mal ambiente laboral, segun una encuesta ejecutada por Aptitud,
aunque los resultados son claros, las empresas no han tomado las medidas
correspondientes para abordar estos problemas, esta deficiencia, hace que la
productividad disminuya cada dia en lugar de aumentar.

En el contexto Local

En Chiclayo, el Restaurant & Grill Hebron S.A.C., es una empresa dedicada
al rubro de comidas, se encuentra ubicado en Avenida Balta N.° 605, teniendo por
objetivo brindar un buen servicio, y superar las expectativas de satisfaccion del
cliente, la eficacia y atencién. Sin embargo, al momento de ejecutar una breve
observacion se logré apreciar que existe un grave problema con el desempefio
laboral de los trabajadores, en lo cual se ve deficiente, y presenta algunos
problemas en el momento de atender a los clientes, causando malestar entre ellos
y generando una mala imagen a la empresa, por lo que le prestan poco interés en
aprender de una manera eficiente en él pueden realizar sus funciones, en
ocasiones solo lo hacen porque se ven obligados o por quedar bien y no por
mejorar. Existen diferencias entre ellos, no trabajan en equipo, ademas la empresa

no ejecuta capacitaciones constantes.

Reconociendo esta realidad problematica, la empresa necesita tomar medidas de
mejora para combatir esta situacion, ya que cuando el nivel de insatisfaccion
aumenta, puede perder todos los clientes, lo que lleva al surgimiento de trabajo.
Basandose en las recomendaciones de las Ultimas estrategias de Endomarketing

para mejorar el desempefio laboral en el restaurante Hebrén, Chiclayo.

1.2. Antecedentes de estudio

A Nivel Internacional

Guevara (2016) Ecuador, en su tesis: Factores determinantes en el
desempefio laboral de la empresa Buon Giorno”. Su objetivo es determinar cual es
el factor determinante de los resultados laborales de los servidores de la
organizacién Buon Giorno. La metodologia empleada fue descriptiva, propositiva.

La muestra incluye 53 empleados. Llegando a las siguientes conclusiones: Se

13



concluye que los concluyentes del desempefio laboral conllevan a que la conciencia
de la persona, como es la actitud, responsabilidad y aprendizaje, son los que
inciden en el desempefio del empleado. Miembros de la empresa. Concluyeron
también que los factores cognitivos son factores determinantes para el desempefio
laboral, como ellos, el clima organizacional les brinda satisfaccion laboral, les
admite realizar el trabajo de una forma insuperable y se encuentran satisfechos,

encuentran que los lideres les brindan familiaridad ante los problemas.

Caridad et al. (2016) Venezuela, en su investigacion: “Endomarketing:
Estrategia dinamizadora para la responsabilidad social del sector universitario” tuvo
como objetivo identificar como a través del Endomarketing se logra dinamizar en el
sector universitario. EI método utilizado en este trabajo es descriptivo, no
experimental, como muestra comprende 95 trabajadores, utilizando un cuestionario
con escalas de opcion multiple. La conclusion a la que se ha llegado es que al
aplicar la estrategia de endomarketing, les permitié conocer qué factores afectan el
desempefio laboral y conocer cuéles son las necesidades de sus empleados.

Lopez y Aguirre (2016) México, en su tesis “Estrategias de marketing interno
para incrementar la motivacién del cliente interno, Caso Volkswagen Tulancingo”,
cuyo objetivo fue proponer estrategias de Endomarketing para fortalecer la
motivacion del cliente. El estudio utiliz6 una metodologia descriptiva - propositiva,
de disefio no experimental - transversal, se tom6 70 personas como muestra,
utilizando una encuesta y un cuestionario. Los resultados mostraron que el 5% de
entrevistados afirman que desarrollan su actividad de forma experimental debido a
la falta de informacion y comunicacion, principalmente por falta de motivacion.
Donde se concluye que la empresa tiene la necesidad de implementar el
Endomarketing debido a que presentaba problemas, aplicando las estrategias de

marketing interno tienen un positivo efecto en la motivacion intrinseca del cliente.

Rivas (2017) Ecuador, en su tesis: Propuesta de endomarketing como
estrategia para fortalecer el compromiso organizacional de los colaboradores de un
restaurante”, donde tuvo como propdsito caracterizar el compromiso organizacional
de los trabajadores y sugerir estrategias basadas en el marketing interno. Usando
un disefio no es experimental. Como muestra se tomo a 50 trabajadores.

Llegandose a concluir: que el compromiso de los trabajadores de los tres grupos

14



de investigacion con la empresa es bajo y se relaciona con la no implementacion
del marketing interno, pues sin utilizar estas estrategias los trabajadores no se
sienten motivados, ya que no sienten retribucion por igual, lo que genera que haya

mayores conflictos y celos entre comparieros.

Escobar (2015) en Quetzaltenango, Guatemala, en su tesis “Endomarketing
en las empresas de cable de la ciudad de Quetzaltenango”, tuvo como objetivo
analizar la necesidad de implementar estrategias de marketing interno en las
empresas de cable. La metodologia de investigacion utilizada es descriptiva -
propositiva, no experimental - de corte transversal, tomé una muestra de doscientas
personas, empleando como técnica la encuesta. Como resultados, se pudo
evidenciar que un 64% no tienen conocimiento de Endomarketing, y esto también
indica una mala comunicacion dentro de la empresa, donde se ha encontrado que

la implementacién de estrategias de Endomarketing logra resultados significativos.
A Nivel Nacional

Garcia (2018) Lima, en su tesis: “Relacién entre el endomarketing y el
desempeiio laboral de los colaboradores de la empresa Viajes Club S.A. El objetivo
fue implantar la correlacion que consta entre las dos variables. Esta investigacion
fue de disefio no experimental de nivel transversal. La muestra incluye 17
empleados. Se perfeccion6 que el marketing final y el desempefio laboral tenian
una relacién demostrativa y se determind que en el aspecto informacional del
ambiente no guarda correlacion con el desempenfio de los colaboradores por porque
luego de realizar encuestas se ha encontrado que si bien piensan que tiene muy
buena informacion ambiental no significa que su desempefio sea bueno, asi lo
revela el porcentaje cuando solo el 11.8% califico el desempefio como bueno y el

60% reporté como muy bueno.

Honores y Noriega (2019) Truijillo, en su tesis: “Estrategia de endomarketing
para mejorar las ventas del restaurante Mar Picante S.R.”. La investigacion tuvo
como objetivo analizar si esta estrategia de endomarketing, incrementara el estatus
del negocio en el restaurante. El disefio empleado fue el semi experimental. La
muestra fue hecha con 32 trabajadores, llegando a concluir que el objetivo general
planteado, el cual, se aplicara la estrategia del Endomarketing en el restaurante,

las ventas tendran un aumento mayor a diferencia de los meses anteriores.
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Medina (2017) Piura, en su tesis: “La influencia del endomarketing en el
desempeiio laboral de los docentes de la organizacion San Juan de Sullana
S.A.C.”, el objetivo fue determinar como influye el endomarketing en el desempefio
laboral de los trabajadores en dicha organizacion. Se emple6 el disefio, no
experimenta en el estudio. Se empled a 42 colaboradores como muestra. Donde se
llegé a concluir que las dos variables del estudio se correlacionan positivamente,
indicando una mejora en el desempefio docente, en Ultima instancia se debe

mejorar el nivel de endomarketing.

Garcia & Ponce (2017), Trujillo en su investigacion: “Aplicacion de
endomarketing para mejorar el desempefio laboral de los colaboradores de Edpyme
Marcimex S.A.”. La investigacién tuvo como objetivo demostrar que si al aplicar
Endomarketing en la organizacion Edpyme Marcimex S.A., perfeccionara el
desemperio laboral de los colaboradores. EI método utilizado en el estudio es la
encuesta, y como muestra se tomaron 70 colaboradores. Se concluye que, al inicio
de la encuesta, se ha encontrado resultados desfavorables que, a través del
Endomarketing, se ha logrado aumentar la motivacion e identidad de nuestros
colaboradores, lo que se refleja dentro de la empresa, es por ello que la aplicacion

del Endomarketing ha contribuido a la mejora del desemperio efectivo del trabajo.

Torreblanca (2019) en su tesis: “Propuesta de un programa de
endomarketing para mejorar el desempefio de los docentes en Arequipa” Teniendo
como objetivo proponer un programa de marketing interno para la mejora del
desemperio de los docentes. En este estudio se empled el método mixto para llevar
a cabo la investigacién, en el cual la tuvo como muestra a 23 docentes, donde se
le aplicé la encuesta. Como resultados se encontré que los docentes no estan
conformes ni satisfechos con la comunicacion interna que existe en la I.E., los
docentes no tienen motivacién para continuar en la |.E. y tampoco se siente
identificado en el C.E.P. Finalmente se concluye que con la aplicacién de un
programa de endomarketing se lograria mejorar el desempefio de los docentes, y

contribuir en la satisfaccion en los individuos que reciben el servicio.
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A Nivel Local

Sarmiento (2021) Chiclayo, en su tesis: “Plan de Endomarketing para la
satisfaccion laboral de los trabajadores de una empresa”. Empleando un enfoque
mixto, con un nivel explicativo y de disefio no experimental. Tomando a 325
empleados como muestra, donde se obtuvo como resultados que son importantes
para que se compruebe si existe una satisfaccion en el ambito laboral y de esta
manera verificar si es inadecuado su trabajo, el 43% de los trabajadores se sienten
poco satisfechos y el 46% solo estan ligeramente satisfechos, donde se llegé a la
conclusién de que se lograra aplicar este plan de endomarketing, permitiéndole
a que los trabajadores reflejan el compromiso, la disponibilidad, trabajo entre

compafieros y una comunicacién continua.

Ledn (2021) Chiclayo, en su tesis: “Plan de endomarketing para mejorar la
satisfaccion de los colaboradores de la organizacion piladora, Monsefu”. El estudio
asume, como objetivo, establecer el apoyo del plan de marketing final con el
mejoramiento de la satisfaccion de los empleados en Piladora de Monsefu, la
metodologia utilizada fue un enfoque cuantitativo de aplicacion, de la categoria
aplicable, con un disefio experimental, la poblacién estudiada fueron los 30
empleados de la empresa. Concluyendo que si se emplean las estrategias de
endomarketing se lograra mejorar la satisfaccion de los empleados dentro de la

organizacion.

Guarniz y Palomino (2019) en su tesis: “el endomarketing como estrategia
para fortalecer el desempefio laboral del personal administrativo de la municipalidad
de JLO”. Teniendo como objetivo proponer estrategias de endomarketing para
mejorar el desempeiio laboral. La metodologia empleada fue descriptiva, como
técnica se utilizé la encuesta que estaba compuesta de 191 trabajadores como
muestra. Como resultados se encontré que los programas de capacitacion y la
comunicacién interna tiene deficiencias. Finalmente, se concluye que con las
estrategias de endomarketing se lograra fortalecer el desempefio, ya que se
fundamentan de acuerdo a las necesidades de la entidad, aportando asi un mayor

nivel de integracién y una buena comunicacioén interna.

Rojas (2016) en Pimentel, Peru en su investigacion “Estrategias de

Endomarketing para la mejora de la calidad de servicio administrativo hacia los
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estudiantes de la Escuela de Administracion Universidad Sefor de Sipan —
Pimentel”. La investigacion tuvo como objetivo proponer estrategias de
endomarketing para mejorar la calidad del servicio, se evalu6 a 143 estudiantes,
donde como herramienta se utilizo el cuestionario para determinar la calidad del
Endomarketing y el servicio. Los resultados mostraron que, en promedio, el 56%
necesita implementar estrategias de Endomarketing y el 64% necesita fortalecer la
variable calidad del servicio. Se llegd a concluir que la calidad del servicio depende
del endomarketing, debido a que, si se desarrollan adecuadamente las estrategias

de endomarketing, la calidad del servicio mejorara.

Quiroz (2018) Pimentel, desarrollé su investigacion “Plan de Endomarketing
para mejorar el compromiso organizacional en Supermercados El Super S.A.C.,
Pimentel, 20187, el cual tuvo como objetivo crear un plan de marketing interno para
mejorar el compromiso organizacional. Se emple6 como metodologia de estudio un
enfoque cuantitativo, en el que se tomdé como muestra a 20 empleados de la
organizacion, los que respondieron una encuesta. Como resultados sé obtuvo que
la organizacion necesita utilizar el Endomarketing en un promedio del 57%. Donde
se concluy6 que para mejorar el compromiso organizacional es necesario mejorar

la comunicacion y diversos factores que inciden en el endomarketing.
1.3 Teorias relacionadas al tema

Con respecto a las teorias sobre la definicién de estrategia, Segun Trazijan
(2018) en el ambito de negocios, “Una estrategia es un procedimiento que
complementa con los objetivos y politicas principales de la organizacion, logrando

determinar una secuencia coherente de operaciones a realizar”
Endomarketing:

En cuanto a la definicion del Endomarketing es un conjunto de estrategias y
acciones de marketing planificadas y desarrolladas dentro de una organizacién con
el objetivo de incitar a los empleados a adoptar cualidades que mejoren el agrado
del cliente externamente; con el fin de generar valor para la organizacion. Sé trata
de motivar a los empleados, y mejorar el clima organizacional y lograr mayor nivel
de probidad y compromiso entre organizacién-empleado. (Gonzéalez & Victorino,
2013)
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Con respecto a la definicion del endomarketing. Todas estas son estrategias
y actividades que se encargan de poder promover, comunicar y entregar los
valores, mision, vision, identidad e imagen de la marca a los socios. Ser parte de la
politica de la organizacion, cuyo objetivo es conquistar y mantener a aquellos
integrantes del grupo de trabajo donde se sientan identificados con la marca. De
esta forma, ayuda a aumentar significativamente la motivacion, el clima laboral y la

fidelizacién dentro de la empresa. (Shum, et 2019)

Por lo tanto, el Endomarketing interno indica que todos los empleados de
una organizacién conocen los conceptos y objetivos de marketing, y estan sobre
todo involucrados en la seleccion, creacion y comunicacion de valor al target.
(Kotler & Keller, 2012).

Importancia:

Asimismo, segun Fuentes (2012). Mencioné que desarrollar el compromiso
es fundamental en cualquier organizacion, cada colaborador cumple una parte muy
importante del mismo. La motivacién te posibilita realizar relaciones gratas de
animacion, utilidad y colaboracion humana. Similar a la conexion humana entre
clientes internos y externos, debe hacerse de forma dinamica. Para lograr estos
vinculos, es necesario mantener una comunicacion regular entre los colaboradores

y reconocer las buenas iniciativas, que conducen al éxito de la empresa.

El endomarketing tiene como objetivo crear la motivacion de los empleados
para que la empresa opere en torno a un estado ideal de bienestar en el lugar de
trabajo, con el fin de brindar a los clientes internos condiciones favorables y
adecuadas para maximizar la productividad para alcanzar las metas
organizacionales. En otras palabras, el endomarketing es una herramienta
estratégica que ayudara a desarrollar las habilidades y competencias de los clientes
internos. (Villa & Gémez, 2018)

Fases:

Rodriguez (2013), nos indica que para aplicar una estrategia de
endomarketing se debe tener en cuenta lo siguiente, fases: donde la Fase 1: Esta
empieza realizando un analisis de los elementos externos que estén afectando a la

empresa, luego analizamos el entorno, la cultura organizacional, Fase 2: En esta
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se busca identificar las fortalezas y debilidades que la empresa y los trabajadores
tienen, poder ver qué es lo que realmente les motiva a los trabajadores de su
empleo, Fase 3: En esta se busca aplicar la estrategia que pueda ayudar a
solucionar los problemas encontrados. Fase 4: En esta fase se evalla si se ha

cumplido con el objetivo.
Ventajas del marketing interno para las empresas

Al aplicar el Endomarketing en las organizaciones les permitird poder tener una
visibn mas clara, le ayudara a mejorar sus objetivos como mejorar su imagen siendo
mas atractiva para los clientes y generando confianza en los productos o servicios

que ofrece.
Beneficios del Endomarketing:

Segun De Medeiro (2017), afirma que la estimulaciéon de los trabajadores
generalmente se olvida, pero tiene algunos beneficios que se mencionan a

continuacion:

e Facilitar una motivacion excelente entre los trabajadores, consiguiendo que
se identifiquen con la misma marca de la organizacion.

e Permitiendo que cada organizacion lleve a cabo sus actividades
correspondientes enfocadas en sus propdsitos como en sus principios y que
se encuentren.

e Permite que se lleve a cabo un analisis de los trabajos que se vienen
realizando de un modo grupal, y que cada proyecto se lleve a cabo con una
organizaciéon general en las areas respectivas de la empresa.

e Al usar el Endomarketing de una manera adecuada, se lograra reducir la
elevada rotacion de los trabajadores, ya que, estos se sienten satisfechos
en su gran mayoria y también relacionados con la organizacion.

e Se conseguira mejorar la salud mental de los trabajadores y, ademas, el
grado de la calidad de vida, logrando de esta manera que logre reducir la

cantidad de bajas en lo que refiere la empresa y ademas el periodo que dure.
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e Carbonell (2022) nos indica lo siguiente:

Figura 1. Beneficios del Marketing Interno

Incrementa la Aumenta la

satisfaccién de tus productividad.
empleados e

-~ .,

/ Ventajas del \
l'\ Endomarketing. /

] Disminuye
Mejor . desarrollo significativamente la
profesional. rotacién de personal.

Dimensiones:

Comunicacion interna: esta dimension es un punto muy relevante para
cumplir los objetivos, ya que, si la comunicacion en la organizacion no es efectiva,
los empleados llegaran a tener conflictos con sus compafieros e incluso con sus
superiores, porque el simple hecho es que no se informan los cambios o
circunstancias que pueden presentarse en cualquier momento y que afectan

directamente al empleado (Barcelo, 2015).

Reconocimiento de los empleados: Barcelo (2015), indica que el
reconocimiento de los empleados es uno de los mas relevantes factores en la
organizaciéon, pues de ello depende su desempefio. El autor afirma que, si un
empleado no se siente reconocido por su trabajo, por lo general no cumple
adecuadamente con sus funciones y, l6égicamente, sus metas tampoco son
alcanzables, todo esto afecta directamente la realizacién de las metas comerciales

de la empresa.

Compromiso organizacional: Maricela (2017) argumenta que esta
relacionado con una organizacion en particular y el deseo de ser parte de ella, y las
organizaciones muestran una relacion positiva entre el compromiso organizacional
y el marketing interno, sugiriendo que es un mejor indicador de rotacién y

satisfaccion laboral.
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Dicho concepto se refiere al valor agregado que lo da un colaborador en
donde se asemeja con una organizacion para el logro de sus objetivos, anhelando
conservar su relacion con esa organizacion. Por lo tanto, el compromiso
organizacional significa identificar a las personas con la organizacion que las
emplea, es por ello que se debe fomentar el trabajo en equipo, por lo que es de
gran importancia para mejorar el ambiente laboral y lograr mantener una buena

relacion con la empresa.
El Desempefio Laboral

Chiavenato, (2015) nos indica que el desempefio es el rendimiento que tiene
un trabajador y plasma a la hora de realizar sus actividades en una posicién, es
decir, es la conducta que posee cada uno de ellos, esta actuacion varia y depende
de multitud de condiciones que influyen en gran medida en ella. El coste de las
recompensas del conocimiento de que dependen de los deseos personales

establece el nivel de esfuerzo que un individuo esté preparado para realizar.

El desempefio laboral es uno de los conceptos mas populares esto se debe
al hecho de que la productividad esta relacionada con el desempefio personal de

los trabajadores.
La evaluaciéon del desemperio

Es importante medir el desempefio laboral porque ayuda a poder tener un
aumento de la productividad y al mismo tiempo una optimizacion de los recursos
destinados a la consecucién del objetivo corporativo. Chiavenato (2011), nos indica
gue el desempefio laboral en una persona se debe evaluar por factores predefinidos
y valorados, que estos son los factores actitudinales y los factores operativos, los

cuales los trabajadores los adoptan a su trabajo.

Segun Mazariegos (2019), la estimacion y apreciacion del desempefio de los
colaboradores se ha convertido en una combinacion principal para las empresas de
hoy en dia, si nos damos cuenta anteriormente, las empresas comenzaron a valorar
las habilidades y competencias requeridas para puestos especificos y a analizar
cuantitativamente el desempefio de los empleados. Ahora en dia, es fundamental
gue las empresas realicen una apreciacion del desempefio laboral, de esta manera

logran ver su resultado.
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Importancia de la evaluacion del desemperio laboral

De acuerdo con Werther y Davies (2008), el interés por medir la
productividad laboral en funcion del capital humano se ha vuelto cada vez mas
importante en las organizaciones, al examinar el valor agregado de cada empleado
es una de las principales tareas de los gerentes. Los empleados contribuyen a la
organizacion y aseguran el logro de los objetivos de la empresa y su contribucion

al resultado final.

Segun Werther y Davies (2008), realizar una revision sistematica implica

varios pasos:

1. Explique las metas y objetivos del departamento en el que trabaja el

empleado.

2. Informe a los empleados donde se encuentra el jefe de la organizaciéon y

del departamento.

3. Analizar y definir nuevos objetivos y acuerdos prometidos a los

empleados.
4. Definir metas, tareas y objetivos de desempefio claros y consistentes
5. ldentificar los recursos necesarios y necesarios para lograr los objetivos.

6. Registre los datos de desempefio de cada empleado para que se puedan

tomar decisiones de desarrollo de carrera, promocién y recompensa.

7. Promover una mejor y mas inteligente comunicacion entre gerentes y

empleados, creando un buen clima.

8. Crear espacios de interaccion entre colaboradores y trabajadores,

intercambio de opiniones y organizacion.
Beneficios de la evaluacién de desempefio

Al realizarla traera muchos beneficios tanto para el trabajador como para la

empresa. Principales beneficios para el trabajador:
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Figura 2. Beneficios de la evaluacion del desempefio
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Factores del desempefio laboral

El conocimiento: Este aspecto se relaciona con el hecho de que un individuo debe
tener un aspecto tanto conceptuales como practicos para poder realizar la tarea.
Una parte importante de este conocimiento se basa en objetivos, misiones, planes,

estrategias y propuestas corporativas y regionales.

Las habilidades: Se referiré a las capacidades que posee las persona para lograr
desempeiiarse de una manera correcta para que le permite realizar un trabajo

adecuado.

La personalidad: Esta se ocupa de gestionar las relaciones interpersonales, los
pensamientos y las emociones que se manifiestan en presencia de los demas.
Como Expectativa, el titulo enumera el impacto esperado del desempefio,
especialmente en términos de recompensas y sanciones.

Dimensiones de desempeiio laboral

Eficacia:

Chiavenato, (2015), indica que es una providencia de la elaboracion de

consecuencias. En una organizacion, la eficiencia se refiere a la capacidad de cubrir
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un déficit en la sociedad proporcionando un producto, ya sea un servicio o una

mercancia.
Eficiencia:

Chiavenato, (2015) sostiene que la eficiencia es una actividad directamente
relacionada con el logro de metas, es decir, el grado en que se logran las metas de
la organizacion, efectiva si la misién propuesta crea las actividades de la empresa.
Visién, ya sea que se logre superando las expectativas del cliente o manteniendo
la estabilidad financiera.

Trabajo de equipo:

Pernia y Carrera (2014, citado de Castillo, 2019), sefialan que la capacidad
de trabajar con compafieros para el logro de objetivos hace que los acuerdos sean
democréticos, incluyentes en la toma de decisiones, porque asi no pueden influir
en el grupo y pueden encontrar compromisos, como coordinar esfuerzos para el

bien comun.
1.4. Formulacién del problema

¢, Determinar como la aplicacién de Estrategias de Endomarketing ayudara a
mejorar el desempefio laboral de los trabajadores del Restaurante & Grill EI Hebrén
S.A. C. 20227

1.5. Justificacién e importancia del estudio
La investigacion se justifica en los siguientes aspectos:

Justificacion préactica, puesto que aportara informacion que sera de gran
ayuda para otros investigadores. Proporciona un marco para promover una mejor
comprension del vinculo de los empleados y su desempefio en los restaurantes de
Peru. Ademas, el documento hace recomendaciones para futuras investigaciones,

y servira de aporte para otros investigadores.

Justificacidn tedrica: Esta investigacidon se busca reducir como a través del
endomarketing las empresas pueden llegar a tener trabajadores mas productivos y
motivados, es por ello que es explicable hipotéticamente admitiendo realizar un
estudio sobre como se realizara la aplicacion de las Estrategias del Endomarketing

la cual serd& de mucha ayuda para mejorar el desempefio laboral de los
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trabajadores. Este trabajo surge debido a que en el analisis ejecutado podemos ver
que existen otros problemas en la entidad que dificultan el beneficio de sus
objetivos de la empresa, y en las investigaciones analizadas también se logro
observar problemas y con ayuda del Endomarketing se logré mejorar el desempefio

laboral.

Justificacion Metodoldgica: La investigacion se justifica
metodoldgicamente, ya que nuestro estudio se basé en una investigacion
descriptiva propositiva y se realiz6 una encuesta al personal del restaurante Grill El
Hebron para determinar la efectividad del marketing interno y permitir4 recopilar
informacion actualizada para desarrollar la mejor estrategia segun el area de

negocio. Donde se logre mejorar la productividad de los empleados.

Justificacién Social: La investigacion ayudara a los colaboradores a
realizar su trabajo de manera positiva, ya que mejorara su desempefio, porque son
parte fundamental de las organizaciones, todo lo cual le dara a la empresa mayores
utilidades, lo que tendré impactos econémicos y sociales. Asimismo, permitir a los

autores obtener una licenciatura en administracion.
Importancia

Esta investigacion es de relevante importancia, porque permitird mejorar el
desemperio del personal del restaurante gracias al método utilizado, ademas de

sugerir estrategias para solucionar el problema.
1.6. Hipotesis

La aplicacion del endomarketing ayudara al restaurante a mejorar el
desempefio laboral de sus empleados, haciéndoles sentir motivados vy

comprometidos con lo que hacen.

1.7. Objetivos
1.7.1 Objetivo general

Proponer estrategias basadas en el Endomarketing para mejorar el
Desempefio laboral en los colaboradores del Restaurante & Grill EI Hebron
S.A.C,, 2022.

1.7.2 Objetivos especificos
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a. Diagnosticar la situacion actual del endomarketing de los

colaboradores en el Restaurante & Grill El Hebron S.A.C

b. Identificar el nivel de desempefio laboral que prevalece en el
Restaurante & Grill El Hebréon S.A.C.

c. Disefiar estrategias basadas en el endomarketing para mejorar el

desemperio laboral.
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ll. MATERIAL Y METODO

2.1. Tipo y Disefio de Investigacion

El tipo de investigacion que se ha aplicado en esta investigacion es
descriptivo - propositivo, de caracter cuantitativo, resumiendo y describiendo datos
a través de meétodos, técnicas para recopilar, organizar y analizar datos para
describirlos y validarlos, interpretar y generalizar. De hecho, en esta investigacion
se va a medir cada aspecto del endomarketing y el desempenio laboral, a partir de
los cuales se indagaron las variables propuestas en el estudio.

Disefio de investigacion: No experimental - transversal

Hernandez (2014) destaca que un estudio no experimental estudia los
resultados del diagndstico en entorno original, sin distorsionar la informacion
obtenida. En la encuesta, el disefio no experimental permitira estudiar los
componentes de la variable Endomarketing y el desempefio laboral,
manteniendo el contenido original, se recopilan investigaciones relacionadas
para las variables que no se modificardn de ninguna manera. Asimismo, el tipo
de disefio no experimental es un disefio transversal porque los datos se
recolectan en momentos especificos. El disefio utilizado, este estudio sera
propositivo, esta investigacion tendrd como objetivo recopilar informacion a
través del diagndstico, luego se realizara el andlisis y la prueba tedrica para

completar la propuesta de solucion
De acuerdo al tipo de investigacion, el disefio utilizado es:
Dénde:

M = Muestra

O = Observacion 0 °
A = Analisis teodrico \

P= Propuesta
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2.2. Poblacion y Muestra
Poblacion

El conjunto poblacional corresponde al grupo de personas para el cual se
realizo el estudio (Hernandez et al., 2018). La poblacion a estudiar incluye a todos
los colaboradores del restaurante, la cual cuenta con 25 colaboradores. Esta
informacion fue proporcionada por el administrador de la empresa, siendo el 100%

de la poblacion de estudio.
Muestra

Es una pequefia muestra extraida de una poblacion la que incluye
caracteristicas similares requeridas para un estudio o investigacion en particular,
es decir, tomaremos como muestra un subconjunto de la poblacién, lo cual es un

proceso mas econdmico y rapido (Hernandez et al., 2014).

En el presente estudio no es necesario obtener la muestra debido a que la
poblacién es homogénea y pequefia, por lo que seria beneficioso trabajar con un
namero total de personal calificado para organizar el acceso, en este caso

trabajaremos con 25 empleados de la empresa.
Muestreo

En este estudio el muestreo fue no probabilistico por conveniencia debido a
gue en este estudio no hubo necesidad de obtener la muestra debido a la pequefia

poblacion que trabaja con 25 empleados de la empresa.
Unidad de analisis

Los empleados del Restaurante & Grill el Hebrén Chiclayo

2.3. Variables, Operacionalizacién
Variable independiente: Endomarketing
Definicion conceptual

Se refiere que el endomarketing es una herramienta eficaz y competitiva
para una organizacion, ya que tiene como objetivo crear un ambiente mas

comunicativo y motivador que permita a los empleados definir con firmeza la
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organizacion y la marca para la transformacion, convirtiéndose en un socio de la
organizaciéon en sus compromisos. Los beneficios para la empresa se crean
incorporando el concepto de enfoque en el cliente interno en la estructura
organizacional e introduciendo mejoras para atraer y retener clientes internos
(Meller et al., 2016)

Definicion operacional

En esta investigacion, se utiliz6 como herramienta para medir el
endomarketing se utilizd como instrumento un cuestionario que consta de 10
preguntas, construido a partir de los indicadores de la variable, endomarketing para

Su respuesta en escala de Likert, el que se aplico a los trabajadores.
Variable dependiente: Desempefio Laboral
Definicion conceptual

Robbins y Judge (2015) ElI desempefio es un proceso mediante el cual los
empleados se esfuerzan por desarrollar claridad de conocimiento, experiencia y
responsabilidad para completar correctamente todas las tareas establecidas por la
empresa, requiere una buena retroalimentacién y evaluaciébn oportuna el

desemperio de cada empleado.
Definicion operacional

Con fin de medir la variable desempefio laboral, esta fue ejecutada mediante
la aplicacién de un cuestionario, consta de 10 preguntas, las respuestas estan
construidas en una escala de Likert, que se utiliza para medir la eficacia del trabajo
de cambio. La encuesta fue enviada a los empleados de El Hebron Restaurant &
Grill SAC.
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1. Operacionalizacion de la variable Independiente

. Definicién Definicion . . . . —
Variable . Dimensiones Indicadores ltems Escala de medicién
conceptual operacional
Libre 1. ¢ Entre usted y sus comparfieros de trabajo existe
En esta expresién una buena comunicacion efectiva y adecuada?
EI q ket investigacion,  Comunicacion 2. ¢Sus opiniones en su centro de trabajo son
ndomarketing — para la interna Lo tomadas en cuenta?
esunconjuntode medicion  del Comunicaci _
) estrategias : 6n fluida 3. ¢La comunicaciéon interna en la empresa Likert:
Endomarketing ateg Y endomarketing funci "
acciones de ge utilizé como unciona correctamente”
marketin i .
ceting Instrumento un 4. ¢ En la empresa valoran el esfuerzo que realizan 1. Siempre
planificadas Yy cyestionario - ieti '
' L los colaboradores para cumplir con los objetivos
desarrolladas compuesto por Valoracion
. que se les plantea?
dentro de unma 19 preguntas, Reconocimient del o
organizacién con |ag cuales O de los empleado 5. ¢Se encuentra satisfecho con la remuneracion 2. Casi siempre
el objetivo de empleados econdmica y el puesto en el que se desempefia?
incenti\J/ar a los fueron P Recompensas e ’ P
empleados a formuladas a 6. ¢Recibe algiin reconocimiento por parte de su
q itud partir  de los jefe por haber realizado un buen trabajo?
adoptar actitudes jngicadores de 3. Aveces
que mejoren la ; ) )
; ” la varla_ble 7. ¢En la empresa se realizan estrategias para
satisfaccion  del endomarketing
lient . mantener al personal en sus puestos
cliente para su Compromiso . 4. Nunca
. o correspondientes?
externamente; respuesta en Organizaciona
conelfindecrear ggcgla de | 8. ¢La empresa sabe cdmo recompensar a sus
valor. (Gonzalez |jkert, el que Motivacion trabajadores? 5. Casi nunca
& Victorio, 2013, ich S .
17) se aplico a los 9. ¢ Se utiliza incentivos para mantener al personal
p trabajadores.

activos en sus labores?

10. ¢ La empresa donde labora realiza programas
gue motiven al trabajador?

Nota. Esta tabla muestra la operalizacion de la variable Endomarketing.
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Tabla 2.0Operacionalizacion de la variable dependiente

. Definicién Definicién . . . Escala de
Variable : Dimensiones Indicadores L
conceptual operacional medicién
Chiavenato (2011), Con fin d di 11. ¢Usted estd comprometido con los objetivos y metas que
o on fin de medir ;
nos indica que el Jriable Resultados tiene la empresa
N vari . .
desempeno laboral o L alcanzados 12. ¢Usted cree que cuenta con las herramientas necesarias .
., desempeno Eficacia . . Likert:
es una evaluacion para realizar su trabajo?
. . laboral, esta fue _
que determina si realizada cumplir metas 13. ¢Cuando le encargan realizar una labor lo cumple en su
una persona hace . P debido momento? 1.
) . mediante la :
bien su trabajo, L, Siempre
aplicacion de un lidad del i | d ividad |t
puede entenderse " ) Calida el 14. ¢Cumple usted con sus actividades en el tiempo
. cuestionario i ido”?
como la calidad del ’ trabajo establecido .
. compuesto por . . . ) 2. Casi
_ trabajo que cada 10 breeuntas. las Eficiencia Dedicacion del 15. ¢Conoce usted cudles son sus funciones para poder cumplir siempre
Desemperio empleado aporta a " 8 ’ personal. con los objetivos de su puesto de trabajo?
Laboral o cuales fueron .
su trabajo diario, en formuladas para 16. ¢En la empresa puede desarrollar sus conocimientos y
un determinado habilidades?
, . Su respuesta en
periodo de tiempo. la de Likert 3 A
Es un concepto de escala de Likert. Comparierismo  17. ¢ En la empresa se promueve el trabajo en equipo? veces
El cuestionario
recursos humanos fue aplicado a los 18. ¢ Usted trabaja en equipo con sus compafieros de trabajo?
que se utiliza para ) i d d ) q id . dadera i i6n del
comprender  c6mo colaboradores Trabajoen Clima adecuado 19. ¢(Usted considera que existe una verdadera integracion de 4. Nunca
. H H A 2
del Restaurante equipo Resolucién  de trabajo en las diversas areas del restaurant?
una ersona , . . . o
desempefa P “u El Hebrén & Grill problemas 20. ¢Cuando se encuentra en una situacion dificil se le ocurre .
- P SAC. soluciones creativas? 5. Casi
funcidén. nunca

Nota. Esta tabla muestra la operalizacion de la variable desempefio laboral
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Se utilizara la encuesta como técnica, Martinez (2015), menciona que esta
es una de las herramientas destinadas a apoyar la investigacion con el fin de
obtener respuestas de las personas que seran evaluadas y asi poder determinar la

validez y confiabilidad de mis datos recolectados.

En este trabajo se utilizd la encuesta, donde aplicamos un cuestionario,
teniendo en cuenta las variables, se realizaron un conjunto de preguntas
especificas para obtener respuestas sencillas y rapidas, brindandonos informacion
valiosa, que nos permitird obtener la informacion especifica para la investigacion.
Asi mismo, el cuestionario sera el instrumento y se encargara de recabar datos,

para medir tanto el Endomarketing como el Desempefio Laboral.

Validacién del instrumento: “La validez, hace referencia al grado en que
los instrumentos miden realmente las variables que pretenden medir”. (Hernandez
et al., 2014, p 200)

El instrumento fue validado por 3 expertos, los cuales indicaron que si estaba

correcto el instrumento para poder aplicarlo.

Tabla 3.Validez del cuestionario

Validacion del Instrumento por juicio de Expertos

Experto N°1  Mg. Liset Sugeily, Silva Gonzales 10/10
Experto N°2  Dra. Carla Angélica, Reyes Reyes 10/10
Experto N°3  Mg. Karla Ivone Rojas Jiménez 10/10

Nota: Validacion por expertos

Confiabilidad: Linares & Reyes (2017), muestra que la confiabilidad incluye
determinar la consistencia con la que se aplican las respuestas de un instrumento
de mediciéon a un grupo de individuos, independientemente del individuo que lo

aplica y cuando se aplica. Para medir el grado de confiabilidad, se utilizara el Alfa
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de Cronbach, mientras mas cercano sea el resultado a 1, la confiabilidad sera

excelente.

Para medir el grado de confiabilidad, se emple6 el Alfa de Cronbach,
mientras mas cercano sea el resultado a 1, la confiabilidad sera excelente. Para la
confiabilidad de los instrumentos, se empleé 1 cuestionario que se aplicé a

colaboradores del restaurante en estudio.

Tabla 4.Escala de valoracion de Alfa de Cronbach

Intervalo del coeficiente alfa de Cronbach  Valorizacion de la fiabilidad de los items

0;05 inaceptable
0,5;06 Pobre
0,6,;0,7 Débil
0,7;0,8 Aceptable
0,8;09 Bueno
09;1 Excelente

Nota. Chaves (2018) Andlisis de confiabilidad y validez de un cuestionario sobre

entornos personales de aprendizaje

Tabla 5.Confiabilidad de la Variable Endomarketing

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
, 843 10

Nota: Confiabilidad de variable Endomarketing

En el resultado se ha obtenido 0.843, esto hace referencia a que la coeficiencia de

Alfa de Cronbach es buena.
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Tabla 6.Confiabilidad de la Variable Desempefio Laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,855 10

Nota. Confiabilidad variable Desempefio.

En el resultado se ha obtenido 0.855, esto hace referencia a que la coeficiencia de

Alfa de Cronbach es buena.

Se observa mediante las tablas que la confiabilidad del instrumento para la
variable Endomarketing es de 0.843 y que el nivel de confiabilidad para la variable
Desempefio Laboral es de 0.855, por lo que se concluye que el instrumento
propuesto para el analisis de ambas variables es confiable dado que se aproxima
a la unidad.

2.5. Procedimiento de analisis de datos

Esta investigacion empezara en la coordinacion con la empresa con la
finalidad de gestionar la autorizacion respectiva, luego se concertara con el
administrador los horarios para poderse reunir con los empleados. Se procedio a
identificar el problema que se presenta en el Restaurante & Grill EI Hebron
relacionado con el desempefio laboral, luego se efectué una estudio de fuentes
bibliogréficas para luego realizar el andlisis de contenido, que ejecutd la
organizaciéon del documento, para luego crear el marco teorico y poder realizarlo,
con esta informacion se elaboré la Operacionalizacion de las variables lo cual nos
ayudé a desarrollar la herramienta de medicion que es la escala para calcular el
desempeirio laboral en El Hebron Restaurant and Grill. Esta escala se utilizé en una
prueba piloto, cuyos resultados se presentan en esta investigacion. Finalmente, se
analizara los datos en IBM SPSS 27 donde se analizara estadisticos descriptivos
principales, posteriormente a través de la baremacién sé definira los niveles de
cada variable, para poder elaborar las estrategias propuestas. Finalmente, se

presentaran los resultados respetando las normas APA.
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2.6. Criterios éticos

Para el presente estudio de caracter investigativo, se considero los

siguientes aspectos:

Consentimiento o Aprobacion: Es un proceso en el cual un individuo
acepta participar en una investigacion. Ademas, cada investigador debe asumir una
responsabilidad en la informacion que se esta presentando porque es el Unico
responsable de la informacién recolectada. La encuesta se realiz6 con él
consentimiento informado al gerente del restaurante para poder realizarla a los

trabajadores, en el cual se informé de los términos de la encuesta.

Confidencialidad: Consiste en asegurar la proteccion de la identidad de los
participantes. Para recolectar cada uno de los datos se ha aplicado una encuesta,
la cual se ha realizado con la autorizaciéon de cada persona, brindandoles confianza
y seguridad y dando a conocer que esta investigacion es con fines académicos. El
gerente y trabajadores del restaurante tienen la seguridad de que la informacién

proporcionada es confidencial para la investigacion.

Observaciéon del participante: Los datos e informacion brindada por el
encargado de empresa fue recogida por nosotros que estamos realizando esta

investigacion.

Veracidad: La investigacion, debe generar confianza en lo encontrado por
el observador con respecto a la recopilacién de informacién y material recabado,
contrastado con su criterio e interpretacion. Podemos garantizar que los datos

recogidos fueron realizados para poder brindar.
2.7. Criterios de Rigor Cientifico

El proceso de investigacion utiliza criterios cientificos para evaluar la
calidad cientifica de este trabajo de investigacion. Se tuvo en cuenta el rigor de la

investigacion:

Credibilidad: Los resultados obtenidos por la encuesta fueron reales y verdaderos,

ya que se aplicaron a los trabajadores del restaurante el Hebron.

Conformabilidad: Para realizar esta investigacion, se empled una encuesta, la

cual fue para recopilar los datos proporcionados y las respuestas de los
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encuestados, el cual fueron analizadas. Los resultados del presente estudio han
sido redactados en un corto tiempo y con la mayor veracidad posible a fin de cumplir

cada uno de los objetivos planteados.

Transferibilidad o aplicabilidad: Corresponde a como los datos obtenidos a
través del cuestionario se transmiten a una situaciéon similar, por lo que es
absolutamente necesario que se recopile informacion de manera exhaustiva sobre
las caracteristicas de la investigacion y los informantes. Esta investigacion ha sido
analizada cientificamente y a través de esta investigacion garantizamos su
transparencia. Con los resultados se podra contribuir a mejorar el aspecto

empresarial.
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[ll. RESULTADOS

3.1. Resultados en tablas y figuras

Objetivo 1: Diagnosticar la situacién actual del endomarketing de los

colaboradores en el Restaurante & Grill El Hebrén S.A.C

Tabla 7.Variable Endomarketing

Frecuencia Porcentaje
Valido BAJO 6 24
MEDIO 16 64
ALTO 3 12
Total 25 100

Figura 3. Variable Endomarketing
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Nota. En la tabla 7 y en la figura 2, se demuestra que en la variable
Endomarketing esta representada por un nivel medio de 64%, siendo un
resultado moderado y que indica la situacién del endomarketing no se
encuentra muy bien situada en los colaboradores debido a que incluso se
tiene un nivel bajo del 24% y solo un 12% se encuentra alto.
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Dimensiones de Endomarketing

Tabla 8.Dimensidon comunicacion interna

Frecuencia Porcentaje
Valido BAJO 1 4
MEDIO 14 56
ALTO 10 40
Total 25 100
Figura 4. Dimensién comunicacion interna
60% A
50%
A
40%
30% 56%
40%
20%
0%
BAJO MEDIO ALTO

Nota. En la tabla 8 y en la figura 4, se demuestra que la dimension

comunicacion interna esta representada por un nivel medio del 56%,

siendo un resultado moderado ya que indica que los colaboradores no

tienen una adecuada comunicacion interna dentro de la empresa, ya que

incluso solo el 40% se encuentra en un nivel alto y solo un 4% se encuentra

bajo.
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Tabla 9.Dimensién reconocimiento del empleado

Frecuencia Porcentaje
Valido BAJO 8 32
MEDIO 17 68
Total 25 100

Figura 5. Dimensién reconocimiento del empleado
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Nota. En la tabla 9 y en la figura 5, se demuestra que la dimensién
reconocimiento del empleado esta representada por un nivel medio de
68%, siendo un resultado moderado y que indica que algunos de los
colaboradores si reciben algin reconocimiento por parte de la empresa

debido a que incluso se tiene un nivel bajo del 32%.
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Tabla 10.Dimension clima organizacional

Frecuencia Porcentaje
Valido BAJO 1 4
MEDIO 15 60
ALTO 9 36
Total 25 100

Figura 6. Dimension clima organizacional
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Nota. En la tabla 10 y en la figura 6, se demuestra que la dimensién
clima organizacional esta representada por un nivel medio del 60%, siendo
un resultado moderado ya que indica que los colaboradores se encuentran
comprometidos con las actividades que realizan, debido a que presenta un

nivel bajo de 4% y también un nivel alto de 36%.
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Objetivo 2: Identificar el nivel de desempefio laboral que prevalece en el
Restaurante & Grill El Hebron S.A.C.

Tabla 11.Variable Desempefio Laboral

Frecuencia Porcentaje
Valido NIVEL BAJO 3 12
NIVEL MEDIO 15 60
NIVEL ALTO 7 28
Total 25 100

Figura 7. Variable Desempefio laboral
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Nota. En latabla 11y en la figura 7, se demuestra que en la variable
Desempefio Laboral esta representada por un nivel medio de 60%, siendo
un resultado moderado y que indica que los colaboradores no se
desempeiian totalmente en sus actividades debido a que incluso se tiene

un nivel bajo del 12%.
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Dimensiones de Desempefio Laboral

Tabla 12.Dimension eficacia

Frecuencia Porcentaje

Valido NIVEL BAJO 3 12,0
NIVEL MEDIO 22 88,0
Total 25 100,0

Figura 8. Dimension eficacia

Dimension Eficacia

90
80
70

60
50 88%

40

30
. Y
10
BAJO MEDIO

Nota. En la tabla 12 y en la figura 8, se demuestra que la dimensién
eficacia esta representada por un nivel medio de 88%, siendo un resultado
moderado y que indica que los colaboradores no desarrollan totalmente
sus actividades con eficacia debido a que incluso se tiene un nivel bajo del
12%.
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Tabla 13.Dimension eficiencia

Frecuencia Porcentaje
Valido  NIVEL BAJO 8 32,0
NIVEL MEDIO 9 36,0
NIVEL ALTO 8 32,0
Total 25 100,0

Figura 9. Dimension eficiencia
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Nota. En la tabla 13 y en la figura 8, se demuestra que la dimensién
eficiencia esta representada por un nivel medio de 36%, siendo un
resultado que indica que los colaboradores no desarrollan totalmente sus
actividades con eficiencia, debido a que presenta un nivel bajo de 32% y

también un nivel alto de 32%



Tabla 14.Dimension trabajo en equipo

Frecuencia Porcentaje
Vélido NIVEL BAJO 5 20,0
NIVEL MEDIO 15 60,0
NIVEL ALTO 5 20,0
Total 25 100,0

Figura 10. Dimensién trabajo en equipo
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Nota. Enlatabla 14 y en la figura 10, se demuestra que la dimensién
trabajo en equipo esta representada por un nivel medio del 60%, siendo un
resultado que indica que los colaboradores no trabajan en equipo
totalmente con sus compairieros al realizar sus actividades, debido a que

presenta un nivel bajo de 20% y también un nivel alto de 20%



3.2 Discusion de resultados

Con respecto al objetivo 1. Diagnosticar la situacion actual del
endomarketing en los colaboradores en el Restaurante & Grill EI Hebrén S.A.C

Después de recoger los datos en la encuesta se logré diagnosticar la situacion del
Endomarketing, en donde se demuestra que en la variable Endomarketing esta
representada por un nivel medio de 64%, siendo un resultado moderado, indicando
la situacion del endomarketing no se encuentra muy bien situada en los
colaboradores debido a que incluso se tiene un nivel bajo del 24% y solo un 12%

se encuentra alto.

Asimismo, con respecto a las dimensiones de la variable Endomarketing, la
dimension comunicacion interna comunicacion interna esta representada por un
nivel medio del 56%, siendo un resultado moderado ya que indica que los
colaboradores no tienen una adecuada comunicacion interna dentro de la empresa,
ya que incluso solo el 40% se encuentra en un nivel alto y solo un 4% se encuentra
bajo, por otro lado la dimensién reconocimiento del empleado esta representada
por un nivel medio de 68%, siendo un resultado moderado y que indica que algunos
de los colaboradores si reciben algun reconocimiento por parte de la empresa
debido a que incluso se tiene un nivel bajo del 32% y la dimensibn compromiso
organizacional, esta representada por un nivel medio del 60%, siendo un resultado
moderado ya que indica que los colaboradores se encuentran comprometidos con
las actividades que realizan, debido a que presenta un nivel bajo de 4% y también

un nivel alto de 36%.

Donde se puede también contrastar que estos resultados se asemejan en la
investigacién por Escobar (2015) en su tesis “Endomarketing en las empresas de
cable de la ciudad de Quetzaltenango”, tuvo como obijetivo identificar la necesidad
de implementar estrategias de marketing interno, donde se llegd a evidenciar que
un 64% no tienen conocimiento de Endomarketing, y esto también indica una mala
comunicaciéon dentro de la empresa. Rivas (2017) Ecuador, en su tesis: Propuesta
de endomarketing como estrategia para fortalecer el compromiso organizacional de

los colaboradores de un restaurante”, llevando a concluir que el compromiso de los
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trabajadores de los tres grupos de investigacion con la empresa es bajo. Por otro
lado, Meza (2017) en su articulo “Endomarketing para todos”, nos indica que un
colaborador no sera proactivo ni productivo, sino que se encuentra feliz, uno de los
problemas que mayormente las empresas sufren es poder conectar a todos sus
trabajadores debido a la falta de comunicacion interna, por lo que no sienten

confianza de expresar lo que sienten.

Donde podemos decir que el grado de Endomarketing en el Restaurante & Grill El
Hebron S.A.C., est4 en condiciones de poner en orden, algunas estrategias para

mejorar el Endomarketing en los colaboradores.

Con respecto al objetivo especifico 2: ldentificar el nivel de desempefio

laboral que prevalece en el Restaurante & Grill EI Hebrén S.A.C.

Con los datos recogidos en la encuesta a los 25 trabajadores, se determiné el nivel
de desempefio en el Restaurante & Grill El Hebron S.A.C., se encuentra en un nivel
medio de 60%, siendo un resultado mayor, que se refiere que los colaboradores no
se desempefian totalmente bien en sus actividades debido a que incluso se tiene
un nivel bajo del 12% y presentan un nivel alto el 28%. Donde se puede ver el nivel
de desempefio laboral en el Restaurante & Grill EI Hebron S.A.C. estd en
condiciones un nivel medio, alto y bajo, siendo necesario aplicar estrategias de
Endomarketing la cual le ayude a mejorar y poder aumentar el desempefio laboral,
ya que existe colaboradores que no se siente a gusto como trabajan, la dimension
eficacia estd representada por un nivel medio de 88%, siendo un resultado
moderado y que indica que los colaboradores no desarrollan totalmente sus
actividades con eficacia debido a que incluso se tiene un nivel bajo del
12%, asimismo se demuestra que la dimension eficiencia esta representada por
un nivel medio de 36%, siendo un resultado que indica que los colaboradores no
desarrollan totalmente sus actividades con eficiencia, debido a que presenta un
nivel bajo de 32% y también un nivel alto de 32% y la dimension trabajo en equipo
esta representada por un nivel medio del 60%, siendo un resultado que indica que
los colaboradores no trabajan en equipo totalmente con sus comparieros al realizar
sus actividades, debido a que presenta un nivel bajo de 20% y también un nivel alto
de 20%
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Donde se pudo contactar con la investigacion de Guevara (2016) Ecuador, en su
tesis: Factores determinantes en el desempefio laboral de la empresa Buon
Giorno”. Su objetivo es determinar cual es el factor determinante de los resultados
laborales de los servidores de la organizacion Buon Giorno. Llegando a concluir
gue los factores cognitivos son factores determinantes para el desempefio laboral,
como ellos, el clima organizacional les brinda satisfaccion laboral, les admite
realizar el trabajo de una forma insuperable y se encuentran satisfechos,
encuentran que los lideres les brindan familiaridad ante los problemas. Por otro
lado, Pernia y Carrera (2014, como se citdé en Castillo, 2019) nos indican que el
poder colaborar con los comparferos para el logro de objetivos, hace acuerdos
democraticamente, teniendo en cuenta a la hora de tomar decisiones las ideas de
los demas, para que no pueda afectar a un equipo y poder encontrar la manera de

juntar esfuerzos por el bien coman.

Con respecto al objetivo especifico 3: Disefiar estrategias basadas en el
endomarketing para mejorar el desempefio laboral en los colaboradores en el
Restaurante & Grill El Hebron S.A.C.

La estrategia para mejorar el nivel de la variable dependiente que viene hacer el

desemperio laboral, sera elaborada con el desarrollo de una propuesta.

Como podemos constatar con las investigaciones, Ledn (2021) Chiclayo, en su
tesis: “Plan de endomarketing para mejorar la satisfaccién de los colaboradores de
la organizacion piladora, Monsefu”. Cuyo objetivo fue establecer el apoyo del plan
de Endomarketing con el mejoramiento de la satisfaccion laboral de los empleados
en Piladora de Monsefu, la poblacion estudiada fueron los 30 empleados de la
empresa. Concluyendo que si se emplean las estrategias de endomarketing se
logrard mejorar la satisfaccion de los empleados dentro de la organizacion.
Obteniendo un compromiso organizacional, trabajo en equipo y manteniéndose
unidos para lograr los objetivos en la empresa. Asimismo, Quiroz (2018) Pimentel,
desarrollé su investigacion “Plan de Endomarketing para mejorar el compromiso
organizacional en Supermercados El Super S.A.C., Pimentel, 2018”, el cual tuvo

como objetivo crear un plan de Endomarketing para mejorar el compromiso
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organizacional, en el que se tomé como muestra a 20 empleados de la
organizaciéon, como resultados sé obtuvo que para mejorar el compromiso

organizacional es necesario mejorar la comunicacion y diversos factores.

Por lo que Shum, et al. (2019) nos indica que formar parte de la politica de
la organizacion, cuyo objetivo es conquistar y mantener a aquellos integrantes del
grupo de trabajo donde se sientan identificados con la marca. De esta forma, ayuda
a aumentar significativamente la motivacion, el clima laboral y la fidelizacion dentro

de la empresa.
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3.3. Aporte practico

“PROPUESTA DE MEJORA BASADAS EN ESTRATEGIAS DE
ENDOMARKETING PARA MEJORAR EL DESEMPENO LABORAL EL
RESTAURANTE & GRILL EL HEBRON S.A.C.”

Introduccién

La siguiente propuesta esta enfocada en proponer estrategias de
endomarketing para mejorar la comunicacion interna y el reconocimiento de los
empleados del Restaurante & Grill EI Hebron S.A.C., ya que los resultados
presentados, se muestra actualmente que la comunicacién interna y el
reconocimiento de los empleados esta en un nivel bajo. Ante esta situacion se
quiere lograr que en la empresa se pueda mantener la comunicacion entre los
colaboradores, donde se pueda resolver diversos problemas por la mala
comunicacién que existe entre los colaboradores, y que los colaboradores se
sientan reconocidos por las labores que realizan y puedan sentirse motivados y

logren desarrollar sus actividades.

Para poder disefar la propuesta se han tomado los resultados, destacando los mas
relevantes para mejorar tanto la comunicacion interna y el reconocimiento de los

empleados y lograr tener unos empleados eficientes.

Diagnoéstico

Se realizé una encuesta a los 25 colaboradores del Restaurante & Grill El
Hebron S.A.C., para conocer la situacién actual del endomarketing en los
colaboradores, en donde se demuestra que en la variable Endomarketing esta
representada por un nivel medio de 64%, siendo un resultado moderado la cual
indica que la situacion del endomarketing no se encuentra muy bien situada en los
colaboradores debido a que incluso se tiene un nivel bajo del 24% y solo un 12%
se encuentra alto, podemos constatar que en la dimensién comunicacion interna
incluso solo el 40% se encuentra en un nivel alto, indicado que los colaboradores
no tienen una adecuada comunicacion interna dentro de la empresa, por otro lado

en también se logro constatar que la variable desempefo en el Restaurante & Grill

50



El Hebron S.A.C., se encuentra en un nivel medio de 60%, obteniendo un resultado
mayor, indicando que los trabajadores no se desempefian totalmente bien en sus
actividades debido a que incluso se tiene un nivel bajo del 12% y presentan un nivel
alto el 28%, por otro lado en la dimension reconocimiento del empleado esta
representada por un nivel medio de 68%, siendo un resultado moderado y que
indica que algunos de los colaboradores si reciben algun reconocimiento por parte
de la empresa debido a que incluso se tiene un nivel bajo del 32%. Asimismo se
demuestra que la dimensién trabajo en equipo esta representada por un nivel medio
del 60%, siendo un resultado que indica que los colaboradores no trabajan en
equipo totalmente con sus compafieros al realizar sus actividades, debido a que
presenta un nivel bajo de 20% y también un nivel alto de 20% . Donde se puede
decir que el nivel de desempefio laboral en el Restaurante & Grill EI Hebrén S.A.C.
esta en condiciones un nivel medio, alto y bajo, siendo necesario aplicar estrategias
de Endomarketing la cual le ayude a mejorar y poder aumentar el desempefio

laboral, ya que existe colaboradores que no se siente a gusto como trabajan.

Es por ello, que se logré identificar que Restaurante & Grill EI Hebrén S.A.C.,
no cuenta con una buena comunicacion interna, generando que los colaboradores
no se encuentren bien informados de las actividades que van a realizar, de igual
forma no mantiene comunicacion entre ellos por lo que no logran relacionarse de
manera efectiva, también se evidencio que no todos reciben reconocimiento por las
actividades que desempefia y existe poco trabajo en equipo. Por lo que, se elabor6
una propuesta que ayude a mejorar la comunicacién interna, el reconocimiento del
empleado y el trabajo en equipo, para que se sientan motivados y se logren

desempeiiarse mejor en sus actividades de una manera eficiente.
Planificacion
Objetivo general

Disefar estrategias basadas en endomarketing para mejorar el desempefio

laboral en el Restaurante & Grill El Hebréon S.A.C.
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Objetivos especificos

e Fomentar la comunicacion interna.
e Mejorar el reconocimiento de los empleados
e Promover el trabajo en equipo.

Estrategias

e Taller para fomentar la comunicacion interna.
e Proponer paquetes de beneficios.

e Promoviendo dinamicas grupales.
Tacticas

Las tacticas para esta propuesta se presentan en las siguientes Tablas (15, 16 y
17)

Publico a impactar

El publico a impactar seran todos los colaboradores del Restaurante & Grill El
Hebron

Estructura

La presente propuesta de estructura en base a las siguientes fases.

Primera fase: Informar al Administrador y al Gerente del Restaurant & Grill El
Hebréon S.A.C., el contenido de las estrategias de Endomarketing, que indican
cosas que se pueden hacer para mejorar las condiciones laborales de los socios
de la empresa, una vez confirmadas se comunica al personal. para lo cual se

desarrolla esta propuesta.

Segunda Fase: Planteamiento y elaboracion de las Estrategias de Endomarketing

para mejorar el desempefio laboral de los colaboradores.
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Estrategia N. 1. Taller para fomentar la comunicacion interna.

Dicha estrategia se realiz6 de acuerdo con los resultados obtenidos y
procesados previamente, en donde se encontré que existe la falta de comunicacion
interna dentro de la empresa. Como sabemos, la comunicacion es muy importante
dentro de una empresa, es por ello que a través de este taller se busca fortalecer
la comunicacién entre los colaboradores dentro de la empresa, evaluando
primeramente cuales son las situaciones que afectan la comunicacion. Como
objetivo se pretende fomentar la comunicacion interna, es por ello que con esta
estrategia se busca que la empresa sea mas productiva a través de una
comunicacién mas efectiva, en la que los trabajadores logren compartir diferentes

ideas y mejorar en sus actividades a traves de la unidad dentro de la empresa
Actividades a realizar:

e Encuestas de comunicacion:
Esta actividad consiste en poder aplicar encuestas para medir el nivel de
comunicacién interna y poder detectar cuales son los problemas que se
presentan y en qué aspectos de los indicadores de la encuesta se deben reforzar
para lograr mejorarla.

e Generar reuniones:
Esta actividad consiste en poder llevar a cabo reuniones los fines de semana
entre los trabajadores para tratar temas como la organizacion de las actividades
que realizan dia a dia.

¢ Realizar la Dinamica participativa: “El teléfono estropeado”:
Es una de las actividades en donde se quiere lograr que los trabajadores
interactuen entre ellos. Esta es una dinamica que sirve como fuente de mejora
para la comunicacion entre los colaboradores y que estos deben tener presente
cuando realizan sus actividades. Esta dinamica se llevara a cabo y consiste en
poder formar dos filas entre los participantes y entregarle a la primera una frase
escrita para que lo vayan pasando en cadena. Esa persona leera el mensaje y
se lo dira a la siguiente persona al oido, la segunda persona le mencionara el
mensaje a la siguiente segun lo que ha escuchado y asi sucesivamente hasta

poder llegar al ultimo. Luego la persona la ultima leera en voz alta la frase lo que
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ha entendido y también la primera leera el mensaje inicial en voz alta. En el caso

de no corresponder el mensaje inicial, se procedera a realizar un analisis oral

entre todos los participantes para poder detectar en donde ocurrié el problema

de comunicacién y poder buscar soluciones.

e Realizar reuniones en equipo:

Esta actividad se llevard a cabo mensualmente con todas las areas para que los

colaboradores se relacionen y puedan comunicarse de una mejor manera, esta

reunion tiene como finalidad que se les pueda preguntar a los empleados y ellos

puedan dar a conocer su punto de vista, ideas sobre las actividades que realizan

y asi puedan ayudar a contribuir a la mejora.

Tabla 15.Estrategia 1

N° Estrategia Objetivo Actividad Recursosy  Responsable
Materiales
L Taller para Fortalecer e Encuestas de comunicacion En las
fomentar la la e Generar reuniones semanales  instalaciones Gerente  del
comunicacion comunicaci entre los trabajadores para del restaurante &
interna. onentrelos  organizar las actividades. restaurante &  Grill El Hebrén
trabajadore e Dinamica participativa: “El Grill El S.AC.
S. teléfono estropeado”, donde se  Hebrdn
logre interactuar entre los S.A.C.

trabajadores.

Realizar reuniones en equipo
donde los empleados puedan
dar a conocer su punto de vista,
ideas que puedan ayudar a

contribuir a la mejora.
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Estrategia N. 2. Proponer paquetes de beneficios

Esta estrategia se realizé basandose en los resultados obtenidos, como

sabemos tener trabajadores que se sientan motivados traerd un buen desempefio

en sus labores por lo que esta estrategia tuvo como objetivo mejorar el

reconocimiento de los empleados en la empresa ya que en las empresas se busca

qgue los empleados se sientan motivados y comprometidos al realizar sus labores y

tengan un mejor desempeifio al momento de realizar sus actividades.

Actividades a realizar:

Plantear un programa de reconocimiento:

Esta actividad consiste que se reconozca a los mejores empleados de cada
semana y a través de paquetes de beneficios como una cena familiar
incentivandolos a que logren realizar sus actividades

Realizar premios a los empleados.

Esta actividad consiste en que se logre identificar cual es el empleado que esté
cumpliendo afios y se les entregue un regalo y se les de descanso ese mismo
dia para que lo puedan festejar con su familia, es importante fomentar esta
practica para hacerles saber a los empleados que los valoras.

El empleado del mes:

Esta actividad consiste en anunciar a través de un post en las redes sociales y
premiarlos con una cena familiar al mejor empleado de cada mes, esto sentir al
empleado que es reconocido por el esfuerzo que realiza y generara un
desemperio laboral positivo debido a que sirve como fuente de motivacion para
los empleados, de esta forma aumentara también la moral de ellos.

Realizar encuestas de satisfaccion:

Esta actividad consiste que el area de recursos humanos elaborara una encuesta
sobre satisfaccion para los trabajadores del restaurante & grill el Hebron S.A.C.,
debido a que este tipo de evaluaciones nos ayudaran a saber si los trabajadores
se sienten a gusto con los beneficios que les brinda la empresa y permitira saber

gué tipo de beneficios prefieren los trabajadores
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Tabla 16.Estrategia 2

N*® Estrategia Objetivo

Actividad

Recursos y Materiales

Responsable

2 Proponer  Mejorar el
paquetes  reconocimient
de o de los
beneficios. empleados.

Plantear programa
de reconocimiento
de los empleados.

Realizar premios a
los empleados que
tengan un mejor
desempeiio.

El empleado del
mes.

Realizar encuestas
de satisfaccion.

e Pizarras
e Laptop

e Sala de reuniones

restaurante & Grill el
Hebrén S.A.C

e Proyector
e Laptop
e Separatas

Responsable
de la

empresa

Figura 11. Modelo de post para el empleado del mes en las redes sociales

*|“ EMPLEADO DEL
MES

MAYO 2023

Andlvea Meorales

POR SU EXCELENTE TRABAJO LA EMPRESA LO
RECONOCE COMO EL EMPLEADO MAS DESTACADO DEL
MES, GRACIAS POR SU ESFUERZO, FELICIDADES!

56



Estrategia N. 3. Promover las dinamicas grupales.

Dicha estrategia se realiz6 de acuerdo con los resultados obtenidos y

procesados previamente, en donde se encontrd que existe la falta de trabajar en

equipo, por lo que con esta estrategia se busca promover el trabajo en equipo.

Debido a que, si aprenden a trabajar en equipo podran realizar sus tareas de una

manera mas rapida y se apoyaran mutuamente entre ellos, y si se presenta alguna

dificultad en sus actividades se les facilitara la resolucion de problemas, trayendo

consigo éxito y crecimiento para la empresa a largo plazo.

Actividades a realizarse:

Incentivarlos

Esta actividad consiste a través del area de a que se apoyen mutuamente entre
companeros, mediante un video. “Trabajo en equipo, pinglinos, hormigas y
cangrejos”. Consiste en reunirlos a los empleados y mostrarles este video y
explicarles lo importante que es poder trabajar en equipo.

Fomentar la estrategia del “Team building”:

Esta actividad consiste en poder realizarla fuera del horario de trabajo, ya que
es una de las practicas que esta destinada a poder implementar el trabajo en
equipo, la cual se trata de generar actividades en varios grupos para lograr una
meta u objetivo, una de estas actividades a realizar es deporte, donde se lleven
a cabo competiciones deportivas, ya que estas pueden ser una gran opcion para
fomentar el trabajo en equipo. Estos juegos se pueden programar el fin de
semana o incluso después del trabajo.

Promover dindmicas «La isla desierta»:

Esta actividad consiste en formar equipos y estos deben imaginarse de que estan
participando en una prueba de supervivencia en una isla desierta y lo Gnico que
pueden llevar es 6 cosas de la lista que segun se les plantee. En la lista se
incluira elementos de caza, utensilios de cocina y otras cosas. Todos los equipos
deben llegar a un acuerdo sobre cuales objetos podrian llevar, que crean que
son de gran utilidad para esta dindAmica. Con esta actividad se lograra evaluar
cada criterio de los empleados. Dicha estrategia se realiz6 de acuerdo con los

resultados obtenidos y procesados previamente, en donde se encontré que
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existe la falta de trabajar en equipo, como objetivos pretendemos mejorar el

trabajo en equipo dentro de la organizacion.

Tabla 17.Estrategia 3

N° Estrategia  Objetivo Actividad Recursos y Materiales  Responsable
3 Promover Mejorar e Incentivarlos a que se e Pizarras
las el apoyen mutuamente entre e Laptop Anaya Barboza

dinamicas trabajo
grupales. en

equipo.

comparferos, mediante un

video. “Trabajo en equipo

pinglinos, hormigas y

cangrejos”https://www.youtu

be.com/watch?v=pXvBckVO

/EM

Aplicar la estrategia del

“Team building”

Promover dindmicas como la

“Isla desierta”

e Salade Diana
reuniones

restaurant

e & Grillel Chapofian

Hebroén Santamaria
S.AC Silvia Nataly

e Proyector
e Laptop

e Separatas

Tabla 18.Materiales para el desarrollo del taller

Equipo/ Material U.M Cantidad
Sala (de la empresa) Unidad 01
Laptop Unidad 01
Proyector multimedia Unidad 01
Plumones Unidad 10
Lapiceros Unidad 25
Papel bond A4 Millar 01
Cinta Unidad 02
Cartulinas Unidad 20

Nota. Elaboracién propia
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Tabla 19.Costos de los materiales para realizar las actividades

Descripcion Unidad de Cantidad Costo Total, S/.

del gasto medida unitario
Laptop Unidad 1 1800 1800.00
Papel bond A4 Millar 1 17.00 17.00
Papel de color Millar 1 18.00 18.00
Plumones Unidad 10 3.00 30.00
Lapiceros Unidad 25 1.00 25.00
Cinta Unidad 01 4.00 4.50
Cartulinas Unidad 20 1.50 30.00
Total: 1924.50

Nota. Elaboracién propia

El financiamiento del proyecto sera autofinanciado por el Restaurante & Grill

El Hebron S.A.C, por un monto de S/.1,914.50 soles para la compra de materiales

para la aplicacion de cada estrategia siendo un monto de S/. 5,743.50.
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Tabla 20.Cronograma para realizar las actividades

Actividades Febrero Marzo. Abril Mayo
Taller 1: fomentando la comunicacion interna
X X
Taller 2: Proponer paquetes de beneficios
X X X
Taller 3: Promoviendo dinamicas grupales.
X X X
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Costo beneficio de la propuesta:

El Hebron S.A.C., Chiclayo, en el 2022, obtuvo como ingresos de
S/572,193.00 aproximadamente, sin embargo, para fines del 2023 se espera poder
aumentar el 10%teniendo en relacién a la aplicacion de la propuesta la cual tiene
una inversion de S/.5,743.50

Tabla 21.Relacion Costo Beneficio

Descripcion Detalle

Ingreso total del afio 2022 S/572,193.00
Incremento esperado para el 2023 10%

Costo de propuesta S/ 5,743.50
Incremento de los ingresos 10% S/57,219.30
Relacion B/C S/57,219.30 / 5,743.50
B/C 9

Segun la tabla, el costo beneficio de la propuesta sera de 9 teniendo en
cuenta que se espera un incremento del 10% con la propuesta planteada, lo que se
indica que la propuesta es viable para que pueda ser aplicada, debido a que su
valor es superior a la unidad. Por lo que si el Restaurante & Grill EI Hebron S.A.C,
evalla y aplica esta propuesta incrementara el desempefio de los colaboradores
puesto que se vera reflejado en las ventas, por lo que traerd buena rentabilidad
para la empresa.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones
1. Se llegb a concluir que la situacion del Endomarketing, se encuentra en un
nivel medio con un 64%, siendo un resultado moderado y que indica que la
situacién del endomarketing no se encuentra muy bien situada en los
colaboradores debido a que incluso se tiene un nivel bajo del 24% y solo un

12% se encuentra alto.

2. Con respecto a los datos recogidos en la encuesta a los 25 trabajadores, se
determind que el nivel de desempefio en el Restaurante & Grill EI Hebrén
S.A.C., se encuentra en un nivel medio de 60%, indicando que los
trabajadores no se desempefian totalmente bien en sus actividades debido
a la falta de trabajo en equipo, falta de comunicacién, siendo necesario
aplicar estrategias de Endomarketing la cual le ayude a mejorar y poder
aumentar el desempenfo laboral, ya que existe colaboradores que no se

siente a gusto como trabajan.

3. Se lleg6 a disefar una propuesta que permite mejorar el desempefio laboral
de los colaboradores basado en el Endomarketing como estrategia. Con
esta propuesta se busca mejorar la comunicacion interna, el trabajo en
equipo, el reconocimiento de los empleados y el clima laboral del
Restaurante & Grill El Hebron S.A.C.
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4.2. Recomendaciones

1.

3.

Se indica al gerente del Restaurant & Grill EI Hebron S.A.C., que se lleve a
cabo reuniones semanales con sus trabajadores, en el lugar adecuado
dentro de la empresa, en donde se puedan sentir a gusto al momento de sus
actividades, en donde veran la preocupacion, el desempefio de cada uno de
los colaboradores. Una de las estrategias seria emplear evaluaciones de
desempeiio de a fin de conocer las debilidades y fortalezas de los empleados

a fin de potenciarlas y mejorar su desempefio laboral.

Se sugiere al gerente del Restaurant & Grill EI Hebron S.A.C., que pueda
realizar un seguimiento de las necesidades de los trabajadores de la
empresa, creando el programa de bonos para poder incentivar a los
empleados, llevando un registro de las actividades que vienen realizando y
los puntos que van acumulando, porque de esta forma le servira como una
guia de evaluacion, y que le sirva para que pueda motivar a los demas
empleados, a si mismos, tendran la motivacion para poder desempefarse

de la mejor manera.

Al gerente del Restaurant & Grill EI Hebron S.A.C., se le recomienda que
pueda aplicar las estrategias de Endomarketing, separando un tiempo y
espacio especifico, teniendo en cuenta de emplear talleres y dinamicas que
ayuden a mejorar el desempefio de los colaboradores en la empresa
generando que se sientan satisfechos, al realizar sus actividades que

realizan cada dia.
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ANEXO N° 01. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: ENDOMARKETING COMO ESTRATEGIA PARA MEJORAR EL
DESEMPENO LABORAL EN EL RESTAURANT & GRILL EL HEBRON S.A.C,

CHICLAYO
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES
¢,Determinar como  Proponer estrategias Si se propone la Variable
la aplicacion de Estrategias basadas en el aplicacién del independiente:
de Endomarketing ayudara Endomarketing para endomarketing ayudaré Endomarketin
a mejorar el desempefio mejorar el Desempefio al restauranteiamejorar g
. laboral en los el desempefio laboral
laboral de los trabajad.ores colaboradores del de sus trabajadores,
del Restaurante & Grill El Restaurante & Grill EI  permitiéndoles que se
Hebrén S.A. C 20227 Hebron S.A.C, 2022. sientan motivados y que
tengan compromiso con
lo que hacen.
OBJETIVO
ESPECIFICOS
Identificar qué tipo de Variable
estrategias de dependiente:
desempefio laboral Desempefio
prevalece en el laboral

Restaurante & Girill
El Hebréon S.A.C

Analizar qué
estrategias

Endomarketing
permitirdn a la empresa

tipo de
de

mejorar el desempefio
laboral.

Disefiar estrategias
basadas en el
endomarketing para
mejorar el desempefo
laboral.
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ANEXO N° 02. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Variable Endomarketing

e B B

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

RESTAURANT & GRILL ELHEBRON S.A.C

Estimados colaboradores del Restaurant & Grill El Hebrdn S.A.C, a continuacidn, se les presentan
un conjunto de preguntas que nos ayudardn a medir el Endomarketing dentro de su centro de
trabajo, para ello deberd responder seglin su punto de vista o criterio. Las respuestas que usted
proporcione serdn personales y confidencial, solo se tratara para fines académicos en esta

investigacion.

Margue con una “X”, la respuesta que considere gue mejor su punto de vista de acuerdo a los

items:

Siempre Casi siempre A veces
5 4 3

Nunca
2

Casinunca
1

Sexo: s M

Puestode trabajo: ..................................

Edad:

iTEMS

Siemp
re

Casi
siempre

A veces

Nunca

Casi
nunca

¢Entre usted y sus compaferos de trabajo existe
una buena comunicacién efectiva y adecuada?

éSus opiniones en su centro de trabajo son
tomadas en cuenta?

éla comunicacién interna en la empresa funciona
correctamente?

¢Enla empresa valoran el esfuerzo que realizan los
colaboradores para cumplir con los objetivos que
se les plantea?

¢Se encuentra satisfecho con la remuneracidn
econdmica y el puesto en el que se desempefa?

éRecibe alglin reconocimiento por parte de su jefe
por haber realizado un buen trabajo?

¢En la empresa se realizan estrategias para
mantener al personal en sus puestos
correspondientes?

éla empresa sabe cémo recompensar a sus
trabajadores?

éSe utiliza incentivos para mantener al personal
activos en sus labores?

10

éla empresa donde labora realiza programas que
motiven al trabajador?
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Variable Desempefio laboral:

e B

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

RESTAURANT & GRILL EL HEBRON S.A.C

Estimados colaboradores del Restaurant & Grill El Hebrén S.A.C, a continuacién, se les presentan
un conjunto de preguntas que nos ayudardn a medir como se encuentra el Desempefio Laboral
dentro de su centro de trabajo, para ello deberd responder segiin su punto de vista o criterio.
Las respuestas que usted proporcione serdn personales y confidencial, solo se tratara para fines

académicos en esta investigacidn.

Marque con una “X”, la respuesta que considere que mejor su punto de vista de acuerdo a los

items:
Siempre Casi siempre A veces Nunca Casi nunca
5 4 3 2 1
Sexo: EI E Edad:
Puestode trabajo: ....................................
Siempre Casi A veces | Nunca Casli
iTEMS siempre nunca
1 ¢Usted estd comprometido con los objetivos y
metas que tiene la empresa?
2 éUsted cree que cuenta con las herramientas
necesarias para realizar su trabajo?
3 ¢Cudndo le encargan realizar una labor lo cumple
en su debido momento?
4 éCumple usted con sus actividades en el tiempo
establecido?
s éConoce usted cudles son sus funciones para
poder cumplir con los objetivos de su puesto de
trabajo?
6 ¢En la empresa puede desarrollar sus
conocimientos y habilidades?
x ¢En la empresa se promueve el trabajo en equipo?
8 ¢Usted trabaja en equipo con sus companeros de
trabajo?
9 é{Usted considera cue existe una verdadera
integracién del trabajo en las diversas areas del
restaurant?
10 éCudndo se encuentra en una situacién dificil se le
ocurre soluciones creativas?
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ANEXO N° 03. FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE
EXPERTOS

[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

Endomarketing como estrategia para mejorar el Desempefio laboral

1. NOMBRE DEL JUEZ

Lise'\' SU&““‘L S‘lva Gor\m\es

PROFESION Licenq a&q
ESPECIALIDAD P\ Am‘i liis \—raJriVa
% I AEADEMWICH M o&_s\'\'o. an A&mﬁnfswr\ g Mo.(kd-(.\q
EXPERIENCIA PROFESIONAL (ANOS) 8 oS -
ane
CARGO .
Do cen‘\e

Restaurant & Grill El Hebron S.A.C, Chiclayo.

TITULO DE LA INVESTIGACION: Endomarketing como estrategia para mejorar el desempefio laboral en el

3. DATOS DEL TESISTA

3.1 NOMBRES Y APELLIDOS
3:2

Anaya Barboza Diana

Chapofian Santamaria Silvia Nataly

ESCUELA PROFESIONAL

Administracion

4. INSTRUMENTO EVALUADO

1. Cuestionario (X)

5. OBIJETIVOS DEL INSTRUMENTO

GENERAL:

Proponer estrategias basadas en el Endomarketing para
mejorar el Desempefio laboral en los colaboradores del
Restaurante & Grill El Hebrén S.A.C, 2022.

ESPECIFICOS:

a. Diagnosticar la situacion actual del
endomarketing de los colaboradores en el
Restaurante & Grill El Hebrén S.A.C

b. Identificar el nivel de desempeno laboral que

prevalece en el Restaurante & Grill El
Hebron S.A.C.

c¢. Disenar estrategias basadas en el endomarketing

para mejorar el desempeno laboral.
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A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que usted los evalte
marcando con un aspa (x) en “A” si estd de ACUERDO o en “D” si estd en DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO
POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

N° 6. DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO ALTERNATIVAS |
1.- ¢Entre usted y sus compafieros de trabajo existe una buena | A (/ ) D( )
icacion efecti d da?
- comunicacion efectiva y adecuada SUGERENCIAS:
Categorias:
1.- Siempre, 2.- Casi siempre, 3.- A veces, 4.- Nunca, 5.- Casi nunca
A
2.- ¢Sus opiniones en su centro de trabajo son tomadas en cuenta? | A (/ ) D( )
02 Categorias: SUGERENCIAS:

1.- Siempre, 2.- Casi siempre, 3.- A veces, 4.- Nunca, 5.- Casi nunca

3.- ¢éla comunicacion interna en la empresa funciona | A ( D( )
correctamente?

03 SUGERENCIAS:
Categorias:
1.- Siempre, 2.- Casi siempre, 3.- Aveces, 4.- Nunca, 5.- Casi nunca | roemsesesss g,
4.-¢Enla empresa valoran el esfuerzo que realizan los colaboradores A}/ ) D( )
para cumplir con los objetivos que se les plantea?

04 SUGERENCIAS:
Categorias:

1.- Siempre, 2.- Casi siempre, 3.- A veces, 4.- Nunca, 5.- Casi nunca = | seereereeessse st

5.- ¢Se encuentra satisfecho con la remuneracién econémicayel | A(/) D( )

puesto en el que se desempeia?
05 SUGERENCIAS:

Categorias:
1.- Siempre, 2.- Casi siempre, 3.- Aveces, 4.- Nunca, 5.- Casi nunca = = | soommremssmssssse s an

6.- {Recibe algun reconocimiento por parte de su jefe por haber Ay) D( )
realizado un buen trabajo? i
06 SUGERENCIAS: |
Categorias:
1.- Siempre, 2.- Casi siempre, 3.- A veces, 4.- Nunca, 5.- Casi nunca
7.- éEn la empresa se realizan estrategias para mantener al personal | A ( /) D( )
en sus puestos correspondientes?
07 SUGERENCIAS:
Categorias:
1.- Siempre, 2.- Casi siempre, 3.- A veces, 4.- Nunca, 5.- Casi nunca /
8.- ¢ La empresa sabe codmo recompensar a sus trabajadores? A( ) D( )
08 Categorias: SUGERENCIAS:
1.- Siempre, 2.- Casi siempre, 3.- A veces, 4.- Nunca, 5.- Casi nunca
9.- ¢Se utiliza incentivos para mantener al personal activos en sus | A ( ) D( )
labores?
09 SUGERENCIAS:
Categorias: |

1.- Siempre, 2.- Casi siempre, 3.- Aveces, 4.- Nunca, 5.-Casi nunca = | soorereessmsssssssessmsssseseessasseene
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10.- ¢La empresa donde labora realiza programas que motiven al
trabajador?

A/) D ( )

SUGERENCIAS:

10
Categorias:
1.- Siempre, 2.- Casi siempre, 3.- A veces, 4.- Nunca, 5.- Casi nunca | sseresremmmmeimm e
11.- {Usted esta comprometido con los objetivos y metas que tiene A}/ ) D ( )
la empresa?
kG SUGERENCIAS:
Categorias:
1.- Siempre, 2.- Casi siempre, 3.- A veces, 4.- Nunca, 5.- Casi nunca
| 12.- ¢Usted cree que cuenta con las herramieritas necesarias para AL ) D (> )
realizar su trabajo?
12 SUGERENCIAS:
Categorias:
1.- Siempre, 2.- Casi siempre, 3.- A veces, 4.- Nunca, 5.- Casi nunca / ----------------------
13.- (Cuando le encargan realizar una labor lo cumple en su debido 5,(/ ) D ( )
momento?
13 SUGERENCIAS
Categorias:
1.- Siempre, 2.- Casi siempre, 3.- A veces, 4.- Nunca, 5.- Casi nunca | =sseerremsemii e
14.- {Cumple usted con sus actividades en el tiempo establecido? A/(/) D ( )
14 Categorias: SUGERENCIAS:
1.- Siempre, 2.- Casi siempre, 3.- A veces, 4.- Nunca, 5.- Casi nunca
15.- ¢Conoce usted cudles son sus funciones para poder cumplir A ) D ( )
con los objetivos de su puesto de trabajo?
15 SUGERENCIAS:
Categorias:
1.- Siempre, 2.- Casi siempre, 3.- A veces, 4.- Nunca, 5.- Casi nunca ) """""""""""""""
16.- ¢En la empresa puede desarrollar sus conocimientos y A/ ) D ( )
habilidades?
16 SUGERENCIAS:
Categorias:
1.- Siempre, 2.- Casi siempre, 3.- A veces, 4.- Nunca, 5.- Casi nunca = | s
17.- ¢En la empresa se promueve el trabajo en equipo? A (/ ) D ( )
17 Categorias: SUGERENCIAS:
1.- Siempre, 2.- Casi siempre, 3.- A veces, 4.- Nunca, 5.- Casi nunca
17.- ¢Usted trabaja en equipo con sus compafneros de trabajo? AVY D( )
i8 SUGERENCIAS:
Categorias:
1.- Siempre, 2.- Casi siempre, 3.- A veces, 4.- Nunca, 5.- Casi nunca = = | srreeessesssssssmee.
17.- éUsted considera que existe una verdadera integracion del A/) D ( )
trabajo en las diversas areas del restaurant?
19 SUGERENCIAS:
Categorias:
1.- Siempre, 2.- Casi siempre, 3.- Aveces, 4.- Nunca, 5.- Casi nunca | ssrerssessessmammti ..
- 17.- éCuando se encuentra en una situacion dificil se le ocurre y ) D ( )
soluciones creativas?
20 SUGERENCIAS:

Categorias:
1.- Siempre, 2.- Casi siempre, 3.- A veces, 4.- Nunca, 5.- Casi nunca

PROMEDIO OBTENIDO:

A{(20) D ( )

8. OBSERVACIONES:

7.COMENTARIOS GENERALES:

g"\ o o\:_:_s_er Na ctone S

Mg. Liset Bugeily Silva Gonaoles  ~
Lic. en Agministracion
Reg. Unico de Coleg. N° 27945
Juez Experto
DNI: g/395z%F2
CAL N°




'[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

Endomarketing como estrategia para mejorar el Desempeiio laboral

1. NOMBRE DEL JUEZ

/(‘w(w «{w;*me 2:/04 \/ wueuel

PROFESION 4. e
ESPECIALIDAD 1/4«//( [Z‘P

GRADO ACADEMICO Wece ﬁ@

EXPERIENCIA PROFESIONAL (ANOS) )6 e

CARGO Locedz

TITULO DE LA INVESTIGACION: Endomarketing como estrategia para mejorar el desempefio laboral en el

Restaurant & Grill El Hebrén S.A.C, Chiclayo.

3. DATOS DELTESISTA

Anaya Barboza Diana
31 NOMBRES Y APELLIDOS
Chapofian Santamaria Silvia Nataly
3.2
ESCUELA PROFESIONAL Administracion
4. INSTRUMENTO EVALUADO 1. Cuestionario ( X)
GENERAL:
Proponer estrategias basadas en el Endomarketing para
mejorar el Desempefio laboral en los colaboradores del
Restaurante & Grill El Hebréon S.A.C, 2022.
ESPECIFICOS:
a. Diagnosticar la situacion actual del
endomarketing de los colaboradores en el
5. OBIJETIVOS DEL INSTRUMENTO

Restaurante & Grill El Hebron S.A.C

b. Identificar el nivel de desempefio laboral que

prevalece en el Restaurante & Grill El Hebron
S.A.C.

c. Disenar estrategias basadas en el endomarketing

para mejorar el desempeno laboral.
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A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que usted los evalie
marcando con un aspa (x) en “A” si estd de ACUERDO o en “D” si estd en DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO

POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

N°® 6. DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO ALTERNATIVAS
1.- ¢Entre usted y sus compaferos de trabajo existe una buena | A (><\,) D( )
comunicacion efectiva y adecuada?

01 ¥ ! SUGERENCIAS:
Categorias:

1.- Siempre, 2.- Casi siempre, 3.- Aveces, 4.- Nunca, 5.- Casinunca | ™7
‘
2.- ¢Sus opiniones en su centro de trabajo son tomadas en cuenta? | A (>< ) DI )

02 Categorfas: SUGERENCIAS:

1.- Siempre, 2.- Casi siempre, 3.- A veces, 4.- Nunca, 5.- Casi nunca
3.- ¢la comunicacion interna en la empresa funciona | A (>Z) D( )
correctamente?

03 SUGERENCIAS:
Categorias:

1.- Siempre, 2.- Casi siempre, 3.- A veces, 4.- Nunca, SoCasinuncsl @ | termmevneminenamienendis
4.- ¢En la empresa valoran el esfuerzo que realizan los colaboradores | A ( >< ) D )
para cumplir con los objetivos que se les plantea?

04 SUGERENCIAS:
Categorifas:

1.- Siempre, 2.- Casi siempre, 3.- A veces, 4.- Nunca, 5.- Casi nunca
5.- ¢Se encuentra satisfecho con la remuneracién economica y el A (\[ ) D )
puesto en el que se desempefia?

05 SUGERENCIAS:
Categorias:

1'_ Siempre, 2__ casi Siempl", 3._ A veces, 4‘_ Nunca’ 5._ Casi AUNCE [ smsesmessemussadssssisammmensanrsnine
6.- ¢Recibe algun reconocimiento por parte de su jefe por haber | A (y ) D{ )
realizado un buen trabajo? i

06 SUGERENCIAS:

Categorias:

1.- Siempre, 2.- Casi siempre, 3.- A veces, 4.- Nunca, 5.- Casi nunca

7.- éEn la empresa se realizan estrategias para mantener al personal | A( X ) DI )
en sus puestos correspondientes?

07 : po SUGERENCIAS:
Categorias:
1.- Siempre, 2.- Casi siempre, 3.- A veces, 4.- Nunca, BACRSiTUNCE &~ | crweremiiaiseatansinminee
8.- ¢La empresa sabe como recompensar a sus trabajadores? A (>() D( )

08 Categorias: SUGERENCIAS:
1.- Siempre, 2.- Casi siempre, 3.- A veces, 4.- Nunca, 5.- Casi nunca
9.- ¢Se utiliza incentivos para mantener al personal activos en sus A (>() D( )
labores?

09 SUGERENCIAS:

Categorias:
1.- Siempre, 2.- Casi siempre, 3.- A veces, 4.- Nunca, 5.- Casi nunca
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10.- ¢La empresa donde labora realiza programas que motiven al
trabajador?

A(X) DY

10 SUGERENCIAS:
Categorias:
1.- Siempre, 2.- Casi siempre, 3.- A veces, 4.- Nunca, 5.- Casi nunca
11.- ¢ Usted esta comprometido con los objetivos y metas que tiene | A ()( ) D{(
la empresa?
11 SUGERENCIAS:
Categorias:
1.- Siempre, 2.- Casi siempre, 3.- A veces, 4.- Nunca, 5.- Casi nunca
12.- ¢Usted cree que cuenta con las herramientas necesarias para A ('>( ) DY
realizar su trabajo?
12 SUGERENCIAS:
Categorias:
1.- Siempre, 2.- Casi siempre, 3.- A veces, 4.- Nunca, 5.- Casi nunca
13.- ¢Cuando le encargan realizar una labor lo cumple en su debido | A ( X) D(
momento?
13 SUGERENCIAS:
Categorias:
1.- Siempre, 2.- Casi siempre, 3.- A veces, 4.- Nunca, 5.- Casi nunca
14.- ¢Cumple usted con sus actividades en el tiempo establecido? A (°><) D(
14 Categorias: SUGERENCIAS:
1.- Siempre, 2.- Casi siempre, 3.- A veces, 4.- Nunca, 5.- Casi nunca
15.- ¢ Conoce usted cuales son sus funciones para poder cumplir Al( >< ) D{(
con los objetivos de su puesto de trabajo? /
15 SUGERENCIAS:
Categorias:
1.- Siempre, 2.- Casi siempre, 3.- A veces, 4.- Nunca, 5.- Casi nunca
16.- ¢En la empresa puede desarrollar sus conocimientos y A (><) D(
habilidades?
16 SUGERENCIAS:
Categorias:
1.- Siempre, 2.- Casi siempre, 3.- A veces, 4.- Nunca, 5.- Casi nunca
17.- ¢En la empresa se promueve el trabajo en equipo? A (>() D(
17 Categorias: SUGERENCIAS:
1.- Siempre, 2.- Casi siempre, 3.- A veces, 4.- Nunca, 5.- Casi nunca
17.- ¢ Usted trabaja en equipo con sus compaiieros de trabajo? Al 3() D(
18 SUGERENCIAS:
Categorias:
1.- Siempre, 2.- Casi siempre, 3.- A veces, 4.- Nunca, 5.- Casi nunca
17.- ¢Usted considera que existe una verdadera integracion del A (S() D(
trabajo en las diversas areas del restaurant?
19 SUGERENCIAS:
Categorias:
1.- Siempre, 2.- Casi siempre, 3.- A veces, 4.- Nunca, 5.- Casi nunca
17.- ¢Cudndo se encuentra en una situacion dificil se le ocurre Al )() D(
soluciones creativas?
20 SUGERENCIAS:

Categorias:

1.- Siempre, 2.- Casi siempre, 3.- A veces, 4.- Nunca, 5.- Casi nunca

PROMEDIO OBTENIDO:

[A00DT )

7.COMENTARIOS GENERALES:

8. OBSERVACIONES:

Juez Experto
DNI: /fozo 92
CALN°v 2~-s

My o la T

[ 2 -
1&/":4 \/tur €
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

Endomarketing como estrategia para mejorar el Desempefio laboral

1. NOMBRE DEL JUEZ

Carla Angélica Reyes Reyes

PROFESION Lic. Administracién

ESPECIALIDAD Gestion Publica Y Gobemabilidad
,. |GRADO ACADEMICO Doctorado

EXPERIENCIA PROFESIONAL | 9 Afios

(ANOS)

CARGO Docente

TITULO DE LA INVESTIGACION: Endomarketing como estrategia para mejorar el desemperio
laboral en el Restaurant & Grill EI Hebrén S.A.C, Chiclayo.

3. DATOS DEL TESISTA

3.1 | NOMBRES Y APELLIDOS
3.2

Anaya Barboza Diana

Chaporian Santamaria Silvia Nataly

ESCUELA PROFESIONAL Administracion
4. INSTRUMENTO EVALUADO 1. Cuestionario ( X))
GENERAL:

5. OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO

Proponer estrategias basadas en el Endomarketing para
mejorar €l Desemperio laboral en los colaboradores del
Restaurante & Grill EI Hebrén S.A.C, 2022.

ESPECIFICOS:
a. Diagnosticar la situacion actual del endomarketing

de los colaboradores en el Restaurante & Grill El
Hebron S.A.C

b. Identificar el nivel de desempefio laboral que
prevalece en el Restaurante & Grill EI Hebron
S.AC.

c. Disenar estrategias basadas en el endomarketing

para mejorar el desempefio laboral.
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A continuacién, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que usted los evalde
marcando con un aspa (x) en “A” si estd de ACUERDO o en “D” si estd en DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO
POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

N° 6. DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO ALTERNATIVAS
1.- ¢Entre usted y sus compaferos de trabajo existe una buena | A{ X ) D({ )
comunicacién efectiva y adecuada?

01 SUGERENCIAS:
Categorias:

1.- Siempre, 2.- Casi siempre, 3.- A veces, 4.- Nunca, 5.- Casinunca | =

2.- ¢Sus opiniones en su centro de trabajo son tomadas en cuenta? Al X ) D( )
02 Categorias: SUGERENCIAS:

1.- Siempre, 2.- Casi siempre, 3.- A veces, 4.- Nunca, 5.- Casi nunca

3.- ¢ La comunicacién interna en la empresa funciona correctamente? A( X) D{( )
03 Categorias: SUGERENCIAS:

1.- Siempre, 2.- Casi siempre, 3.- A veces, 4.- Nunca, 5.- Casi nunca

4.- ¢En la empresa valoran el esfuerzo que realizan los colaboradores | A{ X ) D{ )

para cumplir con los objetivos que se les plantea?

04 SUGERENCIAS:
Categorias:
1.-Siempre, 2.- Casi siempre, 3.- A veces, 4.- Nunca, 5.- Casinunca | “rrrmmmmmmmm s
5.- éSe encuentra satisfecho con la remuneracién econémicay elpuesto [ A( X ) D( )
en el que se desempefiia?

05 SUGERENCIAS:
Categorias:
1.-Siempre, 2.- Casi siempre, 3.- Aveces, 4.- Nunca, 5.- Casinunca | s
6.- ¢Recibe alglin reconocimiento por parte de su jefe por haber | A{ X ) D{ )
realizado un buen trabajo?

06 SUGERENCIAS:
Categorias:
1.-Siempre, 2.- Casi siempre, 3.- A veces, 4.- Nunca, 5.- Casi nunca | o
7.- ¢En la empresa se realizan estrategias para mantener al personalen | A{ X ) D( )
sus puestos correspondientes?

07 SUGERENCIAS:
Categorias:

1.- Siempre, 2.- Casi siempre, 3.- A veces, 4.- Nunca, 5.- Casinunca | o

8.- ¢ La empresa sabe cémo recompensar a sus trabajadores? A( X ) D{ )
08 Categorias: SUGERENCIAS:

1.- Siempre, 2.- Casi siempre, 3.- A veces, 4.- Nunca, 5.- Casi nunca

9.- ¢Se utiliza incentivos para mantener al personal actives en sus | A( X ) D{( )

labores?

0% SUGERENCIAS:

Categorias:
1.-Siempre, 2.- Casi siempre, 3.- A veces, 4.- Nunca, 5.- Casi nunca
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10.- {la empresa donde labora realiza programas que motiven al | A{ X ) D( )
trabajador?

10 SUGERENCIAS:
Categorias:
1.- Siempre, 2.- Casi siempre, 3.- A veces, 4.- Nunca, 5.- Casi nunca | ©rorrmemmememsiemssnsens
11.- éUsled estd comprometido con los objetivos y metas que Liene la A(X ) DJ( )
empresa?

11 SUGERENCIAS:
Categorias:
1.- Siempre, 2.- Casi siempre, 3.- A veces, 4.- Nunca, 5.- Casi nunca | 77T
12.- {Usted cree que cuenta con las herramientas necesarias para A{ X ) D )
realizar su trabajo?

12 SUGERENCIAS:
Categorias:
1.- Siempre, 2.- Casi siempre, 3.- A veces, 4.- Nunca, 5.- Casi nunca | 7
13.- ¢Cuando le encargan realizar una labor lo cumple en su debido A{ X ) DI )
momenlo?

13 SUGERENCIAS:
Categorias:
1.- Siempre, 2.- Casi siempre, 3.- A veces, 4.- Nunca, 5.- Casi nunca | "o
14.- éCumple usled con sus aclividades en el Liempo eslablecido? A{X ) D{ )

14 SUGERENCIAS:
Categorias: e
1.- Siempre, 2.- Casi siempre, 3.- A veces, 4.- Nunca, 5.- Casi nunca
15.- éConoce usted cudles son sus [unciones para poder cumplir con A{ X ) D )
los objelivos de su pueslo de Lrabajo?

15 SUGERENCIAS:
Categorias:
1.- Siempre, 2.- Casi siempre, 3.- A veces, 4.- Nunca, 5.- Casi nunca | 7"
16.- éEn la empresa puede desarrollar sus conocimientos y A{X ) D{ )
habilidades?

16 SUGERENCIAS:
Categorias:
1.- Siempre, 2.- Casi siempre, 3.- A veces, 4.- Nunca, 5.- Casinunca | 7mmmmmmmmmmmmm—m
17.- ¢éEn la empresa se promueve el trabajo en equipo? A( X ) D{ )

17 Categorias: SUGERENCIAS:
1.- Siempre, 2.- Casi siempre, 3.- A veces, 4.- Nunca, 5.- Casi nunca
17.- éUsted trabaja en equipo con sus companieros de trabajo? A{ X ) D{ )

18 Categorias: SUGERENCIAS:
1.- Siempre, 2.- Casi siempre, 3.- A veces, 4.- Nunca, 5.- Casi nunca
17.- éUsled considera que exisle una verdadera inlegracion del trabajo | A(X )} D{ )
en las diversas dreas del reslaurant?

19 SUGERENCIAS:
Categorias:
1.- Siempre, 2.- Casi siempre, 3.- A veces, 4.- Nunca, 5.- Casi nunca | 7mrmmmmmmm
17.- ¢Cuando se encuentra en una situacion dificil se le ocurre A(X )} D{ )
soluciones creativas?

20 SUGERENCIAS:
Categorias:
1.- Siempre, 2.- Casi siempre, 3.- A veces, 4.- Nunca, 5.- Casinunca | 77T

PROMEDIO OBTENIDO: A( X )D( )

7.COMENTARIOS GENERALES:

8. OBSERVACIONES: Ninguna Observacion

CARLA ANGELICA REYES REYES
DNI:174356695
CAL N°008889




ANEXO N°04. CARTA DE ACEPTACION DE LA EMPRESA

HEBRON

""Afto del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Seflora:
Dra. Carla Reyes Reyes
Directora de ta Escueta profesional de Administracién

Universidad Sefior de Sipan

Asunto: Carta de aceptacion para reatizar
investigacién en el Restaurante Hebron S.A.C.

Por medio del presente me dirijo a usted para expresarle un cordial saludo a nombre del
restaurante & Grill El Hebrén S.A.C y a la vez comunicarle que se acepta y autoriza el permiso
para realizar su Investigacion denominada: ENDOMARKETING COMO ESTRATEGIA PARA
MEJORAR EL DESEMPENO LABORAL EN EL RESTAURANTE & GRILL EL HEBRON S.A. C,
CHICLAYO-2022, seglin solicitud de la escuela Profesional de Administracién de la Universidad

Sefor de Sipan.
Estudiantes que tendrdn acceso a la informacién para la realizacién de su investigacién son los

siguientes:

e Anaya Barboza Diana DNI: 72968533
e Chaponan Santamaria Silvia Natalty DNI: 75181813

Sin mas por el momento, reciba cordia\eé:%os.

Atentamente.
Young
ienda - Habron
UNG H.
E TIENDA
N
hebron@plantajit.com N Av. Balta 605— Chiclayo
{© 979 357 537 (074) 222 709
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ANEXO N°05. RESOLUCION DE PROYECTO DE TESIS

Universidad
u Sefor de Sipan

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0816-2022-FACEM.-USS

Chiclayo, 05 de dciembre de 2022.

VISTO:

El Oficio N"0259.2022/F ACEM.DAUSS de fecha 23 de noviembre de 2022, presentado por b Directora de la
Escuela Profesional de Adminestracon y el proveldo del Decano de la FACEM, de fecha 081272022, donde scolicita el
cambeo de Tisulo de Proyecto de Tesis, de los estudiantes del X ciclo de la EP de Adminstracén, .

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con la Ley Universitana N*30220 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtencidn de grados y

titudos: La cbienacn de grados y thulos se realizard de aouerdo a las exigencas académicas que cada universidad
establezca en sus respectvas normas infemas. Los requisitos minimos son 1os sigulentes: 45.1 Grado de Bachuller:
requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asl como la apeobacian de un trabajo de investigackin y o
conccimiento de un idioma extranjero, de preferenda inglés o lengua nativa.

Que, segln Art. 31° del Reglamento de invesagacion de la Universidad Seftor de Sipan, aprobado con Resclucion
de Drectorio N*199.2019/PDUUSS de fecha 06 de noviembre de 2019, indica que La invessgacion Formativa es un
proceso de generactn de conocimiento, ascciado con el proceso de enseflanza -~ aprendizaje, Cuya gesbon
académica y adminstrativa estd a cargo de la Direccion de cada Escusla Profesional.

Que, el Art, 36" del Regiamente de InvesSgacion, ndica que o Comité de Invessgacicn de ka escuela peofesional

apeueba o tema de proyecio de investigacon y del trabajo de investigacidn acorde a las lneas de vestigacidn
instRucional.

Estando a lo expuesio y en uso de las atnbuciones conferidas y de conformidad con las narmas y reglamentos
vigentes;
SE RESUELVE:

ARTICULO 1': APROBAR, ol camblo del Titulo del Proyecto de Tesis, de los estudiantes del X cclo ce la EP de
Administracion, a cargo de ta Dra. Calanchez Umbarri Afica del Valle, segin se indica en el cuadro adjunio.

ARTICULO 2°: DEJAR SIN EFECTO, la resokucicn N'0804-2022.FACEM-USS, de fecha 20007/2022, rumeral 1, 2,
56,7, 10,11, 12, 13, 14, 15, 16y 17.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Pox vt o Clrma san Eropresarsaivs

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

) =
Poculodd e Oionvian I s
% umms;s;mn:stm

Co: Escwela, Archive
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LIS

Universidad
Sefior de Sipdn

FA&CULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0818-2022 -FACEM-USS

CHICLAYD - 312

W AUTOR{a) fes] TITULO DE PROYECTO DE TESS e
CHAPORLN GUEVARA O LI METODOUOGH KA FEN BASANC EN 55 PARA NMEJORAR CESTION
L [, - i EL DESEMPERD DE LOS COLABORADDRES DEL EMPRESARIAL Y
ARIDOCHE MARYC RACHLINGY WICLESAM | 5.0, LANBAVEQLE - 2020 ENMERERDIMENTO
METODOLOGHL DEL SO0 SIGMA PARA MEJORWR EL GESTION
3 DELGADD MIROPE CARLOS ENFUOUE DESEMPERS LABORAL DE LOS DOLABDEADOEES DE EMPRESAALAL Y
JURLIPE PARRS DU, DEL PLAR LA MUNCEALIDSD DISTRITAL DE PUESLO MUEVD | EMPRENDMENTO
mnxn
EISTEMA DE DIGITALIZACION DOCUMENTAL BNGADO GESTION
2 CHACON WMECRI KAREM STHEFANY EM L& ECOESIENCLA PARA WEIORAR EL TRAMTE EMPRESAAILA ¥
SEMADOR TORBES CARLOS AEUSTO DOCUMENTAZIO EM L MUNICEALIDAD DE MONSEFD . | EMPRENDMENTO
mx
CARELLE BOCAREAE LLES FELIPE GESTION  ADMIMISTRATIVA ¥ PRODUCTRADAD EHGESTH?'H
4 . LABORUAL EN LA GERENCIA DE RECURSOS MUMAKOS PRESSFAILAL Y
MECHAN ACHULLA DICKSON YOSEMIR BEE L MUNICIPAL FIAD PROVING AL DE CHICLAYD, 200 | EMPRENDMEENTO
EMPOWERMENT ¥ S0 FELACKN COM LA GESTION
. LOPEZ TORD SHAILI RASHELL PRODUCTADAD DE LA GEREWCIA DE RECURSDS EMPRESARIAL Y
FLAIE LLACEAHUANGA SR AMDERSSON HUMAKNGS DE L& MUMICPADAD PROVMCAL DE | EMPRENDMENTO
CHICLAYD, M
; FERNANDET £ RUZAD MARC LA YLD TH ELMEE:FHT COMG EEJMTEG;F:‘&A lﬁ-ﬂﬂnﬂg g,mmm"m-,
R EOUCATIG L& E W1 1 BENDR
FERMANDET WASOUET MLY ADUGA HUAMANTANCA, JABN . 02 EMPRENOIMENTO
LOPEZ CABREJOS HERCILIA MAMILA COMPETEMCIAS DIGTALES ¥ LA GESTION CEZSTION
T L EALITISTA CELEN YAMILET ADMPMESTEUATIVA BN LA MLMICIPALIDAD DESTRITAL DE EMPRESARLAL Y
LEANO SANTE TOMAS, 222, EMPRENDMENTO
GEETION
CLEVARA CARRASS ANALL COMURICACIN INTERNA PR MEJORAR EL SENTIDN PRESAR
' mmﬁm-:smﬂailr"gnﬁm [E PERTENENCIAIEL PERSONAL ACMNETRATRO 0E | L EFIREL T
LA MUNICEALIDAD DE L REGIKON CALAMARCA, - 22
AT A BARSOTA DA ENDOLAFHETING CORO ESTRATEGIA PARA MEJORAR GESTION
U™ PO SANTAMARIA SV NATALY EL DESEMPERD LABORML EN EL RESTAURANT & GRILL EMPRESARIAL Y
EL HEBRW & A.C, CHICLAYD-20 ENMERERDIMENTO
EMDOUARKETING COM ESTRATEGL PAfA MEXIRAR GESTION
. HUAMNCA RULE KEYLA YAMELA LA COMUMICACON INTERRA EN LA CORPORACION EMPRESAALAL
10| MONTENEGRD CHAVER SHEIMLITH MADERERA FERPESI SAC, EN LA REGOM | EMPRENDMENTO
LAMBAYECHE- 203
GESTION ADMNISTRATIA  PARA  MEJOEAR LA EHGESTHJH
CAYOTORS BUSTAMENTE KAREN YUCuTH | CAUDAD DE  SERVICIO DE LA MUNICIPALIDAD PRESARIAL ¥
n DESTRITAL [E JOSE LEOMARDO ORTIE CHICLAYD . |  EMPRENDMENTO
mna.
CORREIS PLIBISATA LLF MAZISOL MARKETING SERSORIL COMO ESTRATEGIA PSEA GESTION
12| L fn PEAA BRAYAN JESOS MEJORAR LA FIDELPACHON DE CUEMWTES EM BL EMPRESAALAL ¥
FESTALRANT MMSPOLA FISH AMD, CHICLAYT - 20X EMPRENDMENTO
PLAK DE GESTION ADMINISTRATIVIA PARUR MEIORR Lk GESTION
11 | SECLEN OUEVEDS JULKY JOSE CONMPETITIVEUAD EMPRESARIAL EN LAS MYPES DEL | EMPRESARLAL Y
MERCAD( CERTRAL DE CHICLAYT . 3022, ENMERERDIMENTO
INTELIGERCIA EMOCIONAL COMO ESTRATEGLL PARA GESTION
44 | AGREDA FERNANCEZ ERKA LICET MEJOEAR EL DESEMPEND LABORAL DE LOS | EMPRESAEIALY
EERMAMDE? CLMELA JEANCARLOS DASWN | COLABOEMDORES DEL RESTAURANTE 2 HORs | EMPRENDMENTO
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ANEXO N°06. FORMATO T1

Universidad
Sefior de Sipan
| 4§ N

FORMATO N2 T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 04 de setiembre, 2023

Sefiores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefor de Sipan
Presente.-

El suscrito:
Anaya Barboza Diana 72968533
Chapofan Santamaria Silvia Nataly 75181813

En mi calidad de autor exclusivo de la investigacion titulada: ENDOMARKETING COMO ESTRATEGIA
PARA MEJORAR EL DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES DEL RESTAURANT & GRILL EL
HEBRON S.A.C., CHICLAYO-2022 presentado y aprobado en el afio 2022 como requisito para optar
el titulo de Licenciada, de la Facultad de Ciencias Empresariales, Programa Académico de
ADMINISTRACION, por medio del presente escrito autorizo (autorizamos) al Vicerrectorado de investigacion
de la Universidad Sefior de Sipan para que, en desarrollo de la presente licencia de uso total, pueda ejercer
sobre mi (nuestro) trabajo y muestre al mundo la produccién intelectual de la Universidad representado en
este trabajo de grado, a través de la visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

e Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional — http://repositorio.uss.edu.pe, asi
como de las redes de informacidn del pais y del exterior.

e Se permite la consulta, reproduccion parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacion, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos
que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita
bibliografica se le dé crédito al trabajo de investigacién y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N2 822. En efecto, la
Universidad Sefor de Sipan estd en la obligacién de respetar los derechos de autor, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

APELLIDOS Y NOMBRES NUMERO DE FIRMA
DOCUMENTO DE
IDENTIDAD
Anaya Barboza Diana 72968533
\
Chapoian Santamaria Silvia Nataly 75181813 N \i( l
Jobhlh N )
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ANEXO N°07. FOTOS: ENCUESTA A LOS TRABAJADORES DEL
RESTAURANTE EL HEBRON

3 Wit '!“’ 1
L R ]
J \V !’" ,

Nota: El administrador del o Nota: Con la encargada de caja del
“Restaurante El Hebrén” “Restaurante El Hebréon” después de

respondiendo la encuesta. responder la encuesta.

ra
i e
[sauon]

Nota: Con el encargado de Barra
del “Restaurante El Hebron”
después de responder la encuesta.

Nota: Con la azafata del
“Restaurante El Hebréon” después de
responder la encuesta.
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Restowart Ol

Nota: Con la encargada de atencién
del “Restaurante El Hebron”,
después de responder la encuesta.

Nota: Foto la fachada del “Restaurante El Hebrén”.
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ANEXO N°08. REPORTE DE TURNITIN

Reporte de similitud
MOMERE DEL TRABAJO AUTOR

ENDOMARKETING COMO ESTRATEGIAP Diana Anaya Barboza

ARA MEJORAR EL DESEMPENO LABORA

L EM EL RESTAURANT & GRILL EL HEER

ONS

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
11330 Words 61690 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO

a0 Pages 171.4KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Sep 4,2023 9:33 AM GMT-5 Sep 4, 2023 9:33 AM GMT-5

® 18% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base

+ 15% Base de datos de Intemnet « (% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de Cross
= 10% Base de datos de frabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

+ Material bibliografico + Material citado
= Coincidencia baja (menos de & palabras)
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ANEXO N°09. ACTA DE ORIGINALIDAD

Universidad
u g Sefior de Sipan

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Abrsham José Garcia Yovera, Coordinador de Invesligacion y
Responsabiﬂi&Soa‘nl de |a Escuels Profesional de Administracion y revisor de la
investigacidn aprobada mediante Resolucién N* 0816-2022.FACEM-USS, presentado por
elfa Bachiler, Diana Ansya Barboza y Silvia Nataly Chapofian Santamaria, con su lesis
Tituksda ENDOMARKETING COMO SS‘I’RAIEGM PARA MEJORAR EL DESEMPENO
LABORAL DE LOS COLABORADORES DEL RESTAURANT & GRILL EL HEBRON
S.A.C., CHICLAYO-2022. ’

Se deja constancia que la investigacion anles indicada tiene un indice de similitud
del 18 % verificable en & reporie final ded andlisis de originalidad mediante & software de
similitud TURNITIN. '

Por o gue se concluye que cada una de las concidencias delecladas no
constituyen plagio y cumple con ko establecdo en la directiva sobre & nivel de simiitud de
producios acreditables de investigacidn, aprobada mediante Resolucién de directorio N*
221-2019/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipén.

Pimentel, 04 de setembre de 2023

—~/77T
YA
“ \\ j_' P
Dr. Abraham JOoss G Yovera
DN N® 80270538
Escusls Académico Prdesoond de Adminstracidn.




