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RESUMEN

La recaudacion tributaria por parte de las municipalidades en los paises
latinoamericanos es deficiente, por lo que la implementacién y desarrollo de
estrategias para incrementarlo son necesarias. Es por lo que, el presente
estudio busca disefiar una estrategia de Cobranza para mejorar el recaudo
del impuesto predial en la Municipalidad de Tuman. Para ello se desarroll6 una
investigacion con enfoque cuantitativo del tipo propositivo, descriptivo, no
experimental de corte transversal; teniendo como muestra a 12 trabajadores
del &rea de recaudacion y 31 contribuyentes del municipio de Tuman, a los
que se les aplicdé una encuesta y se uso la escala de Likert, asimismo los
datos recopilados fueron baremados para un mejor andlisis. Los resultados
obtenidos arrojaron que los datos obtenidos con la encuesta son confiables,
pues para ambas muestras las valoraciones del alfa de Cronbach fueron
0.906 para los empleados y 0.880 para los contribuyentes del municipio,
asimismo, se evidencio que el actual procedimiento de recaudacion tieneun
Nivel Medio y Bajo, siendo la estrategia comunicativa entre el municipio y su
comunidad deficiente, del mismo modo el nivel de recaudo se evidencio ser
de un nivel “Medio — Bajo", y un nivel de cultura de pago “Bajo”. Concluyendo
que se debe de implementar la estrategia propuesta para acrecentar la
recaudacion del impuestopredial en la jurisdiccion de la Municipalidad distrital

de Tuman.

Palabras claves: Recaudacion tributaria, estrategias, municipalidad,

implementacion.
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ABSTRACT

Tax collection by municipalities in Latin American countries is deficient, so the
implementation and development of strategies to increase it is necessary.
That is why, That is why, this study seeks to design a collection strategy to
improve property tax collection in the Municipality of Tuman. For this, a
research was developed witha quantitative approach of the propositive,
descriptive, non-experimental type of cross-section. The sample contained of
12 workers in the collection area and 31 taxpayers of the municipality of Tuman,
to whom a survey was applied, and the Likert scale was used, the data collected
were categorized for a better analysis. The resultsobtained showed that the data
obtained from the survey are reliable, since for both samples the Cronbach's
alpha scores were 0.906 for employees and 0.880for the municipality's
taxpayers, it was also shown that the current collection procedure has a Medium
and low level, being the communicative strategy between the municipality and
its community deficient, likewise the level of collection was shown to be of a
"Medium - Low" level, and a "Low" level of payment culture. It was determined
that the proposed strategies should be implemented to improve property tax
compilationin thejurisdiction of the municipality of the district of Tuman.
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I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica.

El rendimiento del gravamen sobre la propiedad en los estados o naciones
de ingresos medios y bajos es mucho mas consistente, pero es, en su mayor parte,
sisteméticamente bajo, a pesar de la importancia que tiene estesobre los gobiernos
locales y su impacto los gastos publicos (Ramirez, 2018). Los rendimientos muy
por debajo del %2 por ciento del PIB son muy comunes ylos rendimientos por encima
del 1 por ciento del PIB son realmente raros (Ortega et al., 2022). Por otro lado, en
muchos casos, las funciones administrativas por el area de cobranzas no son
llevadas a cabo con la eficacia necesaria. Como consecuencia, los registros
oficiales que contienen informacién clave sobre la propiedad no siempre estan
completos y actualizados (Cao et al., 2021).

Hoy en dia, los gobiernos municipales o locales de muchos paises, perono
de todos, dependen de algun tipo de impuesto sobre la posesion para obtener
ingresos y asi poder financiar la prestacion de los servicios publicos a sus
contribuyentes. El valor relativo del impuesto sobre la propiedad, por supuesto, varia
de un pais a otro (Ortega et al., 2022). Sin embargo, a lo largo delos afios, y sea cual
sea el pais, el impuesto predial no ha estado exento de controversia en una serie
de cuestiones y todavia se enfrenta a una gran controversia en varios frentes
(Castro et al., 2022).

La causa principal por la que muchos pobladores no llevan a cabo el pago
del impuesto a la propiedad dentro de muchos municipios del Pera, se debe al
ineficiente proceso de cobro que realizan las areas encargadas de estafuncion en
las municipalidades, sumandose a esta situacion, la falta de concrecion de las obras
publicas en su jurisdiccion, la inexistente educacion tributaria de los ciudadanos, la
inexistente capacitacion que se le brinda a los trabajadores del area de cobranza,
entre otros; factores que incrementan los bajos niveles de recaudacion (Ramirez,
2018). Tal es asi que, el nuestro pais esreconocido como uno de los estados de la
region andina con los ratios mas bajos de recaudo tributario y una marcada
insuficiencia de recaudos por partede sus gobiernos locales (Romero et al., 2021).

La Municipalidad Distrital de Tuman como todo municipio en el Perq, tiene
un bajo grado de cobro del impuesto predial, esto se puede evidenciar en que de
las 9240 viviendas registradas en el INEI en el afio 2017, segun informacion

brindada por fiscalizadores del area de tributacion, mencionan que solo 106
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viviendas se registraron en el afio 2020 dentro del padron predial del municipio,
asimismo en el afio 2021 fueron 466 y en la actualidad se registraron 255 viviendas,
esto evidencia una gran ausencia de interés por parte de los contribuyentes con
respecto al registro de su predio, evadiendo de esta forma su obligacion como
ciudadanos en el pago de tributos, ya que los colaboradores del area en mencién
de dicho municipio manifiestan que la cantidad de viviendas no es muy elevada en
comparacion a lo que ellos esperan que se registren al afio, lo cual genera que el
recaudo no sea muy elevado, haciendo que muchas labores del municipio se vean
afectadas por falta de presupuesto,tales como, el mantenimiento de plazuelas y
jardines, los pozos tubulares para el agua y el retraso de las planillas de los
colaboradores que laboran en este municipio.

Por otro lado, la municipalidad, tampoco cuenta con una estrategia de
cobranza, lo que limita su realizacion, ya que el personal no cuenta con los
materiales (Camara fotograficas, lapiceros, lapiz, correctores, borradores, y folders
manila) necesarios al momento de salir a campo, y realizar el llenado de la ficha
catastral, actualizacion de cada vivienda, etc.

Asimismo, el Padrén Predial con el que cuenta la municipalidad, la mayor
parte de los propietarios que tienen un predio en esta ciudad no se encuentra
inscrito y a su vez no declaran dicho impuesto, todo esto hace que se deban tomar
las acciones pertinentes para el incrementar y mejorar la crisis financiera de esta
institucion.

En el siguiente cuadro se puede evidenciar el total de recaudacion del impuesto
predial, desde el afio 2019 a 2022.

- TOTAL DE RECAUDACION DEL
ANO IMPUESTO PREDIAL
2019 S/. 115,465.27
2020 S/. 94,835.87
2021 S/.72,639.31
2022 S/. 319,807.24

Nota. Elaboracién propia

1.2. Antecedentes de estudio.

El impuesto predial, es uno de los problemas mas grandes y preocupantes

13



al momento de su recaudacién para los gobiernos locales, es por lo que, muchos

estudios se han realizado para comprenderlo, en ese sentido.

A Nivel Internacional

Rodriguez & Peérez (2022). Desarrollaron un estudio a través del cual
buscaron analizar la influencia del espacio geogréfico en el desempefio del cobro
del impuesto a la propiedad en la jurisdiccion del distrito de Cartagena. Para esto,
desarrollaron una investigacion cuantitativa del tipo descriptiva, analizando el
espacio geografico del municipio y las interacciones de los predios con los lugares
en donde se ubicaban, que se identificaban en el recorrido, siendo analizados los
datos obtenidos mediante el estadistico de Moran. Los resultados obtenidos
arrojaron existe una fuerte correlacion e influencia del espacio o lugar con el cobro
del impuesto predial, demostrandose que este tiende a crear aglomeraciones
espaciales, de modo tal que, para elevar los valores de recaudacion de este tributo,
es necesario que las municipalidades inviertan en los barrios para crear un “efecto
vecindario positivo”, cuyo objetivo fue el elevar sus niveles de vida y ser capaz de
aumentar el recaudo impositivo.

Asimismo, Madrigal (2021). Desarrollaron una investigacion a través de la
cual, buscaron examinar el impuesto predial y su proporcion con el PIBE enlos
ingresos propios del gobierno local. Para ello desarrollaron una metodologia
cuantitativa basandose en ocho indicadores del impuesto a la propiedad, PIBE y
otros. Cuyos resultados recopilados arrojaron que la recaudacion del impuesto
predial en México se sostiene sobre cinco instituciones publicas, las cuales logran
recaudar mas del 70%, llegando a inferir que el aumento del impuesto predial afecta
el crecimiento del PIBE, asimismo, dicha recaudacion del impuesto a la propiedad
en las entidades delestado evidencian una profunda desigualdad en los municipios
al interior del pais, lo que trae consigo una inequidad en las capacidades financieras
y de autonomia de los gobiernos locales.

Por otro lado, Martinez (2021). Desarrolld6 una investigacion para
implementar estrategias que favorezcan elevar los indices de cobro y recaudo del
impuesto a la propiedad en la jurisdiccion del municipio del Banco — Magdalena.
Por ello se disefid una exploracién con un enfoque Cuantitativo del tipo Descriptivo
— Transversal, a través del cual y usando un cuestionario hicieron un diagndstico y

las estrategias a implementar segun los puntos débiles existentes en el municipio y
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gue afectaban el sistema de recaudacion. Los resultados obtenidos arrojaron que
se deben de fortalecer las areas que gestionan la recaudacion predial, iniciando con
una capacitacion del personal y fortaleciendo las medidas de seguimiento y control,
en relacion a las estrategias, estas deben estar dirigidas a una mejor comunicacion
con el contribuyente, estimular el pago a tiempo mediante eliminacion de intereses
y/o porcentajes del impuesto, realizar una mayor difusion de lo que se hace con lo
recaudado y generar un mayor involucramiento de los contribuyentes en la gestion
del gasto por parte de municipio.

En ese sentido, Unda (2020). Desarrollo un estudio a través del cual buscé
analizar los factores que explican la recaudacion predial en México durante los afios
1990 a 2010. Para ello, realizé un exhaustivo analisis estadistico tomando los datos
a escala municipal, evaluando la capacidad explicativa de los factores,
administrativos, politicos y econémico que influyen sobre la recaudacion predial, asi
como también la capacidad institucional de las municipalidades y su nivel de
competencia politica sobre sus contribuyentes para el cumplimiento de este tributo.
Los resultados arrojaron, que las municipalidades que tienen mayor competencia a
nivel electoral son los que no pueden incrementar su recaudacién predial,
influyendo de manera importante su capacidad institucional (tesoreria y catastro).
Llegando a la conclusién que mientras mas rico y urbano sea el municipio, mayor
sera la recaudacion predial, asimismo, que las transferencias intergubernamentales
no han podido desincentivar la recaudacion de este tributo a nivel de las
municipalidades.

Por otro lado Gutiérrez (2018). En su investigacion a través de la cual busco
analizar cudles son los limites de la recaudacion predial dentro de los municipios
urbanos de México. Para ello plante6 un estudio con enfoque cuantitativo, del tipo
descriptivo, analizando los mecanismos de recaudacién de seis municipalidades,
aplicandose ademas 30 entrevistas a los funcionarios, buscando medir la capacidad
institucional para el recaudo de este tributo. Los resultados obtenidos, arrojaron que
la mejora a nivel del recurso humano, material y tecnolégico, mayor sera la
recaudacion; asimismo que los funcionarios (alcalde, tesorero y directivos) no
tienen capacidad de decision sobre el incremento de las tasa, tampoco realizan una
actualizacion de los valores catastrales dentro del municipio, no capitalizan las
actualizaciones para incrementar la recaudacion, esto debido a que, tales ajustes

traerian un impacto politico, el cual no quieren asumir.
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A Nivel Nacional

Segun Diaz et al. (2022). Desarrollaron una investigacion en la que buscaron
implementar una serie de estrategias a nivel tributaria con el fin de mejorar la
recaudacion predial en la municipalidad Distrital de Punchana, durante el 2020.
Para ello su investigacion tuvo un enfoque cuantitativo del tipo descriptivo,
transversal, trabajaron con una poblacion de 10 funcionarios del area de
recaudacion tributaria, a quienes se les aplico una encuesta con preguntas
cerradas. Los resultados obtenidos arrojaron que el 87% de los encuestados, estan
a favor de la implementacion de nuevas estrategias que ayuden a mejorar los
niveles de recaudacion, sin embrago, el 13% restante no lo considera necesario. Al
finalizar el estudio, concluyeron que, dentro del grupo de estrategias identificadas,
la mas importante es la relacionada con la corrupcién, asi como también la creacion
de una cultura de pagos voluntaria de los pobladores.

Asi mismo, Guas (2021). Desarroll6 un estudio a través del cual, busco
esbozar estrategias tributarias para elevar las ratios de recaudo y cobro del
impuesto a la propiedad en el Municipio distrital de Jequetepeque. Para ello elestudio
tuvo un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, para recolectar los datos realizo
encuestas las cuales las aplicé a los contribuyentes como a los encargados del
cobro de dicho impuesto, desarrollandose ademas un analisisdocumental. Los
resultados obtenidos mostraron que los pobladores de este municipio distrital tienen
un bajo conocimiento en cultura tributaria, desconociendo en su totalidad el impacto
negativo que trae para su distrito elno pago de este tributo, debilidades que
permitieron establecer los componentes para el disefio de las estrategias, las
cuales fueron, comunicacion asertiva, formacion tributaria, incentivos de buen
pagador, entre otros. Dicho investigador concluyé que la implementacién de las
estrategias debia ser elaboradas cuidadosamente, recomendando ademas la
incorporacion de un area de control y monitoreo.

Del mismo modo, Chujutalli & Ormefio (2020). Elaboraron una investigacion
através de la cual buscaron formular estrategias que ayuden al municipio de Rimac
elevar sus niveles de recaudo del impuesto a la propiedad en su jurisdiccion. Cuya
investigacion fue cualitativa, con un disefio de investigacion — accion, a través de
la cual se examind la informacion recopilada de las experiencias e impresiones de
los contribuyentes, para eso aplicaron encuestas y desarrollaron analisis

documental. Los resultados obtenidos arrojaron que el impuesto a la propiedad es
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el gravamen de mayor jerarquia en la composicion tributaria de las municipalidades,
permitiéndoles poder financiar gastos administrativos, operativos y de inversion
para el favorde su poblacion, representando este impuesto para la municipalidad del
Rimacel 47% dentro de este rubro. Ambos investigadores concluyeron que la
municipalidad debe desarrollar estrategias orientadas a consolidar la cultura
tributaria de sus contribuyentes y a una mejora difusion de las acciones y labores
que desarrolla la municipalidad en su jurisdiccion.

Asi también, Ruiz (2020). Desarroll6 un estudio para proponer estrategias
orientadas a optimizar la recaudacion del impuesto a la propiedaden la jurisdiccién
del municipio de Chota, en el afio fiscal 2018.Cuya investigacion fue cuantitativa y
se utilizé un disefio No Experimental, descriptivo de corte transversal, la muestra
del estudio se compuso de los 355 contribuyentes a quienes se les administré una
encuesta. Los datos obtenidos proyectaron que las ratios de recaudo del impuesto
son bajos, debido al desconocimiento de la importancia de este tributo por parte de
loscontribuyentes, poca cultura de pago. Concluyendo que las estrategias utilizadas
actualmente por la municipalidad son deficientes pues generan una actitud negativa
en los contribuyentes, debiéndose estas orientar a una comunicacion asertiva entre
municipalidad y contribuyente.

Por otro lado, Aranda (2018) . Desarrollé un estudio orientado a determinar
como influye la gestion administrativa sobre la recaudacion del impuesto predial en
el Municipio de Independencia en Huaraz, durante el 2017. Para ello, plante6 un
estudio con un enfoque cuantitativo, del tipo descriptivo — transversal, trabajé con
una muestra conformada por 28 trabajadores de dicho municipio (funcionarios y
servidores publicos), a los cuales les aplicé una encuesta. Los resultados obtenidos
arrojaron que existe una fuerte relacion entre los objetivos de la gestion
administrativa y la recaudacion del impuesto predial, esto debido a que el 100% de
los encuestados creen que las funciones y responsabilidades de las autoridades
debe ser el adecuado, sin embargo, el 100% desconoce las contribuciones y su
importancia en el impuesto predial, de los cuales el 57% dice que no lo paga por
desconocimiento (deficiente cultura tributaria), asi como también, un 64% dice que
la gestion de la municipalidad es inadecuada. Eso le hizo llegar a la conclusion que
la influencia de la gestion administrativa de la municipalidad de Independencia es

bastante fuerte cuando de recaudacion predial se habla.
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A Nivel Local

Torres (2021). Elaboré una investigacion orientada a evaluar la administracion
tributaria del impuesto predial para incrementar el nivel de recaudacion, en el
Municipio Distrital de Tucume, durante los periodos 2015 — 2018. Para ello, estructurd
una investigacion con un enfoque mixto, de tipo no experimental, para lo cual trabajé
con una muestra conformada por los 4 trabajadores del area de renta y 357
contribuyentes. Los resultados obtenidos mostraron que durante el 2015 al 2018, la
municipalidad tuvo un descenso bastante considerable en su recaudacion predial, con
un rango de entre el 24% al 14%, evidenciandose ademas que esta baja recaudacion
se debia a los problemas econémicos de los contribuyentes y a su escaso nivel de
cultura tributaria. Esto le permiti6 concluir que, es necesario en dicho municipio
analizar estos problemas e implementar estrategias viables y sostenibles que ayuden
a incrementar los niveles de recaudacion, asi como también el fortalecimiento de las
areas responsables de esta actividad para mejorar su vision cono autoridad edil
responsable.

Gutiérrez (2020). Realiz6 un estudio con el objetivo de identificar las
principales influencias de la gestién de la administracion tributaria, que afectan la
recaudacion del impuesto predial en el Municipio del Distrito de José Leonardo Ortiz,
durante el 2018. Para ello, se plante6 un estudio con enfoque cuantitativo del tipo
correlacional, no experimental, para ello identific6 una muestra conformada por 56
empleados de dicho municipio, aplico dos instrumentos (cuestionarios), uno para
medir la gestién de administracion tributaria y el otro, para la recaudacion del impuesto
predial. Los resultados arrojaron que existe una relacion significativa entre la gestion
de la administracion tributaria y la recaudacion, arrojando la prueba de correlacion de
Pearson un valor de correlacion de 0.036, por otro lado, se encontré también que hay
una fuerte relacién entre el control y el impuesto predial en dicho municipio, obtenido
un valor de correlacion de Pearson positivo de 0.710. Eso le permitié concluir que
entre la gestion de la administracion tributaria y la recaudacion hay una fuerte
influencia, por lo que se debe de fortalecer el area de administracion tributaria en dicha
municipalidad para incrementar la recaudacion de dicho impuesto.

Asi también, Escribano (2020). Realiz6é un estudio para poder establecer las
estrategias que permitan incrementar la recaudacién tributaria en el municipio de
Pueblo Nuevo en Ferrefiafe, para ello se planteé un estudio con un enfoque

cuantitativo del tipo descriptivo, con el fin de realizar una correcta descripcion de las
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caracteristicas y funciones que tiene el area de recaudacion de dicho municipio, para
esto se disefid una entrevista, la cual fue aplicada al jefe de la unidad recaudadora,
asi también se aplicé un analisis documentario, para poder recopilar y analizar la
informacion referente a la recaudacion tributaria del afio 2018. Los resultados
obtenidos demostraron que, durante este periodo, la recaudacion fue deficiente, no
llegando a lo presupuestado, evidenciandose ademas una falta de cultura tributaria,
complementada con una evidente escasez de recursos de la poblacion. Se concluyo
que las estrategias a emplear en este municipio para incrementar dicha recaudacion,
seria el fortalecimiento de la cultura tributaria y el otorgamiento de beneficios al buen
pagador y aplicacion de descuentos.

Vasquez (2019). Desarroll6 una investigacion a través de la cual, busco
disefiar una estrategia para incrementar el recaudo del impuesto predial en la
jurisdiccion del Municipio del distrito de Reque en al afio fiscal 2018. Se plantedun
estudio con enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo) con un disefio descriptivo,
usando entrevistas para poder recopilar la informacion, las cuales fueron aplicadas
tanto al Gerente de administracién Tributaria, a sus colaboradores y a la poblacion
de dicho distrito. Cuyos resultados obtenidos arrojaron la existencia de muchos
predios que estan subscritos en la metadata del municipio lo que limita el cobro del
impuesto, sumado a esto se evidencioun alto nivel de morosidad en los pagos, a
pesar de que la poblacion reconocelo importante que es este impuesto para el
beneficio de su localidad. Se concluyé que el municipio del distrito de Reque
requiere de trabajadores comprometidos y de una estrategia disefiada para
incrementar de manera favorable la recaudacion de este impuesto.

Del mismo modo, Piscoya (2019). Desarroll6 un estudio para poder disefiar
las estrategias mas viables y adecuadas para elevar las ratios en el recaudo y cobro
del impuesto a la propiedad en la jurisdiccion de la municipalidad distrital de Pueblo
Nuevo. Desarroll6 una investigacion con enfoque cuantitativo del tipo descriptivo
correlacional, siendo la muestra para analizar los empleados de la direccién de
Tributacion y Fiscalizacién del municipio estructurada por cinco personas, a quienes
se les administré una encuesta. La informacion obtenida arrojo que este impuesto
representa el 94.07% del presupuesto de las arcas fiscales en dicho municipio,
estableciéndose ademas una fuerte relacion entre las Estrategias para la
recaudacion del impuesto predial, sin embargo, esta requiere para una adecuada

ejecucion la capacitacion del personal del area. Concluyé que la funcion de la
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municipalidad frente al recaudo y cobro de este impuesto siempre fue receptiva, por
lo que se requieren desarrollar actividades para incrementar la cultura de pago de

sus contribuyentes y ofrecer beneficios.

1.3. Teorias relacionadas al tema.
1.3.1. Estrategia
1.3.1.1. Definicién.

En la administracion es toda actividad definida y planificada que se realiza
para la toma correcta de medidas y alcanzar los propdsitos previamente
establecidos, trayendo consigo beneficios para un grupo de personas o una
determinad empresa a largo plazo (Atalaya & Coral Vela, 2020). Segin Ronda
(2002), citado por Piscoya Sernaqué (2019), define estrategia como la decision
conjunta de los logros y metas establecidas por una institucion y las lineas y/o rutas

de accion identificadas para su logro.

Segun Ugaz (2021). Nos dice que las estrategias que toda municipalidad
desea implementar deben estar direccionadas a conseguir la debida asistencia
hacia con sus contribuyentes, siendo este el pilar central de su operatividad, el cual
permitird poder alcanzar de manera éptima el nivelde recaudacion y asi incrementar
los recursos econdmicos de las municipalidades, mejorando el funcionamiento y
desarrollo de sus actividades.

1.3.1.2. Objetivos de la estrategia

El fin mayor de implementar una estrategia es incrementar el desempeiio de
una actividad, para ello la entidad o institucion debe realizar algunas actividades
diferentes a las realizadas anteriormente, y establecer procedimientos los cuales
debe seguirlos para un mejor alcance de los objetivos y consiguiente toma acertada
de decisiones, planteados para la actividad a desarrollar, para esto los involucrados
deben tener muy claro las metas a cumplir (Atalaya & Coral, 2020).

1.3.1.3. Importancia de la estrategia

Ugaz (2021). Nos refiere que una buena planificacion estratégica permite un
mejor aprovechamiento de los recursos asignados para su ejecucion, permitiendo
un avance fluido de sus actividades establecidas a desarrollar en el tiempo
establecido, en ese sentido, las municipalidades deben establecer estrategias que
les permitan poder realizar una 6ptima recaudacion sobre todo delimpuesto predial,

el cual aun es deficiente.
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Piscoya (2019). Nos dice que la importancia del desarrollo de una estrategia
radica en poder tener claras las metas que tiene una institucion y los factores
positivos y negativos que repercuten en su logro, ayudando auna mejor decision por
parte del responsable, optimizando la ejecucion de las acciones y funciones de la

empresa.

1.3.1.4. Componentesde unaestrategia
Segun Holguin (2013), citado por Ruiz, (2020), nos menciona que los

elementos que componen una estrategia son:

e Los objetivos deben ser claros y decisivos, con metas que puedan ser

alcanzadas en el menor tiempo posible.

e Debe tener un nivel de flexibilidad que permita ajustarse a los cambios que

se puedan generar durante su desarrollo.

e Debeser guiado porun lider comprometido y ordenado, que ademas motive

a su equipo al éxito de la actividad.

e Sedebe asegurar que la estrategia cuente con los recursos operativos.

e Estos elementos aseguran el implementar estrategias con altos niveles de
éxito, ya que asi es facil de poder generar cambios en la forma y procesos

de trabajo enuna institucion.

1.3.1.5. Dimensiones de estrategia

Segun Atalaya & Coral (2020), las dimensiones de estrategia son las
siguientes:

Estrategias comunicativas:

Estrategia basada en la comunicacion y en una serie de acciones
desarrolladas e implementadas para lograr ciertos requerimientos y necesidades,
dentro de un lugar y periodo en especifico, este tipo de estrategia se sustenta en el
precepto del orden, seleccion e intervencion dentro de una determinada situacion.

Herramienta de planificacion en la que la comunicacion es el pilar de su
ejecucion, es consideradacomo una delas formas mas exitosas para el logrode un
objetivo, ya que tiene como finalidad una adecuada comunicacion entre los
participantes que participaran de ella, identificando de manera clara el mensaje que
se quiere dar y los canales de comunicacion que mejor se adapten a los

involucrados.
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Estrategias de control y fiscalizacion:

Estrategia basada en la designacién de las normas necesarias para el desarrollo
del protocolo de supervision e inspeccion tributaria dentro una empresa o institucion,
sirven para poderrendir cuentas de su manejo.

Estrategias de concertacion:

Estrategia que permite la generacion de pactos que benefician a ambas
partes, ya que busca articular el recurso humano, la infraestructura y lo econémico,
factores que vinculan a los contribuyentes y la institucion, esta se desarrolla dentro
de una mesa de negociacion.

Estrategias de recaudacion:

Son todas aquellas estrategias direccionadas a optimizar el recaudo de los
pobladores en un determinado periodo de tiempo, las cuales benefician a la
poblacion, ya que su ejecucidn permite obtener recursos econémicos para la mejora
de los servicios que brindan los municipios, elevando y mejorando asi los niveles de
vida de sus ciudadanos. Para esto, se requiere una buena capacitacion de su
personal, conocimiento de la normativa fiscal y la formulacion e implementacion de
un programa especial de cobro a loscontribuyentes morosos.

Estrategias de cobranza:

Estrategia orientada a la implementacion de labores que permitan el pago de
deudas, para su ejecucion, esta estrategia tiene que contar con algunos
requerimientos, debiendo ademas ser adecuada, oportuna y concreta.

1.3.1.6. Factores por considerar en el disefio de unaestrategia

Segun Mintzberg (2008), citado por Garcia Franco & Rocha Lijandro, (2015),

nos dice que los factores para tener en cuenta para disefiar una estrategia son:

e Se debe tener en cuenta que cada decision que se tome implicard un riesgo,

por lo que las estrategias elegidas deben ser evaluadas cuidadosamente.

e Cadaobjetivo establecido debe contar su correspondiente estrategia.

e Para reducir los errores al momento de su ejecucion, se debe de evitar al
personal poco capacitado que tome decisiones y participe durante su
ejecucion y progreso.

e Para la toma de determinaciones se debe basar bajo un entendimiento
l6gico, datos estadisticos, etc. utilizar alguna técnica cualitativa y/o
cuantitativa.
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1.3.1.7. Disefo de una estrategia
Segun Piscoya (2019), al momento de disefiar una estrategia se debe tener

en cuenta:

e Clara identificacion del objetivo o meta a alcanzar.

e Realizar un cuidadoso andlisis del entorno y reconocer los recursos con los
que cuenta la institucion y posibles factores adversos que puedan afectar el
logro del objetivo planteado.

e Elaboracion de la estrategia.
e Implementacion de la estrategia.

e Monitoreo, ejecucion y seguimiento del plan estratégico disefiado.
1.3.2. Impuesto Predial
1.3.2.1. Definicion

Recaudacion monetaria considerada como una de los mas significativas
para el pais, la cual consiste en el pago de los contribuyentes establecidos en una
localidad para el desarrollo y mejora de esta, por lo que los municipios deben contar
con una adecuada administracion tributaria para poder lograr una Optima
recaudacion de este fondo, dicho impuesto representa aproximadamente el 0.17%,
en relacion con el PBI (M.E.F, 2017).

Segun la Ley de Tributacion Municipal N°776, establece que la propiedad
debe ser utilizada para fines educativos y culturales, ademas de generar ingresos
para pagar impuestos sobre la propiedad. Ambas condiciones deben cumplirse
para que se aplique la tributaciéon (MEF, 2004). Asi también en el diario oficial El
Peruano (2004) menciona que “El impuesto predial se paga en una periodicidad
anual y se impone el valor de cada predio rustico y urbano. La administracion,
recaudacion vy fiscalizacion de dicho impuesto le corresponde a la Municipalidad

distrital de cada localidad donde esté ubicada la vivienda respectiva”.

1.3.2.2. Dimensiones del Impuesto Predial

Segun el Ministerio de economia y Finanzas - M.E.F (2017), las dimensiones
del impuesto predial son:
Determinaciéon del impuesto

Dicese del impuesto que es pagado al fisco, el cual se constituye porla

distincién entre el débito y el crédito fiscal, los cuales estan formalmente amparados
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por comprobantes y esta registrado en el sistema contable de los pobladores.
Cobranza
Es la accion o proceso a través del cual se consigue la contraprestacion de

un determinado bien y/o servicio o para la cancelacion de una determinada.

La labor y ejecucion de cobro realizado por la municipalidad debe estar
orientada a la realizacion de las acciones pertinentes que ayuden a suejecucion, las
cuales van a depender de la fase en la que este se establece, teniendo en cuenta la
fecha de vencimiento del pago, permitiendo esto establecer las estrategias y

procedimientos a desarrollar para su 6ptimo cumplimiento (Torre Figueroa, 2020).

1.3.2.3. Factores que afectan el cobro y recaudo del impuesto predial
Segun Guerrero & Noriega (2015) , citado por (Atalaya & Coral, 2020), nos
dicen que los elementos que afectan el recaudo del impuesto a la propiedad son:

e La precaria economia de los contribuyentes y el deficiente apoyo por parte de
las municipalidades.

e La falta de empleo y de oportunidades laborales disponibles en la
jurisdiccién.

e Lamigracién de los contribuyentes a distritos con mayores oportunidades.

e La poca inversion que genera que los sueldos de los trabajos sean bajos

e La deficiente motivacion para el cumplimiento del impuesto por los
contribuyentes.

e La pocaexigencia de pago por parte de la municipalidad.

e EIl deficiente sistema de cobranza por parte del area encargada. La
ineficiencia de las municipalidades por realizar obras y/o cambios tangibles

en su jurisdiccion que estimulen el pago de los contribuyentes.

1.3.2.4. El impuesto predial y su rol en los gobiernos municipales

Las actividades tributarias es la mayor proveedora de ingresos econémicos

para los distintos gobiernos a nivel mundial (Romero Carazas etal.,, 2021).
Asimismo, Bermedo et al. (2013), nos refieren que todos los impuestos
administrados por los gobiernos locales gravan un factor relativamente movil, por
lo que la adecuada gestién financiera de las municipalidades se medira segun sus
resultados efectivos, dependiendo estos de sus transferencias e ingresos propios.
Es por ello que, el impuesto de alcance distrital es considerado de caracter
obligatorio, el cual tiene una periodicidad anual y afecta el valor de los inmuebles,
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ya sean urbano o rurales, siendo obtenido a partir del autoevalué, y los aranceles
de construccién establecidos por el Consejo Nacional de Tasaciones (Robles,
2020).

El Ministerio de Economia y Finanzas - M.E.F (2017), nos dice que el
procedimiento tributario de las municipalidades, vienen a ser un conglomerado de
tributos (impuestos, tasas, y contribuciones) cuya recaudacion, es tarea de los
municipios (provinciales y/o distritales), los encargados y/o responsables de su
correcta administracion.

La recaudacion del impuesto predial para los municipios en el pais
representa el 72% de todo su presupuesto, la cual beneficia el cumplimientode las
obras publicas y prestacion de servicios por parte del municipio para el beneficio de
su poblacion (Romero et al., 2021).

El 5% de lo recolectado en el impuesto predial, se direcciona
primordialmente a solventar el mantenimiento y/o desarrollo del catastro del distrito,
asi también todas las actividades que requiera realizar la administracion tributaria,
encaminadas a fortalecer la gestion y mejora de losprocesos de recaudacion (Torre,
2020). Los servicios que se afectan con el incumplimiento de este impuestoson, los
servicios de limpieza publica, arreglo del ornato y calles, seguridad,cuidado de los

jardines y parques, entre otros (Bermedo et al., 2013).

1.3.2.5. Determinantes del impuesto predial
Segun el Ministerio de Economia y Finanzas - M.E.F, (2017), los
factores determinantes del impuesto a la propiedad son:

- Lavalia de la propiedad, el cual viene a ser el valor arancelario del mismo y
es aprobado por el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento.

- La valia de la edificacion, basada en la declaracion de las valorizaciones
hechas a cada inmueble, asi como también de las tablas de depreciacion y
estado de preservacion reconocidos por el MVCS.

- La valia de las obras complementarias o de otras instalaciones, la cual es
reconocida a los pobladores frente a la normativa de tasaciones, a través de

la cual se establece la depreciacion correspondiente.

1.3.2.6. Obtencion del valor del impuesto predial
Segun el Ministerio de Economia y Finanzas - M.E.F (2017), el cobro del
impuesto predial se obtiene empleando la “Escala Progresiva Acumulativa” al valor

total del o los predios situados dentro de la jurisdiccion del municipio,siendo las tasas
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del impuesto predial establecidas por el estado peruano, la siguiente (Ver Tabla 1).
Tabla 1:

Calculo del Impuesto Predial

Tramo de auto valuo6 Alicuota
Hasta 15 UIT 0.2%
Mas de 15 UTI h hasta 60 UIT 0.6%
Mas de 60 UIT 1.0%

Nota. Ministerio de Economia y Finanzas (2017)

1.3.2.7. Periodos de cancelacion del impuesto predial
Segun el Ministerio de Economia y Finanzas - M.E.F, (2017), en su “Guia
para la gestion del Impuesto Predial” aseveran que dicho Impuesto, puede ser
cancelado de manera fraccionada, debiéndose reajustarse el valor de la 2°, 3° y 4°
cuota, teniendo en cuenta el “indice de precios al por Mayor” que publica el INEI,
asimismo, las fechas instituidas para el pago de este son:
e 28 de febrero,

e 31 de mayo,
e 31 de agosto,y

e 30de noviembre.

De darse el caso de incumplimiento de pago dentro de los dias establecidas,
el contribuyente tendrd que pagar una suma adicional(interés por mora).
¢A Quiénes les toca pagar el Impuesto Predial?

Segun Robles (2020). Nos refiere que el pago de este gravamen es una
prestacion, mayormente del tipo pecuniaria, la cual es exigida por el estado, y se
da mediante cualquier tipo de transaccién econdmica, constituyendo la fuente
esencial de como el estado puede captar recursos del tipo econémico y poder asi
cumplir con las necesidades sociales.

En ese sentido, los pobladores a los cuales afecta el Pago del Impuesto a la
propiedad son todas las personas naturales y/o juridicas que contribuyan en
retribucién al patrimonio de la municipalidad y sean duefias de los inmuebles
gravados al primero de enero de cada afio, salvo la situacion en que el inmueble sea
transferido o vendido a otra persona, alli el nuevo duefio asume la caracteristica

de contribuyente y esta gravado al cobro de dicho impuesto al siguiente afio de
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realizada la transferencia (M.E.F, 2017).

1.4. Formulacién del problema.

¢ Se podra disefiar estrategias para mejorar la recaudacion delimpuesto
predial en la Municipalidad Distrital de Tuméan?

1.4.1. Problemas especificos
a) ¢Cual es el actual procedimiento de recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad distrital de Tuman?
b) ¢Cual es el nivel de recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad
distrital de Tuman?
c) ¢Cuales es el nivel de cultura de pago del impuesto predial en los
contribuyentes de la Municipalidad distrital de Tuman?

1.5. Justificacion e importancia de estudio.
1.5.1. Justificacion Préctica

Ante la reducida recaudacion del impuesto predial, muchos gobiernos
locales buscan implementar estrategias que les ayuden incrementarlo, por lo que
estos trabajan con el Unico fin de crear una educacion tributaria, ganandose la
confianza de los contribuyentes o realizando descuentos y/o promociones para
elevar el nivel de pago (Rodriguez & Pérez, 2022).

Segun Duran & Mejia (2015), citado por Romero Carazas et al., (2021), nos
dicen que los impuestos prediales en las municipalidades de nuestro pais, en
relacion a las finanzas publicas, no es valorado como deberia dentro de este ambito
tributario, a pesar de conocer el impacto y repercusiones que tiene este sobre un
municipio, en el Perd, el impuesto predial simboliza el 72% de todos los ingresos
tributarios del municipio, por lo tanto que es necesario desarrollar estrategias que
ayuden a incrementar sus recaudacion y crear una cultura de pago en sus
contribuyentes.

Es por lo que, y teniendo en cuenta lo manifestado, la presente investigacion
disefiara una estrategia para incrementar las ratios de cobroy recaudo del impuesto

predial en la jurisdiccion del municipio distrital de Tuman.

1.5.2. Justificacion Social
La importancia de mejorar la recaudacion del impuesto predial se justificade

forma social ya que dicho incremento de ingresos a la Municipalidad de Tuman se
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utilizaria para realizar obras que satisfagan las necesidades de la misma
comunidad. Siendo beneficioso para los contribuyentes ya que mejoraria su

calidad de vida.
1.6. Hipotesis.

H1: El Disefio de Estrategias si mejora la recaudacion del ImpuestoPredial en la

Municipalidad Distrital de Tuman.

H2: El Disefio de Estrategias no mejora la recaudacion del Impuesto Predial en la
Municipalidad Distrital de Tuman.
1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo General

Disefar estrategias para mejorar la recaudacién del impuesto predial en la
municipalidad distrital de Tuman.

1.7.2. Objetivos especificos

a) Diagnosticar el actual procedimiento de recaudacién del impuestopredial en la

Municipalidad Distrital de Tuman.

b) Determinar el nivel de recaudacion que tiene la Municipalidad Distrital de

Tuman.

c) Identificar el nivel de cultura de pago del impuesto predial de los

contribuyentes del Distrito de Tuman.
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Il. MATERIAL Y METODOS

2.1. Tipoy diseio de
investigacion
2.1.1. Tipo de investigacion

La fuente & Marin (2008). Menciona que la indagacion descriptiva se
aplica cuando se muestra caracteristicas de un grupo o de una porcion
mediante la observacion y medicion de los elementos.

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, siendo del tipo,
Descriptivo-Propositivo, ya que se realizard un estudio del sistema de
cobranza del impuesto predial en la jurisdiccién de la Municipalidad de Tuman,
a partir de la cual se disefiaran las estrategias de cobranza que ayuden a

incrementar los niveles de recaudacion.
2.1.2. Disefio de investigacion

Hernandez & Mendoza (2018). Menciona que el disefio no experimental
no se controla ni manipula ninguna de las variables; por otra parte, es
transversal,ya que la toma de datos se realizara en un tiempo Unico.

El estudio ser4 No Experimental, de corte Transversal, debido a que la

informacién sera recolectada en un determinado periodo de tiempo.
2.2. Poblacién y muestra.

2.2.1. Poblacion
La poblacion que conforma esta investigacion estara estructurada por
dos grupos, el primero son los colaboradores que laboran y tienen funciones en
el area de recaudo tributario de la Municipalidad del Distrito de Tuméan, lacual
esta compuesta por 12 colaboradores.
El segundo grupo estara conformado por la poblacion contribuyente de
la Municipalidad del Distrito de Tuman, la cual estd conformada por 9240

viviendas (INEI, 2017).
2.2.2. Muestra

La muestra del estudio constara por los 12 funcionarios del area de
recaudacion y por 31 contribuyentes, el muestreo que se utilizar4 sera un

muestreo No Probabilistico por Conveniencia, ya que para el caso de los
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trabajadores del area de recaudacion la poblacion es muy pequefia, y en el

caso de los contribuyentes es debidoa la accesibilidad de la informacion quenos
puedan brindar.

2.3. Variables y operacionalizacion.
2.3.1. Variables
Variable Independiente: Estrategia.

Variable Dependiente: Impuesto predial.
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Operacionalizacion de Variables

Tabla 2:

Operacionalizacion de variables de Estrategia y Impuesto Predial

: : : : . Técnicas e
Variables Dimensiones Indicadores ltems
Instrumentos
¢,La municipalidad desarrolla actividades conde
informa la importancia del impuesto predial para su localidad?
¢, Conoce usted la importancia del impuesto predial?
¢ El municipio difunde la importancia del impuesto predial?
. ; icipi ' Técnica:
Estrategia Incremento ¢.El municipio comunica de manera clara las fechas de pago del
L ' ial? Encuesta
comunicativa  de la cultura impuesto predial
Instrumento:

Estrategia

(Independiente)

depago

¢La municipalidad difunde las inversiones realizadas con los
aportesy recaudaciones del importe predial?

¢La municipalidad comunica de manera periédica la inversion que se
hace con lo recaudado por el impuesto predial?

¢La municipalidad desarrolla acciones de publicidad para

estimularel pago del impuesto predial?

Cuestionario

31



Estrategia Cumplimiento
de de la norma
concertacio

n
Acuerdo de los
Estrategia
recursos
deControl y —
econdémicos
fiscalizacio

n

¢ Los contribuyentes conocen la importancia del impuesto predial?
¢, Conoce usted que es el impuesto predial?

¢En el municipio de Tuman existe una buena educacion tributaria?
¢ El municipio informa de manera adecuada los procedimientos
administrativos para el pago del impuesto predial?

¢Conoce wusted el destino del dinero recaudado por Ila
municipalidad?

¢ El municipio cuenta con estrategias tecnolégicas para el pago

delimpuesto predial?

¢Es 6ptimo el control y fiscalizacidon del cobro del impuesto predial
enel municipio de Tuman?

¢Notifica la municipalidad a los contribuyentes la morosidad del
pago del impuesto predial?

¢Considera usted que debe existir un area de control y
fiscalizacionpara el cobro de impuestos en su municipalidad?
¢La periodicidad del control y fiscalizacion que realiza la

municipalidad es adecuada?
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Determinacio6

ndel
Impuesto
Impuesto
Predial
(Dependiente)
Cobranza

Registro del
predio

Canales de Pago

Cumplimiento del
pago

¢ Los criterios para la actualizacion de los predios se adapta a
larealidad del municipio?

¢,Cada que tiempo la municipalidad actualiza la valoracion del
impuesto predial?

¢La valoracion del impuesto se ajusta a larealidad del municipio
deTuman?

¢ Su predio esta registrado por la Municipalidad?

¢, Los montos a pagar por concepto de impuesto predial en su
municipio son justos?

¢La municipalidad realiza campafas de difusion sobre
condonaciones de multas y pago de intereses?

¢ La municipalidad realiza una buena difusiéon para el pago del
impuesto predial?

¢La Municipalidad cuenta con canales de pago amigables?

¢, Considera usted que la atencion por el personal del municipio
es laadecuada cuando se requiere realizar una consulta para el
pago delimpuesto predial?

¢La Municipalidad ofrece beneficios por el pago atiempo del
impuesto predial

JUsted esta de acuerdo con las actualizaciones de las
caracteristicasde los predios?

¢Usted esta de acuerdo con la valoracién de su predio?

Técnica:
Encuesta
Instrumento

Cuestionario

Nota. Elaboracion propia
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad.

2.4.1. Técnicaderecoleccion de datos

Las técnicas que utilizaremos seran:

2.4.2. Encuesta

Se utilizardn dos encuestas, una dirigida a los funcionarios del area de
Tributacion del municipio de Tuman y otra a los contribuyentes, ambas nos
ayudaran a determinar los indicadores para cada una de las variables establecidas
en la investigacion. Para la codificacion de las contestaciones se usara la escala
de “Likert”, siendo las valoraciones determinadas para cada respuesta
1: Totalmente en desacuerdo (TD)

2: Desacuerdo (D)

3: Indiferente (I)

4: De Acuerdo (A)

5: Totalmente de Acuerdo (TA)

2.4.3.Instrumento de recoleccion de datos

Se utilizara el cuestionario, este sera disefiado de forma organizada y clara,
permitiéndonos recolectar de forma ordenada la informacién requerida por cada

encuestado.

2.4.4. Técnicas de Validez

La validacion de la técnica e instrumento a utilizar en la actual investigacion
sera la metodologia de validacion de juicio por expertos, para ello, se remitira a
tres expertos nuestra técnica e instrumento parasu validacion segun los objetivos

planteado
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Tabla 3:
Expertos para validacion de instrumento de recoleccion

Apellidos . .
N° P y Titulo Profesional Grado Académico
Nombres
. Renteria Braulio Licenciado en Mg. Gestion Publica
Stefano Administracion
Jimenes Centuridn Licenciado en Mg. Talento Humano

2
Joan Carlos Administracion

Licenciado en Doc. Gestion
Merino Nufiez Mirko Administracion Empresarial

Licenciado en

4 Martel Acosta Rafael Administracion Doctor

Nota. elaboracion propia.

2.45. Técnicas de Confiabilidad

Para lograr establecer el nivel de fiabilidad de los resultados recopiladosse
aplicara la prueba estadistica “Alfa de Cronbach”, a través de la cual se
establecera si los valores obtenidos se acercan a la unidad, el nivel de
confiabilidad incrementa.

Hernandez & Mendoza (2018). Menciona que el nivel de fiabilidad de un
instrumento de medicidn esta relacionado con el grado en la que su ejecucion

repetida al mismo grupo de personas u objetos da el mimo resultado.

Tabla 4:
Alfa de Cronbach del cuestionario Colaboradores

Alfa de Cronbach basada en N de elementos
Alfa de Cronbach
elementos estandarizados
,906 ,895 16

Nota. Datos procesados en el SPSS Version 21.
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En la Tabla 4, donde se muestra la prueba de confiabilidad “Alfa de
Cronbach” para el instrumento aplicado a los colaboradores del area de
recaudacion del Municipio de Tuman, se puede observar que el valor obtenido es
0.906, lo que nos hace concluir que el instrumento y los datos que recolectamos
son confiables.

Tabla 5:

Alfa de Cron Bach del cuestionario Contribuyentes

Alfa de Cron Bach basada
N de elementos
en elementos
Alfa de Cron Bach
estandarizados

,880 ,868 15

Nota. Datos procesados en el SPSS Version 21.

En la tabla 5, donde se muestra la prueba de confiabilidad “Alfa de
Cronbach” para el instrumento aplicado a los contribuyentes de la municipalidad
se puede observar que el valor obtenido es 0.880, lo que noshace concluir que el

instrumento y los datos que recolectamos son confiables.

2.5. Procesamiento de la Informaciéon Obtenida.

Los testimonios obtenidos seran procesados y analizados mediante el
software estadistico SPSS - Version 21, dentro del cual se analizaran usando
estadistica descriptiva, permitiéndonos determinar la frecuencia que se obtenga de
cada resultado.

2.6. Criterios éticos.
Teniendo en cuenta los criterios éticos establecidos por Hernandez &

Mendoza (2018), podemos decir que:

e Respeto alas personas: Durante el desarrollo del estudio se respetara las
opiniones y elecciones brindadas por los entrevistados protegiendo ademas
a aquellos con autonomia y/o capacidad disminuida. Se tramitaran los
permisos pertinentes para la transcripcién de los datos recopilados.

e Beneficencia: En todo momento se tratard a los entrevistados con un
caracter ético, acatando y respetando sus dictamenes, cuidandolos de

dafos y buscando entodo momento su bienestar.
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Justicia: Todas las personas entrevistadas en el estudio serdn manejadas
y tratadas por igual, evitandose en todo momento del estudio que exista o
perciba algun favoritismo o beneficio hacia alguien en especial.

Confidencialidad: Los datos obtenidos durante el estudio, seran
mantenidos en total confidencialidad, siendo solo utilizados para propésitos

propios e inherentes del estudio.

2.7. Criterios de rigor cientifico.

Teniendo en cuenta las pautas y juicios de rigor cientifico establecidos por

Hernandez & Mendoza (2018), podemos decir que:

La credibilidad o Valor de la Verdad: Los datos obtenidos en campo no
serdn manipulados para el direccionamiento hacia un logro en especifico,
manteniéndose tal cual son recopilados para su analisis e interpretacion.
Conformabilidad: Los datos seran ordenados y sistematizados para su
posterior andlisis y corroboracion.

Transferibilidad o Aplicabilidad: Los datos obtenidos podran ser usados
ymanejados como precedentes para el desarrollo de otros estudios de
similar tematica.

Neutralidad: En todo el estudio se mantendra la neutralidad, ya sea desde
la toma de informacion, hasta su posterior procesamiento, analisis e
interpretacion, reduciendo en su totalidad algun sesgo que pueda generar

la pérdida del rigor cientifico de la investigacion.
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. RESULTADOS

3.1. Resultados en Tablas y Figuras

Tabla 6:

Nivel de la Dimensién Estratégica Comunicativa en Contribuyentes
items Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 19,35%
Medio 23 74,19%
Alto 2 6,45%
Total 31 100%

Nota. Elaboracion Propia

Figura 1:
Nivel de la Dimension Estrategia Comunicativa

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

Nivel de la Estrategia Comunicativa

Nota. En la figura se observa que el Nivel de la Dimensién de Estrategia

Comunicativa, presenta un Nivel Bajo con un 19.35%, en un Nivel Medio con un

74.19% y en un Nivel Alto con un 6.45%.
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Tabla 7:
Nivel de la Dimension Estratégica Comunicativa en los Colaboradores.

ftems Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 16,67%
Medio 2 16,67%
Alto 8 66,67%
Total 12 100%

Nota. Elaboracién Propia

Figura 2:
Nivel de la Dimension Estrategia Comunicativa.

&0

40

Porcentaje

20

EAJO MEDIO ALTO

Nivel de la Estrategia Comunicativa

Nota. En la figura se observa que el Nivel de la Dimensién de Comunicativa,
presenta un Nivel Bajo con un 16.67%, en un Nivel Medio con 16.67% y en un

Nivel Alto con un 66.67%.
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Tabla 8:
Nivel de la Dimensién de Concertacién en Contribuyentes.

items Frecuencia Porcentaje
Bajo 18 58,06%
Medio 12 38,71%
Alto 1 3,23%
Total 31 100%

Nota. Elaboracion Propia

Figura 3:
Nivel de la Dimension Concertacion.

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

Nivel de Concertacion

Nota. En la figura se observa que el Nivel de la Dimension de Concertacion,
presenta un Nivel Bajo con un 58.06%, en un Nivel Medio con un 38.71% y en un

Nivel Alto con un 3.23%.

40



Tabla 9:
Nivel de la Dimensién de Estrategia de Concertacion en los Colaboradores.

items Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 58,33%
Medio 4 33,33%
Alto 1 8,33%
Total 12 100%

Nota. Elaboracion Propia

Figura 4:
Nivel de la Dimension Estrategia de Concertacion.

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

MNivel de Estrategia de Concertacion

Nota. En la figura se observa que el Nivel de la Dimension de Estrategia de

Concertacion, presenta un Nivel Bajo con un 58.33%, en un Nivel Medio con un

33.33%y en un Nivel Alto con un 8.33%.
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Tabla 10:
Nivel de la Dimensién Estrategia de Control y Fiscalizacién en los Contribuyentes

items Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 3,23%
Medio 22 70,97%
Alto 8 25,81%
Total 31 100%

Nota. Elaboracion Propia

Figura 5:
Nivel de la Dimension Control y Fiscalizacion.

Porcentaje

Eajo Medio Alto

Nivel de la Estrategia de Control y Fiscalizacion

Nota. En la figura se observa que el nivel de la Dimension Estrategia de Control

y Fiscalizacion presenta un Nivel Bajo con un 3.23%, en un Nivel Medio con un

70.97% Yy en un Nivel Alto con un 25.81%.
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Tabla 11:

Nivel de la Dimensién Estrategia de Control y Fiscalizacién en los Colaboradores.

items Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 33,33%
Medio 5 41,67%
Alto 3 25,00%
Total 12 100%

Nota. Elaboracion Propia

Figura 6:

Nivel de la Dimensién Control y Fiscalizacion.

Porcentaje

EAJO MEDIO

Nivel de Estrategia de Control y Fiscalizacién

Nota. En la figura se observa que el nivel de la Dimension Estrategia de Control

y Fiscalizacién presenta un Nivel Bajo con un 33.3%, en un Nivel Medio con un

41.67% y en un Nivel Alto con un 25.00%.
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Tabla 12:
Nivel de la Dimensién Determinacién del Impuesto en Contribuyentes

items Frecuencia Porcentaje
Bajo 10 32,26%
Medio 15 48,39%
Alto 6 19,35%
Total 31 100%

Nota. Elaboracion Propia

Figura 7:
Nivel de la Determinacion del Impuesto.

Porcentaje

EAJO MEDIO ALTO

Nivel de Determinacion del Impuesto

Nota. En la figura se observa que el Nivel de la Dimensién Determinaciondel
Impuesto, presenta un Nivel Bajo con un 32.26%, en unNivel Medio con un 48.39%

y enun Nivel Alto conun 19.35%.
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Tabla 13:
Nivel de la Dimensién Determinacién del Impuesto en los Colaboradores.

ftems Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 25,00%
Medio 6 50,00%
Alto 3 25,00%
Total 12 100%

Nota. Elaboracion Propia

Figura 8:
Nivel de la Dimension Determinacion del Impuesto.

Porcentaje

BAJO WMEDIO ALTO

Nivel de Determinacién del Impuesto

Nota. En la figura se observa que el Nivel de la Dimension Determinaciéndel
Impuesto, presenta un Nivel Bajo con un 25.00%, en un Nivel Medio con un

50.00% y en un Nivel Alto con un 25.00%.
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Tabla 14:
Nivel de la Dimensién de Cobranza en Contribuyentes.

ftems Frecuencia Porcentaje
Bajo 9 29,03%
Medio 17 54,84%
Alto 5 16,13%
Total 31 100%

Nota. Elaboracion Propia

Figura 9:
Nivel de la Dimensiéon de Cobranza.

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

Nivel de Cobranza

Nota. En la figura se observa que el Nivel de la Dimension de Cobranza, presenta
un Nivel Bajo con un 29.03%, en un Nivel Medio con un 54.84%y en un Nivel Alto
conun 16.13%.
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Tabla 15:
Nivel de la Dimension de Cobranza en los Colaboradores.

ftems Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 33,33%
Medio 4 33,33%
Alto 4 33,33%
Total 12 100%

Nota. Elaboracion Propia

Figura 10:
Nivel de la Dimension de Cobranza.

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

Nivel de Cobranza

Nota. En la figura se observa que el Nivel de la Dimensionde Cobranza, presenta

un Nivel Bajo, Medio y Alto con un 33.33%.
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3.2. Discusién de resultados

A. Diagnosticar el actual procedimiento de recaudacién del impuesto

predial en la Municipalidad Distrital de Tuman.

Los resultados obtenidos nos dicen que el actual procedimiento derecaudo
y cobro del impuesto predial por parte de la Municipalidad de Tuman, segln la
dimension Estrategia comunicativa de los contribuyentes del municipio de Tuman,
se evidencia que tiene un Nivel Bajo con un 19.35%, asimismo un Nivel Medio con
un 74.19% y un Nivel Alto con tan solo 6,45%. Asi también en la misma dimensién
Estrategia Comunicativa de los colaboradores, se evidencié un nivel Bajo con un
16.67%, un nivel Medio conun 16.67% y un Nivel Alto con un 66.67%.

Por otro Lado, la dimension de Estrategia de Control y Fiscalizacionde los
colaboradores presentan un Nivel Bajo con un 33.33%, asimismo un nivel Medio
con un 41.67% y un Nivel Alto con tan solo un 25,00%. De la misma manera la
misma dimensioén Estrategia de Control y Fiscalizacion de los contribuyentes
presentan un Nivel Bajo con un 3.23% asi también un Nivel Medio con un 70.97%

y un nivel bajo con tan solo 25.81% de los encuestados.

Dichos resultados se corroboran con lo que menciona Ramirez Mendez
(2018), quien nos dice que uno de los factores por los que los pobladoresno ejercen
el pago de impuesto predial es la deficiente gestion que realizan las &reas
pertinentes de las municipios en la administracion tributaria, la cual se suma con
la no realizacion de obras publicas, el no manejo de nuevas tecnologias para la
mejora de los canales de pago, la falta de capacitacion de los trabajadores
asignados al &rea de recaudacion, entre otros; es por ello que, Ugaz (2021), nos
dice que las estrategias que debe de implementar un municipio para incrementar
la recaudacién de su impuesto predial, deben estar orientadas sobre 4 ejes,
sustentados en el uso de medios de comunicacion de alto impacto, estrategias en
formacion tributaria, estrategias de cobranza, estrategias de condonacion vy
promocién y finalmente en estrategias de control y fiscalizacion. Por otro lado,
Romero Carazas et al. (2021), nos dicen que en los gobiernos municipales de
nuestro pais, se deben de fortalecer las acciones para acrecentar el ratio de

recaudo del impuesto predial, debiéndose garantizar la mejoria de los servicios
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publicos a la poblacion,debiéndose implementar estrategias que involucren a los
contribuyente s con su municipalidad, asimismo, de implementar estructuras
tecnoldgicas que le otorguen independencia a las municipalidades en la
realizacion desu administracion fiscal. En ese sentido, Ruiz (2020), menciona los
municipios deben de difundir de manera periodica el volumen de las recaudaciones
y el uso que se le da a través de asambleas que involucrena las organizaciones

responsables y a los actores de la sociedad civil.

B. Determinar el nivel de recaudacion que tiene la Municipalidad Distrital

de Tuman.

En vinculacion con el nivel de recaudo que tiene el municipio, esta no es
buena, ya que en la Dimension Determinacion del Impuesto con respecto a los
contribuyentes presenta un Nivel Bajo con un 32.26%, asimismo un Nivel Medio con
un 48.39% y un Nivel alto con tan solo 19.35% de los encuestados. De la misma
forma la misma la dimension Determinacion del impuesto de los trabajadores
presenta un Nivel Bajo con un 25.00% ,asimismo un Nivel Medio 50,00% y un Nivel
Alto con tan solo 25.00%, evidenciandose que el recaudo del impuesto predial estaria
siendobajo por una deficiente labor del municipio, en ese sentido, Robles (2020),
nos dice que uno de los grandes problemas de los municipios en la recaudacion de
este impuesto es la deficiente implementacion de mecanismos que aseguren una
eficiente cobranza, debido a factores como la difusion del cronograma de pagos y

los beneficios que conlleva el pago de este tributo.

Asi también, los trabajadores de la Municipalidad de Tuman de la dimensién
Cobranza presentan los mismos porcentajes con respecto a los niveles Bajo, Medio
y Alto con un 33.33%, del mismo modo la misma dimension Cobranza con respecto
a los contribuyentes presenta un Nivel Bajo con un 29.03%, asimismo un Nivel Medio
con un 54.84% y un nivel alto con un 16.13%. Por lo que uno de los problemas de
la baja recaudacion estaria siendo los montos que exige el municipio como pago del
impuesto predial,el cual estaria siendo percibido como no justo por la poblacion,
resultado que es corroborado por Rodriguez & Pérez (2022), quienes nos dicen que
se debe de realizar un adecuado andlisis para un mejor entendimiento de las

dindmicas en cada territorio para una mejor toma de decisiones en politica

49



econdmica. Asi también, Romero et al. (2021), mencionan que, para lograr un éxito
en la recaudacion de este impuesto, se deben desarrollar procedimientos eficaces
qgue involucren a los gobiernos locales y a los contribuyentes y desarrollarse

peribdicamente innovaciones catastrales que incrementen la cultura de pago.

Estos datos se corroboran con lo que mencionan Garcia & Rocha (2015),
quienes dicen que uno de los grandes inconvenientes por los queatraviesan la gran
mayoria de los gobiernos municipales en la obtencién de dicho impuesto, ya que

muchas veces este es realizado por personas que desconocen de construccion.

C. Identificar el nivel de cultura de pago del impuesto predial de los
contribuyentes del Distrito de Tuman
En lo que refiere a la cultura de pago esta es deficiente, ya que la Dimension
de Estrategia de concertacion en los Contribuyentes presenta un Nivel Bajo con
un 58.06%, igualmente un Nivel Medio con un 38.71% y un Nivel Alto con tan solo
3.23%. De igual manera esta misma dimension Estrategia de Concertacion con
respecto a los trabajadores, presenta un Nivel Bajo con un 58,33%, asimismo un
Nivel Medio con 33,33% y un Nivel Alto con tan solo 8,33% de los encuestados;
evidenciandose que la deficiente cultura de pago de los contribuyentes parte por
un desconocimiento generado por la municipalidad en indicar que se realiza con
lo recaudado, tal como lo mencionan Rodriguez & Pérez (2022), quienes dicen
qgue los municipios deben de desarrollar actividades en losque se muestren los
proyectos de inversion publica, proveyendo de informacién a los contribuyentes

de las obras realizadas y el beneficio para la comunidad.

En ese sentido, Ugaz (2021), nos dice que, para los contribuyentes el cobro
del impuesto predial no les es significativo, pues al no tener buenainformacion en
relacion con la utilizacion y fin que se le da al dinero que se recauda con este
tributo, ellos no lo consideraran como fundamental parasu municipio. Asimismo,
Ruiz (2020), nos dice que la percepcion de los ciudadanos por el impuesto predial
es de poca importancia, por lo que supago no se da en los tiempos que establecen
los gobiernos locales .Es por ello que Romero Carazas et al. (2021),mencionan
que para elevar el recaudodel impuesto predial, este tiene que ser realizado

mediante la mejora de los estamentos legales, estableciendo normas mas justas
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y equitativas, las cuales ayuden a generar en los contribuyentes una mayor
responsabilidad y creacion de una conciencia de pago, fortaleciendo asi la cultura

de pago.

3.3. Propuesta
Titulo de la propuesta

Disefio de estrategias para Mejorar la recaudacion del impuesto predial en

la municipalidad distrital de Tuman.
Fundamentacion

Teniendo en cuenta el interés por parte de la municipalidad de Tuman en
mejorar el actual procedimiento para el recaudo del impuesto predial en la
jurisdicciéon del Municipio del Distrito de Tuman, incrementarla cultura tributaria de
sus contribuyentes y elevar los niveles de recaudacion que ayuden al desarrollo
de la gestion municipal y la construccion de obras para el beneficio de la localidad,
es que se presentan la siguiente propuesta que busca implementar estrategias

gueayuden a mejorar el recaudo del impuesto predial en el municipio.
Componentede la propuesta

La presente propuesta, estara compuesta de los siguientes elementos:

a. Estructura de la propuesta

e Objetivo de la Propuesta
Disefiar estrategias para mejorar la recaudacion del impuesto predial en la

municipalidad distrital de Truman.
Justificacion

La propuesta que se presenta a continuacion tiene una justificacion practica
y legal, debido a que se sustenta sobre la Constitucion Politica de Peru, la ley
organica de municipalidades, ley del servicio civil, Codigo civil y Penal, etc.,
normativa que respaldan las normativas municipales y el recaudo del impuesto
predial en sus jurisdicciones. Asimismo, los colaboradores del area de

recaudacion seran capacitados con el fin de elevar el servicio hacia los
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contribuyentes al momento del cobro del impuesto.

La justificacion practica esta orientada hacia la recuperacion de los valores
econdmicos del municipio, que le permitan poder desarrollar obras (mantenimiento
del sistema de agua y alcantarillado, construccion, limpieza de vias publicas,
veredas, calles, plazuelas, parques y demas espacios publicos, gestion adecuada
de residuos sélidos, entre otros), generando asi un ascenso sobre el nivel y calidad
devida de sus vecinos.

b. Alcance

La presente propuesta esta diseflada para ser implementada en la
jurisdicciéon del municipio del distrito de Tuman, a partir de la cual se plantea elevar
la cultura tributaria de sus contribuyentes y por consiguiente incrementar el nivel de
recaudo de este impuesto en dicha localidad.

c. Estrategias por implementar para mejorar el sistema de cobranza

e Capacitacion en liquidacién del proceso de Impuesto Predial a los

colaboradores del municipio.

Se propone implementar una estrategia de capacitacion en la liquidacion
del proceso del impuesto predial, con el objetivo de fortalecer los conocimientos y
habilidades de los funcionarios encargados de esta tarea y asegurar una gestion
eficiente y precisa.
Esta estrategia se basara en los siguientes elementos claves:
1. Diagnostico de necesidades: Se realizard un exhaustivo diagndéstico para
identificar las areas de mayor debilidad en la liquidacion del impuesto predial. Esto
permitird determinar las competencias especificas que deben ser fortalecidas a
través de la capacitacion.
2. Programas personalizados: Se diseflaran programas de capacitacion
personalizados, adaptados a las necesidades identificadas en el diagnostico.
Estos programas abordaran temas como la normativa tributaria aplicable, métodos
de valuacion y calculo, revision de documentacién requerida, uso de herramientas
tecnoldgicas y buenas practicas en la liquidacion.
3. Metodologias didacticas efectivas: Se emplearan metodologias didacticas
activas y participativas, como casos practicos, ejercicios interactivos y analisis de

situaciones reales, para promover el aprendizaje significativo y la aplicacion
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practica de los conocimientos adquiridos.

4. Recursos didacticos actualizados: Se proporcionaran recursos didacticos
actualizados, como manuales, guias de referencia y material audiovisual, que
faciliten el proceso de aprendizaje y sirvan como referencia para los funcionarios
durante su trabajo diario.

5. Evaluacién y seguimiento continuo: Se realizaran evaluaciones periédicas
para medir el impacto de la capacitacion en el desempefio de los funcionarios y
detectar posibles areas de mejora. Ademas, se estableceran mecanismos de
seguimiento y retroalimentacion para garantizar la aplicacion efectiva de los
conocimientos adquiridos en la préactica.

6. Colaboracion y actualizacion constante: Se fomentara la colaboracion con
otras instituciones y expertos en el area tributaria para compartir buenas practicas,
experiencias y actualizaciones legislativas. Esto permitira mantener a los
funcionarios al dia con los cambios y avances en la liquidacion del impuesto
predial.

En resumen, esta estrategia busca mejorar la capacitacion de los
funcionarios encargados de la liquidacion del impuesto predial, con el fin de
asegurar una gestion eficiente y precisa. Esto contribuira a una recaudacion
adecuada, equitativa y transparente del impuesto predial, beneficiando tanto a la
administracion municipal como a los contribuyentes y a los colaboradores del area
de tributacién, teniendo como responsable al Jefe del Area de Recaudacion
Tributaria y se llevara a cabo en el Auditorio Municipal.

Para el cumplimiento de esta estrategia, se desarrollardn capacitaciones
continuas hacia los colaboradores del municipio, durante un periodo de un mes,
asimismo, para el desarrollo 6ptimo de esta actividad se utilizaran materiales tales
como: Retroproyector, lapiceros, folders manila, papel bond, faster, etc.; asi como
también el contrato de un Especialista en el Tema de impuestos Predial.

e Organizacion de la deuda Tributaria

Se propone implementar una estrategia integral de organizacion de la
deuda tributaria en la municipalidad, con el objetivo de mejorar la eficiencia en la
gestion y recuperacion de los impuestos pendientes.

Para lograrlo, se llevaran a cabo las siguientes acciones:
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1. Andlisis y clasificacion: Se realizard& un analisis detallado de los
contribuyentes morosos, identificando aquellos con mayores montos de deuda y
priorizando su atencion. Se establecerdn categorias segun el nivel de riesgo y se
asignaran recursos especificos para abordar cada caso.

2. Planes de pago flexibles: Se implementaran planes de pago adaptados a las
posibilidades econdmicas de los contribuyentes, ofreciendo opciones como
fraccionamientos, condonaciones parciales o reducciones de intereses. Esto
permitird facilitar la regularizacion de la deuda y fomentar el cumplimiento
voluntario.

3. Campafias de concientizacion: Se llevaran a cabo campafas educativas para
informar a los contribuyentes sobre sus obligaciones fiscales, los beneficios del
cumplimiento tributario y las consecuencias de la morosidad. Se utilizaran diversos
canales de comunicacién, como medios digitales, charlas presenciales y material
impreso, para llegar a un mayor numero de personas.

4. Modernizacion tecnolégica: Se implementaran sistemas tecnoldgicos
actualizados que permitan un seguimiento eficiente de las deudas tributarias. Esto
incluira herramientas automatizadas para el calculo y registro de los pagos, asi
como plataformas en linea que faciliten la comunicacion entre el municipio y los
contribuyentes.

5. Seguimiento y evaluacion: Se establecerdn mecanismos de seguimiento y
evaluacion para monitorear el progreso de la estrategia y realizar ajustes segun
sea necesario.

En conjunto, esta estrategia busca fortalecer la capacidad de la
municipalidad para gestionar y recuperar la deuda tributaria, garantizando una
mayor justicia fiscal y contribuyendo al desarrollo econdémico sostenible del
municipio.

Para el optimo desarrollo de esta actividad, los materiales que se utilizaran
son: Fichas catastrales, lapiceros, folders manila, papel bond, tripticos
informativos, impresora, etc. Asimismo, el responsable de la implementacién de
esta actividad seran los colaboradores responsables de la recaudacion tributaria

en el distrito y tendra una duracion de 4 meses.
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e Implementacion de un sistema de catastro municipal

El desarrollo de esta actividad tiene como objetivo principal, mejorar el
sistema de catastro rural, para ello, se propondra la implementacion de un sistema
digital para el registro y padron de los predios de los contribuyentes, asi como
también, para la evaluacién y establecimiento de su valor monetario, para el cobro
respectivo del impuesto. El tiempo estimado para su implementacion es de 3
meses aproximadamente.

Para el logro de esta actividad, el responsable de su gestion seria la
jefatura de la unidad de fiscalizacion. Cabe resaltar que los recursos necesarios
para su cumplimiento serian la contratacion de un especialista para la creacion del
sistema y el uso de un software libre.

¢ Implementacién de beneficios tributarios paralos contribuyentes

Se propone una estrategia de beneficios tributarios destinados a los
contribuyentes, con el objetivo de fomentar el cumplimiento voluntario y aliviar su
carga fiscal.

Esta estrategia se basara en los siguientes componentes claves:

1. Identificacion de beneficios fiscales: Se realizard un analisis exhaustivo de
la legislacion tributaria vigente para identificar posibles beneficios y exenciones
fiscales que puedan aplicarse a diferentes categorias de contribuyentes. Esto
incluira la revision de incentivos para sectores especificos, como pequefias

empresas, emprendedores o actividades relacionadas con el medio ambiente.

2. Simplificacién de tramites: Se buscara simplificar y agilizar los procesos
administrativos relacionados con la solicitud y obtencién de beneficios tributarios.
Esto incluira la reduccion de requisitos complejos, la implementacion de
plataformas en linea para presentar solicitudes y la asignacion de personal

capacitado para brindar asistencia personalizada a los contribuyentes.

3. Difusidén clara y accesible: Se estableceran canales de comunicacion
efectivos para difundir informacion clara y accesible sobre los beneficios tributarios
tales como, descuentos en el pago, sorteo de electrodomésticos, flexibilidad en los

plazos de pago, incentivos para los contribuyentes cumplidos, etc.

4. Seguimiento y evaluacion: Se establecerdn mecanismos de seguimiento y
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evaluacion para evaluar la efectividad de los beneficios tributarios implementados.
Esto permitira identificar oportunidades de mejora, ajustar los incentivos existentes
y desarrollar nuevas medidas que se alineen con las necesidades cambiantes de
los contribuyentes.

En conjunto, esta estrategia tiene como objetivo principal promover el
cumplimiento voluntario y aliviar la carga fiscal de los contribuyentes, incentivando
asi el desarrollo econémico, la generacion de empleo y la equidad en el sistema
tributario. Se trabajar4d de manera conjunta con los responsables del impuesto
predial, para ello se hardn uso de materiales de difusidén tales como tripticos
informativos, asi como también spots publicitarios por radio y redes sociales de la
Municipalidad.

El tiempo estimado para su implementacion es de 3 meses y quienes

estaran a cargo son los de Gerencia de tributacion.

e Implementacion detecnologias de comunicacién

En esta Estrategia se busca desarrollar un sistema y/o canal virtual que
permita mejorar la comunicacion entre la municipalidad y los pobladores para la
retribuciéon del impuesto predial, para lo cual, se buscaran medios de
comunicacioén locales (ej. radio), redes sociales (Facebook, etc.) a través de los
cuales se emitirAn spots, mensajes, videos, ente otros, mostrando y difundiendo
los logros de la municipalidad generados por la recaudacioén tributaria, asi como
también las fechas de pago, los beneficios por el pago a tiempo, canales de pago,
etc., para ello ser4 necesario, capacitar al personal en el uso de las nuevas
tecnologias de comunicacion, realizar pruebas y ajustes para asegurar el correcto
funcionamiento de las tecnologias implementadas y monitorear y evaluar los
resultados obtenidos con la implementacion de las tecnologias de comunicacién.

Asimismo, se emitiran volantes informativos para reforzar la informacion y
llegar a espacios que los otros medios mencionados anteriormente no puedan
llegar. El responsable de esta actividad seréa el jefe comercial y de saneamiento,

quien tendré un tiempo de ejecucién de 5 meses.

e Monitoreo y control del cobro del impuesto

En esta estrategia, se buscard es implementar un sistema de control y
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monitoreo adecuado para el cobro de impuestos, la cual debe verse reflejada en
el incremento de este y en una mejor fiscalizacion del dinero recaudado, ya que,
se deberé recopilar y analizar datos sobre los contribuyentes y sus obligaciones
fiscales, realizar inspecciones y auditorias para verificar el cumplimiento de los
impuestos, emitir y enviar notificaciones de pago a los contribuyentes e
implementar sistemas de informacion y tecnologia para facilitar el monitoreo y
control del cobro de impuestos, es por ello que es necesario llevar a cabo todas
las estrategias ya mencionadas anteriormente , las cuales son complementarias

para realizar un mejor recaudo del impuesto.

El responsable del logro de esta actividad es el responsable del area de
Impuesto Predial y fiscalizacion, para lo cual contara con un tiempo de ejecucion

de 4 meses.

d. Viabilidad de la propuesta

Esta Propuesta tiene un costo total de un costo total de S/. 9,184.00, el cual
ser& cubierto por la municipalidad. Esto traera beneficios a los colaboradores de
la municipalidad de Tuman porque permitir4 incrementar sus conocimientos sobre
el tema de tributaciébn. Asimismo, la propuesta permitira a la municipalidad
aumentar su rentabilidad y a los contribuyentes ponerse al dia en sus tributos.

Asimismo, a nosotros brindara la oportunidad de aprender méas sobre el tema.
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Tabla 16:

Presupuesto Total

RECURSOS COSTO COSTO TOTAL EN
ESTRATEGIA UTILIZADOS CANTIDAD UNITARIO TOTAL RESPONSABLE S/.
PROYECTOR 1 unidad S/. 250.00 S/. 250.00
Capacitacion en _
FOLDER MANILA 25 unidades | S/. 1.00 S/. 25.00
liquidacion del _
PAPEL BOND 1 Millar S/.19.00 S/.19.00 JEFE DEL AREA
proceso de .
_ FASTER 25 unidades | S/. 0.50 S/. 12.50 DE RECAUDACION | S/.1618.50
Impuesto Predial a
LAPICEROS 1 docena S/. 1.00 S/. 12.00 TRIBUTARIA
los colaboradores
o ESPECIALISTA 1 sesion S/. 700.00 S/. 700.00
del Municipio.
IMPRESORA 2 unidades | S/. 300.00 S/. 600.00
FICHAS 500
CATASTRALES unidades S/. 2.00 S/. 1000.00
COLABORADORES
TRIPTICOS 500
_ RESPONSABLES
Organizacion de la | INFORMATIVOS unidades S/.1.00 S/. 500.00
_ DE LA S/. 1856.00
deuda Tributaria IMPRESORA 1 unidad S/. 300.00 S/. 300.00
RECAUDACION
FOLDERS MANILA 25 unidades | S/. 1.00 S/. 25.00
TRIBUTARIA
PAPEL BOND 1 millar S/. 19.00 S/. 19.00
LAPICEROS 1 docena S/. 12.00 S/. 12.00




Implementacion de | ESPECIALISTA EN EL JEFATURA DE LA
un sistema de TEMA 1 sesion S/. 1500.00 S/. 1500.00 UNIDAD DE S/. 1500.00
catastro municipal. | SOTWARE LIBRE 1 unidad S/. 0.00 S/. 0.00 FISCALIZACION
_ TRIPTICOS 500
Implementacion de )
INFORMATIVOS unidades S/. 500.00 S/. 500.00
beneficios _ GERENCIA DE
_ _ PAPEL BOND 1/2 millar S/. 9.50 S/. 9.50 S/. 1209.50
tributarios para los TRIBUTACION
_ SPOST
contribuyentes
PUBLICITARIOS 2 canales S/. 700.00 S/. 700.00
CAMARA
_ FOTOGRAFICA 1 unidad S/. 500.00 S/. 500.00
Implementacion de JEFE COMERCIAL
MEDIOS DE
tecnologias de . . Y DE S/. 1500.00
o COMUNICACION 2 medios S/. 500.00 S/. 1000.00
comunicacion SANEAMIENTO
EQUIPO DE
COMPUTO 2 equipos S/.0.00 S/. 0.00
SOTFTWARE LIBRE 1 unidad S/. 0.00 S/.0.00
Monitoreo y control | ESPECIALISTA EN EL
_ GERENCIA DE
del cobro del TEMA 1 sesion S/. 1500.00 S/. 1500.00 S/. 1500.00
_ TRIBUTACION
impuesto EQUIPOS DE
COMPUTO 1 unidad S/.0.00 S/.0.00
TOTAL S/.9,184.00

Nota. Elaboracion Propia



Tabla 17:

Plan de Trabajo

Actividad

Capacitacién en liquidacion del proceso del Impuesto
Predial a los colaboradores del Municipio
Organizacion de la deuda tributaria

Implementacion de un sistema de catastro municipal
Implementacién de beneficios Tributarios para los
contribuyentes

Implementacién de tecnologias de comunicacion
Monitoreo y control del cobro del impuesto

Nota. Elaboracion propia

Ene.

Feb

Mar.

Abr.

May.

Meses
Jun | Jul.
X X

Ago

Set

Oct

Nov.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Se disefi0 estrategias orientadas a buscar la optimizacion del recaudo y
cobro del impuesto predial en el territorio del municipio distrital de Tuman, en base
a la informacion recolectada y analizada, tanto de los colaboradores como de los

contribuyentes de dicha jurisdiccion.

En conclusion, el actual procedimiento de la recaudacién del impuesto
predial, en la municipalidad distrital de Tuman, se pudo identificar que el 48,39%
de los contribuyentes encuestados, sefialaron que se encuentran en nivel medio,
lo cual nos dice que este procedimiento aun se esta desarrollando para obtener
una mejor satisfaccion de los contribuyentes con respecto a uno de los impuestos

que esta entidad publica realiza.

Asi mismo, el nivel de recaudacion que tiene la municipalidad distrital de
Tuman, no estan buena ya que presenta un nivel medio con un 48.4% de la muestra
encuestada, lo que significa que aun falta estrategias para la mejora de dicha
recaudacion y la satisfaccién de los contribuyentes con la mejora de los servicios
que brinda dicha municipalidad, también se obtuvo que el sistema de cobranza se
encuentra en el Nivel Bajo al igual que los demas niveles con un 33.33%, lo cual

significa un obstaculo para poder generar ingresos.

. Finalmente, se pudo identificar que el nivel de cultura tributaria que existe
en el distrito de Tuman por parte de los contribuyentes es deficiente ya que se pudo
identificar mediante las dimensiones presenta un nivel Bajo con un 58.1%, esto se
evidencia que la falta de cultura de pago es por el desconocimiento generado por
parte del Municipio y esto dificulta la cobranza de los tributos de todos los
contribuyentes; por lo cual se disefiaran estrategias las cuales ayudaran a elevar el

conocimiento de la cultura tributaria.
4.2. Recomendaciones

Se recomienda implementar de manera efectiva las estrategias disefadas,

asegurando una comunicacion clara y constante con los contribuyentes, brindando
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facilidades de pago, fortaleciendo la capacitacion de los colaboradores y
promoviendo una cultura tributaria sélida. Esto permitird optimizar el recaudo y
cobro del impuesto predial en el municipio distrital de Tuméan, generando recursos
para el desarrollo local y mejorando la calidad de vida de sus habitantes.

Se recomienda llevar a cabo la capacitacion en liquidacion del proceso del
impuesto predial a los colaboradores del municipio, enfocado en mejorar tanto sus
habilidades técnicas como sus habilidades de relaciones blandas. Esto permitira
optimizar los procesos de cobro, fortalecer las relaciones con los contribuyentes y
aumentar la eficiencia en la recaudacion, asi como brindar un mejor servicio al
contribuyente, resolver consultas y dudas de manera efectiva, generar confianza

y establecer una comunicacion clara y empatica.

Se recomienda implementar un sistema de catastro municipal mejora la
recaudacion del impuesto predial al garantizar una valoracién precisa de los
bienes inmuebles, detectar posibles evasiones fiscales y facilitar la gestion
eficiente de los procesos de cobro, lo que se traduce en un aumento en los
ingresos municipales, asimismo Implementar beneficios Tributarios para los
contribuyentes fomenta el cumplimiento voluntario de sus obligaciones fiscales al
generar incentivos econdmicos y brindarles facilidades de pago. Esto no solo
mejora la recaudacion del impuesto predial, sino que también fortalece la relacion
entre la administracion municipal y los contribuyentes, promoviendo una cultura

tributaria positiva.

Se debe llevar a cabo la organizacion de la deuda tributaria, porque
permitira llevar un registro adecuado de los contribuyentes, sus obligaciones
fiscales y los pagos realizados. Esto permite identificar a aquellos contribuyentes
que tienen deudas pendientes y tomar las medidas necesarias para su cobro. Por
otro lado, implementar tecnologias de comunicacion en la recaudacién del
impuesto predial es importante porque agiliza los procesos administrativos, facilita
la interaccion entre la administracion y los contribuyentes, permite realizar pagos
en linea de manera conveniente y segura, y mejora la eficiencia en la gestion

tributaria, lo que a su vez contribuye a aumentar la recaudacion.
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ANEXOS

ANEXO N° 01. MATRIZ DE CONSISTENCIA:

Titulo: Disefio de estrategias para mejorar la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de Tuman.

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema principal

Objetivo principal

Hipotesis principal

Variable
Independiente

Enfoque

. Se podra disefiar estrategias
para mejorar la recaudacion del
impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Tuman?

Disefiar estrategias para
mejorar la recaudacion
del impuesto predial en la
municipalidad distrital de
Tumén

El Disefio de Estrategias
si mejora la recaudacion
del Impuesto Predial en la
Municipalidad Distrital de
Tuman

Estrategia

Dimensiones:

Estrategia

comunicativa.
Estrategia de
concertacion.
Estrategia de

Tipo: Cuantitativo

Descriptivo-
Propositivo

Disefio:
No experimental de
corte transversal

Control y
fiscalizacion.

Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas | Variable Poblacion y
Dependiente: Muestra
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¢,Cual es el actual procedimiento
de recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad distrital
de Tuman?

Diagnosticar el actual
procedimiento de
recaudacion del impuesto
predial en la

Municipalidad Distrital de
Tuman.

El procedimiento actual
de recaudacion del
impuesto predial es la
Municipalidad de Tuman
es eficiente.

Impuesto
Predial

¢,Cual es el nivel de recaudacion
del impuesto predial en la
Municipalidad distrital de Tuman?

Determinar el nivel de
recaudacion que tiene la
Municipalidad Distrital de
Tuman.

El nivel de recaudacion de
la Municipalidad Distrital
de Tuman es aceptable.

¢, Cuales es el nivel de cultura

de pago del impuesto
predial en los contribuyentes de la
Municipalidad distrital de Tuman?

Identificar el nivel de
cultura de pago del
impuesto predial de los
contribuyentes del Distrito
de Tuman.

El nivel de cultura de pago
del impuesto predial de
los contribuyentes del
Distrito de Tuman es alto.

Dimensiones:

Determinacion
del Impuesto.
Cobranza

Poblacion:

Estara
estructurada por
dos grupos:

I) Los
colaboradores del
area de recaudo
tributario de la
Municipalidad

i) Contribuyentes
de la
Municipalidad del
Distrito de Tuman.

Muestra:

La muestra del
estudio  constara
por los 12
funcionarios del
area de

recaudacion y por
31 contribuyentes

Nota. Elaboracion Propia
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ANEXO N° 02. FORMATO DE CUESTIONARIO

CUESTIONARIO N° 01:
CUESTIONARIO DE PREGUNTAS

ENCUESTAPARA DETERMINAR LAS ESTRATEGIAS PARA LA
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL — M.D. DE TUMAN

Marca con una X la pregunta que creas conveniente.

GENERALIDADES

Edad: Sexo:
Tipo de empleado:
Cargo:
Area donde laboral:

Tiempo que labora en la Institucion:
Tiempo que tiene en el puesto actual:

Esta encuesta valorara las respuestas usando una gradiente del 1 al 5, siendo los
valores para cada numero el siguiente

Totalmente En Indiferente De Acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
N° ITEMS Valoracién

a) Estrategia comunicativa
1 | ¢,Conoce usted que es el impuesto predial?
¢ El municipio difunde la importancia del impuesto

2 .
predial?

3 ¢, La municipalidad desarrolla acciones de publicidad
para estimular el pago del impuesto predial

4 ¢,La municipalidad difunde las inversiones realizadas

con los aportes y recaudaciones del importe predial?
b) Educacion tributaria
¢ Los contribuyentes conocen la importancia del

5 impuesto predial?

6 ¢ En el municipio de Tuman existe una buena
educacion tributaria?

4 ¢El municipio cuenta con estrategias tecnologicas

para el pago del impuesto predial?




c) Control y Fiscalizacion

¢ Es optimo el control y fiscalizacion del cobro del

8 impuesto predial en el municipio de Tuman?

9 ¢, Cudl es la periocidad del control y fiscalizacién que
realiza la municipalidad?

10 ¢ Como notifica la municipalidad a los contribuyentes

la morosidad del pago del impuesto predial?

d) Cobranza

11

¢La municipalidad realiza una buena difusion para el
pago del impuesto predial?

12

¢La Municipalidad cuenta con canales de pago
amigables?

13

¢La Municipalidad ofrece beneficios por el pago a
tiempo del impuesto predial?

e) Valoracion del impuesto

14

¢ Los criterios para la actualizacion de los predios se
adapta a la realidad del municipio?

15

¢,Cada que tiempo la municipalidad actualiza la
valoracion del impuesto predial?

16

¢La valoracion del impuesto se ajusta a la realidad
del municipio de Tuman?




CUESTIONARIO N° 02:
CUESTIONARIO DE PREGUNTAS

ENCUESTAPARA DETERMINAR LAS ESTRATEGIAS PARA LA
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL — M.D. DE TUMAN

Marca con una X la pregunta que creas conveniente.

GENERALIDADES

Edad: Sexo:
Nivel de Instruccion:

Esta encuesta valorara las respuestas usando una gradiente del 1 al 5, siendo los
valores para cada numero el siguiente

Totalmente En Indiferente De Acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
N° ITEMS Valoracién

1]2]3]4] 5

a) Estrategia comunicativa

¢La municipalidad desarrolla actividades donde
1 |informa la importancia del impuesto predial para su
localidad?

¢ El municipio comunica de manera clara las fechas
de pago del impuesto predial?

¢La municipalidad comunica de manera periédica la
3 | inversién que se hace con lo recaudado por el
impuesto predial?

b) Educacion tributaria

4 ¢, Conoce usted el destino del dinero recaudado por
la municipalidad?

5 | ¢Conoce usted la importancia del impuesto predial?
¢El municipio informa de manera adecuada los
6 | procedimientos administrativos para el pago del
impuesto predial?

c) Control y Fiscalizacion

¢, Considera usted que debe existir un area de

7 | control y fiscalizacion para el cobro de impuestos en
su municipalidad?

d) Determinacion del impuesto

8 | ¢ Su predio esta registrado por la Municipalidad? 1 ]




9

¢ Los montos a pagar por concepto de impuesto
predial en su municipio son justos?

d) Cobranza

10

¢La Municipalidad ofrece beneficios por el pago a
tiempo del impuesto predial?

11

¢La Municipalidad cuenta con canales de pago
amigables?

12

¢La municipalidad realiza campafias de difusion
sobre condonaciones de multas y pago de
intereses?

13

¢, Considera usted que la atencion por el personal del
municipio es la adecuada cuando se requiere
realizar una consulta para el pago del impuesto
predial?

e) Valoracion del impuesto

14

¢ Usted esta de acuerdo con las actualizaciones de
las caracteristicas de los predios?

15

¢ Usted esta de acuerdo con la valoracion de su
predio?




ANEXO 03. VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE

DATOS

CUESTIONARIO N° 01:

Universidad
u Sefor de Sipan
| g |

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS
“DISENO DE ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TUMAN”

1. NOMBRE DEL JUEZ JOAN CARLOS JIMENES CENTURION

PROFESION LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ESPECIALIDAD

GRADO ACADEMICO MAESTRO EN GESTION DEL TALENTO HUMANO

EXPERIENCIA 6 ANOS
PROFESIONAL (ANOS)

2. CARGO ASESOR DE SERVICIOS FINANCIEROS

Titulo de la Investigacion: “DISENO DE ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TUMAN"

3. DATOS DEL TESISTA

3.4 NOMBRES Y APELLIDOS
: Malacatos Huaman Yudith Yaribel.

Pérez Huaman José Jachson.

3.2 | ESCUELA PROFESIONAL Administracion

4. INSTRUMENTO EVALUADO 1. Cuestionario ( X)
GENERAL

Disefiar una estrategia para mejorar la recaudacion del
impuesto predial en la municipalidad distrital de Tuman.

ESPECIFICOS

a. Diagnosticar el actual procedimiento de

5. OBJETIVOS DEL

INSTRUMENTO recaudacion del impuesto predial en la

Municipalidad Distrital de Tuman.

b. Determinar el nivel de recaudacién que tiene la
Municipalidad Distrital de Tuman.

c. ldentificar el nivel de cultura de pago del
impuesto predial de los contribuyentes del Distrito
de Tuman.




A continuaci6n, se le presentan los indicadores en forma de preguntas para que Ud. los

evalie marcando

con un aspa (x) en “A” si esta de ACUERDO o en “D” si esta en DESACUERDO, SI ESTA
EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

N° DETALLES DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO ALTERNATIVAS
¢La municipalidad desarrolla actividades donde informa la| A( X ) D( )
importancia del impuesto predial para su localidad? SUGERENCIAS:

01 Categorias:

1.- Totaimente en desacuerdo, 2- En desacuerdo, 3.-
Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo
¢El municipio comunica de manera clara las fechas de
pago del impuesto predial? A(X) D ( )
Categorias: _
02 | 1. Totaimente en desacuerdo, 2- En desacuerdo, 3.- AUGERENCIAS:
Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo
¢La municipalidad comunica de manera periédica la
inversion que se hace con lo recaudado por el impuesto A(X) D( )
predial?
03| Categorias: . SUGERENCIAS:
1.- Totaimente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3. | & - :wee-.
Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo
¢Conoce usted el destino del dinero recaudado por la
municipalidad?
_ A(X) D( )
i | “enorias: SUGERENCIAS:
1.- Totaimente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.-
Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo
¢Conoce usted la importancia del impuesto predial?
Categorias: AL ) _ 4. 19
05| 1- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3- SUGERENCIAS:

Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo




¢El municipio informa de manera adecuada los

procedimientos administrativos para el pago del impuesto A(X) D (
predial? SUGERENCIAS:
og| Categorias:
1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.-
Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo
¢Considera usted que debe existir un area de control y
fiscalizacién para el .cqbrg de impuestos en su A(X) D(
municipalidad?
07| Categorias: SUGERENCIAS:
1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.-
Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo
¢ Su predio estéa registrado por la Municipalidad? A(X) D (
Categorias: SUGERENCIAS:
08| 1.- Totaimente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.-
Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo
¢Los montos a pagar por concepto de impuesto predial en A(X) D (
Su municipio son justos? SUGERENCIAS:
09| Categorias: o
1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.-
Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo
¢La Municipalidad ofrece beneficios por el pago a tiempo A(X) D(
del impuesto predial? SUGERENCIAS:
10 | Categorias:
1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.-
Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo
¢La Municipalidad cuenta con canales de pago amigables? | A (X) D(
11 | Categorias: SUGERENCIAS:
1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.-
Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo
¢La municipalidad realiza campanas de difusion sobre A(X) D (
condonaciones de muiltas y pago de intereses? SUGERENCIAS:
12 | Categorias:

1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.-
Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo




¢La Municipalidad debe ofrecer beneficios por el pago a A(X) D (
tiempo del impuesto predial? .
13 | Categorias: SUGERENCIAS:
1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.-
Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo
¢Los criterios para la actualizacion de los predios se adapta a Al X ) D(
la realidad del municipio?
14 | Categorias: SUGERENCIAS:
1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.-
Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo
¢La municipalidad actualiza la valoracién del impuesto A(X) D (
predial?
15 | Categorias: SUGERENCIAS:
1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.-
Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo
¢La valoracién del impuesto se ajusta a la realidad del A(X) D(
municipio de Tuman? ‘
16 | Categorias: SUGERENCIAS:
1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.-
Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo
PROMEDIO OBTENIDO: A (16) D(0)

14. COMENTARIOS GENERALES

15. OBSERVACIONES

JOAN CARLOS JIMENEZ CENTURION
Colegiatura N° -
DNI 71513367




CUESTIONARIO N° 02:

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

8. NOMBRE DEL JUEZ

JOAN CARLOS JIMENEZ CENTURION

| PROFESION

LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ESPECIALIDAD -
GRADO ACADEMICO MAESTRO EN GESTION DEL TALENTO HUMANO
EXPERIENCIA 6 ANOS
PROFESIONAL (ANOS)
CARGO ASESOR DE SERVICIOS FINANCIEROS

Titulo de la Investigacién: “DISENO DE ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA RECAUDACION
DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TUMAN"

10. DATOS DEL TESISTA

NOMBRES Y APELLIDOS

Malacatos Huaman Yudith Yaribel.
Pérez Huaman José Jachson

ESCUELA PROFESIONAL

Administracion

11. INSTRUMENTO
EVALUADO

2. Cuestionario ( X )

12. OBJETIVOS DEL
INSTRUMENTO

GENERAL

Disefar una estrategia para mejorar la recaudacion del impuesto
predial en la municipalidad distrital de Tuman.

~ ESPECIFICOS

a. Diagnosticar el actual procedimiento de
recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Tuman.-

b. Determinar el nivel de recaudacién que tiene la
Municipalidad Distrital de Tuman.

c. Identificar el nivel de cultura de pago del impuesto

predial de los contribuyentes del Distrito de Tuman.




A continuacién, el presente cuestionario a los trabajadores de Tributacion para que Ud.
los evalde las preguntas marcando con un aspa (x) en “A” si esta de ACUERDO o en “D”
si esta en DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS
SUGERENCIAS

N° |DETALLES DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO ALTERNATIVAS

. , A(X) D( )
¢Conoce usted que es el impuesto predial?
Categorias: SUGERENCIAS:

01 | 1.- Totaimente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.-
Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo

A( X D
¢ El municipio difunde la importancia del impuesto predial? (X) ‘( )
Categorias: SUGERENCIAS:

1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.-
02 | |ndiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo

A(X D
¢La municipalidad desarrolla acciones de publicidad para %) ( ;
estimular el pago del impuesto predial? SUGERENCIAS:

03 | Categorias:

1.- Totaimente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.-
Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo

— e ———

A(X) D( )

¢La municipalidad difunde las inversiones realizadas con los SUGERENCIAS:
aportes y recaudaciones del importe predial?

04 @ Categorias:

1.- Totalmente en desacuerdo, 2- En desacuerdo, 3.-

Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo

A( X B 9
¢Los contribuyentes conocen la importancia del impuesto (X) (
predial? SUGERENCIAS:

05 | Categorias:

1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.4 ...
Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo




A( X D
¢En el municipio de Tuman existe una buena educacién (%) (
tributaria? SUGERENCIAS:
06 | Categorias:
1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.-
Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo
¢El municipio cuenta con estrategias tecnolégicas para el
pago del impuesto predial? A(X) D (
Categorias: SUGERENCIAS:
07 |1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.-
Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo
A(X) D(
¢Es Optimo el control y fiscalizacion del cobro del impuesto SUGERENCIAS:
predial en el municipio de Tuman?
08 Categorias:
1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.4 °°
Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo
S s AR o A(X) D (
¢La periodicidad del control y fiscalizacién que realiza la
municipalidad es adecuada? SUGERENCIAS:
09 Categorias:
1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3. ...
Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo
¢La municipalidad notifica a los contribuyentes la morosidad A(X) D (
del pago del impuesto predial? _
10 | Categorias: SUGERENCIAS:
1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.-
Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo
¢La municipalidad realiza una buena difusion para el pago del A(X) D (
impuesto predial? '
11 | Categorias: SUGERENCIAS:
1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.-
Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo
¢La Municipalidad cuenta con canales de pago amigables? | A (X) D (
Categorias: )
12 |1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.4 SUGERENCIAS:

Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo




13

¢ Considera usted que la atencién por el personal del
municipio es la adecuada cuando se requiere realizar una
consulta para el pago del impuesto predial?

Categorias:

1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.-
Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo

A(X) D( )
SUGERENCIAS:

14

¢ Usted esta de acuerdo con las actualizaciones de las
caracteristicas de los predios?

Categorias:

1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.-
Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo

Al

X) D( )
SUGERENCIAS:

15

¢Usted esta de acuerdo con la valoracién de su predio?
Categorias:

1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.-
Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo

Al

X ) D ( )
SUGERENCIAS:

PROMEDIOONBTENIDO:

‘A( 15) D( O

)

6. COMENTARIOS GENERALES

7. OBSERVACIONES

JOAN CARLOS JIMENEZ CENTURION
Colegiatura N° -

DNI 71513367




ANEXO 03. VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE

DATOS

CUESTIONARIO N° 01

Universidad
Sefior de Sipan
| | g

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS
“DISENO DE ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TUMAN”

1. NOMBRE DEL JUEZ BRAULIO STEFANO CUZCANO RENTERIA
PROFESION ADMINISTRADOR
ESPECIALIDAD GESTION PUBLICA
GRADO ACADEMICO MAGISTER
EXPERIENCIA 5 ANOS
PROFESIONAL (ANOS)
2 CARGO ADMINISTRADOR

Titulo de la Investigacion: “DISENO DE ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TUMAN"
3. DATOS DEL TESISTA

3.4 NOMBRES Y APELLIDOS ' .
E Malacatos Huaman Yudith Yaribel.
Pérez Huaman José Jachson.
3.2| ESCUELA PROFESIONAL ; Administracion
4. INSTRUMENTO EVALUADO 1. Cuestionario ( X)

GENERAL

Disefar una estrategia para mejorar la recaudacién del
impuesto predial en la municipalidad distrital de Tuman.

ESPECIFICOS

a. Diagnosticar el actual procedimiento de
5. INOS%'JREJI:IIVEC:JST?)EL recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Tuman.

b. Determinar el nivel de recaudacién que tiene la
Municipalidad Distrital de Tuman.

c. ldentificar el nivel de cultura de bago del
impuesto predial de los contribuyentes del Distrito
de Tuman.

A continuacién, se le presentan los indicadores en forma de preguntas para que Ud. los |
evalie marcando !




con un aspa (x) en “A” si esta de ACUERDO o en “D” si esta en DESACUERDO, SI ESTA
EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

N® | DETALLES DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO ALTERNATIVAS
¢ La municipalidad desarrolla actividades donde informa A(X) D( )
la importancia del impuesto predial para su localidad? SUGERENCIAS:
01 Categorias:
1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.- | T
Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo
¢El municipio comunica de manera clara las fechas de
pago del impuesto predial? A(X) D ( )
Categorias:
i% ’ SUGERENCIAS:

1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.-
Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo | cccrreeeriieiiii

¢La municipalidad comunica de manera periddica la
inversion que se hace con lo recaudado por el A(X)

D
impuesto predial? ( )
03 | Categorias: SUGERENCIAS:
1'_ Totalmente en desacUerdo‘ 2'_ En desacuerdO, 3__ .......................................
Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo
¢Conoce usted el destino del dinero recaudadoporla | A (X) D( )
municipalidad?
SUGERENCIAS:
04 Categorias:
1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.- | T
Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo
¢Conoce usted la importancia del impuesto predial? A(X) D ( )
Categortes; SUGERENCIAS:
o5 |1-- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3
Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo | "t
¢El municipio informa de manera adecuada los
procedimientos administrativos para el pago del
impuesto predial? A(X) D( )
o | Categorias: SUGERENCIAS:

1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.-

Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo




07

¢Considera usted que debe existir un area de control
y fiscalizacion para el cobro de impuestos en su
municipalidad?
Categorias:
1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.-

Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo

A(X) D(
SUGERENCIAS:

08

¢ Su predio esta registrado por la Municipalidad?
Categorias:
1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.-

Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo

A(X) D(
SUGERENCIAS:

09

¢Los montos a pagar por concepto de impuesto
predial en su municipio son justos?

Categorias:

1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.-
Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo

A(X) D(
SUGERENCIAS:

10

¢La Municipalidad ofrece beneficios por el pago a
tiempo del impuesto predial?
Categorias:

1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.-
Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo

A(X) D (
SUGERENCIAS:

1

¢La Municipalidad cuenta con canales de pago
amigables?

Categorias:

1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.-
Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo

A(X) D(
SUGERENCIAS:

12

¢La municipalidad realiza camparias de difusién sobre
condonaciones de multas y pago de intereses?

Categorias:

1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.-
Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo

A(X) D (
SUGERENCIAS:

13

¢Considera usted que la atencién por el personal del
municipio es la adecuada cuando se requiere realizar
una consulta para el pago del impuesto predial?
Categorias:

1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.-
Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo

A(X) D(
SUGERENCIAS:




¢Usted esta de acuerdo con las actualizaciones de las | A (X) D ( )

caracteristicas de los predios? SUGERENCIAS:
14 | Categorias:
1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3. | e
Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo
¢ Usted esta de acuerdo con la valoracién de su A(X) D( )
precO SUGERENCIAS:
15 | Categorias:

1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.-
Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo

PROMEDIO OBTENIDO: A( 15 ) D( 0 )

6. COMENTARIOS GENERALES

7. OBSERVACIONES

%ﬁ&

BRAULIO S'TEFANO CUZCANO RENTERIA
Colegiatura CLAD -24840 X

DNI 73673691




CUESTIONARIO N° 02:

FICHA DE VALIDACION NDE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

8. NOMBRE DEL JUEZ

BRAULIO S'TEFANO CUZCANO RENTERIA

PROFESION ADMINISTRADOR
ESPECIALIDAD GESTION PUBLICA
GRADO ACADEMICO MAGISTER
EXPERIENCIA 5 ANOS
PROFESIONAL (ANOS)
CARGO ADMINISTRADOR ]

Titulo de la Investigacion: “DISENO DE ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA RECAUDACION
DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TUMAN"

10. DATOS DEL TESISTA

NOMBRES Y APELLIDOS

Malacatos Huaman Yudith Yaribel.
Pérez Huaman José Jachson

ESCUELA PROFESIONAL

Administracion

11. INSTRUMENTO
EVALUADO

2. Cuestionario ( X)

12. OBJETIVOS DEL
INSTRUMENTO

GENERAL

Disenar una estrategia para mejorar la recaudacion del impuesto
predial en la municipalidad distrital de Tuman.

ESPECIFICOS

a. Diagnosticar el actual procedimiento de
recaudacién del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Tuman.

b. Determinar el nivel de recaudacién que tiene la
Municipalidad Distrital de Tuman.

c. Identificar el nivel de cultura de pago del impuesto
predial de los contribuyentes del Distrito de Tuman.

A continuacién, el presente cuestionario a los trabajadores de Tributacién para que Ud.
los evalle las preguntas marcando con un aspa (x) en “A”" si esta de ACUERDO o en “D”
si est4 en DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

SUGERENCIAS
N° |DETALLES DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO ALTERNATIVAS
= -~ A(X) D(
¢Conoce usted que es el impuesto predial?
SUGERENCIAS:

Categorias:

01 1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.-
Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totaimente de acuerdo




A(X D
¢ El municipio difunde la importancia del impuesto predial? (X) ( )
Categorias: SUGERENCIAS:
1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.-
Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo
= s . e A(X) D( )
¢La municipalidad desarrolla acciones de publicidad para
estimular el pago del impuesto predial? SUGERENCIAS:
Categorias:
1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.-
Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo |
A(X) D( )
¢La municipalidad difunde las inversiones realizadas con los SUGERENCIAS:
aportes y recaudaciones del importe predial?
Categorias:
1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.- {
Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo | «+vveeerrrremrenieieiiiinnl
. ; . ’ A(X) D( )
¢Los contribuyentes conocen la importancia del impuesto
predial? SUGERENCIAS:
Categorias:
1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.4 ...
Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo
-~ : o A(X) D( )
¢En el municipio de Tumaén existe una buena educacién
tributaria? SUGERENCIAS:
Categorias:
1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.- | -«-ee-eeoiomiiiiiiiiiiininnnnn.
Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo
¢El municipio cuenta con estrategias tecnolégicas para el
pago del impuesto predial? A(X) D( )
Categorias: SUGERENCIAS:
1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.-
Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo




A(X) D(
¢Es 6ptimo el control y fiscalizacién del cobro del impuesto SUGERENCIAS:
predial en el municipio de Tuman?
08 Categorias:
1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.- =~~~ oo
Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo
e : . A(X) D(
¢ La periodicidad del control y fiscalizacién que realiza la
municipalidad es adecuada? SUGERENCIAS:
09 Categorias:

1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.4 ..o

Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo
¢La municipalidad notifica a los contribuyentes la morosidad | A (X) D (

del pago del impuesto predial?
10 | Categorias: SUGERENCIAS:

1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.-

Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo | ...

¢La municipalidad realiza una buena difusién para el pago del A(X) D (

impuesto predial? .
1 Categorias: SUGERENCIAS:

1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desaquerdo, 3.-

Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo | ..oooovvvoeeeneoee
¢La Municipalidad cuenta con canalés de pago amigables? | A (X) D (
Categorias: )

12 [1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.- SUGERENCIAS:

Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo

¢La Municipalidad debe ofrecer beneficios por el pago a A(X) D (
tiempo del impuesto predial? .
13 | Categorias: SUGERENCIAS:

1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.-

Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo | ... ..

¢Los criterios para la actualizacion de los predios se adaptaa| A (%) D (

la realidad del municipio?
14 | Categorias: SUGERENCIAS:
1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.-
Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo | ...
¢La municipalidad actualiza la valoracién del impuesto A(X) D(
predial?
15 | Categorias: SUGERENCIAS:

1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.-
Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo




¢La valoracién del impuesto se ajusta a la realidad del A(X) D ( )
municipio de Tuman?

16 | Categorias: SUGERENCIAS:

1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.-
Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo

PROMEDIO OBTENIDO:

14. COMENTARIOS GENERALES

15. OBSERVACIONES

@%&

BRAULIO S'TEFANO CUZCANO RENTERIA
Colegiatura CLAD - 24840
DNI 73673691

-




ANEXO 03. VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE

DATOS

CUESTIONARIO N° 01



Universidad
u q Sefior de Sipan
|

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS
“DISENO DE ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TUMAN”

1. NOMBRE DEL JUEZ

RAFAEL MARTEL ACOSTA

PROFESION Lic. ADMINISTRACION
ESPECIALIDAD 2
GRADO ACADEMICO DOCTOR
EXPERIENCIA 15 ANOS
PROFESIONAL (ANOS)
2. CARGO DTP USS

Titulo de la Investigacion: “DISENO DE ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TUMAN"

3. DATOS DEL TESISTA

31 NOMBRES Y APELLIDOS
% Malacatos Huaman Yudith Yaribel.
Pérez Huaman José Jachson.
3.2| ESCUELA PROFESIONAL Administraciéon

4. INSTRUMENTO EVALUADO

1. Cuestionario ( X )

=

GENERAL

Disefiar una estrategia para mejorar la recaudacién del
impuesto predial en la municipalidad distrital de Tuman.

5. OBJETIVOS DEL
INSTRUMENTO

ESPECIFIC

a. Diagnosticar el actual procedimie
recaudacion del impuesto predial
Municipalidad Distrital de Tuman.

b. Determinar el nivel de recaudacién que tiene la
Municipalidad Distrital de Tuman.

c. ldentificar el nivel de cultura de p

impuesto predial de los contribuyentes del Distrito

de Tuman.

nto de
enla

ago del

A continuacién, se le presentan los indicadores en forma de preguntas para que Ud. los

N B S N T N

|

EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

N° DETALLES DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO ALTERNATIVAS
¢La municipalidad desarrolla actividades donde informa la| A( X ) D( )
importancia del impuesto predial para su localidad? SUGERENCIAS:

01

Categorias:

1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.-
Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.-

Totalmente de acuerdo

¢, El municipio comunica de manera clara las fechas de




¢ El municipio informa de manera adecuada los

procedimientos administrativos para el pago del impuesto A(X) D(
predial? SUGERENCIAS:
06 Categorias:
1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.-| «ooocorremrmimmeimiiniiiiinnnn.n.
Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo
¢ Considera usted que debe existir un area de control y
fiscalizacion para el .°9b'9 de impuestos en su A(X) D(
municipalidad?
07| Categorias: SUGERENCIAS:
1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.-
Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo | =~
¢ Su predio esta registrado por la Municipalidad? A(X) D(
Categorias: SUGERENCIAS:
08| 1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.-|
Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo
¢Los montos a pagar por concepto de impuesto predial en A(X) D (
SuU municipio son justos? SUGERENCIAS:
09| Categorias:
1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- £€n desacuerdo, 3.- | ... ...
Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo
¢ La Municipalidad ofrece beneficios por el pago a tiempo A(X) D(
del impuesto predial? SUGERENCIAS:
10 | Categorias:
1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.-| .. ... ...
Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo
¢La Municipalidad cuenta con canales de pago amigables? | A( X ) D (
11 | Categorias: SUGERENCIAS:
1.- Totaimente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3-|
Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo
¢ La municipalidad realiza campafas de difusion sobre A(X)- D (
condonaciones de multas y pago de intereses? SUGERENCIAS:
12 | Categorias:
1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.-| ... ... ... ..
. Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo
¢ Considera usted que la atencién por el personal del A(X) D (
13 municipio es la adecuada cuando se requiere realizar una SUGERENCIAS:

consulta para el pago del impuesto predial?




Categorias:

1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.-
Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo

14

¢ Usted esta de acuerdo con las actualizaciones de las A( X) D( )

caracteristicas de los predios?
Categorias:

1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.-
Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo

SUGERENCIAS:

15

¢ Usted esta de acuerdo con la valoracion de su predio? |A( X ) D( )

Categorias:

1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.-
Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo

SUGERENCIAS:

PROMEDIOONBTENIDO:

:A( 15) D( 0 )

6. COMENTARIOS GENERALES

7. OBSERVACIONES

RAFAEL MARTEL ACOSTA
Colegiatura N°

37848
DNI 40701866




CUESTIONARIO N°02

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

| 8. NOMBRE DEL JUEZ

RAFAEL MARTEL ACOSTA

PROFESION Lic. ADMINISTRACION
~ ESPECIALIDAD -
| GRADO ACADEMICO DOCTOR
~ EXPERIENCIA 15 ANOS
PROFESIONAL (ANOS)
CARGO DTP USS

Titulo de la Investigacién: “DISENO DE ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA RECAUDACION
DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TUMAN"

10. DATOS DEL TESISTA

12. OBJETIVOS DEL
INSTRUMENTO

NOMBRES Y APELLIDOS Malacatos Huaman Yudith Yaribel.
Pérez Huaman José Jachson
ESCUELA PROFESIONAL Administracion
11. INSTRUMENTO 2. Cuestionario ( X )
EVALUADO
GENERAL

Disefiar una estrategia para mejorar la recaudacién del impuesto
predial en la municipalidad distrital de Tuman.

ESPECIFICOS

a. Diagnosticar el actual procedimiento de
recaudacién del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Tuman.

b. Determinar el nivel de recaudacién que tiene la
Municipalidad Distrital de Tuman.

c. Identificar el nivel de cultura de pago del impuesto
predial de los contribuyentes del Distrito de Tuman.

A continuacién, el presente cuestionario a los trabajadores de Tributacién para que Ud.
los evaldie las preguntas marcando con un aspa (x) en “A” si estad de ACUERDO o en “D”
si esta en DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

SUGERENCIAS




DETALLES DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO ALTERNATIVAS

; : A(X) D( )
¢ Conoce usted que es el impuesto predial?
Categorias: SUGERENCIAS:

1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.-
Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo

A(X D
¢ El municipio difunde la importancia del impuesto predial? ik _( )
Categorias: SUGERENCIAS:

1.- Totaimente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.-
Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo

¢La municipalidad desarrolla acciones de publicidad para LK) oy )
estimular el pago del impuesto predial? SUGERENCIAS:
Categorias:
1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.-
Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo
A(X) D( )

¢La municipalidad difunde las inversiones realizadas con los SUGERENCIAS:
aportes y recaudaciones del importe predial?

Categorias:

1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.-

lndiferente, 4.-De acuerdo. 5.- Totalmente de acuerdo

A(X D( )
¢Los contribuyentes conocen la importancia del impuesto (X)
predial? SUGERENCIAS:
Categorias:
1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.4 ...............ccccoviviiieveein..
Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo
_— ; ’ A(X) D( )
¢En el municipio de Tuman existe una buena educacion :
tributaria? SUGERENCIAS:

Categorias:

1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.-| -:-:ocevemmmiimiiiiin..
Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo




¢ El municipio cuenta con estrategias tecnoldgicas para el

pago del impuesto predial? A(X) D (
Categorias: SUGERENCIAS:
07 |1- Totaimente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.-
Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo
A(X) D(
¢ Es 6ptimo el control y fiscalizacion del cobro del impuesto SUGERENCIAS:
predial en el municipio de Tuman?
08 Categorias:
3~ Tolabaaria. as s uerdo, 2- En desacuerdo, 3. e
Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo
- ; : A(X) D(
¢La periodicidad del control y fiscalizacion que realiza la
municipalidad es adecuada? SUGERENCIAS:
09 Categorias:

1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3. ..........c.oooooioiimiiiiii.

Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo
¢La municipalidad notifica a los contribuyentes la morosidad | A ( X ) D (

del pago del impuesto predial? '
10 | Categorias: SUGERENCIAS:

1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.

Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo | .......coooviiiiiiiiiiiiiiei,

¢ La municipalidad rea!iza una buenq difusion para el pago del| A (X) D(

impuesto predial? ]
11 | Categorias: SUGERENCIAS:

1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.-

Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo | .......coovviiiiiiiiiiiiiiiei,
¢La Municipalidad cuenta con canales de pago amigables? | A (X) D (
Categorias: !

12 [1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.- SUGERENCIAS:

Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo

Lla Municipali_dad debe pfrecer beneﬁqios por el pago a A(X) D(
tiempo del impuesto predial? a .
13 | Categorias: SUGERENCIAS:

1.- Totaimente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.-

Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo | ............ccooiiiiiiiii

¢ Los criterios para la ac@ualizacién de Ips predios se adaptaa| A (X) D(

la realidad del municipio?
SUGERENCIAS:

14

Categorias:
1.- Totaimente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.-

Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo




¢La municipalidad actualiza la valoracion del impuesto A(X) D( )

predial?
15 | Categorias: SUGERENCIAS:
1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.-
Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo | ...
¢La valoracién del impuesto se ajusta a la realidad del A(X) D ( )
municipio de Tuman?
SUGERENCIAS:

16 | Categorias:
1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.-
llndiferente. 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo | ............o

PROMEDIO OBTENIDO: A(16 ) D( 0 )

14. COMENTARIOS GENERALES

15. OBSERVACIONES

RAFAEL MARTEL ACOSTA
Colegiatura N° 37848
DNI 40701866



ANEXO 03. VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE

DATOS

CUESTIONARIO N° 01

Universidad
u Sefior de Sipan
| N

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS
“DISENO DE ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TUMAN”

1. NOMBRE DEL JUEZ Dr. Mirko Merino Nufiez

PROFESION Licenciado en Administracién
ESPECIALIDAD Gestion Empresarial ]

GRADO ACADEMICO Doctor

EXPERIENCIA 20 afios
PROFESIONAL (ANOS)

CARGO Docente

Titul

o de la Investigacion: “DISENO DE ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TUMAN"

3. DATOS DEL TESISTA

3.4 NOMBRES Y APELLIDOS ' _
= Malacatos Huaman Yudith Yaribel.
Pérez Huaman José Jachson.
3.2| ESCUELA PROFESIONAL o Administracion
4. INSTRUMENTO EVALUADO 1. Cuestionario ( X)

3

GENERAL

Disefiar una estrategia para mejorar la recaudacion del
impuesto predial en la municipalidad distrital de Tuman.

ESPECIFICOS

a. Diagnosticar el actual procedimiento de
5. OBJETIVOS DEL

INSTRUMENTO recaudacion del impuesto predial en la

Municipalidad Distrital de Tuman.

b. Determinar el nivel de recaudacién que tiene la
Municipalidad Distrital de Tuman.

c. lIdentificar el nivel de cultura de pago del
impuesto predial de los contribuyentes del Distrito

de Tuman.

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas para que Ud. los

evalie marcando

con un aspa (x) en “A” si esta de ACUERDO o en “D” si esta en DESACUERDO, S| ESTA




EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

N° DETALLES DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO ALTERNATIVAS
¢La municipalidad desarrolla actividades donde informa la| A( X ) D( )
importancia del impuesto predial para su localidad? SUGERENCIAS:

01 Categorias:
1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.-

Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo
¢ El municipio comunica de manera clara las fechas de
- 1o
S pago del impuesto predial? A(X) D( )
ategorias:
SUGERENCIAS:
02 | 1. Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.-
Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo
¢La municipalidad comunica de manera periddica la
inversién que se hace con Io‘ recaudado por el impuesto A(X) D ( )
predial?
03| Categorias: SUGERENCIAS:
1.- Totalmente en desacuerdo, 2.-'En desacuerdo, 3.- | & «:oooooveiiimin..
Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo
¢ Conoce usted el destino del dinero recaudado por la
municipalidad?
Catocort A(X) D( )
S:
04 PR SUGERENCIAS:
1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.-
Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo | =~ » e
¢ Conoce usted la importancia del impuesto predial?
Categorias: A(CX) D )
05| 1- Totaimente en desacuerdo, 2- En desacuerdo, 3.- SUGERENCIAS:

Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo




¢ El municipio informa de manera adecuada los

procedimientos administrativos para el pago del impuesto A(X) D(
predial? SUGERENCIAS:
og | Categorias:
1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.-| crcececrreciiciniiiiiiiiiiiiiinen.
Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo
¢ Considera usted que debe existir un area de control y
fiscalizacién para el ‘cgbrg de impuestos en su A(X) D (
municipalidad?
07| Categorias: SUGERENCIAS:
1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.-
Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo | =~
¢ Su predio esta registrado por la Municipalidad? A(X) D (
Categorias: SUGERENCIAS:
08| 1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3-|
Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo
¢Los montos a pagar por concepto de impuesto predial en A(X) D (
Su municipio son justos? SUGERENCIAS:
09| Categorias:
1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- €n desacuerdo, 3.- | .. ... ..
Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo
¢La Municipalidad ofrece beneficios por el pago a tiempo A(X) D (
del impuesto predial? SUGERENCIAS:
10 | Categorias:
1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.-| .. ... ...
Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo
¢La Municipalidad cuenta con canales de pago amigables? | A( X ) D (
11 Categorias: SUGERENCIAS:
1.- Totaimente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3-|
Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo
¢La municipalidad realiza campanas de difusiéon sobre A(X)- D(
condonaciones de multas y pago de intereses? SUGERENCIAS:
12 | Categorias:
1.- Totaimente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.- | ... ... ...
R Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo
¢ Considera usted que la atencién por el personal del A(X) D (
13 municipio es la adecuada cuando se requiere realizar una SUGERENCIAS:

consulta para el pago del impuesto predial?




Categorias:

1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.-
Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo

14 | Categorias:

¢ Usted esta de acuerdo con las actualizaciones de las
caracteristicas de los predios?

1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.-
Indiferente, 4.- DQ _qcuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo

Al X)) D( )

SUGERENCIAS:

15 Categorias:

¢ Usted esta de acuerdo con la valoracién de su predio?

1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.-
Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo

A( X)) D( )

SUGERENCIAS:

PROMEDIOONBTENIDO:

“A( 15)

6. COMENTARIOS GENERALES

7. OBSERVACIONES

16064

Dr. Mirko Merino Nufez
Colegiatura N°

DNI 16716799

CUESTIONARIO N°02

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

8. NOMBRE DEL JUEZ

Dr. Mirko Merino Nufez

—

1

PROFESION

Licenciado en Administracion






N° |DETALLES DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO ALTERNATIVAS
. . A(X) D(
¢ Conoce usted que es el impuesto predial?
Categorias: SUGERENCIAS:
01 | 1.- Totaimente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.
Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo
i : - ; . A(X) D(
¢ El municipio difunde la importancia del impuesto predial?
Categorias: SUGERENCIAS
1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.-
02 | |ndiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo
- . . A(X) D (
¢La municipalidad desarrolla acciones de publicidad para
estimular el pago del impuesto predial? SUGERENCIAS:
03 | Categorias:
1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.-
Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo |
- A(X) D(
¢La municipalidad difunde las inversignes realizadas con los SUGERENCIAS:
aportes y recaudaciones del importe predial?
04 | Categorias:
1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.
Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo | «oooveeroereeesneennnind
: ; . . A(X) D(
¢Los contribuyentes conocen la importancia del impuesto
predial? SUGERENCIAS:
05 Categorias:
1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.4 .............cccoovvevviiieevuninn,
Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo
— ; A(X) D(
¢En el municipio de Tuman existe una buena educacion '
tributaria? SUGERENCIAS:
06 | Categorias:

1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.-

Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo




¢ El municipio cuenta con estrategias tecnoldgicas para el

pago del impuesto predial? A(X) D (
Categorias: SUGERENCIAS:
07 |1- Totaimente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.-
Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo
A(X) D(
¢ Es 6ptimo el control y fiscalizacion del cobro del impuesto SUGERENCIAS:
predial en el municipio de Tuman?
08 Categorias:
3~ Tolabaaria. as s uerdo, 2- En desacuerdo, 3. e
Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo
- ; : A(X) D(
¢La periodicidad del control y fiscalizacion que realiza la
municipalidad es adecuada? SUGERENCIAS:
09 Categorias:

1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3. ..........c.oooooioiimiiiiii.

Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo
¢La municipalidad notifica a los contribuyentes la morosidad | A ( X ) D (

del pago del impuesto predial? '
10 | Categorias: SUGERENCIAS:

1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.

Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo | .......coooviiiiiiiiiiiiiiei,

¢ La municipalidad rea!iza una buenq difusion para el pago del| A (X) D(

impuesto predial? ]
11 | Categorias: SUGERENCIAS:

1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.-

Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo | .......coovviiiiiiiiiiiiiiiei,
¢La Municipalidad cuenta con canales de pago amigables? | A (X) D (
Categorias: !

12 [1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.- SUGERENCIAS:

Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo

Lla Municipali_dad debe pfrecer beneﬁqios por el pago a A(X) D(
tiempo del impuesto predial? a .
13 | Categorias: SUGERENCIAS:

1.- Totaimente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.-

Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo | ............ccooiiiiiiiii

¢ Los criterios para la ac@ualizacién de Ips predios se adaptaa| A (X) D(

la realidad del municipio?
SUGERENCIAS:

14

Categorias:
1.- Totaimente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.-

Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo




¢La municipalidad actualiza la valoraciéon del impuesto

; A(X) D( )
predial?
15 Categorias: SUGERENCIAS:
1.- Totalmente en desacuerdo, 2- En desacuerdo, 3.-
Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo | ...................................
¢La valoracion del impuesto se ajusta a la realidad del A D( )
municipio de Tuman?
SUGERENCIAS:

16

Categorias:

1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.-
Indiferente, 4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de acuerdo

PROMEDIO OBTENIDO:

A (16 ) D( 0 )

14. COMENTARIOS GENERALES

15. OBSERVACIONES

Dr. Mirko Merino Nufiez
Colegiatura N° 16064
DNI 16716799




ANEXO 05. CARTA DE ACEPTACION POR PARTE DE LA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TUMAN

Municipalidad
DISTRITAL DE

TUMAN

Tumdn, 26 de Octubre cel 2022

Dra. Carla Angelica Reyes Reyes
DIRECTORA ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
UNWERDIDAD SEROR DE SPAN

Pressete.-

ASUNTO : PERMISO Y APOYO EN INVESTIGACION
REFERENCIA : ESCRITO CON REGISTRO N¥ 2330-2022 DE FECHA 28 JUN.2022
SOUCITUD CON REGISTRO N® 3623-2022 DE FECHA 12.0CT.2022

De mi especial consideracion:

Reoba ol cordial saludo 3 nombre de 3 Gerencia de Trowtacion de la Muncipatidad
Distrital de Tumdn, 3l mismo tiempo mansifestarie 1o siguiente,

En atencion a lo solkitado presentado, el dia 12.octubre con Regstro NT 3623 - 2022,
donde solcza permiso y apoyo para que puedan realizar trabajo de rwestigacion, los
estudantes del X OCLO, ¥ respecto debo comunicar gue, SE AUTORIZA a:

Jose Jachson Pérez Huaman DNz 73679626
Yudith Yaribel Malacatos Muaman DNz 75704683

Bajo b supervinitn de 1 gerencia de Tributacion 3 reaiizar a INVESTIGACION, ttulada
“INSENC DE ESTRATEGIAS PARA MEIORAR LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA
MUNCIPALIOAD DISTRITAL DE TUMAN™ en horarios laborales de lunes a viernes de 7320 am
a 2:45 pm, segidn a dispanibiidad de los estudiantes

Sin 0tro particular, me despido de Usted, reiterando nuestra consideracadn
Notifiguese la presente CONFORME A LEY.

Alertamente,

Cc Archiec

e
—

©Q AV ENRIQUE FERREYROS N° 01 TUMAN - CHICLAYD - PERL W j074) 419149 / (074) 417 -3

© clcalde@munitumon. gob pe @ www.munitumoen . gob,



ANEXO N° 06. RESOLUCION DEL PROYECTO

Universidad
u s s EERE

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0810-2022-FACEM-USS

Chiclayo, 02 de diciembee de 2022

VISTO:

El Oficio N"0406. 2022/ FACEM-DA-USS de fecha 01 de doiembre de 2022, presentado por la Direciora de la Escuela
Profesional de Administracion y el proveldo del Decano de la FACEM, de fecha 0111272022, donde solctta ef cambio
de Titulo de Proyecto de Tess, de los estudiantes del X ciclo de la EP de Administracion, v,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N*36220 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtencidn de grados y
titdos: La obtencidn de grados y titulos se realizard de dowerdo a las exigencias académicas gue cada universidad
establezca en sus respectivas nommas internas. Los requisitos minimos son los siguentes: 45.1 Grado de Bachiler:
requisre haber aprobado los estudios de pregrado, asl como & aprobaccon de un trabajo de investigacion y el
conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés o lengua nativa.

Que, sagln Ast. 31" del Regamento de Investigacion de &a Universidad Sefior de Span, aprobaco con Resoluodn
de Drrectoria N*195.201 SPD.USS de fecha 06 de noviembre de 2019, indica que La Invesbigacidn Formatva es un

proceso de generacion de conocimiento, asociado con o proceso de ensefianza - aprendizaje, cuya geshon
académica y administrativa esta a cargo de |a Direcaén de caca Escuela Profesional.

Que, el Art, 36° del Reglamente de investigacion, indica que e Comdé de Investigacidn de la escuela profesional
aprueba o tema de proyecio de investigaciin y del trabajo de investigacion acorde a las linsas de nvestigacion
mnsstucional

Estando a o expuesto y en uso de las atnbudones conferidas y de coaformidad con las normas y reglamentos
wigentes;
SE RESUELVE:

ARTICULO 1°: APROBAR, el cambio del Titulo del Proyecio de Tesis, de los estudantes del X cclo de la EP de
Administracion, segin se indica en o cuadro adjunio.

N AUTOR) fes) TITULO DE PROYECTO DE TESE m%
MALACATOS MUAMAN, YUDITH YAREEL | DISER0DE ESRATEGIAS PARAMEJORAR LA GESTION
1 RECAUDACION DEL (MPLESTO PREDIL EN | EMPRESARIAL Y
 BEREZ HUMMN, JOSE JACHSON LA MINCEALIDAD DE TUAWN EMPRENDMENTO

ARTICULD 2°: DEJAR SIN EFECTO, |a resolucidn N'0404.2022.FACEM.USS, de fecha 2000772022, rumeral 3.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

/,
Kacaduld de ¢ Empecariida I% Joialtad de Cocan Krpoesiriotes
[$S “|m””""“ﬂ;"m" r'“"ﬁ'gﬂ N UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN



ANEXO N° 06. FORMATO T1

Lniversidad
u q q Sefior de Sipdn
e B B

FORMATO N° T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE US0)

Fimentel, 15 de Julio dal 2023
Sefiores
Vicemectorado de Investigacion
Universidad Sefior de Sipan
Presente. -

El suscrito;
Malacatos Huaman Yudith Yaribel y Pérez Huaman José Jachson con DNI 75704633 v 73670626,

En mi calidad de autores exclusivo de la investigacion titulada: “DISENO DE ESTRATEGIAS
PARA MEJORAR LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD

DISTEITAL DE TUMAN" presentado v aprobado en el afio 2023 como requisito para optar el
titulo de LICENCIADOS EN ADMIMISTRACION, de la Facultad de CIENCIAS
EMPRESARIALES, Programa Académico de ADMINISTRACION, por medio del presente escrito autorizo

(autorizamos) al Vicermectorado de investigacion de la Universidad Sefior de Sipan para que, en desarrollo
de la presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi (nuestro) trabajo v muestre al mundo la
produccian intelectual de la Universidad representado en este frabajo de grado, a traves de |a visibilidad de
su comtenido de la siguiente manera;

» Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional — http:/repositorio.uss.edu.pe, asi
coma de las redes de informacion del pais v del exterior.

» Se permite la consulta, reproduccion parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacion, a los usuarios interesados en el contenido de este frabajo, para todos los usos
qgue tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la comrespondiente cita
bibliografica se le dé crédito al frabajo de investigacion y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N* 822. En efecto, la
Universidad Sefior de Sipan esta en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

APH LIDOS ¥ NOMBRES NUMERC DE

DOCUMENTD DE
IDENTIDALY

Malacatos Huaman Yudith Yaribel 75704683
Pérez Huaman José Jachson TIGTOE26 . ,f’




ANEXO N° 07. FOTOS DE LA APLICACION DE LA ENCUESTA




ANEXO N° 08. REPORTE DE SIMULITUD DE LA INVESTIGACION

Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJD AUTOR
"DISENO DE ESTRATEGIAS PARA MEJO  Malacatos Huaman Yudith Yaribe Perez

RAR LA RECAUDACION DEL IMPUESTO  Huaman Jose Jachson
PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRI

TA

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

11501 Words 62747 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARND DEL ARCHIVD

50 Pages 356.3KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Aug 15, 2023 2:48 PM GMT-5 Aug 15, 2023 2:49 PM GMT-5

® 16% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base

* 14% Base de datos de Internet + 3% Base de datos de publicaciones
« Base de datos de Crossref * Base de datos de contenido publicado de Crossr
» 12% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

« Material bibliografico * Material citado
» Coincidencia baja (menos de 8 palabras)



ANEXO N° 09. ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Universidad
LI g Sefior de Sipin

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

¥, Abraham José Garcia Yowera, Coordinador de Investigacion y Responsabilidad
Sodial de la Escugla Profesional de Administracion y revisor de |a inwestigacion aprobada
mediante Resolucion N*0810, presentado por ela Bachiller. Malacatos Huaman Yudith
Yaribel y Perez Huaman Jose-Jachson, con su tesis Titwlada Disefio de Estrategias

para mejorar |a recaudacion del Impuoesto Predial en la Municipalidad distrital de
Tuman.

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de simditud
del 16 % werficable en el reporte final ded analisis de originalidad mediante el software de
sirmilitud TURMNITIM.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen
plagio y cumple con lo establecsdo en [a directiva sobre el nivel de similited de productss
acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucion de directonio N® 221-2012P0-
USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 16 de agosto de 2023

= .\-__.-' '-\.I_r"n"\.
P e I_.r .':
S /!l. PP (W
Dr. Abraham José vera

DMIN® 80270534
Escuela Académico Profesional de Administracian.



