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RESUMEN

En el Perq, las compafias requieren de estrategias que generen el mejoramiento
de toma de decisiones en los diferentes entornos empresariales en el que se
desenvuelven, necesitando de herramientas que les permitan lograr dicho fin,
siendo el Balanced Scorecard una de ellas, convirtiéendose en una herramienta
fundamental de gestion empresarial relevante para lograr los objetivos de la
organizacion, mediante la implementacion de indicadores correctamente
establecidos. Por esta razon, este informe de investigacion asumié como objetivo
general, proponer un Balanced Scorecard como estrategia que permita mejorar la
toma de decisiones en la Cooperativa Agraria, San Ignacio. La metodologia
utilizada fue tipo descriptivo, nivel propositivo, enfoque cuantitativo y disefio no
experimental. Su poblacién se constituyé por 212 colaboradores y asociados,
mientras que su muestra quedo seleccionada con 28 miembros de la Cooperativa,
asimismo la técnica empleada fue la encuesta, cuyo instrumento fue un cuestionario
comprendido por treintaidés (32) preguntas totales. Los resultados evidenciaron
que, el nivel del Balanced Scorecard que se manejaba en la Cooperativa Agraria,
San Ignhacio se encontraba en un nivel medio con un valor de 53.6%, mientras que
el estado actual de la toma de decisiones en la Cooperativa Agraria, San Ignacio
se encontraba en un nivel medio con un porcentaje de 46.4%. Finalmente, se
concluy6 que, la propuesta del Balanced Scorecard como estrategia si mejorara la

toma de decisiones en la Cooperativa Agraria, San Ignacio.

Palabras Claves: Cuado de mando integral, toma de decisiones, estrategias e
indicadores.
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ABSTRACT

In Peru, companies require strategies that generate the improvement of decision-
making in the different business environments in which they operate, needing tools
that allow them to achieve this purpose, being the Balanced Scorecard one of them,
becoming a tool fundamental business management relevant to achieving the
objectives of the organization, through the implementation of correctly established
indicators. For this reason, this research report assumed as a general objective, to
propose a Balanced Scorecard as a strategyz that allows to improve decision-
making in the Agrarian Cooperative, San Ignacio. The methodology used was
descriptive type, purposeful level, quantitative approach and non-experimental
design. Its population was made up of 212 collaborators and associates, while its
sample was selected with 28 members of the Cooperative, also the technique used
was the survey, whose instrument was a questionnaire comprised of thirty-two (32)
total questions. The results showed that the level of the Balanced Scorecard that
was managed in the Cooperativa Agraria, San Ignacio was at a medium level with
a value of 53.6%, while the current state of decision-making in the Cooperativa
Agraria, San Ignacio was at a medium level with a percentage of 46.4%. Finallyz, it
was concluded that the Balanced Scorecard proposal as a strategy did improve

decision-making in the Agrarian Cooperative, San Ignacio.

Keywoord: Comprehensive scorecard, decision making, strategies and indicators.
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1.1. Realidad problematica
En el Contexto Internacional

La mayoria de las decisiones empresariales se toman con analisis, pero algunas
otras son decisiones de juicios que no son susceptibles de andlisis debido a, por
ejemplo, las limitaciones de tiempo o de informacién (Liu, 2020). A continuacion,
se muestran probleméticas asociadas a la toma de decisiones (en adelante TD),

en una amplitud de ambitos organizacionales, tanto publicos como privados:

Alban & Arias (2021), en la ciudad de Quito, Ecuador, revelaron que, las tareas
asociadas a cada uno de los procesos de produccion de las compafias
pertenecientes al sector automotor ecuatoriano, normalmente logran demandar
grandes cantidades de tiempo y capital, lo que logra impactar de modo directo en
la toma de decisiones que se dan a la interna de estas compafiias. Aqui es que el
Balanced Scorecard (en adelante BSC) hace su aparicion como herramienta de
solucion permite a dichas compafiias automotrices, la optimacion de los tiempos, el
establecimiento de nuevas metas operativas, técnicas y estratégicas, la
contribucion a que sus procedimientos y procesos productivos y administrativos
estén alineados con los objetivos estratégicos del negocio, de modo que se
minimicen los famoso “cuellos de botella” en el proceso productivo, la disminucion
de los también conocidos “tiempos muertos”, etcétera. Por tanto, el Balanced
Scorecard ayudo en el andlisis de las metas planteadas por estas compafias,
siendo soporte a los gerentes de dichos negocios en la implantacion de indicadores,

logrando de esta manera una mejora en la toma de decisiones.

Carvajal et al. (2021), en la ciudad de Manta, Ecuador, declararon que, las
empresas ecuatorianas enfocadas en la gestion turistica de los destinos turisticos
pertenecientes a las ciudades de Sucre, San Vicente, Jama y Pedernales venian
mostrando una inadecuada toma de decisiones por probleméticas asociadas con la
medicién de sus operaciones y de la prestacién de sus servicios turisticos que
ofrecian a las clientelas, a raiz de un carente control de dicha gestion turistica, lo
gue aqueja las eficacias, las eficiencias y las efectividades de las compaiiias que
prestan estos servicios de turismo, desembocando, como bien se mencionaba
anteriormente en la TD, por lo tanto, es una barrera para las economias de las

compafias de este sector. Ante ello, es que dichas compafias delinearon una
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estrategia consolidada en un Balanced Scorecard para mejorar el turismo en dichas
localidades ecuatorianas; con lo que, mediante la usanza de esta eficiente
herramienta estratégica de gestion facilitaron el desarrollo turistico de tales destinos
ecuatorianos mencionados. Gracias a esta herramienta, estos destinos turisticos
lograron encontrarse con una herramienta de gestion para dar asiduidad al
desarrollo turistico, pues permiti6 expresar las iniciativas y los objetivos

primordiales para cumplimientos de sus estrategias.

Zawawi & Hoque (2020), en la ciudad de Melbourne, Australia, encontraron
qgue, en una agencia gubernamental australiana, a la que denominaron Alpha por
un tema de confidencialidad, tenia problematicas en cuanto la TD organizacionales,
las cuales se reflejaban en las escasas participacion y satisfaccion de los clientes
y la comunidad con los servicios; nula asociacion con los departamentos de
compras para ofrecer resultados requeridos y proporcionar asi una buena relacion
calidad-precio; y la entrega de soluciones innovadoras y personalizadas, en
consonancia con la politica del gobierno australiano. Se logré determinar que, con
la implementacion y adaptacion de un Balanced Scorecard bien disefiado, este se
convierte en una practica organizativa sostenible de importancia central ya que, la
alta direccion de Alpha implementé un marco Balanced Scorecard que beneficié a
dicha agencia para alcanzar sus objetivos organizativos y socioeconémicos mas
amplios, a saber, la eficiencia organizativa sostenible y el estatus social, con lo que
logr6 el mejoramiento de la TD en dicha institucion puablica australiana.

Erawan (2020), en la ciudad de Yakarta, Indonesia, encontré que, las
instituciones pertenecientes al sector gubernamental indonesio, en cuanto a su
gestiébn como instituciones publicas, tenian presion publica debido a la mala toma
de decisiones en sus internas, lo que conllevaba a malas rendiciones de cuentas,
planificacion estratégica, etcétera. Ante esta problematica, el 62% de dichas
instituciones implementaron el Balanced Scorecard con propésitos de contribuir a
mejorar la toma de decisiones. Verbigracia, se pudo evidenciar que el Balanced
Scorecard ayudo al Ministerio de Finanzas de Indonesia a llenar el vacio entre la
planificacion estratégica y los resultados estratégicos mejorando la toma de
decisiones en tal sentido. Asimismo, se demostr6 mejorar la TD en cuanto a la

rendicion de cuentas del Ministerio de Aparatos Estatales y Reforma Burocratica.
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En este caso especifico del Ministerio de Finanzas indonesio, hicieron algunos
ajustes, verbigracia, el cambio de la perspectiva financiera a la perspectiva de las
partes interesadas, ya que dicho ministerio trabaja basandose en las expectativas
del publico, mejorando de esta manera la TD en merced de los ciudadanos locales.

Ciro & Arroyave (2020), en la ciudad de Antioquia, en Colombia, revelaron
que, las MYPES son aquellos tipos de compafias que mas proliferan en cantidad
en los diversos sectores empresariales, sin embargo, estas cuentan con
deficiencias que no les permiten ser sostenibles, permanentes y competitivas ya
gue muchas de ellas, mediante sus directivos, no toman decisiones acertadas en
cuanto acciones que les ayuden a tener un dindmico y constante crecimiento, para
de esta manera lograr la consecucién de sus objetivos organizacionales. Prueba de
ello son dos compafias colombianas casos de estudio en las que existian
deficiencia en cuanto a la TD. Ante ello, disefiaron un Balanced Scorecard logrando
integrarlo con sus informaciones contables lo que trajo resultados favorables en
ambos casos de estudio. Con ello quedd evidenciado que, la integracion del BSC
con las informaciones contables de ambas compafilas son fundamentales
herramientas para la adecuada marcha de las compafilas pues, dichas
informaciones proporcionan datos, mientras que el Balanced Scorecard es soporte
para establecer si las funciones llevadas a cabo de vienen desplegando

correctamente y asi mejorar la TD.

En el Contexto Nacional

En nuestro pais, las compafias requieren de estrategias que les permitan
mejorar la TD en los diversos ambitos empresariales donde se desenvuelven,
considerando asimismo que esta toma de decisiones no se enfoca en un solo
aspecto ya que, suelen generarse problematicas en TD en procesos de control, TD
en cuanto a la competitividad de las compaiiias, TD administrativas, TD financieras

y contables, TD respecto a reduccién de costes de produccién, etcétera.

Referente a esta evidencia de la utilidad del Balanced Scorecard en la
mejora de la TD empresariales, Cubas & Yslache (2021) en la ciudad de Lima,
realizaron una revision sistematica de la literatura referente de la usanza del BSC

para mejoramiento de la TD concernientes a la gestion empresarial. Para ello
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revisaron bases de datos cientificas tales como SCOPUS, Web of Science, DOAJ,
SciELO, EBSCO, etcétera, con informaciones de los afios 2017 al 2021. Con su
estudio lograron demostrar evidencia cientifica de la mejora de la TD mediante la
usanza del Balanced Scorecard en diversos ambitos empresariales, lo que la
convierte en una herramienta importantisima de gestion empresarial ampliamente
relevante para la consecucidon de las metas organizacionales mediante la
implementacion de indicadores correctamente establecidos, sin embargo aun
existe una brecha en cuanto a su implementacion ya que no todas las compariias
logran implantarlo a su interna quizda, tal y como lo indican los autores, por la
inadecuada toma de decisiones de los lideres, la carente cultura empresarial de

nuestro pais, etcétera.

Arévalo & Gbémez (2021), en la ciudad de Trujillo, sefialaron que, la
Municipalidad Provincial de Otuzco presentaba problematicas diversas enraizadas
en malas tomas de decisiones, verbigracia, escasa planificacion, carente control y
seguimiento acerca de los objetivos institucionales, lo que conllevaba a que dicho
municipio otuzcano no muestre una buena imagen a sus ciudadanos en cuanto a
la reduccion de brechas en diversas probleméticas que la poblacion aqueja. Esta
problematica la lograron solucionar mediante la puesta en marcha de un Balanced
Scorecard considerando cuatro perspectivas en la que, establecieron objetivos
estratégicos, verbigracia, mejoramiento y desarrollo de los servicios basicos que se
han entregado en contraprestacion, proteccion del medio ambiente, administracion
adecuada y transparente de recursos financieros, analisis de procesos
institucionales, modernizaciéon de la gestion municipal, mejoramiento del clima
laboral y fortalecimiento de las capacidades del personal. Finalmente, se evidencio
que, entre el panorama anterior y el panorama actual hubo muchas mejoras en el
control financiero, administrativo y técnico de dicho municipio por la mejora de la

TD haciendo usanza del Balanced Scorecard.

Rodriguez (2021), en la ciudad de Lima, reveld0 que en el Restaurante
Criollisimo establecido en el distrito de Los Olivos venia mostrando una mala TD
en referente a sus procesos de controles, o que se resultaba en cuantiosas
pérdidas monetarias, insatisfacciones de algunos comensales que bien serian

aprovechadas por restaurantes aledafnos, carencia de herramientas de control,
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conllevando todo ello a problematicas con el servicio y que podria desencadenar el
cierre de dicho local ante la falta de liquidez. Por ello es que, construyé un Balanced
Scorecard con objetivos estratégicos bien definidos por cada una de las cuatro
perspectivas tales como, verbigracia, ampliacion de su cartera de clientes con la
complementacion de otros servicios, tacticas orientadas a la reduccion de costes,
estudios de perfiles de clientes, evaluacion de competidores, aumento en cuanto a
servicios ofrecidos, evaluacion del grado de satisfaccion de clientes, planes de
mentoring y coaching, charlas de integracion, etcétera. Se comprobé que gracias
al desarrollo de un Balanced Scorecard se puede tener efectivos procesos de

control, con lo que se pudiesen mejorar la toma de decisiones empresariales.

Santisteban et al. (2020), en la ciudad de Bagua Grande, manifestaron que,
en la actualidad, las casas de estudios superiores peruanas requieren de adoptar
modelos de gestion estratégica que les permitan tomar decisiones acertadas, lo que
les permita, a priori, convertirse en instituciones de altas competencia y calidad, no
siendo ajeno el Instituto de Educacion Superior Publico Pedagodgico José Santos
Chocano (IESPP JSCH) en donde no venian siendo efectivos las evaluaciones y
controles de los objetivos estratégicos, el clima laboral institucional era deficiente,
carecian de proyectos de responsabilidad social, todo ello conllevando al deterioro
de su imagen como instituciéon de educacién. En este caso especifico se propuso
un Balanced Scorecard constituido por cinco perspectivas, a diferencia del usual.
En este caso de estudio, el Balanced Scorecard logré la definicion de metas,
indicadores y objetivos estratégicos alineados con la estrategia organizacional del

IESPP JSCH, conllevando asi al mejoramiento de la TD en dicha institucién.

Paucar (2018), en la ciudad de Puno, reveld que las empresas peruanas
requieren de la implantacién del Balanced Scorecard a la interna de ellas pues se
han observado carencias en cuanto a la toma de decisiones, especificamente
aguellas ligadas a la gestion de sus recursos empresariales de las que disponen.
Asimismo, ello nace también de la exigencia empresarial actual, no siendo ajenas
las empresas abastecedoras de combustibles, tal es el caso del Grifo
Panamericana perteneciente a dicha localidad punefia, la misma que, mostraba
niveles bajos en cuanto a un diagnéstico inicial de las cuatro perspectivas,

evidenciandose en deficiencias en acciones oportunas por parte de la gerencia en
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cuanto a informaciones de la compafiia. Luego de implementado el Balanced
Scorecard haciendo usanza de un software denominado Bamboo BSC, se lograron
incrementar dichos niveles en la totalidad de esas perspectivas, reflejado en
velocidad de respuesta en cuanto a informaciones precisas, objetivas, complejas y

oportunas, lo que condujo a la mejora de la TD.

En el Contexto Local

La Cooperativa Agraria Cafetalera CASIL, ubicada en la provincia de San
Ignacio, provincia de la sierra del Peru, se constituyé un 08 de enero del afio 1966,
por su antigiiedad fue reconocida como una de las pioneras en el Nororiente de
nuestro pais, esto a su vez generé que en el afio de 1980 sea considerada como la

corporacion mas grande y de valor para la Regién Cajamarca.

Cabe sefalar que la mencionada empresa se dedica exclusivamente al acopio y
comercializaciéon de cafés especiales en grandes cantidades, teniendo como
principales destinos América del norte, paises de EE. UU, Canada, paises
europeos Yy finalmente al continente asiatico especialmente al pais de Japén. Sin
embargo, la mencionada empresa en los Ultimos 12 meses esta teniendo algunas
falencias en la toma de decisiones lo cual impide la continuidad de poder realizar

operaciones en los lugares antes mencionados.

Asimismo, se evidencio que la maxima autoridad de una cooperativa agraria
cafetalera es la Asamblea de socios, comité administrativo y una comision de
vigilancia, a su vez el comité administrativo esta constituido por un presidente, este
es el maximo representante de las funciones administrativas, por este motivo que
su funcion emana en contratar al personal idéneo en este caso a un gerente, el
cual se encargard de administrar el factor econdémico, financiero y el ambito
comercial, este tendra la capacidad de planear, organizar, dirigir , coordinar y
controlar de manera eficaz la usanza, la adjudicacion y reparticion de los Recursos

tanto humanos, materiales y financieros en la mencionada corporacion.

Después de realizar una breve observacion en dicha Cooperativa se ha
determinado que existe una dificultad al momento de tomar decisiones importantes

que estan muy relacionadas con el factor financiero, donde se debe analizar las
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diversas tasas de interés de las distintas compafias financieras para
posteriormente optar la que se ajusta a las diferentes necesidades y requerimientOs
de la cooperativa. Por otro lado, la cooperativa debe estar pendiente del tipo de
cambio del délar, esto sin duda va a generar ya sea beneficios o fracasos para la

empresa.

Asimismo, el gerente tiene la gran responsabilidad de tomar sus decisiones
respecto al acopio de la cantidad necesaria de café que solicitan sus clientelas, por
tanto, es menester que evalué posibles proveedores a parte de los socios que
puedan abastecer de café de alta calidad y rendimiento en taza, los cuales son
factores totalmente imprescindibles, quedando evidenciado que, sin duda son
diversas las decisiones que debe asumir un gerente de este tipo de cooperativas
con el fin de sacar adelante a dicha cooperativa, de ello dependera el éxito

organizacional.

Relacionando que tomar una decision interna de una compafiia debe ser algo que
nunca debe tomarse a la ligera, Tomando en cuenta la problemética antes
mencionada es fundamental recalcar que, si la Cooperativa no toma acciones de
mejora para hacer frente a esta situacion, existe la posibilidad que en un corto o
mediano plazo presente ciertas dificultades referente a su nivel de competitividad,
estabilidad, continuidad, y crecimiento en el mercado.

Es por ello que el representante de la cooperativa previo a tomar una decision,
deberia evaluar el escenario, buscar alternativas, realizar una previa planificacion,
ejecutarla y finalmente evaluar la mejor opcién y determinar si tendra un impacto

positivo 0 negativo en el negocio.

Por lo tanto, a raiz de esta problematica surge la idea de desarrollar esta
investigacion con el fin de realizar una propuesta de mejora como solucion al
problema y que posee como objetivo el de proponer un Balanced Scorecard como
estrategia para mejorar la toma de decisiones de la Cooperativa Agraria, San

Ignacio.
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Figura 1.
Arbol de problemas de la Toma de Decisiones.
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1.2. Antecedentes de estudio
A Nivel Internacional

Comenzando con el punto de vista de Salas et al. (2022), en su investigacion,
“Balanced Scorecard”, factor clave en la toma de decisiones de una institucion de
educacioén superior, en la Universidad Autdbnoma de Coahuila, en Coahuila, México.
Asumieron como objetivo general, proponer un Balanced Scorecard para el
mejoramiento de la TD y la mejora continua de una facultad interna perteneciente
a dicha casa de estudios mexicana. Cuya metodologia fue tipo descriptivo,
propositivo, disefio no experimental, explicativa. Donde su poblacion estaba
formada por 1300 estudiantes pertenecientes a las diversas escuelas profesionales
de dicha casa de estudios, escogiendo como muestra, por muestreo estadistico, a
297 estudiantes. Para menciona muestra se aplicé un cuestionario general teniendo
las cuatro dimensiones del Balanced Scorecard. Cuyos resultados daban a conocer
que, existia un 84% de satisfaccion en cuanto a la toma de decisiones que dicha
casa de estudios realizaba en cuanto a gestibn de procesos de servicios,
administrativos y académicos, los cuales carecian de monitoreo respectivo hacia
sus clientes. Se concluyd que, el BSC permitird a las instituciones de educacion
superiores, evaluar el desempefio de sus perspectivas en cuanto a la toma de
decisiones para mejorarlas a posteriori, con lo que se lograra la consecucién de los

objetivos institucionales trazados.

Por su parte Carvajal et al. (2021), en su estudio, Cuadro de Mando Integral para
la toma de decisiones y desarrollo de estrategias de sustentabilidad de un destino
turistico, en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, en Manta, Ecuador.
Asumieron como objetivo general, proponer el BSC con propdésitos del
mejoramiento de la gestion turistica de las localidades ecuatorianas de Pedernales,
Jama, San Vicente y Sucre. Por tanto, la metodologia usada fue de tipo descriptivo,
propositivo, disefio no experimental. Cuya poblacion, al ser un estudio cualitativo,
estuvo constituida por 24 expertos que poseian experiencia comprobada mayor a
10 afios en gestion de los servicios turisticos, escogiendo como muestra, teniendo
en cuenta un muestreo intencional, a la cantidad antes indicada. A mencionada

muestra se emple6 como técnica el Método Delphi mediante sendas fichas de
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expertos, que consideraron 16 indicadores relevantes para la gestion de dichos
servicios turisticos. Los resultados obtenidos mostraron que, dicho Balanced
Scorecard basado en cuatro perspectivas (financiera, Clientes, Procesos y
Ambiental) poseia un promedio de aceptacion de 0.94* en una escala de 0 a 1, por
lo que se consider6é aplicable a la gestion turistica de dichas localidades. Se
concluyo que, el Balanced Scorecard suministr6 a estas localidades ecuatoriana un
panorama integral de dicho sector, que sirvan para el mejoramiento de la TD a los
duefios de los negocios y autoridades locales, de modo que logren acaparar mas
turistas, innovando sus actividades y procesos operacionales, logrando asimismo
el mejoramiento ambiental de la zona, logrando también el crecimiento econémico

de la region.

Segun Herndndez & Angamarca (2020), en su investigacion, Balanced Scorecard
para la toma de decisiones en organismos deportivos amateurs de la ciudad de
Loja, en la Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil, en Guayaquil,
Ecuador. Tuvo por objetivo general, proponer un Balanced Scorecard para el
mejoramiento de la TD referidas a la gestion administrativa desplegada en
organismos lojanos del ambito deportivo. Cuya metodologia fue tipo descriptivo,
propositivo, con disefio no experimental y método deductivo. La poblacién se
conformé por 44 colaboradores, entre empleados y técnicos, pertenecientes a tres
organismos deportivos de dicha localidad lojana, optando como muestra, mediante
un muestreo intencional, la cantidad antes elegida. A la muestra se les empled un
cuestionario general, tomando las dos variables pesquisadas, el cual estuvo
constituido por 06 reactivos. Cuyos resultados conseguidos evidenciaron que,
preexistian falencias sobre la toma de decisiones ya que, los colaboradores
desconocian la estructura jerarquica de dichos organismos (77.27%), estos
organismos carecian de planes estratégicos institucionales (59.09%), el
desempeiio laboral de sus dirigentes era regular (54.55%), raras veces se
desplegaban charlas y/o capacitaciones (59.09%) y los gastos eran manejados
inadecuadamente (59.09%). Se concluy6 que, con la implementacion del Balanced
Scorecard propuesto en esta investigacion, se podra suministrar una hoja de ruta a
dichos organismos deportivos lojanos para el mejoramiento, de su TD en cuanto a

la gestion administrativa actual.
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Por otro lado, Paula et al. (2020), en su trabajo Desenvolvimiento de un Balanced
Scorecard para una empresa cOmercial de pequefio porte, en la Universidad
Federal do Parana, en Curitiba, Brasil. La representatividad econdémica de las
pequefias empresas de Brasil ha ido creciendo, aunque se inserta en el dificil
contexto econdémico. Sin embargo, los pequefios empresarios todavia se resisten a
adoptar herramientas de gestion que ayuden a la usanza eficaz de los recursos, la
TD y los procesos de control. En este sentido, el estudio pretendia desarrollar un
CMI para una pequefia compafiia comercial. En términos metodoldgicos, se aplico
la estrategia de proponer planes y programas y se requirid de entrevistas
semiestructuradas, observaciones a participantes y analisis de documental como
instrumentos de investigacion. En este caso la propuesta del CMI, se basé en las
directrices estratégicas de la organizacién en estudio y se compuso de la definicion
de indicadores, metas, plazos, areas responsables y cuenta con la sugerencia de
iniciativas estratégicas, que pueden servir de base para la planificacion
presupuestaria. El estudio ofrece ayudas para el desarrollo de un BSC para
empresas similares, demostrando que las herramientas contemporaneas de
contabilidad de gestibn como ésta pueden ser aplicables a cualquier empresa,

independientemente de su tamafio.

Para concluir Truong et al. (2020), en su investigacién, Factors Influencing
Balanced Scorecard Application in Evaluating the Performance of Tourist Firms, en
la University of Labour and Social Affairs, en Ciudad Ho Chi Minh, en Vietnam.
Asumieron como objetivo general, identificar los niveles de impacto de los
determinantes en la aplicacién del BSC en la estimacion del desempefio de las
compafiias de turismo en Hanoi, capital de dicho pais vietnamita. Su metodologia
fue tipO descriptivo, explicativo, con disefio no experimental, transversal. Cuya
poblacién estuvo instituida por 200 empleados, entre jefes de contabilidad,
contadores generales y miembros de la junta directiva que trabajan en companias
vietnamitas de turismo en Hanoi en al 2019, eligiendo de muestra, mediante un
muestreo intencional, a 135 del monto antes mencionado. Para lo cual en dicha
muestra se utilizé un cuestionario para dicha variable pesquisada, compuesto por
17 reactivos totales. Con los resultados alcanzados evidenciaron que, en cuanto a

los niveles de aplicacion, estas compafias casos de estudio han adoptado
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estrategias en la perspectiva financiera (R"2= 0,510), en la perspectiva del cliente
(R"2= 0,502), perspectiva interna del negocio (R"2= 0,518) y en la perspectiva de
aprendizaje y desarrollo (R"2= 0,515). Se concluy6 que, el BSC es una de las
soluciones integrales para medir y evaluar los aspectos operativos de las
compainiias, y en cuestion concreta de las compafiias de turismo en Hanoi, esta
estrategia se venia implementando de manera parcial por lo que, la Asociacion de
Turismo de Hanoi necesita mejorar alun mas sus actividades, asi como sus
relaciones, lo que contribuira a aumentar su prestigio y mejorar la eficacia de sus

compariias miembros.
A Nivel Nacional

Segun Farfan (2021), en su trabajo, Balanced Scorecard y su incidencia en la toma
de decisiones de una empresa petrolera, Piura, 2021, en la Universidad César
Vallejo, en Lima. Teniendo a manera de objetivo general, establecer el grado de
incidencia del BSC en la TD en una compafiia petrolera caso de estudio con
locacion en dicha ciudad nortefia. Cuya metodologia es de tipo béasico, con nivel
explicativo-causal, cOn enfOque cuantitativo, con disefio no experimental, corte
trasversal y método hipotético-deductivo. Dicha poblacién quedd6 establecida por
150 colaboradores vinculados a la totalidad de areas internas de mencionada
empresa, eligiendo como muestra, a traves de un muestreo intencional, a 45
colaboradores. A la muestra seleccionada se aplicé dos cuestionarios de manera
individual por cada una de las variables pesquisadas, en lo que respecta para la
Balanced Scorecard (16 reactivos), como para la TD (12 reactiv0s). Con los
resultadOs alcanzados manifestaron que, la aplicaibn y usanza del Balnced
Scorecard era eficiete (64.4%) y coadyuvaba a la toma de decisiones acertadas
(71.1%), asimismo, la toma de decisiones era influenciada por las perspectivas
Financiera x°.=28.131¢, Clientes x“.=59.535%, Procesos x°.=17.486% vy
Aprendizaje y crecimiento x“.=10.834%.. Se concluyé que, si existia grado de
incidencia del BSC en la TD en una sociedad petrolera cuestion de estudio con un
x2.=19.315%.

Por su parte Barrientos (2021), en su investigacion, Propuesta de un cuadro de

mandO integral para la empresa SMD SAC, en la Universidad Nacional de San
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Agustin, en Arequipa. Asumio a modo de objetivo general, plantear el mejoramiento
de la toma de decisiones estratégicas en dicha sociedad arequipefia prestadora de
servicios de seguridad y salud ocupacional mediante una propuesta establecida en
el Balanced Scorecard. Por ello basé su metOdologia en un tipo descriptivo,
propositivo y exploratorio, de disefio no experimental, corte longitudinal. Cuya
pOblacion y muestra quedd formada por la totalidad de colaboradores
pertenecientes a todas &reas internas de dicha compafiia arequipefia. Donde los
resultados conseguidos expusieron que, se logré conseguir un mejoramiento
significativo de un 40% inicial hasta llegar a un 90% en cuanto al desemperio del
objetivo “Garantizar el Cumplimiento de Compromiso y Obligaciones”, asimismo, se
logré conseguir un mejoramiento significativo de un 43% inicial hasta llegar a un
80% en cuanto al desempefio del objetivo “Mejorar las Relaciones con los Grupos
de Interés”, los mismos que forjaron la consecucion de las metas organizacionales
de dicha compafiia arequipefia prestadora de servicios de seguridad y salud
ocupacional. Se concluyé que, con la propuesta establecida en el BSC se mejoro
la TD estratégicas en dicha compafia arequipefia prestadora de servicios de

seguridad y salud ocupacional.

Desde el punto de vista Diaz (2021), en su estudio, Propuesta del Balanced
Scorecard desde la perspectiva financiera como soporte de informacién para la
toma de decisiones: Caso de estudio: Empresa Cognitio Consulting S.A.C.,
Arequipa, 2018, en la Universidad Nacional de San Agustin, en Arequipa. Asumié
de objetivo general, instituir el margen de incidencia del BSC en la TD a la interna
de dicha sociedad arequipefia correspondiente al ambito de consultoria
empresarial. Por ello su metodologia fue tipo descriptivo, de enfoque cuantitativO,
con disefi0 no experimental y con corte trasversal. Es por ello que su poblacion
quedo6 constituida por nueve (09) trabajadores relacionados a las cuatro areas
internas de dicha empresa caso de estudio, eligiendo como muestra, a través de
muestreo intencional. En mencionada muestra se utilizé un registro de analisis de
contenido, el cual se constituyé considerando la dimension Financiera de dicho
Balanced Scorecard. Con los resultados adquiridos demostraron que, la compaiiia
posterior a la implementacion del Balanced Scorecard pudo lograr aumentar sus

niveles de Rentabilidad econdmica (13.45%), Rentabilidad financiera (30,5%),
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Liquidez (x1.5 veces), etcétera. Se concluyé que, la propuesta de Balanced
Scorecard considerando el enfoque de una perspectiva financiera logré ser una
herramienta soporte para la mejora de la TD en dicha sociedad arequipefia

perteneciente a la seccion de consultoria empresarial.

Por otro lado, Alvarado (2020), en su investigacion, Desarrollo de un modelo de
gestion estratégica basado en el Balanced Scorecard aplicado a una empresa de
Facility Services en Lima, en la Universidad Catélica Sedes Sapientiae, en Lima.
Asumio6 de objetivo general, proponer un modelo estratégico fundamentado en el
BSC con propésitos de lograr el mejoramiento de la TD asociadas a la gestién
empresarial de decisiones operativas, tacticas y estratégicas de dicha compaiiia
limefa dedicada a la prestacion de servicios de administracion de las instalaciones.
De manera que fundament6 su metodologia en un tipo descriptivo, propositivo, con
disefio experimental, cuantitativo. Dicha poblacién queddé compuesta por el
conjunto de procesos de dicha compafia limefia caso de estudio, optando como
muestra, a través de muestreo intencional, a la propia cantidad anteriormente
mencionada. Cuyos resultados obtenidos demostraron que, en cuanto al
aprovechamiento de las oportunidades, la compafiia limefia caso de estudio obtuvo
un indice de 1.20 lo que indicé que no se aprovechaban las mismas, asimismo, se
presentaban debilidades pues se reveld un indice de 2.100 en el analisis AMOFHIT,
finalmente la gestion empresarial se venia desarrollando empiricamente por el
gerente general. Se concluy6 que, con el BSC como estrategia se lograra la mejora
de la TD en dicha compaiiia limefia dedicada a la prestacion de serviciOs de
administracion de las instalaciones, planteandose inicialmente el cumplimiento de

un 76% del planteamiento inicial de las metas organizacionales.

Para concluir Vidal (2018), en su investigacion, El Balanced Scorecard y la Toma
de Decisiones en la Cooperativa de Ahorro y Créditos Santa Rosa de Lima, Lince,
2018, en la Universidad César Vallejo, en Lima. Asumié de objetivo general,
determinar el grado de correlacién entre la TD y el Balanced Scorecard en
mencionada cooperativa limefa perteneciente al sector financiero peruano. Es por
ello que, fundamentdé su metodologia de tipo descriptivo, corte trasversal, y un

enfOque cuantitativo, con disefi0 no experimental y método hipOtético-deductivo. Su
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poblacién quedo constituida por cuarenta (40) funcionarios de servicios de dicha
cooperativa limefa, eligiendo como muestra, a través de un muestreo intencional,
al monto anteriormente mencionada. A mencionada muestra se efectu6 un
cuestionario general fundamentando ambas variables pesquisadas, el cual se
constituyo por treinta y dos (32) reactivos totales. En los resultados obtenidos se
demostraron que, en lo que se refiere al nivel del Balanced Scorecard era
“Totalmente de acuerdo” (42,5%), mientras que la Toma de Decisiones era “De
acuerdo” (42,5%), asimismo, la Toma de Decisiones si tenia correlacion con las
dimensiones del Balanced Scorecard, verbigracia, Financiera (rs=0.600**), Clientes
(rs=0.671**), Aprendizaje y Conocimiento (rs=0.755**) y Procesos (rs=0.761**). Se
concluyé que, el BSC y la TD en dicha cooperativa limefia relacionada al ambito
financiero peruano se hallaban correlacionadas de caracter media y positiva con un

1s=0.548** y un nivel de significancia de 0.000.

A Nivel Local

Por su parte Carrasco & Vasquez (2021), en su trabajo, Propuesta de cuadro de
mando integral para mejorar la gestion empresarial en la asociacion Asproagro
Montegrande, Cajamarca - 2020, en la Universidad Sefor de Sipan, en Pimentel.
Asumieron a manera de objetivo general, disefiar la propuesta de un Balanced
Scorecard para el mejoramiento de la TD acerca de la gestion empresarial en dicha
asociacion cafetalera cajamarquina para el afio en mencién. Para eso, establecid
su metodologia en un tipo descriptivo, propositivo, con disefio no experimental y
corte transversal. Dicha poblacion quedd constituida por (06) trabajadores de
mencionada asociacion cafetalera cajamarquina, eligiendo como muestra,
haciendo uso de un muestreo intencional, a la misma cantidad anteriormente
mencionada. A la muestra se le emple6 un cuestionario general teniendo en cuenta
entre ambas variables pesquisadas, el cual se compuso por treinta y dos (32)
reactivos totales. Cuyos resultadOs obtenidos comprobaron que, en lo que se refiere
al nivel de la “Gestion empresarial” era “Insatisfactorio” (50.0%) y “Regular” (60.0%),
mientras que, en cuanto al nivel del Balanced Scorecard era “Insatisfactorio”
(67.0%) y “Regular” (33.0%). Se concluyo que, el BSC propuesto si mejord la TD

en dicha asociacion cafetalera cajamarquina ya que, aumenta la colocacion de
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creditos en un 2%, logra la satisfaccion de sus socios en un 80%, incrementa las

aptitudes de sus colaboradores en un 10%, etcétera.

Segun Delgado (2020), en su estudio, Propuesta de implementacion del Balanced
Scorecard para Optimizar la gestion financiera de la Cooperativa Todos los Santos
- Chota, 2018, en la Universidad Sefior de Sipan, en Pimentel. Tuvo de objetivo
general, plantear el desarrollo de un Balanced Scorecard para lograr la optimacion
de la TD en cuanto a la gestion econémica en dicha cooperativa financiera chotana
para el ailo mencionado. Es por ello que se empled la metodologia en un tipo
descriptivo, propositivo, disefio no experimental y corte trasversal. Cuya poblacion
estuvo establecida por cuarenta y cuatro (44) trabajadores de dicha cooperativa
financiera chotana, eligiendo su muestra, a través de muestreo intencional y
considerando criterios de exclusion e inclusion, a veintiséis (26). A la presente
muestra se realizd un cuestionario general fundamentando las dos variables
pesquisadas, el cual se compuso por veinte (20) reactivos totales. Con los
resultados emanados manifestaron que, dicha compafiia caso de estudio disponia
de un buen posicionamiento (37%), una buena distribucion de sus procedimientos
internos (58%), posee mecanismos evaluadores acerca de la competencia (38%),
etcétera. Se concluyé que, ante la carencia de herramientas gerenciales necesarias
en dicha cooperativa financiera chotana, es que la propuesta basada en el
Balanced Scorecard emerge como una herramienta soporte con propdsitos de
lograr la optimacion de la toma de decisiones considerando las (04) cuatro

perspectivas que maneja dicha herramienta.

Desde el punto de vista Zufiga (2020), en su investigacion, Disefio del cuadro de
mando integral como herramienta de control estratégico de la gestién de la
Municipalidad de Huarmey, Distrito de Huarmey, Provincia de Huarmey, Regién
Ancash, 2018, en la Universidad Sefior de Sipan, en Pimentel. Consideré como
objetivo general, disefiar una estrategia de Balanced Scorecard a manera de
instrumento de soporte de monitoreo estratégico para mejorar la TD en cuanto a la
gestion edil en dicho municipio ancashino para el afio antes mencionado. Por ende,
su metodologia fue de un tipo descriptivo, propositivo, con disefio no experimental
y enfoque cuantitativo. Dicha poblacién qued6é compuesta por cuarenta y dos (42)

funcionarios publicos de dicho municipio cuyo caso de estudio, eligiendo de
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muestra, mediante muestreo intencional, la misma cantidad de la poblacién en
mencion. A la muestra mencionada se le realizO un cuestionario general
fundamentando las dos variables gestionadas, el cual estuvo formado por
veinticinco (25) reactivos totales. Los resultados adquiridos evidenciaron que,
respecto al nivel de las dimensiones del Balanced Scorecard, poseian la percepcion
“Favorable” con 61.9% en cuanto a “Procesos Internos” (Planificacion y
Organizacion), con 59.5% en cuanto a “Aprendizaje y Crecimiento” (Direccidn) y
con 69.0% en cuanto a “Clientes” (Control). Se concluy6 que, las percepciones
mostradas por los funcionarios publicos de dicho municipio ancashino,
considerando las perspectivas del Balanced Scorecard poseian un 78.6% total lo

que conllevo a catalogarla como “Favorable”.

Por otro lado, Delgado (2019), en su trabajo, El Balanced Scorecard en la
Cooperativa Todos Los Santos — Chota, 2018, en la Universidad Sefior de Sipan,
en Pimentel. Cuyo objetivo general, consistié en establecer el nivel de efecto que
tenia el Balanced Scorecard en dicha cooperativa financiera chotana para el
presente afio mencionado. Por eso su metodologia era descriptivo, explicativo, con
disefio no experimental. Por lo tanto, la poblacién quedd compuesta por cuarenta y
cuatro (44) trabajadores de la cooperativa financiera chotana, seleccionando como
muestra, mediante muestreo intencional y considerando criterios de inclusién y
exclusion, a veintiséis (26) de la cantidad anteriOrmente mencionada. A la muestra
se le aplico un cuestionario general considerando la variable pesquisada, el cual se
formé por diez (10) reactivos totales. Cuyos resultados conseguidos revelaron que,
los colaboradores evidenciaron sus conformidades con la usanza de ratios
financieros (69.0%), con la usanza de ratios financieros en el analisis de
rendimientos financieros (58.0%), con la usanza de andlisis horizontales y verticales
(58.0%), con el trato e importancia que la cooperativa les otorga a sus clientelas
(77.0), con la inversion en aprendizajes novedosos (81.0%), etcétera. Se concluy6
que, en efecto, el Balanced Scorecard tenia un efecto positivo en dicha cooperativa

financiera chotana para el afio en mencién.

Para concluir Bustamante & Vasquez (2017), en su estudio, Propuesta de la
herramienta estratégica Balanced Scorecard para optimizar la toma de decisiones

en el centro empresarial de la USS, Chiclayo - 2016, en la Universidad Sefior de
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Sipan, en Pimentel. Asumieron como objetivo general, proponer una estrategia de
Balanced Scorecard a manera de instrumento de soporte de monitoreo estratégico
para mejorar la TD en cuanto a la gestion que se da en dicha unidad organizacional
de la Universidad Sefor de Sipan con sede en Pimentel. Cuya metodologia
consistié de tipo descriptivo, propositivo, explicativo, con disefio no experimental y
corte trasversal. Ademas, su poblacion fue instituida por la totalidad de
colaboradores de dicha unidad organizacional de la universidad privada caso de
estudio, eligiendo como muestra, a través del muestreo intencional, de la cantidad
antes menciOnada. A esta muestra se emple6 un cuestionario general teniendo en
consideracion ambas variables pesquisadas. Con los resultados adquiridos se
mostré que, existian indicadores de gestion primarios los cuales no se
correlacionaban con ingresos y rentabilidad, asimismo, existiendo, una diversidad
de otros que no se integraban con la existencia de alguna herramienta que sea
soporte estratégico automatizado y sistematizado. Asimismo, se concluy6 que, en
efecto, existia una cOrrelacion directa entre la TD y el Balanced Scorecard, por lo
que la propuesta en mencion ayudaria a la gestion de indicadores fundamentados
en los principios estratégicos de dicha unidad organizacional de la Universidad
Sef0r de Sipan con sede en Pimentel, las cuales se encontraban perfectamente en
alineamiento con el plan organizaciOnal de la universidad privada del caso de

estudio.
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1.3.

Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Balanced Scorecard

1.3.1.1. Definicién de Balanced Scorecard

Kaplan y Norton (1992) establecieron el BSC como un sistema moderno

de medicion y planificacion estratégica.

Segun Kaplan y Norton (1992), el BSC es un método para elaborar planes
gue mide el desempeiio de las tareas con el objetivo de mejorar la vision
y estrategia general de una organizacion, estableciendo medidas y
objetivos especificos. Originalmente, el BSC fue un estudio multiempresa
de un afio y se utiliza como herramienta para medir el desempefio y
generalizar actividades centrales en areas como clientes, procesos
internos, capacitacion y desarrollo del personal e interés de los accionistas
(Kaplan & Norton, 1992).

Sin embargo, Tuan (2020) el BSC es empleado para evaluar los sectores
financieros y no financieros. EI BSC tiene funcion de medicién, funcién de
gestidon estratégica y funcion de herramienta de comunicaciéon. EI BSC
ayuda a las empresas a evaluar su desempefio, orientar su vision vy
estrategias comerciales a través de cuatro aspectos basicos: perspectiva
financiera, perspectiva del cliente, perspectiva del proceso comercial
interno y perspectiva de aprendizaje y crecimiento (Kaplan & Norton,
2009). Sin embargo, la aplicacién de BSC para evaluar el desempefio de
las empresas, en general, no es facil debido a la complejidad de BSC, asi

como a los factores que afectan la aplicacion de BSC.

Benkova et al. (2020) sefalaron que el BSC consta de principios y
procesos que traducen la mision y estrategia de una organizacion en un
conjunto integral de medidas de desempefio alineadas estratégicamente.
Un aspecto clave del BSC es establecer vinculos entre las medidas de
desempeiio y los objetivos estratégicos, lo que permite traducir estos

objetivos en medidas accionables para mejorar el rendimiento. Ademas
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de la perspectiva financiera, el BSC también incorpora medidas operativas
relacionadas con la satisfaccion del cliente, procesos internos y

aprendizaje.

Figura 2.

Balanced Scorecard.

¢Cémo nos vemos
[ ante los accionistas? l

(Enqué
¢Cémo me ven s debemos ser
los clientes? —'-—-——-—-—“ los mejores?

¢Podemos
continuar
mejorando y
creando valor?

Nota. La figura muestra las perspectivas del Balanced

Scorecard. Fuente: Kaplan & Norton (1992).

Balaji et al. (2021) indicaron que el BSC es un método moderno para
evaluar el desempefio que se enfoca en medir tanto las perspectivas
financieras como no financieras, ayudando a las empresas a identificar su
vision y estrategia y convertirlas en actividades especificas. EI BSC
complementa el sistema tradicional de medicion de logros financieros con
otras tres perspectivas: clientes, procesos de negocios internos, y

aprendizaje y crecimiento (Kaplan & Norton, 1992).

De esa manera, el BSC sirve de soporte a las compafiias a garantizar un
equilibrio en la medicion del desempefio comercial final, la orientacion del
comportamiento y los resultados del desempefio de todas las
organizaciones e individuos en la organizacion hacia objetivos comunes y

el desarrollo sostenible de la organizacion.
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1.3.1.2. Ventajas del Balanced Scorecard

Flynn (2022) ademés del valor centrado en el ser humano, los BSC
brindan siete (07) ventajas a largo plazo para su equipo, proyecto,

programa y relaciones con las partes interesadas:
a. Planificacidn estratégica

Cabe sefialar que el BSC brinda las compafiias de los diversos
sectores un marco vital y solido para establecer su estrategia de
comunicacién. Su mapa estratégico contendra relaciones de
causa y efecto, cada una con su propio objetivo estratégico. Los
objetivos estratégicos interrelacionados le daran a la compafiia los
habilitadores claves que necesita para obtener mejores resultados
de rendimiento (Flynn, 2022).

b. Ejecucion de la comunicacion

Para ejecutar adecuadamente la estrategia, se debe de comunicar
la estrategia de manera efectiva al personal y otras partes
interesadas. Eso significa que se deben de involucrar a las partes
interesadas y a los miembros del personal en la entrega y revision
de la estrategia para obtener todas las ventajas del BSC (Flynn,
2022).

c. Proyecto y alineacion innovadora

Si el BSC fue mapeado eficientemente, ayuda a la compafia a
mantenerse enfocada en los objetivos estratégicos de su proyecto
e iniciativas. El mapa de la organizacioén que establece los diversos
objetivos estratégicos brinda a su proyecto una alineacion
enfocada con todos en la misma péagina para las iniciativas del

proyecto (Flynn, 2022).

d. Mejores informes de rendimiento
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El BSC puede influir en gran medida en su informe de rendimiento.
De esa manera, las gerencias podrian enfocarse en los temas
estratégicos mas criticos. Mas importante aun, ayuda también a
las partes interesadas y al personal a comprender cémo la
construccion y el monitoreo de los KPI (por su acronimo en inglés
de indicadores cla.ve de rendimiento) respaldan los problemas

estratégicos criticos (Flynn, 2022).
Mejorar la alineacion de la organizacion

Si el BSC es empleado para la estructuracion y alineamiento de
los ojetivos estraégicos de la organizacion, esta ayudando a
proporcionar un plan que se puede ejecutar bien. Ademas, cada
division o departamento dentro de la compafiia podria trabajar
hacia los mismos objetivos en una alineacion organizativa casi
perfecta. Incluso se podria crear un BSC en cascada que vincule
a cada departamento con las metas y objetivos de las

organizaciones (Flynn, 2022).

Gestion de mejora de la informacion

La utilizacién del BSC casi siempre brindard un mejor proceso de
TD en lo que respecta a la construccion y las actualizaciones de
KPIs. EI BSC ayudara a elegir los mejores objetivos estratégicos

para medir para un determinado negocio (Flynn, 2022).
. Alineacion de procesos

Asimismo, cabe mencionar que cada empresa se compone de
presupuestos, analisis, gestiébn de riesgos y mas, y todas esas
categorias estan dentro de las prioridades estratégicas. Si puede
incluir todas esas areas de proceso dentro de un BSC, se habra
logrado crear un proceso empresarial alineado de manera perfecta
(Flynn, 2022).
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1.3.1.3. Dimensiones de Balanced Scorecard

Segun Kaplan & Norton (2009), el BSC dispone de cuatro perspectivas a

saber:

Nota

Figura 3.

Dimensiones del Balanced Scorecard.

Perspectiva
Financiera

Perspectiva de .
Innovacion y BalanCEd Perspectiva del

Aprendizaje Scorecard Cliente

Perspectiva
Interna del
Negocio

. La figura muestra las dimensiones de la variable

Balanced Scorecard. Fuente: Kaplan & Norton (2009).

a.

Perspectiva Financiera

Como expresa Tuan (2020), la perspectiva financiera es vista como
un factor pasado en la cadena, relata el proceso de implementacion
con la medida de los célculos tradicionales de interés, estadisticas
de activos y el acrecentamiento de las ganancias. Las expectativas
estan relacionadas con los accionistas. El modelo BSC aborda con
los objetivos financieros y el andlisis, que es la fuerza alentadora
financiera del procedimiento de creacion de valor sostenible a un
largo plazo. En el aspecto de las finanzas, en el modelo BSC,
existen medidas adicionales como la utilidad general de las
operaciones, el aumento del valor econémico y los ingresos sobre
el capital alquilado (Cifaliné & Lisi, 2019). Aumentar los ingresos

con una medida para lograr el objetivo de aumentar el valor del
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cliente existente, expandir los ingresos y crear oportunidades
(2009). En un BSC, el objetivo financiero deberia estar conectado

con la estrategia de negocio.

En esta perspectiva se cuenta con el siguiente indicador:

- Nivel de rentabilidad
b. Perspectiva del Cliente

Asimismo, Tuan (2020), el BSC enfatiza el eslabén de la cadena
entre los productos y la satisfaccion del cliente en esos productos.
Las propuestas de valor son atributos de los servicios y productos
que apuntan a la satisfaccion del consumidor. Muchas
organizaciones tienen una misioén corporativa que se enfoca en los
clientes. Por lo tanto, el desempefio de alguna compafia desde la
perspectiva de sus clientes, para la alta direccién, se convirtiese
como de alta prioridad (Kaplan & Norton, 1992). La perspectiva del
consumidor describe la propuesta de valor que la organizacion
empleara para consentir a los clientes y, con ello forjar e
incrementar ventas a los clientes mas anhelados. Las medidas
elegidas para la perspectiva deberian medir el valor ofrecido al
usuario como los supuestos que aparecen como resultado de la
propuesta (Dincer & Yuksel, 2019). La seleccién de medidas para
la Percepcién del Cliete del BSC depende del tipo de compradores
preferidos y del valor que la organizacion les proporciona.

En esta perspectiva se cuenta con I0s siguientes indicadres:

— Nivel de Calidad

— Grado de innovacién

c. Perspectiva Interna del Negocio
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Segun expresa Tuan (2020), la tercera Perspectiva del BSC es el
Proceso de Negocio Interno, que esté interesado en los niveles de
implementacion. La medicion del proceso interno describe el
desempefio en la distribucién del valor a los clientes. Puede incluir
objetivos tanto a corto asi como un extenso plazo (Kaplan & Norton,
1992). Esta perspectiva se enfoca en la totalidad de procesos
claves y actividades requeridos para que la organizacion se
destaque en el suministro del valor proyectado por los clientes de
manera eficiente y productiva (Zazueta, Lagarda, & Lozoya, 2019).
Para la consecucion de las metas financieras de las compafiias y
alcanzar dar cumplimiento a las expectativas de las clientelas, las
compafiias deben definir los procesos comerciales mas
importantes y criticos. El proceso clave es monitoreado para
asegurar que los resultados logrados sean satisfactorios. Esta
perspectiva implica los procedimientos que una organizacion debe
desarrollar y dominar para ser popular. Algunas organizaciones se
centraran en elementos como el procesamiento de pedidos, la
entrega, la fabricacion y el desarrollo de productos como ejemplos
(Shen, Chen, & Wang, 2016).

En esta perspectiva se cuenta con el siguiente indicador:

— Nivel de aplicacién de estrategias

Perspectiva de Innovacién y Aprendizaje

Tal como lo afirma Tuan (2020), La medicion de Aprendizaje y
Crecimiento describe la inversion sostenible para el futuro. Este
aspecto se refiere al desarrollo profesional de los empleados, el
espiritu de vinculacion a las compafias a donde pertenecen y las
oportunidades para mejorar las habilidades. Como fundamento de
cualquier estrategia, esta perspectiva se ocupa de los activos que
carecen de tangibilidad en las compafias, de modo principal,

verbigracia, las capacidades internas y las habilidades requeridas
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con propésitos de respaldar los procesos internos para el origen
del valor (Shen, Chen, & Wang, 2016). El enfoque principal de esta
perspectiva se puso en la inversion para el futuro, como la
indagacion y el crecimiento de novedosos equipos y productos
(Kaplan & Norton, 2009).

Mencionandonos los siguientes indicadores:

- Nivel de la creaciéon de valor

- Escala de capital humano
1.3.2. Toma de Decisiones
1.3.2.1. Definicién de Toma de Decisiones

Como describe Hodgkinson & Starbuck (2008), la TD es conceptualizada
como aquel método de naturaleza metodica que, eslabdn por eslabén,
busca ayudar al individuo en la resolucion de probleméticas logrando
sopesar evidencias, la examinacion de alternativas y mediante la eleccion
de alguna posibilidad o alternativa, la cual es considerada en este caso
especifico como un curso de accion. El proceso de TD logra brindar
oportunidades de las cuales se escoge una, para que, al momento de la
finalizacion, se logre dar cuenta de si la decision tomada previamente ha

sido, 0 no, la mas correcta.

Por otro lado, Hellriegel & Slocum (2009) revelaron que, la TD es una
funcion fundamental de la direccion. Es la actividad basica de la direccion
refleja el éxito y el fallo del mandato en la organizacion que depende
principalmente de la calidad de las decisiones. El papel trascendental de
TD de la gerencia es el “corazdon” de las diligencias ejecutivas en la

organizacion.

Ademas, en el entorno actual, las organizaciones se enfrentan a miles de
decisiones a diario, y la forma en que toman estas decisiones tiene un

enorme impacto en su nivel de rendimiento (Chiavenato, 2010). Estas
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decisiones marcan la pauta para toda la organizacion en términos de
imagen, beneficios y servicio al cliente. Por eso es muy importante que las
organizaciones adopten las mejores practicas y ejerzan buen juicio a la
hora de la TD. Es necesario ya que la decisién correcta en el momento
adecuado puede ayudar a las organizaciones a lograr un gran éxito,
mientras que una decision equivocada puede terminar costandoles muy
caro (Kelly & Gennard, 2007).

Desde la perspectiva de Xia et al. (2017) en estos dias, el papel de los
gerentes incluye una gran cantidad de TD y resolucién de problemas
complejos. La capacidad de la compafiia para tomar decisiones eficientes
y eficaces puede tener un gran impacto en su sostenibilidad y agilidad. La
gestién organizacional es darse cuenta del impacto positivo significativo
del desarrollo de verdaderas competencias de decision. Esto solo se logra
cuando la toma de decisiones es solida y de una buena calidad se integra

en la organizacion.

Por su parte Morell (2004) menciond que, en la organizacion, los gerentes
en la totalidad de los niveles de las compafiias toman decisiones para la
consecucién de los objetivos organizacionales. La TD es una de las
funciones mas importantes de los gerentes en la compafiia. Es la actividad
gerencial central. La TD es una cuestion de gran responsabilidad para los
gerentes, no solo para la organizacién en si, sino también para los
empleados y otras partes interesadas. Las decisiones marcan la pauta
para toda la organizacion en términos de imagen, beneficios y servicio al

cliente.

1.3.2.2. Dimensiones de Toma de Decisiones

Como sefiala Hodgkinson & Starbuck (2008), la TD posee seis (06)

dimensiones:
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Figura 4.

Dimensiones de la Toma de Decisiones.

Ubicacion del
problema
Andlisis de
factores Planteamiento
internos y de alternativas
externos
Toma de
Decisiones
Eleccion de Ejecucion de
alternativas la decision
Control de la

decision

Nota: La figura nos muestra las dimensiones de la variable
Toma de Decisiones. Fuente: Hodgkinson & Starbuck
(2008).

Ubicacion del problema

Hodgkinson & Starbuck (2008) en esta dimension se lograr apelar
a las posibilidades de localizar una problemética haciendo uso de
métodos de observacion y medicion cientifica, observacion y
medicidn cientifica, los cuales son permitidos a manera de modos
para el descubrimiento de las realidades existentes. En sintesis,

esta dimension cuenta con los siguientes indicadores:

- Grado de diagnéstico
- Escala del problema

. Andlisis de factores internos y externos

Hodgkinson & Starbuck (2008) en esta dimension se logra

identificar con total exactitud los factores externos e internos que
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perturban la TD, verbigracia, el contexto geogréfico, el aumento
gue éste hatenido, las dimensiones de los mercados potenciales,
las segmentaciones de los mismos, las competencias del
mercado, etcétera. En esta dimension se cuenta estos

indicadores:
- Grado de competencia

Planteamiento de alternativas

Hodgkinson & Starbuck (2008) en esta dimension se buscan
soluciones en post de dar solucién a la problematica inicial,
generando diversos planteamientos que puedan solucionarla. En

esta dimension se cuenta con los siguientes indicadores:

- Nivel de creatividad

- Grado de ingenio

Eleccion de alternativas

Hodgkinson & Starbuck (2008) en esta dimension se logra
seleccionar una alternativa de entre varias con propésitos de
solucionar la problemética acaecida en la organizacion. Aqui la
directiva o0 gerencia realiza labores de comparacion,
ponderacion, estimaciones, entre otras, que permitan seleccionar
la alternativa mas adecuada e idonea a los requerido. En esta

dimension se cuenta con los siguientes indicadores:

- Nivel de satisfaccion

- Nivel de costo de oportunidad
Ejecucion de la decision

Hodgkinson & Starbuck (2008) en esta dimension se lleva a cabo
el despliegue de la solucion elegida, destinando para ellos los
recursos necesarios, de modo que se logren la consecucion de

las metas organizacionales. Tenemos estos indicadores:

- Indice de calidad de recursos
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f.

- Indice de jerarquia de metas

Control de la decisién

Hodgkinson & Starbuck (2008) en esta dimensidén se controlan
las decisiones tomadas, de modo que se sigan asegurando la
consecucion de las metas organizacionales a futuro, por el mismo
camino, eliminando también en este proceso aquellas decisiones
que alejen a la organizacion de las metas que persigue. En esta

dimensién se cuenta con el siguiente indicador:

- Nivel de procesos

1.3.2.3. Modelos de Toma de Decisiones

Po otro lado Satyendra (2021), menciona la existencia de cuatro (04)

modelos de TD organizacionales, los cuales son los siguientes:

a. El modelo racional

Este modelo de TD describe un entorno en el que las entidades
organizativas utilizan la informacién en un enfoque disefiado y
racional para realizar selecciones por parte de la organizacion que
dan como resultado la TD organizacionales. Aunque el modelo
racional es un modelo extremadamente importante, ya que se le
atribuye publicamente y porque es frecuentemente el blanco de
quienes apoyan modelos alternativos, es facil pasar por alto que
es meramente un modelo, una representacion incompleta de lo

que realmente ocurre (Satyendra, 2021).

El modelo politico o competitivo

Referente a este modelo de TD describe un escenario donde las
decisiones son el resultado de la implementacion de tacticas y
estrategias por parte de entidades que buscan manipular y
persuadir los procedimientos de decisiOn en direcciones que
conducen a selecciones favorables para ellos mismos. EI modelo

politico destaca el hecho de que diferentes participantes en el
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proceso de TD frecuentemente tienen diferentes objetivos y metas

en mente (Satyendra, 2021).
c. El modelo del bote de basura

Este modelo de TD revela que las decisiones organizacionales son
consecuencia de interacciones de problemas que buscan
soluciones, soluciones que buscan problemas y oportunidades
para tomar decisiones. En otras palabras, la TD en este modelo se
toman al azar. El modelo del bote de basura destaca los roles del
azar y el momento en la determinacion de las opciones

organizacionales (Satyendra, 2021).

d. El modelo de proceso o programa

Este modelo representa un escenario donde la TD
organizacionales son el resultado de los procesos vy
procedimientos de los departamentos involucrados. Al ver que los
programas y procesos de la organizacion cambian lentamente, y
dado que los efectos de la programacién son dificiles de borrar, las
decisiones en este modelo se pueden predecir en cualquier
momento (Satyendra, 2021).

1.4. Formulacion del problema
1.4.1. Problema General

¢El Balanced Scorecard como estrategia logrard mejorar la toma de
decisiones en una Cooperativa Agraria, San Ignacio?

1.4.2. Problema Especifico

a. ¢Cual es el nivel del Balanced Scorecard que se maneja en la

Cooperativa Agraria, San Ignacio?

b. ¢Cudles son los niveles de las perspectivas de un Balanced
Scorecard que se manejan en la Cooperativa Agraria, San

Ignacio?
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c. ¢Cudl es el estado actual de la toma de decisiones en la

Cooperativa Agraria, San Ignacio?

d. ¢Cuadles son los criterios basicos de la toma de decisiones que
se deben mejorar con las estrategias del Balanced Scorecard

en la Cooperativa Agraria, San Ignacio?

e. ¢Como debe ser el disefio de las estrategias del Balanced
Scorecard para mejorar la toma de decisiones en la
Cooperativa Agraria, San Ignacio?

1.5. Justificacion e importancia del estudio
1.5.1. Justificacion Préctica

Esta investigacion se justificd practicamente pues, haciendo usanza
de las teorias relacionadas con las dos variables, considerando a los
padres del Balanced Scorecard, Kaplan & Norton y, a eruditos en la
Toma de Decisiones como Hodgkinson & Starbuck, se logro
posteriormente proponer una estrategia que pueda solucionar la
falencia acontecida en dicho caso de estudio. Vale mencionar que
dichas variables se encontraron justificadas por las teorias mas

actuales en cuanto a los autores mencionados anteriormente.
1.5.2. Justificacion Social

La siguiente investigacion se justificé socialmente pues, es de fin
social al permitir a los socios de dicha cooperativa agraria cafetalera
mejorar sus ingresos gracias a la buena TD que se lleven a cabo en
dicho caso de estudio, lo cual le permitird desarrollarse como
empresarios y brindar una mejor vida a todas las familias y de su
limite geografico, en dicha jurisdiccion sanignacino. Asimismo, se
justifica pues son este tipo de cooperativas, las que no han sido
estudiadas previamente en gran medida, por lo que, al buscar una
estrategia basada en el BSC, estas otras cooperativas afines podran

también replicarlas a la interna de sus organizaciones.

1.5.3. Importancia
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La investigacion es significativa pues condesciende a futuros
investigadores la aplicacion de las estrategias que podran realizar en
otros casos de estudios de otras indoles econdmicas, tales como
operativas, asociaciones, financieras, etcétera. Vale mencionar que,
con estas estrategias podran mejorar los niveles de TD en diversas
coyunturas, verbigracia, TD en cuanto a finanzas, TD en cuanto al
manejo de personal, TD en cuanto a las operaciones logisticas,

etcétera.
1.6. Hipotesis

Hi: El Balanced Scorecard como estrategia si mejora la toma de

decisiones en la Cooperativa Agraria, San Ignacio.

Ho: El Balanced Scorecard como estrategia no mejora la toma de

decisiones en la Cooperativa Agraria, San Ignacio.
1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general

Proponer un Balanced Scorecard como estrategia para mejorar la

toma de decisiones en la Cooperativa Agraria, San Ignacio.
1.7.2. Objetivos especificos

a. Diagnosticar el nivel del Balanced Scorecard que se maneja en

la Cooperativa Agraria, San Ignacio.

b. ldentificar los niveles de las perspectivas de un Balanced
Scorecard que se manejan en la Cooperativa Agraria, San

Ignacio.

c. Reconocer el estado actual de la toma de decisiones en la
Cooperativa Agraria, San Ignacio.

d. ldentificar los criterios basicos de la toma de decisiones que se
deben mejorar con las estrategias del Balanced Scorecard en

la Cooperativa Agraria, San Ignacio.
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e. Disefiar estrategias del Balanced Scorecard para mejorar la

toma de decisiones en la Cooperativa Agraria, San Ignacio.
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Il. MATERIAL Y METODO



2.1.

Tipo y disefio de investigacion

2.1.1. Tipo de investigacion

Como manifiesta Toscano (2018) las investigaciones descriptivas
describen las caracteristicas de un fenébmeno o poblacion estudiada.

La presente investigacion fue de tipo descriptiva pues mediante el uso
de los instrumentos de recOlec.cion de los datos se logré describir el

estado actual de la TD en la empresa de estudio.

Asimismo, fue de tipo propositiva pues el aporte practico y cientifico
fue la propuesta de un BSC como estrategia para la mejora de la TD

en la Cooperativa Cafetalera CASIL descrita previamente.

Finalmente, fue de enfoque cuantitativo porque, pues permitié la
medicion de las variables, tanto de BSC, como TD en valores

cuantificables y porcentuales, los mismos que fueron cuantificables.

2.1.2. Disefio de investigacion

2.2.

Segun Toscano (2018) las investigaciones no experimentales
describen fenbmenos o situaciones simplemente tal como estan
sucediendo, todo sin que el investigador o investigadores realicen

interferencia o manipulen alguna variable.

Por ello dicha investigacién disefio no experimental debido que, tanto
la toma de decisiones y el nivel de las perspectivas de un Balanced
Scorecard que se manejan en la Cafetalera CASIL, San Ignhacio, no
fueron manipuladas, sino que solamente fueron expresadas
cuantitativamente, sin alterar dichos niveles a la interna de esta

organizacion.

Poblacion y muestra

2.2.1. Poblacién

Sostiene Toscano (2018) la definicibn de una poblacibn como
“cualquier asociacion de integrantes o constituyentes, a los que se va

a investigar’.
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En esta investigacion se consideré como poblacion a la totalidad de
trabajadores y asociados de la Cooperativa CA.SIL, San Ignhacio, los
cuales hacen un total de 212 colaboradores y los mismos que se

encuentran definidos en la siguiente tabla:

Tabla 1.

Poblaciéon de Estudio

AREA CANTID.AD

Asamblea General 182
Comité Electoral

Concejo de Administracion

Comité de Educacion

Comité Mujer

Concejo de Vigilancia

Gerencia General

Secretaria

Comercializacion

Control de Calidad

Almacén de Acopio

Contabilidad

Caja

Area Técnica

Programa de Cafés Especiales y Certificacion

Servicios

P R RPN R R R P P R P DO OOw

Guardiania

TOTAL 212

2.2.2. Muestra

Como sefala Toscano (2018) la muestra, es, un subconjunto de la
poblacion. Asimismo, este autor menciona que, existen diversos
meétodos de seleccion de la muestra, entre los cuales se destaco, un

muestreo probabilistico por conveniencia en esta investigacion. Para

49



ello, en cuanto al muestreo, se seleccion6 un criterio importante que es
el cual permiti6 seleccionar dicha muestra a utilizar en esta

investigacion:

a. Criterio de inclusion: Personal de Cooperativa Agraria
Cafetalera CASIL que, Si toma decisiones dentro de dicha

organizacion.

b. Criterio de exclusion: Personal de Cooperativa Agraria
Cafetalera CASIL que, No toma decisiones dentro de dicha

organizacion.

Tabla 2.

Muestra de Estudio

AREA CANTIDAD DETS'\S"%N
Asamblea General 182 No
Comité Electoral 3 Si
Concejo de Administracion 5 Si
Comité de Educacion 3 Si
Comité Mujer 3 Si
Concejo de Vigilancia 4 Si
Gerencia General 1 Si
Secretaria 1 Si
Comercializacion 1 Si
Control de Calidad 1 Si
Almaceén de Acopio 1 Si
Contabilidad 1 Si
Caja 1 Si
Area Técnica 2 Si
Programa de Cafés Especiales y Certificacion 1 Si
Servicios 1 No
Guardiania 1 No
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TOTAL 212 28

Cabe recalcar que para esta investigacion se crey0 conveniente elegir
como muestra a la totalidad de empleados y asociados de la Cooperativa
Agraria Cafetalera CASIL, que Si tomaban decisiones en dicha
organizacion, los cuales hicieron un total de 28 colaboradores y los

mismos que se definieron en la tabla anterior.

2.3. Variables y operacionalizacion
2.3.1. Variables
Variable Independiente:
Definicion Conceptual

Segun Kaplan & Norton (1992) el BSC es un método de elaboracion
de planes que mide el desempefio de la tarea para convertir la vision
y estrategia general de organizacion. El BSC fue originalmente un
estudio multiempresa de un afio. Esta es una herramienta para dar
protagonismo a la regla de medicion del desempeiio y generalizar las
actividades centrales de las unidades tales como: Cliente, proceso de
profesién interna, capacitacion y desarrollo del personal e interés de

los accionistas (Kaplan & Norton, 1992).

Definicion Operacional

Como se indica esta variable es trascendental por tal razén, permitira
determinar cdmo es que estan establecidos actualmente el nivel de
las perspectivas de un Balanced Scorecard en la CooperativaAgraria
Cafetalera CASIL, San Ignacio. Admitiendo de este modo verificar las
insuficiencias de igual manera, su instrumento constara de doce (12)
preguntas cerradas, los cuales mediran la variable “Balanced

Scorecard”.

Variable Dependiente:

Definicion Conceptual
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Como sefalan Hodgkinson & Starbuck (2008), la TD es
conceptualizada como aquel método de naturaleza metddica que,
eslabon por eslabdn, busca ayudar al individuo en la resolucion de
probleméticas logrando sopesar evidencias, la examinacion de
alternativas y mediante la eleccion de alguna posibilidad o alternativa,
la cual es considerada en este caso especifico como un curso de
accion. El proceso de TD logra brindar oportunidades de las cuales se
escoge una, para que, al momento de la finalizacion, se logre dar
cuenta de si la decisién tomada previamente ha sido, o no, la mas

correcta.

Definicién Operacional

Esta variable es trascendental porque, permitirh conocer como es que
se vienen ejecutando la toma de decisiones en la en la Cafetalera
CASIL, San Ignacio, facilitando de esta forma la verficacion de
falencias y puntos de progreso que admitan la mejora en dichas
decisiones tomadas. Igualmente, su instrument0 constara de veinte
(20) preguntas cerradas, los cuales mediran la variable dependiente

“Toma de Decisiones”.

2.3.2. Operacionalizacién
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Tabla 3.

Operacionalizacion Variable Independiente.

ftem

Técnica e instrumento de
recoleccién de datos

¢, Considera que los procesos actualmente realizados resultan rentables para
la Cooperativa Agraria Cafetalera CASIL?

¢Considera que los niveles de rentabilidad evidenciados por la Cooperativa
Agraria Cafetalera CASIL son positivos?

Variables Dimensioén Indicador
Perspectiva  \ivel de rentabilidad
Financiera
Nivel de Calidad
Variable

Independiente Perspectiva del

¢ Considera haber recibido una induccion correcta para la prestacion de una
buena atencion a los socios y clientes de la Cooperativa Agraria Cafetalera
CASIL?

¢Considera que los niveles de calidad brindados a los socios de la
Cooperativa Agraria Cafetalera son los mas 6ptimos?

¢Considera positivas las implementaciones de mejora que se han tenido en
la Cooperativa Agraria Cafetalera CASIL?

¢Considera que el actual grado de innovacion existente en la Cooperativa
Agraria Cafetalera CASIL es reflejado del modo més idéneo?

Cliente
Balanced
Scorecard
Grado de Innovacion
Kaplan &
Norton (2009)
Perspectiva Nivel de aplicacion
Interna del .
) de estrategias
Negocio

¢, Considera que la Cooperativa Agraria Cafetalera CASIL planifica y organiza
regularmente reuniones para proponer nuevas estrategias de mejora de
manera constante?

¢Considera que se llevan a cabo la puesta en marcha de estrategias
oportunas en la Cooperativa Agraria Cafetalera CASIL?

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Escala:
Totalmente de acuerdo (5)
De acuerdo (4)

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo

@
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Nivel de creacién de
valor

Perspectiva de
Innovacion y

9. ¢Considera que el nivel de valor otorgado por la Cooperativa Agraria
Cafetalera CASIL se ve reflejado en el seguimiento de las funciones y
habilidades de los colaboradores para el mejoramiento de las mismas?

10. ¢ Considera que la creacion de valor se ve evidenciada en el grado de calidad
en sus capacitaciones como colaboradores a la interna de la Cooperativa
Agraria Cafetalera CASIL?

Aprendizaje

Escala de capital
Humano

11. s Considera que se realizan regularmente capacitaciones con propoésitos de
otorgar mayor valor a los colaboradores de la Cooperativa Agraria Cafetalera
CASIL?

12. ¢ Considera que los procesos de capacitacion e induccién en la Cooperativa
Agraria Cafetalera CASIL resultan de los mas efectivos para el desempefio
de sus funciones?
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Tabla 4.

Operacionalizacion Variable Dependiente.

Técnica e instrumentos

Variables Dimension Indicador ftems de recoleccién de datos
13. ¢ Considera que la forma de evaluacion de procesos en la Cooperativa
Grado de Agraria Cafetalera CASIL es la méas éptima?
diagndstico 14. ¢ Realiza reportes sobre procesos deficientes en las funciones que en las
) funciones que realiza en la Cooperativa CASIL?
Ubicar
problema .
15. ¢ Contempla que la severidad del problema se halla normalmente como algo
Escala del muy grave? Técnica: Encuesta
problema 16. ¢ Determina que sin importar el nivel del problema se logra dar solucién a
Variable los hechos presentados de manera fortuita?
: Instrumento: Cuestionario
Dependiente
17. ¢ Considera que la Cooperativa Agraria Cafetalera CASIL tiene un gran nivel
TOf_’ﬂ? de Analizar factores Grado de de comparacion de sus competidores?
Decisiones int ; tenci Escala:
_ INternos y externos  competencia 18.;/Cree que la Cooperativa Agraria Cafetalera CASIL refleja una gran
Hodgkinson & confianza y seguridad a comparacién de sus competidores? Totalmente de acuerdo
Starbuck )
(2008) . . . . .
19. ¢Se realizan reuniones por area de la Cooperativa Agraria Cafetalera De acuerdo (4)
Nivel de CASIL para desarrollar lluvia de ideas? . _
creatividad ) . . Ni de acuerdo ni en
20. ¢ Se presentan esbozos que atraigan de forma original a nuevos socios a la desacuerdo (3)
Cooperativa Agraria Cafetalera CASIL?
Plante_ar En desacuerdo (2)
alternativas

Grado de ingenio

21.

22.

¢ Resuelven la forma efectiva cualquier circunstancia que se presente en la
Cooperativa Agraria Cafetalera CASIL?

¢Logran realizar aportes de mejora que ayuden tanto al colaborador como
a los socios de la Cooperativa Agraria Cafetalera CASIL?

Totalmente en
desacuerdo (1)
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Elegir una
alternativa

Nivel de
satisfaccién

23.

24.

¢, Se logra cubrir las necesidades de socios y colaboradores de la
Cooperativa Agraria Cafetalera CASIL?

¢ Se obtiene resultados positivos al implementar ideas de mejora en la
Cooperativa Agraria Cafetalera CASIL?

Nivel de costo de
oportunidad

25.
26.

¢ Se logra realizar decidir de forma 6ptima de acuerdo con las alternativas?

¢Las alternativas de solucidn se presentan hormalmente con un gran costo
de oportunidad?

Ejecutar una

indice de calidad
de recursos

27.
28.

¢ Se llega a utilizar todos los recursos solicitados en tu &rea?

¢Los recursos que utilizan llegan a presentar un impacto positivo para la
Cooperativa?

decision
indice de 29. ¢ Se identifica de manera correcta la jerarquia de las metas trazadas en tu
. . 4 ?
jerarquia de area:
metas ; ; fano
30. ¢ Se llega a cumplir las metas trazadas en tu area?
31. ¢ Los procesos implementados facilitan la realizacién de sus funciones?
Controlar la Nivel de
decision procesos 32. ¢ Considera que se presentan procesos deficientes en las funciones que

realizan?
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad

2.4.1. Técnica de recoleccién de datos

Como técnica de recoleccion, para esta investigacion, se usoé la
encuesta, la cual estuvo dirigida a 28 trabajadores y asociados de la
organizacion en menciéon, que Si tomaban decisiones en dicha

organizacion, especificandose en la presente tabla 2.

2.4.2. Instrumento de recoleccién de datos

Para recopilar la informacion necesaria se emple6 un cuestionario,
éste estuvo conformado de un total de treintaidds (32) preguntas
:doce (12) para la variable independiente BSC segun los autores
Kaplan & Norton (1992) y, veinte (20) y de doce(12) para la variable
dependiente TD segun los autores Hodgkinson & Starbuck (2008).

2.4.3. Técnica de validez

Ademas, como técnica de validez de constructo, se hizo usanza del
juicio por expertos para ser mas especificos fueron tres (03) expertos
ellos validaron las 32 preguntas del instrumento desarrollado

anteriormente.

Tabla 5.

Expertos para validacion de instrumento de recoleccion.

N°  Apellidos y Nombres Titulo profesional Grado Académico
_ ) _ Licenciado en Doctor en Administracion
1 Merino Nafiez Mirko o y »
Administracion de la Educacion.
. ) _ Licenciado en Maestro en Gestion
2 Samillan Rodriguez Daniel o . o
Administracién Publica.
Africa del Valle Calanchez Licenciado en o
3 Doctora en Ciencias

Urribarri Administracion
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2.4.4. Técnica de confiabilidad

2.5.

Fue conveniente usar el Alfa de Cronbach este permitié instituir el
nivel de consistencia interior de los instrumentos, para ello haciendo
uso del software de estadistica SPSS version 27.0, logré develar si el

instrumento elaborado era confiable o no.

Tabla 6.

Alfa de Cronbach del cuestionario.

Alfa de Cronbach N°
0.821 32

Nota. SPSS version 27.0 (2022)

Procedimientos de andlisis de datos
Para este procedimiento se desplegaron las tres (03) etapas siguientes:

a. Primeamente, se procedié a solicitar al punto de vista critico de tres

(03) especialistas de Post-grado, con el Unico propdsito de conseguir
la validacion del instrumento planteado, dando constancia que
contengan la parte cientifica y las peculiaridades adecuadas para

luego efectuar su aplicacion.

. Segundamente, Se proyect6 la hora y la fecha para emplear los

instrumentos, requiriendo de manera previa el permiso necesario a
manera de escrito al presidente de la Cooperativa Agraria Cafetalera
CASIL caso de estudio.

. Finalmente, una vez obtenida las informaciones se procedi6 tabular y

estudiar la informacion adquirida con el fin de contribuir y completar a

cabalidad el objetivo de la investigacion.

Los datos obtenidos mediante un cuestionario de 32 reactivos para las variables
BSC (12 reactivos) y TD (20 reactivos), fue procesada por el software SPSS
version 27.0, procediendo a su respectiva tabulacion y finalmente ser

demostrados en tablas y figuras con su analisis respectivo.
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2.6. Criterios éticos

Se creyo6 conveniente aplicar en la actual investigacion los criterios éticos segun

el informe Belmont (1978), descritos a continuacion:

a. Respeto a las personas: Se respetaron todas las opiniones que
manifestaron todos los trabajadores y asociados de la Cooperativa
Agraria Cafetalera CASIL.

b. Beneficencia: Se trataron a todos y cada uno de los trabajadores y
asociados de la Cooperativa en mencién, de manera ética, resguardando
sus puntos de vista y enfocandose en la tranquilidad y de la poblacién en
estudio.

c. Justicia: Se buscd, a través de la siguiente investigacion, ser
razonables con la informacién adquirida para que posteriormente al
implementar el BSC en la organizacibn obtengan significativos

beneficios.

2.7. Criterios de rigor cientifico
Manifestado por Erazo (2011) y que fueron aplicados en esta indagacion fueron:

a. Credibilidad: Establecio la credibilidad de las informaciones requiriendo
el respectivo permiso a la Cooperativa el permiso respectivo a la
Cooperativa Agraria Cafetalera CASIL (Erazo, 2011, pag. 116).

b. Aplicabilidad: Se propuso el BSC orientado inicialmente en el caso de
investigacioén, el cual podra ser repetido a otras cooperativas del sector
(Erazo, 2011, pag. 117).

c. Coherencia: Se desarroll6 la investigacion considerando a los
colaboradores y asociados de la organizaciéon en mencion, en su totalidad
logrando la conformidad y coherencia de los resultados obtenidos (Erazo,
2011, pag. 117).

d. Neutralidad: Asimismo se buscoé la imparcialidad de las investigadoras

y de los colaboradores y asociados de la Cooperativa Agraria Cafetalera
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CASIL para obtener resultados verdaderos en la investigacion (Erazo,
2011, pag. 118).

. Relevancia: Se logro justificar la investigacion, haciéndola relevante
para el sector y para la administracion, sobre todo en la linea de

investigacion de la escuela profesional (Erazo, 2011, pag. 118).
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Ill. RESULTADOS



3.1. Resultados en tablas y figuras

3.1.1. Diagnosticar el nivel del Balanced Scorecard que se maneja en la

Cooperativa Agraria, San Ignacio.

Tabla 7.
Nivel de la Variable Balanced Scorecard.

items Frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 5 17,9
Nivel Medio 15 53,6
Nivel Alto 8 28,6
Total 28 100,0
Figura 5.

Nivel de la Variable Balanced Scorecard.

FPorcantala

el gz Mva Miadio Miva SHe

Mivel del Balanced Scarecard

Nota. En la figura se observa que el nivel del Balanced
Scorecard que se manejaba en la Cooperativa Agraria, San
Ignacio, se encontraba en un nivel medio con 53.6%, en un nivel

alto con un 28.6% y en un nivel bajo con un 17.9%.
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3.1.2. Identificar los niveles de las perspectivas de un Balanced Scorecard

gue se manejan en la Cooperativa Agraria, San Ignacio.

Tabla 8.
Nivel de la Dimension Perspectiva Financiera.

items Frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 9 32,1
Nivel Medio 15 53,6
Nivel Alto 4 14,3
Total 28 100,0
Figura 6.

Nivel de la Dimension Perspectiva Financiera.

Porcentaje

Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto

Nivel de la Perspectiva Financiera

Nota. En la figura se muestra que el nivel de la Perspectiva
Financiera del Balanced Scorecard que se manejaba en la
Cooperativa Agraria, San Ignacio, se encontraba en un nivel
medio con un 53.6%, en un nivel bajo con un 32.1% y en un nivel

alto con un 14.3%.
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Porcentaje

Tabla 9.

Nivel de la Dimension Perspectiva del Cliente.

items Frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 7 25,0
Nivel medio 17 60,7
Nivel Alto 4 14,3
Total 28 100,0
Figura 7.

Nivel de la Dimension Perspectiva del Cliente.
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Nivel de la Perspectiva del Cliente

Nota. En la figura se observa que el nivel de la Perspectiva del

Cliente del Balanced Scorecard que se manejaba en

Cooperativa Agraria, San Ignacio, se encontraba en un nivel

medio con un 60.7%, en un nivel bajo con un 25.0% y en un nivel

alto con un 14.3%.
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Tabla 10.
Nivel de la Dimensién Perspectiva Interna del Negocio.

ftems Frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 11 39,3
Nivel Medio 11 39,3
Nivel Alto 6 21,4
Total 28 100,0
Figura 8.

Nivel de la Dimension Perspectiva Interna del Negocio.

Porcentaje

MNivel Bajo Mivel Medio Mivel Alto

Nivel de la Perspectiva Interna del Negocio

Nota. En la figura se observa que el nivel de la Perspectiva
Interna del Negocio del Balanced Scorecard que se manejaba
en la Cooperativa Agraria, San Ignacio, se encontraba en un
nivel medio con un 39.3%, en un nivel bajo con un 39.3% y en

un nivel alto con un 21.4%.



Tabla 11.

Nivel de la Dimension Perspectiva de Innovacion y Aprendizaje.

Porcentaje

items Frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 8 28,6
Nivel Medio 14 50,0
Nivel Alto 6 21,4
Total 28 100,0
Figura 9.

Nivel de la Dimension Perspectiva de Innovacion y Aprendizaje.

Mivel Bajo MNivel Medio MNivel Alto

Nivel de la Perspectiva de Innovacion y Aprendizaje

Nota. En la figura se muestra que el nivel de la perspectiva de
Innovacion y Aprendizaje del Negocio del Balanced Scorecard
gue se manejaba en la Cooperativa Agraria, San Ignacio, se
encontraba en un nivel medio con un 50.0%, en un nivel bajo con

un 28.6% y en un nivel alto con un 21.4.
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3.1.3. Reconocer el estado actual de la toma de decisiones en

Cooperativa Agraria, San Ignacio.

Tabla 12.
Nivel de la Variable Toma de Decisiones.

ftems Frecuencia  Porcentaje
Nivel Bajo 7 25,0
Nivel Medio 13 46,4
Nivel Alto 8 28,6
Total 28 100,0
Figura 10.

Nivel de la Variable Toma de Decisiones.

Porcentaje

MNivel Bajo Mivel Medio Mivel Alto

Nivel de la Toma de Decisiones

Nota. En la figura se muestra que el estado actual de la Toma
de Decisiones que se manejaba en la Cooperativa Agraria, San
Ignacio, se encontraba en un nivel medio con un 46.4%, en un

nivel alto con un 28.6% y en un nivel bajo con un 25.0%.

la
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3.1.4. Identificar los criterios basicos de latoma de decisiones que se
deben mejorar con las estrategias del Balanced Scorecard en la

Cooperativa Agraria, San Ignacio.

Tabla 13.

Nivel de la Dimension Ubicacion del problema.

items Frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 5 17,9
Nivel Medio 18 64,3
Nivel Alto 5 17,9
Total 28 100,0
Figura 11.

Nivel de la Dimension Ubicacion del problema

Porcentaje
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Mival de la Ubicacion del problema

Nota. En la figura se muestra que el criterio de Ubicacion del
problema de la Toma de Decisiones que se manejaba en la
Cooperativa Agraria, San Ignacio, se encontraba en un nivel
medio con un 64.3%, en un nivel alto con un 17.9% y en un nivel

bajo con un 17.9%.
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Tabla 14.

Nivel de la Dimension Analisis de factores internos y externos.

ftems Frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 7 25,0
Nivel Medio 17 60,7
Nivel Alto 4 14,3
Total 28 100,0
Figura 12.

Nivel de la Dimension Analisis de factores internos y externos.
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Nivel de Analisis de factores internos y externos

Nota. En la figura se muestra que el criterio de Analisis de
factores internos y externos de la Toma de Decisiones que se
manejaba en la Cooperativa Agraria, San Ignacio, se encontraba
en un nivel medio con un 60.7%, en un nivel bajo con un 25.0%

y en un nivel alto con un 14.3%.
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Tabla 15.
Nivel de la Dimension Planteamiento de alternativas.

items Frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 7 25,0
Nivel Medio 14 50,0
Nivel Alto 7 25,0
Total 28 100,0
Figura 13.

Nivel de la Dimension Planteamiento de alternativas.
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Nivel del Planteamiento de alternativas

Nota. En la figura se muestra que el criterio de Planteamiento de
alternativas de la Toma de Decisiones que se manejaba en la
Cooperativa Agraria, San Ignacio, se encontraba en un nivel
medio con un 50.0%, en un nivel bajo con un 25.0% y en un nivel

alto con un 25.0%.
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Tabla 16.

Nivel de la Dimensioén Eleccion de alternativa.

items Frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 7 25,0
Nivel Medio 14 50,0
Nivel Alto 7 25,0
Total 28 100,0
Figura 14.

Nivel de la Dimensién Eleccién de alternativa.

Porcentaje

Mivel Bajo MNivel Medio

Nivel de la Eleccidon de alternativas

Nota. En la figura se muestra que el criterio de Eleccion de
alternativa de la Toma de Decisiones que se manejaba en la
Cooperativa Agraria, San Ignacio, se encontraba en un nivel

medio con un 50.0%, en un nivel bajo con un 25.0% y en un nivel

alto con un 25.0%.
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Tabla 17.
Nivel de la Dimension Ejecucion de la decision.

items Frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 4 14,3
Nivel Medio 18 64,3
Nivel Alto 6 21,4
Total 28 100,0
Figura 15.

Nivel de la Dimension Ejecucién de la decision.

Porcentaje

Mivel Bajo MNivel Medio MNivel Alto

Nivel de la Ejecucion de una decisién

Nota. En la figura se muestra que el criterio de Ejecucion de la
decision de la Toma de Decisiones que se manejaba en la
Cooperativa Agraria, San Ignacio, se encontraba en un nivel
medio con un 64.3%, en un nivel alto con un 21.4% y en un nivel

bajo con un 14.3%.



Tabla 18.

Nivel de la Dimensién Control de la decision.

items Frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 8 28,6
Nivel Medio 15 53,6
Nivel Alto 5 17,9
Total 28 100,0
Figura 16.

Nivel de la Dimensién Control de la decision.

Porcentaje

Nivel Bajo Nivel Medio Mivel Alto

Nivel del Control de la decision.

Nota. En la figura se muestra que el criterio de Control de la
decision de la Toma de Decisiones que se manejaba en la
Cooperativa Agraria, San Ignacio, se encontraba en un nivel
medio con un 53.6%, en un nivel bajo con un 28.6% y en un

nivel bajo con un 17.9%.
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3.2. Discusio6n de resultados

Respecto al objetivo, diagnosticar el nivel del Balanced Scorecard que se
maneja en la Cooperativa Agraria, San Ignacio, se evidenci6 que, se encontraba en
un nivel medio con un 53.6%, en un nivel alto con un 28.6% y en un nivel bajo con
un 17.9%, reflejandose en brechas relacionadas con la induccién del personal, la
innovacion por parte de la cooperativa, las poco comunes reuniones de
organizacion y planificacion, los bajos niveles de calidad brindados a los socios,
entre otros. Estos resultados concuerdan con los obtenidos por Hernandez &
Angamarca (2020) quienes asumieron como objetivo general, proponer un
Balanced Scorecard para el mejoramiento de la TD referidas a la gestidon
administrativa desplegada en organismos lojanos del ambito deportivo y quienes
en sus resultados evidenciaron que, existian falencias en cuanto a la toma de
decisiones ya que, los colaboradores desconocian la estructura jerarquica de
dichos organismos (77.27%), estos organismos carecian de planes estratégicos
institucionales (59.09%), el desempefio laboral de sus dirigentes era regular
(54.55%), raras veces se desplegaban charlas y/o capacitaciones (59.09%) y los

gastos eran manejados inadecuadamente (59.09%).

Respecto al objetivo, identificar los niveles de las perspectivas de un Balanced
Scorecard que se manejan en la Cooperativa Agraria, San Ignacio, se evidencio
que, el nivel de la Perspectiva Financiera se encontraba en un nivel medio con un
53.6%, el nivel de la Perspectiva del Cliente se encontraba en un nivel medio con
un 60.7%, el nivel de la Perspectiva Interna del Negocio se encontraba en un nivel
medio con un 39.3% vy, el nivel de la Perspectiva de Innovacion y Aprendizaje del
Negocio se encontraba en un nivel medio con un 50.0%. Estos resultados
concuerdan con los obtenidos por Zufiga (2020) quien asumié como objetivo
general, plantear una estrategia de Balanced Scorecard a manera de instrumento
de soporte de monitoreo estratégico para mejorar la TD en cuanto a la gestion edil
en un municipio ancashino y quién, en sus resultados evidenci6 que, en cuanto al
nivel de las dimensiones del Balanced Scorecard, poseian la percepcion
“Favorable” con 61.9% en cuanto a “Procesos Internos” (Planificacién y
Organizacion), con 59.5% en cuanto a “Aprendizaje y Crecimiento” (Direccion) y

con 69.0% en cuanto a “Clientes” (Control).
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Respecto al objetivo, reconocer el estado actual de la toma de decisiones en la
Cooperativa Agraria, San Ignacio, se evidenciéo que, se encontraba en un nivel
medio con un 46.4%, en un nivel alto con un 28.6% y en un nivel bajo con un 25.0%,
reflejandose en brechas relacionadas con la posibilidad de los colaboradores de
solucionar los problemas en el trabajo, la falta de posicionamiento de la cooperativa
en cuanto a la seguridad en su marca, procesos deficientes y mal elaborados, la
utilizacion de recursos y materiales, la nula estrategia de captacién de nuevos
socios para la cooperativa, entre otros mas. Estos resultados concuerdan con los
obtenidos por Bustamante & Vasquez (2017) quienes asumieron como objetivo
general, proponer una estrategia de BSC a manera de instrumento de soporte de
monitoreo estratégico para mejorar la TD en cuanto a la gestion que se da en el
centro empresarial de la Universidad Sefor de Sipan con sede en Pimentel, y en
donde, los resultados obtenidos mostraron que, existian indicadores de gestion
primarios los cuales no se correlacionaban con ingresos y rentabilidad, asimismo,
existia, una diversidad de otros que no se integraban con la existencia de alguna

herramienta que sea soporte estratégico automatizado y sistematizado.

Referente al objetivo, Identificar los criterios basicos de la toma de decisiones que
se deben mejorar con las estrategias del Balanced Scorecard en la Cooperativa
Agraria, San Ignacio, se evidencio que, la totalidad de criterios deberian ser
mejorados pues se encontraban en niveles regulares, por ejemplo, el criterio de
Ubicacién del problema se encontraba en un nivel medio con un 64.3%, el criterio
de Analisis de Factores Internos y Externos se encontraba en un nivel medio con
un 60.7%, el criterio de Planteamiento de alternativas se encontraba en un nivel
medio con un 50.0%, el criterio de Eleccion de alternativa se encontraba en un nivel
medio con un 50.0%, el criterio de Ejecucion de la decision se encontraba en un
nivel medio con un 64.3% vy, el criterio de Control de la decisién se encontraba en
un nivel medio con un 53.6%. Estos resultados coinciden con los adquiridos por
Delgado (2019) quien asumioé como objetivo, establecer el nivel de efecto que tenia
el Balanced Scorecard en una cooperativa financiera chotana y en donde, los
resultados obtenidos demostraron que , los trabajadores evidenciaron sus
conformidades con la usanza de ratios financieros (69.0%), con la usanza de ratios

financieros en el analisis de rendimientos financieros (58.0%), con la usanza de
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analisis horizontales y verticales (58.0%), con el trato e importancia que la
cooperativa le otorga a sus clientelas (77.0), con la inversion en aprendizajes

novedosos (81.0%), etcétera.

Respecto al objetivo, disefiar estrategias del Balanced Scorecard para mejorar la
toma de decisiones en la Cooperativa Agraria, San Ignacio, se pudo connotar que,
para disefar la propuesta, se consideraron cuatro fases bien definidas: modelo de
gerencia estratégica para la Cooperativa Agraria, San Ignacio, mapa estratégico
segun perspectivas para la Cooperativa Agraria, San Ignacio, cuadro de mando
integral para la Cooperativa Agraria, San Ignacio y, tablero de control segun
perspectivas para la Cooperativa Agraria, San Ignacio. Estos resultados
concuerdan con los obtenidos por Paula et al. (2020) quienes asumieron como
objetivo, desarrollar un CMI para una pequefia compafia comercial y en donde, la
propuesta del Cuadro de Mando Integral se basoé en las directrices estratégicas de
la organizacion en estudio y se compuso de la definicion de indicadores, metas,
plazos, areas responsables y cuenta con la sugerencia de iniciativas estratégicas,
que pueden servir de base para la planificacién presupuestaria.
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3.3. Aporte préctico
3.3.1. Fundamentacion

La mayoria de las decisiones empresariales se toman con andlisis, pero otras son
decisiones de juicio que no son susceptibles de analisis debido a limitaciones de

tiempo o de informacion (Liu, 2020).

Asimismo, en nuestro pais, las compafias requieren de estrategias que les
permitan mejorar la TD en los diversos ambitos empresariales donde se
desenvuelven, considerando asimismo que esta toma de decisiones no se enfoca
en un solo aspecto ya que, suelen generarse problematicas en TD en procesos de
control, TD en cuanto a la competitividad de las compafiias, TD administrativas, TD
financieras y contables, TD respecto a reduccion de costes de produccion, etc.

Por otro lado, referente a esta evidencia de la importancia del Balanced
Scorecard en la mejora de la TD empresariales, Cubas & Yslache (2021), realizaron
un analisis sistematico de la literatura referente de la usanza del BSC para
mejoramiento de la TD concernientes a la gestion empresarial. Para ello revisaron
bases de datos cientificas tales como SCOPUS, Web of Science, DOAJ, SciELO,
EBSCO, etcétera, con informaciones de los afios 2017 al 2021. Con su estudio
lograron demostrar evidencia cientifica de la mejora de la TD mediante la usanza
del Balanced Scorecard en diversos ambitos empresariales, lo que la convierte en
una herramienta importantisima de gestion empresarial ampliamente relevante
para la consecucion de las metas empresariales mediante la implementacion de
indicadores correctamente establecidos, sin embargo aldn existe una brecha en
cuanto a su implementacién ya que no todas las compafias logran implantarlo a su
interna quiza, tal y como lo indican los autores, por la inadecuada toma de
decisiones de los lideres, la carente cultura empresarial de nuestro pais, entre

otros.

Eso quiere decir, que al implantarse un BSC, lo que la literatura ha hecho es
considerar que la TDD recae Unica y exclusivamente en la gerencia general y que,
por tanto, la etapa de disefio debe estar sujeta a este nivel gerencial, empero, esto
no resulta ser lo mejor para las cooperativas agrarias, cuya estructura

organizacional difiere de una estructura jerarquica tradicional. Por ello es que, se
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necesita de un BSC que no solamente refleje la vista del negocio desde la
perspectiva de la alta gerencia, llamese nivel superior, sino que la Asamblea
General, representado por un Concejo de Administracion, estén incluidos en el
disefio ya que son los asociados quienes tiene gran relevancia dentro del negocio.
Un BSC disefiado a medida de estas cooperativas permitira trabajar juntas a todas
las partes interesadas de manera que logren la comprension necesaria de como es
que encajan cada uno de ellos en la estrategia general, todo ello con el propoésito

de lograr la consecucion de las metas de la cooperativa.

Por tanto, en concordancia con lo anteriormente mencionado, se hace
necesaria la aplicaciébn de esta herramienta en las cooperativas agrarias del
extremo septentrional peruano, mas especificamente, de la zona de San Ignacio
con el fin de beneficiarse de las oportunidades y mejorar las falencias a través de
estrategias afectivas, las cuales estan enfocadas en cuatro perspectivas: (a)
Financiera, (b) Asociados, (c) Procesos Internos y (d) Aprendizaje y crecimiento,
cabe mencionar que esta es la innovacién en este instrumento, ya que las
perspectivas de este método de gestion generalmente estan dirigidas a un entorno
empresarial, pero las autoras de esta investigacion las transformaron para mostrar

un enfoque en este tipo de cooperativas y ajustarse al problema diagnosticado.

3.3.2. Datos generales de la empresa
3.3.2.1. Razon Social
Cooperativa Agraria Cafetalera CASIL Ltda.
3.3.2.2. Ubicacion
Avenida San Ignacio N°625 en la provincia de San Ignacio.
3.3.2.3. Actividad del Negocio
Se dedica a la produccién, acopio y comercializacién del café.
3.3.2.4. Resefa Histoérica

La Cooperativa Agraria Cafetalera “CASIL” Ltda., se establecio
el 06 de enero del afio 1966, siendo una de las principales,

como también fundadoras organizaciones en el Nor-Oriente
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3.3.2.5.

3.3.2.6.

peruano, ya que en los afios 80 se considero la Asociacion mas
amplia y a su vez la significativa de la Region; como también
por la cantidad de sus accionistas y por el volumen de café

comercializado.

El afio 2001, unos recientes grupo dirigencial de empleados
cafetaleros, son los que asumieron la responsabilidad de la
direccion de la empresa cafetera CASIL y tomaron la decision
de reorganizar la Cooperativa en base al grupo de 38
trabajadores, ya que estaban decididos a abordar la elaboracién

y mercantilizacion de cafés especiales.

Sin embargo, en el afio 2003, de acuerdo al compromiso y
caracterizacion de los socios, es donde se instruyo lo que es el
proceso de certificacion de produccién organica, realizando su
primer Sistema Interno de Control, por este logro hizo que
grandes establecimientos ya sea clientes, prestamistas y hasta
los propios accionistas, confiaran en CASIL y tanto como en el
trabajo dirigencial que se estaba consiguiendo. Actualmente, la
empresa cafetalera CASIL cuenta con un total de 238

accionistas y exporta a EE.UU., Canada, Europa, Japon.
Mision

Es una Cooperativa pionera de agricultores emprendedores,
gue producen y comercializan al mercado local, nacional e
internacional café especial, convencionales y otros productos

de calidad, satisfaciendo de esta manera las exigencias de los

socios, clientes y comunidad.

Visién

Es una Organizacion lider, sélida, competitiva y transparente en
el Nor-oriente peruano. Ha desarrollado una agricultura
sustentable muy competitiva, con sentido de pertenencia y

capacidades empresariales a sus dirigentes y colaboradores,

obteniendo reconocimientos a nivel nacional e internacional por
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su trayectoria de desarrollo de sus productos, con una buena
calidad y sostenibilidad que presenta la empresa. Asi mismo
comercializa café especial y otros productos con estandares de
calidad, de acuerdo a la exigencia del mercado, garantizando el
bienestar de sus socios y trabajadores generando un
crecimiento econdémico, cultural, social, respetando siempre los
valores y el cooperativismo entre los miembros y socios de la

comunidad.

3.3.2.7. Organigrama

Figura 17.

Organigrama de la Cooperativa Agraria Cafetalera CASIL.

ASAMBLEA GENERAL ——  COMITE ELECTORAL
‘ COMITE
TECNICO / \.
CONSEJO DE
‘ ADMINISTRACION  CONSEJO DE VIGILANCIA |
‘ COMITE
_ EDUCACION
GERENCIA
SECRETARIA
COMERCIALIZACION | CONTABILIDAD \ AREA TECNICA SERVICIOS |
l R | |
NTROL - : ~.
DCEOCALII;)AD CAJA PROGRAMA DE GUARDIANIA
CAFES ESPECIALES -
‘ ALMACEN ‘ Y CERTIFICACION
DE ACOPIO

Nota: Organigrama de la Cooperativa Agraria Cafetalera CASIL.

3.3.2.8. Valores

Los principios son las normas o ideas basicas que deben
regular los pensamientos o comportamientos de los miembros
de la cooperativa.

Asimismo, los valores son un reflejo de la conducta humana

basada en los principios. Las virtudes representan pautas a
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seguir en las relaciones dentro y fuera de la misma, por tal
motivo deben ser compartidas por los miembros del grupo.

En este sentido se busca que todos los integrantes de la
cooperativa traten de internalizar y practicar estos principios y
valores en todas las actividades y de convivencia grupal. Por

ello se han establecido los siguientes principios y valores:

e Transparencia

e Equidad

e Respeto

e Confianza

e Responsabilidad
e Honradez

e Honestidad

e Lealtad
e Orden
e Solidaridad.

3.3.3. Planteamiento del Problema

Después de realizar una breve observacion en la Cooperativa, se ha determinado
gue existe una dificultad a la hora de tomar decisiones importantes que estan
intimamente relacionadas con el factor financiero, donde se deben analizar las
tasas de interés de las diferentes entidades bancarias para elegir la que mejor se
adapte a las necesidades y requerimientos de la cooperativa. Por otro lado, la
cooperativa debe estar pendiente al tipo de cambio del ddlar, que sin duda generara

beneficios o fracasos para la empresa.

Asimismo, el gerente tiene la gran responsabilidad de tomar decisiones en
cuanto al acopio de la cantidad necesaria de café solicitado por sus clientes, por lo
tanto, es necesario evaluar posibles proveedores distintos a los socios que puedan
suministrar café de alta calidad y rendimiento en taza, factores totalmente
esenciales, haciendo evidente que, sin duda, son diversas las decisiones que un
gerente de este tipo de cooperativas debe asumir para sacar adelante la

cooperativa, y de ello dependera el éxito de la organizacion.
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Por lo tanto, teniendo en cuenta los problemas mencionados, es fundamental
destacar que, si la Cooperativa no toma acciones de mejora para enfrentar esta
situacion, existe la posibilidad de que en el corto o mediano plazo presente ciertas
dificultades en cuanto a su nivel de competitividad, estabilidad, continuidad y

crecimiento en el mercado.

Es por ello que el representante de la cooperativa antes de tomar una
decision, debe analizar la situacion, buscar alternativas, realizar una previa
planificacion, ejecutarla y finalmente evaluar la mejor opcién y determinar si tendra

un impacto positivo o negativo en el negocio.
En cuanto a los servicios brindados por la Cooperativa Agraria Cafetalera CASIL a

todos sus asociados, se tienen de dos tipos tal y como se visualiza a continuacion:

Figura 18.

Servicios brindados por la Cooperativa Agraria Cafetalera CASIL

Servicios SIN Costes Servicios CON Costes
Adicionales Adicionales

« Zarandeo, pilado y clasificado * Tostado y molido de café

por peso y tamafio * Muestreo de suelo para analisis,
* Asistencia técnica « envio a laboratorio y elaboracién
» Acopio y exportacion de café de plan de fertilizacion.
» Secado
* Analisis sensorial

3.3.4. Objetivo de la Propuesta
3.3.4.1. Objetivo General

Proponer un Balanced Scorecard como estrategia para mejorar

la Toma de Decisiones en la Cooperativa Agraria, San Ignacio.
3.3.4.2. Objetivos Especificos

a) Definir un Modelo de Gerencia Estratégica para la

Cooperativa Agraria, San Ignacio.
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b) Disefiar Mapa Estratégico segun perspectivas para la
Cooperativa Agraria, San Ignacio.

c) Elaborar del Cuadro de Mando Integral para la Cooperativa
Agraria, San Ignacio.

d) Establecer el Tablero de Control segun perspectivas para la

Cooperativa Agraria, San Ignacio.

3.3.5. Desarrollo de la Propuesta
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Figura 19.

Modelo de Gerencia Estratégica para la Cooperativa Agraria, San Ignacio
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Figura 20.

Mapa Estratégico para la Cooperativa Agraria, San Ignacio.
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Tabla 19.

Cuadro de Mando Integral para la Cooperativa Agraria, San Ignacio.

Perspectiva Estrategia Objetivo Indicador Medicion Actividades
Implementar técnicas de
cultivo y cosecha mas
eficientes.

. Optimizar el wuso de

recursos, como agua Yy

fertilizantes.

Mejorar la gestibon de
Aumentar la inventario y logistica.

Mejorar la eficiencia

Rentabilidad de la  Eficiencia en la
en los procesos de

Cooperativa enun  produccion y

Financiera roduccion o - Trimestral
P hl y 10% en distribucion del
reduccion de costos i ;
. comparacién con Café
operativos

el afio anterior

. Capacitar al personal en

practicas de trabajo
eficientes.

Buscar oportunidades de
colaboracion con otras
cooperativas para reducir
costos conjuntamente.

Realizar un seguimiento y
analisis constante de los
costos operativos para
identificar areas de mejora
continua.
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Cliente

Enfocarse en la
calidad del café y en
la experiencia del
cliente

Alcanzar un indice

de satisfaccion del

cliente superior al
90%

indice de
satisfaccion del
cliente

Bimestral

Mejorar la calidad del café
mediante practicas de
cultivo y procesamiento.

Ofrecer variedades de
café especializado.

Atender sus consultas y
reclamos de manera
eficiente.

Implementar  programas
de fidelizacion  para
premiar a los clientes
frecuentes.

Promover la historia y los
valores de la cooperativa
para generar confianza
con los consumidores.

Participar en  ferias,
eventos y actividades
relacionadas con el café
para aumentar la
visibilidad y el
reconocimiento de la
cooperativa.

Utilizar estrategias de
marketing digital para
llegar a un publico mas
amplio.
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Procesos
Internos

Implementar un
sistema de gestion
de calidad para
optimizar los
procesos internos

Reducir el tiempo
de procesamiento
del café en un
15%

Eficiencia en el
proceso de
produccion

Semestral

Realizar un analisis de los
procesos actuales de la
cooperativa agraria
cafetalera.

Capacitar al personal en
los conceptos y principios
de gestion de calidad.

Establecer indicadores
clave de desempefio para
medir el progreso y la
eficacia del sistema.

Implementar herramientas
de control de calidad,
como el control estadistico
de procesos.

Realizar auditorias
internas periddicas para
evaluar el cumplimiento
del sistema de gestion de
calidad.

Realizar revisiones vy
actualizaciones periodicas
del sistema de gestion de
calidad para garantizar su
efectividad a largo plazo.
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Ofrecer
capacitaciones y
talleres sobre
nuevas técnicas de
cultivo, produccién
de café y variedades
de café

Aprendizaje y
Crecimiento

Aumentar la
investigacion y el
desarrollo en los
socios en un 20%

Horas de
capacitacion por
socio

Bimestral

Identificar las nuevas
técnicas de cultivo,
produccion y variedades
de café.

Disefiar un plan de
capacitacion y talleres que
abarque los aspectos
tedricos y practicos de las
nuevas técnicas y
variedades de café.

Establecer fechas vy
horarios para las
capacitaciones y talleres,
teniendo en cuenta la
disponibilidad del personal

Preparar el material
didactico necesario, como
presentaciones, guias de
practica y muestras de
café.

Brindar oportunidades
para que los participantes
practiquen las nuevas
técnicas en el campo.

Evaluar el impacto de las
capacitaciones y talleres
mediante encuestas o0
retroalimentacion directa.
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Estrategia N°1: Mejorar la eficiencia en los procesos de produccién y reduccion de

costos operativos.

Es importante llevar a cabo esta estrategia porque permitira aumentar la
rentabilidad, mantener la competitividad y garantizar el crecimiento sostenible del
negocio. Para ello es necesario implementar tecnologia de punta, optimizar la
planificacion y gestion de recursos, promover la capacitacion y educacion de los

trabajadores, y buscar alianzas estratégicas con proveedores.
A continuacién, se describira cada una de las actividades:

e Implementar técnicas de cultivo y cosecha més eficientes: implica utilizar
métodos y practicas que maximicen la produccién de café con el menor uso
de recursos y tiempo posible, como el uso adecuado de fertilizantes, el

manejo integrado de plagas y enfermedades.

e Optimizar el uso de recursos, como agua Yy fertilizantes: implica utilizar la
cantidad necesaria para lograr una produccion Optima de café, evitando
desperdiciar estos recursos y reduciendo el impacto ambiental de la

actividad cafetalera.

e Mejorar la gestion de inventario y logistica: Consiste en optimizar los
procesos asociados con el almacenamiento, transporte y distribucién de los
productos cafetaleros, para asegurar que lleguen en 6ptimas condiciones al
destino final.

e Capacitar al personal en practicas de trabajo eficientes: implica brindar
formacién y entrenamiento a los trabajadores de la cooperativa agraria
cafetalera para que adquieran habilidades y conocimientos que les permitan

realizar sus tareas de manera mas efectiva y productiva.

e Buscar oportunidades de colaboracion con otras cooperativas para reducir
costos conjuntamente: Esto puede incluir la compra conjunta de insumos, la
comparticibn de maquinaria y equipos, la colaboracibn en la
comercializacion y distribucion del café, entre otras formas de colaboracion

que beneficien a ambas partes.
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Realizar un seguimiento y analisis constante de los costos operativos para
identificar areas de mejora continua: Esto permite identificar areas donde se
pueden realizar mejoras continuas, como la reduccibn de costos
innecesarios, la optimizacion de procesos, la identificacion de ineficiencias y
la implementacién de medidas correctivas para aumentar la eficiencia y

reducir los gastos operativos.
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Tabla 20.

Estrategia N°1: Mejorar la eficiencia en los procesos de produccion y reduccion de costos operativos.

Estrategia Objetivo Actividades Recursos Lugar Responsables
Implementar técnicas de
cultivo y cosecha mas
eficientes. > Especialista
. Optimizar el wuso de en Préctic_:as
recursos, como agua Yy Agrondémicas
fertilizantes. > Excremento
eiorar | Mejorar la gestion de de ganado > Ter[enlos
ejorar la inventario y logistica. Agricolas
eficienciaenlos  Aumentar la _ ¥l > Cafs,caradel > Auditorio de la %eorgn:;;[ﬁ/;a
procesos de Rentabilidad 4. Capacitar al personal en Cate Cooperativa Apraria
produccion y de la practicas ~ de  trabajo 5 Equino de Pt v
! : eficientes. . Agraria Cafetalera &
reduccion de Cooperativa computo fetal bles d
costos Cafetalera Buscar oportunidades de  p Cafetalera Responsables de
) ' royector - investigacion.
operativos. colaboracién con otras y > Ambiente J
cooperativas para reducir > Folder Manila Externo
costos Conjuntamente. > Lapicero
Realizar un seguimiento y 3 papel Bond
analisis constante de los .
» Refrigerio

costos operativos para
identificar areas de mejora
continua.
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Estrategia N°2: Enfocarse en la calidad del café y en la experiencia del cliente.

Implica poner especial atencion en producir granos de café de alta calidad y en
brindar una experiencia satisfactoria al consumidor. Asi como también cuidar todos
los aspectos relacionados con el cultivo, procesamiento y comercializacion del cafe,
también asegurar una atencion al cliente excepcional, promover la trazabilidad y
transparencia en la cadena de suministro, buscar constantemente la mejora y la
excelencia en todos los aspectos relacionados con el producto y la satisfaccion del

cliente.
A continuacion, se describird cada una de las actividades:

e Mejorar la calidad del café mediante practicas de cultivo y procesamiento:
implementar técnicas y métodos que favorezcan el desarrollo de granos de
café de alta calidad. Esto incluye cuidar la seleccion de variedades de café
adecuadas, realizar una correcta gestion del suelo, aplicar practicas de
manejo integrado de plagas y enfermedades, realizar una cosecha selectiva
y cuidadosa, llevar a cabo un procesamiento adecuado y controlado, asi

como un secado y almacenamiento éptimos.

e Ofrecer variedades de café especializado: implica producir y comercializar
granos de café con caracteristicas sensoriales Unicas y diferenciadas, que

responden a las preferencias y demandas especificas de los consumidores.

e Atender sus consultas y reclamos de manera eficiente: implica brindar una
atencion al cliente de calidad, que permita responder a las inquietudes y

necesidades de los consumidores de manera rapida, clara y efectiva.

e Implementar programas de fidelizacion para premiar a los clientes
frecuentes: Establecer estrategias y beneficios especiales para aquellos
clientes que demuestran lealtad y realizan compras de manera recurrente.
Esto puede incluir descuentos exclusivos, promociones especiales, puntos
acumulativos, regalos personalizados, entre otros incentivos que busquen
recompensar y mantener la preferencia de estos clientes, fomentando asi la

relacion a largo plazo con la cooperativa.

e Promover la historia y los valores de la cooperativa para generar confianza

con los consumidores: Se debe compartir y comunicar de manera efectiva la
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trayectoria, los principios y las practicas sostenibles de la cooperativa agraria
cafetalera. Esto ayuda a generar confianza con los consumidores al mostrar
transparencia, compromiso con la calidad y el bienestar social, respeto por
el medio ambiente y el apoyo a la comunidad local.

Participar en ferias, eventos y actividades relacionadas con el café para
aumentar la visibilidad y el reconocimiento de la cooperativa: Al estar
presentes en estos espacios, la cooperativa puede mostrar sus productos,
establecer contactos con potenciales clientes y socios comerciales, asi como
generar oportunidades de negocio. Ademas, participar en estas actividades
demuestra el compromiso de la cooperativa con la industria del café y su
disposicion a mantenerse actualizada sobre las Ultimas tendencias y

avances en el sector.

Utilizar estrategias de marketing digital para llegar a un publico mas amplio:
Consiste en aprovechar las herramientas y plataformas digitales para
promocionar los productos y valores de la cooperativa. Esto puede incluir la
creacién de un sitio web atractivo y funcional, el uso de redes sociales para
compartir contenido relevante, la implementacion de campafias de

publicidad en linea, el envio de boletines electrénicos, entre otras acciones.
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Tabla 21.

Estrategia N°2: Enfocarse en la calidad del café y en la experiencia del cliente.

Estrategia Objetivo Actividades Recursos Lugar Responsables
Mejorar la calidad del café
mediante practicas de cultivo y
procesamiento. ?eilsatlcr)r:os de
. Ofrecer variedades de café Muestras de
especializado. Café tostado
. Atender sus consultas vy .
reclamos de manera eficiente. Eg:ise'ttﬁzno de > Sala_ ge
reuniones de
Implementar programas de Bolsa Zinloc de la
Alcanzar un fidelizacion para premiar a los A £Ip C fi Gerente de la
Enfocarse en indice d lientes f t aluminio ooperativa C fi
la calidad del indice de clientes frecuentes. Agraria ooperativa
. satisfaccion s Tarjetas de Agraria
cafe yen !a del cliente Promover la hlstorla. y los presentacion » Terrenos Cafetalera &
experiencia superior al valores de la cooperativa para Agricol Responsables
del cliente. pgo% generar confianza con los Folletos gricolas do in\?estigacién
consumidores. Servicio de » Ferias '
Participar en ferias, eventos y estampado Eventos.
actividades relacionadas con el Merchandising Comerciales
café para aumentar la (Lapicero
visibilidad y el reconocimiento Llaveros 1tasas
de la cooperativa. y gorras)

Utilizar estrategias de
marketing digital para llegar a
un publico méas amplio.
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Estrategia N°3: Implementar un sistema de gestion de calidad para optimizar los

procesos internos.

Se basa en establecer estdndares y procedimientos claros, capacitar al personal
en buenas practicas, realizar controles de calidad regulares, documentar y auditar
los procesos, y buscar continuamente la mejora y la satisfaccion del cliente. Es
decir, con un sistema de gestion de calidad adecuado, la cooperativa puede
asegurar la consistencia, la trazabilidad y la excelencia en sus productos, lo que
contribuye a su reputacion y competitividad en el mercado, por ello es de vital
importancia ya que permitirAd garantizar la consistencia en la calidad del café,
mejorar la eficiencia de los procesos internos, cumplir con los estandares y

regulaciones, y aumentar la confianza de los clientes y socios comerciales.
A continuacién, se describira cada una de las actividades:

e Realizar un analisis de los procesos actuales de la cooperativa agraria
cafetalera: implica evaluar y revisar los procedimientos y operaciones que se
llevan a cabo en la produccion, procesamiento y comercializacion del café.
Con esta informacion, se pueden tomar medidas para mejorar los procesos

y garantizar una operacion mas efectiva y competitiva para la cooperativa.

e Capacitar al personal en los conceptos y principios de gestién de calidad:
implica brindar a los trabajadores las herramientas y conocimientos
necesarios para entender y aplicar los estandares y procedimientos de
calidad en su trabajo diario. Esto puede incluir la formacion en temas como
buenas préacticas de produccion, control de calidad, manejo de equipos y

magquinarias.

e Establecer indicadores clave de desempefio para medir el progreso y la
eficacia del sistema: implica definir y monitorear métricas especificas que
permitan evaluar el rendimiento de los procesos y operaciones de la
cooperativa. Estos indicadores pueden incluir, por ejemplo, la cantidad de
café producido, la calidad del café, los costos de produccion, la satisfaccion
del cliente, entre otros. 4. Implementar herramientas de control de calidad,
como el control estadistico de procesos: utilizar técnicas y métodos

estadisticos para monitorear y analizar los datos obtenidos durante los
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procesos de producciéon y procesamiento del café. Esto permite identificar
variaciones y tendencias, detectar posibles problemas o desviaciones, y
tomar medidas correctivas de manera oportuna. Esta herramienta mejora la
eficiencia y reduce los riesgos de calidad en la cooperativa agraria

cafetalera.

Realizar auditorias internas periédicas para evaluar el cumplimiento del
sistema de gestion de calidad: Consiste en llevar a cabo revisiones
sistematicas y exhaustivas de los procesos, procedimientos y registros
relacionados con la gestion de calidad. Estas auditorias se realizan
internamente, por personal capacitado e imparcial, con el propdsito de
identificar posibles no conformidades, brechas o areas de mejora en relacion
con los estandares establecidos. Los resultados de las auditorias
proporcionan informacién valiosa para la toma de decisiones y la
implementacion de acciones correctivas y preventivas que contribuyan a
mejorar continuamente el sistema de gestion de calidad en la cooperativa

agraria cafetalera.

Realizar revisiones y actualizaciones periddicas del sistema de gestién de
calidad para garantizar su efectividad a largo plazo: Se debe evaluar
regularmente la eficacia y el desempefio del sistema, identificar areas de
mejora y realizar ajustes necesarios para garantizar su efectividad a largo

plazo.
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Tabla 22.

Estrategia N°3: Implementar un sistema de gestion de calidad para optimizar los procesos internos.

Estrategia Objetivo Actividades Recursos Lugar Responsables
. Realizar un andlisis de los
procesos actuales de la 5 q q
cooperativa agraria cafetalera. Catador Qgrade
_ de Café
. Capacitar al personal en los > M | q
conceptos y principios de anuales €
gestion de calidad. catacion
. Establecer indicadores clave de  ~ F'Cha.s, de
desempefio para medir el catacion
Implementar un _ progreso y la eficacia del » Vasos y Gerente de la
sistema de Reducir el sistema. cucharas parala  » Salade Cooperativa
gestion de tiempo de _ degustacién reuniones Agraria
calidad para  procesamiento Implementar herramientas de Cafetalera &
optimizar los del café en un control de E:a!ldad, como el » Muestras de » Auditorio Responsables
procesos 15% control estadistico de procesos. vane’:dades de de la de
internos. . Realizar auditorfas internas Café CASIL investigacion.
peribdicas para evaluar el » Auditor externo
cumplimiento del sistema de
gt . » Proyector
gestion de calidad.
: - » Folder Manila
. Realizar revisiones y
actualizaciones periédicas del » Lapicero
sistema de gestion de calidad Refrigerio

para garantizar su efectividad a
largo plazo.
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Estrategia N°4: Ofrecer capacitaciones y talleres sobre nuevas técnicas de cultivo,

produccion de café y variedades de café.

Implica brindar a los agricultores y trabajadores de la cooperativa agraria cafetalera

la oportunidad de aprender y actualizarse en cuanto a las Ultimas practicas y

conocimientos relacionados con el cultivo del café. Estas capacitaciones pueden

abarcar temas como técnicas de manejo del cultivo, métodos de procesamiento,

control de plagas y enfermedades, préacticas sostenibles, asi como informacion

sobre nuevas variedades de café y su potencial comercial. Es importante reconocer

gue esta estrategia permitira mantenerse actualizado, mejorar la calidad del café,

aumentar la productividad, impulsar la innovacion y el desarrollo de los agricultores

cafetaleros.

A continuacion, se describird cada una de las actividades:

Identificar las nuevas técnicas de cultivo, produccién y variedades de café:
implica estar al tanto de las dltimas tendencias y avances en la industria
cafetalera, tales como nuevas técnicas de -cultivo, procesamiento y
comercializacion, asi como nuevas variedades de café con diferentes
caracteristicas y perfiles de sabor. Ademas, esto puede ayudar a los
agricultores a adaptarse a los cambios en las condiciones climéticas y del
mercado, y a adoptar practicas mas eficientes y sostenibles en su produccion

cafetalera.

Disefiar un plan de capacitacion y talleres que abarque los aspectos tedricos
y practicos de las nuevas técnicas y variedades de café: Significa desarrollar
un programa detallado que permita a los agricultores y trabajadores de la
cooperativa agraria cafetalera adquirir conocimientos y habilidades en

cuanto a la produccién, procesamiento y comercializacion del café.

Establecer fechas y horarios para las capacitaciones y talleres, teniendo en
cuenta la disponibilidad del personal: Se debe programar las sesiones de
formacion en momentos que sean convenientes para los participantes,
considerando sus horarios de trabajo y otras responsabilidades. Esto

asegura que puedan asistir y aprovechar al maximo las capacitaciones,
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promoviendo una participacion activa y una mejor absorcion de los

conocimientos impartidos.

Preparar el material didactico necesario, como presentaciones, guias de
practica y muestras de café: Consiste en desarrollar el contenido y recursos
necesarios para llevar a cabo las capacitaciones y talleres de manera
efectiva. Esto incluye la creacion de presentaciones visuales, manuales de
practica, materiales impresos y digitales, asi como la seleccién y preparacion

de muestras de café para degustacion y analisis sensorial.

Brindar oportunidades para que los participantes practiguen las nuevas
técnicas en el campo: Permite aplicar los conocimientos adquiridos en un
entorno real de produccion cafetalera. Esto puede incluir visitas a fincas
demostrativas, practicas de campo supervisadas y la posibilidad de
implementar las técnicas aprendidas en sus propias parcelas o cultivos. Al
proporcionar estas oportunidades de practica, se fomenta el aprendizaje
activo y la consolidaciéon de habilidades, permitiendo a los participantes

familiarizarse y ganar confianza en la aplicacion de las nuevas técnicas.

Evaluar el impacto de las capacitaciones y talleres mediante encuestas o
retroalimentacion directa: Se debe recopilar la opinion y experiencias de los
participantes para medir la efectividad y utilidad de las sesiones formativas.
Esto se puede lograr a través de encuestas estructuradas o entrevistas
individuales, donde se les solicita a los participantes que proporcionen
comentarios y evaluaciones sobre la calidad de la capacitacion, la claridad
de la informacion, la utilidad de los materiales didacticos y el impacto en su
conocimiento y habilidades.
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Tabla 23.

Estrategia N°4: Ofrecer capacitaciones y talleres sobre nuevas técnicas de cultivo, produccion de café y variedades de café.

Estrategia Objetivo Actividades Recursos Lugar Responsables
Identificar las nuevas técnicas de
cultivo, produccion y variedades
de café. > Especialistas
Disefiar un plan de capacitacion y en el tema
talleres que abarque los aspectos > Muestras  de
tedricos y practicos de las nuevas varle:\dades de
técnicas y variedades de café. semillas de
Ofrecer . Café
capacitaciones Establecer fechas y horarios para o
y talleres Aumentar la |aS. CapaC|taC|0nes Yy ta"eres, > TrlpUCOS > Auditorio Gerente de la
sobre nuevas  investigacion teniendo ~en cuenta la 5 proyector de la  Cooperativa
técnicas de y el d|Sp0n|b|I|dad del personal > Folder CASIL Agraria
cultiyg, desarrqllo en Preparar el material didactico 0. € _ Cafetalera &
produccion de  los socios en necesario, como presentaciones, > Hojas Bond Aezscr)]lc:s Responsables
cafey un 20% guias de practica y muestras de  » Lapiceros 9 de investigacion.
variedades de café.
café . _ » Pizarra acrilica
Brindar oportunidades para que
los participantes practiquen las > Marcadores
nuevas técnicas en el campo. acrilicos
Evaluar el impacto de las > Certificados
capacitaciones y talleres » Refrigerio
mediante encuestas o]

retroalimentacion directa.
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Tabla 24.

Contenido de la Propuesta.

Estrategia Objetivo Actividades Recursos Lugar Responsables
Implementar técnicas de
cultivo y cosecha mas
eficientes.
. Optimizar el uso de > Especialistaen
recursos, como agua Yy Préctlcasl
fertilizantes. Agrondémicas
_ » » Terrenos
_ . Mejorar la gestion de > Excremento de Agricolas
Mejorar la inventario y logistica. ganado Gerente de la

eficiencia en Aumentar la
los procesos Rentabilidad

de produccién de la
y reduccién de  Cooperativa
costos Cafetalera.
operativos.

. Capacitar al personal en

practicas de trabajo
eficientes.

. Buscar oportunidades de

colaboracion con otras
cooperativas para reducir
costos conjuntamente.

. Realizar un seguimiento y

analisis constante de los
costos operativos para
identificar areas de mejora
continua.

YV V.V V V V VY

Cascara del Café
Equipo de computo
Proyector

Folder Manila
Lapicero

Papel Bond
Refrigerio

» Auditorio de
la
Cooperativa
Agraria
Cafetalera

> Ambiente
Externo

Cooperativa
Agraria
Cafetalera &
Responsables
de
investigacion
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Alcanzar un
Enfocarse en L
. indice de
la calidad del ) .
. satisfaccion
café yen la .
. . del cliente
experiencia del .
cliente superior al
90%

. Ofrecer

. Participar en

. Utilizar

. Mejorar la calidad del café

mediante practicas de
cultivo y procesamiento.

variedades de
café especializado.

. Atender sus consultas y

reclamos de  manera
eficiente.
Implementar  programas
de fidelizacion para
premiar a los clientes
frecuentes.

. Promover la historia y los

valores de la cooperativa
para generar confianza
con los consumidores.

ferias,
eventos y actividades
relacionadas con el café
para aumentar la
visibilidad y el
reconocimiento de la
cooperativa.

estrategias de
marketing digital para
llegar a un publico mas
amplio.

Gestor de reclamos

Muestras de Café
tostado

Bolsitas de
Polietileno

Bolsa
aluminio

Ziploc de

Tarjetas de
presentacion

Folletos

Servicio de
estampado

Merchandising
(Lapicero, Llaveros,
tasas y gorras)

» Sala de
reuniones
de la
Cooperativa
Agraria

» Terrenos
Agricolas

> Ferias y
Eventos
Comerciales

Gerente de la
Cooperativa
Agraria
Cafetalera &
Responsables
de
investigacion.
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Implementar
un sistema de Reducir el
gestiéon de tiempo de
calidad para  procesamiento
optimizar los  del café en un
procesos 15%
internos.

. Establecer

5. Realizar

. Realizar

. Realizar un analisis de los

procesos actuales de la
cooperativa agraria
cafetalera.

. Capacitar al personal en

los conceptos y principios
de gestion de calidad.

indicadores
clave de desempefio para
medir el progreso y la
eficacia del sistema.

Implementar herramientas
de control de calidad,
como el control estadistico
de procesos.

auditorias
internas periddicas para
evaluar el cumplimiento
del sistema de gestion de
calidad.

revisiones 'y
actualizaciones periodicas
del sistema de gestion de
calidad para garantizar su
efectividad a largo plazo.

Y

YV V.V V V

Catador Qgrade de
Café

Manuales de
catacion

Fichas de catacion

Vasos Yy cucharas
para la degustacién

Muestras de
variedades de Café

Auditor externo
Proyector
Folder Manila
Lapicero
Refrigerio

» Sala de
reuniones
de la
Cooperativa
Agraria

> Auditorio de
la
Cooperativa
Agraria
Cafetalera

> En la
Cooperativa

Gerente de la
Cooperativa
Agraria
Cafetalera &
Responsables
de
investigacion.
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Ofrecer
capacitaciones
y talleres
sobre nuevas
técnicas de
cultivo,
produccion de
caféy
variedades de
café

Aumentar la
investigacion y
el desarrollo
en los socios
en un 20%

. Disefnar

. Preparar el

. Brindar

Identificar las nuevas
técnicas de cultivo,
produccién y
variedades de café.

un plan de
capacitacion y talleres
que abarque los
aspectos teoricos vy
practicos de las nuevas
técnicas y variedades
de café.

. Establecer fechas vy
horarios para las
capacitaciones y
talleres, teniendo en

cuenta la disponibilidad
del personal.

material
didactico necesario,
como presentaciones,
guias de practica y
muestras de café.

oportunidades
para que los
participantes practiquen
las nuevas técnicas en
el campo.

. Evaluar el impacto de

las capacitaciones y

VvV V V V V V V VYV V

Especialistas en el
tema

Muestras de
variedades de
semillas de Café

Tripticos

Proyector

Folder

Hojas Bond
Lapiceros

Pizarra acrilica
Marcadores acrilicos
Certificados
Refrigerio

» Auditorio de
la
Cooperativa
Agraria
Cafetalera

» Terrenos
Agricolas

Gerente de la
Cooperativa
Agraria
Cafetalera &
Responsables
de
investigacion.
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talleres mediante
encuestas o]
retroalimentacion
directa.
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Tabla 25.

Tacticas del Plan de Mejora.

Estrategia Actividades Fecha Lugar Responsables Costo
Gerente de la
- Implementar Cooperativa Agraria
técnicas de cultivoy  06/02/2023 al ] P g
. Terrenos Agricolas Cafetalera &
cosecha mas 10/02/2023
. Responsables de
eficientes. i Y
investigacion
Gerente de la
. Optimizar el uso de 13/02/2023 al ] Cooperativa Agraria
recursos, como agua Terrenos Agricolas Cafetalera &
- 18/02/2023
y fertilizantes. Responsables de
investigacion
Mejorar la S/. 3,135.60
eficiencia en los Gerente de la
procesos de . L Auditorio de la Cooperativa Agraria
produccion y ' _l\r/llejc;]rtarr_la g?St',O? de 2%%5%33&' Cooperativa Cafetalera &
reduccion de inventario y logistica. Agraria Cafetalera Responsables de
costos investigacion
operativos.
Gerente de la
: Capacnafr a_l personal 01/03/2023 al Auditorio d_e la Cooperativa Agraria
en practicas de 03/03/2023 Cooperativa Cafetalera &

trabajo eficientes.

Agraria Cafetalera

Responsables de
investigacion

107



. Buscar

oportunidades de

Gerente de la
Cooperativa Agraria

colaboracion con 06/03/2023 al :
otras  cooperativas 14/03/2023 Ambiente Externo Cafetalera &
. Responsables de
para reducir costos i S
i investigacion
conjuntamente.
| sRee;liliﬁirento u; Gerente de la
analisis constante de  15/03/2023 al Auditorio d_e la Cooperativa Agraria
: Cooperativa Cafetalera &
los costos operativos 18/03/2023 :
: o , Agraria Cafetalera Responsables de
para identificar areas i S
: . investigacion
de mejora continua.
. Mejorar la calidad del Cofeergt]it\?adAe l?aria
café mediante  20/03/2023 al . P g
L . Terrenos Agricolas Cafetalera &
practicas de cultivoy  31/03/2023
) Responsables de
procesamiento. . o
investigacion.
Enfocarse en la . Geren.te de la .
calidad del café y 2. Ofrecer varledade§ 03/04/2023 al Ferias y Eventos Cooperativa Agraria S/. 5.165.00
SO de café : Cafetalera & + 9,409,
en la experiencia o 07/04/2023 Comerciales
: especializado. Responsables de
del cliente. : o
investigacion.
Oficina de Gerente de la
. Atender SUS  10/04/2023 al _Atenmon d_el Cooperativa Agraria
consultas y reclamos Cliente & Ferias y Cafetalera &
- 28/04/2023
de manera eficiente. Eventos Responsables de
Comerciales investigacion.
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actuales de la

Agraria

. Implementar Gerente de la
programas de 02/05/2023 al Ferias y Eventos Cooperativa Agraria
fidelizacion para : Cafetalera &

: : 25/05/2023 Comerciales
premiar a los clientes Responsables de
frecuentes. investigacion.

. Promover la historia Gerente de Ia
y los valores de la Cooperativa Agraria
cooperativa para 29/05/2023 al Ferias y Eventos gafetalera?&
generar confianza  31/05/2023 Comerciales R bles d
con los esponsables de
consumidores. investigacion.

. Participar en ferias,
z\égcitg: des y Gerente de la
relacionadas con el 01/06/2023 al Ferias y Eventos Coocpzfrgtt;:é%:ana
café para aumentar  05/06/2023 Comerciales Responsables de
la visibilidad y el im'j’esti oo
reconocimiento de la 9 '
cooperativa.

- Utilizar ~ estrategias Sala de reuniones Coc()3 er?irt]it\?adAe Iflaria
de marketing digital 06/06/2023 al . P d

de la Cooperativa Cafetalera &
para llegar a un 06/07/2023 .
L A , Agraria Responsables de
publico mas amplio. ) o
investigacion.

. Realizar un andlisis (g/07/2023 al Sala de reunior_1es Gerente de la _

de los procesos  (g/07/2023 de la Cooperativa Cooperativa Agraria

Cafetalera &
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Implementar un
sistema de
gestion de

calidad para

optimizar los
procesos
internos.

cooperativa agraria
cafetalera.

Responsables de
investigacion

. Capacitar al personal

Auditorio de la

Gerente de la
Cooperativa Agraria

sistema de gestion
de calidad.

en los conceptos y 10/07/2023 al Cooperativa Cafetalera &
principios de gestion  14/07/2023 op
: Agraria Cafetalera Responsables de
de calidad. . S
investigacion

. Establecer Gerente de la
|nd|cador§s clave de 17/07/2023 al Sala de reuniones Cooperativa Agraria
desempeiio para de la Cooperativa Cafetalera &

. 21/07/2023 :
medir el progreso y la Agraria Responsables de
eficacia del sistema. investigacion

. Implementar Gerente de la
herramientas de Sala de reuniones Cooperativa Agraria
control de calidad, 24/07/2023 al de la Cooperativa Cafetalera &
como el control  27/07/2023 P! Responsables de

i Agraria : SR
estadistico de investigacion
procesos.

. Realizar auditorias Gerente de la
internas  periddicas Cooperativa Agraria
para evaluar el 01/08/2023 al En la Cooperativa Cafetalera &
cumplimiento del  31/08/2023 P Responsables de

investigacion

S/. 5,913.20
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. Realizar revisiones y

actualizaciones
periodicas del

Sala de reuniones

Gerente de la
Cooperativa Agraria
Cafetalera &

sistema de gestion 04/09/2023 al de 1a Cooperativa Responsables de
de calidad para  08/09/2023 P investigacion
; Agraria
garantizar su
efectividad a largo
plazo.
- ldentificar las nuevas Auditorio de la Cof eer;rt]it\?adAe I?aria
técnicas de cultivo, 11/09/2023 al . P )
. Cooperativa Cafetalera &
produccion 13/09/2023 :
. . Agraria Cafetalera Responsables de
variedades de café. ) A
investigacion.
. Disefar un plan de Gerente de la
Ofrecer " : .
o capacitacion y Cooperativa Agraria
capacitaciones y .
talleres que abarque Auditorio de la Cafetalera &
talleres sobre - 14/09/2023 al )
P los aspectos tedricos Cooperativa Responsables de
nuevas técnicas L | 28/09/2023 : fotal ; o
de cultivo y practlco,s ple as Agraria Cafetalera investigacion.
roduccion ’de nuevas técnicas vy
br ) variedades de café. S/. 2,384.60
café y variedades
de café . Establecer fechas y Gerente de la
horarios para las Cooperativa Agraria
capacitaciones Y 59/09/2023 al Auditorio d_e la Cafetalera &
talleres, teniendo en Cooperativa Responsables de
30/09/2023 : . RS
cuenta la Agraria Cafetalera investigacion.

disponibilidad del
personal.
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4. Preparar el material

didactico necesario,

Auditorio de la

Gerente de la
Cooperativa Agraria

retroalimentacion
directa.

Agraria Cafetalera

como 02/10/2023 al Cooperativa Cafetalera &
presentaciones, 06/10/2023 Aqrari Responsables de

! g graria Cafetalera ) S
guias de préactica y investigacion.
muestras de café.

. Brindar Gerente de la
oportunidades para Cooperativa Agraria
gue los participantes  09/10/2023 al Terrenos Agricolas Cafetalera &
practiquen las  10/10/2023 Responsables de
nuevas técnicas en el investigacion.
campo.

. Evaluar el impacto de Gerente de la
las capacitaciones vy o Cooperativa Agraria
talleres mediante  11/10/2023 al Aéggog?a?isia Cafetalera &
encuestas o 13/10/2023 P Responsables de

investigacion.
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Tabla 26.

Presupuesto del Plan de Mejora

N° o . Unidad de Costo Rubro
_ Descripcion del Gasto Cantidad _ o Costo T/U Total S/.
Estrategia Medida Unitario Presupuestal
Especialista en Practicas .
o 1 Sesién S/.3,000.00 S/.3,000.00
Agrondmicas
Excremento de ganado 112 Kilo S/. 0.00 S/.0.00
Cascara del Café 140 Kilo S/. 0.00 S/.0.00 Autofinanciado
Equipo de computo 1 Unidad S/. 0.00 S/.0.00 por Ia_
1 Cooperativa g/ 3,135.60
Proyector 1 Unidad S/. 0.00 S/. 0.00 Agraria
Folder Manila 28 Unidad S/.0.70 S/.19.60 Ca?;i'ifra
Lapicero 28 Unidad S/. 1.00 S/. 28.00
Papel Bond 1 Millar S/. 18.00 S/. 18.00
Refrigerio 28 Unidad S/. 2.50 S/. 70.00
Gestor de reclamos 1 Unidad S/. 2,000.00 S/. 2,000.00
Muestras de Café _ : .
5 Kilo S/. 30.00 S/.150.00  Autofinanciado
5 tostado por la S/ 5.165.00
Bolsitas de Polietileno 50 Unidad S/.2.00 S/.100.00 Cogggfi‘g"a T
Bolsa Ziploc de aluminio 100 Unidad S/. 2.50 S/. 250.00 Cafetalera
. — . il
Tarjetas de presentacion 200 Unidad S/.0.70 S/. 140.00 Casi
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Folletos 250 Unidad S/. 2.00 S/. 500.00
Servicio de estampado 1 Unidad S/. 1,000.00 S/. 1,000.00
Merchandising _
(Lapicero) 50 Unidad S/. 1.50 S/. 75.00
Merchandising (Llaveros) 50 Unidad S/. 4.00 S/. 200.00
Merchandising (Tasas) 50 Unidad S/. 5.00 S/. 250.00
Merchandising (Gorros) 50 Unidad S/. 10.00 S/. 500.00
Catador Qgrade de Café 1 Unidad S/. 3,000.00 S/. 3,000.00
Manuales de catacion 28 Unidad S/. 5.00 S/. 140.00
Fichas de catacion 28 Unidad S/.0.20 S/. 5,60
Vasos 28 Unidad S/. 0.00 S/. 0.00
Cucharas 28 Unidad S/.0.00 S/.0.00 Autofinanciado
Muestras de variedades _ por Ia_
5 Kilo S/. 30.00 S/. 150.00 Cooperativa g/, 5913.20
de Café Agraria
Auditor externo 1 Unidad  S/.2500  S/.250000 Cactdera
Proyector 1 Unidad S/. 0.00 S/.0.00
Folder Manila 28 Unidad S/.0..70 S/. 19.60
Lapicero 28 Unidad S/. 1.00 S/. 28.00
Refrigerio 28 Unidad S/. 2.50 S/. 70.00
Especialistas en el tema 1 Unidad S/. 2,000.00 S/. 2,000.00
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Muestras de variedades

de semillas de Café 3 Kilo S/. 30.00 S/.90.00
Tripticos 28 Unidad S/. 2.00 S/. 56.00
Proyector 1 Unidad S/.0.00 S/.0.00 . '
Folder 28 Unidad  S/.0.70 S 1960 - ohoeied® s/ 238460
Hojas Bond 1 Unidad S/. 18.00 S/. 18.00 Coggfgﬁgva
Lapiceros 28 Unidad S/.1.00 S/. 28.00 Cafetalera
Pizarra acrilica 1 Unidad S/.0.00 S/. 0.00 Casil
Marcadores acrilicos 2 Unidad S/. 2.50 S/.5.00
Certificados 28 Unidad S/. 3.50 S/. 98.00
Refrigerio 28 Unidad S/. 2.50 S/. 70.00
TOTAL S/16,598.40
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3.3.6.

3.3.7.

Financiamiento

El presupuesto de la propuesta antes mencionada demanda de un
financiamiento de S/. 16,598.40 el cual sera solventado por la Cooperativa
Agraria Cafetalera CASIL, ya que dicha propuesta servira de ayuda para

mejor la toma de decisiones.

Relacién Costo/Beneficio

La Cooperativa Agraria para el afio 2022 tuvo S/. 1,230.540.00 soles de
ingresos. Sin embargo, para el afio 2023 se estima un aumento del 10%
tomando en cuenta la inversion de la propuesta con un total de S/.
16,598.40.

Tabla 27.

Relacién Costo - Beneficio

Descripcion Detalle
Ingreso total del afio 2022 S/. 1,230.540.00
Incremento esperado para 2023 10%
Costo de Propuesta S/. 16,598.40
Incremento de los ingresos 10% S/. 123.054
Relacion B/C S/. 123.054 / S/. 16,598.40
Relacion B/C 7,41

Segun la tabla anterior, el Coste/Beneficio es de 7,41 lo que indica
que la propuesta es viable, ya que es un valor superior a la unidad. Por lo
tanto, se puede afirmar en caso que la Cooperativa Agraria evalla y aplica

la puesta sera rentable.
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IV.CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



4.1.

Conclusiones

Se llegd a la conclusion que, con esta propuesta del Balance
Scorecard si ayudara a mejorar la Toma de decisiones en la
Cooperativa agraria Cafetalera Casil y con ello contribuird al
cumplimiento de sus objetivos organizacionales, por consiguiente, le

permitird liderar en un mercado tan competitivo.

Se logr6 diagnosticar el nivel del Balanced Scorecard que se
manejaba en la Cooperativa Agraria, San Ignacio, el cual se
encontraba en un nivel medio con un 53.6%, reflejandose en brechas
relacionadas con la induccion del personal, la innovacién por parte de
la cooperativa, las poco comunes reuniones de organizacion vy
planificacion, niveles bajos de calidad brindados a los socios, entre

otros aspectos.

Se identificaron los niveles de las perspectivas de un Balanced
Scorecard que se manejaban en la Cooperativa Agraria, San Ignacio,
los cuales se encontraban en un nivel medio con una media de
50.90%, siendo el nivel de la Perspectiva Interna del Negocio el que

se encontraba en un nivel mas bajo.

Se reconocio el estado actual de la toma de decisiones en la
Cooperativa Agraria, San Ignacio, encontrdndose en un nivel medio
con un 46.4%, reflejandose en brechas relacionadas con la resolucién
de problemas en el trabajo, la falta de posicionamiento de la
cooperativa en cuanto a su marca, procesos deficientes y mal
elaborados, la utilizacion de recursos y materiales, la nula estrategia

de captacion de nuevos socios, entre otros mas.

Se identificaron los criterios basicos de la toma de decisiones que se
deben mejorar con las estrategias del Balanced Scorecard en la
Cooperativa Agraria, San Ignacio, evidenciandose que, la totalidad de
criterios deberian ser mejorados pues se encontraban en niveles

regulares con una media del 57.15%.
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Se disefiaron estrategias de Balanced Scorecard para mejorar la
toma de decisiones en la Cooperativa Agraria, San Ignacio,
considerandose cuatro fases: (a) modelo de gerencia estratégica, (b)
mapa estratégico segun perspectivas, (c) Fase del BSC y, como

ultima fase (d) tablero de control segun perspectivas.
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4.2.

Recomendaciones

A la gerencia de la Cooperativa Agraria - San Ignacio, capacitar a los
miembros de la Cooperativa en la metodologia del Balance
Scorecard, establecer indicadores claves de rendimiento relevantes
para la industria cafetalera, realizar un seguimiento regular de los
resultados y utilizar la informacién obtenida para tomar decisiones
informadas y estratégicas en beneficio de la organizacién, ademas,
se debe realizar un monitoreo constante para saber si la cooperativa
esta cumpliendo o no con los objetivos planeados, de tal manera que

se puedan tomar decisiones preventivas o correctivas.

A la gerencia de la Cooperativa Agraria - San Ignacio, brindar
inducciones al personal sobre las actividades asignadas y las
diversas tecnologias utilizadas en los procesos internos, fomentar la
innovacion a través de ideas creativas en la solucion de problemas y
el uso de tecnologias para mejorar la eficiencia productiva y el servicio
al cliente; finalmente, realizar reuniones mensuales para dar a

conocer las metas y objetivos trazados.

A la gerencia de la Cooperativa Agraria - San Ignacio, mejorar la
perspectiva financiera a través de una estructura de costes y
reduccion de los costes de produccién; mejorar la perspectiva del
cliente identificando las no conformidades en el servicio ofrecido,
creando estrategias de mercadeo y aplicando acciones de
fidelizacion; mejorar la perspectiva del proceso interno a través de un
manual de procesos y un programa de capacitacion; por ultimo,
mejorar la perspectiva de innovacion a través de tecnologia de punta.

A la gerencia de la Cooperativa Agraria - San Ignacio, contar con
informacion confiable y oportuna para la toma de decisiones,
identificar correctamente los problemas internos y externos, los
criterios a realizar en la toma de decisiones, el analisis y seleccion de
alternativas, la implementacion de la decision y finalmente evaluar la

efectividad de las decisiones tomadas.
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- Alagerencia de la Cooperativa Agraria - San Ignacio, con la finalidad
de mejorar la toma de decisiones sobre el Balanced Scorecard, se
deben considerar cuatro criterios fundamentales: los procesos
internos de la cooperativa, la innovacién y el aprendizaje, la

perspectiva de los clientes y socios, y la perspectiva financiera.

- A la gerencia de la Cooperativa Agraria - San Ignacio, evaluar y
monitorear constantemente las estrategias basadas en las cuatro
perspectivas del Balanced Scorecard; ademas, se sugiere continuar
investigando para identificar nuevas deficiencias o procesos que
afecten el buen desempenio de la cooperativa y a través de ello tomar

las decisiones correspondientes.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de consistencia

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DE A P P ESCALA DE
ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES ITEMS MEDICION
; . Perspectiva Financiera Nivel de rentabilidad 1,2
Segun Kaplan & Norton (1992) es un método de
elaboracion de planes que mide el desempefio de Esta variable es trascendental pues ] ]
la tarea para convertir la visién y estrategia ave A : pues, Nivel de Calidad 34 I
eneral de organizacion, empresa en el objetivo permmra_ determinar como es que estan . . Escala Liker:
9 esnecifico con las medidas v obiefivos establecidos actualmente el nivel de las Perspectiva del Cliente Grado de Totalmente de
VARIABLE 1 'SP S Y 0b) ’ perspectivas de un Balanced Scorecard ; s 5,6 acuerdo (5)
especificos. EI BSC fue originalmente un estudio ) : innovacion
Balanced Scorecard multiempresa de un afio. Esta es una herramienta en la Cooperativa Agraria Cafetalera De acuerdo (4)
Kaplan & Norton ara da‘r) otanonismo 4 la reala de medicion del CASIL, San Ignacio. Igualmente, su ) ) Nivel de aplicacién Ni de acuerdo ni en
(2009) P deserpn eﬁgo eneralizar?as actividades instrumento constara de doce (12) Perspectiva Interna del Negocio de estrategias 7.8 desacuerdo (3)
centrales %e Iagt?nidades tales como: Cliente reactivos cerrados, los cuales mediran la En desacuerdo (2)
o PSR variable independiente “Balanced Nivel de creaci6n de Totalmente en
proceso de profesion interna, capacitacion y Scorecard” ) y valor 9,10 desacuerdo (1)
desarrollo del personal e interés de los : Perspectiva de Innovacién y
accionistas . Aprendizaje Escala de capital
11,12
humano
Grado de 13,14
. diagnostico
Ubicar problema
Escala del problema 15,16
Analizar factores internos y Grado de 1718
Segun Hodgkinson & Starbuck (2008), es E iabl d | externos competencia !
conceptualizada como aquel método de sta variabe es trasgen ental pues,
o . . permitird conocer c6mo es que se . - —
naturaleza metddica que, eslabon por eslabon, . . -~ Nivel de creatividad 19,20 Escala Liker:
O > vienen ejecutando la toma de decisiones
busca ayudar al individuo en la resolucién de en la Cooperativa Agraria Cafetalera Plantear alternativas Totalmente de
VARIABLE 2 problemaéticas logrando sopesar evidencias, la CASIL Sanpl nacio %rmitiendo de esta ) . acuerdo (5)
Toma de examinacion de alternativas y mediante la manera veri?icar in'e?icienciaS UNntos Grado de ingenio 21,22 De acuerdo (4)
Decisiones eleccion de alguna posibilidad o alternativa, la asyp Ni de acuerdo ni en
Hodgkinson & cual es considerada en este caso especifico _de progreso que admltar] gl ; ; i desacuerdo (3)
i mejoramiento de dichas decisiones Nivel de satisfaccion 23,24
Starbuck (2008) como un curso de accion. El proceso de TD logra ) . . En desacuerdo (2)
X ; tomadas. Igualmente, su instrumento Elegir una alternativa
brindar oportunidades de las cuales se escoge . ; . . Totalmente en
una, para que, al momento de la finalizacion, se constara de veinte (20) reactivos Nivel de costo de 25,26 desacuerdo (1)
» para que, h - ’ cerrados, los cuales mediran la variable oportunidad ’
logre dar cuenta de si la decision tomada . P . "
. ; . dependiente “Toma de Decisiones - )
previamente ha sido, o no, la mas correcta. Indice de calidad de 2708
) o recursos ’
Ejecutar una decision — - -
Indice de jerarquia 29.3
de metas
Controlar la decision Nivel de procesos 31,32
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Anexo 2: Formato del cuestionario o entrevista

Universidad
Sefior de Sipan

L

BALANCED SCORECARD COMO ESTRATEGIA PARA MEJORAR LA TOMA
DE DECISIONES EN UNA COOPERATIVA AGRARIA, SAN IGNACIO

Instrucciones:

e Lea detenidamente cada item.

e Tenga en cuenta las siguientes opciones:
— Totalmente en desacuerdo = 1
— Endesacuerdo =2
— Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = 3
— De acuerdo =4

— Totalmente de acuerdo =5

ESCALA DE VALORACION
1 2 3 4 5
BALANCED SCORECARD

1. ¢Considera que los procesos actualmente

ITEM

realizados resultan rentables para la

Cooperativa Agraria Cafetalera CASIL?

2. ¢Considera que los niveles de rentabilidad
evidenciados por la Cooperativa Agraria
Cafetalera CASIL son positivos?

3. ¢Considera haber recibido una induccién
correcta para la prestacion de una buena
atencion a los socios y clientes de la

Cooperativa Agraria Cafetalera CASIL?
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¢Considera que los niveles de calidad
brindados a los socios de la Cooperativa
Agraria Cafetalera CASIL son los mas

Optimos?

¢Considera positivas las implementaciones
de mejora que se han tenido en la

Cooperativa Agraria Cafetalera CASIL?

¢;Considera que el actual grado de
innovacion existente en la Cooperativa
Agraria Cafetalera CASIL es reflejado del

modo mas idéneo?

¢ Considera que la Cooperativa Agraria
Cafetalera CASIL planifica y organiza
regularmente reuniones para proponer
nuevas estrategias de mejora de manera

constante?

¢ Considera que se llevan a cabo la puesta
en marcha de estrategias oportunas en la

Cooperativa Agraria Cafetalera CASIL?

¢,Considera que el nivel de valor otorgado
por la Cooperativa Agraria Cafetalera CASIL
se ve reflejado en el seguimiento de las
funciones y  habilidades de los
colaboradores para el mejoramiento de las

mismas?

10.

¢ Considera que la creacion de valor se ve
evidenciada en el grado de calidad en sus
capacitaciones como colaboradores a la
interna de la Cooperativa Agraria Cafetalera
CASIL?
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11.¢;Considera que se realizan regularmente
capacitaciones con propositos de otorgar
mayor valor a los colaboradores de la
Cooperativa Agraria Cafetalera CASIL?

12.;Considera que los procesos de
capacitacion e induccion en la Cooperativa
Agraria Cafetalera CASIL resultan de los
mas efectivos para el desempefio de sus

funciones?

TOMA DE DECISIONES

13.¢Considera que la forma de evaluacion de
procesos en la Cooperativa Agraria

Cafetalera CASIL es la mas 6ptima?

14.;Realiza  reportes  sobre  procesos
deficientes en las funciones que realiza en

la Cooperativa Agraria Cafetalera CASIL?

15. ¢ Contempla que la severidad del problema
se halla normalmente como algo muy

grave?

16.¢Determina que sin importar el nivel del
problema se logra dar solucion a los hechos

presentados de manera fortuita?

17.¢;Considera que la Cooperativa Agraria
Cafetalera CASIL tiene un gran nivel a

comparacion de sus competidores?

18.;,Cree que la Cooperativa Agraria
Cafetalera CASIL refleja una gran confianza
y seguridad a comparacibn de sus

competidores?
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19.¢,Se realizan reuniones por area de la
Cooperativa Agraria Cafetalera CASIL para

desarrollar lluvia de ideas?

20.¢Se presentan esbozos que atraigan de
forma original a nuevos socios a la

Cooperativa Agraria Cafetalera CASIL?

21.;Resuelven de forma efectiva cualquier
circunstancia que se presente en la

Cooperativa Agraria Cafetalera CASIL?

22.¢Logran realizar aportes de mejora que
ayuden tanto al colaborador como a los
socios de la Cooperativa Agraria Cafetalera
CASIL?

23.¢Se logra cubrir las necesidades de socios
y colaboradores de la Cooperativa Agraria
Cafetalera CASIL?

24.:Se obtiene resultados positivos al
implementar ideas de mejora en la

Cooperativa Agraria Cafetalera CASIL?

25.¢Se logra realizar decidir de forma éptima

de acuerdo con las alternativas?

26. ¢ Las alternativas de solucién se presentan
normalmente con un gran costo de

oportunidad?

27.¢.Se llega a utilizar todos los recursos

solicitados en tu area?

28.¢,Los recursos que utilizan llegan a
presentar un impacto positivo para la

Cooperativa Agraria Cafetalera CASIL?
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29.¢:Se identifica de manera correcta la

jerarquia de las metas trazadas en tu area?

30.¢ Se llega a cumplir las metas trazadas en tu

area?

31.¢Los procesos implementados facilitan la

realizacion de sus funciones?

32.¢Considera que se presentan procesos

deficientes en las funciones que realizan?
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Anexo3: Validacion de cuestionario

EXPERTO 01

INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMBRE DEL JUEZ

Dr. Mirko Menno Niiiez

PROFESION Licenciado en Administracion
ESPECIALIDAD Gestion — marketing — talento humano
GRADO ACADEMICO Doctor en Administracion
EXPERIENCIA 20 afios

2. | PROFESIONAL (ANOS)
CARGO Docente a Tiempo Completo

Titulo de la Investigacion: BALANCED SCORECARD COMO ESTRATEGIA PARA MEJORAR LA
TOMA DE DECISIONES EN UNA COOPERATIVA AGRARIA, SAN IGNACIO.

3. DATOS DEL TESISTA

4y | NOMBRES Y APELLIDOS Alcéntara Hemdndez Diana Lorena.
. Rojas Zamora Paz Rosita.
32 | ESCUELA PROFESIONAL Administracién
4. INSTRUMENTO EVALUADO 1. Cialicario (X)

5. OBJETIVOS DEL
INSTRUMENTO

GENERAL
Proponer un Balanced Scorecard como estrategia para mejorar la

toma de decisiones en la Cooperativa Agraria, San Ignacio.

ESPECIFICOS
a) Diagnosticar el mivel de las perspechivas de un

Balanced Scorecard que se manejan en la Cooperativa
Agraria, San Ignacio

b) Identificar el estado actual de la toma de decisiones en
la Cooperativa Agrana, San Ignacio.

¢) Dusefiar estrategias del Balanced Scorecard para
mejorar la toma de decisiones en la Cooperativa
Agrania, San Ignacio.

d) Validar la propuesta por juicio de expertos teniendo en
cuenta que el Balance Scorecard como estrategia si
mejorara la toma de decisiones en la Cooperativa
Agrana, San Ignacio.
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A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas para que Ud. los evalie marcando
con un aspa (x) en “A” si estd de ACUERDO o en “D” si estd en DESACUERDO, SI ESTA EN
DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

.\'0
6. BALANCED SCORECARD ALTERNATIVAS
(Considera que los procesos actualmente realizados | A (X) D( )
resultan rentables para la Cooperativa Agraria Cafetalera SUGERENCIAS
CASIL?
Categorias:
ot 1.- Totalmente en desacuerdo 2.- En desacuerdo
3.- Nide acuerdo mi en desacuerdo  4.- De acuerdo
5.- Totalmente de acuerdo
(Considera que los niveles de rentabilidad evidenciados | A( X ) Di )
por la Cooperativa Agrana Cafetalera CASIL son | cryarpencTAS:
positivos?
o Categorias:
1.- Totalmente en desacuerdo 2.- En desacuerdo
3.- Nide acuerdo mi en desacuerdo  4.- De acuerdo
5.- Totalmente de acuerdo
(Considera haber recibido una nduecion correcta para | A( X ) D )
la prestacion de una buena atencion a los socios v clientes SUGERENCIAS:
de la Cooperativa Agraria Cafetalera CASIL?
0 Categorias:
1.- Totalmente en desacuerdo 2.- En desacuerdo
3.- Nide acuerdo mi en desacuerdo  4.- De acuerdo
5.- Totalmente de acuerdo
(Considera que los mveles de calidad brndados a los | A( X ) D )
socios de la Cooperativa Agraria Cafetalera CASIL son SUGERENCIAS:
los mas optumos?
o4 Categorias:
1.- Totalmente en desacuerdo 2.- En desacuerdo
3.- Nide acuerdo mi en desacuerdo  4.- De acuerdo
5.- Totalmente de acuerdo
;Considera positivas las implementaciones de mejoraque | A({ X ) DY )
se han temido en la Cooperativa Agraria Cafetalera SUGERENCIAS:
CASIL?
Categorias:
05 1.- Totalmente en desacuerdo 2.- En desacuerdo
3.- Nide acuerdo mi en desacuerdo  4.- De acuerdo
5.- Totalmente de acuerdo
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(Considera que el actual grado de inmovacion existente en
la Cooperativa Agraria Cafetalera CASIL es reflejado del
modo mas idonec?

A(X ) D(
SUGERENCIAS:

og | Categorias:
1.- Totalmente en desacuerdo 2.- En desacuerdo
3.-Nide acuerdo mi en desacuerdo ~ 4.- De acuerdo
5.- Totalmente de acuerdo
¢(Considera que la Cooperativa Agraria Cafetalera CASIL | o ¢ X ) D(
planifica y organiza regularmente reuniones para | qUGERENCIAS:
proponer nuevas estrategias de mejora de manera
constante?
07 | Categorias:
1.- Totalmente en desacuerdo 2.- En desacuerdo
3.- N1 de acuerdo mi en desacuerdo  4.- De acuerdo
5.- Totalmente de acuerdo
¢(Considera que se llevan a cabo la puestaen marchade | ¢ x D(
estrategias oportunas en la Cooperativa Agrana | ¢ GERENCIAS:
Cafetalera CASIL?
Categorias:
08 1.- Totalmente en desacuerdo 2.- En desacuerdo
3 - Nide acuerdo mi en desacuerdo 4 - De acuerdo
5.- Totalmente de acuerdo
(Considera que el mvel de valor otorgado por la | A¢ x D(
Cooperativa Agrana Cafetalera CASIL se ve reflejado en | qyGERENCIAS:
el seguimiento de las funciones y habilidades de los
colaboradores para el mejoramiento de las mismas?
09 | Categorias:
1.- Totalmente en desacuerdo 2.- En desacuerdo
3 .- N1 de acuerdo ni en desacuerdo  4.- De acuerdo
5.- Totalmente de acuerdo
(Considera que la creacion de valor se ve evidenciadaen | 4 ¢ x ) D(
el grado de calidad en sus capacitaciones como | qUGERENCIAS:
colaboradores a la interna de la Cooperativa Agrana
10 | Cafetalera CASIL?

Categorias:
1.- Totalmente en desacuerdo
3 - N1 de acuerdo mi en desacuerdo

2.- En desacuerdo

4.- De acuerdo
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INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

8. NOMBRE DEL JUEZ

Dr. Mirko Menno Nidiez

PROFESION Licenciado en Administracion
ESPECIALIDAD Gestion — marketing - talento humano
GRADO ACADEMICO Doctor en Adnunistracion
EXPERIENCIA 20 ailos

PROFESIONAL (ANOS)

CARGO Docente a Tiempo Completo

Titulo de la Inveshigacion: BALANCED SCORECARD COMO ESTRATEGIA PARA MEJORAR LA

TOMA DE DECISIONES EN UNA COOPERATIVA AGRARIA, SAN IGNACIO.

10. DATOS DEL TESISTA

o1 NOMBRES Y APELLIDOS Alcantara Hernandez Diana Lorena.
) Rojas Zamora Paz Rosita.

10.2 | ESCUELA PROFESIONAL Administracion

11. INSTRUMENTO EVALUADO

1. Cuestionario ( X )

12. OBJETIVOS DEL
INSTRUMENTO

GENERAL
Proponer un Balanced Scorecard como estrategia para mejorar la

toma de decisiones en la Cooperativa Agrana, San Ignacio.

ESPECIFICOS

a) Diagnosticar el nivel de las perspectivas de un Balanced
Scorecard que se manejan en la Cooperativa Agraria,
San Ignacio.

b) Identificar el estado actual de la toma de decisiones en la
Cooperativa Agrana, San Ignacio.

¢) Dusefiar estrategias del Balanced Scorecard para mejorar
la toma de decisiones en la Cooperativa Agraria, San
Ignacio.

d) Validar la propuesta por juicio de expertos teniendo en
cuenta que el Balance Scorecard como estrategia si
mejorara la toma de decisiones en la Cooperativa
Agraria, San Ignacio.
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A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas para que Ud. los evahie marcando
con un aspa (x) en “A” si esta de ACUERDO o en “D” si esta en DESACUERDO, 51 ESTAEN
DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

Ne
13. TOMA DE DECISIONES ALTERNATIVAS
(Considera que la forma de evaluacion de procesos en | A( X ) D( )
]'a f‘,‘ooperativa Agrana Cafetalera CASIL es la mis SUGERENCIAS-
ptuma?
Categorias:
o1 1.- Totalmente en desacuerdo 2.- En desacuerdo
3.-Nide acuerdo n1 en desacuerdo  4.- De acuerdo
5 - Totalmente de acuerdo
(Realiza reportes sobre procesos deficientes en las | A( X ) D( )
funciones que realiza en la Cooperativa Agrana SUGERENCIAS:
Cafetalera CASIL?
0 Categorias:
1.- Totalmente en desacuerdo 2.- En desacuerdo
3.- Ni de acuerdo ni en desacuerdo  4.- De acuerdo
5.- Totalmente de acuerdo
;Contempla que la severidad del problema se halla | A( X ) D( )
normalmente como algo muy grave? SUGERENCIAS:
Categorias:
03 | 1.- Totalmente en desacuerdo 2.- En desacuerdo
3.- Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo
5.- Totalmente de acuerdo
;Determina que sin importar el mvel del problema se | A( X ) D( )
logra_ dar solucion a los hechos presentados de manera | ¢, -coryerag.
fortuita?
Categorias:
04 1.- Totalmente en desacuerdo 2.- En desacuerdo
3.- N1 de acuerdo ni en desacuerdo 4 - De acuerdo
5.- Totalmente de acuerdo
jConsidera que la Cooperativa Agrarnia Cafetalera | A( X ) Di( )
CASII‘.._ tiene un gran mvel a comparacion de sus SUGERENCIAS:
competidores?
Categorias:
03 1.- Totalmente en desacuerdo 2.- En desacuerdo
3 .- N1 de acuerdo ni en desacuerdo 4 - De acuerdo
5.- Totalmente de acuerdo
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(Cree que la Cooperativa Agraria Cafetalera CASIL| o ( X )

D( )
refleja una gran confianza y segundad a comparacion d& g GERENCIAS:
sus competidores?
o6 | Categorias:
1.- Totalmente en desacuerdo 2.- En desacuerdo
3.- N1 de acuerdo ni en desacuerdo  4.- De acuerdo
5.- Totalmente de acuerdo
¢ Se realizan reuniones por drea de la Cooperativa Agraria | a ( X)) D( )
Cafetalera CASIL para desarrollar lluvia de ideas? SUGERENCIAS:
Categorias:
07 | 1.- Totalmente en desacuerdo 2.- En desacuerdo
3 .- Ni de acuerdo ni en desacuerdo  4.- De acuerdo
5.- Totalmente de acuerdo
(Se presentan esbozos que atraigan de forma onigmal a | A ¢ x ) D( )
nuevos socios a la Cooperativa Agraria Cafetalera | oy GERENCIAS:
CASIL?
Categorias:
8 1.- Totalmente en desacuerdo 2 - En desacuerdo
3.- N1 de acuerdo ni en desacuerdo  4.- De acuerdo
5.- Totalmente de acuerdo
(Resuelven de forma efectiva cualquier circunstancia | A (X ) D(
que se presente en la Cooperativa Agrana Cafetalera | q;GERENCIAS:
CASIL?
Categorias:
i 1.- Totalmente en desacuerdo 2 - En desacuerdo
3 - Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 - De acuerdo
5.- Totalmente de acuerdo
¢Logran realizar aportes de mejora que ayuden tanto al | 4 ( x ) D(
colaborador como a los socios de la Cooperativa Agrana | ¢y GERENCIAS:
Cafetalera CASIL?
10 | Categorias:
1.- Totalmente en desacuerdo 2 .- En desacuerdo
3.- N1 de acuerdo ni en desacuerdo  4.- De acuerdo
5 - Totalmente de acuerdo
¢Se logra cubrir las necesidades de socios Y| A( X ) D( )
1 colaboradores de la Cooperativa Agraria Cafetalera | ¢ /GERENCIAS:

CASIL?
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Categorias:
1.- Totalmente en desacuerdo

3.- N1 de acuerdo m en desacuerdo
5.- Totalmente de acuerdo

2 .- En desacuerdo
4 - De acuerdo

(Se obtiene resultados positivos al implementar ideas de | o ( X)) D(
mejora en la Cooperativa Agrana Cafetalera CASIL? SUGERENCIAS:
12 Categorias:
1.- Totalmente en desacuerdo 2.- En desacuerdo
3.- N1 de acuerdo m en desacuerdo  4.- De acuerdo
5.- Totalmente de acuerdo
(Se logra realizar decidir de forma 6ptimade acuerdocon | A (X ) D(
las altemativas? SUGERENCIAS:
13 Categorias:
1.- Totalmente en desacuerdo 2 .- En desacuerdo
3.- N1 de acuerdo m1 en desacuerdo  4.- De acuerdo
5.- Totalmente de acuerdo
(Las altemativas de solucion se presentan normalmente A( X ) D(
14 Categorias:
1.- Totalmente en desacuerdo 2 - En desacuerdo
3.- N1 de acuerdo m1 en desacuerdo  4.- De acuerdo
5.- Totalmente de acuerdo
¢Se llega a utilizar todos los recursos solicitados entu | A (X ) D(
area? SUGERENCIAS:
15 Categorias:
1.- Totalmente en desacuerdo 2 .- En desacuerdo
3.- N1 de acuerdo m1 en desacuerdo  4.- De acuerdo
5.- Totalmente de acuerdo
¢Los recursos que utilizan llegan a presentar unmmpacto | A (X ) D(
16 Categorias:
1.- Totalmente en desacuerdo 2 .- En desacuerdo
3.- N1 de acuerdo ni en desacuerdo  4.- De acuerdo
5.- Totalmente de acuerdo
¢Se 1dentifica de manera comrecta la jerarquia de las | A ( X ) D(
metas trazadas en tu area? SUGERENCIAS:
17 '

Categorias:

1.- Totalmente en desacuerdo 2 .- En desacuerdo
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3 .- N1 de acuerdo m1 en desacuerdo 4.- De acuerdo
5 - Totalmente de acuerdo
;Se llega a cumplir las metas trazadas en tu drea? Al X ) D(
Categorias: SUGERENCIAS:
18 1.- Totalmente en desacuerdo 2 - En desacuerdo
3.- Nide acuerdo ni en desacuerdo  4.- De acuerdo
5 - Totalmente de acuerdo
¢Los procesos implementados facilitan la realizacion de | oA x ) D( )
sus funciones? SUGERENCIAS:
19 Categorias:
1.- Totalmente en desacuerdo 2.- En desacuerdo
3 - Nide acuerdo m1 en desacuerdo  4.- De acuerdo
5.- Totalmente de acuerdo
(Considera que se presentan procesos deficientes enlas | o ( x ) D( )
funciones que realizan? SUGERENCIAS:
20 Categorias:
1.- Totalmente en desacuerdo 2.- En desacuerdo
3.- N1 de acuerdo mi en desacuerdo  4.- De acuerdo
5 .- Totalmente de acuerdo
PROMEDIO OBTENIDO: A( 20 ) D(

14. COMENTARIOS GENERALES

15. OBSERVACIONES

Juez Experto
Colegiatura N* 16064
DNI 16716799
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EXPERTO 02

INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMBRE DEL JUEZ

DANIEL SAMILLAN RODRIGUEZ

PROFESION Licenciado en ADMINISTRACION y en ARQUITECTURA.
ESPECIALIDAD Consultor O.C. 58755 / Verificador CIV N.° 10447 V.C. ZR.
GRADO ACADEMICO Maestro en GESTION PUBLICA.

5 EXPERIENCIA 8 afios
PROFESIONAL (ANOS)
CARGO Gerente / Administrador / Docente.

Titulo de la Investigacion: BALANCED SCORECARD COMO ESTRATEGIA PARA MEJORAR LA
TOMA DE DECISIONES EN UNA COOPERATIVA AGRARIA, SAN IGNACIO.

3. DATOS DEL TESISTA

31 NOMBRES Y APELLIDOS Alcantara Herndndez Diana Lorena.
Rojas Zamora Paz Rosita.
32 ESCUELA PROFESIONAL Administracion

4. INSTRUMENTO EVALUADO

1. Cuestionario ( X )

5. OBJETIVOS DEL
INSTRUMENTO

GENERAL
Proponer un Balanced Scorecard como estrategia para mejorar la

toma de decisiones en la Cooperativa Agraria, San Ignacio.

ESPECIFICOS
a) Diagnosticar el mivel de las perspectivas de un

Balanced Scorecard que se manejan en la Cooperativa
Agrana, San Ignacio,

b) Identificar el estado actual de la toma de decisiones en
la Cooperativa Agraria, San Ignacio.

€) Dusefiar estrategias del Balanced Scorecard para
mejorar la toma de decisiones en la Cooperativa
Agraria, San Ignacio.

d) Validar la propuesta por juicio de expertos teniendo en
cuenta que el Balance Scorecard como estrategia s1
mejorara la toma de decisiones en la Cooperativa
Agrana, San Ignacio,
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A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas para que Ud. los evalie marcando
con un aspa (x) en “A” si esta de ACUERDO o en “D” si estd en DESACUERDO, SI ESTA EN
DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

~°
6. BALANCED SCORECARD ALTERNATIVAS
(Considera que los procesos actualmente realizados | A{ X ) D )
resultan rentables para la Cooperativa Agraria Cafetalera SUGERENCIAS:
CASIL?
o1 Categorias:
1.- Totalmente en desacuerdo 2.- En desacuerdo
3.- N1 de acuerdo mi en desacuerdo  4.- De acuerdo
5.- Totalmente de acuerdo
{Considera que los mveles de rentabilidad evidenciados | A{ X ) D )
por la Cooperativa Agrana Cafetalera CASIL son SUGERENCIAS:
positivos?
0 Categorias:
1.- Totalmente en desacuerdo 2.- En desacuerdo
3 - Ni de acuerdo m en desacuerdo  4.- De acuerdo
5.- Totalmente de acuerdo
{Considera haber recibido una induccion correcta para | A{ X ) D( )
la prestacion dg una buena atencion a los socios y clientes SUGERENCIAS:
de la Cooperativa Agraria Cafetalera CASIL?
03 Categorias:
1.- Totalmente en desacuerdo 2.- En desacuerdo
3.- N1 de acuerdo mi en desacuerdo  4.- De acuerdo
5.- Totalmente de acuerdo
(Considera que los mveles de calidad brindados a los | A{ X ) D )
:::1:125 dz;:j::;wativa Agraria Cafetalera CASIL son | ¢/ rpenerae.
o Categorias:
1.- Totalmente en desacuerdo 2.- En desacuerdo
3.- Nide acuerdo m en desacuerdo  4.- De acuerdo
5.- Totalmente de acuerdo
(Considera positivas las implementaciones de mejoraque | A( X ) bDC )
Eehsh;‘n? temudo en la Cooperativa Apgrana Cafetalera SUGERENCIAS:
Categorias:
03 1.- Totalmente en desacuerdo 2.- En desacuerdo
3.- Nide acuerdo ni en desacuerdo  4.- De acuerdo
5.- Totalmente de acuerdo

144



(Considera que el actual grado de innovacion existenteen 4 ( X ) D(
la Cooperativa Agraria Cafetalera CASIL es reflejado del g;GERENCIAS:
modo mas 1doneo?
o6 | Categorias:
1.- Totalmente en desacuerdo 2.- En desacuerdo
3.-Ni de acuerdo ni en desacuerdo  4.- De acuerdo
5.- Totalmente de acuerdo
(Considera que la Cooperativa Agrana Cafetalera CASIL | o x ) D(
planifica y organiza regularmente reuniones para | UGERENCIAS:
proponer nuevas estrategias de mejora de manera
constante?
07 | Categorias:
1.- Totalmente en desacuerdo 2.- En desacuerdo
3 - N1 de acuerdo mi en desacuerdo 4 - De acuerdo
5.- Totalmente de acuerdo
(Considera que se llevan a cabo la puesta en marchade | o ¢ x ) D(
estrategias oportunas en la Cooperativa Agrana | ¢GERENCIAS:
Cafetalera CASIL?
Categorias:
o 1.- Totalmente en desacuerdo 2.- En desacuerdo
3 - N1 de acuerdo mi en desacuerdo 4 - De acuerdo
5.- Totalmente de acuerdo
(Considera que el mivel de valor otorgado por la| A¢ x ) D(
Cooperativa Agrana Cafetalera CASIL se ve reflejado en | qigERENCIAS:
el segmimiento de las funciones y habilidades de los
colaboradores para el mejoramiento de las nusmas?
09 | Categorias:
1.- Totalmente en desacuerdo 2 - En desacuerdo
3.- N1 de acuerdo m1 en desacuerdo  4.- De acuerdo
5 - Totalmente de acuerdo
(Considera que la creacion de valor se ve evidenciadaen | ¢ X ) D(
el grado de caldad en sus capacitaciones cOMO | gUGERENCIAS:
colaboradores a la interna de la Cooperativa Agraria
10 | Cafetalera CASIL?

Categonias:
1.- Totalmente en desacuerdo 2.- En desacuerdo

3.- N1 de acuerdo m en desacuerdo 4 .- De acuerdo
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5.- Totalmente de acuerdo
(Considera que se realizan regularmente capacitaciones | o (X ) D( )
con propositos de otorgar mayor valor a los colaboradores | ci1GERENCIAS:
de la Cooperativa Agraria Cafetalera CASIL?
11 | Categorias:
1.- Totalmente en desacuerdo 2.- En desacuerdo
3 - Ni de acuerdo mi en desacuerdo 4 - De acuerdo
5.- Totalmente de acuerdo
(Considera que los procesos de capacitacion e induceion | 4 ¢ X ) D( )
en la Cooperativa Agraria Cafetalera CASIL resultan de | si;6ERENCIAS:
los mas efectivos para el desempeiio de sus funciones?
12| Categorias:
1.- Totalmente en desacuerdo 2.- En desacuerdo
3.- Ni de acuerdo m en desacuerdo  4.- De acuerdo
5.- Totalmente de acuerdo
PROMEDIO OBTENIDO: A( X ) D( )

6. COMENTARIOS GENERALES

7. OBSERVACIONES
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INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

8. NOMBRE DEL JUEZ

DANIEL SAMILLAN RODRIGUEZ

PROFESION Licenciado en ADMINISTRACION y en ARQUITECTURA.
ESPECIALIDAD Consultor O.C. 58755 / Verificador CIV N.° 10447 V.C. ZR.
GRADO ACADEMICO Maestro en GESTION PUBLICA.

9. EXPERIENCIA 8 afios
PROFESIONAL (ANOS)
CARGO Gerente { Administrador / Docente.
Titulo de la Investigacion: BALANCED SCORECARD COMO ESTRATEGIA PARA MEJORAR LA
TOMA DE DECISIONES EN UNA COOPERATIVA AGRARIA, SAN IGNACIO.

10. DATOS DEL TESISTA

101 NOMERES Y APELLIDOS Alcantara Hemandez Diana Lorena,

) Rojas Zamora Paz Rosita.
10.2 | ESCUELA PROFESIONAL Administracion

11. INSTRUMENTO EVALUADO

1. Cuestionario ( X )

12. OBJETIVOS DEL
INSTRUMENTO

GENERAL
Proponer un Balanced Scorecard como estrategia para mejorar la

toma de decisiones en la Cooperativa Agrana, San Ignacio.

ESPECIFICOS

a) Diagnosticar el mivel de las perspectivas de un Balanced
Scorecard que se manejan en la Cooperativa Agraria,
San Ignacio.

b) Identificar el estado actual de la toma de decisiones en la
Cooperativa Agrana, San [gnacio.

€) Diseiiar estrategias del Balanced Scorecard para mejorar
la toma de decisiones en la Cooperativa Agraria, San
Ignacio.

d) Valdar la propuesta por jumeio de expertos teniendo en
cuenta que el Balance Scorecard como estrategia si
mejorara la toma de decisiones en la Cooperativa
Agrana, San Ignacio.
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A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas para que Ud. los evalie marcando
con un aspa (x) en “A” si esta de ACUERDO o en “D” si esta en DESACUERDO, SI ESTAEN
DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

N°
13. TOMA DE DECISIONES ALTERNATIVAS
¢Considera que la forma de evaluacion de procesosen | A( X ) D( )
;tglosgaati\'a Agrana Cafetalera CASIL es la mas SUGERENCIAS:
01 Categorias:
1.- Totalmente en desacuerdo 2 - En desacuerdo
3.- Ni de acuerdo i en desacuerdo  4.- De acuerdo
5.- Totalmente de acuerdo
(Realiza reportes sobre procesos deficientes en las | A( X ) D )
?::;amg (;;:Zn‘r:alua en la Cooperativa Agrana | i orprvcrag.
02 Categorias:
1.- Totalmente en desacuerdo 2 - En desacuerdo
3.- Ni de acuerdo m en desacuerdo 4 .- De acuerdo
5.- Totalmente de acuerdo
(Contempla que la severidad del problema se halla | A( X ) D )
normalmente como algo muy grave? SUGERENCIAS:
Categorias:
03 | 1.- Totalmente en desacuerdo 2 - En desacuerdo
3.- Ni de acuerdo ni en desacuerdo  4.- De acuerdo
5.- Totalmente de acuerdo
;Determina que sin importar el mvel del problema se | A( X ) D )
:?gra.m;ﬂ:ir solucion a los hechos presentados de manera SUGERENCIAS:
o4 Categorias:
1.- Totalmente en desacuerdo 2.- En desacuerdo
3.- N1 de acuerdo mi en desacuerdo 4 - De acuerdo
5.- Totalmente de acuerdo
;Considera que la Cooperativa Agrana Cafetalera | A( X ) D( )
ccm dth::? un gran nivel a comparacion de sus SUGERENCIAS:
o5 Categorias:
1.- Totalmente en desacuerdo 2 - En desacuerdo
3.- Ni de acuerdo m en desacuerdo 4 .- De acuerdo
5.- Totalmente de acuerdo
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;Cree que la Cooperativa Agrana Cafetalera CASIL
refleja una gran confianza y seguridad a comparacion de

sus competidores?

A( X)) D(
SUGERENCIAS:

o6 | Categorias:
1.- Totalmente en desacuerdo 2.- En desacuerdo
3.- Ni1de acuerdo mi en desacuerdo  4.- De acuerdo
5.- Totalmente de acuerdo
¢Se realizan reuniones por area de la Cooperativa Agraria | A (X ) D(
Cafetalera CASIL para desarrollar lluvia de 1deas? SUGERENCIAS:
Categorias:
07 | 1.- Totalmente en desacuerdo 2.- En desacuerdo
3.- N1 de acuerdo mi en desacuerdo  4.- De acuerdo
5.- Totalmente de acuerdo
¢Se presentan esbozos que atraigan de forma original a | A (X ) D(
nuevos socios a la Cooperativa Agrana Cafetalera | ¢;GERENCIAS:
CASIL?
Categorias:
5 1.- Totalmente en desacuerdo 2 - En desacuerdo
3.- Ni de acuerdo m en desacuerdo  4.- De acuerdo
5.- Totalmente de acuerdo
¢(Resuelven de forma efectiva cualquier circunstancia | o ¢ X ) D(
que se presente en la Cooperativa Agraria Cafetalera | si;GERENCIAS:
CASIL?
Categorias:
09 1.- Totalmente en desacuerdo 2.- En desacuerdo
3.-Nide acuerdo m en desacuerdo  4.- De acuerdo
5.- Totalmente de acuerdo
¢Logran realizar aportes de mejora que ayuden tanto al | o (X D(
colaborador como a los socios de la Cooperativa Agrana | ¢(;GERENCIAS:
Cafetalera CASIL?
10 | Categorias:
1.- Totalmente en desacuerdo 2 - En desacuerdo
3 -Nide acuerdo m en desacuerdo 4 - De acuerdo
5.- Totalmente de acuerdo
¢Se logra cubrir las necesidades de socios V| A( X ) D(
1 colaboradores de la Cooperativa Agrana Cafetalera | ¢;GERENCIAS:

CASIL?
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Categorias:
1.- Totalmente en desacuerdo

3.- Ni de acuerdo mi en desacuerdo
5.- Totalmente de acuerdo

2.- En desacuerdo
4.- De acuerdo

¢Se obtiene resultados positivos al implementar ideasde | A ( x ) D(
mejora en la Cooperativa Agraria Cafetalera CASIL? SUGERENCIAS:
12 Categorias:
1.- Totalmente en desacuerdo 2.- En desacuerdo
3.- Nide acuerdo ni en desacuerdo 4 .- De acuerdo
5.- Totalmente de acuerdo
¢Se logra realizar decidur de forma optima de acuerdocon | A (X ) D(
las alternativas? SUGERENCIAS:
13 Categorias:
1.- Totalmente en desacuerdo 2.- En desacuerdo
3.- N1 de acuerdo ni en desacuerdo  4.- De acuerdo
5.- Totalmente de acuerdo
;Las alternativas de solucion se presentan normalmente | 5 ( X)) D(
con un gran costo de oportumdad? SUGERENCIAS:
14 Categorias:
1 - Totalmente en desacuerdo 2 - En desacuerdo
3 .- Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 .- De acuerdo
5.- Totalmente de acuerdo
¢Se llega a utilizar todos los recursos solicitados en tu | A x ) D(
area? SUGERENCIAS:
18 Categorias:
1.- Totalmente en desacuerdo 2.- En desacuerdo
3.- Ni de acuerdo ni en desacuerdo  4.- De acuerdo
5.- Totalmente de acuerdo
¢Los recursos que utilizan llegan a presentar unimpacto | A (X ) D(
positivo para la Cooperativa Agraria Cafetalera CASIL? | suGERENCIAS:
16 Categorias:
1.- Totalmente en desacuerdo 2.- En desacuerdo
3.- N1 de acuerdo mi en desacuerdo 4 .- De acuerdo
5.- Totalmente de acuerdo
¢Se identifica de manera correcta la jerarquia de las | A ( x D(
1 metas trazadas en tu area? SUGERENCIAS:

Categorias:

1.- Totalmente en desacuerdo 2.- En desacuerdo
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3.- N1 de acuerdo m1 en desacuerdo  4.- De acuerdo
5.- Totalmente de acuerdo

;Se llega a cumplir las metas trazadas en tu drea? Al X)) D(
Categorias: SUGERENCIAS:
18 1 - Totalmente en desacuerdo 2 - En desacuerdo
3.-Ni de acuerdo ni en desacuerdo  4.- De acuerdo
5.- Totalmente de acuerdo
¢Los procesos implementados facilitan la realizacion de | A ¢ X ) D(
sus funciones? SUGERENCIAS:
19 Categorias:
1.- Totalmente en desacuerdo 2.- En desacuerdo
3.-Nide acuerdo mi en desacuerdo 4 .- De acuerdo
5.- Totalmente de acuerdo
;Considera que se presentan procesos deficientes en las Al X)) D(
funciones que realizan? SUGERENCIAS:
20 Categorias:
1.- Totalmente en desacuerdo 2.- En desacuerdo
3.-Ni de acuerdo ni en desacuerdo  4.- De acuerdo
5.- Totalmente de acuerdo
PROMEDIO OBTENIDO: Al X ) D

14. COMENTARIOS GENERALES

15. OBSERVACIONES

/ADMINIST
TO

[C. 38785
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EXPERTO 03

INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMBRE DEL JUEZ

IAfrica del Valle Calanchez Urribarri

PROFESION Licenciado en Administracion
ESPECIALIDAD Gerencia Industrial

GRADO ACADEMICO Doctora en Ciencias
EXPERIENCIA 15 afios

PROFESIONAL (ANOS)

CARGO

Docente a Tiempo Completo

Titulo de la Investigacion: BALANCED SCORECARD COMO ESTRATEGIA PARA MEJORAR LA
TOMA DE DECISIONES EN UNA COOPERATIVA AGRARIA, SAN IGNACIO.

3. DATOS DEL TESISTA

3.1

NOMBRES Y APELLIDOS

Alcantara Hemandez Diana Lorena.

Rojas Zamora Paz Rosita.

3.2

ESCUELA PROFESIONAL

Administracion

4. INSTRUMENTO EVALUADO

1. Cuestionario ( X )

5. OBJETIVOS DEL
INSTRUMENTO

GENERAL
Proponer un Balanced Scorecard como estrategia para mejorar la

toma de decisiones en la Cooperativa Agraria, San Ignacio.

ESPECIFICOS
a) Diagnosticar el nivel de las perspectivas de un

Balanced Scorecard que se manejan en la Cooperativa
Agraria, San Ignacio.
b) Identificar el estado actual de la toma de decisiones en

la Cooperativa Agraria, San Ignacio.

¢) Disefiar estrategias del Balanced Scorecard para
mejorar la toma de decisiones en la Cooperativa
Agraria, San Ignacio.

d) WValidar la propuesta por juicio de expertos teniendo en
cuenta que el Balance Scorecard como estrategia si
mejorard la toma de decisiones en la Cooperativa

Agraria, San Ignacio.
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A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas para que Ud. los evalie marcando

con un aspa (x) en “A” si esti de ACUERDO o en “D” si estd en DESACUERDO, SI ESTA EN

DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

N
6. BALANCED SCORECARD ALTERNATIVAS
;Considera que los procesos actualmente realizados | A (x ) D( )
E‘e;l;;?_i;renmbles para la Cooperativa Agraria Cafetalera SUGERENCIAS:
Categorias:
ol 1.- Totalmente en desacuerdo 2.- En desacuerdo
3.- Ni de acuerdo ni en desacuerdo  4.- De acuerdo
5.- Totalmente de acuerdo
;Considera que los niveles de rentabilidad evidenciados | A( x ) Dy )
por la Cooperativa Agraria Cafetalera CASIL son SUGERENCIAS:
positivos?
o Categorias:
1.- Totalmente en desacuerdo 2.- En desacuerdo
3.- Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4.- De acuerdo
5.- Totalmente de acuerdo
;Considera haber recibido una induccion correcta para | A(  x ) Dy )
la prestacion de una buena atencion a los socios y clientes SUGERENCIAS:
de la Cooperativa Agraria Cafetalera CASIL?
Categorias:
03 1.- Totalmente en desacuerdo 2.- En desacuerdo
3.- Ni de acuerdo ni en desacuerdo  4.- De acuerdo
5.- Totalmente de acuerdo
;Considera que los niveles de calidad brindados a los | A( x ) Dy )
socios de Ig Cooperativa Agraria Cafetalera CASIL son SUGERENCIAS:
los més optimos?
o4 Categorias:
1.- Totalmente en desacuerdo 2.- En desacuerdo
3.- Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4.- De acuerdo
5.- Totalmente de acuerdo
:Considera positivas las implementaciones de mejoraque | A( x ) Dy )
?A;;a;:? tenido en la Cooperativa Agraria Cafetalera SUGERENCIAS:
Categorias:
03 1.- Totalmente en desacuerdo 2.- En desacuerdo

3.- Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4.- De acuerdo

5.- Totalmente de acuerdo

153



;Considera que el actual grado de innovacion existente en| A ( x ) D(
la Cooperativa Agraria Cafetalera CASIL es reflejado del qGERENCIAS:
modo mas idoneo?
s | Categorias:
l.- Totalmente en desacuerdo 2.- En desacuerdo
3.- Ni de acuerdo ni en desacuerdo  4.- De acuerdo
5.- Totalmente de acuerdo
{Considera que la Cooperativa Agraria Cafetalera CASIL | o ( x ) D{(
planifica y organiza regularmente reuniones para | o IGERENCIAS:
proponer nuevas estrategias de mejora de manera
constante?
07 | Categorias:
|.- Totalmente en desacuerdo 2.- En desacuerdo
3.- Ni de acuerdo ni en desacuerdo  4.- De acuerdo
5.- Totalmente de acuerdo
;Considera que se llevan a cabo la puesta en marcha de | o ( x ) D{(
estrategias  oportunas en la  Cooperativa Agraria | g GERENCIAS:
Cafetalera CASIL?
Categorias:
08 1.- Totalmente en desacuerdo 2.- En desacuerdo
3.- Ni de acuerdo ni en desacuerdo  4.- De acuerdo
5.- Totalmente de acuerdo
;Considera que ¢l nivel de wvalor otorgado por la | a ( x ) DY
Cooperativa Agraria Cafetalera CASIL se ve reflejadoen | ojGERENCIAS:
el seguimiento de las funciones y habilidades de los
colaboradores para el mejoramiento de las mismas?
09 | Categorias:
|.- Totalmente en desacuerdo 2.- En desacuerdo
3.- Ni de acuerdo ni en desacuerdo  4.- De acuerdo
5.- Totalmente de acuerdo
;Considera que la creacién de valor se ve evidenciadaen | o x ) DY
el grado de calidad en sus capacitaciones como | gUGERENCIAS:
colaboradores a la interna de la Cooperativa Agraria
10 | Cafetalera CASIL?

Categorias:

|.- Totalmente en desacuerdo 2.- En desacuerdo

3.- Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4.- De acuerdo
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5.- Totalmente de acuerdo
;Considera que se realizan regularmente capacitaciones | A ( x ) D
con propésitos de otorgar mayor valor a los colaboradores | qUGERENCIAS-
de la Cooperativa Agraria Cafetalera CASIL?
1 Categorias:
1.- Totalmente en desacuerdo 2.- En desacuerdo
3.- Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4.- De acuerdo
5.- Totalmente de acuerdo
;Considera que los procesos de capacitacion e induccion | o ( x ) D
en la Cooperativa Agraria Cafetalera CASIL resultan de | qUGERENCIAS-
los més efectivos para el desempeiio de sus funciones?
12 Categorias:
1.- Totalmente en desacuerdo 2.- En desacuerdo
3.- Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4.- De acuerdo
5.- Totalmente de acuerdo
PROMEDIO OBTENIDO: Al x ) Dy

6. COMENTARIOS GENERALES

7. OBSERVACIONES
Aplicable

g 24

CE. 000573626
Docente investigadora
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INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

8. NOMBRE DEL JUEZ

|Africa del Valle Calanchez Urribarri

Licenciado en Administracion | Licenciado en Administracion

Gerencia Industrial Gerencia Industrial
Doctora en Ciencias [Doctora en Ciencias
° 15 aiios 15 anos
Docente a Tiempo Completo Docente a Tiempo Completo
Titulo de la Investigacion: BALANCED SCORECARD COMO ESTRATEGIA PARA MEJORAR LA
TOMA DE DECISIONES EN UNA COOPERATIVA AGRARIA, SAN IGNACIO.
10. DATOS DEL TESISTA
. NOMBRES Y APELLIDOS Alcantara Hernandez Diana Lorena.
1ol Rojas Zamora Paz Rosita.
10.2 | ESCUELA PROFESIONAL Administracion
11. INSTRUMENTO EVALUADO 1. Cuestionario ( X')
GENERAL
Proponer un Balanced Scorecard como estrategia para mejorar la
toma de decisiones en la Cooperativa Agraria, San Ignacio.
ESPECIFICOS

a) Diagnosticar el nivel de las perspectivas de un Balanced
Scorecard que se manejan en la Cooperativa Agraria,
San Ignacio.

12. OBJETIVOS DEL b) Identificar el estado actual de la toma de decisiones en la
INSTRUMENTO
Cooperativa Agraria, San Ignacio.

¢) Disefar estrategias del Balanced Scorecard para mejorar
la toma de decisiones en la Cooperativa Agraria, San
Ignacio.

d) Validar la propuesta por juicio de expertos teniendo en
cuenta que el Balance Scorecard como estrategia si
mejorara la toma de decisiones en la Cooperativa
Agraria, San Ignacio.
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A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas para que Ud. los evalie marcando

con un aspa (x) en “A” si estd de ACUERDO o en “D” si estd en DESACUERDO, SI ESTA EN

DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

N
13. TOMA DE DECISIONES ALTERNATIVAS
;Considera que la forma de evaluacion de procesosen | A( x ) D( )
la Cooperativa Agraria Cafetalera CASIL es la mas SUGERENCIAS:
optima?
Categorias:
o1 1.- Totalmente en desacuerdo 2.- En desacuerdo
3.- Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4.- De acuerdo
5.- Totalmente de acuerdo
;Realiza reportes sobre procesos deficientes en las | A( x ) D( )
funciones que realiza en la Cooperativa Agraria SUGERENCIAS:
Cafetalera CASIL?
© Categorias:
1.- Totalmente en desacuerdo 2.- En desacuerdo
3.- Ni de acuerdo ni en desacuerdo  4.- De acuerdo
5.- Totalmente de acuerdo
;Contempla que la severidad del problema se halla | A{ x ) D( )
normalmente como algo muy grave? SUGERENCIAS:
Categorias:
03 | 1.- Totalmente en desacuerdo 2.- En desacuerdo
3.- Ni de acuerdo ni en desacuerdo  4.- De acuerdo
5.- Totalmente de acuerdo
;Determina que sin importar el nivel del problema se | A( x ) D( )
logra dar solucion a los hechos presentados de manera SUGERENCIAS:
fortuita?
Categorias:
04 1.- Totalmente en desacuerdo 2.- En desacuerdo
3.- Ni de acuerdo ni en desacuerdo  4.- De acuerdo
5.- Totalmente de acuerdo
;Considera que la Cooperativa Agraria Cafetalera | A( x ) D( )
CASIL tiene un gran nivel a comparacidon de sus SUGERENCIAS:
competidores?
Categorias:
03 l.- Totalmente en desacuerdo 2.- En desacuerdo

3.- Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4.- De acuerdo

5.- Totalmente de acuerdo
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iCree que la Cooperativa Agraria Cafetalera CASIL{ A ( x ) D(
refleja una gran confianza y seguridad a comparacion de| g/ GERENCIAS:
sus competidores?
06 | Categorias:
|.- Totalmente en desacuerdo 2.- En desacuerdo
3.- Ni de acuerdo ni en desacuerdo  4.- De acuerdo
5.- Totalmente de acuerdo
;. Se realizan reuniones por area de la Cooperativa Agraria | A ( x ) D(
Cafetalera CASIL para desarrollar lluvia de ideas? SUGERENCIAS:
Categorias:
07 l.- Totalmente en desacuerdo 2.- En desacuerdo
3.- Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4.- De acuerdo
5.- Totalmente de acuerdo
;Se presentan esbozos que atraigan de forma original a Al x ) D(
nuevos socios a la Cooperativa Agraria Cafetalera SUGERENCIAS:
CASIL?
Categorias:
08 1.- Totalmente en desacuerdo 2.- En desacuerdo
3.- Ni de acuerdo ni en desacuerdo  4.- De acuerdo
5.- Totalmente de acuerdo
¢Resuelven de forma efectiva cualquier circunstancia | o ( x ) D
que se presente en la Cooperativa Agraria Cafetalera | g GERENCIAS:
CASIL?
Categorias:
” l.- Totalmente en desacuerdo 2.- En desacuerdo
3.- Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4.- De acuerdo
5.- Totalmente de acuerdo
;Logran realizar aportes de mejora que ayuden tanto al | A ( x ) D
colaborador como a los socios de la Cooperativa Agraria | g/ GERENCIAS:
Cafetalera CASIL?
10 Categorias:
l.- Totalmente en desacuerdo 2.- En desacuerdo
3.- Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4.- De acuerdo
5.- Totalmente de acuerdo
iS¢ logra cubrir las necesidades de socios vy [ A ( x ) D(
1 colaboradores de la Cooperativa Agraria Cafetalera | g GERENCIAS:

CASIL?
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Categorias:
l.- Totalmente en desacuerdo 2.- En desacuerdo

3.- Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4.- De acuerdo
5.- Totalmente de acuerdo

;Se obtiene resultados positivos al implementar ideas de | A ( x ) D
mejora en la Cooperativa Agraria Cafetalera CASIL? SUGERENCIAS:
12 Categorias:
1.- Totalmente en desacuerdo 2.- En desacuerdo
3.- Ni de acuerdo ni en desacuerdo  4.- De acuerdo
5.- Totalmente de acuerdo
;Se logra realizar decidir de forma optima de acuerdocon | A ( x ) D{(
las alternativas? SUGERENCIAS:
13 Categorias:
1.- Totalmente en desacuerdo 2.- En desacuerdo
3.- Ni de acuerdo ni en desacuerdo  4.- De acuerdo
5.- Totalmente de acuerdo
¢Las alternativas de solucion se presentan normalmente | o (x| D(
con un gran costo de oportunidad? SUGERENCIAS:
14 Categorias:
l.- Totalmente en desacuerdo 2.- En desacuerdo
3.- Ni de acuerdo ni en desacuerdo  4.- De acuerdo
5.- Totalmente de acuerdo
;Se llega a utilizar todos los recursos solicitados en tu | A ( x ) D{(
drea? SUGERENCIAS:
15 Categorias:
l.- Totalmente en desacuerdo 2.- En desacuerdo
3.- Ni de acuerdo ni en desacuerdo  4.- De acuerdo
5.- Totalmente de acuerdo
;Los recursos que utilizan llegan a presentar un impacto | A ( x ) D{(
positivo para la Cooperativa Agraria Cafetalera CASIL? | jGERENCIAS:
16 Categorias:
l.- Totalmente en desacuerdo 2.- En desacuerdo
3.- Ni de acuerdo ni en desacuerdo  4.- De acuerdo
5.- Totalmente de acuerdo
;Se identifica de manera correcta la jerarquia de las | A ( x ) D{(
7 metas trazadas en tu area? SUGERENCIAS:

Categorias:

|.- Totalmente en desacuerdo 2.- En desacuerdo
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3.- Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4.- De acuerdo
5.- Totalmente de acuerdo

:Se llega a cumplir las metas trazadas en tu area? Al x ) D
Categorias: SUGERENCIAS:
18 1.- Totalmente en desacuerdo 2.- En desacuerdo
3.- Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4.- De acuerdo
5.- Totalmente de acuerdo
;Los procesos implementados facilitan la realizacion de | ( x ) D
sus funciones? SUGERENCIAS:
19 Categorias:
1.- Totalmente en desacuerdo 2.- En desacuerdo
3.- Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4.- De acuerdo
5.- Totalmente de acuerdo
;Considera que se presentan procesos deficientes en las | o ( x ) D
funciones que realizan? SUGERENCIAS:
20 Categorias:
1.- Totalmente en desacuerdo 2.- En desacuerdo
3.- Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4.- De acuerdo
5.- Totalmente de acuerdo
PROMEDIO OBTENIDO: Al x ) Dy

14, COMENTARIOS GENERALES

15. OBSERVACIONES
Aplicable

CE. 000573626
Docente investigadora
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Anexo 4: Carta de la empresa donde autoriza realizar la investigacién

Ccoperat:va Ag

g CASIL

AUTORIZACION PARA EL RECOJO DE INFORMACION

San Ignacio 24 junio del 2022

Quien suscribe:
Sr. José Dione Altamirano Torres
Gerente de la Cooperativa Agraria Cafetalera Casil Ltda.

Autoriza: Permiso para recojo de informacién pertinente en funcién del
proyecto de investigaciéon, denominado: Balanced Scorecard como estrategia
para mejorar la toma de decisiones en una cooperativa Agraria San Ignacio

Por el presente, la que suscribe, sefior José Dione Altamirano Torres, Gerente de
la Cooperativa Agraria Cafetalera Casil Ltda. Autorizo a las alumnas :Alcantara
Hernandez Diana Lorena, identificada con DNI N°71226646 y Rojas Zamora Paz
Rosita, identificada con DNI N° 46040455, estudiantes de la escuela Profesional de
Administracién de la Universidad Sefor de Sipan , y autoras del proyecto de
investigacién denominado: Balanced Scorecard como estrategia para mejorar la
toma de decisiones en una cooperativa Agraria San Ignacio , el uso de dicha
informacién que conforma el expediente técnico asi como hojas de memorias,
entre otras informaciones , seran utilizados para efectos exclusivamente
académicos de la elaboracion de tesis de Pregrado de la investigacién, enunciada
lineas arriba de quien solicita se garantice la absoluta confidencialidad de la
informacion solicitada.

Atentamente
&’} ZWOAC, CASILLTDA

B AR W e 1. AN
Jos# ) 4‘rﬁ'rrr~~) f prees
oNg - -\ R
Y

REDES SOCIALES

Teléfono: +51 94

Correo: g
Web: www.co
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Anexo 5: Resolucion de Proyecto

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0404-2022-FACEM-USS

Chiclayo, 20 de julio de 2022.

VISTO:

El Oficio N°0232-2022/FACEM-DA-USS, de fecha 14 de julio de 2022, presentado por la Directora de la EP de
Administracion y proveido del Decano de FACEM, de fecha 20/07/2022, donde solicita la aprobacion de
Proyectos de tesis, de los estudiantes del Curso de Investigacion I, del IX ciclo sec. C, de la EP de Administracion,
a cargo del Dr. Juan Amilcar Villanueva Calderdn, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N® 30220 en su articulo 45% que a la letra dice: Obtencion de
grados y titulos: La obtencién de grados y titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas que cada
universidad establezca en sus respectivas normas internas. Los requisitos minimos son los siguientes: 45.1
Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la aprobacién de un trabajo de
investigacion y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés o lengua nativa.

Que, segun Art. 21° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con
Resolucién de Directorio N°086-2020/PD-USS de fecha 13 de mayo de 2020, indica que los temas de trabajo
de investigacion, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacion y derivados a la
facultad, para la emision de la resolucion respectiva. El periodo de vigencia de los mismos sera de dos afios,
a partir de su aprobacion.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos
vigentes;
SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR el Proyecto de Tesis, de los estudiantes del Curso de Investigacion I, IX ciclo —
Sec. C, del ciclo académico 2022-I, EP de Administracidn, a cargo del Dr. Juan Almicar Villanueva Calder6n,
segln se indica en cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Mg. LI UGEILY SILVA GONZALES
1 démica
Facultad de Ciencias Empresariales

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

Facultgl! de Ciencias Empresariales

Cc.: Escuela, Archivo
ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS
Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Perd

e T 5 i T T
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0404-2022-FACEM-USS

NS AUTOR(a) (es) TITULO DE PROYECTO DE TESIS LINEA DE INVESTIGACION
i : METODOLOGIA KAIZEN BASADO EN 5S PARA
| gﬁ%‘;ﬁ“&%&gjﬁd?ﬁiﬂ\%mm MEJORAR EL DESEMPENO DE LOS | GESTION EMPRESARIALY
COLABORADORES DEL MOLINO MOLISAM I SAC., EMPRENDIMIENTO
LAMBAYEQUE
- DELGADO MINOPE CARLOS ENRIQUE | METODOLOGIA SIX SIGMA PARA MEJORAR EL | poryon EMPRESARIAL Y
2 | . JURUPE PIZARRO DIANA DEL PILAR DESEMPENO LABORAL DE LOB COLABQRADORES EMPRENDIMIENTO
EN UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
- MALACATOS HUAMAN YUDITH YARIBEL | PLAN ESTRATEGICO PARA INCREMENTAR LA | Gearion EMPRESARIAL Y
| . PEREZ HUAMAN JOSE JACHSON REGAUDAGION DEL IMPLESTO PREDIAL EN UNA EMPRENDIMIENTO
MUNICIPALIDAD DISTRITAL
RESPONSABILIDAD SOCIAL COMO ESTRATEGIA ,
o | - DIAZMORALES BETTY SHIRLEY RESPONSABILIDAD SOCIAL COMO ESTRATEGIA | GESTION EMPRESARIAL Y

HUAMAN TINEO GREYSI JOSARI

CHACON MEORO KAREM STHEFANY
SENADOR TORRES CARLOS AGUSTO

UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL

SISTEMA DE DIGITALIZACION BASADO EN LA
ECOEFICIENCIA PARA MEJORAR EL TRAMITE
DOCUMENTARIO EN  UNA  MUNICIPALIDAD
DISTRITAL

EMPRENDIMIENTO

GESTION EMPRESARIAL Y
EMPRENDIMIENTO

CARRILLO BOCANEGRA LUIS FELIPE
MECHAN ACHULLA DICKSON YOSEMIR

CICLO DEMING COMO HERRAMIENTA PARA
MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA GERENCIA
DE  RECURSOS  HUMANOS EN  UNA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL

GESTION EMPRESARIAL Y
EMPRENDIMIENTO

LOPEZ TORO SHAILI RASHELL
ZUNE LLACSAHUANGA JAIR ANDERSSON

METODOLOGIA 55 BASADO EN KAIZEN PARA
MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA GERENCIA
DE  RECURSOS  HUMANOS EN  UNA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL

GESTION EMPRESARIAL Y
EMPRENDIMIENTO

ALCANTARA HERNANDEZ DIANA LORENA
ROJAS ZAMORA PAZ ROSITA

AGREDA FERNANDEZ ERIKA LICET
FERNANDEZ CUMBIA JEANCARLOS
DARWIN

FERNANDEZ CRUZADO MARCIA YUDYTH

BALANCED SCORECARD COMO ESTRATEGIA
PARA MEJORAR LA TOMA DE DECISIONES EN UNA
COOPERATIVA AGRARIA, SAN IGNACIO

INTELIGENCIA EMOCIONAL COMO ESTRATEGIA
PARA MEJORAR EL DESEMPENO LABORAL DE
LOS COLABORADORES DEL RESTAURANTE 25
HORAS, CHICLAYO

EMPOWERMENT COMO ESTRATEGIA PARA
MEJORAR EL SERVICIO EDUCATIVO EN LA LE. N*

GESTION EMPRESARIAL Y
EMPRENDIMIENTO

GESTION EMPRESARIAL Y
EMPRENDIMIENTO

GESTION EMPRESARIAL Y

- FERNANDEZ VASQUEZ MILY ADIXA 16081 SEROR DE HUAMANTANGA, JAEN EMPRENDIMIENTO
ADMISIGN E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS
Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Perd
- e e 7] &= P W T
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0404-2022-FACEM-USS

1

AUTOR(a) (es)

- LOPEZ CABREJOS HERCILIA MAVILA
- LOZANO BAUTISTA CELENI YAMILET

TITULO DE PROYECTO DE TESIS

COMPETENCIAS DIGITALES PARA MEJORAR EL
DESEMPENO DOCENTE EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA PRIVADA CORAZON DE JESUS,
CHICLAYO

LINEA DE INVESTIGACION

GESTION EMPRESARIAL Y
EMPRENDIMIENTO

12

13

14

- GUEVARA CARRASCO CINTHYA ANALI
- S0TO MALCA CESAR ANTONI CRUZ

- ANAYA BARBOZA DIANA

- CHAPORAN SANTAMARIA SILVIA NATALY

- HUANCA RUIZ KEYLA YANELA
- MONTENEGRO CHAVEZ SHEIMILITH

COMUNICACION INTERNA PARA MEJORAR EL
SENTIDO DE PERTENENCIA DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO EN  UNA  MUNICIPALIDAD
DISTRITAL

ENDOMARKETING COMO ESTRATEGIA PARA
MEJORAR EL DESEMPENO LABORAL EN EL
RESTAURANTE & GRILL EL HEBRON SAC,
CHICLAYO

ENDOMARKETING COMO ESTRATEGIA PARA
MEJORAR LA COMUNICACION INTERNA EN LA
CORPORACION MADERERA FERPESI SAC.,
CHICLAYO

GESTION EMPRESARIAL Y
EMPRENDIMIENTO

GESTION EMPRESARIAL Y
EMPRENDIMIENTO

GESTION EMPRESARIAL Y
EMPRENDIMIENTO

15

- CAYOTOPA BUSTAMENTE KAREN YUDITH

GESTION ADMINISTRATIVA PARA MEJORAR LA
CALIDAD DE SERVICIO EN UNA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL

GESTION EMPRESARIAL Y
EMPRENDIMIENTO

16

- SECLEN QUEVEDO JOSE JULIO

GESTION ADMINISTRATIVA PARA MEJORAR LA
COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL EN LAS MYPES
DEL MERCADOQ CENTRAL DE CHICLAYO

GESTION EMPRESARIAL Y
EMPRENDIMIENTO

17

- CORNEJO PURISACA LUZ MARISOL
- MEJIA PENA BRAYAN JESUS

MARKETING SENSORIAL COMO ESTRATEGIA
PARA MEJORAR LA FIDELIZACION DE CLIENTES
EN EL RESTAURANT AMAPOLA FISH AND GRILL,
CHICLAYO

GESTION EMPRESARIAL Y
EMPRENDIMIENTO

18

19

20

- VASQUEZ REYES ANTHONY ALONSO

- REGALADO VASQUEZ JOSE ALVARO

- LLENQUE FIESTAS FATIMA DEL ROSARIO

GESTION ADMINISTRATIVA Y SATISFACCION
LABORAL DE LOS COLABORADORES EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE FERRENAFE

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL PARA
MEJORAR LA COMPETITIVIDAD EN LA EMPRESA
GRUTA DEL CRISTAL E.LR.L., CHICLAYO

ENDOMARKETING ~ PARA MEJORAR LA
COMUNICACION INTERNA EN LA EMPRESA
GRUPOQ ASES CAPITAL SA.C., CHICLAYO

GESTION EMPRESARIAL Y
EMPRENDIMIENTO

GESTION EMPRESARIAL Y
EMPRENDIMIENTO

GESTION EMPRESARIAL Y
EMPRENDIMIENTO

e . -

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632

CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel

Chiclayo, Perd
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Anexo 6: T1

Universidad
Sefior de Sipan
| N

FORMATO N° T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

FORMATO T1

Pimentel, 29 de agosto de 2023

Sefores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefor de Sipan
Presente. -

El suscrito:

Alcantara Hernandez Diana Lorena con DNI 71226646 y Rojas Zamora Paz Rosita, con
DNI 46040455.

En nuestra calidad de autoras exclusivas de la investigacion titulada: Balanced Scorecard
como estrategia para mejorar la toma de decisiones en una Cooperativa Agraria, San
Ignacio, presentado y aprobado en el afio 2023 como requisito para optar el titulo de
Licenciadas en Administracién, de la Facultad de Ciencias Empresariales, Programa
Académico de ADMINISTRACION, por medio del presente escrito autorizo (autorizamos) al
Vicerrectorado de investigacién de la Universidad Sefior de Sipan para que, en desarrollo de la
presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi (nuestro) trabajo y muestre al mundo la
produccion intelectual de la Universidad representado en este trabajo de grado, a través de la
visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

e Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del
Repositorio Institucional en el portal web del Repositorio Institucional -
http://repositorio.uss.edu.pe, asi como de las redes de informacion del pais y del
exterior.

e Se permite la consulta, reproduccion parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacion, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos
los usos que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la
correspondiente cita bibliogréfica se le dé crédito al trabajo de investigacion y a su
autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N° 822. En efecto,
la Universidad Sefior de Sipan esta en la obligacion de respetar los derechos de autor, para
lo cual tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

APELLIDOS Y NOMBRES NUMERO DE DOCUMENTO FIRMA
DE IDENTIDAD

Alcantara Hernandez Diana Lorena 71226646 :]él@

Rojas Zamora Paz Rosita 46040455 gé?m
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Anexo 7: Fotos de aplicacion de la encuesta
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Anexo 8: Reporte TURNITIN

Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

BALANCED SCORECARD COMO ESTRAT Rojas Zamora Paz Rosita Alcantara Hern
EGIA PARA MEJORAR LA TOMA DE DECI andez Diana Lorena
SIONES EN UNA COOPERATIVA AGRARI

A, SA

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
21036 Words 117478 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO

110 Pages 1.1MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Sep 15, 2023 9:58 AM GMT-5 Sep 15, 2023 9:59 AM GMT-5

® 19% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base

» 16% Base de datos de Internet » 1% Base de datos de publicaciones
- Base de datos de Crossref = Base de datos de contenido publicado de Crossi
» 11% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

» Material bibliografico » Material citado

+ Coincidencia baja (menos de 8 palabras)
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Anexo 9: Acta de originalidad.

Universidad
Sefior de Sipan

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Abraham José Garcia Yovera, Coordinador de Investigacion y
Responsabilidad Social de la Escuela Profesional de Administracién y revisor de la
investigacion aprobada. mediante Resolucion N° 0404-2022-FACEM-USS,
presentado por el/la Bachiller, Alcantara Hernandez Diana Lorena & Rojas
Zamora Paz Rosita, con su tesis Titulada Balanced Scorecard como estrategia
para mejorar la toma de decisiones en una Cooperativa Agraria, San Ignacio.

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de
similitud del 19% verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante

el software de similitud TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen
plagio y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de
productos acreditables de investigacién, aprobada mediante Resolucion de
directorio N° 221-2019/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 15 de setiembre de 2023

"~
Y |
LN\ Jodw
Dr. Abraham Jo\sé Yovera

DNI N° 80270538
Escuela Académico Profesional de-Administracion.
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