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Resumen

El estudio tuvo como propdsito proponer un sistema de control de insumos para
mejorar la gestibn de compras en la empresa Coffee Expresso 414 E.ILLR.L., la
metodologia de estudio utilizada fue mixta, debido a que combinamos el enfoque
cualitativo y cuantitativo con un disefio no experimental, la poblacién fueron todos los
trabajadores de la empresa (6 trabajadores) y la muestra fueron el contador y el
gerente general, como técnicas se utilizaron la entrevista y fue aplicado al contador y
gerente general y el andlisis documental aplicado a los registros de compra de la
empresa del periodo 2022.

Como resultados obtuvimos que la empresa estudiada no cuenta con un control de sus
insumos generando problemas en la gestién de compras de la empresa. También se
determind que no hay cargos dentro de la empresa, por lo que se turna la persona

encargada de compras segun disponibilidad del momento.

Por lo que se llegd a la conclusion que la empresa Coffe Expresso 414 E.I.R.L, no
posee con un modelo de control de insumo adecuado, debido a que esto lo llevan de
manera manual y se recomienda implementar un sistema de control de sus insumos

con el fin de mejorar la gestion de compras que realice la empresa.

Palabras claves: Control de Insumos, Gestidon de compras, Almacén, Insumos.
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Abstract

The purpose of the study was to propose an input control system to improve purchasing
management in the company Coffee Expresso 414 E.l.R.L., the study methodology
used was mixed, since we combined the qualitative and quantitative approach with a
non-experimental design, the population was all the workers of the company (6
workers) and the sample was the accountant and the general manager and the

documentary analysis applied to the company's purchase records for the 2022 period.

As results, we obtained that the studied company does not have a control of its inputs,
generating problems in the company's purchasing management. It was also
determined that there are no charges within the company, so the person in charge of

purchasing takes turns depending on availability at the time.

Therefore, it was concluded that the company Coffee Expresso 414 E.I.R.L, does not
have an adequate input control model, because this is carried out manually and it is
recommended to implement a control system of its inputs in order to improve the

management of purchases made by the company.

Keywords: Control of inputs, purchase management, warehouse, inputs.
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I. INTRODUCCION
1.1. Realidad Problematica

A Nivel internacional

A nivel internacional en Colombia, las empresas necesitan que tengan controles
sobre las areas que sean mas susceptibles; como el area de insumos, inventarios y
almacén, el cual a la vez por la vulnerabilidad estdn ocasionando pérdidas en las
compafiias, debido a que no se tiene un mayor control sobre ellas, o que se esta
conllevando a que no se obtenga una informacion real de la situacion de las entidades.
Por lo cual con ayuda de la Asociacion colombiana de la industria Gastronomia
ACODRES, se ha planteado un desarrollo de Modelo de control interno de insumo, el
cual permita prevenir cualquier dafio o pérdida de las mismas. (Vergara, 2018)

Asi mismo en Ecuador, los restaurantes se han vuelto una mejor eleccion en los
negocios debido a que muchas personas estan acostumbradas a consumir alimentos
fuera de casa, en lugares muy pequefios o grandes restaurantes, lo cual se ha vuelto
una costumbre. Los restaurantes representan un gran flujo econémico para el pais, el
cual genera empleos y aportaciones para el crecimiento econémico del mismo. Pero
se ha observado que los negocios de los mismo no tienen un manejo claro de sus
funciones o de sus procedimientos en ciertas tareas, debido a que carecen de un
control interno y de sus insumos, ya que hay errores frecuentes en el proceso de la
elaboracién de su producto, causando que haya una falta de stock en sus bodegas y
a sus locales, quedando sin insumos suficientes. (Caballero et al.,2019)

De igual manera en Espafia, en los restaurantes de Cérdoba y provincias, nos
dicen que para que la gestion de compra de los restaurantes funcione, estas deben
tener varios criterios de eleccion, el cual siguen un orden: La calidad, el precio, una
proximidad, las condiciones de pagos Yy servicios, el cual encuentran varias

oportunidades de mejora. (Hernandez y Navajas, 2019)
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A Nivel nacional

En Lima los estudiantes, nos menciona que la gestién de inventarios puede ser
la llave de la popularidad que deberia tener toda empresa, ya que con el adecuado
manejo se lograra tener una precisa informacion acerca de las compras y ventas que
se realizan esto nos ayuda a tener un buen control acerca de la mercaderia que se
encuentra en stock, al ser un negocio que abarca el rubro de alimentacién por lo que
es muy importante que los insumos con los que se va a elaborar el producto sean de
buena calidad y que no se malogren ya que si sucede se genera un costo adicional

gue a lo largo perjudica al negocio. (Atahuaméan y Falen 2017)

En el restaurante el chepenano ubicado en el departamento de Piura nos
menciona que su problematica es la mala gestion de compras que genera un mal
abastecimiento de sus insumos lo cual retrasa la preparacion de las comidas sobretodo
de las personalizadas, genera molestias a los consumidores y una mala
recomendacion; asi como un costo adicional ya que al comprar los ingredientes de a
pocos y en bodegas de las zonas y no en cantidades mayores agrega un costo fuera

del presupuesto plantado a inicio de semana. (Palacios 2018)

Segun Villalobos toda empresa debe tener un area de compras ya que es
primordial para reducir los costos que se presentan y asi poder aumentar su
rentabilidad. El sistema de compras de insumos establece una relacién entre la
necesidad que presentamos acerca de los productos en estado natural y la necesidad
de pedido que podemos tener con nuestros proveedores, esto no es sélo comprar lo
gue necesitamos, sino que implica organizacion y control, y en muchas ocasiones un

buen manejo de negociacion. (Villalobos 2021)
A nivel Regional

En la ciudad de Chiclayo se puedo evidenciar que el Restaurante Rico Sabor es
un negocio que tiene como giro principalmente la venta de platos diversos platos
locales, el cual actualmente goza con un lugar y reconocimiento en el mercado de
Chiclayo, pero cabe recalcar que al momento de los resultado se ha podido obtener

que debe aplicar procesos estandarizados, ya que este presenta dificultades en

13



cuanto el control de sus insumos, generando asi dificultades con la entrega de sus
productos, debido a que no mantienen stock de producto, generando complicaciones

en la produccion del restaurante. (Serquen, 2020)

En el restaurante Manos Piuranas resaltan que es muy importante la buena
organizacion al momento de realizar las compras, hos menciona que este proceso es
influenciado por parte de la cultura occidental del continente de Asia ya que alla es
muy comun que se revise toda la mercaderia para evitar luego gastar de mas o tener
mala reputacién con sus comensales. Lo que se busca es que las empresas cuenten
con programas o herramientas informaticas que le ayuden a controlar y revisar sus
compras de manera ordenada y asi poder tener una buena ejecucion al momento de

preparar su plato fuerte. (Mufioz y Mocarro 2018)
A nivel institucional

Actualmente Chiclayo es una ciudad que con el paso del tiempo cada vez es mas
comercial, pero nos hemos dado cuenta de que no todos los emprendimientos que
surgen logran el reconocimiento y se mantienen con el pasar de los afios, en muchos
casos ni siquiera tienen una duracion de un afo, si bien hay mucha competencia en
los rubros nos hemos dado cuenta que uno de los mayores problemas para estos

emprendimientos es que no hay un buen manejo de sus compras.

La presente investigacion esta orientada en la empresa Coffee Expresso 414
E.LR.L. con RUC 20603446497, la cual se dedica a la preparacion de productos
como, café, frappés, milkshake, chocolate para beber, tés, jugos saludables, postres,
sandwiches, hamburguesas, cocteles y mucho mas, para toda la clientela de Chiclayo.
Se ha podido detectar que la entidad no tiene un modelo de control de insumos para la
realizacidén de sus productos, lo cual dificulta a su gestion de compra, haciendo que no
realicen bien sus compras, provocando a que haya una demora en atender a sus clientes,
es por esta razén que, al implementar una propuesta de un modelo, contribuyera a que

la entidad tengo una buena gestién de compra.
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1.2.Trabajos Previos

A Nivel Internacional

Aizagay lza (2018) en su tesis “Propuesta de control de inventario para aumentar
la rentabilidad en la Empresa Lepulunchexpress S. A.”, que tuvo como objetivo
principal proponer una propuesta acerca del control de inventario con fin de aumentar
la rentabilidad de dicha empresa. Se emple6 una metodologia de nivel descriptivo - no
experimental; la muestra de estudio fue conformada por 20 trabajadores. La aplicacion
de los instrumentos y resultados obtenidos, se puedo concluir que la empresa no tiene
un buen funcionamiento ya que tiene ineficiencias operaciones, ademas se detecto
gue, al no contar con una buena administracion de sus costos, control de inventarios,
se obtiene una influencia en la cualidad de los productos finales, por lo cual lo
propuesta mencionado anteriormente ayudard a que reduzcan los costos de
inventarios y establecer politicas de inventario.

Escoba (2019) en su investigacion “Propuesta de un modelo de gestion y control
para el abastecimiento de materias primas e insumos para la planta de Parmalat en
Chia” que tuvo como fin proponer un modelo de gestion y controlar el flujo de la compra
de elementos basicos e insumos. Empleando una metodologia de tipo descriptiva —
analitica. Este estudio utiliz6 el analisis documental y la observacion como técnicas, el
estudio tuvo como conclusién que un control de insumos en todo negocio sea cualquier
rubro es muy importante ya que permite hacer una planificacion previa al proceso de
compras para asi evitar incumplimientos en la elaboracion de los productos como una
estrategia. Su contribucién en la investigacion muestra que tener un buen manejo de
los inventarios es de gran importancia ya que permite que haya una buena eficiencia
en la produccion.

Bonillay Montero (2020) en su trabajo “Disefio de un manual para la gestion de
compras en la empresa la Cosecha tropical S.A.S”, que tuvieron como objetivo disefar
un manual para el procedimiento de sus compras de suministros e insumos. El cual
empled una metodologia de tipo aplicativo con un enfoque cualitativo. La aplicacién de
los instrumento y resultados que lograron obtener, se pudo concluir que la empresa no

cuenta con una persona especializada para el proceso de compras, asi mismo no
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cuenta con un proceso de seleccion de proveedores y no cuenta con un manejo de
ordenes de compras; por lo cual la propuesta mencionado contribuira a que tengan
una serie de alineamiento y procesos con el fin facilitar las funciones mencionadas.
A Nivel Nacional

Palacios (2018) en su tesis titulada “Mejoras en la gestiéon de compras del
restaurante el Chepenano” el cual tuvo como objetivo mostrar cual es la importacion
de la gestion de compras en el restaurante. Se emple6 una metodologia de tipo
descriptiva — analitica. Donde los datos obtenidos se concluyeron que a pesar que los
duefios de empresa tengan experiencias en el mercado, es necesario que hagan
cambio es por ello que al aplicar las teorias se requieren de experiencia para lograr
aprovechar al maximo y garantizar las funciones a realizar, mejorando la gestion de
compra del restaurante.

Infante (2018) en su tesis titulada “Control de herramientas e insumos agricolas
y gestion de almacenes en Agroindustrias Romex S. A., Tarapoto, 2018” se planted
como objetivo del estudio determinar la relacién entre el control de herramientas e
insumos agricolas y la gestion de almacenes en la empresa. Emplean una metodologia
tipo descriptivo y disefio no experimental; la muestra fue un grupo de 30 trabajadores
del &rea de almacén. Con los datos obtenidos del resultado, se pudo concluy6 que en
la empresa el control de herramientas e insumos, obtuvo el 50% de nivel medio, ya
gue se evidencia deficiencias en diversos factores segun las actividades que realizan
los colaboradores, lo cual no permite que en el area no exista un correcto
desenvolvimiento de las funcione, tales como el &rea de comunicacion externa la cual

no apoyan con la informacion que se necesita internamente.

Asimismo, Castro et.al (2019). En su tesis titulada “Evaluacion del control interno
en el Proceso de almacenaje de insumos segun el marco integrado COSO 2013 en el
Restaurant Tuttimar E.I.R.L. distrito de Miraflores en el afio 2017”, que tuvo como
objetivo determinar como influye la evaluacion del control interno segun COSO 2013
en el proceso de almacenaje de insumos. El cual emple6 una metodologia de nivel no
experimental — descriptivo; con una muestra orientada a entidades del sector

gastrondémico de Lima. Utilizando como instrumentos, la técnica de observacion directa
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y encuestas, donde se obtuvieron como resultado al concluir que, al evaluar y revisar
las actividades constantes de los insumos del control interno, permite a que se obtenga
un adecuado estado, con la finalidad de que se evite deteriorar de manera veloz
generando un uso de manera adecuada.
A Nivel Regional

Serguen (2020) en su tesis “Evaluacion del control de insumos para el disefio de
estrategias de gestion en la cadena de restaurantes rico sabor en el periodo 2019” tuvo
como objetivo general disefiar estrategias de gestién en el negocio para optimizar el
control de sus insumos. Empleando una metodologia de nivel explicativo — descriptivo,
en este estudio se busco detallar caracteristicas acerca del control de insumos, asi
mismo empled un disefio experimental; con cuya muestra que estuvo conformado por
el area de logistica. El cual se utilizé la técnica directa y la encuesta, donde se pudo
concluir que al realizarse un diagndéstico y analisis correcto del control de insumo ha
permitido y ha facilitado que el disefio propuesto se realice. De tal manera, que la
cadena del restaurante Rico Sabor, planifique sus compras de suministros a base del
promedio de ventas diarias de sus platos, lo cual es una manera mas rapido para el
proceso de la tarea, pero cabe recalcar que este no es mas eficiente debido a que
ocasiona a compras mas o menos, ademas hay contratiempos en el manejo de los
insumos, por lo cual se tuvo que disefiar e implementar un modelo de control.

Mufiozy Mocarro (2018) Mufioz y Mocarro (2018) en su tesis “Propuesta de un
sistema de control de compras (BSC) para mejorar el proceso de compras en el 6
Restaurante Manos Piuranas, Chiclayo, 20177, que tuvo como objetivo principal
proponer un sistema de control de compras (BSC) para el mejoramiento del proceso
de compras del restaurante en estudio. El cual emple6é una metodologia de disefio de
caracter no experimental- propositiva. El cual con los resultados obtenidos llegé a la
siguiente conclusion lo cual momento de hacer una compra su proceso es muy lenta
habiendo una demora de tiempo al momento de adquirir sus insumos, debido a que
este no cuenta con una relacion que este delineada a las actividades que tiene que
perseguir, es por ello que, al proponerse un sistema de control de compras, ayudara a

disminuir los tiempos de procesos, el cual se logra una satisfaccion para el cliente.
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1.3.Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Control deinsumos

La finalidad del control dentro de una empresa es que se tenga de manera
ordenada y detallada los movimientos que se llevan a cabo con el objetivo de que se
tenga un buen uso de datos, asi la entidad cumple con el progreso de sus objetivos
propuestos.

Segun Olvera manifiesta que la palabra control es pieza fundamental que debe
tener toda empresa ya que a traves de ella se evalla, estudia y compara el rendimiento
de todas las actividades que se plantean y que al final se logran. Con la finalidad de
gue se tenga todo detallado y evitar que en un futuro la empresa haga movimientos
gue le perjudiquen.

Control de insumos

El control de insumos, productos o mercaderias es parte del sistema de control
gue ayuda a tener un buen manejo de las entradas y salidas en una empresa, el
objetivo que busca este control es que en una empresa no exista ni un incremento ni

una escasez, sino que exista un balance adecuado.

Sergquén nos menciona que el control de insumos es proteger las mercaderias y

las divide en tres tipos que son:
Control preventivo

Es el control que se realiza antes de la actividad, con el fin de supervisar los
recursos. Este control se enfoca en que en un futuro pueda existir un problema en la

empresa.
Control concurrente

Este control se realiza cuando la actividad esta en curso, aqui se corrigen los
errores presentados en la empresa antes de que ocurra algo mayor y ya no se puedan

arreglar los problemas.
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Control posterior

Aqui se dan las respuestas de la empresa cuando presentan una debilidad, pero
el impase es que el duefio de la empresa ya tiene una informacion sobre el problema

presentado.
Insumos

El insumo es aquel bien que se encuentra de manera natural conocida como
materia prima, son utilizadas para la preparacion de un producto llegando a ser parte
de un producto terminado. Muchas veces se suele diferenciar entre insumos o bienes

de insumos, el primero llega a ser de manera natural y el dltimo transformado.
Tipos de insumos

Para Olivera los insumos se dividen en tres tipos, el de tierra que es el insumo
natural, el de trabajo y el capital que es el insumo que requiere de tecnologia o

maquinaria.
1.3.2. Gestién de compras
Gestion de compras

Segun Carhuarica nos dice que la gestion de compras es el proceso que se

emplea al momento de adquirir un insumo o un bien. Esta etapa se divide en cuatro:
Seleccién de proveedores

Es la primera etapa de la compra, en donde el cliente decide elegir a quien
comprar y diferencia al proveedor por calidad del producto, precio, descuento, medio

de pago, facilidad de entrega, entre otros aspectos.
Acompafiamiento de pedido

Después de elegir a los proveedores y ejecutar la compra, el cliente debe
confirmar que su pedido sea entregado en el tiempo establecido, los productos estén

en buen estado y de manera completa.

Control de recepcion
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En esta fase los productos son entregados al cliente e ingresada al almacén, lo
primero que se realiza es verificar que la orden de entrega concuerde con el
comprobante de pago, después se recepciona y verifica de manera individual que la

mercaderia este en buen estado y por ultimo la mercaderia es almacenada.
Pago

Es la Ultima etapa de una compra, cuando el cliente da un aporte monetario por
la adquisicion de un bien o un servicio y el proveedor entrega un comprobante, como

constancia de la compra realizada.
Objetivos del area de compras

Garcia nos menciona que el objetivo primordial de las compras es que el cliente
obtenga buenos insumos o bienes de buena calidad por un precio justo sin que la
calidad del producto se pierda, es por ello que se recomienda que los clientes tengan

una lista de proveedores y asi comprar al que mejor descuento les otorgue.
Modelo de seleccion de proveedores

Segun Garcia nos dice que la finalidad de seleccion de proveedores es la

atencion que se ofrece al cliente, la buena calidad de insumos y por ultimo el precio.

1.4.Formulacion del problema

¢En qué medida el modelo de control de insumos mejora a la gestion de compras
de la empresa Coffee Expresso 414 E.I.LR.L., Chiclayo - 20227

1.5.Justificacion e importancia del estudio

Justificacioén teorica:

El presente trabajo busca desarrollar los aspectos teéricos de las variables
presentadas en esta investigacion; el cual se esta hablando de la teoria de control de
insumos en donde se pondran de evidente informacion relacionada acerca de la empresa
Coffee Expresso 414 E.I.LR.L., Chiclayo, durante el periodo 2022 el cual ayudara a

determinar una buena gestion de compra.
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Justificacion préactica

Al proponer un modelo de control de insumos se pretende que la empresa tenga
una mejor gestién de compras al momento de abastecer su mercaderia con el fin de que
la empresa pueda tener un buen control de sus insumos y asi contar con lo necesario al

momento de realizar sus productos finales y evitar generar gastos extras.
Justificacion metodolégica

La elaboracion y aplicacion de la técnica e instrumentos para cada una de las
variables que conforman la presente investigacion, podran ser empleados con una guia
en posteriores estudios similares, una vez que se haya demostrado su validez y nivel de

confiabilidad respectiva.

El cual se utilizara el método de investigacion descriptiva, ya que en esta se hace
el uso de los datos cualitativos con la finalidad de describir un aspecto, en vez de
medirlo, el cual se va a realizar un analisis descriptivo, ya que vamos a recolectar
informacion de modelo de control de insumos y gestion de compras de la empresa Coffee
Expresso 414 E.I.R.L., Chiclayo. Recopilaremos informacion en diversos libros, revistas,

tesis, etc
1.6.Hipotesis

H1: La propuesta de un modelo de control de insumos, si mejora la gestion de
compras de la empresa Coffee Expresso 414 E.I.R.L., periodo 2022.

HO: El analisis del modelo de control de insumos, no mejora la gestion de compras

de la empresa Coffee Expresso 414 E.I.R.L., periodo 2022.

1.7.0bjetivos

Objetivo general:

Determinar un modelo de control de insumos para mejorar la gestion de compras

de la empresa Coffee Expresso 414 E.I.R.L.

Objetivo especifico:
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e Verificar un modelo de control de insumos en la empresa Coffee Expresso 414
E.ILR.L, Chiclayo, 2022.

¢ Analizar la gestion de compras para verificar el proceso de manera mensual en la
empresa Coffee Expresso 414 E.I.R.L, Chiclayo.

e Diseflar adecuados procedimientos, a través de flujogramas para la
implementacién del modelo de control de insumos a fin de mejorar la gestion de compra

en la empresa Coffee Expresso 414 E.I.R.L, Chiclayo, periodo 2022.
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ll. MATERIAL Y METODO

2.1.Tipo y disefio de la investigacion

Segun Hernandez y Mendoza (2018), define que la investigacion agrupa
procesos sistematicos el cual se aplican en un estudio a tratar ya sea de un fenbmeno
o problema, demostrando un grado en que las suposiciones o ideas planteadas tengan

un fundamento.

La investigacion utilizada es mixta, debido a que consiste en combinar dos

enfoques que son el cuantitativo y el cualitativo.

La investigacion cuantitativa tiene como objetivo examinar y agrupar todos los
datos numéricos que se obtienen de instrumentos de medicion el cual proporciona un

enfoque mas evidente del problema y asi conocer los factores que influyen en ello.

En el enfoque cualitativo hace referencia a lo que especifica en las entrevistas,

el cual se determina en grupos o categorias de conceptos notorias en la investigacion.
Disefio de investigacion

El disefio que se utiliza en esta investigacion es un disefio no experimental porque
no tenemos un dominio sobre nuestras variables ya que su desempefio esta presentado
0 porgue las mismas no se pueden emplear, ademas estas solo se desean estudiar lo

gue se presenta en la realidad con el fin de poder visualizar.

Segun el alcance de la investigacion utilizamos descriptivo, ya que describiremos
la manera en que la entidad adquiere sus productos; y propositiva porque propondremos

un nuevo modelo de control de insumos en el desarrollo de la gestion de compras.

Segun los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) la investigacion no
experimental es la que no modifica con intencion el dominio de las variables

independientes. Aqui se observan los conceptos en forma natural y se analizan.
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2.2.Variables, operacionalizacion

Tabla 1:Operacionalizacion de las variables

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores
Conceptual Operacional
Elemento que Es la Compras. Adquisicion.
tiene como objetivo | encargada de
Recepcion. Numero de
contar con los | abastecer
. . recaudacion.
proveedores  mas | continuamente los
eficientes y lograr | servicios y bienes a Seleccion  de Calidad, cantidad y
aprovisionarse con | una empresa | nroyeedores. precio.
. roductos y servicios | cumpliendo con los
Independiente: P y P . . :
de mejor calidad | pardmetros que se Almacen Registro de ingreso,
Gestion de : . i
teniendo en cuenta | ha acordado es decir almacenaje y
compras . _ -
P el precio de pago yla | aquellas cantidades mantenimiento.
hora de entrega para | obtenidas al . . .
Manejo de inventario.
abastecer los | momento oportuno,
mejores productos y | al lugar y precio Modalidad de Plazos de pagos.
servicios, acordado para el | pagos.
considerando el | cumplimiento de sus
mejor  precio Yy | objetivos.
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tiempo de entrega.
(Carhuarica, 2018)

Dependiente:

Control de insumos

Es un conjunto
de procedimientos
orientados a
optimizar y
maximizar el uso de
los insumos, para
asi  reducir los
costos de esta area
(Serquén 2019)

Busca que en
una empresa no
exista ni un
incremento ni una
escasez, sino que
exista un balance
adecuado.
(Serquén 2019)

Tipos.

Preventivo.

Concurrente.

Posterior.

Beneficios

Mejora de calidad de

servicio al cliente.

Favorece fluo de

dinero.

Facilita el

planeamiento.

Minimiza costos de

flete y transporte.

Garantiza calidad del

producto.

Evaluacion.

Sistema descriptivo.
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Diagrama de flujos.

Flujo de

compras

Preseleccion de
proveedores.

Entrega de suministros.

Flujo de ventas

Fase de preparacion.

Fase de

argumentacion.

Fase de transaccion.
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2.3.Poblacion y muestra

La poblacién, Segun el autor Condori (2020), nos dice que:

La poblacion lo define como un total de un fendmeno de estudios, el cual esta
integrado por un conjunto de individuos o entidades quienes participan bajo unas
determinadas caracteristicas en lo que se estd interesado a estudiar. En esta
investigacion de estudio:

La poblacion estd comprendida en todos los trabajadores de la empresa Coffee

Expreso 414 E.I.R.L. y todos sus consumidores.

Tabla 2: Cantidad de poblacién

Empresa | Gerente | Contador | Produccion | Administracion | Total, de
General | General Trabajadores

Coffee

Expreso |1 1 6 1 9

414

E.I.LR.L.

La muestra, segun el autor Diaz (2021), nos dice que:

La muestra es el subgrupo de toda la poblacion estudiada que refleja una minima
parte del total, esta muestra se puede tomar de manera aleatoria o probabilistica y nos
permite universalizar los resultados a toda la poblacion.

En esta investigacion de estudio:

La muestra serd no probabilistica, para el area de administracién incluyendo al

gerente general, administrador y contador de la empresa.
2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, valides y confiabilidad.

e Técnicas

Entrevista: Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) ) nos menciona que la
entrevista es una técnica utilizada para recolectar informacion personalizada ya sea
escrito u oral sobre un tema en especifico, usualmente esta técnica se da entre dos

personas donde una hace el papel de entrevistador y la restante de entrevistada. Esta
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técnica ayuda a que el entrevistado con sus propias palabras o vivencias aporte para
la investigacion de un tema dando su punto de vista.

e Instrumentos

El instrumento de recoleccidén de datos son unos medios de caracter material, 1o
cual logra que se haga posible la recoleccion de datos o informacidon que se va a

requerir para el estudio, frente a ello nosotros utilizamos los siguientes instrumentos

Guia de entrevista: Este es un instrumento que contiene una lista de preguntas

en lo que se le aplica a los entrevistados.

Es por ello que este formato tiene como fin poder reforzar y llegar al objetivo de
la investigacién a través de un conjunto de interrogantes respecto a la primera variable,
gue es el modelo de control de insumo, generando un impacto significativo o positivo
en la segunda variable que es la gestibn de compra, el cual este instrumento se
utilizara con direccion al area de produccion y administracion /contabilidad.

Guia de analisis documental: Son aquellos documentos el cual permite que se
registren datos bibliograficos y realizar resimenes con la informacion obtenida. Los
resultados de la encuesta seran obtenidos de manera escrita mediante un formato que

contiene una lista de preguntas.
2.5.Procesamiento de andlisis de datos

A continuacion, en referencia a la recopilacion de informacion, clasificaremos las
principales medidas estadisticas que nos ayudaran en la elaboracién de un analisis
profundo utilizando la técnica descriptiva que nos da a conocer la realidad de la

empresa a través de las variables utilizadas en el estudio.

Mediante el andlisis estadistico segun la informacion reunida se mostrara de
manera descriptiva, por lo cual se le podra contribuir con las caracteristicas de la
conducta de las variables de conformidad a las unidades que pertenecen a la
naturaleza de la investigacion; modelo de control de insumos y su mejora en la gestion
de compras. Para el método estadistico descriptivo se empleo el uso de figuras, lo cual

nos refleja la cuantificacion frente a las dimensiones con sus indicadores y las
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variables, el cual permite observar cual es el estado de las variables utilizadas en el

estudio 2022 correspondiente al desarrollo de la tesis.

Por consiguiente, para lograr los objetivos planteados segun la naturaleza de la
investigacion (Descriptiva); se realizara segun el orden de los objetivos especificos y
el objetivo general. Por cada objetivo especifico correspondera un grafico estadistico

descriptivo para identificar las caracteristicas de las variables involucradas.
2.6.Criterios éticos.

El presente trabajo de investigacion consta de los siguientes criterios éticos:

Criterio de confidencialidad

Toda la informacién otorgada por parte del gerente y trabajadores de la empresa
no sera publica sin antes constar con un documento en donde autoricen la
confirmacion para ser mostrada.

Criterio de originalidad

La informacion utilizada de autores ajenos a los autores que realizan la tesis son
mencionados de manera correcta y refenciados con el modelo APA séptima edicion,
lo demas seré& informacion original y Unica segun los pensamientos de los autores de
la tesis presentada.

Criterio de objetividad

El trabajo presenta informacion real y veridica de la empresa trabajada y no se
alteran ni manipulan los datos para beneficio de los autores.

Criterio de veracidad

La investigacion otorgada por miembros de la empresa es 100% veraz y
demuestra la realidad actual que presenta la empresa respecto a su situacion
financiera.

Criterio de confiabilidad

La informacién financiera otorgada por los responsables a cargo de la empresa
no serd compartida con diferentes usuarios o empresas a fin de evitar conflictos
internos.

Criterio de autonomia
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La informacion que llenaran los trabajadores y miembros de la empresa
estudiada sera previa autorizacién de ellos y sabiendo para que y como sera utilizada.

2.7.Criterios de rigor cientifico.

Validacion de instrumentos

Se le considera debido a tener un alcance de riegos cientifico, un tipo de estudio
con cierta caracteristicas y procedimiento, es una forma el cual pretende medir el nivel
de las variables, con el fin de recolectar una informacion precisa para cumplir con los
objetivos propuesto, los expertos tienen la funcion de validar las preguntas con
claridad, el cual la cantidad de preguntas estén realizadas correctamente, si no fuese
asi, los expertos pueden indicar el cambio o la eliminacion de las interrogantes, por lo
cual a través de ello, el instrumentd utilizar tendria valor para el estudio a realizar.

Confiabilidad.

Este es una de las herramientas de medicion muy importante, ya que es el rango
en la cual aplica reiteradamente al mismo asunto u objetivo para que se produzca igual
al resultado, es decir es el que origina los resultados exactos y precisos, aplicando el

mismo tema reiteradamente produce los mismos resultados.

[ll. RESULTADOS

3.1.Resultados en tablas y figuras
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Una vez aplicadas las técnicas de investigacion y la informacion recolectada

acerca del control de insumos y gestion de compras, se detallan los siguientes

resultados en relacién a los objetivos mencionados.

Objetivo especifico 1: Verificar un modelo de control de insumos en la empresa
Coffee Expresso 414 E.I.R.L, Chiclayo, 2022.

Para el desarrollo del primer objetivo, se ha aplicado la técnica de la entrevista

al Gerente de la entidad de estudio, de manera general el analisis documental. En

seguida se presentan los siguientes resultados obtenidos a través de las dimensiones

e indicadores.

Resultados: Control de insumos
Dimension N°1: TIPO DE CONTROL

Tabla 3: Resultado de la entrevista aplicada al Gerente de la empresa

PREGUNTAS

RESPUESTAS

¢, Qué funcidén realiza usted en la
empresa?

¢En la empresa Coffee Expresso 414
existe un manejo de control de
INSuMos?

En caso la segunda respuesta sea
afirmativa ¢ Como manejan el control
de sus insumos?

¢,Cree que el control de insumos que
maneja la empresa es la adecuada?

Para usted, ¢,cudl seria el control de
insumos adecuado para la empresa?

Gerente general de la empresa Coffe
Expresso 414

Si, utilizamos lo basico que es un cuaderno
donde se anota las entradas y salida de los
productos

Se manejan de manera manual las compras,
el personal va marcando las salidas de los
INSumos.

Quiz& se deba tener un control por medio de
sistema para llevar un mejor control de
nuestras compras.

Para mi un control adecuado seria utilizar
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un orden en la computadora el cual nos ayude
a verificar stock sin que se tenga que hacer
manualmente.

Fuente: Elaboracién Propia

Anélisis e interpretacion

De acuerdo a la entrevista realiza se determina que en la empresa COFFE
EXPRESSO 414, no esta teniendo un control de insumos estricto de las diversas
adquisiciones ya que no cuentan con un Excel o sistema para llevar adecuandome sus
inventarios, solo marcan los productos que salen e ingresan almaceén, pero no tienen
un encargado de quien esté pendiente a ello. Lo cual le trae consecuencia como

perdidas de productos o deterioro del mismo.

Dimension N°2: BENEFICIOS

Tabla 4: Resultado de la entrevista aplicada al Gerente de la empresa.

PREGUNTAS RESPUESTAS

¢La empresa cuenta con un lugar adecuado Si, actualmente tenemos un lugar

para almacenar sus insumos? pequefio que lo utilizamos como un
almacen.

Silarespuesta anterior es afirmativa ¢ Existe un Abarrotes, insumos de limpieza,
orden de distribucion de insumos en el almacén frutas, vegetales, carnes

segun categorias?

Fuente: Elaboracién Propia

Andlisis e interpretacion

De acuerdo con la entrevista en la empresa, se pudo determinar que la empresa
COFFE EXPRESSO 414, si cuenta con un almacén, el cual llevan un orden de acuerdo

a las categorias que existen.
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Dimension N°3: Flujo de compras

Tabla 5: Resultado de la entrevista aplicada al Gerente de la empresa.

PREGUNTAS RESPUESTAS

¢El area de almacén cuenta con un No se tiene un personal que se encargue

personal exclusivo? de controlar ello, actualmente se realiza la
supervision siendo esta por el encargado

de caja.

¢Los insumos con los que cuenta la Todos proveedores se escogen por la
empresa se basan por la calidad, el calidad de los productos desde el dia que

precio, el proveedor u otros? se abri6 el local por primera vez.

Fuente: Elaboracién Propia

Andlisis e interpretacioén

De acuerdo a la entrevista realiza en la empresa Coffe Expresso 414, se determiné
que la empresa no cuenta con un encargado en el area del almacén que este pendiente
de tal area, trayendo como consecuencia que cualquiera puede entrar a dicho lugar
sin ninguna supervisién y haya perdidas de productos. De acuerdo a los insumos el
gerente general se encarga de adquirir buenos productos para sus clientes, pero cabe
recalcar que no tiene un plan de compras, ya todos sus productos los adquieren del

momento, trayendo con ello mas costos de los productos.
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Dimension N°4: Flujo de ventas

PREGUNTAS RESPUESTAS
¢La empresa pone a prueba los Todos los insumos se han probado
insumos que se utilizan antes de antes de escoger los proveedores

brindarlos a sus consumidores?

Tabla 6: Resultado de la entrevista aplicada al Gerente de la empresa

Fuente: Elaboracién Propia

Andlisis e Interpretacion
Después de lo mencionado por la gerente de la empresa COFFE EXPRESSO, se
determind que la empresa antes de ser brindado su producto a los clientes, estos
supervisan que todo esté en orden, ademas en la seleccion de sus insumos estos
tienen que probar los productos, si es de buena calidad y bueno para el consumo
humano, lo cual se puede decir que ellos eligen a sus proveedores de acuerdo a los

iNnsuMos que necesitan y que sean de buena calidad.
RESULTADOS: Gestion de compras

Tabla 7:Resultado de la entrevista aplicada al Contador

PREGUNTAS RESPUESTAS

¢La empresa cuenta con una Si, para abarrotes, lacteos.

relacion de compradores para sus

diferentes insumos?
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¢clLa  empresa elige a sus Siempre en calidad del producto.
proveedores basandose en la

calidad del producto o precio?

Fuente: Elaboracién Propia

Andlisis e interpretacion

Segun lo mencionado por el area administrativa de la empresa en esta oportunidad
por la gerente general Coffee Expresso 414 mantiene una lista de compradores en
donde figuran hipermercados, supermercados, tiendas y bodegas de la region y se
pone como prioridad la calidad del producto antes del precio del mismo. Las compras
son realizadas segun el requerimiento de los clientes para asi poder clasificar los

productos perecibles y los productos no perecibles.
Dimension N° 2: Compras

Tabla 8:Resultado de la entrevista aplicada al Contador

PREGUNTAS RESPUESTAS
¢Hay un tiempo establecido para Una vez a la semana y algunos
comprar los insumos de la productos a diario porque se
empresa 0 se compran cuando se requiere utilizar ingredientes
requiere? frescos.

Fuente: Elaboracién Propia

Andlisis e interpretacion

Segun la respuesta dada, las compras en la empresa son de manera semanal para
alimentos no perecibles y de manera diaria para los alimentos perecibles como frutas,
verduras y carnes. Esta eleccidén es de acuerdo a la carta de productos terminales y

segun sus clientes que se ven reflejados en sus ventas diarias.
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PREGUNTAS

RESPUESTAS

¢Hay un lugar exclusivo para

almacenar las compras?

Equipos de frio, almacén de cada

area

Dimensién N° 3: Almacén

Tabla 9:Resultado de la entrevista aplicada al Contador

Fuente: Elaboracién Propia

Andlisis e Interpretacién

Segun la respuesta a la interrogante la empresa estudiada cuenta con un equipo para

mantener ciertos productos alimenticios conservados y también con pequefios

espacios por area para almacenar sus compras. El area de almacén tiene un rol

importante en toda empresa debido a que los alimentos estaran de manera ordenada,

conservada y a la vista para que se utilice al momento de la preparacion de las

comidas.

Dimension N° 4: Recepcion

Tabla 10:Resultado de la entrevista aplicada al Contador

PREGUNTAS

RESPUESTAS

¢Hay una persona encargada
exclusivamente para comprar los

insumos?

No, no hay una persona encargada
exclusivamente para comprar

insumos.

¢Una vez comprados los insumos,

se revisan de manera individual o

Se revisa cada producto sino en el

momento se rechaza.
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se confia plenamente en la palabra

del proveedor?

Fuente: Elaboracién Propia

Andlisis e interpretacion

La gerente general de Coffee Expreso 414 menciona que en la empresa no hay un
personal exclusivo que maneje y se encargue de las compras de la empresa. Sélo el
personal de turno que realiza las compras tiene como obligacion revisar y verificar que
las compras realizadas estén en buen estado, caso contrario tendré que rechazarlas.
Es aqui donde la empresa tiene un déficit ya que no hay una persona encargada

exclusivamente para las compras que requiere la empresa.
Dimension N° 5: Modalidad de pagos

Tabla 11:Resultado de la entrevista aplicada al Contador

PREGUNTAS RESPUESTAS
¢Los insumos se compran al Todos los productos son
contado o al crédito? comprados al contado.
¢, Qué tipo de moneda se utiliza Todo se compra con la moneda
para comprar los insumos? nacional que son los soles.

Fuente: Elaboracién Propia

Andlisis e interpretacién

El uso de pago que utiliza la empresa actualmente es al contado y la moneda es en

soles, la empresa paga con la moneda nacional debido a que la moneda extranjera
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actualmente sube y baja y para evitar riesgos prefieren comprar con la moneda

nacional.

Tabla 12:Resultado de la entrevista aplicada al Contador

PREGUNTAS RESPUESTAS
¢,Puede usted explicar el proceso Las areas realizan su requerimiento
de gestién de compras que realiza se constata con almacena y se
la empresa en la que labora? pasa a realizar las compras.

Fuente: Elaboracién Propia

Resultado de Analisis documental
Objetivo especifico 2: Analizar la gestion de compras para verificar el proceso de
manera mensual en la empresa Coffee Expresso 414 E.I.LR.L, Chiclayo.
Para nuestro andlisis documental, se solicito a la gerencia de la empresa estudiada el
registro de sus compras de sus ultimos meses del periodo 2022, con la finalidad de

mostrar sus egresos actuales, asi mismo ver las compras que realizan.

Tabla 13: Compras por los meses, expresados en miles de soles

Meses 2022 TOTALES
Enero 12,019.09 12,019.09
Febrero 10,890.55 10,890.55
Marzo 9,067.98 9,067.98
Abril 12,658.22 12,658.22

38



Mayo 14,098.03 14,098.03
Junio 14,199.97 14,199.97
Julio 12,804.02 12,804.02
Agosto 15,095.36 15,095.36
Setiembre 13,564.09 13,564.09
Octubre 15,998.01 15,998.01
Totales 130,395.33 130,395.33

Fuente: Empresa Coffee Expresso 414 E.I.R.L.

Andlisis e interpretacién
Después de analizar la documentacién otorgada por la gerencia de la empresa Coffee
Expresso 414, de los ultimos meses del periodo 2022, se encontrd que la empresa no
cumple ni tiene un proceso de compras, en lo que es la documentacion debido a que
mayormente sus pedidos son realizados de manera verbal y la Gnica sustentacion son

sus facturas que son entregadas por el proveedor.

Objetivo especifico 3:

De acuerdo a la entrevista realizada, se les hizo una pregunta a los entrevistado
¢ Sobre si les parece viable una propuesta de disefiar adecuados procedimientos, a
través de flujogramas para la implementacion del modelo de control de insumos a fin de

mejorar la gestion de compra?

Por lo cual el Gerente General respondié que seria una buena propuesta ya que
seria un beneficio para la empresa ya que tendra un mejor manejo de sus insumos al
momento de ingresar y salir del almacén, asi como el mejoramiento de sus compras y

aspectos econémicos.

Asi mismo el contador de la empresa nos menciona que esta aportacion
académica es aprobada para la entidad, debido a que es beneficiario para el area.

Frente a ello y analizando las respuestas de los entrevistados se determina que
es considerable plantear un modelo de control de insumo en la empresa Coffe
Expresso 414 E.I.R.L, por lo cual como investigadores y evidenciando la problematica

encontrada en la empresa, se ha disefiado un procesos y politicas de compras de
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conformidad a las deficiencias que se han encontrado en los resultados
correspondiendo.

3.2.Discusion de resultados

Teniendo en cuenta nuestro objetivo general: Determinar un modelo de control
de insumos para mejorar la gestion de compras de la empresa Coffee Expresso 414
E.LR.L. y los resultados mencionado lineas arriba demuestra que la investigacion
cumple con dicho objetivo establecido. A través de ellos en este punto se procedera a
discutir nuestros resultados.

Todos los resultados obtenidos del estudio fueron veraz brindado por el Gerente
General y Contador de la Entidad, se utilizaron como técnicas de recoleccion de datos
la entrevista y el andlisis documental, la guia de entrevista fue revisada y validada por
cuatros docentes universitarios especializados, con la finalidad de dar la valides de la
técnica para su requerida utilizacion, ademas es fundamental nombrar que en proceso
de la obtencion de la informacién no se ha obtenido ninguna limitacién, las técnicas a
utilizar fueron aplicadas con éxito haciendo uno de las redes sociales, correos, visitas
al centro de la empresa con el fin de brindar un aporte de la profesién contable.

El primer objetivo especifico de esta investigacion, es verificar un modelo de
control de insumos en la empresa Coffee Expresso 414, para este objetivo aplicamos
una entrevista que fue respondida por el gerente general de la empresa y el encargado
de caja, las respuestas dadas nos reflejan que la empresa estudiada requiere de un
modelo de control de insumos porque ellos llevan un modelo basico y antiguo que es
un control manual que en muchos casos presenta errores humanos y generan que la
empresa no tenga informacién concreta.

Con los autores Aizaga y 1za (2018), en su estudio tambien determinaron que la
empresa no tiene un buen funcionamiento ya que tiene ineficiencias operaciones,
ademas se detectd que, al no contar con una buena administraciéon de sus costos, control
de inventarios, se obtiene una influencia en la cualidad de los productos finales, por lo cual lo

propuesta mencionado anteriormente ayudara a que reduzcan los costos de inventarios y

establecer politicas de inventario.
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Con el autor Serquen (2020) en su estudio determino que al realizarse un correcto
analisis y diagnaostico del control de insumos permite y facilita que el disefio propuesto
se realice. Asimismo, que para la cadena del restaurante Rico Sabor, al planificar sus
Compras de suministros se basa en el promedio de ventas diarias de platos, cabe
recalcar que es una manera rapida para el desarrollo de la tarea, pero no es la mas
eficiente ya que ocasiona a compras mas o menos, ademas hay contratiempos en el
manejo de los insumos, por lo cual se tuvo que disefiar e implementar un modelo de
control.

Los resultados se asemejan con los autores citados antes la sefalacion en
referencia al mal control de los insumos, como causa se obtiene a no tener un
adecuado control de sus salidas y entradas del almacén, la carencia de un mal manejo
de control también genera a que las compariias tengan deficiencias en sus insumos.

Con respecto al segundo objetivo especifico es, Analizar la gestién de compras
para verificar el proceso de manera mensual en la empresa Coffee Expreso 414 para
este objetivo se utilizé6 como instrumento el andlisis documental y se pidi6 a la empresa
los registros de compras de los meses del periodo 2022 en donde se pudo interpretar
gue la empresa realiza compras que no son programadas y mucho menos cuentan
con un personal encargado especificamente para esta actividad lo que genera que la
empresa tenga un déficit. Pérdida de tiempo y dinero porque como se observa en los
registros hay compras que realizan a lugares cercanos al local de atencion y que
cuentan con precios altos a comparacion de otros lugares de abastecimiento. Por lo
gue se entiende que no hay una buena seleccion de productos o en tal caso no existe
una buena organizacion al momento de seleccionar sus productos faltantes y que son
requeridos para la elaboracion de los alimentos.

Segun los autores Bonillay Montero (2020) en su estudio realizado determinaron
gue la empresa no cuenta con una persona especializada para el proceso de compras,
asi mismo no cuenta con un proceso de seleccion de proveedores y no cuenta con un
manejo de ordenes de compras; por lo cual la propuesta mencionado contribuird a que
tengan una serie de alineamiento y procesos con el fin facilitar las funciones

mencionadas.
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Con los autores Mufioz y Mocarro (2018) en su estudio realizado en el
restaurante Manos Piuranas, llego a determinar que al momento de hacer una compra
Su proceso es muy lenta habiendo una demora de tiempo al momento de adquirir sus
insumos, ya que no cuenta con una lista que esté disefiada a las actividades que tienen
gue seguir, es por ello que, al proponer un sistema de control de compras, ayudara a

disminuir los tiempos de procesos, el cual se logra una satisfaccion para el cliente.

El resultado se asemeja a los autores citado lineas arriba, donde identificaron
gue las empresas en cual han desarrollaron su investigacion tenian una ausencia de
gestion de compras por lo cual era indispensable sugerir alternativas de mejorar en
cuanto al proceso de la gestion de compras, realizando propuestas de politicas y

disefio de un control de insumos, el cual permitira que su proceso de compras mejore.

3.3.Aporte préctico

PROPUESTA DE UN MODELO DE CONTROL DE INSUMO PARA LA EMPRESA
COFFE EXPRESSO 414 E.I.R.L

JUSTIFICACION

Esta propuesta se justifica debido al insuficiente manejo de control de insumos
gue conserva la entidad COFFE EXPRESO 414 E.ILR.L, debido a la dificultad
encontrada por parte de la insuficiente gestion de compras; teniendo como
consecuencias, los sobre costos en los insumos adquiridos, la pérdida de tiempo, el
desorden en la entrega de insumos solicitados y la falta de ciertos insumos. Esta
propuesta tiene como finalidad de mejorar en la gestion de compras proponiendo ello
un disefio de modelo de control de insumos y disefio de la gestion de compras a
través flujogramas, ya que actualmente la entidad no cuenta con una buena gestion
de compras ni un control de insumo establecido, por lo que es susceptible realizar un
modelo de control de insumos para mejorar su gestion de compras.

Esta propuesta esta disefiada a la problematica que se ha encontrado durante
la realizacion de la investigacion, la cual actualmente presenta dificultades la
empresa, esta aplicacion en conjunto ayudara a que la empresa mejore su gestion

de compras y asi pueda tener un adecuado manejo de sus insumos.
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Asi mismo recalcamos que la propuesta mencionada no solo servira de ayuda
para la empresa estudiada si no también ayudara a otras empresas que presentan la
misma problematica, ayudandolas asi a tener un mejor control en sus insumos y
mejorar sus compras.

Objetivos
Objetivo general
Disefiar un modelo de control de insumos para la empresa COFFE EXPRESSO
414 E.l.R.L.
Objetivos especificos
e Disefiar una guia de métodos y politicas que servira para el lineamiento
de las compras de los insumos y las materias primas en el proceso
productivo.
e Disefiar procesos de ingresos y egreso de insumos para llevar cabo una
gestion de manejo de stock eficiente.
e Proponer un modelo de control de insumos para la empresa Coffee
Expresso 414

GENERALIDADES

Razén Social: Coffe Expresso E.l.R.L

RUC: 20603446497

Régimen Tributario: MYPE TRIBUTARIO

Giro del Negocio: Actividades de restaurantes y de servicio mévil de comidas
Mision

Brindar servicios de calidad y excelencias a los clientes.

Somos un restaurante que tiene como objetivo principal ofrecer un servicio y
productos de calidad para la satisfaccion de nuestros clientes, asi mismo
hacerle sentir bien como en casa, en un ambiente confiable y familiar.

Vision:
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Ser en el 2025 uno de los mejores lugares de venta de comida, en la ciudad de
Chiclayo y ademas en el norte del pais, ofreciendo a nuestros clientes nuestros
mejores platos y un servicio de calidad.

Estructura Organizacional

Gerencia
Contabilidad =
| |
Area Administrativa Area Produccion Area de Venta
Cocineros
< Bartender ‘
Mozos

Fuente: Elaboracion propia

DISENO DE PROPUESTA
Objetivo especifico 1: Disefio de guia de métodos y politicas al area de compras.
Con la finalidad se procedera a la realizacion del desarrollo del modelo de
control de insumos el cual junto al objetivo especifico constara de realizar guias de
métodos y politicas del objeto de estudio que se determinaron con el fin de que estas
buscan poder controlar y llevar un orden en la realizaciéon de las compras de la
empresa Coffee Expresso 414.
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Situacion actual de la Gestion Administrativa

Actualmente la empresa Coffee Expresso 414 E.I.LR.L. no cuenta con una guia

de métodos y politicas de compras por lo que se tiene la finalidad de buscar nuevas

alternativas en la gestion administrativa que va a permitir desarrollar politicas sobre

las adquisiciones de los insumos de la empresa.

Propuesta de guia de métodos y politicas.

Tabla 14: Disefio de politicas y procedimiento para el control de inventario

7

3,
EXPRESSO

POLITICAS Y PROCEDIMIENTO Cadigo:
CONTROL DE INVENTARIO CI-IND-01
INDICE DE PROPUESTA HOJA: 1/..

APROBADO Y REVISADO:
GERENCIA GENERAL

ELABORADO POR:
ERIKA CHEVEZ
LILIANA QUISPE

INDICE

CI-PO-01
CI-PO-01
CI-PO-01
CI-PO-01
CI-PO-02
CI-PO-01

CI-PO-01

CI-PR-01

POLITICAS PARA EL CONTROL DE INVENTARIOS
INGRESO DE INSUMOS A LA EMPRESA
CUSTODIA DE INSUMOS A LA EMPRESA
EGRESO DE INSUMOS A LA EMPRESA
PRODUCCION DE ALIMENTOS

PROCEDIMIENTOS PARA EL INGRESO DE INSUMOS A 10

ALMACEN

PROCEDIMIENTOS PARA LA CUSTODIA DE INSUMOS A 12

ALMACEN

PROCEDIMIENTOS PARA EL EGRESO DE INSUMOS 14

A ALMACEN

o O~ WDN
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Tabla 15: Disefio de politicas Generales para el control de inventario

K, POLITICAS Y PROCEDIMIENTO Cdédigo:
__‘ — 7’_ CONTROL DE INVENTARIO CI-IND-01
EXPRESS(Q
GENERAL HOJA: 2/..

ELABORADO POR:
ERIKA CHEVEZ
LILIANA QUISPE

APROBADO Y REVISADO:
GERENCIA GENERAL

POLITICAS PARA EL CONTROL DE INVENTARIOS

POLITICAS GENERALES

1. Se debera instituir el cargo de “Encargado de compras de la empresa”, cuya
funcién laboral sera cuidar por el orden y control de los insumos, directos e
indirectos, que interfieren en el desarrollo productivo de la empresa.

2. El encargado de realizar las compras de la empresa tendra como jefe
inmediato al jefe de Area de compras, persona encargada de registrar los
insumos almacenados en el almacén de la empresa.

3. Su labor serd anotar todas las entradas y salidas de insumos directos de
almaceén con el motivo de brindar datos exactos y confiables que faculten
contar con informacién 100% actualizada.

4. Se debera brindar informacion a las diferentes areas de la empresa que
necesiten de exactos acerca del stock de materia prima existente, esta
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informacion principalmente tendra que ser brindada al area de compras

debido a que esta area se encarga del aprovisionamiento.

Tabla 16: Disefio de politicas para el area de compras

P POLITICAS Y PROCEDIMIENTO Cédigo:
A ey /2 CONTROL DE INVENTARIO CI-IND-01
FXPRESSQ ,
AREA COMPRAS HOJA: 3/..

ELABORADO POR:
ERIKA CHEVEZ
LILIANA QUISPE

APROBADO Y REVISADO:
GERENCIA GENERAL

INGRESO DE MERCADERIA A LA EMPRESA

Politicas especificas
1.

La recepcion de los insumos comprados por la empresa se realizara por la
mafiana antes de que los encargados de la elaboracion de los productos
empiecen sus funciones, con el propdsito de contar con suficiente tiempo para
guardar los insumos en sus lugares establecidos y que se encuentren frescos.
El ingreso de los insumos a la empresa se ejecutara después de que se haya
pasado control de calidad en donde se verifique que el producto sea tal cual
como se pidié al abastecedor.

Se impide recepcionar los insumos que presenten caracteristicas de haber

sido golpeadas o que hayan caducado antes de la fecha de recepcion.

. Los abastecedores deberan entregar al encargado de compras un documento

gue avale la compra junto a los insumos pedidos.
El encargado de compras de la empresa debera anotar en el sistema todas
las entradas de insumos al area de almacenamiento, y también debera anotar

todas las salidas con el propésito de mantener su base actualizada.
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2
EXPRESSQ

/’, POLITICAS Y PROCEDIMIENTO Codigo:
CONTROL DE INVENTARIO CI-IND-01

AREA COMPRAS HOJA: 4/..

ELABORADO POR:
ERIKA CHEVEZ
LILIANA QUISPE

APROBADO Y REVISADO:
GERENCIA GENERAL

CUSTODIA DE MERCADERIA EN EMPRESA

Politicas especificas

1.

El jefe del area de produccién, en este caso el chef sera el encargado de fijar
el stock minimo y maximo de inventarios, y sera el encargado de las compras
la persona que se encargue de garantizar y cumplir con lo establecido.

Se proveera al &rea de compras un informe dos dias previos a que se cumpla
el stock minimo de insumos en almacén.

Desde gue el encargado de compras de la empresa recepcion los insumos
para almacenarlos, se convertird en la persona responsable de cuidar los
insumos que se encuentran en el area de almacén.

Los insumos que no tengan fecha de caducacion en sus empaques y cuenten
con descomposicion rapida se revisaradn semanalmente.

Los insumos deberan ser ubicados en el almacén segun sus caracteristicas.
Los insumos que se descomponen facilmente estardn en el area de frio
mientras que los no perecibles estaran en repisas.

El ingreso al area de almacén solo lo realizara el personal autorizado o en

caso extremo bajo una orden escrita del jefe encargado de éarea.
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7. El encargado de compras de la empresa debera cumplir con las pautas de
higiene estipuladas en su lugar de trabajo.

8. Cada fin de mes el encargado elaborar las comidas deber& exponer al jefe de
compras y almacén un informe del movimiento de los insumos del almacén

con su justificacién de uso.

EGRESO DE MERCADERIA EN LA EMPRESA

Politicas especificas

1. Si se verifica que algun insumo esta caducado o estd descompuesto y se
encuentra en almacén el personal encargado tendra que registrarlo como una
salida por deterioro.

2. Se debera avisar al chef acerca de los insumos con fechas cercanas a
caducar o insumos a descomponerse para que se utilicen lo mas pronto
posible.

3. Se deberd comunicar al chef los insumos que tienen descomposicién mas
lenta o los productos con fecha de caducacion mas lejana para que sean
utilizados con mayor frecuencia.

4. Para la salida de insumos del area de almacén, el chef debe mostrar una lista
de insumos detallando las cantidades exactas del producto.

5. Se deben realizar las salidas de insumos de almacén hacia el area de cocina

en el momento que se solicita para evitar asi un retraso en la produccion.

PRODUCCION DE ALIMENTOS

Politicas especificas

1. Se considera como operaciones de produccion a las actividades asociadas a
la transformacién de materia prima en el producto final.
2. Las actividades de produccion de Coffee Expresso 414 seran las siguientes:
v Preparacion del area de cocina antes de la coccién de ingredientes,
tales como:

¢ Reuvision de los ingredientes antes de su coccion.
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¢ Revisidn de las instalaciones del area de cocina antes de la
produccion de los platos.
¢ Revision de todos los insumos que se requieren para la produccion.
e Medicion de los ingredientes necesarios segun parametros
estandar dispuestos por el chef.
v Elaboracién de platos frios
v Elaboracién de platos calientes
El chef debera llenar un formato en donde detalle los insumos con sus
cantidades necesarias para la elaboracion de los platos finales.
El chef requerira de diferentes insumos de acuerdo a las recetas que
preparard, los insumos deben ingresar al area de cocina para ser elaborados.
Después de preparar los alimentos suelen cambiar de consistencia, color,
sabor, entre otro., por lo que se pueden modificar agregandoles diferentes
insumos o ingredientes para lograr que el plato sea perfecto en sabores.
Los alimentos deberan mantener su valor nutricional incluso después de la
coccion.
Se debera ejecutar una prueba de calidad al culminar la elaboraciéon de un
pato.
Los platos con mayor tiempo de coccién empezaran antes que todos para asi
poder cumplir con el tiempo de entrega y evitar esperar a los clientes.
Se debera realizar un informe de produccion e insumos elaborados una vez

concluido el dia laborable.
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Tabla

17: Disefio de politicas para el area de almacén
/, POLITICAS Y PROCEDIMIENTO Caodigo:
\ ey I CONTROL DE INVENTARIO CI-IND-01
XPRESS(
E AREA ALMACEN HOJA: 5/7

ELABORADO POR:
ERIKA CHEVEZ
LILIANA QUISPE

APROBADO Y REVISADO:
GERENCIA GENERAL

PROCEDIMIENTOS PARA EL INGRESO DE INSUMOS A ALMACEN

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD RESPONSABLE
ACT.
1 Revisar el stock de los insumos. Jefe de almacén
2 Ejecutar las notas de pedidos de insumos. Jefe de almacén
3 Remitir las notas de pedido al jefe de compras. Jefe de almacén
4 Recepcionar las notas de pedido. Encargado de compras
5 Hacer las notas de pedido. Encargado de compras
Otorgar una copia de la nota de compras
6 _ ] ) Encargado de compras
elaborada al jefe del area de almacén.
Registrar la nota de pedido y reservar hasta que i
7 Jefe de almacén
lleguen los productos.
Recibir los insumos pedidos con un documento i
8 Jefe de almacén

que sustente la compra.

51



Revisar que los productos recepcionados sean

9 los mismos que se pidieron y los que figuran en Jefe de almacén
la factura de compra.
Revisar que los insumos recepcionados estén en ]
10 Jefe de almaceén

buen estado.

3,
EXPRESSQ

/,, POLITICAS Y PROCEDIMIENTO Cadigo:
CONTROL DE INVENTARIO CI-IND-01

AREA ALMACEN

HOJA: 6/7

APROBADO Y REVISADO:

ELABORADO POR:
ERIKA CHEVEZ

GERENCIA GENERAL
LILIANA QUISPE
No ,
DESCRIPCION DE ACTIVIDAD RESPONSABLE
ACT.
Los insumos que estén caducados, o en mal
11 | estado deberan ser devueltos, mediante una Jefe de almacén
orden de devolucion.
Una vez que los insumos fueron revisados i
12 Jefe de almacén

deberan ser ingresos al sistema.

FIN

PROCEDIMIENTOS PARA LA CUSTODIA DE INSUMOS EN ALMACEN

Se informa al jefe de almacén el dia exacto que

1 ] _ Jefe de almacén
llegaran los insumos.
Ordenar y limpiar los estantes del almacén para )
2 _ _ Jefe de almacén
ubicar los nuevos insumos.
Los ingresos de insumos deben ser ubicados de ]
3 Jefe de almaceén

acuerdo a las categorias de los insumos.
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Se prioriza los insumos con mas tiempo

4 almacenados para ubicarlos adelante en relacién Jefe de almacén
a los nuevos ingresos.
Los insumos seran ordenados segun la fecha de ]
5 . Jefe de almacén
caducidad.
Se debe revisar quincenalmente que en almacén i
6 Jefe de almaceén

no existan hongos, roedores o plagas.

7/
I aay /2
EXPRESS(Q

FIN
POLITICAS Y PROCEDIMIENTO Cadigo:
CONTROL DE INVENTARIO CI-IND-01
AREA ALMACEN HOJA: 7/7

APROBADO Y REVISADO:
GERENCIA GENERAL

ELABORADO POR:
ERIKA CHEVEZ
LILIANA QUISPE

PROCEDIMIENTOS PARA EL EGRESO DE MERCADERIA EN ALMACEN

N° .
DESCRIPCION DE ACTIVIDAD RESPONSABLE
ACT.
1 De acuerdo a la elaboracion de platos se elabora Jefe de produccién
una requisicion de insumos. (Chef)
El encargado de produccién envia la requisicion _
_ ) ) o Jefe de produccion
2 de insumos al jefe de almacén para solicitar los
_ (Chef)
insumos.
Se comprueba que los insumos solicitados se ]
3 ) Jefe de almacen
encuentren en almaceén.
Si no existen los insumos necesarios en almacen i
4 _ Jefe de almacén
se comunica al encargado de compras.
Una vez verificados los insumos en almacén se ]
5 Jefe de almaceén

alista su salida.
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Se registra en el sistema la salida de almacén de ]
6 _ Jefe de almaceén
los insumos.

Salida de insumos desde el almacén hacia el )
[ y Jefe de almacén
area de produccion.

FIN

Objetivo especifico 2: Disefiar un proceso de los ingresos y egresos productivo
de la empresa.

Un proceso de ingresos y egresos forma parte del control de inventario, con cuya
finalidad que este permite saber en qué situacion esta la empresa, asi esta puede
clasificar la naturaleza de aquellos movimientos, y también permite que la empresa
tenga una buena gestién de compras, ya que sabran que productos tendran en stock.
Situacion actual del control de insumos.

Actualmente la empresa Coffe Expresso 414 E.I.R.L, no cuenta con un procedimiento
de sus ingresos y egresos en el area de produccion, generando que la empresa tenga
perdidas de productos o un sobre stock, tal y como nos mencionaron los entrevistados

esta carece de un inventario adecuado.
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PROCESO DE INGRESO DE INSUMOS A LA EMPRESAS

[ INICIO }
4

Conocer el stock
minimo aue hav en

L 4

Hacer la

|
ordende [
compras

Ejecutar una nota de pedido
al area de compras

Remitir la orden de
compra al rea de
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Figura 1: Flujograma del proceso de compra propuesta para implementacion
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Figura 2:Flujograma del proceso de los egresos propuesta para implementacion
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Objetivo especifico 3: Proponer un modelo de control de insumos para la
empresa Coffee Expresso 414

Un control de insumos ayuda a que la empresa tenga una buena organizacion en su
materia prima y que sirve para la elaboracién de sus platos y no tengan dificultades al
momento de realizar sus productos.

Situacion actual del control de insumos.

La empresa Coffee Expresso 414 actualmente no cuenta con un modelo de control de
insumos, se realiza de forma manual la gestiébn de sus inventarios por lo tanto este
tiene un nivel de rotacién alta que se trata de productos de consumo diario.
Propuesta de modelo de control de insumos.

Con el fin de brindar una herramienta que facilite el control de insumos y garantice las
entradas y salidas de la materia prima, se ha considero oportuno proponer que la
empresa adquiera un sistema de control que seria Sistema Integral de Gestion ERP,
gue es un software el cual permite al encargado de almacén poder organizar y realizar
los seguimientos de los insumos que estan en almacén. Este sistema tiene como
caracteristica principal una sincronizacion entre el modulo administrativo y el modelo

de contabilidad
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GESTISOL

Sistema.ir)tegéa
de gestion ERP
Lleva tu contabilidad |

@ Mira nuestro video aqui

7utm_term=softwa.

llustracion 1: "Sistema Integral de Gestion ERP" software para el control de inventarios.

Lo que ofrece el software es:

v Pedido y recepcion:

Generar 6rdenes de compras y remitir de manera virtual a los abastecedores
registrados.

Tener una base de datos sobre los clientes y proveedores con los que
cuenta la empresa.

Avisar cuando el stock de insumos sea bajo en almacén.

Registrar las facturas compras después de ingresar mercaderia a almacén.

v" Realizacion de informes de inventarios.

Lleva acabo la realizacion de informes de los cotos y niveles de stock de la
empresa.

Proporciona una informacion clara sobre los niveles de los insumos por
categoria segun ubicacion, de diversos productos.

Indica un historial de cada producto que fueron incluidos con las fechas en

gue fueron ingresados y salieron de almacén.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1.Conclusiones

Respecto al primer objetivo especifico propuesto para el estudio, se verificd un
modelo de control de insumo, de acuerdo a los resultados adquiridos de la variable
dependiente, se llegé a la conclusion que la empresa Coffe Expresso 414 E.I.R.L, no
posee con un modelo de control de insumo adecuado, debido a que esto lo llevan de
manera manual, implicando que los trabajadores puedan adquirir un producto sin
permiso, asi mismo ha generado que la empresa tenga pérdidas o un sobre stock de
sus insumos. Por otro lado, también la falta de un encargado de area de almacén y

politicas ha generado que la empresa incumpla sus metas.

En referencia al segundo objetivo especifico; Analizar la gestién de compras para
verificar el proceso de manera mensual de la empresa, conforme el resultado de la
variable de estudio independiente se ha podido identificar que el area de compras no
tiene un proceso ni politicas de compras para la adquisicion de sus insumos,
generando que hagan compras diarias y tengan un costo mas alto, asi mismo no hay

un encargado de dicha area.

En relacién al tercer objetivo especifico; Disefiar adecuados procedimientos, a
través de flujogramas para poder implementar un modelo de control de insumos a fin
de mejorar la gestion de compra, permitira una programaciéon adecuada en la
adquisicién de sus insumos Yy las salidas de ello, ya que se daran de acuerdo a los
procesos y politicas establecidas, asimismo, este reducira los tiempos de adquisicion
donde se encuentren las deficiencias, las cuales seran mejoradas cuando se aplique
la propuesta de dicho modelo y procedimientos de las entradas y salidas de sus

insumos, asi como dichas politicas establecidas en el area de compras.
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4.2.Recomendaciones
e Se le recomienda a la empresa implementar un sistema de control de sus

insumos propuestos en este trabajo de investigacion, con el fin de mejorar
la gestién de compras que realice la empresa.

e Se recomienda al gerente de la empresa Coffee Expresso 414 E.I.R.L,
establecer las politicas y procedimientos establecidos en la propuesta,
conforme a los intereses de la empresa y su desarrollo a través del tiempo.

e Se recomienda tener un estricto control del ingreso del personal al almacén
de la empresa, debido a que todos los insumos deben tener un ingreso y
egreso debidamente registrado, el cual seré responsabilidad del encargado

del area de almacén.
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https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/8221/Garc%C3%ADa%20S%C3%A1nchez%20Isaac%20Leoncio.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/8221/Garc%C3%ADa%20S%C3%A1nchez%20Isaac%20Leoncio.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/2948/1/TL_SerquenCoaguilaMilagritos.pdf
https://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/2948/1/TL_SerquenCoaguilaMilagritos.pdf
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[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0314-2022-FACEM-USS

Chiclayo, 13 de junio de 2022.

VISTO:

El Oficio N°0220-2022/FACEM-DC-USS, de fecha 10 de junio de 2022, presentado por el Director de la EP de
Contabilidad y proveido del Decano de FACEM, de fecha 10/06/2022, donde solicita la aprobacién de Proyectos
de tesis, de los estudiantes del Curso de Investigacion |, del IX ciclo de la EP de Contabilidad, a cargo de |la Dra.
Rosario Violeta Grijalva Salazar, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N° 30220 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtencién de
grados Yy titulos: La obtencién de grados y titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas que cada
universidad establezca en sus respectivas normas internas. Los requisitos minimos son los siguientes: 45.1
Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la aprobacion de un trabajo de
investigacion y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés o lengua nativa.

Que, segun Art. 21° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con
Resolucion de Directorio N°086-2020/PD-USS de fecha 13 de mayo de 2020, indica que los temas de trabajo
de investigacién, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacién y derivados a la
facultad, para la emision de la resolucion respectiva. El periodo de vigencia de los mismos sera de dos anos,
a partir de su aprobacion.

Estando a lo expuesto y en uso de las afribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos
vigentes;
SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR el Proyecto de Tesis, de los estudiantes del Curso de Investigacion I, IX ciclo,
del ciclo académico 2022-1, EP de Contabilidad, a cargo de la Dra. Rosario Violeta Grijalva Salazar, segun se
indica en cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

2 Sec ror démica
[$ Facultgll de Cloncies Empresariales [$ Facultad de Ciencias Empresariales
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

Cc .- Escuela, Archivo
ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS
Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Peru



UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0314-2022-FACEM-USS

N APELLIDOS Y NOMBRES TITULO DE TESIS LINEA DE INVESTIGACION
LA CULTURA TRIBUTARIAY SURELACION CON EL
! %f%ég ALLEDODE PACHERREZ, | oy \1p) \WIENTO TRIBUTARIO DE LOS CONTRIBUYENTES. GES&%:E&&%ES@?&“ Y
DISTRITODE PURA., 2021
‘S‘T:é’;‘:A‘{l'Lé"WUEVA SCHIRLLEY PLANEACION FINANCIERA PARA MEJORAR LARENTABILDAD, | sccron coercaci v
2 ' EN LA EMPRESA APMINCO SR L. EN EL DISTRITO DE b il
SALCEDO ALVARADO MARIA FATIMA | QUEROCOTO, 2022
CHEVEZ OLAZABAL ERIKA NATAUA | NODELO DE CONTROLDE INSUMOS PARA MEJORAR LA S ——
T p PR EE EXPRE
3 | QUISPE CARLOS LILIANA ELIZABETH ﬁisg,ﬁ’f S s VRIESACOERRR EARRERSD EMPRENDIMIENTO
LAINFORMALIDAD Y SU RELACION CON LA RECAUDACION
4 | VILCHEZ PEREZ ALBER YAHIR TRIBUTARIA EN LOS COMERCIANTES DEL MERCADO MODELO, Gﬁsgﬂg:ém;ﬁ:m"”
DISTRITODE CHICLAYO, 2022
AGUILAR FERNANDEZ ANNY NOEMI | RECUPERACION FINANCIERA Y LAPROSPECTIVA POST
5 PANDENIA COVI 19,CAJA RURALDEAHORRO Y CREDITO. | CESTIORENPRESEIALY
VILCA GONZALES GIANCARLO DIOMAR | CENCOSUD SCOTIA PERU SA, TRUILLO, 2022,
SEGURA TANTALEAN DOLIBET ESTRATEGIAS FINANCIERAS PARA MEJORAR LA
6 [SUAREZ BUSTAVANTE MARIA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA 605 RESTAURANT S AC, b ool o
ROCESLI CHICLAYO, 2022
SANCHEZ CAJAN ASTRI CRISTINA ESTRATEGIAS DE COBRANZA Y SU INFLUENCIA EN LA
7 RECAUDACION DE LOS ARBITRIOS MUNICIPALES DE LA b ool
TORRES GARCIA GIANELLA MUNCIPALIDAD DISTRITAL DE ZARA, 2021
OPTIMIZAR EL SISTEMA CONTABLE PARAMEJORAR LOS
8 | PRAVIA SANCHEZ ADELY ELIDA PROCESOS DEL AREA DE CONTABILIDAD, DE LA CLICA SaN |  GESTION EMPRESARIALY
JUAN DE DIOS, CHICLAYO, 2022
AUDITORIA FORENSE Y SUINCIDENCIA EN LARENTABILIDAD, |  GESTION EMPRESARIAL Y
9 |VAUETOLEDOTHAUACRISTINA | e o E\IPRESA MARGISOL SRL, CHICLAYO 2022 EMPRENDIMIENTO
CUEVA MONCADA DORIS ANGELICA | COSTOS ABC Y SU INDICIDENCIA EN LA TOMA DE
1 DECISIONES, EN INDUSTRIAS MASTER GROUP SAC, b Ve
GONZALES LEONARDO ROSMERY MORROPE, 2022 EMPRENDIMIENTO
RVERA DELGADO LIZ NOELLA GESTION TRIBUTARIAPARAINCREMENTAR LARECAUDACION | e oo
11 FCARRASCO FERNANDEZ ALEJANGRA| CEL MPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE N
S CONCHAN, ANO 2022
CONTROL DEINVENTARIOS Y SURELACION CON LA
12 | TOCTO BANCES FIORELAPATRICIA | RENTABILIDAD, DE LA EMPRESA CEREALES LAMBAYEQUE GES&%';E&";%ES@%“”
SRL. CHICLAY0-2022
13 | FROAMONTERO YERCAROSMERY | ESTRATEGIAS FINANCIERA PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD | GESTION EMPRESARIAL Y
ST CREERNGELTE DE LA EMPRESA CN Y ARQUITECTOS SAC,CHICLAYO, 2022 EMPRENDIMIENTO
PLAN ESTRATEGICO FINANCIERO PARA MEJORAR LA
14 |VINCES YDROGO DAVID EMMANUEL | LIQUIDEZ DE LA EMPRESA DE TRANSPORTES CHICLAYO GES&‘;:EE:‘;;%QTR&M
SA, DISTRITO DE CHICLAYO, 2022
mggﬁ FARRONAN NATHALY PLAN ESTRATEGICOPARA MEJORAR EL CONTROL DE CESTION EVPRESARIALY
5 INVENTARIOS EN LA EMPRESA FERRODAYT EIRL, CHICLAYO, e
TORRES MUNOZMERY ROKANA | 2022
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA | OBJETIVO OBJETIVOS VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES TECNICAS E
GENERAL ESPECIFICOS INSTRUMENTOS
Adquisicién.
SEN qué Determinar 1. Verificar un Gestion de compras . ]
medida el modelo de Entrevista / Guia
modelo del un modelo de control de 3 NGmero de de entrevista
control de| control de insumos en la Gestion de Recepcion. recaudacion. s
_ compras Andlisis
INSumos insumos para empresa Coffee — : documental /
mejora a la _ Expresso 414 Seleccion de proveedores. Calidad, Gufa de anélisis
gestion  de| MelorAr la E.L.R.L, Chiclayo, cantidad y documental
compras de la| gestion  de 2022. precio.
empresa compras de 2. Analizar la Registro de
Coffee la  empresa gestion de Almacén ingreso,
Expresso 414 compras para almacenaje y
E.LR.L., Coffee verificar el mantenimiento. | Entrevista / Guia
Chiclayo -| Expresso 414 proceso de de entrevista
20227 ELRL manera mensual Manejo de
o en la empresa inventario.
Coffee Expresso Modalidad de pagos. Plazos de pagos.
414 E.lLR.L,
Chiclayo. Tipos. Preventivo.
3. Disefiar Control de
adecuados Insumos Concurrente.
procedimientos, Posterior
a través de '
flujogramas para Beneficios Mejora de
!a y calidad de Entrevista / Guia
implementacion servicio al de entrevista
del modelo de cliente.
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control de
insumos a fin de
mejorar la
gestion de
compra en la
empresa Coffee
Expresso 414
E.LR.L,
Chiclayo,
periodo 2022.

Favorece flujo de
dinero.

Facilita el
planeamiento.

Minimiza costos
de flete y
transporte

Garantiza
calidad del
producto.
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INSTRUMENTOS

GUIA DE ENTREVISTA

Dirigida al Contador y Gerente General de la empresa Coffee Expresso 414 E.I.R.L.

— Chiclayo.

Objetivo: Recopilar informacion para analizar la situacion actual del control de

insumos de la empresa Coffee Expresso 414 E.I.R.L. — Chiclayo.

Nombre:

Fecha:

1)

2)

3)

4)

5)

¢, Qué funcion realiza usted en la empresa?

En caso la segunda respuesta sea afirmativa ¢ Cémo manejan el control de

sSus insumos?

Si la respuesta anterior es afirmativa ¢ Existe un orden de distribucion de

insumos en el almacén segun categorias?
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6) ¢El area de almacén cuenta con un personal exclusivo?

7) ¢Los insumos con los que cuenta la empresa se basan por la calidad, el

precio, el proveedor u otros?

8) ¢La empresa pone a prueba los insumos que se utilizan antes de brindarlos a

sus consumidores?

9) ¢Cree que el control de insumos que maneja la empresa la empresa es la

adecuada?

73



Guia de entrevista

Dirigida al Contador y Gerente General de la empresa Coffee Expresso 414 E.I.R.L.

— Chiclayo.

Objetivo: Recopilar informacién para analizar la situacion actual de la gestion de
compras de la empresa Coffee Expresso 414 E.I.R.L. — Chiclayo.

Nombre:

Fecha:

1) ¢Cuantos trabajadores tiene la empresa? ¢, En qué area se encuentra usted?

2) ¢La empresa cuenta con una relacion de compradores para sus diferentes

insumos?

3) ¢Los insumos se compran al contado o al crédito?

4) ¢Qué tipo de moneda se utiliza para comprar los insumos?

5) ¢Hay un tiempo establecido para comprar los insumos de la empresa o se

compran cuando se requiere?

74



6) ¢Hay una persona encargada exclusivamente para comprar los insumos?

8) ¢Una vez comprados los insumos, se revisan de manera individual los

insumos o se confia plenamente en la palabra del proveedor?

9) ¢Puede explicar el proceso de gestion de compras gue realiza la empresa en

la que labora?

10) ¢ Para usted cual seria al proceso adecuado de gestiébn de compras que debe

utilizar la empresa al momento de comprar sus insumos?
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GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Nombre de la Empresa:

Fecha de aplicacion: I

Es Grato dirigirme a usted, con la finalidad de revisar la documentacién pertinente
previa al proyecto de investigacion con la necesidad de obtener informacion de la

actual Gestion de compras y control de insumo. Se detallan los siguientes documentos
a analizar.

Documentos por solicitar Contenido a evaluar

- Compras detalladas de los
meses del periodo 2022.

- Proveedores.

Registro de compras - Precios de los productos que

compran.
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VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS

FACULTAD DE CIEMCIAS EMPRE SARIALES ESCUELA
DE CONTABILIDAL

Chiclayo, 20 de julio del 2022

Senor (a)
CHAZ. Edpar Roland Twsesta Tomes

Civdad.

Chiclayo

Mos dmgimos a usted para expresare nuestro afectucso ssledo oy
Iz wvaz manifestarle que los suscritos somos estudianies de la Escusla Profesionsl de
Contabilidad de la Universidad Sshor de Sipan, en la asignatura de nvestigacion |,
estamos trabajando la Investigacion: "MODELD DE COMTROL DE IMSUMOS PaRs,
MEJORAR L& GESTION DE COMPRAS DE LA EMPRESA COFFEE EXPRESSO 414
E |LR.L. CHICLAY O - 222"
Conociendo su experiencia profesional y mMeEritos. acadSmicos nos permitimos solicitar
su walicsa colsboracion en la validscion de contenido de los fems que conforman =1
instrurnenio que == uiilizara para recabar b informacion requerida en la meestigacion
anies mencionada.
Con la seguridad de su aceptacion y apoyo en la walidacion de dicho instromento,
estaremos a la espera de sus obsernvacionss y recomendaciones gue confribuiran para
mejorar la wersion final de nuestro trabajo.

Agradecemaos de antemano su valioso aporte.

SAfentaments

Chewvez Hazahbal Enka Matalia Dimispe Cardos Liliana Elizabeth
Ol M= 722821800 Ol W° 73205013
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ Edgar Roland Tuesta Torres
PROFESION Contador Publico
ESPECIALIDAD Auditoria y Gerencia
EXPERIENCIA PROFESIONAL | 30 afios
(EM ANOS)
CARGO Docente de la Universidad Sefior de

Sipan

MODELO DE CONTROL DE INSUMOS PARA MEJORAR LA GESTION DE
COMPRAS DE LA EMPRESA COFFEE EXPRESS0 414 ELR.L. CHICLAYO -

2022

DATOS DE LOS TESISTAS

Chevez Olazabal Erka Matalia
ORDID: https:/orcid.org/0000-0001-9407-6417

NOMBRES
Quispe Carlos Liliana Elizabeth
ORDID: https:/forcid.org/0000-0002-1817-9606
ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD
INSTRUMENTO _
EVALUADO GUIA DE ENTREVISTA
GEMERAL
Determinar un modelo de control de insumos para mejorar la
gestion de compras de la empresa Coffee Expresso 414
EIRL
ESPECIFICOS
Verificar un modelo de control de insumos en la empresa Coffee
SEJEWDS Expresso 414 ELRL.
INVESTIGACION | Analizar la gestion de compras para verificar el proceso de
manera mensual en la empresa Coffee Expresso 414 EIR.L
Diseriar adecuados procedimientos a través de flujogramas
para la implementacion del modelo de control de insumos a fin
de mejorar la gestion de compra de la empresa Coffee Expresso
H4EIRL
OBJETIVO DEL :?ecngtn_e,r irgormacién szbrle el control {éwsungxns para Tij;orar
INSTRUMENTO | '8 gestion de compras de la empresa ee Expresso

E.LR.L Chiclayo —2022.
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EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA"
S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O "TD" 51 ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, 51 ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO
POR FAVOR. ESPECIFIQUE SUS SUGEREMCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrumento consta de 10 preguntas y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revisidn de la
literatura, luego del juicio de experios gue
determinara la validez de contenido sera sometido
a prueba de piloto para el calculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finalmente sera aplicado a las
unidades de andlisis de esta investigacién.

CONTROL DE INSUMOS

TALX ) TD( )
£Qué funcidn realiza usted en
la empresa? SUGERENCIAS:

TALX TD
iEn la empresa Coffee ) ()
Expresso 414 hay un manejo | SUGERENCIAS:
de control de insumos?

En caso la segunda respuesta TA(X ) ()
sea afimativa ; Como .

manejan el control de sus SUGERENCIAS:
insumos?

TALX) LI
iLa empresa cuenta con un
lugar adecuado para SUGERENCIAS:
almacenar sus insumos?

TALX ) TO( )
Si la respuesta anterior es
afirmativa ; Existe un orden de | SUGERENCIAS:
distribucion de insumos en el
almacén sequn categorias?

;El area de almacén cuenta TALX ) TD( )
con un personal exclusivo? SUGERENCIAS:
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iLos insumos con los que

TALX)

TD(

cuenta la empresa se basan SUGERENCIAS:
por la calidad, el precio, el
proveedor u otros?

TALX) o[
iLa empresa pone a prueba
los insumos que se utilizan SUGERENCIAS:
antes de brindaros a sus
consumidores?

TALX) To(
i Cree que el control de
insumos que maneja la SUGERENCIAS:
empresa la empresa es la
adecuada?

IALX) o[
Fara usted, ;cual seria el
control de insumos adecuado | SUGERENCIAS:
para la empresa?
PROMEDIO OBTENIDO: MNETA 20 N°TD
COMENTARIO GENERALES
OBSERVACIONES

r"'.f_"-’: —
—i

JUEZ - EXPERTO
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

Edgar Roland Tuesta Torres

PROFESION Contador Publico

ESFECIALIDAD Auditoria y Gerencia
EXPERIENCIA PROFESIONAL 30 afios

(EN ANOS)

CARGO Docente de Ia Universidad Sefior de

Sipan

MODELO DE CONTROL DE INSUMOS PARA MEJORAR LA GESTION DE
COMPRAS DE LA EMPRESA COFFEE EXPRESSO 414 E.LR.L. CHICLAYO -

2022

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES

Chevez Olazabal Erika Natalia
ORDID: hitps:#forcid.org/0000-0001-9407-6417

Quispe Carlos Liliana Elizabeth
ORDID: hitps:/forcid.org/0000-0002-1817-9606

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO ]

EVALUADO GUIA DE ENTREVISTA
GENERAL
Determinar un modelo de control de insumos para mejorar la
gestion de compras de 1a empresa Coffee Expresso 414
ELR.L
ESPECIFICOS

OBJETIVOS

DE LA Werificar un modelo de control de insumos en la empresa Coffee

INVESTIGACION

Expresso 414 ELR.L.

Analizar la gestion de compras para verificar el proceso de
manera mensual en la empresa Coffee Expresso 414 ELR.L.

Disefiar adecuados procedimientos a través de flujogramas
para la implementacion del modelo de control de insumos a fin
de mejorar la gestion de compra de la empresa Coffee Expresso
414 ELR.L.

OBJETIVO DEL
INSTRUMENTO

Recoger informacion sobre el control de insumos para mejorar
la gestion de compras de la empresa Coffee Expresso 414
E.|.R.L Chiclayo — 2022,
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EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDQ CON UN ASPA EN “TA”
S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" S| ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO
POR FAVOR ESPECIFIQUE 5US SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS
DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 11 preguntas y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que
determinara la validez de contenido sera
sometido a prueba de piloto para el calculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de Cron
Bach y finalmente sera aplicado a las unidades
de analisis de esta investigacion.

GESTION DE COMPRAS

TA (X) TD( )
i Cuantos trabajadores tiene la ,
empresa? ;jEn que area se SUGERENCIAS:
encuentra usted?

TA (X) TD( )
iLa empresa cuenta con una _
relacion de compradores para SUGERENCIAS.
sus diferentes insumos?

TA (X) TD( )
i Hay un tiempo establecido
para comprar los insumos de SUGERENCIAS:
la empresa o se compran
cuando se requiere?

TA (X) TD( )
iLa empresa E:I|g:e asus SUGERENCIAS-
proveedores basandose en 13
calidad del producto o precio?

TA (X) TD( )
¢ Hay un lugar exclusivo para _
almacenar las compras? SUGERENCIAS:

TA (X) TD( )
iHay una persona encargada SUGERENCIAS:

exclusivamente para comprar
los insumos?
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¢Una vez comprados los TA(X) TD{
insumos, se revisan de
manera individual o se confia | SUGERENCIAS:
plenamente n la palabra del
proveedor?

TA({ X) TD{
i Los insumaos se compran al _
contado o al crédito? SUGERENCIAS:

TA({ X) TD{
i, Qué tipo de moneda se utiliza ,
para comprar los insumos? SUGERENCIAS:

TA({ X) TD{
i Puede usted explicar &l
proceso de gestion de SUGERENCIAS:
compras que realiza 1a
empresa en |a que labora?
¢ Para usted cual seria el TA({ X) TD(
proceso de gestion de
compras gue debe realizarla | SUGERENCIAS:
empresa al momento de
Comprar sus insumos?
PROMEDIO OBTENIDO: N° TA 20 TD
COMENTARIO GENERALES
OBSERVACIONES

]

JUEZ — EXPERTO
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Dr. Edgar Roland Tuesta Torres , Doctor en Educacion y MBA Executive, Docente
adscrito a la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, he
leido y validado el Instrumento de Recoleccion de datos (ENTREVISTA) elaborada por:
Chevez Olazabal Erika Matalia y Quispe Carlos Liliana Elizabeth, estudiantes de la
Escuela de Contabilidad, para el desamollo de [a investigapiﬁn fitulada: "MODELO DE
CONTROL DE INSUMOS PARA MEJORAR LA GESTION DE COMPRAS DE LA
EMPRESA COFFEE EXPRESS0 414 E.|LR.L. CHICLAYO - 2022°

CERTIFICQ: CQue es valido y confiable en cuanto a la estructuracion, contenido y
redaccion de los items con los comentarios senalados en el documento.

Chiclayo, 22 julio del 2022.

mes
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA
DE CONTABILIDAD

Chiclayo, 12 de julio del 2022

Sefior
CPC. Eveling Sussety Balcazar Paiva

Ciudad.

Chiclayo

Mos dirigimos a usied para expresare nuestro afectuoso saludo vy
la wez manifestarle que los suscritos somos estudiantes de la Escuela Profesional de
Contabilidad de la Universidad Sefor de Sipan, en la asignatura de Investigacion |,
estames frabajande la Investigacion: “MODELQ DE CONTROL DE INSUMOS PARA
MEJORAR LA GESTION DE COMPRAS DE LA EMPRESA COFFEE EXPRESS0O 414
E.LR.L. CHICLAYO - 2022",

Conociendo su experiencia profesional v merntos académicos nos permitimos solicitar
su valiosa colaboracion en la validacion de conmtenido de los items que conforman el
instrumenio gque se utilizara para recabar la informacion requerida en la investigacion
antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacion v apoyo en la validacion de dicho instrumento,
estaremos a la espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuiran para
mejorar la version final de nuestro trabajo.

Agradecemos de antemano su valioso aporte.

Atentamente

Chevez Olazabal Erika Natalia Cuispe Carles Liliana Elizabeth

DI N® 72921300 DMl N® 73205013
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INSTRUMENTO DE VALIDACION FOR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ EVELING SUSSETY BALCAZAR PAIVA
PROFESION Contador Publico
ESPECIALIDAD Tributacion
EXPERIENCIA PROFESIONAL( | 7 afios
EN ANOS)
CARGO Docente Completo

MODELO DE CONTROL DE INSUMOS PARA MEJORAR LA GESTION DE
COMPRAS DE LA EMPRESA COFFEE EXPRESSO 414 E.LR.L. CHICLAYO -
2022

DATOS DE LOS TESISTAS

Chevez Olazabal Erika Natalia
ORDID: hitps:/forcid.org/0000-0001-9407-6417

NOMBRES

Quispe Carlos Liliana Elizabeth
ORDID: hitps:/forcid.org/0000-0002-1817-9606

ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO
EVALUADO GUIA DE ENTREVISTA

GENERAL

Determinar un modelo de control de insumos para mejorar la
gestion de compras de la empresa Coffee Expresso 414
E.ILRL.

ESPECIFICOS
OBJETIVOS Verificar un modelo de control de insumos en la empresa Coffee

DE LA Expresso 414 ELR.L.
INVESTIGACION

Analizar la gestion de compras para verificar el proceso de
manera mensual en la empresa Coffee Expresso 414 EI.R.L.

Disefiar adecuados procedimientos a fraves de flujogramas
para la implementacion del modelo de control de insumos a fin
de mejorar la gestion de compra de la empresa Coffee Expresso
414 ERL.
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OBJETIVO DEL
INSTRUMENTO

Recoger informacion sobre el control de insumos para mejorar
la gestion de compras de la empresa Coffee Expresso 414
E.lR.L Chiclayo — 2022

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA”
S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO
POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS
DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 10 preguntas y ha sido
construido, teniendo en cuenta |a revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que
determinara |a validez de contenido sera
sometido a prueba de piloto para el calculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finalmente sera aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacién.

CONTROL DE INSUMOS

TA(X ) TD( )
4 Que funcion realiza usted en
la empresa? SUGERENCIAS:

TA(X ) D[ )
i En la empresa Coffee
Expresso 414 hay un manejo SUGERENCIAS:
de control de insumos?
En caso |la segunda respuesta TAKX ) ()
sea afirmativa ; Coémo _
manejan el control de sus SUGERENCIAS:
insumos?

TA( X) TD( )
i La empresa cuenta con un
lugar adecuado para SUGERENCIAS:
almacenar sus insumos?

TA(X ) D[ )
Sl la respuesta anterior es
afirmativa j Existe un orden de | SUGERENCIAS:

distribucion de insumos en el
almacen segun categorias?
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TA(X ) TD{
ALEI area de almacén_ cuenta SUGERENCIAS:
con un personal exclusivo?

TA({ X) TD{
4 Los insumos con los que
cuenta la empresa se basan SUGERENCIAS:
por la calidad, el precio, el
proveedor u otros?

TA( X) TD(
iLa empresa pone a prueba
los insumos que se utilizan SUGERENCIAS:
antes de brindarlos a sus
consumidores?

TA( X) TD(
i Cree que el control de
insumos que maneja la SUGERENCIAS:
empresa la empresa es la
adecuada?

TA( X)) TD{
Para usted, j cual seria el
control de insumos adecuado | SUGERENCIAS:
para la empresa?
PROMEDIO OBTENIDO: N* TA 20 N®TD

COMENTARIO GENERALES

OBSERVACIONES

Susely -

JUEZ — EXPERTO

88



INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

EVELING SUSSETY BALCAZAR
PAIVA

PROFESION Contador Publico
ESPECIALIDAD Tributacion
EXPERIENCIA PROFESIONAL( 7 afnos

EN ANOS)

CARGO Docente Completo

MODELC DE CONTROL DE INSUMOS PARA MEJORAR LA GESTION DE
COMPRAS DE LA EMPRESA COFFEE EXPRESSO 414 EILR.L. CHICLAYO -

2022

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES

Chevez Olazabal Erika Matalia
ORDID: hitps://orcid org/0000-0001-9407-6417

Quispe Carlos Liliana Elizabeth
ORDID: hitps:#/orcid.org/0000-0002-1817-9606

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO
EVALUADO GUIA DE ENTREVISTA
GEMERAL
Determinar un modelo de control de insumos para mejorar la
gestion de compras de la empresa Coffee Expresso 414
E.LR.L.
ESPECIFICOS
WVerificar un modelo de control de insumos en la empresa Coffee
OBJETIVOS Expresso 414 EIR L.
EEIIIEETIGACIDN Analizar la gestion de compras para verificar el proceso de

manera mensual en la empresa Coffes Expresso 414 ELR.L.

Disefiar adecuados procedimientos a través de flujogramas
para la implementacion del modelo de control de insumos a fin
de mejorar la gestion de compra de la empresa Coffee Expresso
4114 E.LR.L.

OBJETIVO DEL
INSTRUMENTO

Recoger informacion sobre el control de insumos para mejorar
la gestion de compras de la empresa Coffee Expresso 414
E.l.LR.L Chiclayo — 2022.

E‘-.-"ALUI? CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA”
SIESTATOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O "TD” S| ESTA
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TOTALMENTE EN DESACUERDO, 51 ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO
POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS
DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 11 preguntas v ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que
determinara la validez de contenido sera
sometido a prueba de piloto para el calculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de Cron
Bach v finalmente sera aplicado a las unidades
de analisis de esta investigacion.

GESTION DE COMPRAS
TALX TD{ 13
i Cuantos trabajadores tiene la i
empresa? ; En qué area se SUGERENCIAS:
encuentira usted?
TACK ) To{ )
:La empresa cuenta con una .
relacion de compradores para SUGERENCIAS:
sus diferentes insumos’?
| | TACX ) TD( )
iHay un tiempo establecido
para comprar los insumaos de SUGERENCIAS:
la empre=a o S compran
cuando se requiere? _ _
TAL X TO{ 13
:La empre=a elige a sus i
proveedores basandose en la SUGERENCIAS:
calidad del producto o precio?
TALX TD{ 13
ZHay un lugar exclusivo para i
almacenar las compras? SUGERENCIAS:
TACK ) o )
sHay una persona encargada i
exclusivamente para comgrar SUGERENCIAS:
los insumos’?
JUna vez comprados los TAL X)) TD{ )
insumos, se revisan de
manera individual o se confia SUGERENCIAS:
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plenamente en la palabra del
provesdor?

TAL X)) TD{
LLos insumos se compran al .
contado o al crédito? SUGERENCIAS:

TA[L X)) TD{
i Qe tipo de moneda se ufiliza _
para comgerar [os insumos? SUGERENCIAS:

TA[ X) TD( )
i Puede usted explicar el
proceso de gestion de SUGEREMCIAS:
compras gue realiza la
empresa en |la que labora? - .
i Para usted cual seria el TA[ ¥ TO{ 13
proceso de gestion de
compras gue debe realizar la SUGEREMCIAS:
empresa al momento de
COMprar sus insumos?
PROMEDIO OBTENIDO: M= TA 20 N TD
COMENTARIO GENERALES
OBSERVACIONES

:‘;__::JL;E-'-{ ’J'J,I' .':;'J_’-

JUES - EXPERTO
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Mg. Eveling Suzsety Balcazar Parva, Magister en Tributacion, Docente adscrito a la
Ezcuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, he leido v validado
el Instrumento de Recoleccion de datos (ENTEEVISTA) elaborada por: Chevez Olazabal
Erika Natalia v Quispe Carlos Liliana Elizabeth, estudiantes de la Escuela de
Contabilidad, para el desarrollo de 1a investigaciom titulada: “MODELO DE CONTEROL
DE INSUMOS PARA MEJORAR LA GESTION DE COMPRAS DE LA EMPRESA
COFFEE EXPRES30 414 E.LLR.L. CHICLAYO - 2022

CERTIFIC O: Que es valido v confiable en cuanto a la estructuracion, contenido
v redaccion de los ftems.

Chiclayo, 14 julio del 2022.

6U5&E {? #_

JUEZ -EXPERTO
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA
DE CONTAEBILIDAD

Chiclayo, 24 de julio del 2022

Sefior (a)
Mag, Rosario Violeta Grijalva Salazar

Ciudad.

Chiclayo

Mos dirigimos a usted para expresarle nuesiro afectuoso saludo vy
la wezr manifestarle que los suscritos somos estudiantes de la Escuela Profesional de
Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, en la asignatura de Investigacion |,
estamos trabajando la Investigacion: “MODELC DE CONTROL DE INSUMOS PARA
MEJORAR LA GESTION DE COMPRAS DE LA EMFRESA COFFEE EXFRESS0 414
E.lLR.L. CHICLAY O - 2022°.

Conociendo su experiencia profesional v méritos académicos nos permitimos solicitar
su valiosa colaboracion en la validacion de contenido de los items que conforman el
instrumento gue se utilizard para recabar la informacion requerida en la investigacion
antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacion v apoyo en la validacion de dicho instrumento,
estaremos a la espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuirdn para
mejorar la version final de nuestro trabajo.

Agradecemos de antemano su valioso aporte.

Atentaments

WL — et
Chevez Olazabal Erika Matalia Cluispe Carlos Liliana Elizabeth
DI N7 72921800 DI N° 73205013
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

MOMBRE DEL JUEZ

Rozario Violeta Grijalva Salazar

PROFESION Caontador Publico

ESPECIALIDAD Politica y gestion tributaria

EXPERIEMCIA FROFESIONAL] EM | 20 ANOS

AMNICE)

CARGD Docente de la Universidad Senor de Sipan

MODELO DE CONTROL DE INSUMOS PARA MEJORAR. LA GESTION DE

COMPRAS DE LA EMPRESA COFFEE EXPRESS0 414 E|.RLL. CHICLAYO -

2022

DATOS DE LOS TESISTAS

Chevez Olazabal Erika MNatalia
OROID: hitps:forcid. org0000-0001-29407-8417

MOMBRES
Quwispe Carlos Liliana Elizabeth
CORDIC: hitps:forcid.orgf0000-0002-1817-8608
ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD
INSTRUMEMTC _
EvALUADD GUIA DE EMTREVISTA
GEMERAL
Cetarminar um modelo de condrol de insumos pars mejorar la gestion
de compras de la empresa Coffes Expresso 414 ELR.L
ESPECIFICOS
“erificar un modelo de controd de insumos en la empresa Coffee
OBJETIVOS Expressc 414 ELR.L.
DE L&
[MWVESTIGAZION

Anzlizar la gestidn de compras para verificar el proceso de manera
miensual en la empresa Coffee Expresso 414 ELRL

Dizenar adecusdos procedimientos & traves de flujogramas para la
implemeniacion del modelo de control de insumes a fin de mejorar la
gestion de compra de la empresa Coffee Expresso 414 ELLR.L

%94



CBJETIVC DEL
INSTRUMENTO

Recoger informacion sobre el control de inswmos para mejorar la
gestion de compras de la empresa Coffes Expresso 414 ELR.L
Chiclayo — 2022

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTC MARCANDD COMN UM ASPA EM "TA" ZI
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO OOM EL ITEM © *TD" 51 EETA TOTALMENTE EM
DESACUERDO, S| ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDD PCH FAVOR
ESFPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LS ITEME DEL
INSTRUMENTD

El instrumento consta de 10 preguntas y ha sido
construido, teniendo en cuenta |a revision de la
litaratura, luego del juicio de expertos que determinars
la validez de contenido sera sometido a prueba de
piloto para el céloulo de ks confiakilidad con el
coeficientz da alfa de Cronbach v finalmente sers
aplicado a las unidades de analisis de esta
investigacion.

CONTROL DE INSUMOS

TALX ) TP )
£Qué fumcion realiza usted en la

TA[ X TOP ]
:En |z emnpress Coffee Expresso (%] .
414 hay un manejo de control de | o sEREMNCIAS:
iNsumcs"? |

TAX TP )
En caso |z segunda respuests
z=g gfirmativa ; Coma manejan el | SUGEREMCIAS:
control de sus insumos?

TA[ X)) TP )
;La empresa cuents con un legar
adecuado para almacenar sus SUGEREMCIAS:
insumaos"

TALX ) TP )
5i la respuesta anterior es
gfirmativa ; Existe un orden de SUGEREMCIAS:
distribucion de insumos em el
almacen segln categorias?

TALX ) TP )
LEl area de almacen cusnta con un SUGERENCIAS:

personal exclusive?
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TA[ X)) TDV
£Los insumaos con bos gue cuents
la empresa se basan por la SUGEREMCIAS:
calidad, el precio, & provesdor u
otros?

TA[ ¥ TOV
iLa empresa pone a prueba los SUGERENCIAS:
insumos gue se utilizan antes de '
brimdarios & sus comsurnidores?

TA[ ) TDiQ
£ Cree gque el contral de insumos SUGERENCIAS:
que manefa la emprasa la '
empresa es la adecuada?

TA[ ) OV
Para usted, ;cusl sera el condral
de inswrmos adecusdo para la SUGEREMNCIAS:
emprasa’?

PROMEDIO CETEMIDO: M*TA 20 W TD
COMENTARIOD GENERALES
OBSERVACIONES

JUEZ - EXFERTD
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

HOMBRE DEL JUEZ Rosario Violeta Grijalva Salazar
PROFESION Contador Publico
ESPECIALIDAD
EXPERIENCIA FROFESIONAL] EN
AMCE)
CARGO Docente de la Universidad Senor de Sipan
MODELO DE CONTROL DE INSUMOS PARA MEJORAR LA GESTION DE

COMPRAS DE LA EMPRESA COFFEE EXPRESS0 414 ELR.L. CHICLAYO -
2022

DATOE DE LOS TESISTAS

Chevez Olazabal Erika Matalia

CORDID: hitps:/forcid.org0000-0001-2407-8417
HOMBRES

Quispe Carlos Liliana Elizabeth
ORDIC: hitps:orcid.crg0000-0002-1817-8808

ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD

IMETRUMENTD _
EVALUADD GUlA DE ENTREVISTA

GEMERAL

Detarminar un modelo de confrol de insumos pars mejorar la gesticn
de compras de la empresa Coffee Expresso 414 ELR.L

ESPECIFICOS

Werificar un modelo de confrol de insumos en ls empresa Coffee

OBJETIVOS Expresso 414 ELRE.L.

DE L&

IMVESTIGACION _ . _
Anslizar |a gestion de compras para vernificar el proceso de mansra

mensual en la empresa Coffee Expresso 414 ELRL

Dizafiar adecuados procedimientos a través de flujogramas para la
implementacion del maodedo de control de insumos a fin de mejorar la
gestion de compra de |la empresa Coffee Expresso 414 ELR.L
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OBJETING DEL
INESTRUMEMTC

Recoger informacion sobre el condrol de inswmios para mejorar la
gesticn de compras de la empresa Coffee Expresso 414 ELR.L
Chiclayo — 2022,

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTC MARCANDD COMN LM ASFA EM "TA™ Z]
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO COM EL ITEM O "TD" 51 ESTA TOTALMENTE EM
DESACUERDC, SI ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO PCR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGEREMCIAS

CETALLE DE L3S ITEMS DEL
INETRUMEMTO

El instrumento consta de 11 preguntas y ha sido
construido, teniendo en cusnta la revision de la
literatura, luego del juicic de experios que determinars
la validez de confenido sera sometido a prueba de
piloto para el céloulo de ka confiabilidad con el
coeficiente de alfa de Cron Bach v finalmente sera
aplicado 2 las unidades de analisis de esta
investigacion.

GESTION DE COMPRAS

TA[ X ) TP ]
- Cuantos trabajadores fiene la
L ] .
empresa? ; En qué rea se SUGERENCIAS:
encusnira usied?

TA[ X ) TP ]
-La empresa cuents con uns
L P .
relacion de compradores para SUGERENCIAS:
sus diferentes insumas?

TAR ) TOH ]
£Hay un iempo establaecido pars
corprar los insumos de ls SUGEREMCIAS:
EMprass o & cormpran cuando
=& reguiers?

TA[ X)) TP )
;La empresa EI'EFT'- a sus SUGEREMCIAS:
proveedores basandose en la
calidad ded producto o precia?

TA[ X ) TP ]
£Hay wn lugar exclusivo para SUGERENCIAS:
almacenar las comprasT

TA[ X ) TP ]
i Ha uns ns encangada
Lnay s g .
sxclusivamente pars comprar los SUGERENCIAS:
nsmos?
£Una vez comprados los TA[ X)) TDQ ]

insumaos, & revisam de mansra
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individual o s& confia plenamente | SUGEREMCIAS:
en |a palabra del provesdor?
TAL %) TO[ )
LLos Insumos se compran al )
contado o sl credito? SUGERENCIAS:
TAL X) TOL )
£ Qué tipo de moneda se utiliza SUGERENCIAS:
para comprar kos insumos? '
TAl X TO[
i Puede usted explicar &l proceso
de gestidn de compras que SUGEREMCIAS:
realiza la empresa en k& que
labora®
i Para usted cusl seris &l procese TA[ X) o )
de gestidn de compras que debe _
reslizar |z empress sl momento SEBSERERICIAS.
de comprar sus insumas?
PROMEDIO OBTENIDO: W® TA 20 N'TD
COMENTARIO GENERALES
DBSERVACIONES
JUEZ - EXPERTO
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Mg. Rosario Violeta Grijalva Salazar, Magister en Politica y Gestion tributaria,
Docente adscrito a la Escuela Profesional de Confabilidad de la Universidad Sefior de
Sipan, he lzido y validado el Instrumento de Recoleccion de datos (ENTREVISTA)
elaborada por: Chevez Olazabal Erika Matalia v Quispe Caros Liliana Elizabeth,
estudiantes de la Escuela de Contabilidad, para el desarrollo de la investigacion titulada:
‘MODELC DE CONTROL DE INSUMOS PARA MEJORAR LA GESTION DE
COMPRAS DE LA EMPRESA COFFEE EXPRESSO 414 ELR.L. CHICLAYQ - 2022"

CERTIFIC O Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Chiclayo, julio del 2022

i

09629044
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CARTA DE AUTORIZACION

“Afio del Fortalecimiento de Ia Soberania Nacional”

Chiclayo, 30 de Mayo del 2022

Sra. Cérdenas Morén Marilia — Coffee Expresso 414 E.LR.L.

AUTORIZA: Permiso para recojo de informacién pertinente en funcién del proyecto de
investigacion denominado: Modelo de control de insumos para mejorar la gestién de compras
de la empresa Coffee Expresso 414 E.LR.L.

Por el presente, el que suscribe, Sra. Cérdenas Mordn Marilia, representante legal de la
empresa: Coffee Expresso 414 E.LR.L., AUTORIZO a las alumnas: Chevez Olazabal Erika
Natalia, identificada con DNI N°® 72921800 y Quispe Carlos Liliana Elizabeth, identificada
con DNI N°® 73205013, estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad, y autores del
trabajo de investigacién denominado: Modelo de control de insumos para mejorar la gestién
de compras de la empresa Coffee Expresso 414 E.LLR.L., al uso de dicha informacién que
conforma los Estados Financieros, registro de compras, registros de ventas, inventarios y
aplicacién de instrumentos de investigacion para efectos exclusivamente académicos de la
elaboracién de tesis de pre grado, enunciada lineas arriba de quien solicita se garantice la absoluta
confidencialidad de la informacién solicitada.

Atentamente.

@ h/ortn Marilia

DNI N° 44044080
Gerente General

CAL. ELIAS AGUIRRE NRO. 414 CERCADO DE CHICLAYO.
LAMBAYEQUE — CHICLAYO - CHICLAYO
Cel. 917463674
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Institucional en el portal web del Repositorio Institucional — http://repositorio.uss_edu pe, asi
como de las redes de informacion del pais y del exterior.

* Se permite la consulta, reproduccion parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacion, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos
gque tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita
bibliografica se le dé crédito al trabajo de investigacion y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N2 B22. En efecto, la
Universidad Sefior de Sipan estd en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual tomara
las medidas correspondientes para garantizar su obsenvancia.

APELLIDOS Y NOMBRES NUMERO DE
DOCUMENTO DE

IDENTIDAD

CHEVEZ OLAZABAT ERTKA NATATIA 72921300

QUISPE CARLOS LITIANA ELIZABETH 73205013
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REPORTE TURNITIN

Reporte de similitud
NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR
TESIS CHEVEZ OLAZABAL - QUISPE CARLOS
RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
10695 Words 54949 Characters
RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO
53 Pages 439.1KB
FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME
Aug 25, 2023 9:20 AM GMT-5 Aug 25, 2023 9:21 AM GMT-5

® 17% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base

+ 16% Base de datos de Internet « 0% Base de datos de publicaciones
« Base de datos de Crossref « Base de datos de contenido publicado de Cross
« 5% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

« Material bibliografico « Material citado
+ Coincidencia baja (menos de 8 palabras)

106



ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE ORIGINALIDAD DE LA
INVESTIGACION

Yo, Edgard Chapofian Ramirez, Coordinador de Investigacion y Responsabilidad Social
de la Escuela Profesional de contabilidad he realizado el segundo confrol de originalidad de
la investigacion, el mismo que esta dentro de los porcentajes establecido para el nivel de
pregrado segun la Directiva de similitud vigente de USS; ademas certifico que la version
que hace enirega es la version final del informe titulado MODELO DE CONTROL DE
INSUMOS PARA MEJORAR LA GESTION DE COMPRAS DE LA EMPRESA COFFE
EXPRESSO 414 E.LR.L CHICLAYOQ - 2022 Elaborado por las estudiante (s) CHEVEZ
OLAZABAL ERIKA NATALIA Y QUISPE CARLOS LILIANA ELIZABETH.

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del 17%
verificable en el reporie final del analisis de originalidad mediante el software de similitud
TURNITIN

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio
y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de investigacion vigente.

Pimentel, 25 de agosto de 2023

= L
Mg, A iirer Edgard
_MT hesaan
o

Mg. Chapofian Ramirez Edgard
DNIN® 43068346
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SISTERA DE GESTION DE L CaLIDAD - LISS

NRECT VA Codigo: DE-5GC-D

L ariad
u q q Sahor de Sipin SOBRE IMDICE DE SINILITUD DE LOS versién: |02
— PRODUCTOS ACADERMICDS ¥ DE

INVESTIGACION EM LA UNIVERSIDAD SEROR | Heja: 1de
DE SIPAN S.A.C.

Anexo 01
ACTA DE REVISION DE SIMILITUD DE LA INVESTHRATION

Yo, Rosaria Vicleta Grijalva Salazar, docente del cursa de Insvestigacidn i, del Programa de Estodics de
Contabilidad y revisor de lainvestigacion aprobada mediante Resolucion F° 0 X00— 20000 K00 S5, del

[los]ectudianteisy. CHEVEY OLATABAL ERMA MATALIL ¥ OUISPE CARLOS LILIANA ELTABETH

Titulada MODELD DE COMTROL DE INSUMOS PARA MEMIRAR LA GESTHIN DE COMPRAS DE LA EMPRESA
COFFEE EXFRESS0 414 EIRL, CHICLAYD - 2022

56 deja constancia gue lainvestigacion antes indicada tiene un indics de Similitud del 17% , werificabile

en el reporte fimal del analisis de originalidad mediants el software de similitud TURNITIN.
Por o que & poncluys gue cada unade [as coincidencias detectadas no canstituysn plagio v cumple con

lo establecido en la Directiva sobre indice de similitud de fos productos académicos v de invastigacion
en la Univergidad Sefiar de Sipan 500, aprobada mediants Besalucidan de Direckaria N° RESOLUUCHOM

DE DIRECTORIO N* 145-2022/PD-USS KOO

Pimantel, 16 da DiciembBre de 2022

=7 2 mas

Pig. Grijalva Salazar Rosario

DI K 09622044
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