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Resumen
La presente pesquisa tuvo como objetivo general: La gestion administrativa afecta de forma
directa en la recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Jaén, 2022,
En las conclusiones, se comprobo de la eficacia de los objetivos propuestos confirmando que
la gestion administrativa tiene una relacion directa con el nivel de recaudacion del impuesto
predial. La validez y confiabilidad del contenido del instrumento el alfa de Cron Bach 0.778
con un nivel de confiabilidad bueno y aplicable es esencial ya que guarda relacién con la
redaccion, contenido y cumple con lo planeado en el trabajo de investigacion y por lo tanto es

viable y aplicable.

La poblacién estudiada estuvo conformada por 30 contribuyentes del impuesto predial de la
Municipalidad Provincial de Jaén, 2022, La muestra estudiada fue el total de la poblacion que
fue escogida por la investigadora, empleandose el muestreo no probabilistico. Como técnica e
instrumento para recolectar los datos se empled la encuesta y el cuestionario de preguntas

cerradas, teniendo como base para ello la escala de Likert.

Con respeto a los resultados obtenidos, se demuestra que la gestién administrativa que llevan a
cargo los trabajadores y funcionarios de la Municipalidad Provincial de Jaén tiene relacion

directa con el nivel de recaudacion del impuesto predial.

Palabras Clave: Gestion administrativa, impuesto predial, Eficacia
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Abstract
The general objective of this research was: The administrative management directly affects the
collection of the property tax in the Provincial Municipality of Jaen, 2022. In the conclusions,
the effectiveness of the proposed objectives was confirmed by confirming that the
administrative management has a direct relationship with the level of property tax collection.
The validity and reliability of the instrument content Cronbach Alpha 0.778 with a good and
applicable level of reliability is essential as it is related to the wording, content and complies

with what was planned in the research work and therefore is viable and applicable.

The studied population consisted of 30 taxpayers of the property tax of the Provincial
Municipality of Jaen, 2022. The sample studied was the total of the population that was chosen
by the researcher, using non-probabilistic sampling. As a technique and instrument to collect

the data, the questionnaire and the closed questionnaire were used, based on the Likert scale.
With respect to the results obtained, it is shown that the administrative management carried out
by the workers and officials of the Provincial Municipality of Jaen is directly related to the

level of property tax collection.

Keywoord: Administrative management, property tax, Efficiency
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CAPITULO I. INTRODUCCION



1.1.

Realidad Problematica

Internacional

Guerrero y Noriega (2015), la mayor preocupacion de las autoridades encargadas del
manejo de las finanzas, es el déficit fiscal al que estdn sometidos los municipios por la
baja tasa de recaudo en el pago del impuesto predial; en paises con economia
desarrollada, este gravamen equivale a un porcentaje entre el 20 y 30% del PIB
(Producto Interno Bruto); en paises como Austria y Suecia, asciende al 14% (Argueta,
2006); en Latinoamérica, como en México representa el 0.8%, Brasil 1.7%, Chile 0.6%
y Colombia 1.2%.

Nacional

Rodriguez (2016), la mayoria de Comunas tienen un defectuoso sistema de gestion
tributaria por causa del bajo interés en desarrollar o potenciar esta area que es muy
importante porque perciben los recursos necesarios donde pueda cumplir sus metas y
objetivos a favor de los pobladores; la Oficina de Administracion Tributaria de la
Municipalidad Distrital de Moche capta ingreso del Impuesto Predial aproximadamente
el S/.2,119,019.00 anual, Alcabala de S/.172,558.00 anual y Arbitrios de S/.97,508.20

anual.

Estelista (2018), La recaudacion del impuesto predial que pagan los propietarios de
predios urbanos y rurales, que en su magnitud no se cumplen al 100% debido a que la
Municipalidad hace poca promocion de la cultura tributaria para el pago del impuesto

anual y/o trimestral.
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1.2.

Local

El ROF 2017 describe al municipio de la Provincia de Jaén como representante de la
comunidad, promueve la prestacion de servicios publicos locales adecuados,
promueve el bienestar de los residentes y el desarrollo integral, armonioso y
sostenible del Distrito de Jaén y de la Provincia de Jaén. , como requisito previo para
alcanzar este objetivo Maxima recaudacion tributaria. Durante décadas, los alcaldes
electos no han logrado este objetivo, trabajando para politizar el sistema y brindar
servicios publicos de mala calidad en las areas de saneamiento, salud, transporte,
circulacion y transporte publico. y la baja conciencia fiscal entre la poblacion local es
la razon del bajo nivel de recaudacion del impuesto a la propiedad. Segin informacion
obtenida por el Distrito fiscal provincial y Municipal de Jaén, la deuda actual por
impuesto predial es de S/13.047.531,44 soles, lo que representa el 43,50% del monto

adeudado a los contribuyentes.

Trabajos previos Internacional

Bolivia

Usnayo (2017) en su estudio “Impuestos a la propiedad y financiamiento del desarrollo
urbano en la ciudad de La Paz, Bolivia” tuvo como objetivo evaluar el impacto de la
recaudacion del impuesto a la propiedad en el desarrollo socioeconémico de la ciudad.
La Paz, utilizando la investigacion descriptiva, en sus conclusiones mas relevantes,
concluimos que este gobierno, a diferencia de otras entidades locales, tiene mayor
libertad para realizar inversiones importantes, algunas de las cuales estan relacionadas
con: hospitales secundarios, inversiones de emergencia en hospitales, hospitales
odontologicos, infraestructura educativa, materiales educativos, por ejemplo, mochilas
escolares y materiales adicionales de ensefianza y lectura proporcionados anualmente a
los estudiantes de las unidades estructurales de educacion fiscal, asi como
recientemente el 65% de los autobuses de transporte adquiridos por 141 autoridades
municipales Financiamiento; para proyectos que de otro modo estarian relacionados

con la disponibilidad de recursos transferidos a nivel central.

Segun la conclusion que dejo el autor, puedo afirmar que la reproduccion de recursos propios

para cualquier entidad sub-nacional es determinante como parametro de planificacion del

desarrollo.
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Meéxico

Garcia (2015), en su trabajo de investigacion titulada “Disefio de estrategias para
incrementar el impuesto predial en el Municipio de Tepetlixpa EDO. De México”, tuvo
como objetivo generar estrategias que permitan incrementar la recaudacion fiscal de los
contribuyentes del impuesto predial a corto plazo con el fin de cumplir con la
proyeccion del presupuesto anual en el Municipio de Tepetlixpa, Edo. De México, el
estudio fue de nivel descriptivo, la poblacion y la muestra fueron los contribuyentes que
son duefios de un inmueble de este municipio. En su conclusién mas relevante tenemos:
dentro de sus ingresos se evidencia en términos absolutos de recaudo si se ha aumentado
a lo largo del periodo fiscal y esto puede deberse a los esfuerzos de las autoridades
municipales al disefiar e implantar las estrategias que favorezcan la captacion de este
impuesto predial. Ya que es un recurso propio e importante para la solventacion de los

servicios publicos municipales.

De acuerdo a lo indicado por el autor puedo afirmar que el impuesto predial es fundamental

para la buena administracion de las entidades ediles ya que ayudan a mejorar las condiciones

de vida de los ciudadanos es por ello que se debe concientizar tanto a los trabajadores y

ciudadanos la importancia que tiene su recaudacion.

Venezuela

Varela (2015), en su tesis titulada “El proceso de recaudacion del impuesto de
actividades econdmicas en el Municipio Santiago Marifio, durante el periodo 2011 —
20137, tuvo como objetivo analizar el proceso de recaudacion del Impuesto de
Actividades Econdmicas en el Municipio Santiago Marifio, durante el periodo 2011 —
2013, se efectuo una investigacion de campo, utilizando una poblacion conformada por
dos estratos a saber: 1° Las Unidades Administrativas relacionadas con la gestion
tributaria del Impuesto de Actividades Econémicas del municipio Santiago Marifio y
Los contribuyentes siendo un total de 4500 contribuyentes, y la muestra fueron todas
Las Unidades Administrativas relacionadas con la gestion tributaria del Impuesto de
Actividades Economicas del municipio Santiago Marifio y 90 contribuyentes. En su
conclusion mas relevante tenemos: que los contribuyentes se muestran desinformados,
desmotivados, una proporcion considerable sin conocimiento técnico, e incluso
desconfian de la gestion de la administracion, elementos que resquebrajan la cultura de

cumplimiento en dichos sujetos pasivos, acentuada la problematica por la ineficiente
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gestién del organismo competente, pese a la relevancia reconocida por ambas partes

que tiene el impuesto de actividades econémicas.

De acuerdo a la conclusién de este autor puedo afirmar que si las municipalidades no se
preocupan en manejar y utilizar adecuadamente los recursos recaudados por el impuesto predial
los ciudadanos cada vez dejaran de pagar este impuesto que es muy valioso para las personas
que viven en lugares alejados a la ciudad, es por ello que se debe informar a los ciudadanos

que se hace con el dinero recaudado por concepto del impuesto predial.

Meéxico

Unda y Moreno (2015), en su obra titulada “La recaudacion del impuesto predial en
México: un analisis de sus determinantes econdmicos en el periodo 1969-2010”. Tuvo
como objetivo determinar la recaudacion del impuesto predial en México: un analisis
de sus determinantes econdmicos en el periodo 1969-2010. De tipo descriptivo, los
autores llegaron a concluir que este trabajo ha ofrecido evidencia de que la estrategia
de descentralizacién del impuesto predial a escala municipal no ha rendido los frutos
que prometia cuando se puso en marcha a inicios de la década de 1980. Si bien la
recaudacion predial por habitante mostrd una clara recuperacion después de la crisis
econdémica de 1997, su peso dentro del PIB sigue estando muy por debajo de lo que
representaba en 1969, cuando dicho impuesto estaba todavia a cargo de los gobiernos

estatales.

De la conclusion del autor puedo afirmar que no has sido mala idea descentralizar la
recaudacién del impuesto predial por las municipalidades, lo malo ha sido que estos ingresos
no sean auditados, ya que la gran mayoria de gobernantes locales lo Unico que han hecho es

favorecer a sus mas allegados politizando y dejando de lado los intereses del pueblo.

Ecuador

Kruz (2017) en su trabajo titulado “Proceso de recaudacion del impuesto predial rural
y su relacion con la ejecucion del presupuesto de la administracion municipal del estado
Chambo”. Su objetivo es determinar la relacion entre la recaudacion del impuesto
predial rural y la ejecucion del presupuesto de GAD Municipal del canton Chambo para
la toma de decisiones administrativas. De tipo descriptivo, la poblacion estuvo

conformada por 4483 Propietarios deudores predio rural (2016), 04 Cédulas
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Presupuestarias y 01 Director Financiero, en cambio la muestra estuvo conformada por
354 Propietarios deudores predio rural (2016), 04 Cédulas Presupuestarias y 01 Director
Financiero. El autor llego a la conclusion que no existe una plataforma automatica que
permita enlazar la informacién entre el municipio, la notariay el registro de la propiedad
para evitar errores humanos al momento de ingresar la informacion en la transferencia
de dominio o registro de la tenencia del inmueble y asimismo el municipio no entrega
la informacion necesaria a los contribuyentes para que asi puedan cumplir con sus

obligaciones tributarias.

De acuerdo a esta conclusion puedo indicar que si las instituciones del Estado y las notarias
trabajaran en conjunto se lograria a tener un registro actualizado de todos los predios y con ello

mejorar la recaudacion del impuesto predial.

Meéxico

Garcia (2016), en su tesis titulada “El disefio de la politica fiscal en Acolman y la
recaudacion del impuesto predial en el periodo 2009-2012”. Tuvo como objetivo
analizar las estrategias implementadas por el gobierno municipal de Acolman en el
periodo 2009-2012. El alcance de la presente investigacion es de forma analitica,
llegando a la conclusion que ninguna de las estrategias realizadas contribuyd a
satisfacer dicha demanda, ya que en ningin documento ni entrevista se encontro
informacion en la que ese estableciera la difusién de para que se utilizé el dinero

recaudado con el pago del impuesto predial.

De acuerdo a esta conclusion se puede afirmar que en esta municipalidad no se esta aplicando
correctamente estrategias de recaudacion, de igual forma no existen documentos que acrediten
en que se esta invirtiendo el dinero de las recaudaciones, estos son algunos factores que hacen

que los pobladores no cumplan con sus obligaciones.

América latinay el Caribe

De Cesare (2016), en su obra titulada “Sistemas del impuesto predial en América Latina
y el Caribe”, tuvo como objetivo analizar los sistemas del impuesto predial en América
Latina y el Caribe. El autor lleg6 a la conclusion de que las percepciones de los autores

sobre los factores que desencadenan cambios en el desempefio del impuesto en

16



diferentes periodos, asi como el aprendizaje extraido de las experiencias relatadas
constituyen una fuente valiosa de recursos para formuladores de politica fiscal y
administradores de aquellos impuestos que inciden sobre la propiedad inmobiliaria, con
la intencidn de perfeccionar la concepcion de reformas y revisiones fiscales en nuestros
paises. Aunque la principal fuente de datos utilizada en esta publicacion sea la propia
base de datos publicada por el Instituto Lincoln, estudios previos y principalmente la
experiencia de los autores fue de fundamental importancia para la comprension de los
factores en los cuales deben concentrarse los esfuerzos. Esta publicacion relata la
experiencia de los siguientes paises: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica,

Ecuador, Guatemala, Per( y Uruguay.

Lo que el autor esté planteando es que en algunos paises se estan realizando reformas tributarias
con el fin de mejorar la recaudacion del impuesto del predial, pero a i opinién esto es en vano,
lo que se debe trabajar es la capacitacion de las autoridades elegidas en la importancia de la
recaudacion y el uso adecuado del impuesto predial e informar de las consecuencias legales

que recaeria sobre las autoridades que hacen mal uso de esos fondos econémicos.

Nacional

Medina (2017), en su pesquisa titulada “La recaudacion del impuesto predial y las
finanzas publicas de la Municipalidad Provincial de Tambopata — 2016, tuvo como
objetivo determinar de qué manera la recaudacion del impuesto predial se relaciona con
las finanzas publicas de la Municipalidad Provincial de Tambopata en el periodo 2016,
utilizando un nivel de investigacion de tipo descriptivo Correlacional, con una
poblacion y muestra que estuvieron comprendida por 28 trabajadores de la Gerencia de
Rentas y Administracion Tributaria de la MPT, en su conclusién mas relevante
tenemos: Se determind que la relacion entre el aspecto econdémico de la recaudacion del
impuesto predial y las finanzas publicas de la MPT — 2016 es positiva segun el
coeficiente de correlacién de 51,8%., ambas variables quedan relacionadas en la medida
gue mientras mejor se empleen las estrategias de recaudacion y se realice de forma

articulada existird una mayor recaudacion del impuesto predial.

Con esta conclusion puedo afirmar que mientras méas recaudacion exista del impuesto predial

tendremos mejores finanzas publicas, que nos ayuden a cumplir con las promesas que el actual
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alcalde prometié en campafa, creo que es la mejor manera para que dichas autoridades

agradezcan la confianza que el pueblo les brindo en el momento.

Garcia (2016), en su trabajo de investigacion titulada “Calidad de atencion al
contribuyente y el nivel de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial Mariscal Nieto, distrito de Moquegua, 2016, habiendo sido su objetivo
determinar el nivel de relacion que existe entre la calidad de atencion al contribuyente
y el nivel de recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial Mariscal
Nieto en el distrito de Moguegua, 2016, utilizando una investigacion de tipo aplicada,
con una poblacién de 12,471 contribuyentes prediales, la muestra probabilistica resulto
siendo 86 contribuyentes prediales. En su conclusién mas relevante revelo: Existe una
relacion directa (p = 0,000) entre la calidad de atencion y la percepcion del pago de la
recaudacion del impuesto de los contribuyentes de la Municipalidad Provincial
Mariscal Nieto. Es decir, la percepcion del pago es regular y mala, debido a la poca
informacion de la importancia del pago por parte de la Municipalidad Provincial

Mariscal Nieto hacia los contribuyentes.

Con esta conclusion puedo afirmar que mientras los que recaudan, que los que informan y los
que fiscalizan informaran correctamente a los contribuyentes tendriamos mejores resultados al
momento de recaudar el impuesto predial, con esto quiero decir que los trabajadores deben

estar preparados para informar y absolver las dudas de los contribuyentes.

Aguilar y Flores (2016) en su trabajo “Evasion fiscal en la provincia y municipios de
Puno en 2014 y su impacto en la recaudacion del impuesto predial” buscaron determinar
el nivel de evasion fiscal y su impacto en la recaudacion del impuesto predial. Impuestos
prediales en los municipios de la provincia de Puno en el afio 2014. Se adoptaron tipos
de investigacion descriptivos, explicativos, analiticos y correlacionales. La poblacién
activa de este estudio estard compuesta por un total de 42.593 propietarios de inmuebles
y lamuestra representativa es la poblacion general en 2014. 381 propietario de inmueble
de jurisdiccion provincial. Una de las conclusiones mas importantes revela: El bajo
nivel de recaudacion del impuesto inmobiliario es resultado de un conocimiento
tributario insuficiente, representado por el 48,63%, debido a que la mayoria de
propietarios no conocen sus derechos y deberes con respecto a sus obligaciones

tributarias, principalmente relacionado al impuesto predial, desconocen los fines y
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objetivos del tributo considerando que no les beneficia, asi mismo desconocen los
plazos de pago y no realizan adecuadamente sus declaraciones, por lo que un 29.46%

de la poblacion no cumplen con sus obligaciones formales y sustanciales.

De acuerdo a esta conclusion puedo indicar que mientras mas informado este contribuyente

sobre como se utiliza el dinero, sobre de cémo se calcula el pago del impuesto predial, sobre

cuéles son los beneficios de pagar a tiempo este impuesto, mayor serd el porcentaje de

recaudacion del impuesto predial.

Chumpitazi (2017), en su tesis titulada “Facultades de la Administracion Tributaria en
el Impuesto Predial en la Municipalidad de Miraflores, 2017”. Tuvo como objetivo
proponer un plan para las facultades de la administracion tributaria que incidan en el
impuesto predial de la municipalidad de Miraflores, 2017. La investigacion es
proyectiva, La poblacion es de 49974 contribuyentes que lo conforman los sujetos
pasivos o deudores tributarios de la municipalidad de Miraflores y el muestreo fue
inducido y se realizd a 100 contribuyentes tributarios de la Municipalidad de
Miraflores. El autor concluydé que a pesar de que en Per( las facultades de la
administracion tributaria estan reguladas por el TUO de la Ley de Tributacién
Municipal y el TUO de la Ley de Procedimientos de Ejecucion Coactiva, la recaudacion
de estos tributos no cuentan con todo el orden que ellos necesitan para la realizacion de
los fines de su competencia, que sirven para la organizacion y sostenibilidad de los
servicios municipales esenciales, para la fomentacién del bienestar de los vecinos y el
desarrollo local, ya que la recaudacion de estos tributos solo alcanza el 2% de los
ingresos directamente recaudados y la municipalidad necesita mejores ingresos para
mejorar su presupuesto, por esta razon tienen que esperar la transferencia especifica que

le asigne la Ley Anual de Presupuesto.

De acuerdo a esta conclusion si las autoridades municipales no dan uso adecuado a lo

recaudado por concepto del impuesto predial y peor ain si los contribuyentes no ven una

mejora en el bienestar social estos seguiran sin pagar el impuesto predial, ya que tomaran como

excusa esta situacion.

Paucar (2016), en su tesis titulada “Factores que inciden en la recaudacion del impuesto
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predial en la Municipalidad Distrital de Florencia de Mora afio 2015”. Tuvo como
objetivo determinar los factores que inciden en la recaudacién del impuesto predial en
la Municipalidad Distrital de Florencia de Mora afio 2015. El nivel de investigacion es
descriptivo, con una poblacion 7,673 contribuyentes y con una muestra de 366
contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Florencia de Mora; llegando a la
conclusidn que se determino que los factores que inciden en la recaudacién del impuesto
predial en la Municipalidad distrital de Florencia de Mora del afio 2015, fueron los
factores explicativos con un nivel de 54% y el factor gestion de cobranza con un nivel
de 75%.

De acuerdo a la conclusion de este autor el problema esté en la mala informacion y en la mala
gestion de cobranza que utiliza la municipalidad generando baja recaudacion del impuesto

predial.

Satalaya y Rengifo (2017), en su tesis titulada “Politica tributaria y el impuesto predial
en la Municipalidad Distrital de Manantay, Ucayali, 2016”. Tuvo como objetivo
determinar la relacion que existe entre la politica tributaria y en el impuesto predial
municipalidad distrital de Manantay, Ucayali 2016. De tipo correlacional, la poblacion
en general fue de 13,000.00, se hizo un estudio de 28 contribuyente de la poblacion de
los predios Rustico y Urbano del distrito de Manantay y la muestra de estudio estuvo
conformada por 28 personas entre politica tributaria, predios rasticos y urbanos del
mismo impuesto predial del distrito de Manantay. Los autores concluyeron Existe

relacion segun la prueba de Chi cuadrado que arrojo (P=0,008).

Los autores recomiendan continuar enviando personal capacitado para visitar a los
recaudadores de impuestos en areas especificas para llegar a todos los hogares, ya que los
contribuyentes activamente no pagan impuestos al municipio. Tomar las medidas necesarias

para obligar a los contribuyentes morosos a pagar impuestos a la Ciudad de Mananta.

Castro y Mancha (2016), en su tesis titulada “Planeacion estratégica y la recaudacion
del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Huancavelica, periodo 2013".
Tuvo como objetivo determinar la relacion de la planeacion estratégica y la recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Huancavelica, periodo 2013. El

presente proyecto de investigacion fue de tipo aplicada, la poblacion y la muestra estuvo
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constituida por 19 trabajadores de la Gerencia de Administracion Tributaria de la
Municipalidad Provincial de Huancavelica, periodo 2013. Los autores llegaron a la
conclusion que se ha evidenciado que la planeacion estratégica se relaciona de forma
positiva y significativa con la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad
Provincial de Huancavelica, periodo 2013. La intensidad de la relacion hallada es de
r=97% que tienen asociado (Una probabilidad de p=0,0<0,05 por lo que dicha relacion
es positiva y significativa. En el 78,9% de los casos la planeacion estratégica es media

y en el 78,9% la percepcidn de la recaudacion del impuesto predial es medio.

De acuerdo a esta conclusion puedo afirmar que la planificacion de esta municipalidad es
deficiente, debiendo mejorarla y sobre todo aplicarlo en el area de rentas y de recaudacion

donde se trabaje por metas y con incentivos econdmicos.

Local

Pérez y Ruiz (2017), en su trabajo de investigacion titulada “Incentivos tributarios y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Jaén, periodo
20177, tuvo como objetivo determinar la relacion entre los incentivos tributarios y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Jaén periodo 2017,
la presente investigacion fue de tipo correlacional. La poblacion de la investigacion,
estuvo conformada por los habitantes de la ciudad de Jaén el cual asciende a un total de
20,287 contribuyentes y la muestra de la presente investigacion fue intencional de 337
contribuyentes. En su conclusion mas relevante revelo que: Los incentivos tributarios
se relacionan con la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad de Jaén. En
un 2.6% con una correlacion débil, con un valor p igual a 0,003, segin Tabla 7.
Indicando que, a mayor incentivo tributario, el nivel de recaudacion del impuesto
predial aumentara. La Municipalidad tiene implementado medidas legales que suponen
la exoneracion o una minoracion del impuesto a pagar con la finalidad de promover las

inversiones, generacion de empleo estable y de calidad.

Con esta conclusion puedo afirmar que en la municipalidad de Jaén se esta interpretando mal
sobre la exoneracion o disminucion del impuesto predial, ya que benefician a personas que, si
tienen capacidad econdmica y que pueden cumplir con el pago, afectando a los que si deberian

exonerados de dicho impuesto.
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Altamirano y Montenegro (2018), en su pesquisa titulada “La gestion administrativa y
su influencia en la recaudacion tributaria del area de rentas en la Municipalidad Distrital
de Santo Domingo de la Capilla, Cutervo — 2016, tuvo como objetivo determinar la
influencia de la gestion administrativa en la recaudacion tributaria del area de rentas de
la Municipalidad Distrital de Santo Domingo de la Capilla, Cutervo 2016, El tipo de
investigacion que se desarrollo fue descriptivo — Correlacional; con una poblacion y
muestra de 22 personas, entre ellos directivos y trabajadores de las diversas areas de la
Municipalidad Distrital de Santo Domingo de la Capilla. En su conclusion mas
relevante revelo que: “la recaudacion tributaria esta influenciada determinantemente
por la gestién administrativa de los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Santo

Domingo de la Capilla” (p.112).

Con esta conclusion del autor puedo afirmar que si no tenemos una gestion administrativa
capacitada con ganas de trabajar no se podra lograr los objetivos trazados, contratando
trabajadores con ganas de superacion y objetivos en la vida podremos tener una mejor gestion

administrativa y con ello mejor resultado en la recaudacion del impuesto predial.

Mendoza (2017) en su trabajo “Inicio del pago del impuesto predial mediante cobro de
pagarés y su impacto en la morosidad de los contribuyentes en la provincia y municipio
de Cajabamba en 2016 busca determinar la frecuencia de cobro de pagarés. Reducir
los atrasos en el impuesto predial entre los contribuyentes de la provincia y ciudad de
Kayabamba. La investigacion es cuantitativa y aplicada; Existen 6,163 contribuyentes
morosos en el Distrito de Kayabamba y la muestra obtenida fue de 362 contribuyentes
morosos y se concluye que la estrategia de recaudacion adoptada por la Provincia y
Municipio de Kayabamba se basa en la emision de talonarios de comprobantes
(Explicacion Cualquier Cuenta de Contribuyente) Se realizan inspecciones de
propiedades el primer dia de enero de cada afio aunque no se hace al 100% por falta de
personal y falta de movilidad para llegar a las zonas remotas de la region y al final se

deduce el impuesto para incentivar a la gente a pagar el impuesto predial.
Después de haber leido la conclusion del autor puedo indicar que si se contratan mas

trabajadores y son distribuidos correctamente en la fiscalizacion la Municipalidad podra

obtener mayor recaudacion del impuesto predial.
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Idrogo (2016), en su pesquisa titulada “Analisis de la recaudacion del impuesto predial
de la Municipalidad Provincial de Chota 2011-2014 y estrategias para optimizar su
recaudacion — 2015”, cuyo objetivo fue determinar el analisis de la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Chota 2011-2014 y estrategias para
optimizar su recaudacion — 2015, El trabajo que se ha desarrollado fue de tipo analitico
propositivo, la poblacion utilizada fueron dos, la primera fueron todos los tributos
administrados por la Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad
Provincial de Chota, donde se analizaron las actividades para la recaudacion de
impuestos, y en el segundo escenario para determinar los indices de morosidad se tomé
como poblacién a todos los contribuyentes del impuesto predial, que al afio 2014 fueron
1970 aproximadamente. La muestra obtenida fue el andlisis de la recaudacion solo del
Impuesto Predial dentro de la Gerencia de Administracion Tributaria- Chota, y con
respecto a nuestra segunda poblacién se tomd como muestra a 155 contribuyentes;
siendo la conclusion que la funcién recaudadora de la Municipalidad Provincial de
Chota, es receptiva en tanto solo espera que los contribuyentes efectten el pago de los
tributos aun cuando estos ya resultan exigibles, es decir no se aprovecha la regulacion

legal de la funcion recaudadora para incrementar la recaudacién del impuesto predial.

Mediante esta conclusion puedo indicar que si la Municipalidad aplicara las normas legales
que existen la recaudacion por el impuesto predial seria mayor, generando mayores beneficios

para las zonas alejadas a la ciudad.

Cardenas (2017), en su tesis titulado “Propuesta de SAT para incrementar la
recaudacion del impuesto predial de los contribuyentes en la municipalidad provincial
de cutervo-2016”, cuyo objetivo fue disefiar la propuesta de SAT para incrementar la
recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Cutervo; habiendo
utilizado un Tipo de investigacion: Descriptivo — Propositivo, la poblacion y la muestra
obtenida fueron los 36 personas que laboran en la Municipalidad, llegando a la
conclusion de que los servidores publicos que laboran en la oficina de rentas tienen
carencias, distorsiones y limitaciones sobre el conocimiento del contenido del Decreto
Legislativo 776 Ley de Tributacion Municipal y el Texto Unico Ordenado del Codigo
Tributario aprobado por Decreto Supremo N. 133-2013-EF en los procesos de
inscripcion y actualizacion; notificaciones de drdenes de pagos, resoluciones de

determinacion, de multa y de ejecucion de cobranza coactiva; emisiones de 6rdenes de
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pago, resoluciones de determinacion de multa y de cobranza coactiva; calculo del
impuesto predial del servidor publico; de atencion de pago del impuesto predial en un
solo punto de atencion; fiscalizacion a los contribuyentes por parte de la Municipalidad,;
ejecucion de sanciones a los contribuyentes por el incumplimiento del pago del
impuesto predial; ejecucidn de medidas cautelares por la falta de voluntad de pago de
los sujetos obligados al Tributo predial y las facilidades que da la municipalidad para

el pago del impuesto predial.

Las autoridades deben preocuparse en capacitar a los colaboradores sobre las normas legales y
los procedimientos a seguir para la fiscalizacion tributaria a los contribuyentes morosos, ya que

mediante ello se puede incrementar la recaudacion del impuesto predial.

Villanueva (2018), en su pesquisa titulada “Efecto del otorgamiento de amnistias
tributarias en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Jaén en los afios 2014 y 2015, cuyo objetivo fue determinar el efecto que origina el
otorgamiento de amnistias tributarias en la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Jaén en los afios 2014 y 2015, el tipo de investigacion
utilizado fue Investigacion bésica, con una poblacion de 23,839 contribuyentes
obligados de realizar el pago del impuesto predial de la provincia de Jaén, y la muestra
obtenida fue de 268 contribuyentes obligados de realizar el pago del impuesto predial,
Ilegando a la conclusién de que la metodologia que aplica la Municipalidad Provincial
de Jaén respecto al otorgamiento de las amnistias tributarias no es la adecuada, son
otorgadas sin criterio técnico pues no se ha evidenciado que la MPJ haya realizado
estudios técnicos respectivos gque sustenten las diversas amnistias otorgadas, ademas no
se encuentra difundida en su totalidad, puesto que la recaudacion del impuesto predial

ha disminuido en mas del 36% en el afio 2015 elevando asi el nivel de morosidad.

Después de haber leido la conclusion de este autor la Municipalidad Provincial de Jaén debe
cambiar las estrategias adecuadas, mejorando la forma de otorgar amnistias tributarias y con

ello contribuir a la mejora de la recaudacion del impuesto predial.

Humanchumo (2016), en su tesis titulada “Factores que influyen en la morosidad del
impuesto predial, y su repercusion en el desarrollo del distrito de santa rosa 2015, cuyo

objetivo fue determinar los factores que influyen en la morosidad del Impuesto Predial
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y cémo repercute en el desarrollo del Distrito de Santa Rosa. El tipo de investigacion
fue descriptivo, la poblacién de estudio estuvo conformada por 12,687 habitantes en el
distrito de Santa Rosa y la muestra obtenida fue de 90 habitantes. Llegando a la
conclusion de que el factor social y econémico del Distrito de Santa Rosa, es una de las
causas principales en la morosidad del impuesto predial, ya que el 49% de la poblacion
no tiene conocimiento del pago del impuesto predial (Factor Social), asi como el 16%

no realiza sus pagos por falta de economia (Factor Econémico).

Lo que debe realizar esta entidad edil es informar mediante charlas, boletines informativos y a
través de comunicados sobre la importancia de cancelar a tiempo el impuesto predial, del
mismo modo se debe trabajar conjuntamente con las empresas privadas para promover el

trabajo digno para todos sus habitantes y con ello mejorar sus condiciones de vida.

Rios (2017) en “Estrategias de recaudacién y administracion de impuestos para
incrementar los niveles de recaudacion en la provincia y municipios de Qutbo” tiene
como objetivo desarrollar estrategias de recaudacion y administracion de impuestos
bajo la Ley Organica Municipal para incrementar las estrategias de recaudacion y
administracion de impuestos. Recaudacion de colecciones en provincias y municipios.
El municipio de Cutervo utiliz6 un estudio empirico descriptivo con una muestra de
56.157 residentes y 497 residentes para concluir que las declaraciones de impuestos son
el mejor medio de recaudacion de impuestos. Las mencionadas declaraciones tributarias
son la expresion de hechos que han sido notificados a las autoridades tributarias en la
forma y lugar sefialados en la ley, actos reglamentarios, decisiones institucionales o
normas similares y pueden ser la base para la determinacion de las obligaciones
tributarias. Funcion puablica cuyo fin es velar por que los impuestos previamente
liquidados lleguen al erario del Estado. Existe una brecha entre la formulacion de
normas Yy reglamentos y el funcionamiento real de la administracion. Las acciones de
los gobiernos locales no responden a los problemas objetivamente planteados por los
ciudadanos ni a la creciente demanda de servicios, resultando en regulaciones
inaplicables o desactualizadas. La forma y el contenido organizacional se adoptan o

imponen sin tener en cuenta las realidades locales.
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Con el incumplimiento y el mal uso de las normas y reglamentos tributarios por parte de los
funcionarios y colaboradores de la Municipalidad estan ocasionando un déficit en las finanzas

por motivo de la baja de recaudacion del impuesto predial.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Teorias que sustentan el procedimiento de gestion administrativa
A. Conceptualizacién

Pérez y Merino (2012) afirman que el concepto de gestion “se refiere a las
acciones y resultados dirigidos o dirigidos a traves de procedimientos que

hacen posible un negocio o cualquier deseo” (p. 3).

Editorial Definicion MX (2014), revela que “se denomina gestion al correcto

manejo de los recursos de los que dispone una determinada organizacion”
(p-5).

“Es la accion de gestionar y administrar una actividad profesional destinado
a establecer los objetivos y medios para su realizacion, con el fin de elaborar
la estrategia del desarrollo y a ejecutar la gestion del personal” Vilcarromero
(2009, p.6).

B. Tipos de gestion
Benavides (2011), menciona que existen los siguientes tipos de gestion:
Gestion Tecnoldgica: “Es el proceso de adopcion y ejecucion de decisiones
sobre las politicas, estrategias, planes y acciones relacionadas con la
creacion, difusion y uso de la tecnologia.” (p.13)
Gestion Social: “Es un proceso completo de acciones y toma de decisiones,
que incluye desde el abordaje, estudio y comprension de un problema, hasta
el disefio y la puesta en préactica de propuestas”. Benavides (2011, p.13).
Gestion de Proyecto: “Es la disciplina que se encarga de organizar y de
administran los recursos de manera tal que se pueda concretan todo el trabajo
requerido por un proyecto dentro del tiempo y del presupuesto definido”.
Benavides (2011, p.14).
Gestion de Conocimiento: Se trata de un concepto aplicado en las
organizaciones, que se refiere a la transferencia del conocimiento y de la

experiencia existente entre sus miembros. De esta manera, ese acervo de
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conocimiento puede su utilizado como un recurso disponible para todos los

miembros de la organizacion. Benavides (2011)

Gestion Ambiente: “Es el conjunto de diligencias dedicadas al manejo del
sistema ambiental en base al desarrollo sostenible”. Benavides (2011, p.15).
La gestion ambiental: “es la estrategia a través de la cual se organizan las
actividades antrépicas que afectan el ambiente, con el objetivo de lograr una
adecuada calidad de vida”. Benavides (2011, p.16).

Gestion Estratégica: “Es un util curso del area de Administracion de
Empresas y Negocios que ha sido consultado en 3593 ocasiones. En caso de
estar funcionando incorrectamente, por favor reporta el problema para
proceder a solucionarlo”. Benavides (2011, p.15).

Gestion Administrativo: “Es uno de los temas mas importantes a la hora de
tener un negocio ya que de ella va depender el éxito o fracaso de la empresa.
En los afios hay mucha competencia por lo tanto hay que retroalimentarse en
cuanto al tema”. Benavides (2011, p.17).

Gestion Gerencial: “Es el conjunto de actividades orientadas a la
produccion de bienes (productos) o la prestacion de servicios (actividades
especializadas), dentro de organizaciones”. Benavides (2011, p.20).

Gestion Financiera: “Se enfoca en la obtencion y uso eficiente de los
recursos financieros”. Benavides (2011, p.21).

Gestion Puablica: “No mas que modalidad menos eficiente de la gestién

empresarial”. Benavides (2011, p.22)

Alvarado (2001), define a la gestion administrativa como “la ejecucion de un
conjunto de técnicas, herramientas y procesos en la conduccion de recursos

y desarrollo de las actividades organizacionales” (p.54).

Robbins y DeCenzo (2009), define a la gestion administrativa como “el
proceso que consigue que se ejecuten las cosas con eficiencia y eficacia, a
través de otras personas y junta a ellas lograr que las actividades primordiales

se ejecuten con éxito” (p.9).
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“En conclusion, se entiende por gestion administrativa a aquellos procesos
gue nos ayudan a alcanzar los objetivos trazados en una organizacion o
institucion publica con el Unico propodsito de alcanzar el bien comdn o la
rentabilidad deseada”. Robbins y DeCenzo (2009, p.11)

C. Teoria de la Organizacion
Cadillo (2017), “en la teoria clasica de la administracion se concentra y tiene
su punto de atencion en la analogia que se hace entre la personalidad de los

seres humanos con la personalidad de la organizacion” (p.3).

Segun Scheinsohn (2004) en Gomez (2010), sostiene que: “La personalidad
hace gue las instituciones sean unicas, que sea ésa y no otra, las creencias,
los valores, la mision, los objetivos y sus actitudes es lo que conforman a

toda la organizacion, se convierte, en el centro psiquico corporativo” (p. 10).

Al respecto, Chiavenato (2004) refiere que “la cultura organizacional no es
estatica, ni permanente, por el contrario, sufre altibajos con el tiempo, esto
depende de los factores internos o externos, donde ciertas entidades
consiguen renovarse permanentemente su cultura manteniendo su integridad

y personalidad” (p.4).

1.3.2. Dimensiones de gestion administrativa
De acuerdo a Laverde (2014), menciona que la gestion administrativa tiene las

siguientes dimensiones:

A. Servicio a la Comunidad Educativa
“Capacidad para comprometerse con la atenciéna las personas de la
comunidad educativa y usuarios externos, mediante la comprension y
satisfaccion de sus necesidades, requerimientos de informacion y solicitudes
diversas, la asesoria integral y la generacién de soluciones oportunas”.
Laverde (2014, p.5).

“Implica vocacion de servicio, que trasciende lo formalmente establecido
para atender a los usuarios, asi como capacidad de atencion empatica y
receptiva, requiere conocimiento institucional y del cargo, capacidad para
acompafiar, orientar y explicar la informacion de su unidad”. Laverde (2014,

p.8)
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B. Comunicacion
“Capacidad para generar acuerdos que apoyen la gestion universitaria y
fomenten relaciones célidas y respetuosas con diferentes personas y equipos
de trabajo”. Laverde (2014, p.11).
Demanda capacidad para escuchar, preguntar, argumentar y movilizar
a sus interlocutores alrededor de las iniciativas y procesos propuestos,
con el fin de lograr que la comunidad educativa y las personas con las
que interactta por su labor, comprendan, valoren y hagan uso de los
servicios generados. Laverde (2014)
C. Gestion Administrativa
“Capacidad para lograr los objetivos acordados en el tiempo establecido,
movilizando estrategias y acciones en el marco de los principios y valores

institucionales”. Laverde (2014, p.17).

Esto incluye la capacidad de establecer metas, tareas, ejecutar planes,
utilizar recursos de manera eficiente y racional, monitorear e incorporar
los ajustes necesarios. Esto significa ser proactivo a la hora de anticipar
los desafios que puedan surgir en la gestion o en el trabajo que realiza,
y actuar en funcion de los hechos. accion. Dificultad con la

recursividad, la persistencia y el determinismo. (Ravid, 2014)

1.3.3. Teorias que sustentan el impuesto predial

A. Conceptualizacion
Segun el Decreto Supremo ndm. 156-2004/EC (2004), el impuesto a la
propiedad es un impuesto anual que se aplica sobre el valor de la propiedad

urbana y rural en funcion del valor del trabajo por cuenta propia (p. 2).

"Se consideran bienes los terrenos, las estructuras (casas, edificios, etc.) y los
objetos estacionarios y permanentes (piscinas, losas, etc.), que forman parte
integrante de ellos y que no pueden separarse sin alterar, dafiar o destruir el
inmueble. informacion”. Decreto de la Corte Suprema No. 156-2004/CE
(2004, péag. 3).
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B. La Teoria General del Tributo
Huanes (2009). En su obra titulada La teoria general del tributo menciona lo
siguiente:
a) Importancia de las teorias
“Las teorias son proposiciones que tratan de explicar ;Como?, ;Cuando?
y (De qué manera? se produce un determinado fenémeno juridico”.
Huanes (2009, p. 2).
El derecho no solo esta integrado por reglas y principios, también
esta integrado por teorias que son elementos de relevante utilidad
para el conocimiento, pues cumplen un rol predictivo, es decir que
nos indican cuando se producird un determinado fenomeno,
cumplen un rol explicativo cuando nos indican como es el
fendmeno, y nos ayudan a demas a sistematizar el conocimiento.
(Huanes, 2009)

“Las teorias tienen como caracteristica a la parsimonia que es cualidad
de expresarse de un modo sencillo para ser comprensible por todas las

personas”. Huanes (2009, p.4).

Dentro de este contexto, encontramos que existe una teoria en
torno al tributo que nos explica cuando surge, como es y nos ayuda
a sistematizarlo, pero las teorias no se limitan a fines didacticos,
sino que tienen una utilidad practica ya que nos ayudan a descubrir
y solucionar problemas de la vida real pues cuando confrontamos
la teoria con la realidad y verificamos que no existe correlacion,
entonces descubrimos que estamos frente a un problema. (Huanes,
2009)
b) Concepto del tributo
“El tributo es un nombre genérico que comprende diversas y variadas
formas de prestaciones como son: El impuesto, las contribuciones, y las
tasas”. Huanes (2009, p. 4)
El tributo es tan antiguo como antigua es la autoridad establecida
por los hombres, no faltan quienes asocian al tributo con la

aparicion del Estado o con la aparicion de la propiedad privada,
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criterios que si bien estan vinculados con la historia europea no
por ello deben de ser necesariamente criterios aplicables a todas

las realidades o proceso histéricos. Huanes (2009, p.5)

c) Caracteristicas del tributo

Son prestaciones pecuniarias. - “A diferencia de lo que establecen
otros sistemas legales, que admiten Unicamente prestaciones
monetarias, el sistema legal peruano admite prestaciones en forma
diferente del dinero como es el pago en titulos valores o en especie”.
Huanes (2009, p.8).

Las prestaciones no dinerarias se admiten como formas de pago
previa valorizacion, por ello una de las caracteristicas del tributo es
que se trata de prestaciones pecuniarias, sin embargo, debe
precisarse que nuestro sistema legal no admite el pago del tributo en
servicios. Huanes (2009, p.9)

Obligatoriedad

Es una caracteristica de las reglas del derecho publico, las
obligaciones nacidas de la relacion tributaria son de caracter
obligatorio por imperio de la ley, y no pueden ser modificadas por
convenios de las partes, como es el caso de la transmision
convencional de las obligaciones tributarias que surten efectos solo
entre las partes, pero no para la Administracion Tributaria. (Huanes,
2009)

Caracter coactivo

Las exigencias del pago de los adeudos tributarios se ejecutan en la
via administrativa sin la necesidad de recurrir al 6rgano judicial para
efectivizar el adeudo, Esta es una fuerte expresion de la influencia
romanista, lo cual no jocurre en otros sistemas tributarios como lo
es el caso de Argentina, Chile y Costa Rica en los que las deudas
tributarias se ejecutan en la via judicial! (Huanes, 2009)

Caracter publico. - “El tributo persigue un fin social, y es el de
solventar los gastos del Estado que se aplican a sufragar las
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actividades esenciales y no esenciales del Estado”. Huanes (2009,
p.11)
d) Clases de tributos
De acuerdo a la SUNAT (2009), describe lo siguiente:
e Impuesto
"El cumplimiento del impuesto no dara lugar a una compensacion
directa por parte de los contribuyentes gubernamentales”. SUNAT
(2009, p.4)
e Contribucion
“Crear beneficios a partir de servicios colectivos especificos
proporcionados por el estado”. SUNAT (2009, p.5)
e Tasa
“El Estado proporciona servicios publicos personales eficaces a
quienes pagan por ellos”. SUNAT (2009, p.6)
C. Teoria de recursos o ingresos publicos
Hernandez (2015). Afirma: "Los recursos gubernamentales son toda la
riqueza que un gobierno adquiere para llevar a cabo sus objetivos y que se

espera que se retenga como riqueza en el tesoro™ (p. 2).

Las ideas modernas muestran que el Estado no solo debe ocuparse de
satisfacer las necesidades individuales, sino también participar
activamente en todos los aspectos de la vida cotidiana del pais. La
mayor parte de los ingresos del Estado proviene de la recaudacion de
impuestos segun requisitos previos. para la implementacion de

objetivos sociales, econémicos y politicos. Hernandez (2015, 3. sl.)

Segun Smith (2001) citado por Hernandez (2015), denominaba derivados del

poder de coaccion que el Estado tiene sobre los particulares” (p.5).

Tienen la siguiente clasificacion:

a) Impuestos. - “Los impuestos son obligaciones generalmente pecuniarias
en favor del Estado, regidos por derecho publico, que no requieren
contraprestacion directa o determinada por parte de la administracion

publica” Smith citado por Hernandez (2015. p.6).
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b)

d)

f)

En la mayoria de las legislaciones, derivan Unicamente del “poder
tributario del Estado”, cuyo objetivo principal es financiar sus gastos, y
los impuestos son actualmente la principal fuente de ingresos del Estado,
representando al menos entre el 85% y el 90% de los ingresos totales.
ingresos; Segun la economia publica Segun escritores académicos, el
propoésito de los impuestos es recaudar los ingresos que necesitan el
gobierno y las instituciones publicas, y sobre esta base existen dos
teorias: la teoria del interés o ingreso y la teoria de la solvencia.
Hernandez (2015).

Tasas. - “Son los tributos que se cobra por la realizacién de un
determinado servicio en régimen de derecho publico, donde actualmente
no tienen en si una finalidad recaudatoria sino méas bien de racionalizar
y limitar el uso de los servicios ptblicos”. Hernandez (2015, p.7)
Contribuciones especiales. - “Las contribuciones especiales son
contribuciones de mejora ocasional por la realizacion de una obra
publica o de un servicio pablico, realizada en interés pablico, pero que
proporciona ventajas concretas o beneficios especiales a determinados
individuos”. Hernandez (2015, p.8)

Ingresos contractuales. - "Estos son lo que Smith llama ingresos brutos,
que estan disponibles para el estado como lo estan para los individuos".
Hernandez (2015, p. 10).

Deuda publica. - "Una serie de deudas que tiene un pais con una persona
0 con otro pais". Hernandez (2015, p. 11).

"Es una forma de que el pais obtenga recursos financieros mediante la
emision de valores o bonos para que el pais pueda satisfacer la demanda
de recursos del publico". Hernandez (2015, p. 14). Utilice dos procesos:
Directo: “Cuando se apropian directamente bienes econdmicos o
factores de produccion”. Hernandez (2015, p. 13)

Indirecto: “Mas utilizado, consiste en obtener recursos financieros para
financiar gastos y obtener recursos reales (humanos y materiales) para el

desarrollo de sus actividades”. Hernandez (2015, p. 14)

33



g) Actividad econémica. - Cualquier proceso mediante el cual se producen
e intercambian productos, bienes o servicios para satisfacer las

necesidades humanas. Hernandez (2015, p. 15).

La actividad econdmica permite la generacion de riqueza dentro de una
comunidad (ciudad, region, pais) mediante la extraccion, transformacién
y distribucion de los recursos naturales o bien de algun tipo de servicio,
donde las actividades econdmicas abarcan tres fases: produccion,

distribucion y consumo. Hernandez (2015)

1.3.4. Dimensiones del impuesto predial

Segun Ministerio de Economia y Finanzas (2015), se considera tres elementos
imprescindibles del impuesto predial, entre ellos tenemos:

A. Valor del terreno

"Esto incluye actualizaciones sobre tarifas, el sistema de inspeccién y carga y las
regiones mediterraneas”. Economia y Finanzas (2015, p. 3).

El valor del terreno toma en cuenta en primer lugar el valor de tasacion,
el cual incluye: el esquema tarifario establecido por el Ministerio de
Vivienda y Construccién y el valor de tasacion de cada via; en segundo
lugar, considera suelo rastico, incluyendo terrenos no homologados por
la ciudad: vias y senderos, alumbrado publico, servicios de agua y
alcantarillado; La tercera prioridad es tener en cuenta la region
mediterranea cambiando la férmula de puntuacién. Ministerio de
Economia y Hacienda (2015).

B. Valor de construccion
“Se refiere a la tabla oficial de valores unitarios para edificaciones costeras,
montafiosas o selvaticas: el valor de proyecto de plantillas nuevas por metro

cuadrado de area cubierta. Ministerio de Economia y Finanzas (2015, p. 5).

“El valor unitario por m2 para una edificacion determinada, se obtiene
sumando los valores seleccionados de cada una de las 7 columnas del cuadro,
de acuerdo a sus caracteristicas predominantes”. Ministerio de Economia y
Finanzas (2015, p.8).

C. Obras complementarias
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14.

1.5.

“Se refieren a las instalaciones fijas y permanentes que forman parte integral
del predio y que no pueden ser separadas sin alterar, deteriorar o destruir la

edificacion”. Ministerio de Economia y Finanzas (2015, p.9).

"Los activos fijos y los activos permanentes son valorados por los
contribuyentes de acuerdo con el método adicional aprobado en la normativa
nacional de valoracién. Si la valoracion no se puede realizar por falta de
contribuyentes, el municipio puede realizar una valoracién adecuada".

Economia y Finanzas (2015), pag.14.

Formulacion del Problema

¢Cudl es el efecto de la gestion administrativa en la recaudacion del impuesto predial

de la Municipalidad Provincial de Jaén, 2022?

Justificacion e importancia del estudio
Teorico

Tedricamente la investigacion se justifica a partir de los aportes de las teorias que
sustentan el procedimiento de gestion administrativa, siendo la teoria de la Teoria de
la Organizacién de Cadillo (2017), donde describe que se concentra y tiene su punto
de atencidn en la analogia que se hace entre la personalidad de los seres humanos con
la personalidad de la organizacion; del mismo modo lo hacen las teorias del impuesto
predial, como la Teoria General del Tributo de Huanes (2009), el cual nos explica
cuando surge, como es y nos ayuda a sistematizarlo, pero las teorias no se limitan a
fines didacticos, sino que tienen una utilidad practica ya que nos ayudan a descubrir y
solucionar problemas de la vida real pues cuando confrontamos la teoria con la realidad
y verificamos que no existe correlacion, entonces descubrimos que estamos frente a un
problema y por ultimo loa hace la Teoria de recursos o ingresos publicos de
Hernandez (2015), donde revela que las concepciones modernas indican que el Estado
no sélo debe dedicarse a cumplir con los fines de satisfaccion y que la mayoria de los
ingresos del Estado proviene de la recaudacion de tributos con la premisa de cumplir
con fines sociales, econémicos y politicos.

Practico
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1.6.

1.7.

Desde el punto de vista practico se justifica porque ayudara a identificar los posibles
errores que esta cometiendo la Municipalidad Provincial de Jaén al momento de realizar

la recaudacion del impuesto predial y optimizando sus recursos en favor de la sociedad.

Social

Desde el punto de vista social los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Jaén
se veran beneficiados porque conoceran cudales son los procedimientos de gestion
administrativa que deben utilizar para aumentar la recaudacion del impuesto predial.
Metodologico

Este estudio se justifica metodologicamente porque constituye un antecedente directo
para futuras investigaciones que puedan estar dirigidas al estudio de estas variables en
otras municipalidades.

Hipotesis

La gestion administrativa afecta de forma directa en la recaudacion del impuesto predial

en la Municipalidad Provincial de Jaen, 2022.

Objetivos
1.7.1. Objetivo general
Determinar el efecto de la gestion administrativa en la recaudacion del impuesto

predial de la Municipalidad Provincial de Jaén, 2022.
1.7.2. Objetivos especificos

e Valorar el nivel de colecta del impuesto predial de la Municipalidad
Provincial de Jaén, 2022.

e Evaluar la gestion administrativa que utiliza la Municipalidad Provincial de
Jaén, 2022.

e Establecimiento de relaciones entre la administracion provincial y el

municipio de Jaén y recaudacién del impuesto sobre el patrimonio, 2022.
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CAPITULO Il. METODOS
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2.1. Tipo y disefio de investigacion

2.1.1. Tipo de investigacion
Segun Hernandez (2010), citado por Valderrama (2017), el tipo de investigacion es
descriptiva: “La investigacion descriptiva tiene como objetivo conocer los atributos,
caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, metas o

cualquier otro fenémeno. realizar un analisis" (43 p.).

Es decir, solo quiero medir o recolectar de manera individual o conjunta conceptos
o informacion sobre variables de recaudacion del impuesto predial, ese es el objetivo,

no mostrar que exista una relacion entre ellas.

2.1.2. Disefio de investigacion

De acuerdo a Carrasco (2004), el disefio sefiala que:
Para el investigador: confianza en lo que debe hacer para lograr los objetivos
de la investigacion, responder las preguntas formuladas y analizar las
hip6tesis propuestas en un contexto especifico; los objetivos generales y el
alcance de los objetivos especificos.

Este estudio utilizd un disefio de investigacion no experimental; "un disefio que se

adapta al trabajo en cuestion y es relevante”.

El esquema de este disefio es el siguiente:

X1

Y1

Donde:
M: Muestra constituida por los 30 contribuyentes

X: Gestién administrativa
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r: Relacion

Y: Impuesto predial
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Operacionalizacion de variables

TECNICAS E
VARIABLE DEFINICION DEFINICION INSTRUMENTOS DE
1 CONCEPTUAL | OPERACIONAL | D'MENSIONES | INDICADORES ITEMS RECOLECCION DE
DATOS
Redaccién por escrito | ;Las notificaciones que les hace llegar la
Municipalidad Provincial de Jaén son de forma
escrita?
Capacidad ¢Consideras que los trabajadores tienen suficiente
capacidad para actualizar los planos arancelarios de
los predios?
Obijeto o contenido La recaudacion del impuesto predial que realiza la
municipalidad lo hace teniendo en cuenta el tipo de
Es la redaccion terreno
por escrito  del Finalidad publica La recaudacion del impuesto predial es utilizada para / la d
Es aquel tributo | V3107 dé! terreno, el desarrollo del bienestar de los ciudadanos de la E?lf:rfStaorientzzcjaparg
de periodicidad del mismo modo — provincia de Jaen_ _ _ verificar la recaudacion
anual  que se del valor de la Motivacion Usted como contribuyente se siente motivado por las | del impuesto predial de
aplica al valor de construccion - que VALOR DEL autoridad_es de la Munic!palidad Provipcial de Jaén | Ia Municipalidad
l0s predios permitan llevar un TERRENO para realizar el pago del impuesto predial Provincial de Jaén —
IMPUESTO urbanos y control adecuado CIaricjad y pret_:isién iLos fi_sqglizadqres contrﬁtados brindan con claridaq 2022
PREDIAL rlisticos, en base de las  obras en la informacion y precision la informacion del porque se les esta =N
a2 su valor de | COmplementarias cobrando el impuesto predial? o Coot
autoeval(io. (Ley | Iu€ € recauda el funcionario ¢El funcionario que esta a cargo del area de rentases | 5_ A?S:m ausn\?:c o
de  Tributacion | ImPuesto  predial competente competente con las funciones que exige el cargo? | ;- Cagi siempre
Municipal, de forma real y Firma de ¢Los fiscalizadores cuando realizan sus labores les | 5= siempre
2004) precisa, sin afectar contribuyente hacen firmar una esquela o documento que acredite
al con@rlbuyente y la visita?
a los intereses de Consignacion de la Los fiscalizadores le informan sobre cuando se inicia
la entidad edil fecha de inicio o y cierra las fechas de cobranza del impuesto predial
cierre
Racionalidad en el Los fiscalizadores le otorgan el mismo tiempo de
otorgamiento de plazo a los contribuyentes sobre el pago del impuesto
plazos. predial
VALOR DE LA | Actade inicio de ¢Los fiscalizadores cuando realizan una inspeccion
CONSTRUCCI | inspeccion en la construccion le levantan un acta de inicio?
ON Acta de término de la | ¢Los fiscalizadores cuando culminan la inspeccion
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construccién

en la construccién le levantan un acta de
culminacién?

Requerimiento de la
informacion.

¢Los fiscalizadores cuando realizan una inspeccion
en la construccion solicitan documentos que
acrediten la autorizacion?

Valores unitarios
oficiales

¢Los predios de la Municipalidad Provincial de Jaén
estan cotizados con los valores unitarios oficiales del
mercado

Valor segun

ubicacién geografica.

Los predios de la Municipalidad Provincial de Jaén
estan valorados su cotizacién tributaria de acuerdo a
su ubicacién geografica?

Valor segun la
construccion area
techada.

¢Los predios de la Municipalidad Provincial de Jaén
estan valorizados de acuerdo a su cotizacién
considerando la construccién de area techada?

OBRAS
COMPLEMEN
TARIAS

Valor de una ¢La Municipalidad Provincial de Jaén para calcular

edificacion el impuesto predial tiene en cuenta el valor de la
edificacion?

Planos ¢Los fiscalizadores al momento de visitar una

construccion solicitan los planos de la edificacion?

Elaboracion de la
ficha de inspeccién

¢Los fiscalizadores antes de realizar la visita le
muestran la ficha de inspeccion?

Presentacion de los
resultados al
contribuyente

¢Los fiscalizadores después de haber realizado la
inspeccion le informan de manera escrita sobre los
resultados obtenidos?
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TECNICAS E

DEFINICION DEFINICION
VARIABLE DIMENSIONE INSTRUMENTOS DE
2 CONCII_EPTUA OPERALCIONA S INDICADORES ITEMS RECOLECCION DE
DATOS
comprometerse ¢Las autoridades de la Municipalidad Provincial de
Jaén cumplen los objetivos trazados durante su
campafia politica?
Generacion de ¢En la Municipalidad Provincial De Jaén, brindan
soluciones oportunas. | soluciones oportunas a los problemas de
comunicacién que existe con los contribuyentes?
Comprension y ¢Las autoridades de la Municipalidad Provincial De
satisfaccion de sus Jaén comprende y satisface las necesidades del
Es un Proceso necesidades pueblo?
muy. particular Vocacion de servicio | ¢Las autoridades de la Municipalidad Provincial de
;:onmstetr}te_ q den Es la gestion que Jaén demuestran en varias oportunidades vocacion
de:-zs Slca:(/elace}éerzls se _realiza al | SERVICIO A _ de servicio hgc.ia e! pueblo? _ , _ Encuesta/ escala de
organizacion ' servicio de la LA Requerlm[entos de ¢En la Municipalidad Prc_JV|_nC|aI De tJaen brlr_lqa L|ke_r} para verificar la
ejecucion ’ y comun_ldad informacion oportunamente los requerimientos de informacion | gestion  administrativa
) control educativa, donde | COMUNIDAD _ que le solicita? - - ge la IMgnlClJpalldad
GESTION desempefiados exista EDUCATIVA | Capacidad de ¢En el area de rentas de la Municipalidad Provincial 28‘;‘;‘”“ € Jaen -
ADMINISTRATI para poder comunicacién con atencion empética y De Jaén demuestran capacidad de atencion empaética
VA alcanzar oS los contribu_ygntes receptiva. y re-_ceptiva al momento de atender a un | i_\unca
objetivos y una eficiente contribuyente? 2= Casi Nunca

establecidos con
la ayuda de los
recursos
humanos y otros
recursos
(Chiavenato,
2013)

gestion
administrativa que
ayude a conseguir
los resultados
planteados.

Capacidad de gestion

¢Las autoridades de la Municipalidad Provincial de
Jaén tienen la capacidad de gestion al momento de
tomar decisiones?

Capacidad de orientar

¢En la Municipalidad Provincial De Jaén en el area
de rentas demuestra capacidad de orientar a sus
colaboradores ente el reclamo de un contribuyente?

Capacidad de
explicar

¢En la Municipalidad Provincial De Jaén el area de
rentas demuestra capacidad de explicar al
contribuyente por qué debe pagar el impuesto
predial?

Comunicacion

Relaciones célidas y
respetuosas

¢Existen relaciones célidas y respetuosas de los
colaboradores del é&rea de rentas con los
contribuyentes?

Servicios generados

¢Los trabajadores del area de rentas le brindan
informacion sobre los servicios que ofrece el area de

3= Algunas veces
4= Casi siempre
5= Siempre
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rentas?

Dependencia.

¢Las autoridades de la Municipalidad Provincial de
Jaén le comunican sobre como se utilizan los
recursos que han sido recaudados?

Capacidad para
escuchar

¢Las autoridades de la Municipalidad Provincial de
Jaén demuestran capacidad de escuchar ante los
reclamos de los contribuyentes?

Capacidad para
generar acuerdos

¢Las autoridades de la Municipalidad Provincial de
Jaén demuestran capacidad para generar acuerdos en
las reuniones de trabajo cuando fiscalizan su hogar?

Gestion
Administrativa

Lograr los objetivos

¢Las autoridades de la Municipalidad Provincial de
Jaén demuestran habilidad para el logro de
objetivos?

Principios y valores
institucionales.

¢Las autoridades de la Municipalidad Provincial de
Jaén demuestran poseer principios y valores
institucionales al momento de atender los
requerimientos de la poblacion?

Habilidad para
formular objetivos,
metas, ejecutar planes

¢Las autoridades de la Municipalidad Provincial de
Jaén demuestran habilidad para formular objetivos,
metas y ejecutar planes a corto plazo en favor de la
sociedad?

Uso eficiente y
racional de los
recursos

¢Las autoridades de la Municipalidad Provincial de
Jaén usan eficientemente y racionalmente los
recursos de la Municipalidad?

Retos en la gestién o
labor que se realiza

¢Las autoridades de la Municipalidad Provincial de
Jaén promueven retos en la gestion entre
colaboradores en las labores que realizan?

Actua frente a las
dificultades

¢Las autoridades de la Municipalidad Provincial de
Jaén actlan eficientemente frente a las dificultades
que se le presenta en su gestion?
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2.2. Poblacion y muestra

2.2.1. Poblacién
Para la presente investigacion se ha considerado a 30 contribuyentes.

2.2.2. Muestra
Como el tamafio de la poblacion es pequefia, se ha considerado como muestra a
los 30 contribuyentes.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.3.1. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas
Se utilizard como técnica la encuesta
Instrumentos

Se utilizara como instrumento el cuestionario de preguntas cerradas.

2.3.2. Criterios de validez y confiabilidad

Dos expertos validaradn un instrumento de cuestionario disefiado para determinar
los procedimientos administrativos para la recaudacion de impuestos inmobiliarios
en la provincia de Jane en 2018 en funciédn de variables, dimensiones, indicadores,
unidades y escalas de calificacion. De igual forma se utilizo el software SPSS 'y sus
respectivas escalas para medir su nivel de confiabilidad mediante el método

estadistico alfa de Cronbach.

2.4. Métodos de analisis de datos

Anédlisis descriptivo: describir el comportamiento de las variables mediante tablas y
graficos.

Analisis Inferencial: Determinar el grado de correlacion entre variables utilizando la
correlacion de Pearson/Spearman. Consideramos el software SPSS.

Escala Likert, encuesta a 30 contribuyentes del Impuesto sobre Bienes Raices de la

provincia de Jaén.

2.5. Aspectos éticos

Coherencia entre lo que se dice 0 se hace, se debe respetar el objetivo personal que me
he planteado que es obtener lo mas pronto el titulo profesional, cambiando de aptitud,
mejorando cada dia en los aspectos negativos, no solo hablar de lo que queremos, sino

llevarlo a la realidad con nuestros actos.
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Que se respete los horarios de trabajo, respetar todas indicaciones horarias y académicas
hechas por nuestros docentes, respetando su horario de trabajo, tener maneras de pedir
las cosas, entender que tiene otras responsabilidades y cumplir con las fechas
estipuladas para la presentacion de nuestro proyecto.

Que se mencione los nombres de los autores, respetar el derecho de autor, al mismo
tiempo valorar el esfuerzo personal, econémico, familiar que cada autor ha realizado

antes, durante y después de la investigacion realizada.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

3.1. Tablas y Figuras
Primer objetivo especifico

Evaluar el nivel de recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de
Jaén, 2022.
Tabla 1
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Categoria N %

Malo 3 10
Regular 27 90
Bueno 0 0

Total 30 100

Fuente: Analisis estadistico de los datos, variable impuesto predial.

bueno

regular
90%

= malo regular = bueno

La Figura 1 muestra los resultados utilizados para estimar los niveles de recaudacion

del impuesto a la propiedad en 2022 en la provincia de Jena.

Interpretacion: Con base en los resultados del primer objetivo especifico, la Tabla 1y
la Figura 1 muestran que el 90% de los contribuyentes encuestados nos dijeron que la
recaudacion del impuesto predial se encuentra en un nivel normal, por lo que los
proyectos de impuesto predial no han mejorado. .Para beneficio de los vecinos de
Jaena, esto significa que el nivel de recaudacion del impuesto sobre el patrimonio no
ha aumentado. Analisis Inferencial: Determinar el grado de correlacion entre variables
utilizando la correlacion de Pearson/Spearman. Consideramos el software SPSS.
Escala Likert, encuesta a 30 contribuyentes del Impuesto sobre Bienes Raices de la

provincia de Jaén.
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Tablas y figuras del impuesto predial
Tabla 2

Los documentos que les hace llegar la Municipalidad Provincial de Jaén a los deudores
del impuesto predial se realizan de forma escrita

Categoria N %
Nunca 4 13
Casi nunca 11 37
A veces 15 50
Casi siempre 0 0
Siempre 0 0
Total 30 100

Fuente: Analisis estadistico de los datos

0% 0%

B Nunca M Casinunca [ Aveces Casi siempre M Siempre

Figura 2: Los documentos que les hace llegar la Municipalidad Provincial de Jaén a los

deudores del impuesto predial se realizan de forma escrita

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos la tabla y figura 2, se evidencio que el
50% manifiestan que la Municipalidad Provincial de Jaén, en algunas oportunidades la
entidad no les hace llegar el documento a su domicilio, con este resultado nos revela que al
no hacer llegar los documentos de forma escrita a sus domicilios a los contribuyentes

deudores son los causantes de la alta morosidad en el impuesto predial.
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Tabla 3

Los fiscalizadores contratados brindan con claridad y precision la informacion del porque
se les esta cobrando a los usuarios.

Categoria N %
Nunca 9 30
Casi nunca 12 40
A veces 6 20
Casi siempre 3 10
Siempre 0 0
Total 30 100

Fuente: Analisis estadistico de los datos

0%

= Nunca = Casinunca = Aveces Casi siempre = Siempre

Figura 3: Los fiscalizadores contratados brindan con claridad y precision la informacion

del porque se les esta cobrando a los usuarios.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos la tabla y figura 3, se encontrd que
el 40% indicaron que los fiscalizadores contratados por la Municipalidad Provincial de
Jaén, no brindan con claridad y precision la informacion del porque deben realizar el pago
del impuesto predial, con este resultado nos revela que el personal que realiza las labores
de fiscalizacion no cuentan con el conocimiento y el perfil que el puesto lo requiere

causando una confusion y malestar a los contribuyentes sobre el pago del impuesto predial.

49



Tabla 4

El funcionario que esta a cargo del area de rentas de la Municipalidad Provincial de Jaén
es competente con las funciones que exige el cargo.

Categoria N %
Nunca 4 13
Casi nunca 11 37
A veces 15 50
Casi siempre 0
Siempre 0
Total 30 100

Fuente: Analisis estadistico de los datos

0% 0%

= Nunca = Casinunca = Aveces Casi siempre = Siempre

Figura 4: El funcionario que estéa a cargo del area de rentas de la Municipalidad Provincial

de Jaén es competente con las funciones que exige el cargo.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos la tabla y figura 4, se evidencio que
el 50% describieron que los funcionarios del area de rentas de la Municipalidad Provincial
de Jaén, esto demuestra que en algunos trabajadores cuentan con el perfil y no demuestran

competencia profesional que se requiere en la jefatura del &rea de rentas.
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Tabla s

Los predios que poseen los contribuyentes del impuesto predial, la Municipalidad
Provincial de Jaén los tiene cotizados con los valores unitarios oficiales del mercado

Categoria N %
Nunca 9 30
Casi nunca 12 40
A veces 6 20
Casi siempre 3 10
Siempre 0 0
Total 30 100

Fuente: Analisis estadistico de los datos

= Nunca = Casinunca = Aveces Casi siempre = Siempre

Figura 5: Los predios que poseen los contribuyentes del impuesto predial, Municipalidad
Provincial de Jaén los tiene cotizados con los valores unitarios oficiales del mercado.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos la tabla y figura 5, se evidencio que
el 40% mencionaron que la Municipalidad Provincial de Jaén, no tienen actualizados el
valor real de los predios de acuerdo al mercado, siendo una causa que esté originando que
algunos contribuyentes no paguen el impuesto que verdaderamente les corresponde. Esto
es un problema que la Municipalidad Provincial de Jaén debe solucionar de forma urgente
para poder calcular el impuesto predial de acuerdo al valor real de los predios de los

contribuyentes.
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Tabla 6

Los predios que poseen los contribuyentes del impuesto predial, la Municipalidad
Provincial de Jaén los tiene valorados su cotizacion tributaria de acuerdo a su ubicacién
geogréfica

Categoria N %
Nunca 4 13
Casi nunca 11 37
A veces 15 50
Casi siempre 0 0
Siempre 0 0
Total 30 100

Fuente: Analisis estadistico de los datos

0% 0%

= Nunca = Casinunca = Aveces Casi siempre = Siempre

Figura 6: Los predios que poseen los contribuyentes del impuesto predial, la Municipalidad
Provincial de Jaén los tiene valorados su cotizacion tributaria de acuerdo a su ubicacién
geogréfica.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos la tabla y figura 6, se evidencio que
el 50% mencionaron que la Municipalidad Provincial de Jaén, que en algunos casos no
tienen valorados los predios de los contribuyentes de acuerdo a su ubicacion geografica,
generando que los contribuyentes de menos recursos realicen sus reclamos y dejen de
cumplir su obligacion tributaria porque piensan que estan beneficiando a los que mas poder
econdémico poseen en la provincia de Jaén. Esto es un problema que la Municipalidad
Provincial de Jaén debe solucionar de forma urgente para poder reducir el malestar que se
ha generado a los contribuyentes.

52



Tabla 7
Los predios que poseen los contribuyentes del impuesto predial de la Municipalidad
Provincial de Jaén, estan valorizados de acuerdo a su cotizacién considerando la

construccioén de area techada.

Categoria N %
Nunca 9 30
Casi nunca 12 40
A veces 6 20
Casi siempre 3 10
Siempre 0 0
Total 30 100

Fuente: Analisis estadistico de los datos

0%

= Nunca = Casinunca = Aveces Casi siempre = Siempre

Figura 7: Los predios que poseen los contribuyentes del impuesto predial de la
Municipalidad Provincial de Jaén, estdn valorizados de acuerdo a su cotizacion
considerando la construccion de area techada.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos la tabla y figura 7, se evidencio que
el 40% mencionaron que la Municipalidad Provincial de Jaén, no tienen valorados los
predios de los contribuyentes de acuerdo al area techada o construida, generando malestar
a los contribuyentes ya que consideran que estdn pagando demasiado impuesto predial.
Esto es un problema que la Municipalidad Provincial de Jaén debe solucionar de forma
urgente para poder reducir el malestar que se ha generado a los contribuyentes y con ello

puedan cumplir con el pago del impuesto predial.
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Tabla 8

Los fiscalizadores de la Municipalidad Provincial de Jaén en su visita a su domicilio
elaboran la ficha de la inspeccién realizada

Categoria N %
Nunca 4 13
Casi nunca 11 37
A veces 15 50
Casi siempre 0 0
Siempre 0 0
Total 30 100

Fuente: Analisis estadistico de los datos

= Nunca = Casinunca = Aveces Casi siempre = Siempre

Figura 8: Los fiscalizadores de la Municipalidad Provincial de Jaén en su visita a su
domicilio elaboran la ficha de la inspeccion realizada

Interpretacion: De acuerdo a los resultados alcanzados la tabla y figura 8, se evidencio que
el 50% en algunas ocasiones no elabora la ficha de inspeccion al momento de realizar la
visita a los contribuyentes morosos del impuesto predial. Este problema se debe trabajar
inmediatamente por el jefe del area de rentas de la Municipalidad Provincial de Jaény con

ello llegar a los resultados deseados.
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Tabla 9

Los fiscalizadores de la Municipalidad Provincial de Jaén, después de haber realizado la
inspeccion le informan de manera escrita sobre los resultados obtenidos

Categoria N %
Nunca 9 30
Casi nunca 12 40
A veces 6 20
Casi siempre 3 10
Siempre 0 0
Total 30 100

Fuente: Analisis estadistico de los datos

0%

= Nunca = Casinunca = Aveces Casi siempre = Siempre

Figura 9: Los fiscalizadores de la Municipalidad Provincial de Jaén, después de haber

realizado la inspeccion le informan de manera escrita sobre los resultados obtenidos

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla y figura 9, se evidencio
que el 40% no cumplen con informar de manera escrita a los contribuyentes de los
resultados obtenidos sobre la inspeccion realizada con respecto al impuesto predial.
Debiendo el jefe del area de rentas de la Municipalidad Provincial de Jaén fortalecer este
punto ya que permitira a los contribuyentes conocer en que han fallado y del mismo modo

conoceran cual es el monto de su deuda.
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Segundo objetivo especifico
Evaluar la gestion administrativa que utiliza la Municipalidad Provincial de Jaén, 2022.

Tabla 10

Categoria N %
Malo 9 30
Regular 21 70
Bueno 0 0
Total 30 100

Fuente: Analisis estadistico de los datos

70%

= malo regular = bueno

Figura 10: grafico de los resultados aplicado para Evaluar la gestion administrativa que

utiliza la Municipalidad Provincial de Jaén, 2022.

Interpretacion: los resultados demuestran que el 67% de los contribuyentes encuestados,
evallan una gestion administrativa regular por parte de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Jaén 2022, razdn por la cual ha complicado la recaudacion
del impuesto predial. Debiéndose trabajar de forma inmediata en campafias de

capacitacion a los colaboradores de la municipalidad para obtener mejores resultados.
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Tablas y figuras de la gestién administrativa

Tabla 11

Las autoridades de la Municipalidad Provincial de Jaén comprenden y satisfacen las
necesidades del pueblo

Categoria N %
Nunca 4 13
Casi nunca 11 37
A veces 15 50
Casi siempre 0 3
Siempre 0 0
Total 30 100

Fuente: Analisis estadistico de los datos

B Nunca M Casinunca M Aveces Casi siempre M Siempre

Figura 11: Las autoridades de la Municipalidad Provincial de Jaén comprenden y
satisfacen las necesidades del pueblo.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos la tabla y figura 11, se evidencio que
el 50% de los contribuyentes mencionan que algunas veces las autoridades de la
Municipalidad Provincial de Jaén comprenden y satisfacen las necesidades del pueblo.
Con respecto a este punto las autoridades deben poner mas esfuerzo en comprender y
satisfacer las necesidades de la sociedad, priorizando el bienestar del pueblo antes que sus

intereses personales.

57



Tabla 12

Las autoridades de la Municipalidad Provincial de Jaén demuestran en varias
oportunidades vocacion de servicio hacia el pueblo

Categoria N %
Nunca 9 30
Casi nunca 12 40
A veces 6 20
Casi siempre 3 10
Siempre 0 0
Total 30 100

Fuente: Analisis estadistico de los datos

0%

= Nunca = Casinunca = Aveces Casi siempre = Siempre

Figura 12: Las autoridades de la Municipalidad Provincial de Jaén demuestran en varias
oportunidades vocacion de servicio hacia el pueblo.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos la tabla y figura 12, se evidencio que
el 40% de los contribuyentes mencionan las autoridades de la Municipalidad Provincial de
Jaén no demuestran vocacion de servicio. Con respecto a este punto las autoridades deben
poner mas empefio y esfuerzo en todas las actividades que realizan a favor del pueblo, ya
que esto ayudaria a que la entidad edil logre mas empatia e identidad institucional por parte

de los pobladores.
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Tabla 13

Las autoridades de la Municipalidad Provincial de Jaén demuestran capacidad de
atencion empética y receptiva al momento de atenderlo.

Categoria N %
Nunca 4 13
Casi nunca 11 37
A veces 15 50
Casi siempre 0 0
Siempre 0 0
Total 30 100

Fuente: Analisis estadistico de los datos

B Nunca M Casinunca M Aveces Casi siempre M Siempre

Figura 13: Las autoridades de la Municipalidad Provincial de Jaén demuestran capacidad
de atencion empatica y receptiva al momento de atenderlo

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos la tabla y figura 13, se evidencio que
el 50% de los contribuyentes mencionan que las autoridades de la Municipalidad
Provincial de Jaén en algunas oportunidades demuestran capacidad de atencion empética
y receptiva al momento que son atendidos, demostrando ser ineficientes en el
cumplimiento de sus labores. Con respecto a este punto las autoridades deben tener mas
cuidado y respeto al momento de atender a los contribuyentes, ya que son ellos el pilar el
fundamental para que la entidad edil alcance las metas trazadas con respecto a los ingresos
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tributarios.

Tabla 14

Los trabajadores del area de rentas de la Municipalidad Provincial de Jaén le brindan
informacion sobre los servicios que ofrece el area de rentas

Categoria N %
Nunca 9 30
Casi nunca 12 40
A veces 6 20
Casi siempre 3 10
Siempre 0 0
Total 30 100

Fuente: Analisis estadistico de los datos

0%

= Nunca = Casinunca = Aveces Casi siempre = Siempre

Figura 14: Los trabajadores del area de rentas de la Municipalidad Provincial de Jaén le

brindan informacion sobre los servicios que ofrece el area de rentas

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos la tabla y figura 14, se evidencio que
el 40% de los contribuyentes revelaron que los trabajadores del area de rentas de la
Municipalidad Provincial de Jaén no brindan la informacién correcta sobre los servicios
que esta area ofrece a los contribuyentes ocasionando malestar en todos los visitantes que
llegan a dicha area. Con respecto a este problema el jefe del &rea de rentas de la
Municipalidad Provincial de Jaén debe realizar capacitaciones y evaluar constantemente a
su personal para que esto permita brindar informacién oportuna y precisa a los

contribuyentes, mejorando la relacion entre la Municipalidad y contribuyentes.
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Tabla 15

Las autoridades de la Municipalidad Provincial de Jaén le comunican sobre cémo se
utilizan los recursos que han sido recaudados

Categoria N %
Nunca 4 13
Casi nunca 11 37
A veces 15 50
Casi siempre 0 0
Siempre 0 0
Total 30 100

Fuente: Analisis estadistico de los datos

B Nunca ™ Casinunca ™ Aveces Casi siempre M Siempre

Figura 15: Las autoridades de la Municipalidad Provincial de Jaén le comunican sobre
como se utilizan los recursos que han sido recaudados

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos la tabla y figura 15, se evidencio que
el 50% de los contribuyentes revelaron que las autoridades de la Municipalidad Provincial
de Jaén solo en algunas oportunidades comunican sobre el uso correcto de los recursos
econémicos que han sido recaudados por concepto del impuesto predial, generando
desconfianza en los contribuyentes, siendo una causa de que no cumplan con el pago de
sus impuestos. Este es un problema que debe asumirse con mas responsabilidad, ya que
mientras tengamos informados y las cosas claras ante la sociedad, mejores resultados se

podran conseguir y con ello mejorar las condiciones de vida de la poblacion.

61



Tabla 16

Las autoridades de la Municipalidad Provincial de Jaén demuestran capacidad de escuchar
ante los reclamos de los contribuyentes.

Categoria N %
Nunca 9 30
Casi nunca 12 40
A veces 6 20
Casi siempre 3 10
Siempre 0 0
Total 30 100

Fuente: Analisis estadistico de los datos

= Nunca = Casinunca = Aveces Casi siempre = Siempre

Figura 16: Las autoridades de la Municipalidad Provincial de Jaén demuestran capacidad
de escuchar ante los reclamos de los contribuyentes.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos la tabla y figura 16, se evidencio que
el 40% de los contribuyentes revelaron que las autoridades de la Municipalidad Provincial
de Jaén no demuestran capacidad al momento de escuchar y atender los reclamos que
realizan los contribuyentes al momento que estos sienten que sus derechos estan siendo
vulnerados. Este es un problema de nunca acabar, que por falta de interés y amor a su
trabajo descuidan y vulneran los derechos de los contribuyentes, generando de esta manera
una mala relacion entre contribuyentes y trabajadores de la entidad edil, es por ello que se

debe trabajar de forma urgente, ya que si mantenemos una buena relacion con los
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contribuyentes tendremos mejores resultados, esto se vera reflejado en las recaudaciones

tributarias que la municipalidad realice.

Tabla 17

Las autoridades de la Municipalidad Provincial de Jaén demuestran poseer principios y
valores institucionales al momento de atender los requerimientos de la poblacion

Categoria N %
Nunca 4 13
Casi nunca 11 37
A veces 15 50
Casi siempre 0 0
Siempre 0 0
Total 30 100

Fuente: Analisis estadistico de los datos

B Nunca M Casinunca M Aveces Casi siempre M Siempre

Figura 17: Las autoridades de la Municipalidad Provincial de Jaén demuestran poseer

principios y valores al momento de atender los requerimientos de la poblacion

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos la tabla y figura 17, se evidencio que
el 50% de los contribuyentes revelaron que las autoridades de la Municipalidad Provincial
de Jaén en algunas oportunidades demuestran que poseen principios y valores al que
atienden los requerimientos de la poblacién. Este problema estd generando que la
poblacion tenga una desconfianza muy alta con respecto a la gestion que realizan las
autoridades, las autoridades deben promover los principios y valores fuera y dentro de la
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organizacion de cada integrante que lo representa.

Tabla N° 18

Las autoridades de la Municipalidad Provincial de Jaén demuestran habilidad para
formular objetivos, metas y ejecutar planes a corto plazo en favor de la sociedad

Categoria N %
Nunca 9 30
Casi nunca 12 40
A veces 6 20
Casi siempre 3 10
Siempre 0 0
Total 30 100

Fuente: Analisis estadistico de los datos

0%

= Nunca = Casinunca = Aveces Casi siempre = Siempre

Figura N° 18: Las autoridades de la Municipalidad Provincial de Jaén demuestran
habilidad para formular objetivos, metas y ejecutar planes a corto plazo en favor de la

sociedad

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos la tabla y figura N° 18, se evidencio
que el 40% de los contribuyentes revelaron que las autoridades de la Municipalidad
Provincial de Jaén no demuestran habilidades para formular objetivos, metas y ejecutar
planes a corto plazo, indicando que el déficit fiscal y el sub desarrollo de la provincia es
por su incapacidad profesional. Este problema esta generando obras inconclusas, obras que

no tengan impacto positivo a la sociedad, mal uso y distribucion de los recursos del Estado,
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es por ello que las autoridades deben contratar personal con el perfil y experiencia
comprobada de todos los funcionarios para poder plasmar objetivos, ejecutando planes que

nos ayuden a alcanzar las metas que beneficien a la comunidad jaenense.
Tercer objetivo especifico

Establecer la relacion de la gestion administrativa con la recaudacion del impuesto predial

de la Municipalidad Provincial de Jaén, 2022.

PRUEBAS DE NORMALIDAD:

Impuesto predial

H1: La variable impuesto predial tiene distribucién normal

Ho: La variable impuesto predial no tiene distribucién normal
Gestion administrativa

H1: La variable gestion administrativa tiene distribucion normal

Ho: La variable gestion administrativa no tiene distribucién normal

Tabla 19

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
Impuesto_predial ,110 30 200" ,900 30 ,008
Gestién_administrativa ,139 30 ,146 ,962 30 ,350

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

El anélisis de las variables impuesto predial y gestion administrativa evidencia que uno de los
valores del sig. no es mayor que 0.05 por lo que aceptamos que los datos no provienen de una

distribucion normal, por lo tanto, realizamos la aplicacion la correlacion de Rho de Spearman.
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Grafico 1
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Grafico 2
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RELACION ENTRE VARIABLES:

Para propositos de estudio utilizaremos la correlacion De Rho de Spearman.

1) Hipdtesis
Ho= Las variables impuesto predial y gestion administrativa no estan correlacionadas directa

y significativamente.

Hi= Las variables impuesto predial y gestion administrativa estan correlacionadas directa y

significativamente.

2) Nivel de significancia

o= 0,05=5%
3) Calculo de p-valor
0,026
Correlaciones
Impuesto_predial Gestion_administ
rativa
Rho de Impuesto_predial Coeficiente de correlacién 1,000 0,405"
Spearman Sig. (bilateral) : 0,026
N 30 30
Gestién_administra | Coeficiente de correlacion 405" 1,000
tiva Sig. (bilateral) ,026 .
N 30 30

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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4) CONCLUSION
Las variables impuesto predial y gestidon administrativa se relacionan de manera directa

(0,405). Dado que p- valor (0,026) < a (0,05), entonces hg se rechaza.

3.2. Discusion de resultados

A través de este estudio descriptivo correlacional, el objetivo general es determinar el
efecto de la gestion administrativa en la recaudacion del impuesto predial en la provincia
y municipio de Jaén en el afio 2022.

Seguimos analizando si los resultados obtenidos nos permiten comprender con mayor
claridad las razones de la baja recaudacion del impuesto sobre bienes inmuebles en el

municipio de Jaén y asi alcanzar los objetivos especificos de este estudio.

Al analizar el desarrollo de la investigacion se rescata que mediante las tablas y graficos
porcentuales como resumen del instrumento, a nivel variable Dependiente o problema y
variable Independiente o necesidad aportan como resultado del resumen que existe un
nivel regular, es por ello que existe una necesidad de determinar mejorar en la gestion
administrativa para asi poder tener una mejor recaudacion del impuesto predial en la

municipalidad provincial de Jaén para que la poblacién gocé de servicios de calidad.

El primer objetivo es estimar el nivel de recaudacion del impuesto a la propiedad en la
provincia y el municipio de Jena en 2022; los resultados se muestran en la Tabla 1. La tasa
de recaudacion fue significativamente menor: 30 contribuyentes representaron el 90% de
las reclamaciones realizadas. Segun el estudio de Paucar (2016), dado que tuvo como
objetivo determinar los factores que influyen en la recaudacion del impuesto predial en el
distrito de Florencia de Mora en el afio 2015, se concluy6 que los factores que influyen en
la recaudacion del impuesto predial en el distrito de Florencia de Mora 2015. El factor
explicativo de la recaudacion tributaria fue del 54% vy el factor de gestion recaudatoria fue
del 75%, lo que se debe al uso de informacion por parte de la ciudad y la mala gestion
recaudatoria que resulta en bajos impuestos prediales.

El segundo objetivo es evaluar los métodos administrativos utilizados por el municipio de

la provincia de Jaén en el afio 2022, los resultados se muestran en la Tabla 10. Como
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menciond el autor, segun los resultados de la encuesta, el 70% de los 30 contribuyentes
encuestados cree que la administracion es formal. Altamirano y Melankalne (2018), que
tuvo como objetivo determinar el impacto de la gestion administrativa de los distritos
tributarios en la recaudacion tributaria en la region Santo Domingo de la Capilla, Cutervo
2016, llegaron a la conclusion mas relevante diciendo: “La recaudacion tributaria esta
influenciada significativamente por la administracion de funcionarios municipales en la
region de Santo Domingo de la Capilla” (p. 112). A partir de esto, el autor puede
argumentar que, si no contamos con personal administrativo bien capacitado y dispuesto a
trabajar, nuestras metas no se lograran y al contratar personal motivado para mejorar sus
habilidades y tener metas en la vida, podemos brindar una mejor administracion. y asi

lograr mejores resultados en la recaudacion del impuesto predial.

El tercer objetivo es establecer una relacion entre la administracion y la recaudacion del
impuesto a la propiedad en 2022 en la provincia de Jena. Se observa que las variables
impuesto predial y administracion se relacionan negativa, moderada y significativamente.
Los impuestos a la propiedad estan directamente relacionados con variables
administrativas (0,405). Dado que el valor p (0.026) < a. (0.05), se rechaza h0, como Castro
y Mancha (2016) en su articulo “Planificacién Estratégica y Recaudacion del Impuesto
Predial en la Provincia y Municipio de Huancavelica”, 2013 demostraron que esa
planificacion estratégica tuvo relacion positiva y significativa con la recaudacion del
impuesto predial en la provincia y municipio de Huancahuelica en el afio 2013. La fuerza
de la relacién encontrada es r=97%, correlacién (probabilidad es p= 0.0 <0.05), por lo que
la correlacion es positiva y significativa. La planificacion estratégica fue evaluada en un
promedio de 78,9% de los casos, mientras que las ideas sobre la recaudacion del impuesto

predial tambien fueron evaluadas en un promedio de 78,9% de los casos.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se determind el nivel de relacion que existe entre los impuestos prediales y la
administracion en la provincia y ciudad de Jaén en el afio 2022, el cual es una relacion
directa y significativa con una correlacion positiva (0,405). hO se rechaza porque el
valor p (0,026) < a (0,05). Por tanto, se acepta la hipdtesis alternativa.

Al evaluar el nivel de recaudacion del impuesto predial en la provincia de Jaén en el
afio 2022, se encontrd que: el 90% de los contribuyentes encuestados nos dijeron que
la recaudacion del impuesto predial se encuentra en un nivel normal y el 10% se
encuentra en un nivel malo, lo cual es Por eso hasta ahora no hay avances en los
proyectos, que son beneficiosos para los habitantes de la ciudad de Jaén.

Se encontré que el 70% de los contribuyentes encuestados calificaron como normal la
administracion de los funcionarios provinciales y municipales de Jaén y el 30% como
mala administracion de los funcionarios provinciales y municipales de Jaén. Jaén 2022,

por qué el impuesto sobre bienes inmuebles Motivos que hacen dificil su recaudacion.

Las variables impuesto predial y gestion administrativa se relacionan de manera directa
(0,405). Dado que p- valor (0,026) < a (0,05), esta relacion demuestra que si tenemos
trabajadores y funcionarios que no cumplen con sus labores, demostrando ineficiencia
en la gestion administrativa que realizan a diario tendremos un bajo nivel de
recaudacién del impuesto predial, que no le permitiria a la gestion edil realizar obras

que beneficien a su poblacion.
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Recomendaciones

Al encargado del area de rentas de la Municipalidad Provincial de Jaén, evaluar por
resultados a cada trabajador que esta directamente involucrado en la recaudacion del
impuesto predial, dandoles incentivos econdmicos de acuerdo a lo que se recauda por
concepto del impuesto a la renta.

A las autoridades de la Municipalidad Provincial de Jaén contratar personal teniendo
en cuenta el perfil que exige el puesto, esto nos ayudara a tener personal preparado para
trabajar bajo presion y por resultados, y sobre todo personal adaptado a los cambios.
Al encargado del area de rentas de la Municipalidad Provincial de Jaén que realice
capacitaciones a los trabajadores que se encargan de la fiscalizacion domiciliaria, a los
recaudadores ya a todo aquel que brinda informacion concerniente al impuesto predial,
esto permitira que los contribuyentes encuentren soluciones a sus reclamos y como
resultado tendremos mayor nivel de recaudacion del impuesto predial.

A las autoridades y al jede del ambito de rentas de la Municipalidad Provincial de Jaén
deben cambiar la denominacion del &rea de llamarse area de rentas a area comercial,
donde no existan jefes ni asistentes en el personal que labora, sino que cada uno debe
cumplir una meta y de acuerdo a eso tendra un incentivo monetario, esto permitira

trabajar con mayor empefio y ofrecer un servicio de calidad.
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ANEXO N ° 01

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL NIVEL DE RECAUDACION DEL IMPUESTO

PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE JAEN - 2022

1. DATOS GENERALES:
APELLIDOS Y NOMBRES:.......ccovtverrereenernrnssnsssensssssessessssssssssssssssssssens
CONDICION LABORAL: ......ucureereensssessssssssssssssssssssssssssassssssssssens
PROCEDENCIA:......cocuruersusasessesessssessessssssssssssnsssssssesssssssssssenans
2 OBIJETIVO: Recoger informacidn valida y confiable sobre la recaudacion del impuesto predial
de la municipalidad provincial de Jaén - 2022
3 INSTRUCCIONES GENERALES
A continuacion, se presenta una serie de afirmaciones que tienen que ver con distintos aspectos
sobre la recaudacion del impuesto predial de la municipalidad provincial de Jaén - 2018.
Indique, marcando con una “X” en la casilla correspondiente, el grado de acuerdo o desacuerdo
con cada una de esas afirmaciones, utilizando para ello la escala que a continuacion se le
presenta:
1. Nunca (N)
2. Casi nunca (CN)
3. Algunas veces (AV)
4. Casi siempre (CS)
5. Siempre (S)
ESCALA
N2 ITEMS N CN AV cs
1 2 3 4
VALOR DEL TERRENO
01 | ¢Los documentos que les hace llegar la Municipalidad
Provincial de Jaén a los deudores del impuesto predial se
realizan de forma escrita?
02 | ¢Los fiscalizadores contratados brindan con claridad y
precision la informacion del porque se les esta cobrando a
los usuarios?
03 | ¢El funcionario que esta a cargo del area de rentas de la
Municipalidad Provincial de Jaén es competente con las
funciones que exige el cargo?
VALOR DE LA CONSTRUCCION
04 | ¢Los predios que poseen los contribuyentes del impuesto
predial, lamunicipalidad de Jaén los tiene cotizados con los
valores unitarios oficiales del mercado?
05 | ¢Los predios que poseen los contribuyentes del impuesto
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predial, la municipalidad provincial de Jaén los tiene
valorados su cotizacion tributaria de acuerdo a su ubicacion
geografica?

06

¢Los predios que poseen los contribuyentes del impuesto
predial de la municipalidad de Jaén, estan valorizados de
acuerdo a su cotizacién considerando la construccion de
area techada?

OBRAS COMPLEMENTARIAS

07

¢ Los fiscalizadores de la Municipalidad Provincial de Jaén
en su visita a su domicilio elaboran la ficha de la inspeccion
realizada?

08

¢ Los fiscalizadores de la Municipalidad Provincial de Jaén,
después de haber realizado la inspeccion le informan de
manera escrita sobre los resultados obtenidos?

Muchas gracias por su apoyo.
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ANEXO: 2

CUESTIONARIO ORIENTADO PARA VERIFICAR LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL

AREA DE RENTAS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE JAEN, 2022
DATOS GENERALES:

OBJETIVO: Recoger informacion valida y confiable sobre la gestion administrativa del area de
rentas de la municipalidad provincial de Jaén, 2022.

INSTRUCCIONES GENERALES

A continuacion, se presenta una serie de afirmaciones que tienen que ver con distintos aspectos
sobre la gestion administrativa del area de rentas de la municipalidad provincial de Jaén, 2019.
Indique, marcando con una “X” en la casilla correspondiente, el grado de acuerdo o desacuerdo
con cada una de esas afirmaciones, utilizando para ello la escala que a continuacion se le presenta:
1. Nunca (N)

2. Casi nunca (CN)

3. Algunas veces (AV)

4. Casi siempre (CS)

5. Siempre (S)

ESCALA
1 2 3 4 5
SERVICIO A LA COMUNIDAD
01 | Las autoridades de la Municipalidad Provincial de Jaén

comprenden y satisfacen las necesidades del pueblo

02

Las autoridades de la Municipalidad Provincial de Jaén
demuestran en varias oportunidades vocacién de servicio hacia
el pueblo

03

Las autoridades de la Municipalidad Provincial de Jaén
demuestran capacidad de atencion empética y receptiva al
momento de atenderlo.

COMUNICACION

04

Los trabajadores del &rea de rentas le brindan informacion sobre
los servicios que ofrece el area de rentas

05

Las autoridades de la Municipalidad Provincial de Jaén le
comunican sobre como se utilizan los recursos que han sido
recaudados

06

Las autoridades de la Municipalidad Provincial de Jaén
demuestran capacidad de escuchar ante los reclamos de los
contribuyentes

GESTION ADMINISTRATIVA

07

Las autoridades de la Municipalidad Provincial de Jaén
demuestran poseer principios y valores institucionales al
momento de atender los requerimientos de la poblacion

08

Las autoridades de la Municipalidad Provincial de Jaén
demuestran habilidad para formular objetivos, metas y ejecutar
planes a corto plazo en favor de la sociedad

Muchas gracias por su apoyo.
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ANEXO N° 3

MATRIZ DE CONSISTENCIA

JAEN 2022”.

TITULO: “GESTION ADMINISTRATIVA'Y RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

OBJETIVOS

PROBLEMA OBJETIVO ESPECIFICO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICQDORE INSTRUMENTOS
S
Redaccion por
escrito
Capacidad
Objeto o
contenido
Finalidad pablica
Motivacion
Claridad y
precisién en la
A ; VALOR DEL informacion
¢Cual es el Determinar el Evaluar la La gestin TERRENO funcionaio
efecto de la efecto de la L LI
estion estion gestion administrativa competente Encuesta / escala de
gestion . gestion . administrativa | afecta de forma Firma de likert orientado para
administrativa administrativa tiliza | . A -
en la en la '\(/qlue uti |zl{11d ad directa en la contribuyente verificar - la
recaudacion del | recaudacion del unicipalida recaudacion del VARIABLE 1 Consignacion de recaudacion del
imouesto imouesto Provincial de impuesto IMPUESTO fecha de inicio o | impuesto predial de
pu pu Jaén, 2022. predial en la PREDIAL cierre la~ Municipalidad
predial la predial de la Municipalidad ionali Provincial de Jaén —
Municipalidad | Municipalidad vaingial " Racionalidad en | 7100
Provincial de Provincial de Jaén 2022 el otorgamiento
Jaén, 20227 Jaén, 2022. : de plazos.
Acta de inicio de
inspeccion
Acta de término
de la
VALOR DE LA construccion

Evaluar el nivel
de recaudacion
del  impuesto

CONSTRUCCION

Requerimiento
de la
informacion.

Valores unitarios
oficiales

Valor segun
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predial de la

Municipalidad
Provincial de
Jaén, 2022.

ubicacién
geografica.

Valor segun la

construccion area

techada.

Valor de una
edificacion

OBRAS
COMPLEMENTARIAS

Planos

Elaboracion de la

ficha de
inspeccion

Presentacion de
los resultados al
contribuyente.

Establecer la
relacion de la
gestion
administrativa
con la
recaudacion del
impuesto
predial de la
Municipalidad
Provincial de
Jaén, 2022

VARIABLE 2
GESTION

ADMINISTRATIVA

SERVICIO ALA
COMUNIDAD
EDUCATIVA

comprometerse

Generacion de
soluciones
oportunas.

Comprensién y
satisfaccion de
sus necesidades

Vocacién de
servicio

Requerimientos
de informacion

Capacidad de
atencion
empatica y
receptiva.

Capacidad para
acompanar

Capacidad de
orientar

Capacidad de
explicar

COMUNICACION

Relaciones
calidas y
respetuosas

Servicios
generados

Dependencia.

Capacidad para

Encuesta/ escala de
likert para verificar
la gestion
administrativa de la
Municipalidad
Provincial de Jaén —
2022
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escuchar

Capacidad para
generar acuerdos

GESTION
ADMINISTRATIVA

Lograr los
objetivos

Principios y
valores
institucionales.

Habilidad para
formular
objetivos, metas,
ejecutar planes

Uso eficiente y
racional de los
recursos

Retos en la
gestion o labor
que se realiza

Actua frente a las
dificultades
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Anexo 4
Validacion de expertos 1

9

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Jaén 27 de enero del zo10

Senor
Mg. CPC. Victor Hugo Puican Rodriguez.
Ciudad.

Me dirijo a usted para expresarle mi afectuoso saludo y Ia vez manifestarle que soy
estudiante de la Escuela Profesional de Contabilidad de las Universidad Sefior de
Sipan, en la asignatura de Proyecto de Tesis, estoy trabajando la Investigacion:
“Gestion Administrativa y recaudacién del impuesto predial de la municipalidad
provincial de Jaén - 2018,

Canociendo su experiencia profesional y méritos académicos me permito solicitar su
valiosa colaboracion en la validacion de contenido de los items que conforman el
instrumento que se utilizard para recabar la informacién requerida en la
investigacién antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacion y apoyo en la validacién de dicho instrumento,
estaremos a la espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuirin para
mejorar la version final de nuestro trabajo.

emano su valioso aporte.

Atentamente
2

Liian Cubas Vilches
DNI N* 76123028
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, VICTOR HUGO PUICAN RODRIGUEZ, Magister en Gestion publica, Contador
Publico Colegido, Docente de diferentes universidades de las provincias de
Jaény Utcubamba, he leido y validado el Instrumento de Recoleccion de datos
(ENCUESTA) elaborada por: Lilian Cubas Vilches, estudiante de la Escuela
Profesional de Contabilidad, para el desarrollo de la investigacion titulada:
“GESTION ADMINISTRATIVA Y RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE JAEN - 2018".

CERTIFICO: Que es vélido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

aén, 30 de enero del 2019

DNIN® 42813931
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ VICTOR HUGO PUICAN RODRIGUEZ
PROFESION CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
ESPECIALIDAD TRIBUTACION
EXPERIENCIA 06
PROFESIONAL (EN ANOS)

CARGO CATEDRATICO

GESTION ADMINISTRATIVA Y RECAUDACION DEL IMPUESTO
PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE JAEN - 2018

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES CUBAS VILCHES, LILIAN

ESPECIALIDAD | ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO | Cuestionario

EVALUADO '
OBJETIVOS GENERAL

DE LA

INVESTIGACION | Determinar el efecto de la gestion administrativa en la

recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad
Provincial de Jaén - 2018

ESPECIFICOS

e Evaluar la gestion administrativa que utiliza la
Municipalidad Provincial de Jaén, 2018.

« Evaluar el nivel de recaudacion del impuesto predial
de la Municipalidad Provincial de Jaén, 2018,

+ Establecer la relacion de la gestion administrativa
con la recaudacion del impuesto predial de la
Municipalidad Provincial de Jaén, 2018.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA" SI ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" S| ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS | El instrumento consta de 40 reactivos y ha
DEL INSTRUMENTO sido construido, teniendo en cuenta la revision

de la literatura, luego del juicio de expertos
que determinara la validez de contenido serd
sometido a prueba de piloto para el calculo de
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la confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finalmente sera aplicado a las
unidades de andlisis de esta investigacion.

IMPUESTO PREDIAL

1

(Los documentos que les hacen
llegar a los deudores del
impuesto predial se realizan de
forma escrita?

TA}A)

SUGERENCIAS:

of

)

Consideras que los trabajadores
tienen suficiente capacidad para
actualizar los planos
arancelarios de los predios?

A

SUGERENCIAS:

JLa recaudacion del impuesto
predial  que  realiza la
municipalidad lo hace teniendo
en cuenta el tipo de terreno?

A

SUGERENCIAS:

(La recaudacion del impuesto
predial es utlizado para e
desarrollo del bienestar de los
ciudadanos de la provinc de
Jaén?

TAN)

SUGERENCIAS:

™o(

(Usted como  trabajador s
motivado por las autoridades
para realizar la recaudacion del

impuesto predial?

TA{X,

SUGERENCIAS:

(Los fiscalizadores contratados
brindan con claridad y precision
la informacion del porque se les
estd cobrando a los usuanos?

TAQA)

SUGERENCIAS:

To(

LE funcionario que csta a cargo
del area de rentas es competente
con las funciones que exige ¢l
cargo?

TALY

SUGERENCIAS:

TO(

(Los  fiscalizadores  cuando
realizan sus labores de visita a
los usuvarios morosos les hacen
firmar una esquela o documento
que acredite Ia visita?

TAN)

SUGERENCIAS:

T0(

;Los fiscalizadores informan a
los contribuyentes del impucsto
predial sobre cuando se inicia y
cierra fas fechas de cobranza?

TAtA:

SUGERENCIAS:

To(
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10.

iLos fiscalizadores otorgan el
mismo tiempo de plazo s los
contribuyentes sobre el pago del
impuesto predial”?

TAR

SUGERENCIAS:

To(

JLos  fiscalizadores  cuando
realizan una inspeccidon en la
construccion de los
contribuyentes levantan un acta
de inicio?

AN

SUGERENCIAS:

o

12,

(Los  fiscalizadores  cuando
culminan la inspeccidon en la
construccion de los
contribuyentes levantan un acta
de culminacion?

TATY

SUGERENCIAS:

13

(Los  fiscalizadores  cuando
realizan una inspeccion en la
construccion solicitan
documentos que acrediten la
autonzacion?

TA(‘F

SUGERENCIAS:

TO(

. Los predios de ]

municipalidad de Jaén estin
cotizados con  los  valores
unitarios oficiales del mercado?

nbﬁ-

SUGERENCIAS:

. (Los predios de la

mumcipalidad de Jaén estdn
valorados su cotizacion
tributaria de acuerdo a  su
ubicacion geografica?

TA(

SUGERENCIAS:

To(

. tlos predios de la

municipalidad de Jaén estén
valorizados de acuerdo a su
cotizacidn  considerando s
construccion de drca techada?

TA

SUGERENCIAS:

. ¢La mumcipalidad provincial de

Jaén para calcular ¢l impuesto
predial tiene en cuenta ¢l valor
de la edificacion?

AR

SUGERENCIAS:

o

18.

;Los fiscalizadores al momento
de  wvisitar ung  construccidn
solicitan los planos de
edificacion”

TA(ﬁ

SUGERENCIAS:

To(

. (Los fiscalizadores antes de

realizar Ia visita elaboran la ficha
de inspeccion?

TAPY

SUGERENCIAS:
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20.

iLos fiscalizadores después de
haber reahzado la inspeccion
informan de manera escrita
sobre los resultados obtenidos?

TA]N

SUGERENCIAS:

T0(

GESTION ADMINISTRATIVA

21,

(Las  outondades de  la
Municipalidad  Provincial de
Joén cumplen los objetivos
trazados durante su campana
politica??

TAH

SUGERENCIAS:

o[

22

(En la Municipalidad Provincial
De Jaén, brindan soluciones
oportunas a los problemas de
comunicacion que existe con los

contribuyentes??

TAS

SUGERENCIAS:

23,

¢las  autondades  de  la
Municipalidad Provincial De
Jaén comprende y satisface las
necesidades del pueblo?

Tath

SUGERENCIAS:

24,

Jlas  autondades de  la
Municipalidad Provincial  de
Jaén demuestran en  varias
oportumdades  vocackon  de
servicio hacia el pueblo??

AR

SUGERENCIAS:

TO(

25,

+En la Municipahidad Provincial
De Jaén brinda oportunamente
los requerimientos de
informacion que le solicita?

TA(N

SUGERENCIAS:

To(

26.

(En el area de remtas de la
Municipalidad Provincial De
Jaén demuestran capacidad de
atencién empdtica y receptiva al
momento de atender 4 un

contnbuyente?

ANy

SUGERENCIAS:

o

27

JLas  sutondades de la
Municipalidad Provincial de
Jaén tenen la. capacidad de
gestion al momento de tomar
decistones?

TA(’F

SUGERENCIAS:

o

28,

LEn la Municipalidad Provincial
De Jaén en el arca de rentas
demuestra capacidad de onentar
a sus colaboradores ente ¢l
reclamo de un contnibuyente?

TAth'

SUGERENCIAS:

Tof
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29.

+En la Municipalidad Provincial
De Jaén, el fGrea de rentas
demuestra capacidad de explicar
al contmbuyente por qué debe
pagar el impuesto predial?

TACH

SUGERENCIAS:

o

30.

i(Existen relaciones calidas y
respetuosas de Jos colaboradores
del area de rentas con los
contnbuyentes?

ﬁ\)

SUGERENCIAS:

o

3L

(Los trabajadores del &rea de
rentas le brindan informacion
sobre los servicios que ofrece el
area de rentas?

TANN

SUGERENCIAS:

o

32

(Las  autondades de la
Municipalidad  Provincial  de
Jaén le comunican sobre cdmo
se utilizan los recursos que han
s3do recaudados?

TA(\O

SUGERENCIAS:

To(

33

(Las  autondades de la
Municipalidad  Provincial  de
Jaén demuestran capacidad de
escuchar ante los reclamos de los
contribuyentes?

nm

SUGERENCIAS:

To(

_(Las sutondades de Ia

Municipalidad  Provincial  de
Jaén demuestran capacidad para
generar  acuerdos  en  las
reuniones de trabajo cuando
fiscalizan su hogar?

R

SUGERENCIAS:

™

35,

(Las  autondades de  la
Municipalidad Provincial de
Jaén demuestran habilidad para
¢l logro de objetivos?

w'ﬂ

SUGERENCIAS:

o

36.

JLas  autondades de  a
Municipalidad  Provincial de
Jaén demucstran poseer
PrNCIpIos y valores
institucionales al momento de
atender los requenmientos de la
poblacion?

TA(-P

SUGERENCIAS:

TO(

37.

Jlas  autoridades de I
Municipalidad Provincml  de
Jaén demuestran habilidad para
formular objetivos, metas y
ejecutar planes a corto plazo en
favor de la sociedad?

TA?F}

SUGERENCIAS:

T0(
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38. ;Las  autonidades de la
Municipalidad Provincial de
Jaén usan cficientemente y
racionalmente los recursos de la
Municipalidad?

TA(?Q ( )

SUGERENCIAS:

39. ;Las  autondades de la
Municipalidad Provincial de
Jaén promueven retos en la
gestion entre colaboradores en
las labores que realizan?

TAW ™ )

SUGERENCIAS:

40. ;Las  autondades de Ia
Municipalidad Provincial de
Jatn actian  eficientemente

m(‘ﬁ ™ )

Soate i o Sl s v g | DO NGNS
presenta en su gestion”?
PROMEDIO OBTENIDO: N°TA 4 oc % N°TD
. COMENTARIO GENERALES
. OBSERVACIONES
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Validacion de experto 2

CN250

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Jaén 30 de enero del 2019

Sefor
CPC, José Castillo Jiménez,
Ciudad.

Me dirijo a usted para expresarle mi afectuoso saludo y la vez manifestarle que soy
estudiante de la Escuela Profesional de Contabilidad de las Universidad Seiior de
Sipén, en la asignatura de Proyecto de Tesis, estoy trabajando la Investigacidn:
“Gestion Administrativa y recaudacion del impuesto predial de Ia municipalidad
provincial de Jaén - 2018”. !

Conociendo su experiencia profesional y méritos académicos me permito solicitar su
valiosa colaboraci6n en la validacién de contenido de los ftems que conforman el
instrumento que se utilizard para recabar la informacion requerida en la
investigacion antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacion y apoyo en la validacién de dicho instrumento,

estaremos a la espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuirin para
mejorar la version final de nuestro trabajo.

Agradezco de antemano su valioso aporte,

Atentamente
o~
N | ‘\ 1 577
0l e

DNI N° 76123028
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, JOSE CASTILLO JIMENEZ, Contador Publico Colegido, he leido y validado el
Instrumento de Recoleccion de datos (ENCUESTA) elaborada por: Lilian Cubas
Vilches, estudiante de la Escuela Profesional de Contabilidad, para el
desarrollo de la investigacion titulada: “GESTION ADMINISTRATIVA ¥ RECAUDACION
DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE JAEN - 2018”.

CERTIFICO: Que es vilido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Jaén, 01 de febrero del 2019

CPC. Joké Castillo Jiménez
DNI N° 43041993
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ JOSE CASTILLO JIMENEZ
PROFESION CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
'ESPECIALIDAD CONTABILIDAD DE COSTOS
EXPERIENCIA ) 02
PROFESIONAL (EN ANOS) |
CARGO [ CONTADOR

GESTION ADMINISTRATIVA Y RECAUDACION DEL IMPUESTO
PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE JAEN - 2018

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES

CUBAS VILCHES, LILIAN

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO
EVALUADO

' OBJETIVOS
DE LA
INVESTIGACION

Cuestionario

Determinar el efecto de la gestion administrativa en la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad
Provincial de Jaén - 2018

== —

e Evaluar la gestion administrativa que utiiza la
Municipalidad Provincial de Jaén, 2018.

* Evaluar el nivel de recaudacion del impuesto predial
de la Municipalidad Provincial de Jaén, 2018

« [Establecer la relacion de la gestion administrativa
con la recaudacion del impuesto predial de la
Municipalidad Provincial de Jaén, 2018.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA" S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS | El instrumento consta de 40 reactivos y ha
DEL INSTRUMENTO sido construido, teniendo en cuenta la revision

de la literatura, luego del juicio de expertos
que determinara la validez de contenido sera
sometido a prueba de piloto para el calculo de
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la confiabilidad con el coeficiente de aifa de
Cronbach y finalmente sera aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion.

IMPUESTO PREDIAL

iLos documentos que les hacen
llegar a los  deudores  del
impuesto predial se realizan de
forma escrita?

TAMY)

SUGERENCIAS:

T0{

)

;Consideras que los trabajadores
tienen suficiente capacidad para
actualizar los planos
arancelarios de los predios?

T

SUGERENCIAS:

o

(La recavdacion del impuesto
predial  que  realiza  fa
municipalidad lo hace teniendo
en cuenta ¢l tipo de terreno?

AR

SUGERENCIAS:

TO(

(la recaudacion del impuesto
predial es utilizado para el
desarrollo del bienestar de los
ciudadanos de la provincia de
Juén?

TA(-

SUGERENCIAS:

To(

(Usted como trabajador es
motivado por las autoridades
para realizar la recaudacion del
impuesto predial?

TalN

SUGERENCIAS:

™of

(Los fiscalizadores contratados
brindan con claridad y precision
la informacion del porque se les
esta cobrando a los usuarios?

TAMK

SUGERENCIAS:

To(

LEl funcionarnio que esta a cargo
del rex de rentas es competente
con las funciones que exige ¢l
cargo?

TA(H

SUGERENCIAS:

o[

Jlos  fiscalizadores  cuando
realizan sus labores de visita a
los usuarios morosos les hacen
firmar una esquela o documento
que acredite Ia visita?

TAH

SUGERENCIAS:

™(

(Los fiscalizadores informan a
los contribuyentes del impuesto
predial sobre cuando se inicia y
cierra las fechas de cobranza?

TA(N '

SUGERENCIAS:

™
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. (Los fiscalizadores otorgan el

mismo tiempo de plazo a los
contnbuyentes sobre el pago del
impuesto predial?

TAtfi

SUGERENCIAS:

™

(Los fiscalizadores  cuando
realizan una inspeccion en |a
construcaion de los

wf[

TO(

contribuyentes levantan un acta SUGERENCIAS:
de inicio?

12 (Los fiscalizadores cuando | TAPK) TO(
culminan la inspeccion en la
construccion de los .
contribuyentes levantan un acta SINEREERS
de culminacion?

13 (Los fiscalizadores cuando TAw TO{
realizan una inspeccion en la
construccidn solicitan .
documentos que acrediten la PIBIERENLIAS:
autorizacion?

14 JLos  predios de la mf; (
municipalidad de Jaén estin
cotizados con los  valores 3
unitarios oficiales del mercado? SUGERENCIAS:

15 ,Los  predios  de Ia m ™
municipalidad de Jaén estdn
valorados wa colizacion .
tributaria de acuerdo a su SUSBIENGIAS:
ubicacion geografica?

16 (Los  predios de I [ TATH TO{
municipalidad de Jaén estan
valonizados de acverdo a su .
cotizacion  considerando  la SUGERENCIAS:
construccion de area techada?

17 (La municipalidad provincial de TAf(* TO(
Jaén para calcular el impuesto
predial tiene en cuenta el valor 4
de Ia edificacion? SUGERENCIAS:

18 ;Los fiscalizadores al momento u?’q To(
de visitar una construccion
solicitan  los  planos de la )
edificacion? SUGERENCIAS:

19. jLos fiscalizadores antes de T

realizar la visita elaboran la ficha
de inspeccion?

TA()&'

SUGERENCIAS:
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20.

(Los fiscalizadores después de
haber realizado la inspeccion
informan de manera escrita
sobre los resultados obtenidos?

TA(?Q.

SUGERENCIAS:

GESTION ADMINISTRATIVA

21

(las  atondades de  la
Municipalidad Provincial de
Jaén cumplen los objetivos
trazados durante su campada
politica??

TA(F

SUGERENCIAS:

<En la Mumcipalidad Provincial
De Jaén, brindan soluciones
oportunas a los problemas de
comunicacion que existe con los
contribuyentes??

™R

SUGERENCIAS:

To{

23

(Las  autoridades de s
Municipalidad Provincial De
Jaén comprende y satisface las
necesidades del pueblo?

TANN

SUGERENCIAS:

o[

2

(Las  autoridades de la
Municipalidad  Provincial  de
Jaén  demuestran en  varias
oportunidades  vocacion  de
servicio hacia el pucblo??

o

SUGERENCIAS:

To{

25

(En la Municipalidad Provincial
De Jaén brinda oportunamente
los requerimientos de
informacion que le solicita?

TARR

SUGERENCIAS:

To(

(En el drea de rentas de la
Municipalidad Provincial De
Jaén demuestran capacidad de
atencion empitica y recepliva al
momento  de atender a un
contribuyente?

TATN

SUGERENCIAS:

27

(Las  autoridades de la
Municipahdad  Provincial  de
Jaén tienen la -capacidad de
gestion sl momento de tomar
decisiones?

TAS

SUGERENCIAS:

T0{

28

LEn la Municipalidad Provincial
De Jaén en el drea de rentas
demuestra capacidad de orientar
a sus colasboradores ente o
reciamo de un contribuyente?

TAvL) :

SUGERENCIAS:

o(
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. ,En la Municipalidad Provincial

De Jaén, el irea de remtas
demuestra capacidad de explicar
al contribuyente por qué debe
pagar ¢l impuesto predial?

TANK

SUGERENCIAS:

To(

30

(Existen relaciones calidas y
respetuosas de los colaboradores
del area de rentas con los
contribuyentes?

TAP(J

SUGERENCIAS:

0

3l

(Los trabajadores del drea de
rentas le bnndan informacion
sobre los servicios que ofrece el
area de rentas?

TAMY

SUGERENCIAS:

o

32

jlas  autoridades de la
Municipalidad Provincial de
Jaén le comunican sobre como
se utilizan los recursos que han
sido recaudados”

2

SUGERENCIAS:

Tof

i3

(Jlas  sutoridades de  la
Municipalidad  Provincial  de
Jaén demuestran capacidad de
escuchar ante Jos reclamos de los
contribuyentes?

TAqq

SUGERENCIAS:

™

34

(JLas  sutondudes  de  la
Municipalidad  Provincial de
Jaén demuestran capacidad para
generar  acuerdos  en  las
reuniones  de  trabajo  cuando
fiscalizan su hogar?

A

SUGERENCIAS:

To(

35

Jlas  autondades de la
Municipalidad  Provincial de
Jagén demuestran habilidad para
el logro de objetivos?

WA

SUGERENCIAS:

™(

36

Jlas  avtondades de la
Municipalidad  Provincial de
Jaén  demmestran  poseer
principios y valores
institucionales al momento de
atender los requerimientos de la
poblacion?

TAIL

SUGERENCIAS:

o(

37

(Las  autondades de  la
Municipalidad Provincial de
Jaen demuestran habilidad para
formulsr objetivos, metas y
cjecutar planes a corto plazo en
favor de la sociedad?

™,

SUGERENCIAS:

To(
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38

(Las  autondades de la
Municipalidad Provincial de
Jaén usan cficientemente y

TACH ™ )

racionalmente los recursos de la SUGERENCIAS:
Municipalidad?

39. (Las autoridades de la | TA(W ™ )
Municipalidad  Provincial  de
Jaén promueven retos en la ;
gestion entre colaboradores. cn | SUGERENCIAS:
las labores que realizan?

40. ;Las  autoridades de la TAF ™ )
Municipalidsd Provincial de
Jaén  acthan  eficientemente )
frente a las dificultades que se le SUGERENCIAS:
presenta en su gestion?

PROMEDIO OBTENIDO: neta 100 /% o

COMENTARIO GENERALES

. OBSERVACIONES

N/

JUH\- EXPERTO
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Nivel de confiabilidad

ANEXO 4
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Anexo 5

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach N de elementos
basada en elementos
estandarizados
778 ,768 40
Estadisticas de elemento
Media Desv. Desviacion
VAR00001 2,3667 ,71840 30
VAR00002 3,1333 ,89955 30
VAR00003 3,5667 1,19434 30
VAR00004 2,5333 1,22428 30
VAR00005 2,8333 1,11675 30
VAR00006 2,1000 ,95953 30
VAR00007 2,3667 ,71840 30
VAR00008 3,3333 1,26854 30
VAR00009 3,3667 1,12903 30
VAR00010 3,3667 1,12903 30
VAR00011 2,9667 1,15917 30
VAR00012 2,7000 1,08755 30
VAR00013 2,5333 1,27937 30
VAR00014 2,1000 ,95953 30
VARO00015 2,3667 ,71840 30
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VAR00016 2,1000 ,95953 30
VAR00017 3,7667 1,19434 30
VAR00018 2,8667 1,27937 30
VAR00019 2,3667 ,71840 30
VAR00020 2,1000 ,95953 30
VAR00021 2,8333 1,41624 30
VAR00022 2,8667 ,93710 30
VARO00023 2,3667 ,71840 30
VARO00024 2,1000 ,95953 30
VAR00025 2,8000 ,76112 30
VAR00026 2,3667 ,71840 30
VARO00027 2,9333 , 18492 30
VAR00028 2,7000 ,95231 30
VAR00029 2,2667 1,04826 30
VARO00030 3,0667 1,36289 30
VAR00031 2,1000 ,95953 30
VAR00032 2,7000 1,20773 30
VARO00033 2,5667 ,97143 30
VAR00034 2,4000 1,10172 30
VAR00035 2,6333 1,09807 30
VAR00036 2,3667 ,71840 30
VARO00037 2,1000 ,95953 30
VAR00038 2,5333 1,13664 30
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VAR00039

2,8667

,81931

30

VAR00040

2,8333

1,11675

30
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Anexo 6
Aplicacion del instrumento (encuesta)

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL NIVEL DE RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE JAEN - 2018

DATOS GENERALES:
Nombms:.m,&hga.‘ﬂ.m. 1. Nuaca {N)
Condicion laboral; mey. . Coan ; :“‘ ninca {CN)
Procedentia., ... TJ8 i ‘ al(‘u:vm(lé\’n
EsCaLa
NE ITEMS CN AV | CS 5
2 k 5
VALOR DEL TERRENO
o1 ,-,'l.xu notificacionas que les hace llegar ta Municipalidad Provincial te Jaen son de
| forma escrita? <
02 | Consideray que los trabajadores tienen suficiente capacidad pars actualizar los
| planos arancelarios de los predios? X
| 03 | Larecaudacion del impuesto predial que realizi la mumicipalidad lo hace teniendo
) < cuenta el Hpo de teereno Zal
04 | Larecuudscion del impuesto peedial es utilizada para of desarrollo del biensstar de =,
los cindad de la provincia de Joén
05 | Usted como contribuyente se siente motivade por las autonidades de It
_ | Municipalidad Provincial de Jaén para realizar el pago del impuesto predial ~
06 | (los fiscalizadores contratados brindan con claridad y precision ka informacion del
oo | POTGUE se fes essd cobrando el impuesto predial? i
{ 07 | (Elfuncsonaria que 25t a cargo del drea de rentas es competente con las funciones o
‘_ qise exige el cargo?
08 | (Los fisculizadores cuando realizan sus labores les hacen firmar una esquela o
[_A_ | dec que acredite la visita? X
| 09 | Los Gscalizadores le informan sobre cuando se Imeia y cierra las fechas de cobranza
del impuesto predial ) ke
10 | Los fiscalizadores le otorgan el mismo tiempo e plazo a los contribuyentes sobre
¢l pago del impuesto predial X
VALOR DE LA CONSTRUCCION
(11 | JLos Niscalizadores 10 realizan una Inspeccion cn la construccion e levantan
! un acia de inigio? x
© 12 | o Los Nscalizndores fo cul la inspeccion en la construccson le levantan
| e aew de culminacion? )
13 JLos fiscalizadores cuando realizan una inspeccion en la construccion solician
documentos que acredilen In autorizacion? x
14 | Los prodios de ln Municipalidad Provincial de Jaén estdn cotizados con 103 valores *
unianios oficinles del mercado
15 | Lo predios ¢e la Municipalidad Provincinl de Jaén estan valorados su cotzacion
| wributarin de acverdo a su ubicacion seogrifics X
16 | Los predios d¢ e Municipalidad Provincial de Jadn estan valorizados de acuerdo a
|| sucatizacion contiderando ln construecion de drea techada, s
17 | La Muniipalidad Provincial de Jaén pam caloulor el impuesto predial tiene en
_ | cuenm el valor de 1o edificacion P
OBRAS COMPLEMENTARIAS
‘ 18 | Lo fiscalzndores al momento de visitar una constraccion solicitan os planos de ia x
L edificacson
| 19 | Los Fisealizadores antes de réalizar I visita le muestran 1o ficha de inspeccion P
i 20 [ 2 Los fiscalizadores Uespuds de haber realizado 1n INSPECian Te snforman de mancra -~

eserinn sabre los resultados obtenidos?
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AV

N2 ITEMS cs S
3 4 5
SERVICIO A LA COMUNIDAD
01 hsnhritdudahwmmldeldamﬂulaobpﬁm
trazados deranle su campadia politca x
02 &hmwuwo.mmunmmum
B Mhnﬁmmhﬂnqwcqgmhmhm x
03 | Las autordades de la Municipalidad Proviacial De Jaén comprenden v o
satisfice las nocesidades del pusblo, ~~
04 lanhﬁhdudullM.icocﬁddPrmhdﬂdeJ*hmuurﬁu
.| opormansdades ibn de servicio hacia of pucbla.

05 &bhﬁnﬂamlﬁdadhov-ddbe]ﬁbrﬂtopml«
requermmicatos de infornsacion que be solici

06 amemahmmuwm»mw
tMupHiuynwﬁudmduuuuum

07 anhﬁdndudchM-bWPmumdonam—lhwdc
gestion al my de tomar decimones

08 &hmkipﬁummmlﬁndﬁabmhm
capacadad de anestar a sus colaborad eate el reclomo de un contribuyente.

e

09 | Eala Municpalidad Provincial De Joén of Arcs de rentas domuecstrs capscidad

frente o las dificullades que se e presents oo su gestio

de explacar al ‘,uapurq-édebepggd‘ 7 prodial
COMUNICACION

10 &.mmwm,‘mammmwnam 7(
con los contribuyentes.

11 | Los wrabayadorcs del drea de resitas de brindan informacsdn sobre 108 sorvicios
que ofrece el drea de rentas. ?«

12 umahwwmjmumm K
como s¢ uiilizam los que han sido dados

13 mm&hhﬁmﬁmﬁhlblﬂkmmu
de escochar amde los reclamos do los buyenics. ><.

14 Lu-muudeuun-nipwmmcuwgnmw
pam geocrar acuerdos cn las reumiones de trabajo do fiscalizan su bogar X

GESTION ADMINISTRATIVA

15 | Las autondades de la Muncepalidad Provincaal de Jadn demucstran habibded X
para el logro de objetives.

16 mmw&thMMﬂ&Jdﬂ&mm
uimbb-yvulauhﬁnﬁmhdmbtﬂublm-im x
b"' blaci e -

17 | Las autoridades de Ia Municipalidad Provincial de Jaén demuosiran habiiidad
pam formalar cbjetivos, melas v ejocutar planes 2 corto plazo en favor de b X
sociedod.

18 mmaumemwna:&-nmm X
racionakmente bos recursos de ls Municipalided.

19 | Las autaridades & la Munxcepalidad Provincial de Jaém promucven retos en In
Besion entre colaboradores en las labores que realizan x

20 | Las sutoridades de la Municipalidad Provincial do Joén actian chcientomente L
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CUESTIONARIO PARA MEDIR EL NIVEL DE RECAUDACION DEL IMPUES TO PREDIAL DE LA

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE JAEN - 2018

DATOS GENERALES:
Nombres: M /1 /{9'“1"(0 -90& £ 1. Nurca [N)
Condicion laboral: .. ﬂg’l 'm. C AT 2. Casl nunca (CN)
PrOCEUBNCI T ARD v ecccseicssensesscsnreis % g",':: ot [c‘sw
72 9 77 751 e 4. Casi siempre (C5)
S Seempre (5}
' ESCALA
Ne ITEMS N | CN | Aav | CS
1 2 3 4
VALOR DEL TERRENO )
01 | Las nonficacion2s que bes hace llegar In Municipalidad Provincial de Jaén son de
| forma escrit? X
02 | ([Consideras que los trabajadores tienen suficiente capacidad para actualizar k»
planos arancelarios de Jos predios? v
03 | Latecandacion del impuesto predial que realiza la municipalidad lo hace teniendo |
en coema el tipo de terreno X i
04 | La recaudacion del impoesto predial es utilizada para el desarrollo del bienestar de
i los ciudadanos de fa provincia de Jaén k
05 | Usted como contribuyente se siente motivasdo por las autoridades de o )(
Municipalidad Provincial de Jaén para realizar ¢l pago del impuesto peedial
06 | Los liscalizadores contratados brindan con claridad y precision la informacién del
porgue s¢ bes esta cobrando el impuesto predial? y
07 | JElfincionario que £std a cargo del drea de rentas es competente con las funciones
(que exige ¢l cargo? }(
08 | Los fiscolizadores cuando realizan sus labores les hacen firmar una esquels o
documento que acredie la visita? ,\/
09 | Los liscalizadares I¢ informan sobre cuando se inicia y cierra las fechas de cobranza
det impuesto predial \/
10 | Los fiscalizadores le otorgan el mismo tmempo de plazo a los comribuyentes sobre k
| vl pago del impuesto predial
VALOR DE LA CONSTRUCCION
11 | Los fiscalizadores cuando realizan uni inspeccitn en la construccion le fevantin
un ncla de inicio? X
12 | Los fiscalizadores cuando culminan lo inspeccion en kb construccion le fevantan
an et de culminacion?
13 | (Los fiscalizadores cuando realizan una inspeccion en la construccion solicitan
documentos que acrediten ls sutorizacion”? ¥
14 | Los predios de ia Municipalidad Provincial de Juén estin cotizados con los valores
umtarios ofickales del mercado Y
15 | Los predios de In Municipalidad Provincial de Jaén estian valorados su cotizacién
tribyiraria de acuerdo 3 su ubicacion geogrifics X
16 | Los predios de la Municipalidad Provincial de Jaén estian valorizados de acuerdo a
I su cotizacion considernndo la construccion de drea techuda. K
17 | La Municipalidad Proviscial de Jaén para calcular ¢f impuesto predial tiene ¢n )(
cuenty ¢l valor de la edificacion
OBRAS COMPLEMENTARIAS
18 | Los fiscalizadores al momento de visitar una construccion solicitan los planos de a
- edificacion u’
1% | Los fiscalizadores antes de realizar la visita le muestran la ficha de inspeccion

L 20 | Jlos fscalizadores después de haber realizado In inspeccion fe informan de manera

| esenity sobre los resulizdos oblenidos?

s
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ITEMS

ESCALA

AV

- Q

i I

SERVICIO A LA COMUNIDAD

01

IJWMthnkmho\MbJ&-aw los objetivos
trazados duranie su campaiia politica.

En la Municipalidad Provincial De Jaga, brindan soluciones oportunas a los
problemas de comunicacian que exise con los shuventes

03

Las nstoridades de Js Municipalidad Provincial De Joén compronden 3
satisface las necesidades del puchlo.

L-mauummmemmmum-u vanas
dn de servicio hacia ol pusblo.

opaortunidades
Enhuuﬁmiumwbelﬂuhﬂnmhs
Fequenimicatos de informacin que le sobicita.

x

El drca de rentas de la Mumicipakidad Pravincial De Jaén domuestra capacidad
de aloncion ewpdtica v recepliva al momento de atender 3 un contnbuyenie.

A

mmauunwxumu«muﬁmuwa
gestson al momento de tomar decis

hhwwﬁlmlﬁmdemm
capacidad de onentar 8 sus colaborad ente ¢l reclamo de un contribuvente.

&hMMMMwhﬁaI&J&dﬁubmmw
ﬁuﬂhdwﬁi&oﬂwqﬂ&mdmpﬁ.l

COMUNICACION

10

Exisien relsciones clidas y respetuosas de los colaboradores ded drea de rentas
con ks contribuyenics

11

Los rabajadores del drea de rentas fe brindan informacian sobre los servicios
que ofrece el drea do rentas,

Las autondades de la Municspabidad Pro | de Jaén ke comunwcan sobre
oé-o-uﬁlhulmmquhn&w.e—

13

wm&um&wmmua:e;mw
dcmmhnnloonclumhlaeouimn

14

Las antondades de la Municipalidsd Provincial do Jaén domuestran capacrdad
para generar acuerdos cn las reunsones de trabag do fiscalizan sa hogar

15

GESTION ADMINISTRATIVA
u-ma_h.muwwamm habalidad

16

mm&hWW&J&Mﬂm
mmymmwmumamhmm
de Ja poblacssn.

17

Las sutoridades de Ia Musicipalidad Provincial de Jaén demucstran habilidad
mh-dlobjeﬁm,mnyq'omﬂmlmphmmfnwdeh
socicdad.

18

LulMdehMukWPmmiﬂde-mcﬁcinMy
racionalmente los recursos de la Municipatidad.

19

Las satondades de In Municipabidad Provancial de Joén p retos ca ks
gestide ontre colaboradores en las labares que reals

20

Las awtondades de 1a Municipalidad Provancial de Jaca nciian eficsontemerte
frenie a las dificultades que s¢ ke p o U gestion.
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Anexo 7
Encuestando a los contribuyentes
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Anexo 8
Resolucion de aprobacién

Universidac
Sefior de Sipan

LSS

VISTO:

£l Oficio N*0237-2023FACEM-DC-USS, ¢e fecha D1 de sellembre de 2023, prasentado por & Direclor g2 12 EP
de ContabBdad y proveido del Decano de FACEM, ge fecha 01/09/2023, donde soiicita 1a actualzacion de
Froyecto de i2sis, por caducidad, y;

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0424-2023-FACEM-USS

Chiciayo, 13 de seflembre de 2023,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con ia Ley Universiaria N° 30220 en su articulo £45° que 2 13 letra cice: Obtencion de grados
y tlfos: La obtencidn de grados y titulcs se realizara de acuerdo a 1as exigencias academicas que cada
universidad establezca en sus respectivas nomas Intemas. Los requisitos minimos son los sigulentas: 45.1 Grado
de Bachiller. requiere haber aprobado s 2studios de pregrado, asl como 13 aprodacion de un trabajo de
Investigacion y & conocimiento de un IGIOMa 2xiranjern, de preferencia NG 0 lengua nativa.

Que, 52gun Art. 64° gel Regiamento de Investigacion de 13 Universidad Sefior de Sipan, 3probado con Resolucion
de Direciono N* 015-2022/PD-USS e fecha 02 de marzo de 2022, Indica que “La Investigacidon Formativa es un
proceso ge genaracion de conocimiento, asoclado con & proceso o2 enseflanza — aprendizaje, cuya gestion
acacemica y adminisirativa 2513 3 cargo de Ia Diraccion de cada Escuela Profesionar.

Que, & Art, 71" dei Reglamente de Investigacion, indica que el Comité de Investigacion de la escuela profesional
da el visto bueno al tema de! proyecto de Investigacion de acuerdo a ia matriz de consistencia legica y del tradajo
de Investigaclon acorde 2 13s lin2as de Investigacion institucional.

Estando 3 io expuesto y en uso de ias atrbuciones conf®eridas y ge conformidad con [3s noMmas y reglamemos
vigentes;
SE RESUELVE:

ARTICULO UNICO: APROBAR, Ia actualizacion del Proyecto ge Tesls, de |a egresada de 12 EP de Contadlliaad,
segln s& indica en cuadro adjunto.

v AUTOR (A) TITULO DEL PROYECTO DE TESIS LINEA DE INVESTIGACION
GESTION ADMINSSTRATIVA ¥ RECAUDACION

o | CUBAS VIL.CHES LILIAN DEL MPUESTO PREDIAL DE L& WUNCPALDAD | CESTIONEMFRESA. Y
PROVINCIAL DE JAEN, 2022

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

[$ ey, \
l‘)'Wu\lh"
- - Poted & gt Fwarwssavvy
VERSIDAD SENOR DI SIPAN LSS) UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

Cc.: Escueia, Archive
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Anexo 9
Carta de autorizacion

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE JAEN £

ALCALDIA pir<
“Decenio de la [gualdad de Oportunidades para mujeres y hombres™ A ;:’:
*Afo de lu Unidad, la Paz y ¢l Desarrollo™ =

Jaén, 05 de agosto de 2023

Quien suscribe:
Sr. JOSE LIZARDO TAPIA DIAZ
Alcalde de la Municipalidad Provincial de Jaén

AUTORIZA: Permiso para recojo de informacion pertinente en funcién del proyecto de
investigacién, denominado: GESTION ADMINISTRATIVA Y RECAUDACION DEL IMPUESTO
PREDIAL MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE JAEN 2022.

Por el presente, el que suscribe, Sefior José Lizardo Tapia Diaz, Alcalde de la
Municipalidad Provincial de Jaén, AUTORIZO a la estudiante: Lilian Cubas Vilches, identificada
con DNI N°® 76123928, estudiante de la Escuela Profesional de Contabilidad. y autor del trabajo de
investigacién denominado GESTION ADMINISTRATIVA Y RECAUDACION DEL IMPUESTO
PREDIAL MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE JAEN 2022, al uso de dicha informacién que conforma
el expediente técnico asi como hojas de memorias, calculos entre otros como planos para efectos
exclusivamente académicos de la elaboracién de tesis enunciada lineas arriba de quien solicita se
garantice la absoluta confidencialidad de la informacion solicitada.

Atentamente,

cC
ALCALDWA
ARCHVO

Calle San Martin N° 1371 — Jaén - Cajamarca
Telf. (076)-434295 — correro: alcaldia@munijaen. gob. pe
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Anexo 10
Reporte del turnitin

Reporte de similitud
NOMEBRE DEL TRABRAIO AUTOR
TESIS CUBAS VILCHEZ LILIAN
RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
14123 Words 77143 Characters
RECUENTO DE PAGINAS TAMASIO DEL ARCHIVO
61 Pages 287.9KB
FECHA DE ENTREGA FECHA GEL INFORME
Oct 23,2023 3:13 PM GMT-5 Oct 23, 2023 3:15 PM GMT-5

® 19% de similitud general
El total combinado de todas las colncidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base (

+ 17% Base de datos de Internet * 3% Base de datos de publicaciones
« Base de datos de Crossref « Base de datos de contenido publicado de Crossr

« 14% Base de dstos de trabsjos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

* Maternial bibliografico * Matenal citado
+ Coincldencia baja (menos de 8 palabras)

Resumen
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Anexo 11
Acta de originalidad

'[S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, EDGARD CHAPONAN RAMIREZ Coordinador de Investigacion y
Responsabllidad Social de la Escusla Profesional de Contabilidad y Revisor de la
nveatigacion aprobada mediante Resolucidn N* 0424-2023-FACEM-USS, de la estudiante
CUBAS VILCHES LILIAN Titutaca GESTION ADMINISTRATIVA Y RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE JAEN, 2022.

Se deja constancia que Ia investigacion antes indicada bene un indice de similtud del 19%
verificable en el reporte final del andisis de onginalidad mediante el software de simistud
TURNITIN,

Por o que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio
y cumpie con lo estableckio en la diectiva sobre e nivel de simiitud de productos
acrediables de mnvestigacion, aprobada mediante Resolucidn de dwectorio N° 221-

2018/PD-USS de ia Universidad Sefor de Sipan.

Pimentel, 23 de octubre del 2023

Nota: La Investigacion ha sikio pasada por el sistema antiplagio. solo por &l
Coordsnador de Investigacion y responsabididad social.
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Anexo 12
Formato T1

Universidad
Sefor de Sipan

| . .
FORMATO N® T1.VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR {ES)
(LICENCIA DE USO)
Mimentel, 29 de setiembre de 2023
Sefores
Vicerrectorado de Investigacidn
Universidad Sefior de Sipan
Presente. -
EL suscrito:

CUBAS VILCHEZ LILIAN, con DNI 76123928

En mi (nuestra) calidad de autor {es) exclusivo (s] del trabajo de grado titulado: GESTION
ADMINISTRATIVA ¥ RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
JAEN, 2022, presentado y aprobado en el afio 2023 como requisito para optar el titulo de
CONTADORA PUBLICA, de |a Facultad de Cencias empresarigies, Programa Académico de
CONTABILIDAD, por medio del presente escrito autorizo (autorizamos) al Vicerrectorado de
investigacion de la Universidad Sefior de Sipdn para que, en desarrolio de ka presente licencia de uso
total, pueda ejercer sobre mi (nuestro) trabajo y muestre al mundo la produccidn intelectual de la
Universidad representado en este trabajo de grado, a traveés de fa visibilidad de su contenido de la
siguiente manera:

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a traves del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional = http://repositorio.uss edu.pe, as! como
de 135 redes de informacidn del pais y del exterior,

Se permite la consulta, reproduccion parcal, total o cambio de formato con fines de conservacion, o
los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos que tengan finalidad
acadeémica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita bibbogrifica se le de crédito al
trabajo de investigacion y a su autor

De conformidad con la ley sobre ¢l derecho de autor decreto legisiativo N¢ 822, En efecto,
Universidad Sefior de Sipan esta en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual
tomard las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NUMERO DE

APELLIDOS ¥ NOMBRES DOCUMENTO FIRMA
DE IDENTIDAD

CUBAS VILCHEZ LILIAN 76123828 £\

— - — S S— v S S —
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