Universidad
Sefior de Sipan
e

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TESIS

ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS PARA MEJORAR LA
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CALLAYUC - 2022.

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
CONTADORA PUBLICA

Autora:
Bach. Cabrejos Perez Luz Magaly
https://orcid.org/0009-0007-7531-8493

Asesora:
Dra. Grijalva Salazar Rosario Violeta
https://orcid.org/0000-0001-9329-907X

Linea de Investigacion

Gestion, innovacion, emprendimiento y competitividad que
promueva el crecimiento econdmico inclusivo y sostenido.

Sublinea de Investigacion

Normas internacionales de informacién financiera en el contexto de los
procesos contables y la creacion de valor en la empresa.

Pimentel — Peru
2023



APROBACION DE LA TESIS

ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS PARA MEJORAR LA RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CALLAYUC -
2022.

Dr. Grijalva Salazar Rosario Violeta

Asesora

Mg. Mendo Otero Ricardo Francisco

Presidente del Jurado de Tesis

Mg. Chapofian Ramirez Edgard Mg. Balcazar Paiva Eveling Sussety
Secretario del Jurado de Tesis Vocal del Jurado de Tesis



Universidad
u g S e

DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD

Quien{es) suscribe(n) la DECLARACION JURADA, soy{somos) egresado (s) del Programa de
Estudios de la escuela académica profesional de contabilidad de 13 Universidad Sefior de Sipan
S.A.C, deciaro [amos) bajo jJuramento que soy {somos) autor{es) del trabajo titulado:

ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS PARA MEJORAR LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CALLAYUC - 2022

El texto de mi trabajo de Investigacion responde y respeta lo indicado en el Codigo de Etica del
Comité Institucional de Etica en Investigacién de la Universidad Seflor de Sipan (CIEI USS)
conforme a los principios y lineamientos detaliados en dicho documento, en relacion a las citas
y referencias bibliograficas, respetando al derecho de propledad Intelectual, por lo cual informo
que [a Investigacion cumple con ser inédito, original y autentico.

En virtud de lo antes mencionado, firman:

CABREJOS PEREZ LUZ MAGALY DNL: 71057178

Pimentei, 12 de octubre de 2023



Dedicatoria

A mi hijo por ser el motivo de mi
vida, el cual me dio la fortaleza de
sequir adelante; a mi pareja, a mis
padres, a mis hermanos y a todos
aquellos que participaron directa o
indirectamente en la elaboracion de
mi tesis.

iGracias a ustedes!

Magaly



Agradecimiento

En primer lugar, agradecida con Dios, por haberme dado las fuerzas para culminar esta

etapa de mi vida.

Al rector de nuestra Casa Superior de Estudios, por la iniciativa de hacer funcionar esta
carrera de Contabilidad y darnos la oportunidad a nosotros los jévenes que siempre nos

buscamos un futuro mejor.

A mi asesor metodoldgico Mg. Wilmer Enrique Vidaurre Garcia, por su apoyo
incondicional asesordndome y orientandome en la elaboracion de mi tesis y a todos mis

profesores por sus ensefianzas.

Al alcalde de la municipalidad distrital de Callayuc, a su teniente alcalde y regidores por

su colaboracion.



Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado “ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS PARA
MEJORAR LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CALLAYUC - 2022, tuvo como objetivo general
proponer estrategias tributarias que mejoraran la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Callayuc — 2022, se utiliz6 el tipo de investigacion descriptivo
- propositivo y disefio no experimental. Como muestra se utiliz6 a 16 trabajadores de
diferentes areas de la municipalidad, la técnica de investigacion para la recoleccion de
datos utilizada fue la encuesta y como instrumento la escala de Likert. En relacion al nivel
del Impuesto Predial el 93% de los contribuyentes lo califican como malo y al referirse
al nivel de Estrategias Tributarias el 73% lo califican de la misma manera. Se llego6 a la
conclusion que, a evidencia de los resultados obtenidos se hace relevante la presentacion
de la propuesta que cuenta con estrategias innovadoras que mejoraran la recaudacion del

Impuesto Predial de la Municipalidad Distrital de Callayuc.

Palabras Clave: estrategias tributarias, impuesto predial y beneficios tributarios
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Abstract

The present research work entitled "TAX STRATEGIES TO IMPROVE THE
COLLECTION OF THE PREDIAL TAX OF THE CALLAYUC DISTRITAL
MUNICIPALITY - 2022", had as its general objective to propose tax strategies that will
improve the collection of the property tax in the District Municipality of Callayuc - 2022,
He used the type of descriptive - propositive research and non-experimental design. As a
sample, 16 workers from different areas of the municipality were used, the research
technique for the data collection used was the survey and as a tool the scale of Likert. In
relation to the level of property tax, 93% of workers rate it as bad and when referring to
the level of Tax Strategies, 73% classify it as bad. It was concluded that, based on the
results obtained, the presentation of the proposal that has innovative strategies that
improve the collection of the Tax of the District Municipality of Callayuc is relevant.

Keywoord: tax strategies, predial tax and tax benefits
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CAPITULO I. INTRODUCCION



I. Introduccién

La presente investigacion titulada: “Estrategias Tributarias para mejorar la recaudacion
del Impuesto Predial de la Municipalidad Distrital de Callayuc — 2022”. Cada nuevo
gobernante llega al poder debiendo favores a todo el mundo, debiendo cumplirlos ni bien
asume el cargo, es aqui cuando surgen la distribucion de cargos a profesionales sin
experiencia 0 peor aun a personas que ni siquiera tienen alguna profesion, donde se ha
evidenciado que este tipo de cosas han generado descontento a la poblacion y a no confiar
en la municipalidad, contribuyendo al incumplimiento de sus obligaciones tributarias

generando un alto indice de morosidad con respecto al impuesto predial.

Este trabajo de investigacion se llevd a cabo porgue se necesita aumentar la recaudacion
del impuesto predial que permita el desarrollo sostenible de la economia de la
Municipalidad Distrital de Callayuc, ya que por la poca recaudacion del impuesto en
mencién ha conllevado a la entidad gubernamental a tener problemas en sus finanzas. Por
tal razon se lleg6 a formular el problema ¢Cudl es el efecto de las estrategias tributarias
que mejoren la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de
Callayuc — 2022? Permitiéndonos formular la hip6tesis que Al describir el efecto de las
estrategias tributarias entonces se mejora la recaudacion del impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de Callayuc; del mismo modo tuvimos como objetivo general
Proponer estrategias tributarias que mejoren la recaudacion del impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de Callayuc — 2022.

Teniendo cuenta como antecedente principal a Salazar (2014), en su investigacion:
“Estrategias Tributarias para la optimizacion de la recaudacion del Impuesto
Inmobiliario. Caso de Estudio Alcaldia del Municipio Los Guayos. Edo. Carabobo”,
habiendo llegando a la conclusion de que el impuesto predial, se halla por debajo del 60%
determinado como meta anual. Esta pesquisa estuvo compuesta por IV Capitulos que se

describen a continuacion:

Capitulo I: Se puntualizé informacion acerca de la realidad problematica, trabajos
previos, teorias relacionadas al tema, dimensiones, conceptos, formulacion del problema,

justificacidn e importancia del estudio hipétesis y objetivos.

13



Capitulo Il: se desplegd los métodos, tipos y disefio de investigacion,
operacionalizacion de variables, poblacion y muestra, técnica de instrumento de
recoleccion de datos validez y confiabilidad, métodos de analisis de datos y aspectos
éticos.

Capitulo 111: se desplegaron los resultados obtenidos después de la aplicacion de
encuestas, del mismo modo contiene la interpretacion de los resultados y el aporte

cientifico que es la propuesta.

Capitulo I1V: En este capitulo contiene las conclusiones y las recomendaciones de
la presente pesquisa.

14



1.1.Realidad Problematica.

Internacional
Chile

A criterio de Cabrera (2018), la morosidad en Chile se ha generado por la falta de aviso
a los contribuyentes que adeudan generandoles que no puedan vender sus propiedades,
del mismo modo el incremento de la tasa en el impuesto predial que las municipalidades
estan generando por el revalud fiscal que existi6 en el afio 2018, son estos algunos de los

factores que han incrementado la deuda del impuesto predial.
Ecuador

De acuerdo a Jacome (2017), la cartera vencida del Municipio del Distrito Metropolitano
de Quito asciende actualmente a USD 493,2 millones, de los cuales 108,9 millones son
recuperables, esto se ha generado porque el municipio no cuenta con la cantidad de
personal y trabajadores con el perfil adecuado para que cumplan con la fiscalizacién a los

contribuyentes morosos del impuesto predial.
Nacional

En cambio, Matos (2018), revela que, en la provincia de Tacna, pese a todos los beneficios
que poseen los contribuyentes del impuesto predial y de todos los premios que se
promociona en la Municipalidad Provincial de Tacna, es el 30% de los contribuyentes
gue adeudan este impuesto, llegando a la suma de casi S/ 4 millones de soles generando

que la entidad edil no pueda realizar obras de gran impacto social.

Segun el INEI (2017), en su informe estadistico de municipalidades, descubrid que, en
las 1,295 Municipios del pais, se increment6 en un 16% de junio del 2015 a junio del
2016, 1,160 colaboradores mas, no obstante, el 31% de los municipios, no tienen personal
calificado en esta area, demostrando la falta de importancia que le brindan las autoridades
de los municipios al area de cobranzas, generando la alta tasa de morosidad en el impuesto

predial por parte de los contribuyentes.

Local

El distrito de Callayuc que posee una poblacion de 10321 habitantes, perteneciente a la
provincia de Cutervo, no es ajena a la morosidad del impuesto predial. Los posibles
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problemas que genera esta morosidad es la falta de un area de recaudacién de impuestos,
teniendo que una sola persona se dedique a la cobranza de todos los conceptos de forma
manual y en ocasiones no se encuentra en la municipalidad en horario de trabajo, del
mismo modo no existen fiscalizadores que se encarguen de notificar a los contribuyentes
y el riesgo fiscal que esto les traeria, es por ello que he tomado la decisidn de realizar esta

investigacion.

1.2.Trabajos previos

Internacional
Ecuador

De acuerdo a Jacome (2013), en su pesquisa titulada “Capacidad recaudatoria del
Impuesto Predial en Cuenca”, presentada en la Universidad de Cuenca; el estudio tuvo
por objetivo analizar la estructura de ingresos que tienen los Municipios Metropolitanos
del pais, el impuesto predial en Ecuador y para el Municipio de Cuenca su capacidad
recaudatoria. Habiendo utilizado un enfoque cualitativo, de disefio no experimental, de
campo a nivel descriptivo, la poblacion y la muestra estuvieron conformada por los
informes que se proporciond durante la realizacion de la presente investigacion. Llegando
a la conclusion de que las entidades gubernamentales provinciales y distritales en el
periodo 2000 — 2012, demuestran una alta sumisién a las trasferencias del Gobierno

nacional, corrientes y de capital.

Las municipalidades no ponen mayor énfasis en la recaudacion del impuesto predial,
porque cuentan con un presupuesto anual que cubren los gastos corrientes en su totalidad,
es por ello que el Estado debe trabajar por metas con las municipalidades, promover el
aumento de ingresos propios para que con ello puedan generar obras en favor de la

sociedad.

Venezuela

Desde el punto de vista de Herndndez (2015), en su trabajo de investigacion “estrategias
para incrementar la recaudacion de impuestos municipales sobre actividades econémicas
en la Alcaldia del Municipio San Diego”, para optar el Titulo Profesional de Licenciado
en Contaduria Publica. Universidad de Carabobo, cuyo ojetivo fue establecer estrategias
que permitan incrementar los mecanismos de recaudacion de los impuestos municipales
sobre actividades econdémicas de la Alcaldia de San Diego. El tipo de investigacion

utilizada fue descriptiva, con un disefio no experimental, de campo y documental, del
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mismo modo se utilizd una poblacién que estuvo conformada por 6.141 contribuyentes
sobre actividades econdémicas del municipio San Diego y por el personal de la Direccién
de Hacienda de la Alcaldia de San Diego, la muestra fue de tipo intencional y no
pirobalistica, siendo en este caso la muestra de 20 contribuyentes, utilizando una técnica
de observacion directa y como instrumento se utilizdé el cuestionario. Llegando a la
conclusion de que, si se incrementa las fiscalizaciones para reducir la evasion, beneficiara
al Municipio, aumentando la cantidad de recursos disponibles, y al mismo tiempo

incentiva a los usuarios honestos a que cumplan con sus deberes tributarias.

Es muy cierto lo que explica el autor, si aumentamos el personal y sobre todo si este
personal tiene la experiencia en el &mbito comercial y las ganas de cerrar las ventas por

dia esto traerian como resultado el incremento en la recaudacion del impuesto predial.

Ecuador

De acuerdo a la investigadora Arévalo (2016), en su tesis titulada “Diagnoéstico y plan de
mejoramiento para la cancelacién puntual de los impuestos prediales urbanos en la ilustre
Municipalidad del cantén pasaje Provincia de el Oro”, presentada en la Universidad
Técnica de Machala, cuyo objetivo fue determinar los factores que determinan las causas
de la impuntualidad en los pagos de los impuestos prediales urbanos y que ocasionan un
desfase presupuestario. Se utilizé el enfoque mixto, de tipo descriptivo, las técnicas
utilizadas fueron el archivo y la encuesta, como instrumento se utilizé el cuadro de
resumen Yy el cuestionario, como poblacion se tuvo los archivos de la municipalidad y la
poblacion de la provincia de el Oro, después de aplicada la formula se obtuvo una muestra
de 395 contribuyentes, después de todo el trabajo se llegd a la conclusion de que los
habitantes no les importa realizar el pago a tiempo; por el motivo que la entidad edil no

motiva a sus contribuyentes.

Después de la conclusion de la investigadora se afirma que, si la municipalidad no cambia
los objetivos del area de rentas, y no plantea metas fiscales a cada uno de los trabajadores,
los contribuyentes seguiran adeudando el pago del impuesto predial, es por ello que los
alcaldes deben darle mas importancia a esta area que es el nucleo en la municipalidad que

si se trabaja de forma correcta ayudara al desarrollo de la comunidad.
Meéxico
De acuerdo a Garcia (2015), en su trabajo de investigacion titulada disefio de estrategias

para incrementar el impuesto predial en el Municipio de Tepetlixpa EDO. De México,
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tuvo como objetivo generar estrategias que permitan incrementar la recaudacion fiscal de
los contribuyentes del impuesto predial a corto plazo con el fin de cumplir con la
proyeccion del presupuesto anual en el Municipio de Tepetlixpa, Edo. De México, el
estudio fue de nivel descriptivo, la poblacion y la muestra fueron los contribuyentes que
son duefios de un inmueble de este municipio. En su conclusion mas relevante tenemos:
dentro de lo recaudado se comprueba que se ha incrementado en el periodo fiscal y esto
se debe al sacrificio y empefio de los funcionarios y autoridades de la municipalidad al

trazar y establecer las estrategias que favorecieron en la recaudacion del impuesto predial

Mientras que las autoridades no brinden la importancia adecuada a la recaudacion del
impuesto predial, se dejen de favorecer a los empresarios amigos y a los que los apoyaron
en la campafia politica, no tendremos una mayor recaudacion de este impuesto, se tiene
que cambiar las malas costumbres y pensar en favorecer méas a la poblacion que a intereses

personales.

Venezuela

Como dice Salazar (2014), en su investigacion: “Estrategias Tributarias para la
optimizacion de la recaudacion del Impuesto Inmobiliario. Caso de Estudio Alcaldia del
Municipio Los Guayos. Edo. Carabobo”, para obtener el grado de Maestro en Ciencias
Econdmicas y Sociales de la Universidad de Carabobo — Venezuela, tuvo como objetivo
general: Proponer Estrategias Tributarias para la optimizacion de la Recaudacion del
Impuesto Inmobiliario. La investigacion fue de tipo descriptivo, con una base de tipo
documental, del mismo modo se consider6 una poblacion por los veinte (20) funcionarios
que laboran en la Direccién del Servicio Autdbnomo de Recaudacién y Tributacion
Municipal (SARTMU) de la Alcaldia del Municipio Los Guayos del estado Carabobo,
por ser finita la poblacion se considero en su totalidad para la muestra, la técnica utilizada
la encuesta y como instrumento se utilizo el cuestionario de preguntas cerradas. Llegando
a la conclusién de que el impuesto predial, se halla por debajo del 60% determinado como

meta anual.

Durante todas las investigaciones citadas he evidenciado que la gran mayoria concuerda
en que si las autoridades le ponen la importancia adecuada a la recaudacién de los ingresos
propios y modernizan al area de rentas esto llevara a mejores resultados con respecto a la

recaudacion del impuesto predial.
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Bolivia

En cambio Usnayo (2017), en su pesquisa titulada “impuesto predial y financiamiento al
desarrollo urbano en el Municipio de la Paz, Bolivia, cuyo objetivo fue evaluar la
incidencia de la recaudacion por impuesto a la propiedad de bienes inmuebles sobre el
desarrollo econémico social del Municipio de La Paz, utilizando una investigacion de
enfoque cualitativo, de tipo descriptiva, con una técnica e instrumento la entrevista, en su
conclusion mas relevante tenemos que se lograron resultados intensamente
transcendentales en proporcion con el hecho del egreso financiado con dinero del

impuesto predial.

La conclusion que ha llegado el autor demuestra que mientras mas importancia le
demuestren las autoridades a la recaudacién del impuesto predial, tendran mejores
resultados en su recaudacion y por ende permitiran realizar obras de gran impacto social
que beneficie a la comunidad, sobre todo a los de extrema pobreza que en las Gltimas

décadas ha incrementado el nidmero.

Ecuador

Lo manifestado por los investigadores Jarmaillo y Aucanshala (2013), en su
tesis:“Optimizacion de la Gestion de Recaudacion Tributaria Seccionales, aplicado en el
Ilustre Municipio de Riobamba” para optar el Grado Profesional de Magister en
Tributacion en la Escuela Superior Politécnica del Litoral — Guayaquil, cuyo objetivo fue
de disefiar estrategias administrativas para garantizar la recaudacion del Impuesto
Seccionales. Se utilizé una investigacion de enfoque cualitativo, de tipo descriptiva, del
mismo modo se utilizd como técnica e instrumento a la entrevista, ambos llegaron a la
conclusion de que motivando al contribuyente sobre la cancelacion a tiempo de sus
contribuciones, y si este dinero se ve manifestado en obras publicas de provecho general,
contribuyendo al progreso de la comunidad, ganando tanto la entidad edil como los

pobladores de esta ciudad.

Si la contraloria cumpliera su rol de auditor sin necesidad de que exista una denuncia por
parte de los pobladores, los recursos del pueblo serian utilizados para favorecer al pueblo
y no a sus intereses personales, mientras que exista la corrupcion en las entidades
municipales los contribuyentes se van a excusar que no cumplen con su obligacion

tributaria porque las autoridades ediles no les dan buen uso a esos recursos.
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Ambito nacional

Pero Herrera (2016), en su tesis titulada “Propuesta de un plan de estrategias de cobranzas
para mejorar la recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de Bagua, afio
2016”, presentada en la Universidad César Vallejo, cuyo objetivo fue establecer un plan
de estrategias de cobranzas para mejorar la recaudacion tributaria en la Municipalidad
Provincial de Bagua. Se utiliz6 el disefio descriptivo, considerandose dos poblaciones la
primera fueron los 5,106 contribuyentes y la segunda fueron los 21 trabajadores, las
muestras obtenidas fueron 06 funcionarios y 02 trabajadores del area de rentas y 204
Contribuyentes de la provincia de Bagua, del mismo se consideré utilizar como técnicas
el andlisis documental, la guia de entrevista y la encuesta y como instrumento se ha
elaborado un cuestionario de preguntas cerradas. Llegando a la conclusion de que el
cumplimiento de las normas tributarias en la Municipalidad Provincial de Bagua no se
esta realizando porque las pocas directivas actuales de recaudacion de tributaria no se

encuentran actualizadas trayendo como consecuencia un deficiente sistema de cobranza.

El escaso conocimiento, la poca importancia y si a esto simanos autoridades sin vocacion
de servicio se convierten en los factores que merman la recaudacién de los impuestos que

traen como consecuencia el sub desarrollo de la provincia.

A criterio de Garcia (2016), en su trabajo de investigacion titulada calidad de atencion al
contribuyente y el nivel de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial Mariscal Nieto, distrito de Moquegua, 2016, habiendo sido su objetivo
determinar el nivel de relacion que existe entre la calidad de atencion al contribuyente y
el nivel de recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial Mariscal
Nieto en el distrito de Moquegua, 2016, utilizando una investigacion de tipo aplicada, con
una poblacion de 12,471 contribuyentes prediales, la muestra probabilistica resulto siendo
86 contribuyentes prediales. En su conclusién menciona que se ha evidenciado
correlacion directa entre la calidad de atencion y la percepcion del pago de la recaudacion
del impuesto de los contribuyentes, ya que la apreciacion del pago es regular y mala,

debido a la escasa informacion de la relevancia del pago.

Mientras mas informados estén los contribuyentes y que dicha informacion sea
transmitida de una forma correcta y sencilla de comprender, mejoraremos la recaudacion

del impuesto predial.
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Para Aguilar y Flores (2016), en su tesis titulada la evasion tributaria y su incidencia en
la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Puno periodo
2014, tuvo como objetivo determinar el nivel de evasion tributaria y su incidencia en la
recaudacion del impuesto predial de la municipalidad provincial de Puno periodo 2014,
con un tipo de investigacion fue descriptivo, explicativo, analitico y correlacional, la
poblacion del presente trabajo de investigacion, estara constituido por propietarios de los
predios con un total de 42,593, y la muestra representativa son de 381 propietarios de los
predios pertenecientes a la jurisdiccion de la municipalidad provincial de Puno 2014. En
su conclusién més notable informo que el bajo nivel de recaudacion del impuesto predial,
es producto de un deficiente nivel de conocimiento tributario representando porque los
contribuyentes no conocen sus derechos y deberes con respecto a sus obligaciones
tributarias, principalmente relacionado al impuesto predial, desconocen los fines y
objetivos del tributo considerando que no les beneficia, asi mismo desconocen los plazos

de pago y no realizan adecuadamente sus declaraciones.

Como mencion&bamos en parrafos anteriores mientras mas informados del porque deben
pagar, de como se utiliza lo recaudado, de que beneficios obtienen al pagar el impuesto
predial, los contribuyentes cumpliran con pagar el impuesto, es por ello que debe existir

una politica de comunicacion masiva entre trabajadores y contribuyentes.

A criterio de Chumpitazi (2017), en su tesis titulada facultades de la Administracién
Tributaria en el Impuesto Predial en la Municipalidad de Miraflores, 2017. Tuvo como
objetivo proponer un plan para las facultades de la administracion tributaria que incidan
en el impuesto predial de la municipalidad de Miraflores, 2017. La investigacion es
proyectiva, La poblacion es de 49974 contribuyentes que lo conforman los sujetos pasivos
0 deudores tributarios de la municipalidad de Miraflores y el muestreo fue inducido y se
realizé a 100 contribuyentes tributarios de la Municipalidad de Miraflores. El autor
concluyo que a pesar de que las entidades municipales tienen potestades de la direccion
tributaria por la Ley de Procedimientos de Ejecucion Coactiva, no es utilizada por parte
de los gobiernos locales causando una recaudacion del impuesto predial solo el 2% de los
ingresos directamente recaudados, y estas saben que se necesita recaudar mas que eso
para poder tener finanzas estables para promover el desarrollo de la comunidad.

Mientras que los gobiernos locales tengan un presupuesto fijo que les permita cubrir todos

los gastos, estas no se preocuparan en aplicar estrategias para incrementar la recaudacion
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del impuesto predial, politizando su recaudacion y perjudicado a la comunidad de ese

lugar.

Para Satalaya y Rengifo (2017), en su tesis titulada politica tributaria y el impuesto predial
en la Municipalidad Distrital de Manantay, Ucayali, 2016. Tuvo como objetivo
determinar la relacion que existe entre la politica tributaria y en el impuesto predial
municipalidad distrital de Manantay, Ucayali 2016. De tipo correlacional, la poblacion
en general fue de 13,000.00, se hizo un estudio de 28 contribuyente de la poblacion de
los predios Rustico y Urbano del distrito de Manantay y la muestra de estudio estuvo
conformada por 28 personas entre politica tributaria, predios rasticos y urbanos del
mismo impuesto predial del distrito de Manantay. Los autores concluyeron que existe
relacion segun la prueba de Chi cuadrado que arrojo (P=0,008).

La politica tributaria de las entidades ediles esta desfasada, utilizando técnicas de hace
maés de 30 afios que en estos tiempos han quedado en desuso, siendo las causantes de la

baja en la recaudacion y en el aumento de los contribuyentes morosos.

De acuerdo a los autores Castro y Mancha (2016), en su tesis titulada planeacion
estratégica y la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de
Huancavelica, periodo 2013". Tuvo como objetivo determinar la relacion de la planeacion
estratégica y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Huancavelica, periodo 2013. El presente proyecto de investigacion fue de tipo aplicada,
la poblacion y la muestra estuvieron conformados por 19 trabajadores de la Gerencia
Tributaria de la Municipalidad Provincial de Huancavelica, periodo 2013. Los autores
llegaron a la conclusion de que la planificacién principal corresponde de forma objetiva

y explicativa con la cobranza del impuesto predial.

Mientras que los gobiernos locales utilicen una planificacion estratégica elaborado por
personal calificado y experto, con conocimientos sobre el tema, esto permitird que la
recaudacion del impuesto predial sea mayor, permitiendo realizar obras de gran impacto

social que tanto necesitan las personas que viven en extrema pobreza.
Local

Para Altamirano y Montenegro (2018), en su pesquisa titulada la gestién administrativa

y su influencia en la recaudacion tributaria del area de rentas en la Municipalidad Distrital
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de Santo Domingo de la Capilla, Cutervo — 2016, tuvo como objetivo determinar la
influencia de la gestion administrativa en la recaudacion tributaria del area de rentas de
la Municipalidad Distrital de Santo Domingo de la Capilla, Cutervo 2016, El tipo de
investigacion que se desarrollo fue descriptivo — Correlacional; con una poblacién y
muestra de 22 usuarios, como funcionarios y colaboradores de toda la entidad municipal.
En su conclusion mas relevante revelo que el recaudo tributario esta afectada
directamente por la gestion de los servidores publicos de la Municipalidad Distrital de

Santo Domingo de la Capilla.

Mientras que los funcionarios publicos realicen y demuestren una eficiente gestion
administrativa la recaudacion del impuesto predial sera mayor, ya que, con una buena
gestion administrativa, mantendra a los contribuyentes mejor informados, existira mayor
comunicacion, permitira recibir y dar solucion a los reclamos de los contribuyentes que

hasta el momento no ha sucedido.

De acuerdo a Pérez y Ruiz (2017), en su trabajo de investigacion titulada incentivos
tributarios y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Jaén,
periodo 2017, tuvo como objetivo determinar la relacion entre los incentivos tributarios
y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Jaén periodo
2017, la presente investigacion fue de tipo correlacional. Se utilizé como poblacion a a
todos los pobladores de la provincia de Jaén el cual asciende a un total de 20,287
contribuyentes y la muestra de la presente investigacion fue intencional de 337
contribuyentes. Siendo la conclusion obtenida que si incentivamos tributariamente a los

contribuyentes, el nivel de recaudacion del impuesto predial se incrementara.

A través de incentivos tributarios que favorezcan a los contribuyentes y a sus familias
algunas municipalidades estan logrando aumentar la recaudacion del impuesto predial,
pero aun no es suficiente, debiendo utilizar una comunicacion integral, realizar una
reingenieria al area de rentas, transformandolo en un area netamente comercial por metas,

el cual ayudaran en reducir la morosidad a un 90%.

En cambio Mendoza (2017), en su tesis titulada “Induccion al pago del impuesto predial
a través de esquelas de cobranza y su incidencia en la morosidad de los contribuyentes de
la Municipalidad Provincial de Cajabamba 2016”, cuyo objetivo fue determinar la

incidencia de las esquelas de cobranza en la disminucion de la morosidad al pago del
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impuesto predial de los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Cajabamba. La
investigacion fue de tipo cuantitativa, aplicada; con una poblacion fue de 6163
contribuyentes con morosidad en el distrito de Cajabamba y la muestra obtenida fue de
362 contribuyentes morosos, se llegé a la conclusion que las estrategias que utilizan la
Municipalidad Provincial de Cajabamba son la entrega de cuponeras que se entregan en

los dias iniciales del mes de enero de cada afio.

Si vas a utilizar estrategias, debes primero priorizar lo mas necesario, una fiscalizacion
no se hace con demasiado personal, sino con colaboradores preparados, capacitadosy con
experiencia comprobada, para ello debe existir un plan comercial bien estructurado y

fundamentado que nos permita lograr el objetivo.

Pero ldrogo (2016), en su pesquisa titulada “Analisis de la recaudacion del impuesto
predial de la Municipalidad Provincial de Chota 2011-2014 y estrategias para optimizar
su recaudacion — 2015, cuyo objetivo fue determinar el andlisis de la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Chota 2011-2014 y estrategias para
optimizar su recaudacion — 2015, El trabajo que se ha desarrollado fue de tipo analitico
propositivo, la poblacién manipulada fueron todos los tributos administrados por la
Gerencia de Administracion Tributaria y todos los participantes del impuesto predial, que
al afio 2014 fueron 1970. La muestra adquirida fue la observacion de la cobranza solo del
Impuesto Predial dentro de la Gerencia de Administracion Tributaria- Chota; cuya
conclusién nos menciona que la municipalidad solo realiza el papel de receptora
esperando que por voluntad propia de los contribuyentes estos se dignen a pagar el
impuesto predial, desperdiciando las herramientas legales que le permiten obligar a los

contribuyentes a realizar el pago de dicho impuesto.

Esto demuestra el poco interés y la importancia que las autoridades ponen a la
recaudacion del impuesto predial, mientras existan autoridades sin experiencia en gestion,

sin ganas de trabajar, no se incrementara la recaudacion de los impuestos.

A criterio de Cardenas (2017), en su tesis titulado “Propuesta de SAT para incrementar
la recaudacion del impuesto predial de los contribuyentes en la municipalidad provincial
de cutervo-2016”, cuyo objetivo fue disefar la propuesta de SAT para incrementar la
recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Cutervo; habiendo

utilizado un Tipo de investigacion: Descriptivo — Propositivo, la poblacion y la muestra

24



obtenida fueron los 36 personas que laboran en la Municipalidad, llegando a la conclusion
de que los funcionarios publicos que trabajan en el area de rentas tienen carencias,
distorsiones y limitaciones sobre el conocimiento del contenido del Decreto Legislativo
776 Ley de Tributacion Municipal y el Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario
aprobado por Decreto Supremo N. 133-2013-EF en los procesos de inscripcion y

actualizacion.

Si el personal y los funcionarios no conocen las normas, los procedimientos y el calculo
del impuesto predial esto traerd como consecuencia la alta tasa de morosidad en el pago
de este impuesto, generando baja recaudacién, servicios ineficientes, aumento de la

pobreza y de la delincuencia juvenil.

Para Villanueva (2018), en su pesquisa titulada “Efecto del otorgamiento de amnistias
tributarias en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Jaén
en los afios 2014 y 2015”, cuyo objetivo fue determinar el efecto que origina el
otorgamiento de amnistias tributarias en la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Jaén en los afios 2014 y 2015, el tipo de investigacion
utilizado fue Investigacién basica, con una poblacion de 23,839 participantes necesarios
de ejecutar el desembolso del impuesto predial de la ciudad de Jaén, la muestra
considerada fueron 268 usuarios obligados cancelar el impuesto predial, llegando a la
conclusion de que las técnicas que pone en practica la entidad edil al momento de otorgar

las amnistias no es la correcta, ya que son otorgadas sin criterio técnico.

Esto demuestra que las amnistias se realizan a amigos, conocidos, familias, personas del
partido, empresarios y autoridades de la misma Municipalidad, favoreciendo a los que
realmente estan en condiciones en poder cumplir con el pago del impuesto y perjudicando
a los que tienen menos recursos, son estos factores lo que merman el pago de los

contribuyentes.

Segun Rios (2017), en tesis titulada “Estrategia de recaudacion tributaria para incrementar
el nivel de cobranza en la Municipalidad Provincial de Cutervo”, cuyo objetivo fue de
elaborar una estrategia de recaudacion tributaria basada en la Ley Organica de
Municipalidades para el incremento de la cobranza de la Municipalidad Provincial de
Cutervo, se utilizé un tipo de investigacion Descriptivo-propositivo, siendo la poblacion
utilizada de 56,157 habitantes y la muestra obtenida fue de 497 habitantes, de acuerdo a

los resultados obtenidos determinaron que las estrategias que esta utilizando la entidad
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gubernamental no ha permitido solucionar los problemas ni el incremento de la demanda

de servicios que la poblacion exige.

Cuando se trabaja de forma empirica, con personal sin experiencia, con autoridades sin
vocacion de servicio y con normas desfasadas son las que ocasionan la alta tasa de
morosidad del impuesto predial, ya que no se trabaja con un plan estructurado que tenga

un impacto positivo en la comunidad.

1.3.Teorias relacionadas al tema.
A. Estrategias
Como afirma Ronda (2017), la estrategia se constituye en un aspecto muy
importante en las decisiones que deben tomar las autoridades que tienen a cargo
la gestién de una municipalidad, en la que hay recursos de todo tipo que deben ser

utilizados en forma éptima para cumplir con las politicas y metas trazadas (p.2).

B. Planeacion estratégica
Desde el punto de vista de Mintzbert (2012) de McGill University en su

publicacidn, responde con 2 preguntas importantes:
¢ Qué es planear?

“Es la fase del proceso laboral en donde se identifican los objetivos a conseguir,

y concretar las prioridades”. (Mintzbert, 2012, p.1).
¢ Qué es estrategia?

Conjunto de previsiones sobre fines y procedimientos que forman una secuencia
I6gica de pasos o fases a ser ejecutadas que permiten alcanzar los objetivos

planeados con efectividad. (Mintzbert, 2012, p.2).
¢ Qué es Planeacion Estratégica?

Es una herramienta que permite a las organizaciones prepararse para enfrentar
las situaciones que se presentan en el futuro y esta entrelazada con el proceso

completo de la direccién de mando inseparable. (Mintzbert, 2012, p.3).

Para Drucker (2015), “La Planeacion Estratégica es el proceso continuo basado
en el conocimiento mas amplio posible del futuro, considerando que se emplea
para tomar decisiones en el presente, las cuales implican riesgos futuros en razon

de los resultados esperados” (p.10).

26



C. Dimensiones de estrategias tributarias

Estrategias comunicativas

De acuerdo a Cortifias (2004), menciona que “Radica en precisar con claridad
quiénes somos Yy qué brindamos, porque definir quiénes somos y qué prometemos
de manera individual, clara, simple y de forma contundente, es una tarea que sélo

los grandes logran desarrollar con éxito” (p.5).

Estrategias de control y fiscalizacion
Lbpez (2004), describe que las estrategias de inspeccion solicitan primariamente

la ejecucion de un estudio del entorno externo e interno.

El mismo Ldpez (2004), revelo que los condicionantes internos sobre los cuales
la Administracion Tributaria si tiene control, entre estos se encuentran los recursos
humanos, financieros, infraestructura, asi como el disefio y desarrollo de normas

y procedimientos.

Beneficios tributarios
En cambio Pedrosa (2014), menciona que los beneficios son cualquier tipo de
tesoro en las cuotas tributarias de los ingresos derivados de cualquier tipo de

privilegio, suposicion, beneficio o disminucion fiscal.

Sorteos

A criterio de Definista (2010), define que es la accion y resultado de sortear una
cosa U objeto que son actividades que se llevan a cabo en la mayoria de las
culturas, que es proponer un entrenamiento a las personas que participan en ellas,

para que tengan la oportunidad de obtener importantes premios.

Charlas informativas
Para Pérez y Merino (2014), la charla es una técnica expositiva para informar
motivar y cambiar de actitud, en este sentido, es una conversacion entre dos o

mMas personas.

Estrategias de inclusion y vulnerabilidad

Se refiere que son las que representa la suma de los elementos obligatorios para
que un sujeto disfrute de una vida positiva y fructifera como un miembro
completamente completado en la familia, independientemente de su raza, origen

étnico, género u orientacion sexual. Americas Quarterly (2013)
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D. Impuesto Predial
Para la “SUNAT (2015), “Es un impuesto eficaz; razén por la cual, la naturaleza
de las riquezas de sus propiedades hace respectivamente facil el proceso de
registro y cobranza de los gobiernos locales, los cuales pueden determinar de

manera inmediata a los contribuyentes” (p.2).

“Es un impuesto local que se basa en algunos factores como, el valor del mercado,
la tierra y edificaciones, o la combinacion de los dos dltimos mencionados, los

cuales representan a la base impositiva” (SUNAT, 2015, p.3).

“El impuesto predial representa para los municipios una fuente importante de
ingresos, también se destina a la realizacion de obras en beneficio de la
comunidad, contribuyendo de esta manera al desarrollo social y econdmico de la
ciudad” (SUNAT, 2015, p.4).

“Sin embargo, el impuesto predial rural es aplicado en las propiedades
comerciales, industriales, residenciales ubicadas en zonas rurales, la tierra y
construcciones agricolas, tierra agricola y otras propiedades rurales, el uso de este

impuesto no es una excepcion” (SUNAT, 2015, p.6).

La misma SUNAT (2015), revela que existen algunas ventajas del impuesto

predial son:

e F&cil de administrar.

e Estécnico y administrativo.

e Préactico para mantenerlo en casi todas las circunstancias.

e Es transparente.

¢ Sencillo de intentar conseguir una relacién costo/beneficio.

¢ Dificil de evitar o evadir.

e El publico comprende el concepto de valor de mercado y reconoce la base de
su estimacion.

e Marginalmente progresivo.

o Correlacion aceptable entre el valor estimado y la capacidad de pago.

¢ Buena fuente de ingreso para los Gobiernos locales.
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Cuadro 1: Montos para el calculo del impuesto predial — 2018

Tramo de autoevaltio Alicuota

Hasta S/ 62,250 (15 UIT) 0.2%
Mas de S/ 62,250 y hasta S/ 249,000 (Mas de 15 UIT y hasta 60 UIT) 0.6%
Mas de S/ 249,000 (Mas de 60 UIT) 1.0%
*La UIT para el ejercicio 2018 es de S/ 4,150 (D.S. N.2 380-2017-EF)

Fuente: Elaboracidn mediante los datos obtenidos del internet sobre el calculo del impuesto predial.

E. Dimensiones del impuesto predial

Acciones

Segin el MEF (2015), menciona que tras recibir la carta de aviso y el
requerimiento, sucesivamente, el contribuyente sigue sin cumplir con su
declaracion o no paga lo que adeuda, la administracion tributaria municipal esta

facultada para emprender acciones de cobranza.

Impuesto predial

Ley de Tributacion Municipal (2004), lo define como un tributo de periodicidad
anual que se aplica al valor de los predios urbanos y rusticos, en base al valor de
autoavallo; se consideran predios a los terrenos, las edificaciones (casas,
edificios, etc.) e instalaciones fijas y permanentes (piscina, losa, etc.) que
constituyen partes integrantes del mismo, que no puedan ser separados sin alterar,

deteriorar o destruir la edificacion.

Tipos de cobranza

El mismo MEF (2004), indica que existen dos tipos de cobranzas:

e Etapa de cobranza ordinaria: Compuesta por aquellas acciones de la
administracion tributaria municipal destinadas a lograr el cumplimiento
voluntario de los contribuyentes del pago del impuesto predial, desde que se
determina la obligacion tributaria hasta antes del inicio del procedimiento de
ejecucion coactiva. Asi, pues, las acciones de cobranza ordinaria comprenden
una etapa preventiva y otra precoactiva. MEF (2004)

o Etapa de cobranza coactiva: Regulada por la ley, es estrictamente formal y
exige cumplir con determinadas condiciones, como la designacion del

funcionario encargado de las acciones de cobranza, formalidad al emitir los
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documentos y las notificaciones, cumplimiento estricto de los plazos, asi como
eleccion del funcionario competente para realizar las acciones de cobranza.
MEF (2004)
e Obligacién tributaria
Pérez y Gardey (2014), menciona que la obligacion tributaria es el vinculo que se
establece por ley entre el acreedor (el Estado) y el deudor tributario (las personas
fisicas o juridicas) y cuyo objetivo es el cumplimiento de la prestacion tributaria.

Por tratarse de una obligacion, puede ser exigida de manera coactiva.

1.4.Formulacion del Problema.
¢Cudl es el efecto de las estrategias tributarias que mejoraran la recaudacion del

Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Callayuc — 2022?

1.5.Justificacion e importancia del estudio.

Metodologica

Se haré uso de técnicas, instrumentos y herramientas para la realizacion del presente
proyecto de investigacion, relacionado con la recaudacion tributaria de la Municipalidad
Distrital de Callayuc.

Relevancia Social

Es interesante y servird de mucha ayuda para la Municipalidad Distrital de Callayuc, ya
que orientara a los encargados en las cobranzas tributarias y contaran con una herramienta
de medicion, con la cual puedan proponer metas, con la finalidad de mejorar la
recaudacion tributaria, para la construccion de obras en beneficio de la comunidad de

Callayuc.

Implicaciones Practicas

La aplicacion de estrategias, permitira avanzar en todos los aspectos, en primer lugar,
reorientar el destino de los tributos recaudados y asi lograr incrementar los ingresos, para
satisfacer las necesidades que requiere la Municipalidad Distrital de Callayuc, mejorar la
imagen de sus autoridades ya que haran obras de caracter social; asimismo, conoceremos
las principales deficiencias tributarias para superarlas, en beneficio del pueblo y de la

ciudad.
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1.6.Hipotesis.
Al describir el efecto de las estrategias tributarias entonces mejoraremos la recaudacion

del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Callayuc — 2022

1.7.0bjetivos

1.7.1. Objetivos General

Proponer estrategias tributarias que mejoraran la recaudacién del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Callayuc — 2022

1.7.2. Objetivos Especificos
e Evaluar el nivel de recaudacién del impuesto predial de la Municipalidad Distrital
de Callayuc — 2022.
e Evaluar las estrategias tributarias utilizadas en la Municipalidad Distrital de
Callayuc — 2022.
e Disefiar estrategias tributarias que mejoren la recaudacion del impuesto predial en

la Municipalidad Distrital de Callayuc.
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Il. Métodos y materiales

2.1.Tipoy Disefio de Investigacion.

2.1.1.

2.1.2.

Tipo

El tipo de investigacion es descriptivo - Propositivo

Disefio

La presente investigacion tiene un disefio no experimental ya que del presente
estudio solo se observard y describira las variables tal como se presentan en su

contexto natural sin llegar a la manipulacion de ellas.

El esquema de este disefio es el siguiente:

M=0-P

Donde:
M: Muestra, constituida por 30 contribuyentes del distrito de Callayuc 2022.

O: Observacion de las estrategias tributarias que mejoraran la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Callayuc 2022.

P: Propuesta de las estrategias de tributacion

2.2.Poblacion y muestra.

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

Poblacion

La poblacién esta conformada por 30 contribuyentes del distrital de Callayuc.

Muestra

En la presente investigacion la muestra estara representada por la totalidad de la
poblacion que corresponde a 30 contribuyentes del distrito de Callayuc 2018, ya
que es una cantidad pequefia y en este caso si es manejable.

Variables, Operacionalizacion.
Tabla 2

Variables

Estrategias Es el conjunto de técnicas y estrategias que un
Tributarias ente econdmico adopta, en forma anticipada, con
el objetivo de poder llevar a cabo sus actividades

econdmicas buscando el mayor rendimiento de
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su inversion al menor “costo tributario” posible.
(Rendon , Sanchez , & Vallejo, 2012)

Impuesto
Predial

Es un tributo de periodicidad anual que grava el
valor de los predios urbanos y rusticos. Para
efectos del Impuesto se considera predios a los
terrenos, incluyendo los terrenos ganados al mar,
a los rios y a otros espejos de agua, asi como las
edificaciones e instalaciones fijas y permanentes
que constituyan partes integrantes de dichos
predios, que no pudieran ser separadas sin
alterar, deteriorar o destruir la

edificacion. (Centros de Gestion Tributaria,
2015)

Fuente: Elaboracién propia
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Operacionalizacién

Variable Definicion Definicion Operacional Dimensiones Indicadores items Técnicas e
Independiente conceptual Instrumentos de
recoleccion de
datos
Es la elaboracion de Estrategias Valores ¢ Los trabajadores de la Municipalidad
. métodos apropiados N istri i i
Esel conjunto de | e 30" 3 cEaI o comunicativas Distrital de Callayuc los incentiva a pagar
técnicas y 3 > el impuesto predial?
estrategias que un icgenr:tr;zgggggeg;ﬁ :&enten Estrategias de Ejecutar ¢La Municipalidad Distrital de Callayuc
ente econémico municioio en el control y realiza charlas sobre cultura tributaria?
E . adopta, en forma uni I!pl' 1o voluntari Fiscalizacion
strateglas | ,vicipada, conel | CUMP!IMmiento voluntario Rifas ¢La Municipalidad Distrital de Callayuc les
Tributarias bietivo de pod de las obligaciones . .
objetivo de poder | - que es un Benefici brinda descuentos preferenciales a los
eneficios ;
gst\i/\?lirdz gggo SUS | alemento fundamental ributarios puenos contrl.buyentes con _respecto alos Técnica
acondmicas para la recaudacion de intereses del impuesto predial? Encuesta
buscando el impuestos y depende en Cuponeras ¢La Municipalidad Distrital de Callayuc les
gran parte de la brinda cuponeras de diferentes modalidades Instrumento

mayor
rendimiento de su aplicacion de las de pago? )
inversion al estrategias tributarias Exoneraciones | ;La Municipalidad Distrital de Callayuc les | Escala de Likert
menor "costo para lograr este brindan facilidades a las personas de la

; ‘n objetivo. Sorteos !
tributario o . tercera edad, a través de cobros en sus

. . Se aplicard mediante la L

posible. (Renddn técnica de | . el domicilios?

Sanchez , & rechica de fa encuesta, & Recursos Rifas ;La Municipalidad Distrital de Callayuc
! i instrumento el cual est& Charlas 2 P y

Vallejo, 2012)

conformado por 12
items, la cual recogera
informacion del nivel de
estrategias tributarias con
Escala de Likert.

informativas

utiliza sus recursos en las charlas a los
colegiales de los ultimos afios sobre cultura
tributaria?

Estrategias de
inclusién y
vulnerabilidad

Sistema de consulta
y pago online de los
tributos
municipales

¢La Municipalidad distrital de Callayuc les
brinda facilidades de pago del impuesto
predial a las personas con discapacidad y
mujeres en estado de gestacion?
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Variable Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores items Técnicas e
Dependiente Operacional Instrumentos de
recoleccion de
datos
Es un tributo de Un impuesto ¢La Municipalidad Distrital de Callayuc notifica a
periodicidad anual que | predial es una los contribuyentes morosos para que se acerquen
grava el valor de los fiscalizacion de Cumplimiento a pagar el impuesto predial?
predios urbanos y parte de voluntario La Municipalidad Distrital de Callayuc utiliza el
rusticos. Para efectos | las Municipales que dinero recaudado por impuesto predial en obras
del Impuesto se se encarga de Acciones de impacto social
considera predios a los | cobrar La Municipalidad Distrital de Callayuc motiva a
terrenos, incluyendo los impuestos que los contribuyentes que cumplan con el pago del
los terrenos ganados al | se tiene que pagar impuesto predial de forma voluntaria
mar, a los rios y a por las viviendas La Municipalidad Distrital de Callayuc en los
otros espejos de agua, | que tiene cada Sanciones por el | trabajos de fiscalizacion que realiza a los
asi como las individuo. no pago y riesgo | contribuyentes morosos, les exigen que cumplan Técnica
edificaciones e con el pago del impuesto predial Encuesta
instalaciones fijas y La Municipalidad Distrital de Callayuc realiza
Impuesto permanentes que campafias tributarias para que los contribuyentes Instrumento
Predial constituyan partes morosos cumplan con el pago del impuesto
integrantes de dichos predial Escala de Likert
predios, que no La Municipalidad Distrital de Callayuc cumple
pudieran ser separadas con sancionar legalmente a los contribuyentes
sin alterar, deteriorar o Morosos
destruir la Predios El personal de la Municipalidad Distrital de
edificacion. (Centros Impuesto Urbanos Callayuc demuestra capacidad profesional al
de Gestion Tributaria, Predial momento de realizar el trabajo de fiscalizacion a
2015) los contribuyentes morosos
Predios La Municipalidad Distrital de Callayuc tiene
Rusticos actualizado el sistema de catastro urbano
Tipos de Cobranza La Municipalidad Distrital de Callayuc realiza la
cobranza coactiva cobranza coactiva a los contribuyentes que

adeudan el impuesto predial
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Cobranza

La Municipalidad Distrital de Callayuc realiza

ordinaria con anticipacion la cobranza del impuesto predial
a los contribuyentes
Obligacion Pago al contado | La Municipalidad Distrital de Callayuc incentiva
Tributaria a los contribuyentes a cancelar a tiempo el

impuesto predial a través de sorteos

Pago fraccionado

La Municipalidad Distrital de Callayuc ofrece a
los contribuyentes fraccionamiento del pago del
impuesto predial
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2.3.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

2.3.1. Técnicas

Se utilizard como técnica la encuesta

2.3.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizara como instrumento el cuestionario de preguntas cerradas

2.3.3. Validez y Confiabilidad
El instrumento cuestionario de preguntas cerradas, seré validado por dos expertos
los que emitiran su juicio de valor teniendo en cuenta la relacion de la variable,
dimensiones, indicadores, items y escala de valoracion. Del mismo modo se
medira su nivel de confiabilidad a través del método estadistico alfa de Cronbach

utilizando el software SPSS con su escala respectiva.

2.4 Procedimientos de andlisis de datos.
Estadisticamente el estudio sera analizado mediante el andlisis de informacidn, en

dos fases por ser de tipo descriptivo:
Primera fase: Validacion y confiabilidad del instrumento.

El instrumento ha sido validado por dos expertos, lo mismo que cuentan con una

solvencia moral, ética y profesional acorde al estudio.

Por dos contadores publicos colegiado, si es posible con grado de Maestria, lo mismo
que emitird un juicio de valor relacionandolo el contenido de las variables,

dimensiones, indicadores e items del instrumento de evaluacion.
Segunda fase: Analisis descriptivo simple.

Los datos obtenidos del cuestionario la verificacion del nivel de recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Callayuc, 2022, fueron recogidos
en una base de datos en el programa estadistico de Excel, luego procesados en el
software SPSS, posterior a ello se describio los resultados en tres pasos:
Representacion en tablas y graficos y, finalmente se realizd la respectiva
interpretacion teniendo en cuenta las dimensiones y realizando un analisis

comparativo de variables.
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2.5.Aspectos éticos

e Valoracion del tiempo, que valoremos el tiempo de nuestros docentes en el
dictado de catedra, aprovechando cada segundo que nos orientan a aumentar

nuestro conocimiento.

e Respetar la autoria, tenemos que valorar el esfuerzo que existe detrds de cada

investigacion citada en nuestra pesquisa, citando a los autores.
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CAPITULO lIl: RESULTADOS
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3.1.Tablas y Figuras
Primer objetivo especifico
Evaluar el nivel de recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de

Callayuc — 2022.

Tabla 1
Nivel de recaudacién del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Callayuc
—2018.
Categoria N %

Malo 28 93

Regular 2 7

Bueno 0 0

Total 30 100

Fuente. Analisis estadistico de los datos, variable Impuesto Predial

H malo
M regular

M bueno

Figura 1. Nivel de recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital
de Callayuc — 2022.

Interpretacion: Los resultados obtenidos que demuestran la tabla y figura 1, se
comprobo que el 93% de los contribuyentes encuestados, revelan que el nivel de
recaudacion del Impuesto Predial es malo, esto ha sido generado por la poca
importancia de las autoridades que le ponen a la recaudacion de impuestos, del
mismo modo porque no utilizan estrategias tributarias para impulsar la recaudacion

del impuesto predial.
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Tabla 2

La Municipalidad Distrital de Callayuc notifica a los contribuyentes morosos para

que se acerquen a pagar el impuesto predial

Categoria N %
Nunca 8 50
Casi nunca 4 25
A veces 4 25
Casi siempre 0 0
Siempre 0 0
Total 16 100

Fuente: Analisis estadistico de los datos

B Nunca M Casinunca M Aveces Casi siempre M Siempre

Figura 2. La Municipalidad Distrital de Callayuc notifica a los contribuyentes

MOrosos para que se acerquen a pagar el impuesto predial.

Interpretacion: Los resultados obtenidos que demuestran la tabla y figura 2, se
comprobo que el 50% de los contribuyentes del distrito de Callayuc, revelan que la
Municipalidad Distrital de Callayuc, NO notifican a los contribuyentes morosos para
que se acerquen a cancelar su deuda del impuesto predial, con este resultado se
demuestra que al no notificar a los contribuyentes a que se acerquen a cancelar su
deuda genera que exista un déficit fiscal que esta afectando enormemente al distrito,

teniéndose que trabajar de forma inmediata en este punto.
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Tabla 3

La Municipalidad Distrital de Callayuc utiliza el dinero recaudado por impuesto
predial en obras de impacto social

Categoria N %
Nunca 9 56
Casi nunca 4 25
A veces 3 19
Casi siempre 0 0
Siempre 0 0
Total 16 100

Fuente: Analisis estadistico de los datos

= Nunca = Casinunca = Aveces Casi siempre = Siempre

Figura 3. La Municipalidad Distrital de Callayuc utiliza el dinero recaudado por
impuesto predial en obras de impacto social.

Interpretacion: Los resultados obtenidos que demuestran la tabla y figura 3, se
comprob6 que el 56% de los contribuyentes encuestados, revelan que las autoridades
de la Municipalidad Distrital de Callayuc NO utilizan adecuadamente el dinero
recaudado por concepto del impuesto predial, siendo uno de los motivos que genera
desconfianza en la poblacion y que lleva como resultado la baja recaudacion del
impuesto predial, es por ello que se debe trabajar de inmediato en informar a la
poblacion como se distribuyen los fondos provenientes de la recaudacion del
impuesto predial.
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Tabla 4
La Municipalidad Distrital de Callayuc motiva a los contribuyentes que cumplan con

el pago del impuesto predial de forma voluntaria.

Categoria N %
Nunca 4 25
Casi nunca 9 56
A veces 3 19
Casi siempre 0 0
Siempre 0 0
Total 16 100

Fuente: Analisis estadistico de los datos

0% _\0%

= Nunca = Casinunca = Aveces Casi siempre = Siempre

Figura 4. La Municipalidad Distrital de Callayuc motiva a los contribuyentes que

cumplan con el pago del impuesto predial de forma voluntaria.

Interpretacion: Los resultados obtenidos que demuestran la tabla y figura 4, se
comprobd que el 56% de los contribuyentes encuestados, revelaron que NO jamas
los motivan a que se acerquen a cancelar de forma voluntaria el pago del impuesto
predial, es uno de los factores que esta ocasionando en la morosidad de este impuesto,
es por ello que se debe trabajar urgente en amnistias tributarias que beneficien y

motiven a los contribuyentes a realizar el pago respectivo del impuesto predial.
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Tabla s

La Municipalidad Distrital de Callayuc en los trabajos de fiscalizacion que realiza a

los contribuyentes morosos, les exigen que cumplan con el pago del impuesto predial.

Categoria N %
Nunca 7 44
Casi nunca 8 50
A veces 1 6
Casi siempre 0 0
Siempre 0 0
Total 16 100

Fuente: Analisis estadistico de los datos

0%/_ 0%

= Nunca = Casinunca = Aveces Casi siempre = Siempre

Figura 5. La Municipalidad Distrital de Callayuc en los trabajos de fiscalizacion que
realiza a los contribuyentes morosos, les exigen que cumplan con el pago del

impuesto predial.

Interpretacion: Los resultados obtenidos que demuestran la tabla y figura 5, se
comprobd6 que el 50% de los contribuyentes encuestados, revelan que NO jamas los
motivan a que se acerquen a cancelar de forma voluntaria el pago del impuesto
predial, es uno de los factores que esta ocasionando en la morosidad de este impuesto,
es por ello que se debe trabajar urgente en amnistias tributarias que beneficien y

motiven a los contribuyentes a realizar el pago respectivo del impuesto predial.
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Tabla 6

La Municipalidad Distrital de Callayuc realiza camparias tributarias para que los

contribuyentes morosos cumplan con el pago del impuesto predial.

Categoria N %
Nunca 7 44
Casi nunca 8 50
A veces 1 6
Casi siempre 0 0
Siempre 0 0
Total 16 100

Fuente: Analisis estadistico de los datos

0% 0%

= Nunca = Casinunca = Aveces Casi siempre = Siempre

Figura 6. La Municipalidad Distrital de Callayuc realiza campafias tributarias para

que los contribuyentes morosos cumplan con el pago del impuesto predial.

Interpretacion: Los resultados obtenidos que demuestran la tabla y figura 6, se
comprobd que el 50% de los contribuyentes encuestados, NO realizan campafas
tributarias incentivandolos a cancelar su deuda del impuesto predial, es por ello que
se debe trabajar urgente en campafias tributarias que incentiven a los contribuyentes

a cancelar su deuda y con esto realizar obras de gran envergadura.
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Tabla 7
La Municipalidad Distrital de Callayuc cumple con sancionar legalmente a los

contribuyentes morosos

Categoria N %
Nunca 5 31
Casi nunca 6 38
A veces 4 25
Casi siempre 1 6
Siempre 0 0
Total 16 100

Fuente: Analisis estadistico de los datos

0%

6%

= Nunca = Casinunca = Aveces Casi siempre = Siempre

Figura 7. La Municipalidad Distrital de Callayuc cumple con sancionar legalmente

a los contribuyentes morosos.

Interpretacion: Los resultados obtenidos que demuestran la tabla y figura 7, se
comprobd que el 38% de los contribuyentes encuestados, NO cumplen con sancionar
legalmente a los contribuyentes morosos, causando un problema generalizado para
la entidad edil, es por ello que se deben utilizar medidas legales contra los

contribuyentes que tengan una alta tasa de morosidad.
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Tabla 8

El personal de la Municipalidad Distrital de Callayuc demuestra capacidad

profesional al momento de realizar el trabajo de fiscalizacién a los contribuyentes

MOrosos.
Categoria N %

Nunca 7 44
Casi nunca 4 25

A veces 4 25
Casi siempre 1 6
Siempre 0 0

Total 16 100

Fuente: Analisis estadistico de los datos

0%

= Nunca = Casinunca = Aveces Casi siempre = Siempre

Figura 8. El personal de la Municipalidad Distrital de Callayuc demuestra capacidad
profesional al momento de realizar el trabajo de fiscalizacion a los contribuyentes

MOrosos.

Interpretacion: Los resultados obtenidos que demuestran la tabla y figura 8, se
comprob6 que el 44% de los contribuyentes encuestados, mencionan que los
fiscalizadores que los visitan no demuestran capacidad profesional al momento de su
visita domiciliaria, ocasionando una pérdida de tiempo y de dinero ya que no se

consigue el objetivo trazado.
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Tabla 9

La Municipalidad Distrital de Callayuc tiene actualizado el sistema de catastro
urbano

Categoria N %
Nunca 10 62
Casi nunca 3 19
A veces 3 19
Casi siempre 0 0
Siempre 0 0
Total 16 100

Fuente: Analisis estadistico de los datos

= Nunca = Casinunca = Aveces Casi siempre = Siempre

Figura 9. La Municipalidad Distrital de Callayuc tiene actualizado el sistema de

catastro urbano

Interpretacion: Los resultados obtenidos que demuestran la tabla y figura 9, se
comprobd que el 62% de los contribuyentes encuestados que la Municipalidad
Distrital de Callayuc no cuenta actualizada el sistema de catastro urbano generando
que se realice cobros excesivos y abusivos que no les corresponde y cobros de menor
escala a contribuyentes que les corresponde cancelar un mayor impuesto predial,
generando malestar e incumplimiento de pago de los contribuyentes, por tal razén la
municipalidad debe actualizar de forma urgente el sistema de catastro urbano para
poder minimizar las deficiencias que perjudican a los contribuyentes y con ello

incrementar el impuesto predial.
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Tabla 10

La Municipalidad Distrital de Callayuc realiza la cobranza coactiva a los

contribuyentes que adeudan el impuesto predial.

Categoria N %
Nunca 3 19
Casi nunca 9 56
A veces 4 25
Casi siempre 0 0
Siempre 0 0
Total 16 100

Fuente: Analisis estadistico de los datos

= Nunca = Casinunca = Aveces Casi siempre

Figura 10. La Municipalidad Distrital de Callayuc realiza la cobranza coactiva a los

contribuyentes que adeudan el impuesto predial.

Interpretacion: Los resultados obtenidos que demuestran la tabla y figura 10, se

comprobd que el 56% de los contribuyentes encuestados, mencionan que la

Municipalidad Distrital de Callayuc, no realiza la cobranza coactiva a los clientes

con alta tasa de morosidad el cual es un factor determinante de que exista una alta

tasa de morosidad en el impuesto predial, es por ello que se debe trabajar de forma

urgente en este punto clave para reducir la morosidad en este impuesto.
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Tabla 11
La Municipalidad Distrital de Callayuc realiza con anticipacion la cobranza del

impuesto predial a los contribuyentes

Categoria N %
Nunca 7 44
Casi nunca 5 31
A veces 3 19
Casi siempre 1 6
Siempre 0 0
Total 16 100

Fuente: Analisis estadistico de los datos

0%

= Nunca = Casinunca = Aveces Casi siempre = Siempre

Figura 11. La Municipalidad Distrital de Callayuc realiza con anticipacion la

cobranza del impuesto predial a los contribuyentes.

Interpretacion: Los resultados obtenidos que demuestran la tabla y figura 11, se
comprob6 que el 44% de los contribuyentes encuestados, mencionan que la
Municipalidad Distrital de Callayuc, no realiza con anticipacion la cobranza a los
contribuyentes antes de que se vuelvan morosos, es por ello que la municipalidad
debe contar con un plan de accion que les permita comunicar a los contribuyentes
sobre el vencimiento del pago del impuesto predial y con ello frenar a la morosidad
que tanto dafio le esta causando a la entidad edil como a la poblacién de Callayuc.
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Tabla 12

La Municipalidad Distrital de Callayuc incentiva a los contribuyentes a cancelar a

tiempo el impuesto predial a través de sorteos

Categoria N %
Nunca 6 37
Casi nunca 8 50
A veces 2 13
Casi siempre 0 0
Siempre 0 0
Total 16 100

Fuente: Analisis estadistico de los datos

= Nunca = Casinunca = Aveces Casi siempre = Siempre

Figura 12. La Municipalidad Distrital de Callayuc incentiva a los contribuyentes a

cancelar a tiempo el impuesto predial a través de sorteos.

Interpretacion: Los resultados obtenidos que demuestran la tabla y figura 12, se

comprob6 que el 50% de los contribuyentes encuestados, mencionan que la

Municipalidad Distrital de Callayuc, no incentiva a los contribuyentes a que cancelen

a tiempo el impuesto predial, siendo un factor determinante de que estos caigan en

morosidad tributaria, debiéndose trabajar de forma urgente que le permita a la entidad

edil a reducir el riesgo financiero que genera la deuda.
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Tabla 13

La Municipalidad Distrital de Callayuc ofrece a los contribuyentes fraccionamiento

del pago del impuesto predial.

Categoria N %
Nunca 1 6
Casi nunca 9 56
A veces 4 25
Casi siempre 2 13
Siempre 0 0
Total 16 100

Fuente: Analisis estadistico de los datos

0%

= Nunca = Casinunca = Aveces Casi siempre = Siempre

Figura 13. La Municipalidad Distrital de Callayuc ofrece a los contribuyentes

fraccionamiento del pago del impuesto predial.

Interpretacion: Los resultados obtenidos que demuestran la tabla y figura 13, se
comprobd que el 56% de los contribuyentes encuestados, mencionan que la
Municipalidad Distrital de Callayuc, no ofrece fraccionamiento de deuda en el pago
del impuesto predial haciéndose imposible para algunos contribuyentes cancelar su
deuda, es por ello que las autoridades deben autorizar el fraccionamiento de deuda a
los contribuyentes y con esto se pueda recuperar en lo posible el pago del impuesto

predial.
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Objetivo especifico 2: Evaluar las estrategias tributarias utilizadas en la
Municipalidad Distrital de Callayuc — 2022.

Tabla 14. Evaluar las estrategias tributarias utilizadas en la Municipalidad Distrital
de Callayuc — 2022

Categoria N %
Malo 22 73
Regular 8 27
Bueno 0 0
Total 30 100

Fuente: Analisis estadistico de los datos

H malo
M regular

M bueno

Figura 14. Evaluar las estrategias tributarias utilizadas en la Municipalidad Distrital
de Callayuc — 2022

Interpretacion: Los resultados que demuestran la tabla y figura 14, se comprobo
que el 73% de los contribuyentes encuestados, revelan que las estrategias de

tributacion que utiliza la Municipalidad Distrital de Callayuc es malo.
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Tabla 15

Los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Callayuc los incentiva a pagar el

impuesto predial

Categoria N %
Nunca 8 27
Casi nunca 16 53
A veces 6 20
Casi siempre 0 0
Siempre 0 0
Total 22 100

Fuente: Analisis estadistico de los datos

= Nunca = Casinunca = Aveces Casi siempre = Siempre

Figura 15. Los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Callayuc los incentiva

a pagar el impuesto predial.

Interpretacion: Los resultados obtenidos que demuestran la tabla y figura 15, se
comprobd que el 53% de los contribuyentes encuestados, mencionan que los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Callayuc, no los incentivan a que
realicen el pago del impuesto predial, demostrando de esta manera que la entidad edil
no utiliza estrategias comunicativas que incentiven a los contribuyentes a cumplir

con su obligacion tributaria.

55



Tabla 16

La Municipalidad Distrital de Callayuc realiza charlas sobre cultura tributaria

Categoria N %
Nunca 9 30
Casi nunca 20 67
A veces 1 3
Casi siempre 0 0
Siempre 0 0
Total 30 100

Fuente: Analisis estadistico de los datos

= Nunca = Casinunca = Aveces Casi siempre = Siempre

Figura 16. La Municipalidad Distrital de Callayuc realiza charlas sobre cultura

tributaria.

Interpretacion: Los resultados obtenidos que demuestran la tabla y figura 16, se
comprobd que el 67% de los contribuyentes encuestados, mencionan que la
Municipalidad Distrital de Callayuc, no realizan charlas sobre cultura tributaria,
demostrando de esta manera que la entidad edil no realiza estrategias de control y
fiscalizacion que incentiven a los contribuyentes a cumplir con su obligacion

tributaria.
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Tabla 17

La Municipalidad Distrital de Callayuc utiliza sus recursos en las charlas a los

colegiales de los altimos afios sobre cultura tributaria

Categoria N %
Nunca 6 20.00
Casi nunca 18 60.00
A veces 2 6.67
Casi siempre 4 13.33
Siempre 0 0.00
Total 30 100

Fuente: Analisis estadistico de los datos

0%

= Nunca = Casinunca = Aveces Casi siempre = Siempre

Figura 17. La Municipalidad Distrital de Callayuc utiliza sus recursos en las charlas

a los colegiales de los ultimos afios sobre cultura tributaria.

Interpretacion: Los resultados obtenidos que demuestran la tabla y figura 17, se
comprobd que el 60% de los contribuyentes encuestados, mencionan que la
Municipalidad Distrital de Callayuc, no utilizan recursos propios de la municipalidad
para que realicen charlas a los escolares de los Gltimos afios de secundaria sobre
cultura tributaria, demostrando de esta manera que la entidad edil no hace entrega de
beneficios tributarios a la ciudadania para que estos se incentiven a cumplir con su

obligacion tributaria.
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Tabla 18

La Municipalidad Distrital de Callayuc les brinda descuentos preferenciales a los

buenos contribuyentes con respecto a los intereses del impuesto predial

Categoria N %
Nunca 4 13.33
Casi nunca 20 66.67
A veces 5 16.67
Casi siempre 1 3.33
Siempre 0 0.00
Total 30 100

Fuente: Analisis estadistico de los datos

0%

= Nunca = Casinunca = Aveces Casi siempre = Siempre

Figura 18. La Municipalidad Distrital de Callayuc les brinda descuentos
preferenciales a los buenos contribuyentes con respecto a los intereses del impuesto

predial.

Interpretacion: Los resultados obtenidos que demuestran la tabla y figura 18, se
comprobd que el 67% de los contribuyentes encuestados, mencionan que la
Municipalidad Distrital de Callayuc, no brindan descuentos preferenciales a los
buenos contribuyentes con respecto a los intereses generados por el impuesto predial,
demostrando de esta manera que la entidad edil no entrega beneficios tributarios a

los contribuyentes que los motive a cumplir con el pago del impuesto predial.
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Tabla 19

La Municipalidad Distrital de Callayuc les brinda cuponeras de diferentes

modalidades de pago.

Categoria N %
Nunca 5 16.67
Casi hunca 20 66.67
A veces 4 13.33
Casi siempre 1 3.33
Siempre 0 0.00
Total 30 100

Fuente: Analisis estadistico de los datos

0%

= Nunca = Casinunca = Aveces Casi siempre = Siempre

Figura 19. La Municipalidad Distrital de Callayuc les brinda cuponeras de diferentes

modalidades de pago.

Interpretacion: Los resultados obtenidos que demuestran la tabla y figura 19, se
comprobd que el 67% de los contribuyentes encuestados, mencionan que la
Municipalidad Distrital de Callayuc, no brindan cuponeras de modalidades de pago
a los contribuyentes, demostrando de esta manera que la entidad edil no entrega
beneficios tributarios a los contribuyentes que los motive a cumplir con el pago del

impuesto predial.
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Tabla 20

La Municipalidad Distrital de Callayuc les brindan facilidades a las personas de la

tercera edad, a través de cobros en sus domicilios

Categoria N %
Nunca 7 23.33
Casi nunca 17 56.67
A veces 5 16.67
Casi siempre 1 3.33
Siempre 0 0.00
Total 30 100

Fuente: Analisis estadistico de los datos

= Nunca = Casinunca = Aveces Casi siempre = Siempre

Figura 20. La Municipalidad Distrital de Callayuc les brindan facilidades a las

personas de la tercera edad, a través de cobros en sus domicilios.

Interpretacion: Los resultados obtenidos que demuestran la tabla y figura 20, se
comprobd que el 57% de los contribuyentes encuestados, mencionan que la
Municipalidad Distrital de Callayuc, no brindan facilidades a las personas de la
tercera edad en cobrarles el impuesto predial en sus domicilios, demostrando de esta
manera que la entidad edil no realiza sorteos como estrategia tributaria que beneficie

a los contribuyentes mas necesitados.
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Tabla 21

La Municipalidad distrital de Callayuc les brinda facilidades de pago del impuesto

predial a las personas con discapacidad y mujeres en estado de gestacion

Categoria N %
Nunca 9 30.00
Casi nunca 12 40.00
A veces 9 30.00
Casi siempre 0 0.00
Siempre 0 0.00
Total 30 100

Fuente: Analisis estadistico de los datos

= Nunca = Casinunca = Aveces Casi siempre = Siempre

Figura 21. La Municipalidad distrital de Callayuc les brinda facilidades de pago del

impuesto predial a las personas con discapacidad y mujeres en estado de gestacion.

Interpretacion: Los resultados obtenidos que demuestran la tabla y figura 21, se
comprobd que el 40% de los contribuyentes encuestados, mencionan que la
Municipalidad Distrital de Callayuc, no brindan facilidades de pago a las personas
con discapacidad y mujeres en estado de gestacion, demostrando de esta manera que
la entidad edil no se preocupa por el bienestar de las personas mas vulnerables,
ocasionando que las personas no cumplan con el pago del impuesto predial.
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3.2.Discusion de resultados
Por intermedio de la presente pesquisa de tipo Descriptiva- Propositiva, cuyo
objetivo general fue Proponer estrategias tributarias que mejoraran la recaudacion

del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Callayuc — 2022.

Se procede a observar si los resultados derivados nos dan una enfoque claro y preciso
de la necesidad de utilizar estrategias tributarias que mejoraran la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Callayuc, logrando de esta manera
el logro de los objetivos especificos de la presente investigacion.

Al examinar el progreso de la pesquisa se rescata que mediante las tablas y graficos
porcentuales como resumen del instrumento, a nivel variable Dependiente o
problemay variable Independiente o necesidad aportan como resultado un porcentaje
de 93 % y 73% del resumen que existe un nivel malo, es por ello que si existe una
necesidad de utilizar estrategias tributarias que mejoraran la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Callayuc porque se busca mejorar
el nivel de recaudacion de dicho impuesto y con ello lograr una mejor calidad de vida

de las personas que viven en extrema pobreza en el distrito.

El objetivo general proponer estrategias tributarias que mejoraran la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Callayuc — 2022, nos ha permitido
mejorar la recaudacién del impuesto predial a través de las estrategias utilizadas, donde
autoridades, funcionarios y trabajadores se han comprometido a tener como prioridad el
desarrollo del distrito de Callayuc, que beneficie a toda la poblacion hasta los mas
vulnerables, teniendo similitud con la pesquisa de De acuerdo a la investigadora Arévalo
(2016), en su tesis titulada “Diagnoéstico y plan de mejoramiento para la cancelacion
puntual de los impuestos prediales urbanos en la ilustre Municipalidad del canton pasaje
Provincia de el Oro”, concluyendo de que los habitantes no le dan la importancia
suficiente al pago en las fechas programadas; por la razén de que la entidad edil no motiva

el pago de los impuestos.
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El primero objetivo fue Identificar las estrategias tributarias que deben utilizar los
funcionarios de la Municipalidad Distrital de Callayuc — 2022. Teniendo como resultado
en tabla y grafico 1 se comprobo que el 93% de los contribuyentes encuestados, revelan
que el nivel de recaudacion del Impuesto Predial es malo, esto ha sido generado por la
poca importancia de las autoridades que le ponen a la recaudacion de impuestos, teniendo
relacion con la tesis de Rios (2017), en tesis titulada “Estrategia de recaudacion tributaria
para incrementar el nivel de cobranza en la Municipalidad Provincial de Cutervo”, de
acuerdo a los resultados obtenidos determinaron que las estrategias que esta utilizando la
entidad gubernamental no ha permitido solucionar los problemas ni el incremento de la

demanda de servicios que la poblacion exige.

El segundo objetivo fue Evaluar las estrategias tributarias utilizadas en la Municipalidad
Distrital de Callayuc — 2022. Los resultados que demuestran la tabla y figura 14, se
comprobdé que el 73% de los contribuyentes encuestados, revelan que las estrategias de
tributacion que utiliza la Municipalidad Distrital de Callayuc es malo, como hace mencion
Idrogo (2016), en su pesquisa titulada “Analisis de la recaudacion del impuesto predial
de la Municipalidad Provincial de Chota 2011-2014 y estrategias para optimizar su
recaudacion — 2015, cuya conclusion nos menciona gue la municipalidad solo realiza el
papel de receptora esperando que por voluntad propia de los contribuyentes estos se
dignen a pagar el impuesto predial, desperdiciando las herramientas legales que le

permiten obligar a los contribuyentes a realizar el pago de dicho impuesto.

El tercer objetivo fue Disefiar estrategias tributarias que mejoren la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Callayuc. Se llevo a cabo el disefio de
estrategias tributarias proponiendo a la entidad municipal una lista de actividades que den
realizar para mejorar la recaudacion del impuesto predial, esta decision sera
exclusivamente de las autoridades y funcionarios de la Municipalidad Distrital de

Callayuc si las aplican o no.
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3.3.Aporte cientifico

3.3.1. Presentacion
Toda institucion del Estado podra incrementar la recaudacion de los impuestos
mediante el uso eficiente de las estrategias tributarias, permitiéndoles incrementar
las arcas de la municipalidad y con ello poder realizar obras sociales en favor de los

mas necesitados y con ello alcanzar la estabilidad socioecondémica de la ciudad.

Es por ello que desde esta premisa se rescata la importancia de que la recaudacion del
impuesto predial sea mas alto en comparacion de otros afios anteriores, permitiéndole
a la entidad edil poder afrontar las necesidades béasicas de los ciudadanos, donde los
trabajadores deben demostrar su eficiencia y eficacia al momento de realizar la
cobranza, la fiscalizacion, donde las autoridades se comprometan con ello y puedan
emitir ordenanzas municipales donde estipulen amnistias tributarias que les permitan
incentivar a los contribuyentes a realizar el pago del impuesto predial, y esto se lograra

a través de buenas estrategias tributarias de forma oportuna y a corto plazo.

Es en este sentido la Municipalidad Distrital de Callayuc, no utiliza estrategias
tributarias demostrando desinterés y falta de compromiso, y si a esto le sumamos la
falta de vocacion de los trabajadores, demostrando ser deficientes en su trabajo,
todos estos factores estdn generando que el nivel de morosidad tributaria se
incremente afio a afo perjudicando el desarrollo de la comunidad del distrito de

Callayuc.

La propuesta que se traza a continuacion esta relacionada con estrategias tributarias
que debe utilizar la Municipalidad Distrital de Callayuc., dicha propuesta esta
formulada bajo las variables de Estrategias Tributarias para mejorar la recaudacion
del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Callayuc, se tiene que realizar
las fiscalizaciones desde que inicia el ejercicio econémico para que de esta manera
podamos incrementar la recaudacion del impuesto predial y podamos cumplir con
las necesidades de la poblacion que se encuentra en estado de vulnerabilidad ya que
son los mas afectados cuando no se realizar obras sociales; estas estrategias
tributarias es con el proposito de corregir los errores administrativos, la falta de
compromiso, y la falta de liderazgo que demuestran los funcionarios y autoridades

de la comuna de la Municipalidad Distrital de Callayuc permitiéndonos mejorar las
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3.3.2.

condiciones de vida de miles de nifios, mujeres y personas adultas mayores de esta

comunidad.

Resumen
La actual investigacion tiene como objetivo mejorar la recaudacion del impuesto
predial de la Municipalidad Distrital de Callayuc — 2022; a través de la utilizacion

de estrategias tributarias.

Esta propuesta es presentada por la autora de la actual investigacion. Para la
implementacion de la propuesta se asume un costo aproximadamente de S/.
16,000.00 (Dieciséis mil con 00/100 soles). Este estudio realizado es muy
importante para las autoridades, funcionarios y trabajadores de la entidad

municipal.

La poblacién estuvo constituida por 30 contribuyentes del distrito de Callayuc,
2022, la técnica que se utilizo fue la encuesta y el instrumento utilizado fue el

cuestionario.

Los resultados logrados brindan herramientas para la municipalidad, ya que le han
permitido identificar a la municipalidad los problemas que esta causando la falta de
estrategias tributarias. Para toda institucion gubernamental es muy importante tener
conocimiento con que herramientas cuenta para enfrentarse a las necesidades que
demanda la poblacion, ya que cada afio la extrema pobreza aumenta
considerablemente es por ello que las municipalidades deben preocuparse en

aumentar la recaudacion de los ingresos propios.

La presente propuesta ha sido preparada con el Unico objetivo de aumentar la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Callayuc, 2022;
debido que actualmente la municipalidad ha bajado enormemente la recaudacion
del impuesto predial en el afio 2022, de tener una morosidad de S/546,879.50 soles,
atener S/ 1°765,345.87 en el 2022, es por ello que se ha visto afectado la poblacion
mas vulnerable del distrito de Callayuc, del mismo modo han tenido falta de
liguidez y solvencia para la contratacion de personal para las labores de

fiscalizacion.
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3.3.3. Abstract
The current investigation aims to improve the collection of the property tax of the

District Municipality of Callayuc - 2022; through the use of tax strategies.

This proposal is presented by the author of the current investigation. For the
implementation of the proposal, a cost of approximately S /. 8,000.00 (Eight
thousand with 00/100 soles). This study is very important for the authorities,

officials and workers of the municipal entity.

The population was constituted by 30 taxpayers of the district of Callayuc, 2022,
the technique that was used was the survey and the instrument used was the

questionnaire.

The results obtained provide tools for the municipality, since they have allowed it
to identify to the municipality the problems that are causing the lack of tax
strategies. For every government institution, it is very important to have knowledge
of the tools available to meet the needs demanded by the population, since every
year extreme poverty increases considerably, which is why the municipalities must

worry about increasing the collection of their own income.

The present proposal has been prepared with the sole objective of increasing the
collection of the property tax of the District Municipality of Callayuc, 2022; Due
to the fact that currently the municipality has greatly reduced the collection of the
property tax in 2022, of having a delinquency of S / 546,879.50 soles, to have S /
1'765,345.87 in 2022, that is why the population has been affected more vulnerable
in the district of Callayuc, in the same way they have had a lack of liquidity and
solvency for the hiring of personnel for inspection tasks.

3.3.4. Planteamiento del Problema
Las necesidades de las personas cada dia no pueden llegar a satisfacerlas por los
elevados precios de los productos de primera necesidad, por la pérdida de valor de
la moneda nacional, por la falta de trabajo y por la inflacion, siendo estos factores
los que han aumentado la pobreza en el pais; del mismo modo la incapacidad en la
gestion de las autoridades elegidas en todos los niveles de gobierno ha generado un

déficit en la economia del pais.
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En la Municipalidad Distrital de Callayuc se ha evidenciado que existe falta de
compromiso de las autoridades, ya que en cada reunion que realiza el alcalde con
los regidores nunca discuten sobre temas tributarios el cual es el problema mas
generalizado que cuenta esta institucion, no existen ordenanzas municipales donde
hablen de la recaudacion de impuestos demostrando que para las gestiones
anteriores y para la actual gestion no es muy importante estos temas, lo cual se
transmite a los funcionarios y trabajadores generando deficiencias en la atencion al
contribuyente, peor aun no informan a la ciudadania sobre de como se utilizan los
impuestos recaudados, generando desconfianza en los mismos que traen como

consecuencia que no lleguen a pagar el impuesto predial.

3.3.4.1. Formulacion del problema
¢De qué manera la propuesta de estrategias tributarias a la Municipalidad
Distrital de Cayalluc; permite aumentar el impuesto predial?
3.3.5. Objetivos
3.3.5.1. Objetivo general
Disenfar estrategias tributarias que permitan aumentar la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Callayuc, 2022.
3.3.5.2. Objetivos especificos
Determinar las estrategias tributarias que se ajusten a las necesidades y

politicas de la Municipalidad Distrital de Callayuc 2022.

Disefar las estrategias tributarias adecuadas a las necesidades de la
Municipalidad Distrital de Callayuc 2022.

Evaluar las estrategias tributarias de la Municipalidad Distrital de
Callayuc 2022.
3.3.6. Justificacion
Esta pesquisa se justifica porque permitira a la municipalidad mejorar sus finanzas
mediante el aumento de la recaudacion del impuesto predial, permitiéndoles realizar

mejores obras sociales que beneficien a toda la poblacion del distrito de Callayuc
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3.3.7. Fundamentos Tedricos
Es muy importante rescatar el efecto de las estrategias tributarias que juegan en una
entidad gubernamental, dado que representa la eficiencia de la actual gestion edil.
Para ello se necesita el compromiso de todos desde el barredor hasta el alcalde, es
por ello que mediante las estrategias tributarias podremos dar rastreo a los
contribuyentes morosos Yy a todos los contribuyentes que aun no se hayan acercado
a cancelar su impuesto predial de este afio, estas estrategias tributarias generan
constantes oportunidades que nos permitirdn aumentar la recaudacion del impuesto
predial de la Municipalidad Distrital de Callayuc, para mayor informacion se ha

considerado las opiniones de los siguientes autores:

Desde el punto de vista de Hernandez (2015), en su trabajo de investigacion
“estrategias para incrementar la recaudacién de impuestos municipales sobre
actividades econdémicas en la Alcaldia del Municipio San Diego”, después de la
culminacion de esta pesquisa el autor revela que si la entidad municipal
incrementara las fiscalizaciones esto permitiria reducir la evasion tributaria y con

ello aumentaria la cantidad de recursos disponibles de la municipalidad.

En cambio, Castro y Mancha (2016), en su tesis titulada planeacion estratégica y la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Huancavelica,
periodo 2013", en este trabajo de investigacion se ha demostrado que la planeacion
estratégica tiene correlacion positiva y demostrativa con la recaudacion del

impuesto predial dentro de la entidad gubernamental.

Para Villanueva (2018), en su pesquisa titulada “Efecto del otorgamiento de
amnistias tributarias en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Jaén en los afios 2014 y 20157, concluyo que las técnicas que utiliza
la entidad edil al momento de otorgar las amnistias tributarias no es correcta, ya que
son otorgadas sin estudios técnicos de la poblacion, el cual no ha ayudado en nada

ya que aun sigue el nivel de morosidad elevado.

3.3.8. Bases Tedricas
Estrategias
Como afirma Ronda (2017), la estrategia se constituye en un aspecto muy

importante en las decisiones que deben tomar las autoridades que tienen a cargo
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la gestion de una municipalidad, en la que hay recursos de todo tipo que deben ser

utilizados en forma éptima para cumplir con las politicas y metas trazadas (p.2).

Planeacion estratégica
Desde el punto de vista de Mintzbert (2012) de McGill University en su

publicacion, responde con 2 preguntas importantes:
¢ Qué es planear?

“Es la gestion administrativa en donde se debe encontrar los objetivos a

conseguir, y precisar las prioridades”. (Mintzbert, 2012, p.1).
¢ QUE es estrategia?

Conjunto de previsiones sobre fines y procedimientos que forman una secuencia
I6gica de pasos o fases a ser ejecutadas que permiten alcanzar los objetivos

planeados con efectividad. (Mintzbert, 2012, p.2).
¢ Qué es Planeacion Estratégica?

Es una herramienta que permite a las organizaciones prepararse para enfrentar
las situaciones que se presentan en el futuro y esta entrelazada con el proceso

completo de la direccion de mando inseparable. (Mintzbert, 2012, p.3).

Para Drucker (2015), “La Planeacion Estratégica es el proceso continuo basado
en el conocimiento mas amplio posible del futuro, considerando que se emplea
para tomar decisiones en el presente, las cuales implican riesgos futuros en razon
de los resultados esperados” (p.10).
3.3.9. Normatividad y/o Politicas
En la Constitucién Politica del Perd especificamente en los Articulos 74° y 196°
describen que Las municipalidades pueden crear, modificar y suprimir
contribuciones y tasas, 0 exonerar de éstas, dentro de su jurisdiccion y con los
limites que sefala la ley. Del mismo modo tenemos a la Ley N° 27972 Ley Orgéanica
de Municipalidades esta norma describe que las municipalidades provinciales y
distritales son los drganos de gobierno promotores del desarrollo local, con
personeria juridica de derecho publico y plena capacidad para el cumplimiento de
sus fines, ya en el aspecto tributario tenemos al Decreto Legislativo N° 776 Ley de

Tributacion Municipal, este decreto indica que las Municipalidades perciben
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ingresos tributarios por los impuestos municipales creados y regulados por las
disposiciones del Titulo Il, por las contribuciones y tasas que determinen los
Concejos Municipales, en el marco de los limites establecidos por el Titulo 111, por
los impuestos nacionales creados en favor de las Municipalidades y recaudados por
el Gobierno Central, conforme a las normas establecidas en el Titulo IV, y por los

contemplados en las normas que rigen el Fondo de Compensacién Municipal.

3.3.10. Caracteristicas de la Propuesta
La propuesta para la utilizacion de estrategias tributarias por la Municipalidad
Distrital de Callayuc. Se trabajara por cada dimension de la variable estrategias
tributarias, el cual contiene las siguientes caracteristicas:
Fase I: Elaboracion de las estrategias tributarias, estas estrategias permitiran de
alguna manera mejorar la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad
Distrital de Callayuc, dichas estrategias se elaboraran teniendo en cuenta las
politicas de la entidad gubernamental y sobre todo de las necesidades de la
poblacion para conocer que beneficios les hace falta para que ellos puedan cumplir
con su obligacion tributaria.
FASE II: Poner en marcha las estrategias tributarias
En esta segunda fase se propone a la Municipalidad Distrital que labora en los
trabajadores que laboran en el area de recaudacion, fiscalizacion y a los que toman
las decisiones, del mismo modo a los funcionarios y a las autoridades para que
conozcan la importancia que es la recaudacion del impuesto predial.
FASE III: Ejecucion de las estrategias tributarias
En esta ultima fase se ejecutaran las estrategias tributarias, comenzando con la
capacitacion del personal, funcionarios y autoridades de la importancia que tiene
la recaudacion del impuesto predial para la municipalidad, debiéndose realizar de
forma constante estas capacitaciones ya que permitiran tener mejores resultados
que beneficiaran a los pobladores y traeran como resultado tener finanzas sanas

para la entidad gubernamental.

3.3.11. Estrategias a Implementar

Las estrategias que se van a implementar son las siguientes:
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ACTI. | NOMBRE DE LOS ESTRATEGIAS FECHA
01 Estrategia de comunicacion 16/07/22
02 Estrategia de control y fiscalizacion 23/07/22
03 Estrategia de beneficios tributarios 30/07/22
04 Estrategia de sorteos 07/08/22
05 Estrategia de Charlas informativas 14/08/22
06 Estrategia de facilidad de pago 21/08/22

Evaluacion final 28/08/22
o7 15/09/22
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Estrategia de

Tiempo

L Responsables Metodologia Recursos de
comunicacion
duracion

Capacitacion de | Area de recursos | Contratacion de profesionales expertos Coach especializado. 02 dias
personal humanos para la capacitacion al personal que Auditorio implementado.

Gerente estan involucrado directamente con la Material que el coach necesite entregar a los

Municipal, atencion a los contribuyentes con trabajadores.

Alcaldia respecto al pago del impuesto predial Trabajadores de las areas de rentas,

fiscalizacion y orientacion tributaria

Evaluacion del | Area de recursos | Medicion del desempefio laboral Autonomia del director del area de recursos | 03 dias

personal

humanos vy jefe del

area de rentas

evaluandolos por resultados a todos los
trabajadores que estan involucrado
directamente con la atencion a los
contribuyentes con respecto al pago del

impuesto predial

humanos y del area de rentas para despedir al
personal que no ha cumplido con las metas
trazadas por la institucibn o que no este
cumpliendo con brindar un servicio de

calidad a los contribuyentes.
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Estrategia de

Tiempo de
Control y Responsables Metodologia Recursos
duracion
Fiscalizacion
Charlas de cultura | Area rentas Coordinaciones con las instituciones educativas de nivel Material didactico. 02 dias
tributaria Trabajadores | secundario, especificamente con la alta direccion y la Auditorio implementado.
APAFA para incentivar que los alumnos como los Material que se necesite
padres de familia puedan participar de las charlas de entregar a los participantes
cultura tributaria. Entrega  de  certificados
firmados por la autoridad edil
para los asistentes
Visitas Area rentas Realizar un plan comercial, donde estipule todas las Personal que cumplan con el | 03 dias
domiciliarias Fiscalizadores | acciones que se van a realizar en la visita y como llegar perfil del puesto.

a convencer a los contribuyentes morosos a cancelar su

deuda del impuesto predial, y se debe trabajar por metas.

Informe de morosidad por
contribuyente bien explicativo.
Diptico que contenga las
explicaciones de como se esta
usando lo recaudado por el
impuesto predial
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Estrategia de

o ) Tiempo de
Beneficios Responsables Metodologia Recursos y
_ duracion
Tributarios
Amnistias tributarias | Consejo Descuento del total de los intereses Publicidad en los medios de | 07 dias
Municipal generados por la morosidad del pago del comunicacién con mas espectadores
Gerente impuesto predial en el distrito.
Municipal Volantes que expliquen que es una

Area rentas

Trabajadores

amnistia y en que los beneficia.
Personal calificado y con vocacién de

servicio.
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Estrategia de

Responsables

Metodologia

Recursos

Tiempo de

Sorteos duracion
Convenio con | Consejo Se realiza el convenio con empresas dedicadas a la compra y Recursos humanos. 07 dias
empresas que | Municipal venta de productos de primera necesidad, para que puedan Volantes publicitarios
venden productos | Gerente donar a la Municipalidad Distrital de Callayuc abarrotes y sobre el sorteo de
de primera | Municipal viveres de primera necesidad que seran regalados a todos productos de primera
necesidad Area rentas aquellos contribuyentes que tienen deuda del impuesto predial necesidad.

Trabajadores Personal calificado y
con vocacion  de
servicio.

Sorteo de 01 auto | Consejo Se adquiere un auto cero kildmetros que sera sorteado al Recursos humanos.
cero kilébmetros Municipal finalizar el afio a todos los contribuyentes que hasta diciembre Volantes publicitarios

Gerente del 2018 haya cancelado el total de su deuda del impuesto sobre el sorteo de

Municipal predial y a aquellos contribuyentes que quieran adelantar el productos de primera

Area rentas

Trabajadores

pago del 2019 se les doble opcidn para que puedan participar

del sorteo.

necesidad.
Personal calificado y
con vocacién de

servicio.
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Estrategia de Charlas | Responsables Metodologia Recursos Tiempo de

informativas duracion
Charlas domiciliarias | Gerente Se realiza las charlas domiciliarias a todos los | e Recursos humanos. 07 dias
sobre el por qué es| Municipal contribuyentes, comenzando con los que tienen mayor | e Volantes publicitarios

importante el pago de los

impuestos municipales

Area rentas

Trabajadores

morosidad de pago del impuesto predial, informandoles
sobre el por qué es importante que se pague este impuesto
y como lo ayudaria a €l, a su familia, amigos y al distrito

en general.

sobre el sorteo

de

productos de primera

necesidad.

e Personal calificado y

con  vocacion

servicio.

de
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Estrategia Responsables Metodologia Recursos Tiempo de
facilidad de pago duracion
Fraccionamiento Consejo Se realiza un informe estadistico para conocer quiénes son los Recursos humanos. 07 dias
de deuda Municipal contribuyentes con la mas alta morosidad y de bajos recursos Volantes publicitarios

Gerente econdmicos, esto nos permitira identificar correctamente a los sobre el sorteo de
Municipal contribuyentes que se merecen un fraccionamiento de deuda productos de primera

Area rentas

Trabajadores

del impuesto predial

necesidad.

Personal calificado y
con  vocacion  de
servicio.

Declaracion jurada de
compromiso de pago
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3.3.12. Plan de Trabajo

Etapas de la investigacion Cronograma
Actividades Fecha de Fecha de
inicio culminacién

Capacitacion de personal 09/07/22. 14/07/22
Evaluacion del personal 16/07/22 22/07/22
Charlas de cultura tributaria 23/07/22 25/07/22
Visitas domiciliarias 26/07/22 30/07/22
Amnistias tributarias 01/08/22 05/08/22
Convenio con empresas que venden productos de 08/08/22 13/08/22
primera necesidad

Sorteo de 01 auto cero kilometros 15/08/22 23/12/22
Charlas domiciliarias sobre el por qué es importante  05/09/22 09/09/22

el pago de los impuestos municipales

Fraccionamiento de deuda 12/09/22 17/09/22
Capacitacion de personal 19/09/22 24/09/22
Evaluacion del personal 26/09/22 30/09/22
Charlas de cultura tributaria 03/10/22 07/10/22
Visitas domiciliarias 10/10/22 30/11/22

Fuente: Elaboracion propia.

3.3.13. Recursos
Humanos:
Contratacion de profesionales expertos en manejo de estrategias tributarias con
experiencia comprobada, personal administrativo, funcionarios y autoridades de
la Municipalidad Distrital de Callayuc, el cual serdn capacitados en la utilizacién
y aplicacion de estrategias tributarias para mejorar la recaudacion del impuesto

predial de la entidad gubernamental.

Tecnoldgico:
Se necesitara de un proyector multimedia, computadora de escritorio, teclado y

mouse para las evaluaciones, charlas y capacitaciones del personal.
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Financiero:
La contratacion de los profesionales expertos es de 12, 500.00 (Dieciséis mil con

00/100 soles) ya que son quienes realizaran las evaluaciones, charlas, preparacion
y la capacitacion por el lapso de 08 semanas consecutivas a todos los trabajadores
administrativos, funcionarios y autoridades de la Municipalidad Distrital de

Callayuc.

Del mismo se necesitara la suma de 3500.00 (Tres mil quinientos con 00/100
soles) para gastos de contratacion de movilidad al campo de accién ya que una
parte de las capacitaciones son demostrativas, en alquiler de auditorio, cofee break
para todos los asistentes, para la entrega de certificados y otros.

Instalaciones

Se procedera a alquilar un auditorio con capacidad de 50 personas donde todo los
trabajadores, funcionarios y autoridades salgan de la rutina del trabajo y puedan

desenvolverse sin ningun problema.

3.3.14. Presupuesto

Detalle U.M. Cantidad P(ecu_) Precio
Unitario total
Personal profesional Unid. 04 3, 125.00 12, 500.00
Elaboracion de Unid. 50 2.50 125.00
certificados
Alquiler de Unid. 04 500.00 2000.00
movilidad
Coffe Breack Unid. 50 7.00 350.00
Alquiler de auditorio Unid. 01 1000.00 1,000.00
Movilidad interna Unid. 01 25.00 25.00
TOTAL 16, 000.00

Fuente: Elaboracion propia.

3.3.15 Estructura organizacional

La Municipalidad Distrital de Callayuc tiene como vision al 2030 ser un territorio
préspero; con poblacion emprendedora y amable, que trabajan la tierra enfocados en sus
generaciones; del mismo modo la mision es de trabajar en equipo, para brindar atencién

honesta y transparente a todo ciudadano, procurando su satisfaccion.
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3.3.16 Costos y beneficios
Con respecto a los costos y finanzas, las estrategias tributarias son técnicas que se utilizan
para mejorar la recaudacion de impuestos en todos los &mbitos de cada nivel de gobierno

y en todas las instituciones que por ley son entes recaudadores de estos impuestos.

La razon principal por la que se debe utilizar estrategias tributarias es para incrementar el
nivel de recaudacion de impuestos. Respecto a la institucion en estudio la Municipalidad
Distrital de Callayuc, teniendo en cuenta la propuesta las estrategias utilizadas de acuerdo

a su naturaleza son tributarias.

Al aplicar las estrategias tributarias el gobierno local tendrd como costos mas frecuentes:

Contratacion de profesionales para la capacitacién y medicion de resultados.

Con la aplicacion de las estrategias tributarias la Municipalidad Distrital de Callayuc
alcanzara como beneficios: Que la institucion mejore sus finanzas de menor a mayor
escala y esto va a perdurar en el tiempo ya que la poblacion estara concientizada en que
deben pagar sus impuestos para el desarrollo de su distrito.

Al respecto se presenta un cuadro en donde sintetizo un antes y un después de lo

importante que seria la aplicacion de la propuesta.

Detalle Problematica Antes Después

Costos | Resultado | Costos Resultado
Capacitacion de No existe 12500.00 | Trabajadores competentes y
personal preparados para actuar.

Mayor vocacion de servicio
de las autoridades,
funcionarios y trabajadores.
Evaluacion de No existe -- -- 300.00 Trabajadores demostrando
personal mejor desempefio laboral y
preocupados por alcanzar las
metas que la institucién se ha
trazado con respecto a la

tributacion.
Charlas de No existe -- -- 2000.00 | Poblacion concientizada del
cultura tributaria porque deben realizar el pago

de sus impuestos.
Mayor recaudacion de

impuestos
Visitas No existe -- -- 500.00 Poblacién informada de
domiciliarias cuanto es su deuda tributaria y

las formas de como realizar el
pago y de todos los beneficios
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que esto le traeria a toda su
familia.

Amnistias
tributarias

No existe -- -- 0.00

Incremento en la recaudacion
del impuesto predial y mejora
de las finanzas de la
municipalidad

Convenio con
empresas

No existe -- -- 100.00

A traves de los sorteos de
viveres a todos los
contribuyentes que cancelen al
dia el impuesto predial
tendran un regalo inmediato,
permitiendo a la
municipalidad incrementar la
recaudacion del impuesto
predial.

Charlas
domiciliarias

No existe -- 2000.00

Conocimiento de como se
calcula el impuesto que ellos
tienen que pagar, de como
ayuda a su distrito la
recaudacion del impuesto
predial

Fraccionamiento
de deuda

No existe -- -- 400.00

Ayudara a incrementar la
recaudacion del impuesto
predial ya que les permitira a
los contribuyentes de bajos
recursos poder cumplir con
sus obligaciones tributarias.

TOTAL 16000.00

3.3.17 Medidas de control

Dentro de la aplicacion de la propuesta es de suma importancia tener cuidado en todo el
proceso aplicativo de las estrategias para cuidar y evitar despilfarros de dinero y mal
usados por las personas encargadas de realizar todos los contratos y procedimientos.

Para evitar estos inconvenientes y problemas, se recomienda tener en cuenta:

Enfocado a:

Medidas de control

Politicas de accién

Funcionarios

Las autoridades solicitan reporte por cada
desembolso de dinero en la aplicacion de
estrategias

Reportes de
verificacion.

Rendicion de cuentas de cada operacion
econdmica realizada

Auditoria después de
la aplicacion de las

Beneficios econdémicos y profesionales que
les traeria por el incremento masivo de los
impuestos municipales

estrategias.

Evaluacion de

Trabajadores

Los funcionarios verificaran que todos los
trabajadores estén presentes en las
capacitaciones, sin distracciones.

resultados

Los funcionarios informaran que después de

las capacitaciones se trabajaran por metas y
de todos los beneficios que les traeria para
ellos.
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3.3.18 Sistema de evaluacion
Como las estrategias tributarias es algo nuevo para la Municipalidad Distrital de Callayuc
2018, la evaluacion se realizara en un afio para ver cudl es el resultado pasando por una

serie de pruebas diferentes.

Por ello el objetivo de las pruebas es garantizar el resultado en el uso de las estrategias
tributarias garantizando el incremento de la recaudacion de los impuestos, sobre todo el
impuesto predial permitiendo a la entidad gubernamental tener unas finanzas estables que
les permita realizar obras de gran impacto social beneficiando a todas las personas. Es
por ello que se acogera a evaluarlo en:

1. Evaluacion del personal: Este proceso nos permitird si los trabajadores estan

cumpliendo en aplicar las estrategias tributarias que se les enmarco al inicio.

2. Metas a cada trabajador: Este proceso permitira conocer si los trabajadores estan

proximos a llegar a la meta, y motivarlos a que la puedan cumplir.

3. Resultados.- Este proceso determinard si las estrategias utilizadas ha permitido que la
recaudacion del impuesto predial se haya incrementado.

4. Incentivos.- Despues de haber comprobado que los trabajadores han llegado a la meta
y con ello han permitido incrementar la recaudacion del impuesto predial, se llevara a
cabo el pago de los incentivos en una ceremonia, donde los trabajadores que no hayan

llegado esta vez, lo puedan realizar el mes siguiente.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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2.6.Conclusiones

En el desarrollo de la presente tesis y el resultado de la validacion de la misma al arrojan
un valor de 0.62 del alfa de Cronbach de validez de todo el instrumento se determino que
existe en la Municipalidad Distrital de Callayuc, 2022, un nivel de recaudacion del
impuesto predial malo por lo que es necesario implementar estrategias de tributacion para
obtener incrementar la recaudacion del impuesto predial que ayude a la entidad edil tener

liquidez para afrontar las necesidades que el distrito lo requiera.

Al evaluar el nivel de la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital
de Callayuc, se determind que se tiene que trabajar de suma urgencia ya que tiene un nivel
malo de recaudacién del impuesto y de los objetivos planteados, planteando vy
proyectando de esta manera la utilizacion de estrategias de tributacion que permitan la

mejora de la misma institucion y del mismo distrito de Callayuc.

Con la utilizacion de estrategias de tributacion permitird incrementar el nivel de
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Callayuc, 2018;
contribuyendo a mejorar las finanzas de la entidad edil y por ende un mejor desarrollo

socioecondmico del distrito en favor de los mas necesitados.

Al desarrollar la propuesta para la aplicacion de estrategias tributarias para aumentar la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Callayuc y al ser
evaluada por profesionales expertos en la materia se llega a la conclusion que los aspectos
a ser evaluados de dicha propuesta se encuentran en las categorias de bastante adecuada
y muy adecuada por lo que se concluye que LA PROPUESTA de las estrategias de
tributarias ES APLICABLE, para mejorar la recaudacion del impuesto predial de la

municipalidad en estudio.
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2.7.Recomendaciones

Mejorar la comunicacion entre jefe de area con los trabajadores, de los
trabajadores con los contribuyentes permitiran ofrecer un mejor servicio el cual
nos llevaria a un incremento de la recaudacion del impuesto predial.

Al alcalde la Municipalidad Distrital de Callayuc dar autonomia al director de
Recursos Humanos y al jefe de area para capacitar al personal, evaluar su
rendimiento laboral a base de metas e incentivos econémicos, que permitan el
desarrollo econémico de la municipalidad, como el desarrollo profesional de los
trabajadores.

Al consejo municipal que deben emitir ordenanzas municipales que beneficien a
los contribuyentes, como la famosa amnistia tributaria, el cual generaria una
mayor recaudacion del impuesto predial.

Al jefe del area de rentas modernizar el area y convertirlo en un area netamente
comercial y amigable con la sociedad, que beneficie a los contribuyentes pero que
esto no afecte los intereses de la institucion.

A las autoridades de la Municipalidad Distrital de Callayuc poner mas interés a la
parte tributaria de la municipalidad, ya que de esto depende una gran parte del

éxito de su gestion.
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ANEXOS



ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

“Estrategias tributarias para mejorar la recaudacion del impuesto predial de la municipalidad distrital de Callayuc —2018”

Problema Objetivo Objetivos Especificos | Hipdtesis Variables Dimensiones Indicadores Instrumentos
¢Cuéles | Proponer e Evaluar el nivel de Estrategias Valores
el efecto estrategias recaudacion del | Al comunicativas
delas tributarias impuesto predial de la | describir Estrategias de control | Ejecutar
estrategias | que Municipalidad el efecto y Fiscalizacion
tributarias | mejoraran la Distrital de Callayuc | de las Rifas
que recaudacion —2018. estrategias Independiente
mejoraran | del impuesto | e Evaluar las | tributarias Beneficios tributarios Cuponeras
la predial en la estrategias tributarias | entonces Estrategias
recaudacié | Municipalid utilizadas en  la | mejorare tributarias Sorteos Exoneraciones
n del ad Distrital Municipalidad mos la i i
|mpue5t0 de Ca"ayuc Distrital de Callayuc recaudaci Charlas informativas Recursos
Predialen | —2018. —2018. on del Técnica:
la o Disefiar estrategias Impuesto Estrategia de facilidad Sister_na de conSL_JIt_a y pago online de Encuesta
Municipali tributarias que Predial en de pago los tributos municipales Instrumento:
dad mejoren la | la Escala de Likert
Distrital de recaudacién del | Municipal Dependiente Cumplimiento voluntario
Callayuc - impuesto predial en la | idad Acciones Sanciones por el no pago y riesgo
2018? Municipalidad Distrital lmPUG{StO Impuesto Predial Predios urbanos
Distrital de Callayuc. | de Predial Predios risticos
Callayuc - Tipos de cobranza Cobranza coactiva
2018 Cobranza ordinaria

Obligacion tributaria

Pago al contado

Pago fraccionado

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 2

Validaciéon de instrumentos

ANEXO: 2
CUESTIONARIO PARA VERIFICAR EL NIVEL DE RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CALLAYUC
-2018

DATOS GENERALES:

APELLIDOS Y NOMBRES: /2. T48118420.. LT ERED A D EL 50

DIRECCION ... G4 L .. OB B s NS il isvnssaninns

OBJETIVO: Recoger mformacién valida y confiable sobre la recaudacién del impuesto
predial de la Municipalidad Distrital de Callayuc.

INSTRUCCIONES GENERALES

A continuacién, se presenta una serie de afirmaciones que tienen que ver con distintos
aspectos sobre el nivel de recaudacion del impuesto predial de Ja Municipalidad Distrital
de Callayuc. Indique, marcando con una “X” en la casilla correspondiente, el grado de
acuerdo o desacuerdo con cada une de esas afirmaciones, utilizando para ello la escala
que a continuacion se leo presenta:

1. Nunca (N)

2. Casi nunca (CN)

3. Algunas veces (AV)

3, Casi siempre (CS)

4. Siempre (S)

ACCIONES

iLa Mumcipalidad Distrital de Callayuc notifica a los
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contribuyenics Morosos pera que se acergquen a pagar ¢l
impuesto predial?

La Municipalidad Distrital de Callayuc utiliza ¢l dinero
recaudado por impuesto predial en obras de impacto
social

La Municipalidad Distrital de Callayoc motiva a los
contribuyentes que cumplan con el pago del impuesto
predial de forma voluntaria

La Municipalidad Distrital de Callayuc en los trabajos de
fiscalizacion que realiza a los contribuyentes morosos, les
exigen que cumplan con ¢l pago del impuesto predial

L.a Municipalidad Distrital de Callayuc realiza campaiias
tributanias para que los contribuyentes morosos cumplan
con el pago del impuesto predial

La Mumcipalidad Distrital de Callayuc cumple con
sancionar legalmente & los contribuyentes morosos

Ml B |2

IMPUESTO PREDIAL

El personal de la Municipalidad Distrital de Callayuc
demuestra capacidad profesional al momento de realizar
¢l trabajo de fiscalizacion a los contribuyentes morosos

La Municipalidad Distrital de Callayuc tiene actualizado
el sistema de catastro urbano

TIPOS DE COBRANZA

La Municipelidad Distrital de Callayuc realiza la cobranza
coactiva a los contribuyentes que adeudan cl impuesto
predial

1o

La Municipalidsd Distrital de Callayuc realiza con
anticipacion la cobranza del impuesto predial a los
contribuyentes

OBLIGACION TRIBUTARIA
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11

La Municipahidad Distrital de Callayuc incentiva & los
contribuyentes a cancelar a tiempo el impuesto predial & X

través de sorteos

12

La Municipalidad Distrital de Callayuc ofrece a los
contribuyentes fraccionamiento de! pago del rmpuesto y

predial

Muchas gracias por su spoyo.
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ITEMS N CS | AV | CS

Estrategias comunicativas |

(Los trabajadores de fa Municipalidad Distrital de Callavuc los . )C
incentiva n pagar el impuesto predial? |

Estrategias de control y Fisealizacion

La Municipalidad Distritsl de Callayue realiza charlas sobre
cultura tributarin?

Beneficlos tributarios

(La Municipalidad Distrital de Callayue utiltzz sus recursos en
lis charlas o los coleglales de los titimes aftos sobre culturn
| tributaria?

Sorteos

(La Municipalidad Distrital de Callayuc fe brindan facilidades o
ins personas de ln tercers edud, a través de cobros en sus
domicilios?

Chuarlas informativis

;La Municipalidad Distrital de Callayuc les brinda descuentos

inteeeses del impuesio predial?

¢ L Municipalidad Distrital de Callayuc les brinda cupooeras de

preferenciales a los buenos contribuyentes con respecto @ los \ﬁ
diferentes modalidudes de pago? ?k

Estrategias

i La Municipalidad Distrital de Callayuc les brinda facilidades
de pago del impuesto prediul & las personis con discapacidad v 7\
mujeres en estado de gestacion”

Muchas gracias por su apoyao.




ANEXO: 2
CUESTIONARIO PARA VERIFICAR EL NIVEL DE RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CALLAYUC
-2018

DATOS GENERALES:

APELLIDOS ¥ NOMBRES:.){slin ... Sl s Dmitd,

CELULAR:....7.9.5.82.48.92..

OBJETIVO: Recoger informacidn valida y confiable sobre la recaudacién del impuesto
predial de la Municipalidad Distrital de Callayue.

INSTRUCCIONES GENERALES

A continuacion, se presenta una serie de afirmaciones que tienen que ver con distintos
aspectos sobre el nivel de recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital
de Callayuc. Indique, marcando con una “X™ en la casilla correspondiente, ¢l grado de
acuerdo o desacuerdo con cada una de esas afirmaciones, utilizando para ello Is escala
que a continuacion se le presenta:

1. Nunca (N)

2. Casi nunca (CN)

3, Algunas veces (AV)

3, Casi siempre (CS)

4. Siempre (S)
ESCALA
ITEMS N CS | AV | CS
1 2 3 4

ACCIONES

ila Municipalidad Distrital de Callayuc notifica a los
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contribuyentes moroses pera que sc¢ acerquen a pagar el
impuesto predial?

La Municipalidad Distntal de Callayuc utiliza ¢l dincro
recaudado por impuesto predial cn obras de impacto
social

La Municipalidad Distrital de Callayuc motiva a los
contribuyentes que cumplan con ¢l pago del impuesto
predial de forma voluntaria

La Municipalidad Distrital de Callayuc en los trabajos de
fiscalizacion que realiza a los contribuyentes morosos, les
exigen que cumplan con ¢l pago del impucsto predial

La Municipalidad Distrital de Callayuc realiza campufias
tributarias pare que los contribuyentes morosos cumplan
con el pago del impuesto predial

La Municipalidad Distrital de Callayuc cumple con
sancionar legalmente a los contribuyentes morosos

\(*{

IMPUESTO PREDIAL

El persomal de la Municipalidad Distrital de Callayuc
demuestra capacidad profesional al momento de realizar
el trabajo de fiscalizacion & los contribuyentes morosos

La Municipalidad Distrital de Callayuc tiene actualizado
¢l sistema de catastro urbano

e

TIPOS DE COBRANZA

La Municipalidad Distrital de Callayuc realiza la cobranza
coactiva a los contribuyentes que adeudan el impuesto
predial

10

La Municipalidud Distrital de Callayuc realiza con
anticipacién la cobranza del impuesto predial a los
contribuyentes

OBLIGACION TRIBUTARIA
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11

La Municipalidad Distrital de Callayuc incentiva a los
contribuyentes a cancelar a tiempo el impuesto predial a
través de sorteos y

12

La Municipalidad Distrital de Callayuc ofrece a los
contribuyentes fraccionamiento del pago del impuesto
i ?

Muchas gracias por su apoyo.
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ITEMS

«a

Estrategias comunicativas

2103 trabajadores de la Municipalidad Disteital de Callayus los
incentivi a pagar el impuesto predial?

Estrategias de control y Fiscalizacion

(L Municipatidad Distrital de Callayuc realiza charlas sobre
cultura tributaria?

Beneficios tributarios

;La Municipafidud Distrital de Callayuc utilizs sus recursos en
las charlas n los colegiules de los Gltimos afos sobre cultura
tributaria?

Sarteos

& La Municipalidud Diswrital de Callayue le brindan facilidades a
lay personzas do la tercorn edad. a través de cobros en sus
domicilios?

Charlay Informativas

Lo Monicipalidad Distrital de Callavee fes brinda descuentos
preferenciles a los buenos contribuyentes con respecto a los
intereses del impuesto predial?

;La Municipalidad Distrital de Callayuc kes brinda cuponesas de
diferentes modalidades de pago?

Estrategias

JLa Municipalidad Distrital de Callayuc les brinda facilidudes
de pogo del impuesto predial a las personas con discapacidad v
mujeres en estado de gestacion?

X

Muchas gracias por su apoyo.
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ANEXO: 2
CUESTIONARIO PARA VERIFICAR EL NIVEL DE RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CALLAYUC
-2018

1. DATOS GENERALES:

APELLIDOS Y NOMBRES: /L"{ASO\U b, Pelc aDO T EONT LA

DIRECCION ..... otk 5L, G

CELULAR: Foveesssassanassessssves

2 OBJETIVO: Recoger informacién valida y confiable sobre la recaudacién del impuesto
predial de la Municipalidad Distrital de Callayuc.

3 INSTRUCCIONES GENERALES
A continuacion, se presenta una serie de afirmaciones que tienen que ver con distintos
aspectos sobre el nivel de recandacion del impuesto predial de fa Municipalidad Distrital
de Callayue. Indique, marcando con una “X" en la casilla correspondiente, el grado de
acuerdo o desacuerdo con cada una de esas afirmaciones, utilizando para ello la escala
que i continuacién se le presenta:
1. Nunca (N)
2. Casi nunca (CN)
3. Algunas veces (AV)
3. Casi siempre (CS)
4. Siempre (S)

ESCALA

-
5
w
&=
n

ACCIONES

1 | iLa Municipalidad Distrital de Callsyuc notifica a los
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contribuyentes morosos para que se acerquen a pagar el
impuesto predial?

La Municipalidad Distntal de Callayuc utiliza el dinero
recaudado por impuesto predial en obras de impacto
social

La Municipalidad Distrital de Callayuc motiva a los
contribuyentes que cumplan con el pago del impuesto
predial de forma voluntaria

La Municipalidad Distrital de Callayuc en los trabajos de
fiscalizacion que realiza 2 los contribuyentes morosos, les
exigen que cumplan con ¢l pago del impuesto predial

La Municipalidad Distrital de Callayuc realiza campafias
tributarias pargé que los contnbuyentes morosos cumplan
con ¢l pago del impuesto predial

La Mumcipalidad Distrital de Callayue cumple con
sancionar legaimente a los contribuyentes morosos

IMPUESTO PREDIAL

El personal de la Municipalidad Distrital de Callayuc
demuestra capacidad profesional al momento de realizar
el trabajo de fiscalizacion a los contribuyentes morosos

La Municipalidad Distrital de Callayuc tiene actualizado
¢l sistema de catastro urbano

TIPOS DE COBRANZA

La Municipalidad Distrital de Callayuc realiza la cobranza
coactiva a los contribuyentes que adeudan el impuesto
predial

10

La Municipalidad Dstrital de Callayuc realiza con
anticipacion la cobranza del impuesto predinl a los
contribuyentes

OBLIGACION TRIBUTARIA
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La Municipalidad Distrital de Callayuc incentiva a los
contribuyentes a cancelar a tiempo el impuesto predial & X
través de sorteos

12

La Municipalidad Distrital de Callayuc ofrece a los
contribuyentes fraccionamiento del pago del impuesto 7(
predial

Muchas gracias por su apoyo.
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-2

Estrategias comunicativas

i Los rabajadores de [n Municipalidad Distrital de Callayue los
incentiva a pagar ¢l impuesto predial?

Estrategias de control y Fiscalizacidn

w|

La Municipalidad Distntal de Callayue realiza charlas sobre
cultura wributaeia?

‘Beneficios tributarios

oLa Municipalidud Distrital de Cattayuc utiliza sus recursos en
las charlas a Jos coleginles de los Gitimes aflos sobre cultura
tributaria?

£ La Municipalidad Distrital de Callayue le brindan facilidades a
lay personas de la tercera edad, a través de cobros en sus

domicilios?

Charlas informativas

oLt Municipalidad Distrital de Callayue des brinda descuentos
preferencinles a los buenos contribuyentes con respecto a los

| intereses del impuesto predial?

oLa Municipalidad Distrital de Callayuc les brinda coponeras de
diferentes modalidades de pagn?

Lallnad

Estrateging

La Municipalidad Distrital de Callayuc Jes brinda facihdudes
de pago del impuesto predial a las personas con discapacidad y
mujeres en estado de gestacion”!

Muchas gracias por su apoyo.
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ANEXO 3

Evidencias fotograficas

Yo

Figura 2:—Aplicando la encuesta a contribuyente.
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N gl - -
) sl

un contribuyente.

Figura 3: Aplicando la encuesta a

Figura 4: Aplicando la encuesta a una contribuyente.
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Figura 5: Municipalidad Distrital de Callayuc.
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ANEXO 4

Validacion de Expertos

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, DIAZ MEGO LUZDELLA, Contadora Publica Colegida, he leido y validado el
Instrumento de Recoleccion de datos (ENCUESTA) elaborada por: Cabrejos
Pérez Luz Magaly, estudiante de la Escuela Profesional de Contabilidad, para

el desarrollo de la investigacién titulada: “ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS PARA
MEJORAR LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
CALLAYUC - 2018”",

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los ftems.

Jaén, 30 de enero del 2019

Contador Publico
Mat, 02-6725
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, CALDERON VILLEGAS CARLOS ALBERTO, Contador Publico Colegido, he
leido y validado el Instrumento de Recaleccion de datos (ENCUESTA) elaborada
por: Cabrejos Pérez Luz Magaly, estudiante de la Escuela Profesional de
Comabilidad, para e! desarrollo de la Investigacion titulada; “ESTRATEGIAS
TRIBUTARIAS PARA MEJORAR LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA
TMUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CALLAYUC - 2018",

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Jaén, 30 de enero del 2019

C o

CPC. Calderon Villegas Carlog Alberto
Contador Public

Mat. 12-1254 /
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ANEXO 5

Pantallazo Excel

Item

TOTAL

28
42

38
33
25
31
32
29
37
29
28
27
35
31
28
34
32
36
31
28
35
31
31
32
28
21
24
24
27
36

Estrategias tributarias

Estrategias
tributarias

19

Charlas
informativas

18

17

Sorteos

16

Beneficios
tributarios

15

Control y
fiscalizacidn

14

Comunicativas

13

Impuesto predial

Obligacion
tributaria

12

11

Tipos de
cobranza

10

Impuesto predial

Acciones

No

10
11

12
13
14
15
16
7
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30

20.28]

0.50|

o4z  oa2] oas]

n.s0f D.46] 0.28] o.7a]

os2f oss] oas]

n.eof oss[

0.2s] o065

n.za]

[ oo20]
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ANEXO 6

Resoluciéon de aprobacion

| Iniversidad
u q q Seiior de Sipan

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0422-2023-FACEM-USS

Chiclayo, 13 de setiembre de 2023,

VISTO:

E! Oficio N°0236-2023/FACEM-DC-USS, de fecha 01 de sstiembre de 2023, presentado por el Director de |3 EP
de Contabilidad y proveido del Decano de FACEM, de fecha 01/02/2023, donde solicta la actualizacion de
Proyecto de tesis, por caducidad, y.

CONSIDERANDO:

Cue, de conformidad con ia Ley pnn.ersma N° 30220 en su articulo 45° que a |a fetra dice: Obtencion de grades
y titulos: La obtencion de grades y titulos se realzara de acuerdo a3 Sas eXigENcias academicas gue cada
universidad establezca en sus respectivas nommas intemas. Los requisitos minimos son los siguientes: 45.1 Grado
de Bachiller: requisre haber aprobado los estudios de pregrado, asi como ia aprobacion de un trabajo de
nvestigacion y ef conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia ingies o lengua nativa.

Que, segin Art. 54° del Reglamento de Investigacion de la Universidad Sefor de Sipan, aprobado con Resolucion
de Directorio N° 015-2022/PD-USS de fecha 02 de marzo de 2022, indica que “La Investigacion Formatva es un

proceso de generacion de conocimiento, asociado con el proceso de ensefianza — aprendzaje, cuya geston
academica y administratva 2513 a cargo de la Dirsccion de cada Escuela Profesional”

Que, el Art, 71° del Reglaments de Investigacion, indica gue &l Comié de Investigacion de la escuela profesional

@a el visto bueno al tema del proyecto de nveshgac:on de acuerde a la matriz de consistencia logica y del trabajo
de investigacion acorde a las lineas de investigacion nstitucional.

Estando a lo expuesto y en usc de |as atnbuciones conferidas y de conformidad con |as normas y reglamentos

vigenies;
SE RESUELVE:
ARTICULO UNICO: APROBAR, la actualizacion del Proyecto de Tesis, de la egresada de la EP de Contabilidad,
segun se ndica en cuadro adjunto.
N AUTOR (4) TITULO DEL PROYECTO DE TESIS LINEA DE NVESTIGACION

ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS PARA MEJORAR
CASREJOS PEREZ LUZ MAGALY | LA RECAUDACION DEL MPUESTO PREDIAL DE | GESTION EMPRESARIAL ¥
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CALLAYUC - | EMPRENDIMIENTO

2022.

01

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

\ Mnu_/ A ¥
Foeaisnd o Cavors Fovgvessniedes Fecultond de Clencius Poprmarreies
[.% UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN [ 35) UNIVERSIDAD SEROR DE SIPAN
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ANEXO 7

Carta de autorizacion

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

CALLAYUC

—
— g —

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

Callayue, 02 de agosto de 2023
Sefores:
Universidad Sedior de Sipan SAC — Chiclayo - USS
Presente.-

ASUNTO: Autoriza Permiso Pars Recojo De Informacidn Pertinente,

De mi mayor consideracion:

Mediante Iy presente me dirijo a usted, para expresarle mi cordial saludo a nomhre de la
Municipalidad Distrital de Callayue, Proviocia de Cutervo, Departaments  de
Cajamarca, a la vex hacer de su conocimiento que, se AUTORIZA al estudiante: LUZ
MAGALY CABREJOS PEREZ. identificado con DNI  N® 71057178, estudiante de la
Escuela Profesional de Contabilidad. v autor del trabajo de investigacion denominado
ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS PARA MEJORAR LA RECAUDACION DEL
IMPLESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CALLAYUC -
2022, al uso de dicha informacian que conforma ¢l expediente téenico asi como hojas de
memorias, caleulos entre otros como plunos para efectos exclusiviemente académicos de
lu eluboracion de tesis de, enunciada lineas arriba quien solicita se garantice la sbsoluta
confidencialidad de fa informacion solicituda,

Es propicin la ocasidon para reiterarle las muestras de mi consideracién y
estima personal,

Atentamente.
e

.

RUC:20207884519
@ Calle Saenz Pefia N* 104 - Callayue
= alcaldia@municallayuc gob pe

£ waw.munecatiayuc. gob pe
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ANEXO 8

Reporte del turnitin

Reporte de smmilitud
NOMBRE DEL TRARAIO AUTOR
TESIS CABREJOS PEREZ LUZ MAGALY
RECUENTO DE PALARRAS RECUENTC DE CARACTERES
15071 Words 83351 Characters
RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO BEL ARCHIVO
72 Pages 370.6KB
FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME
Oct 24, 2023 1259 PM GMT-5 Oct 24, 2023 1:01 PM GMT-5

® 21% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, Incluidas las fuentes superpuestas, para cada bass

= 20% Base de datos de Intemeat = 3% Base de datos de publicaciones
* Basa de datos de Crossref * Base de datos de comtenido publicado de Cros
« 14% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

* Material bibliogréfico * Matenal citado
« Coincadencia baja (menos de 8 palabras)

Rezunen

115



ANEXO 9

Acta de originalidad

I$ | UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, EDGARD CHAPONAN RAMIREZ. Coordinador de Investigacidn y
Responsabllidad Social de la Escuela Profesional de Contabllided y Revisor de la
nvestigacion aprobada mediante Resolucidn N* 0422-2023-FACEM-USS, de a estudiante
CABREJOS PEREZ LUZ MAGALY Tinsads ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS PARA
MEJORAR LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE CALLAYUC - 2022.

Se deja constancia que la Investigacion antes Indicada bene un indice de similtud del 21%
verflicabie en el reporte final del andsis de onginalidad mediante el software de simitud
TURNITIN,

Por o que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen piagio
y cumple con lo establecikdo en |a dwectiva sobre &l nivel de simiitud de productes
acrediables de nvestigacion, aprobada mediante Resoluckdn de dwectorio N° 221.
2019/PD-USS de la Universidad Sefor de Sipan.

Pimented, 24 de octulve del 2023

Nota: La Investigacion ha sido pasada por el sistema anbplagio, solo por el
Coomtinador de Investigacion y responsabdidad social
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ANEXO 10

Formato de T1

Universided
Sefor de Sipan

/
/

FORMATO N® T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 28 de setiembre de 2023

Sefores

Vicerrectorado de Investigacian
Universidad Seflor de Sipan
Presente.

EL suserito:
CABREIOS PEREZ LUZ MAGALY, con DNI 71057178

En mi {nuestra) calidad de autor (es) exclusivo (s) del trabajo de grado titulado: ESTRATEGIAS
TRIBUTARIAS PARA MEJORAR (A RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CALLAYUC — 2022, presentado y aprobado en el aito 2023 como
requisito para optar &l titulo de CONTADORA PUBLICA, de la Facultad de Cienclas empresariales,
Programa Académico de CONTABILIDAD, por medio del presente escrito sutorizo {autorizamaos) al
Vicerrectorado de lavestigacion de la Universidad Sedor de Sipdn para que, en desarrolio de la
presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi (nuestro) trabajo y muestre al mundo la
produccion intelectual de ‘a Universicad representado en este trabajo de grado, a través de la
visib¥idad de su contenido de |a siguiente manera:

Los usuanos paeden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositoria Institucional = http//repositonio wss.edu. pe, a4 como de
las redes de informacidn del pais y del exterior

Se permite fa consulta, reproduccion parcial, total o cambio de formato con fines de conservacion, a
los usuarios Interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos que tengan Fnalidad
academica, siempre y cuanda mediante la correspondiente ¢ita bibliografica se le deé crédito af trabajo
de Investigacion y & su autor,

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legisiativo N? 822, En efecto, la
Universidad Seftor de Sipin estd en la obligacstn de respetar los derechos de autor, pars o cual tomara
las medidas correspondientes para garantizar su observancia

NUMEROD Df

APELLIDOS ¥ NOMBRES DOCUMENTO FIRMA
DE IDENTIDAD

CABREJOS PEREZ LUZ MAGALY 71067178 ' /?}1
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