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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo analizar la situacion de abandono
del adulto mayor en los beneficiarios del comedor San Vicente de Padl, del distrito de
Chiclayo.

La metodologia de este informe se realiza a través del método cientifico, con un
estudio cualitativo basico, del tipo descriptivo. La técnica utilizada, es la entrevista, mediante
el instrumento; guia de entrevista no estructurada, basadndose en las dimensiones que
aborda la situacion de abandono segun esta investigacion, entre ellos, el abandono familiar,
econdmico y por parte del estado hacia los adultos mayores. Para la recoleccion de datos se
utilizé una muestra de 15 personas adultas mayores ubicadas en el Comedor San Vicente
de Padl, el cual forma parte de un proyecto de la Asociacién Color Esperanza Voluntad de
Ayudar. Entre los resultados se destaca que el adulto mayor termina en esta situacion debido
al débil interés por parte de los familiares para cuidarlo. También como consecuencia del tipo
de trabajo que tuvo en el pasado trayendo como consecuencia el ingreso insuficiente para
solventarse por si mismo. Por Ultimo, se debe a los inadecuados programas sociales que
implementa el estado hacia ellos, ya que, a pesar de su creacién, el numero de adultos
mayores abandonados sigue en crecimiento.

Es por ello que se necesita crear mejores estrategias de solucion para disminuir este
namero que va en crecimiento, y mejorando asi, la calidad de vida de los adultos mayores

abandonados.

Palabras clave: Abandono. Adulto Mayor, Problema Social.



Abstract

The objective of this research is to analyze the situation of abandonment of the elderly
in the beneficiaries of the San Vicente de Paul dining room, in the Chiclayo district.

The methodology of this report is carried out through the scientific method, with a basic
gualitative study, of the descriptive type. The technique used is the interview, through the
instrument; unstructured interview guide, based on the dimensions that the abandonment
situation addresses according to this research, among them, family, economic and state
abandonment towards the elderly. For data collection, a sample of 15 older adults located in the
San Vicente de Paul Soup Kitchen was used, which is part of a project of the Color Esperanza
Voluntad de Ayudar Association. Among the results, it stands out that the elderly end up in this
situation due to the weak interest on the part of the relatives to care for them. Also as a
consequence of the type of work he had in the past, resulting in insufficient income to support
himself. Finally, it is due to the inadequate social programs that the state implements towards
them, since, despite its creation, the number of abandoned older adults continues to grow.

That is why it is necessary to create better solution strategies to reduce this growing

number, and thus improve the quality of life of abandoned older adults.

Keywords: Abandonment. Older Adult, Social Problem.



l.  INTRODUCCION
1.1 Realidad problemética.

El envejecimiento es la etapa final que atraviesa el individuo a lo largo de su desarrollo,
donde se expone a diferentes obstaculos, ya sean fisicos, psicolégicos, econémicos o sociales.
Por un lado, el cuerpo comienza a deteriorarse y la funcionalidad no es la misma que cuando
era joven, algunas capacidades mentales se tornan inestables. Por otro lado, el ingreso
economico se reduce debido a que el adulto mayor es imposibilitado de trabajar por ley y/o
enfermedades.

Las personas mayores, se definen por la legislacion nacional como individuos que
superan los 60 afios de edad. Con el pasar del tiempo son mas vulnerables porque estan
expuestos a problemas debido a enfermedades degenerativas del cuerpo humano o la
disminuida participacion del Estado por su bienestar (Defensoria del Pueblo, 2019). Otro de
los riesgos a los que estan expuestos, es al incumplimiento de derechos humanos, como: el
derecho a la vida, hacia la buena salud, a ser una persona integra, a vivir una vida digna, de
igualdad de género y el de contribuir a la seguridad social. La consecuencia de ello es que
sufren maltratos, violencia, abandono y, sobre todo, pobreza y dependencia.

Segun Mamani (2018) menciona que, existe un grupo dentro de las personas adultas
mayores que necesitan una intervencion prioritaria, ya que los riesgos son mas constantes y
causan peores consecuencias. Ellos son los individuos de la tercera edad en situacion de calle
0 desamparo (abandono). Es por ello que, se necesita de una investigacion a profundidad,
sobre las caracteristicas y estilo de vida que atraviesan estos individuos para promover
cambios que contribuyan a mejorar el modo de vivir que atraviesan.

Actualmente, la situacion que vive el adulto mayor abandonado, es una problematica

gue causa preocupacion en diferentes paises. El abandono puede manifestarse de diferentes
formas, incluyendo el abandono fisico, emocional y financiero. Algunas de las razones que

ocasiona esto es, el débil apoyo familiar, enfermedades cronicas, escasez de recursos
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econdmicos, aislamiento social, y débil apoyo por parte del estado dentro de los programas
sociales creados para beneficio de este grupo etario.

A nivel internacional, las causas que conllevan a que la persona que sobrepasa los 60
afos, termine en situacion de vulnerabilidad son similares, destacandose asi, el abandono, la
pobreza, como principales factores de afectacion hacia ellos.

Asi lo menciona PUDH (2019) a través de su revista, manifestando que, algunas de las
causas que conllevan a que la persona de la tercera edad termine en abandono son, el
descuido, la violencia intrafamiliar, discriminacion, afecciones de salud, las limitaciones, entre
otros. También comenta que, La Comunidad Internacional, ha puesto en desarrollo distintos
elementos particulares para proteger a este grupo vulnerable, basandose en algunos
antecedentes internacionales con el objetivo de analizar y disefiar objetivos para la proteccion
de derechos con criterios de amplitud y profundidad, aunque en la actualidad, el nimero de
personas adultos mayores en situacion de desamparo sigue en crecimiento.

Esto se debe a que no crean programas sociales adecuados para disminuir este
namero que aumentan cada afio. Ademas, otra opcion para que el abandono del adulto mayor
no cese, es la deteriorada visualizacién que se tiene hacia este grupo vulnerable.

Una ejemplificacion sobre el crecimiento de casos sobre este grupo etario, se da en
Uruguay, en donde Navarro (2021) manifiesta que, la cifra de personas que padecen esta
situacion es mayor a 400 entre hombres y mujeres y que, segun las investigaciones, va en
aumento.

En Peru, la situacion del envejecimiento es igual a la de América Latina, la poblacion
de niflos es reducida y el nimero de personas mayores a los 60 afios, esta en crecimiento.
Segun el Instituto Nacional de Estadisticas en Informética (2021) manifiesta que, la poblacion
de nifios en comparacion a afios anteriores se ha reducido, de tal forma que existen 25 de
cada 100 personas menores que hace 15 afos, y personas adultas mayores, se ha
incrementado un 13% en el afio 2021.

Este pais se enfrenta a un fenédmeno social que afecta este grupo etario en crecimiento.

La situacion de abandono en la que vive el adulto mayor, crece cada afio a pesar de la
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participacién del Estado en programas con objetivos a promover su bienestar. ElI INEI (2018)
menciona a través de su informe sobre el adulto mayor en abandono, que la poblacion de
personas de la tercera edad, viven como un grupo de priorizado foco de intervencion al ser
vulnerable porque no se cumplen sus derechos.

Estos estan representados en la “Ley de la Persona Adulta Mayor” N° 30490, la cual
tiene como alcance; “establecer un marco normativo que garantice el ejercicio de los derechos
de la persona adulta mayor, a fin de mejorar su calidad de vida y propiciar su plena integracién
al desarrollo social, econémico, politico y cultural de la Naciéon” (Congreso de la Republica,
2017). En este informe se da a conocer los aspectos demograficos, sociales, econémicos y
modo de vivir, enfocando a las personas de la tercera edad abandonadas, por la familia o el
estado.

Dentro de los aspectos demograficos, la poblacion de la etapa de la vejez, ha
aumentado hasta el afio 2018 a un 10,4% de incremento. Los hogares que son manejados por
un adulto mayor son de un 26,3%. De esto se deduce que la familia corre riesgo y se vuelve
un hogar vulnerable, ya que un adulto mayor ya no pertenece a la poblacion activa del pais y
no cuentan con un ingreso fijo al mes. También existen hogares que conservan el cuidado del
adulto mayor, y eso se valora en un 42,2%, determinando que el otro 67,8% de hogares a nivel
nacional no tiene a su cuidado saludable a esta poblacién. En cuanto al abandono por parte
del estado, se ejemplifica la participacion del mismo a través de Pension 65, considerando que
solo un 18,2% mantiene una participacion activa, y que el 72,8% no participan en esta actividad
del Estado.

Por otro lado, las intervenciones del Estado para promover una estable calidad de vida
en ancianos no estdn dando buenos resultados y esto lo confirma Mamani (2018) el cual define
que, el numero de personas adulta mayor ha estado en aumento y que en base a diferentes
investigaciones, se ha identificado diferentes situaciones probleméticas, debido a que, en la
actualidad el Peru sigue sin contar con un diagnéstico integral de la problemética que atraviesa
este grupo vulnerable a nivel nacional. Es por ello que, se plantean ejecutar una investigaciéon

de la cual se concluye que, “resulta imprescindible la adopcion de nuevos instrumentos de
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politica publica que tomen en cuenta las cifras actuales y el marco normativo-institucional
vigente” (Mamani, 2018).

Es por ello que se ve necesario la intervencion desde el aspecto social segun los

profesionales que tienen conocimiento sobre ello, entre estos se encuentra el trabajador social.

Este profesional se forma académicamente para obtener una profesién que tiene como
uno de sus principios contribuir a generar una adecuada calidad de vida de los individuos,
mucho mas con los que se encuentran dentro de un grupo vulnerable. Uno de los grupos de
intervencion con el que interviene el trabajador social son los adultos mayores, porque son los
que mas estan expuestos a diferentes riesgos, al igual que las mujeres embarazadas, nifios,
migrantes y personas discapacitadas. Por eso es que uno de sus principios es cumplir los
derechos humanos y generar el bienestar social ademas de estar involucrado en las politicas
publicas.

La participacién del trabajador social dentro de las politicas publicas, es a través del
equipo multidisciplinario, en donde aporta con “un principio integrativo social, buscando acceso
y equidad en diversos aspectos, alcanzando objetivos posibles (...) brindando a los individuos
la capacidad de obtener ingresos que satisfagan normalmente sus necesidades basicas”
(CELATS, s.f). Con esto se concluye que la intervencion del trabajador social es necesaria para
promover una orientacion a la solucion de necesidades de la sociedad, en este caso, con el
grupo adulto mayor, el cual es un grupo vulnerable, y asi hacer cumplir sus derechos y generar
un bienestar social con ellos.

Dentro del enfoque de la investigacion realizada, el adulto mayor en situacion de
abandono se encuentra situados dentro de una asociacion sin fines de lucro, los cuales tienen
como principio mejorar con su aporte la situacion en el que las personas se encuentran.

Segun IONOS (2023) una asociacidn que es caracterizada por ser sin fines de lucro no
tiene una conceptualizacion fija ya que las organizaciones se agrupan por motivos o principios
de servicio social sin recibir remuneracion a cambio. Mayormente estas organizaciones son

colegios, centros de culto religioso o cérceles, las cuales tienen un equipo de voluntarios, ya
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sea a tiempo completo o parcial, que estan dispuestos a asistir a la poblacion de acuerdo a sus
necesidades.

En el distrito de Chiclayo, existen diferentes tipos de asociaciones sin fines de lucro,
uno de ellos es el comedor San Vicente de Padul, fundado por el colegio Manuel Pardo, al cual,
en cualquier temporalidad del afio, llegan grupos vulnerables, en blsqueda de un servicio que
mejore la calidad de vida de los usuarios, brindandoles alimentacion diaria. Dentro de su
poblacion se encuentran a la persona adulta mayor, que son identificados en situacion de
abandono o peligro, segun resultados documentales, quienes necesitan ser visualizados y
ayudados.

Antecedentes de estudio.

A raiz del crecimiento en el que el adulto mayor termina en estado de abandono, se

presentan algunos antecedentes sobre esta problematica social.
A nivel internacional:

En Hong Kong, Yan et al. (2023) realiza una investigacion sobre la tendencia de abuso
y discriminacion de adultos mayores en pandemia por COVID — 19, con el objetivo de identificar
la relacion entre el riesgo y discriminacion segun los factores de la poblacién adulta mayor. La
metodologia utilizada se basa en una investigacion cuantitativa, del tipo trasversal.

Entre los resultados mas importantes se destaca que, el 18% aproximadamente de
adultos mayores, reciben abuso por parte de familiares y empleados del estado. También se
menciona que el 30% de entrevistados, presentd una denuncia por discriminacion, Por otro
lado, se destaca el aumento de discriminacion dentro del acoso o negacién de prestacion de
servicios, ademas, informan que el bienestar subjetivo del adulto mayor y resiliencia es mas
pobre que afios anteriores.

Por ello se concluye que, la discriminacién y el abuso sigue latente como problematica
social durante este tiempo de pandemia. La marginacion de adultos mayores en la sociedad
es un problema que necesita con urgencia, desarrollar intervenciones profundas para terminar

con este tipo de maltrato.
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En Filipinas, Francisco et al. (2023) realizan una investigacion con el objetivo principal
de conocer las experiencias, desafios y mecanismos que afrontan los adultos mayores dentro
de un hogar para personas de la tercera edad. La metodologia utilizada fue, una investigacion
cuantitativa, del tipo fenomenoldgico interpretativo, el cual trajo como resultados lo siguiente:

La mayor parte de entrevistados mencionaron que preferian ingresar a un hogar para
adultos mayores porque se consideran una carga para sus familiares o cuidadores. Entre otros
resultados se destaca que, la doctrina religiosa que poseen influye en la calidad de vida que
atraviesan, la apariencia fisica afecta en la mayoria de entrevistados, su autoestima, el apoyo
gue brinda la sociedad influye en su bienestar psicoldgico, los cuidadores no realizan
adecuadamente sus funciones, lo que conlleva a que el adulto mayor termine en estos centros
de acogimiento, y, por ultimo, muchos de los entrevistados manifiestan que le tiene miedo a
morir.

En Espafa, Cruz Roja (2022) realiza la elaboracion de una investigacién sobre el grupo
de adultos mayor y la soledad, con el objetivo de describir las estrategias que afronta el centro
hospitalario en cuanto a la situacion de soledad y abandono que afronta el adulto mayor en
tiempos de pandemia.

La metodologia utilizada es a través de la técnica de la entrevista, realizando encuestas
a los adultos mayores sobre su situacién familiar, emocional, frente al estado de pandemia por
COVID - 19 en la que viven. El enfoque se centra en el cuidado y atencion del adulto mayor en
sus instituciones hospitalarias, ya que este es el segundo pais con mas esperanza de vida,
planteandose la pregunta sobre si los recursos que utilizan son suficientes para ofrecer una
cobertura a este grupo etario, en donde los resultados identifican que no son los adecuados y
se necesita incrementar y replantear el modelo de atencion y prevencion.

Uno de los resultados esta relacionado a crear una estrategia de intervencion con
personas mayores basandose en acciones como orientacion, asistencia, entrega de material,
acompafamiento y mediacion a través de lineas de intervencion como: Soledad, centrdndose
en reconstruir el circulo social del grupo, adulto mayor, a través de actividades de participacion.

Otras lineas de intervencion son el bienestar fisico, fomentando habitos saludables; abuso,

15



negligencia o maltrato, no olvidando la parte preventiva y trabajando en la promocion sobre un
trato adecuado y proteccion frente al maltrato.
Es por ello que se visualiza la importancia de la participacién de Trabajo Social en esta
linea de acciodn, a través de diferentes entidades, interviniendo en la prevencion y promocion.

Amaro et al. (2021) realiza una investigacion con el objetivo de “describir el sentimiento
de vejez en los ancianos y el significado de la vejez en los nifios, adolescentes, adultos jovenes
y adultos mayores de la calle Zanja”.

El método utilizado por los autores se da en base a una investigacion exploratoria
basada en el método mixto (cualitativo y cuantitativo). La técnica utilizada es la observacion
mediante entrevistas a profundidad junto con observaciones no participativas que estan ligadas
a instrucciones adecuadas para el método porcentual y andlisis de datos.

Entre los resultados se destaca que, en Cuba no cambia el interés por saber sobre los
adultos mayores en situacion de abandono, es por ello que constante es la investigacion que
se realiza sobre ellos.

Entre ellos tenemos la caracterizacidbn de estas personas para poder realizar una
intervencion adecuada. También se identifica que la mayor parte de la poblacién intervenida
nunca recibié una atencién adecuada por parte de las organizaciones cuando laboraban,
concluyendo que la participacion del Estado a través de los afios, no ha mejorado y aln sigue
en propuesta generar nuevos programas de acompafamiento. Como conclusion, este autor,
determina que, si los adultos mayores generan un grado de importancia en su familia,
comunidad y sociedad, sus condiciones fisicas y ambientales van a tener que mejorar y el
sentimiento que tendré el adulto mayor sera que sus contribuciones son valoradas.

OMS (2022) realiza una investigacion con el objetivo de informar a la poblacién sobre
el maltrato hacia las personas mayores. La metodologia que utiliza es a través del estudio
cualitativo descriptivo, mediante la técnica documental a través de la recoleccién de distintas
investigaciones que abordan el tema de maltrato en el adulto mayor.

En esta investigacion se menciona que el tipo de maltrato que recibe este grupo etario

es a través del maltrato psicologico por parte de los mismos familiares o personas de su
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entorno, al igual que el maltrato fisico, econémico, la inadecuada atencion por parte del estado
y abuso sexual.

Como conclusién, menciona que a raiz de la informacioén obtenida se prevé que el
maltrato a estas personas de la tercera edad, aumente, y es por ello que se debe de combatir
el “edadismo” porque es una de las razones por las cuales no reciben una adecuada atencion,
adema@s se tiene que elaborar un “argumentario” para poder generar una inversion frente a esta
problematica.

En Latinoamérica,

En Brasil, AlImeida (2020) mediante su investigacion realizada, tiene el objetivo de
conocer sobre el bienestar de las personas mayores en situacion de abandono. La metodologia
utilizada es a través de un estudio cualitativo con enfoque fenomenolégico descriptivo, porque
desea tener conocimiento sobre la realidad en la que viven las personas de la tercera edad. La
técnica utilizada fue la entrevista fenomenoldgica a través de una guia de entrevista no
estructurada. Los hallazgos importantes en esta investigacion se relatan de la siguiente
manera:

Las actividades vivas que realizan dia a dia los adultos mayores contribuyen a la
situacion de abandono en la que se encuentran, ya que, depende de la necesidad de estar
ocupados para que se sientan acompafiados o con buena autoestima. Algunos de los
entrevistados respondieron que realizan actividades del hogar o asisten a algin programa del
adulto mayor, porque se sienten queridos y a gusto consigo mismo.

Los entrevistados mencionaron que en un centro de acogida satisfacen sus
necesidades de mejor forma que lo hacen en su hogar, ya que en este reciben alimentacion,
cuidado personal y estan pendientes de su estado de salud.

La convivencia que mantenian con los integrantes del grupo familiar o cuidadores no
era tan grato como los que reciben en el centro de acogida, pues, con los colaboradores de la
organizacion forman lazos de amistad o fraternidad, que favorece a su calidad de vida y estado

de animo.
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En modo de conclusion, las personas mayores que residen en un centro de acogida al
adulto mayor, pasan por un proceso de transformacion y adaptacion, Sienten que el personal
esta involucrado en satisfacer las necesidades humanas que tienen.

Segun Rozo y Riascos (2018) mediante su investigacion realizada tiene el objetivo de
identificar a través de las revisiones bibliogréficas, cuales deben ser los determinantes dentro
del aspecto familiar que influyen en el abandono del adulto mayor. La metodologia utilizada es
a través de un estudio cualitativo. Para ello fue necesario aplicar la técnica documental a través
del recojo de otras investigaciones, tesis y reportes que abordan el tema.

Como resultados se obtiene que, los diferentes aspectos, psicolégicos, social que
conllevan a que el adulto mayor termine solo o en situacion de calle estan relacionadas a las
alteraciones mentales, ausencia de funciones cognitivas, maltrato a lo largo de la vida e
inestable funcionalidad familiar, y en el punto de vista social, una vez producido el abandono
hacia la persona adulta mayor, genera soledad, depresion y aislamiento del entorno.

Figueroa (2017) en su investigacion tiene como objetivo reflejar el tema de los ancianos
en situacion de la calle y el valor que tienen las redes de apoyo en la citada combinacion
presentada. Esta investigacion esta enfocada desde la percepcion de Trabajo Social en poder
determinar la conexidn entre la familia y adultos mayores en situacion de calle.

La metodologia utilizada es a través de un disefio exploratorio, a través de un estudio
cualitativo. Esta metodologia busca describir que cualidades tiene esta problematica social. Es
por ello que se caracteriza por ser flexible porque surgieron cambios en el transcurso de la
investigacion.

Entre los resultados se pudo identificar que existe un deterioro en los vinculos familiares
causada por la comunicacion inexistente o por conflictos familiares ocasionando asi una
inestable relacién de redes de sostén. También describe que ellos recurren a refugios para
satisfacer sus necesidades y poder acceder a recursos necesarios, aunque la mayoria de
entrevistados concluia que algunas de sus necesidades no eran satisfechas ya que no se
cuenta con el apoyo externo brindado por familiares, amistades, entre otros, las cuales son

necesarias para tener un equilibrio en un bienestar de calidad de vida.
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Valenzuela et al. (2021) realiza una investigacion con el objetivo de disefiar una
intervencion que contribuya al bienestar integral de Personas Mayores en situacion vulnerable.
La metodologia esta dada mediante un estudio cuantitativo con un disefio cuasi experimental

Como resultados importantes se obtiene que, a raiz de su investigacion, se crea un
manual titulado como “modelo de Atencién de Personas mayores en Centros Diurnos” en la
cual se evaluara el desempefio que cumplen los profesionales del grupo multidisciplinario, con
el fin de poder disminuir el caso de ancianos en situacién de abandono o calle.

A nivel nacional

Jara y Negron (2021) realizan una investigacion que tiene como objetivo determinar si
existe una relacion entre los factores familiares y abandono del adulto mayor. La metodologia
utilizada es a través de una investigacion cuantitativa, con disefio no experimental, transversal,
correlacional.

Entre los resultados se obtiene que, 91% de los encuestados tiene una carga familiar
negativa, el 65% tiene una relacion familiar negativa y el 80% de las familias estan rotas, lo
gue de alguna manera contribuye al rechazo a los adultos mayores. También se da a conocer
que la mayor cantidad de encuestados perciben una relacién familiar negativa con los demas
integrantes del grupo familiar. Por ello tienen como propuesta, consolidar programas de
promocion, con gran importancia y asi fortalecerlo con el apoyo financiero y logistico necesario,
para poder continuar con la realizaciébn de campafas de salud para proteger a las personas
mayores.

Chavez y Pujay (2022) realizan una investigacion que tiene como objetivo establecer la
existencia de una relacion entre el abandono familiar y la calidad de vida de adultos mayores.
La metodologia utilizada fue a través de una investigacion del tipo cuantitativa, con un disefio
descriptivo correlacional. Ademas, fueron 35 adultos mayores entrevistados.

Entre los resultados se obtiene que, existe una relacion indirecta y moderada entre el
abandono familiar y la calidad de vida de los adultos mayores, ya que, el 54% de los

entrevistados mencionaron que no tienen una adecuada calidad de vida, y el 46% mencionaron

19



que si. ElI 8% da a relucir que una gran parte de adultos mayores, aln no se sienten satisfechos
con la vida que llevan.

Ademas, entre la respuestas de los entrevistados, la relacion entre los familiares y/o
cuidadores del adulto mayor con él, es inadecuada en un 49%, generando asi una inestable
dinamica familiar y cuidado hacia el adulto mayor.

Ramos (2021) realiza una investigaciéon con el objetivo de identificar el abandono

familiar que atraviesan los adultos mayores situados en la beneficiencia de Huacho. La
metodologia utilizada se da en un enfoque cuantitativo, del nivel descriptivo, con disefio no
experimental.
Como resultados importantes, se obtiene que, el 40% de adultos mayores vive solo, por lo tanto
carecen de un adecuado cuidado y proteccion. También el 37% carece de afecto por parte de
sus cuidadores o familiares. Y por ultimo, el 23% de entrevistados, manifiesta que tienen un
abandono familiar bajo, y el 57%, percibe exclusion por parte de sus familiares.

Segun las estadisticas, la gran parte de entrevistados cree que los integrantes del grupo
familiar no han realizado un adecuado cuidado hacia ellos, lo que las pone en riesgo. La calidad
de vida y la estado de salud de los afectados esta en entredicho, considerando que este
abandono hace que los adultos mayores se vean privados de apoyo econdmico, fisico y
emocional a pesar de la presencia de algunos familiares y amigos.

Fernandez y Jove (2021) realiza una investigacion con el objetivo de analizar el nivel de
influencia de factores de riesgo dentro del abandono familiar segun el bienestar subjetivo y
material de los adultos mayores. La metodologia utilizada se realizaba en base a una
investigacion cuantitativa del tipo de investigacién correlacional, con disefio no experimental.

Entre los principales resultados se destaca que, el 86%, presentan negligencia por parte
de los cuidadores, en el acompafiamiento al adulto mayor. De acuerdo al tipo de trabajo que
tienen los adultos mayores entrevistados, estos se divide en; el 40% se dedica al trabajo del
hogar, el 35%, tienen trabajo independiente, y el 15% de entrevistados, no tiene ninguna
actividad, Se observa que, el reparto de quehaceres en el hogar sigue siendo desigual entre

hombres y mujeres. Otro resultado detalla que los adultos mayores necesitan de ayuda para
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realizar actividades, pero el 78% de entrevistados aproximadamente, mencionan que, los
cuidadores o familiares a cargo no los ayudan o no tienen el interés de hacerlo. De acuerdo a
la dependencia econdmica, el 38% se encarga de pagar por una alimentacién, el 31% de
entrevistados, gastan en alimentacion y salud, mientras que en un 14% y 8% respectivamente,
lo hacen sus familiares o cuidadores a cargo.

Otro de los resultados, se basa en el aspecto del estado y el cuidado del adulto mayor. El
58% de entrevistados mencionan que no son participes o beneficiarios de algun subsidio del
estado. Segun Fernandez y Jove (2021) el contar con seguridad dentro del aspecto econémico
es de prioridad porque en base a ello, se puede disfrutar de un envejecimiento activo, ademas
se logra la satisfaccion de necesidades.

Cotrado y Huapaya (2020) realizan una investigacién con el objetivo de determinar una
relaion entre factores sociodemograficos con la percepcién que se tiene sobre el abandono al
adulto mayor en la ciudad de Lima. Para ello se utilizd una metodologia con un estudio
cuantitativo del tipo descriptivo, exploratorio, asociativo, correlacional, ademas de multivariado
y con un disefio no experimental, transversal. La poblacion utilizada como muestra fue de 1
463 200 adultos mayores residentes en la ciudad de Lima y 40.000 de la ciudad de Chosica.

Como resultado importante se obtiene que entre los factores sociodemogréficos de la
problematica de abandono hacia el adulto mayor tiene relacién entre ellos se encuentra el
género, actividad econémica. Por dltimo, la conclusion obtenida de esta investigacion esta
determinada como, el pasar a la etapa de la vejez influye en la dimensién socioecondmica,
género, estado civil, religion, personas con quien vive influye al quedar en abandono gracias a
la falta de afecto de los familiares o amigos cercanos, ademas del sentimiento de no utilidad,
y de no poder solventar por si mismo.

Defensoria del Pueblo (2019) realiza una investigacion con el objetivo de informar a la
poblacién sobre el envejecimiento del adulto mayor mediante una metodologia de un estudio
cualitativo cuantitativo, a través de un disefio descriptivo y no experimental.

Entre los resultados mas importantes se obtiene que, la situacion arriesgada que viven

los adultos mayores se relaciona a la inestable intervencién del Estado a nivel general, sobre
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las acciones que se deben de desarrollar a través de los gobiernos para disminuir el nUmero
de casos, se debe de generar la importancia de la integracion del tema de género y el rol del
ente rector en el disefio de politicas para satisfacer las necesidades del adulto mayor. También
comenta sobre la intervencién de los CIAM y la ausencia de politicas locales, las cuales
perjudican en el fomento y ejecucién de los Derechos Humanos.

Dentro del &mbito local se resalta que muchos de los centros CIAM cuentan con un
plan de trabajo anual, predispuesto por la Ley del Adulto mayor, articulo 112, pero que las
acciones a realizar no se cumplen y perjudican en el cumplimiento de objetivos. Es por ello que
recomiendan que se desarrollen las actividades programadas segun el plan de trabajo anual y
se mida el grado de satisfaccion para ver si cada tarea es factible o no.

A nivel local

En Chiclayo, Vasquez (2020) mediante su trabajo de investigacion tiene el objetivo de
analizar la ineficacia en la aplicacion de la ley del Adulto Mayor y sur reglamento
correspondiente. La metodologia utilizada se da a través del método analitico, sintético y es de
tipo descriptivo explicativo a través de un disefio no experimental.

Como resultados importantes se determina que el estado peruano ha disefiado una ley
que tiene el objetivo de custodiar por el cuidado y bienestar del adulto mayor pero no ha incluido
al grupo de personas que pasan los 60 afios de edad, en situacién de abandono o calle. Segun
el andlisis realizado se detectd que actualmente sigue sin tomarse en cuenta una prevencion
sobre cuidados y buena atencion a este grupo etario, ademas de que sigue sin existir un
diagnéstico integral sobre su situacion real sobre las condiciones de calle o abandono, no
detectdndose también el proceso de envejecimiento de tipo demogréfico, las consecuencias
gue ocurren a raiz de ello y la participacion del Estado y familia.

Es por ello que recomienda realizar actividades para incentivar la difusion y promocién de
valores y derechos del adulto mayor, recogiendo asi sus experiencias de vida y asi detectar
las causas verdaderas y consecuencias para desarrollar un diagnéstico vélido que traiga
consigo estrategias viables para promover un bienestar en el modo de vida del adulto mayor

en situacion de calle.
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Por dltimo, Cobefias y Galvez (2018) en su investigacion sobre las caracteristicas
geriatricas y el adulto mayor en abandono familiar, tiene el objetivo de determinar la existencia
entre una relacion entre estas caracteristicas y el abandono familiar. La metodologia utilizada
es del tipo cuantitativo no experimental con un disefio no experimental descriptivo —
correlacionales.

Entre los resultados menciona que, el abandono familiar ocurre por el descuido de los
familiares del anciano, lo que afecta la dinamica familiar, excluye el nucleo familiar y la relacién
entre los hijos y el anciano, familiar y anciano. Asi ocurre también con la violencia doméstica
en el &mbito familiar, que se traduce en conductas abusivas que comprometen la integridad
fisica, psiquica, social y econdmica. También menciona que el tipo de abandono que viven los
ancianos son emocionales, econémicos, sociales, y de rechazo. Un 69% de los entrevistados
mencionaron que se sienten abandonados emocionalmente, mientras que el otro 31% no lo
consideran asi. El 75% también respondieron que viven en un abandono econémico, mientras
gue el 25% no, cuentan con el sustento de familiares o allegados. En el aspecto social, el 72%
menciona que atraviesa un abandono, porque no cuentan con un familiar o amistad cerca. Por
ultimo, el 67% sienten rechazo por parte de otras personas hacia su bienestar.

Justificacion e importancia del estudio.

La investigacion permite explicar teéricamente acerca de la situacion de abandono que
enfrentan los adultos mayores beneficiarios del comedor San Vicente de Paul de Chiclayo,
quienes en su totalidad muestran ser abandonados.

Por otro lado, esta investigacion se considera importante porque presenta un fenémeno
social que ha ido evolucionando a través del tiempo y que necesita de la investigacion social,
la cual se concentra en realizar una investigacion mas detallada y profunda, mediante la
recoleccién de datos actuales y de aspecto social, importantes para identificar las causas y
consecuencias de esta problematica, el caracter social, y asi elaborar mejores estrategias para
combatirlo.

Para ello se tom6 en consideracion las teorias del desarrollo de Erikson y las

necesidades humanas de Maslow. Con ello se busca complementar el significado y gravedad
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de la problemética social, ya que el adulto mayor se encuentra en una etapa donde necesita
de un cuidado integro, porque la actividad que realiza depende de los sujetos que lo cuidan.

Segun la utilidad metodolégica, esta investigacion contribuye con brindar e informar con
datos actuales y detallados sobre la situacion de abandono en la cual vive el adulto mayor
segun las dimensiones familiar, econémica y del estado peruano. Es por ello que es de suma
importancia la recoleccién de datos bien descrita y ordenada, ya que, recoge informacion real
y precisa sobre las necesidades y problemas que trae consigo este grupo vulnerable en cuanto
a su calidad de vida.

Por conveniencia, el desarrollo de esta investigacion sirve para apoyar en
investigaciones cientificas futuras que traten el tema de este fendmeno social, porque
responde a un fendémeno trascendental, al tratarse de personas de la tercera edad en una
situacion de abandono, de las cuales no es destacable su visualizacion para la sociedad vy el
estado.

Por relevancia social, los beneficiarios de esta investigacion son la poblaciéon adulta
mayor, situados en una ONG, denominada como “Asociacion Color Esperanza, Voluntad de
ayudar, dentro del sector Comedor San Vicente de Paul”.

Segun las implicaciones practicas, este estudio se elabor6 con la finalidad de dar a
conocer que los adultos mayores beneficiarios del comedor San Vicente de Padl, viven en un
abandono total, por parte de sus familiares, mediante el descuido, desinterés de su bienestar,
maltrato, asi como la carencia de recursos econdémicos para solventar su cuidado, y el débil
apoyo e involucramiento del estado peruano por su mejora.

Esto afecta en la calidad de vida y bienestar del adulto mayor por ello, con los datos
obtenidos, se busca concientizar a profesionales y poblacién sobre la situacién de abandono
de este grupo etario, logrando una mayor concientizacion y promocion a su cuidado y
proteccion. También se quiere lograr que las entidades gubernamentales elaboren mejores
estrategias para poder reducir el nivel de poblacion afectada por esta problematica social y

mejorar sus condiciones de vida.
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1.2. Formulacién del problema.
¢,COmo es la situacién de abandono en los adultos mayores, beneficiarios del comedor
San Vicente de Paul del distrito de Chiclayo, 20227
1.3.0bjetivos

General

Analizar la situacion de abandono del adulto mayor en los beneficiarios del comedor

San Vicente de Paul del distrito de Chiclayo, 2022.
Especificos
o Explorar el abandono familiar del adulto mayor en los beneficiarios del comedor San Vicente
de Paul del distrito de Chiclayo,2022.
e Describir el abandono econdmico del adulto mayor en los beneficiarios del comedor San
Vicente de Paul del distrito de Chiclayo, 2022.
e Explicar el abandono del estado peruano al adulto mayor beneficiario del comedor San
Vicente de Paul del distrito de Chiclayo, 2022.
14. Teorias relacionadas al tema.
1.4.1. Marco tedrico
Teoria del desarrollo de Erikson

Esta teoria incluye los aspectos cognitivos, de la personalidad, comportamientos y
formas de resolver conflictos relacionados al desarrollo del individuo.

Bordigon (2005) menciona que Erikson investiga sobre el desarrollo del ser humano en
diferentes obras publicadas, que destaca desde 1971 hasta 1998 con su obra final titulada, el
ciclo completo de la vida. En estas obras, él describe como el individuo piensa y se
desenvuelve con su entorno de acuerdo a la edad que tiene.

La primera etapa, es del infante, llamada “confianza vs. desconfianza, esperanza” y es
dada desde los 0 a 18 meses. El individuo se encuentra en la primera etapa de su desarrollo y
esta, estd comprendida por la asimilacion de patrones caracterizados por ser somaticos,
cognitivos y sociales, ocurriendo asi que el individuo empieza a aprender a recibir y aceptar lo

gue se le da.
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En el aspecto de confianza bésica, se desarrolla gracias a la sensacién de bienestar
fisico y psiquico que otorga la madre mediante la atencion, alimentacion y afecto proporcionado
al nifo. En cambio, en el aspecto de la desconfianza basica, el individuo no logra encontrar
respuestas a las necesidades anteriores, logrando como consecuencia la sensacion de ser
abandonado, aislado y confundido existencialmente. Esta desconfianza es inevitable en esta
etapa a partir de la vista personal y social del nifio.

En sintesis, en esta etapa el nifio se nutre de una confianza interior ya que surge de €l
la “esperanza”. Esto proporciona en un futuro un significado de transcendencia personal y
espiritual. Ademas, Bordigon (2005) menciona que, esto contribuira en la experiencia religiosa
del individuo.

La segunda etapa que toma en consideracion Erik Erikson, es la etapa de autonomia
vs. verglienza y duda (infancia). Esta se da desde la edad de 2 a 3 afios. En este estadio
psicosocial el individuo tiene una relacion social significativa con ambos padres, si se trata de
una familia nuclear. La voluntad es considerada un aspecto relacionado a las virtudes y fuerzas
sincrénicas del individuo, pero también se encuentra una patologia basica denominada como
“verglienza” o “duda”.

En este periodo logra la etapa del aprendizaje sobre la autonomia fisica, es decir, el
aprendizaje sobre la higiene. Cuando se ejercen estos aprendizajes se logra una fuente
“ontogenética” para el desarrollo de la autonomia. Sin embargo, como existe un gran
sentimiento de confianza y excesiva pérdida de autocontrol surge también la “vergienza”, lo
que imposibilita al individuo de poder ejercitarse tanto en su desarrollo psicomotor y
entrenamiento higiénico.

Segun Erikson, cuando se logra un equilibrio de ambos aspectos, se forma la
conciencia moral y la virtud.

La siguiente etapa del desarrollo segun Erik Erikson, es la de iniciativa vs. culpa y miedo
(preescolar), y se da desde los 3 a 5 afios. En esta etapa el estadio y modo psicosocial se
centra en el aprendizaje genital, locomotor, y sexual del infante. Las relaciones significativas

son con la familia bésica, ya sea madre, padre y/o hermanos.
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En esta etapa surge el descubrimiento y aprendizaje del individuo sobre la sexualidad.
Esto corresponde a entender sobre el sexo femenino y masculino. También surge el
aprendizaje sobre la capacidad locomotora y la perfeccion del lenguaje. También se aprende
sobre la capacidad de sentirse en la realidad o una fantasia, la identidad de género, la forma
l6gica de operacion y comportamiento, ademas del aprendizaje sobre la expresion de
sentimientos como el miedo, amor, felicidad, entre otros.

Por otro lado, el aspecto negativo de esta etapa es la culpa y miedo. Esto sucede a
partir del fracaso en el aprendizaje sexual - psicolégico, cognitivo y comportamental, ademas
del miedo existente de poder relacionarse con otras personas, como los que encuentra en su
familia, entorno escolar y social.

Cuando se logra el equilibrio de ambos aspectos, surge la formaciéon de la conciencia
moral del individuo, el cual rescata datos sobre los valores, principios, insercién social, y
estandares sociales otorgados por los mismos padres, adultos que significan algo importante
en su vida o la misma sociedad.

La etapa que sigue es la de industria vs. inferioridad (edad escolar) y surge desde los
5 afios hasta los 13 afios. Aqui sucede el estadio psicosexual de latencia en donde las
relaciones significativas son las personas que viven en el mismo vecindario o la escuela. La
fuerza basica es la competencia, mientras que la patologia es la inferioridad.

En esta etapa se disminuye el interés por la sexualidad en el sentido personal y social,
en cambio, aumenta el interés en el grupo del mismo sexo.

El aspecto que se construye es el de la “industria” y se desarrolla el aprendizaje
cientifico sobre la iniciacion cientifica para que en un futuro se pueda desarrollar profesional,
productiva y creativamente. Este aprendizaje se toma a partir de las apreciaciones sistematicas
de los adultos y con ello, el nifio empieza a realizar y dividir tareas, compromisos y, sobre todo,
responsabilidades.

El aspecto negativo de esta etapa es la inferioridad existencial, el cual se relaciona a

un sentimiento de incapacidad dentro del aspecto cognitivo, de comportamiento y productivo.
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Cuando se logra un equilibrio entre ambos aspectos, se desarrolla un sentimiento de
capacitacion, competencia y produccion, logrando asi en el nifio una actitud formalista.

La etapa siguiente es la de identidad vs. Confusién de roles (adolescencia) y se
desarrolla desde los 12 afios a los 20 afios. En este periodo se da inicio al crecimiento fisico y
psicolégico del cuerpo y sexualidad.

El adolescente empieza a despertar interés por descubrir su identidad sexual, dando
paso a su identidad personal también. Se ejerce el sentimiento de confianza y lealtad hacia la
persona que siente amor, se logra identificar la ideologia, el aspecto psicosocial del individuo,
identidad profesional e identidad cultural.

El aspecto negativo de esta etapa esté relacionado a la confusién dentro de la identidad,
ya que causa en el adolescente una inseguridad e incertidumbre en cuanto a la construccion
de su propia identidad. El individuo busca afecto, identificarse cognitivamente y corporalmente.
También se supera la confusion de roles y establecer lazos de confianza y fidelidad con
personas gue considera dentro de su circulo social.

A la edad de 20 a 30 afios surge la etapa denominada por Erikson como intimidad vs.
aislamiento. Erikson llama denomina a los individuos dentro de esta etapa como Adulto joven
y el estadio psicosexual en la que se encuentran es en la genitalidad. Las relaciones
significativas que tiene el individuo son con los compafieros de “amor” y el trabajo.

En esta etapa, los individuos a investigar, no tienen una formacién universitaria
completa, en cambio, el trabajo es la opcidbn mas estable para poder mantenerse por si mismo.
Ademas, otro de los factores que se presentan en esta etapa, son las nuevas familias. Muchos
de los adultos mayores, tuvieron familia a temprana edad y por ello la Gnica opcion estable, fue
buscar un trabajo y no terminar los estudios, aunque el aspecto econémico también entra en
ello.

Segun Erikson, en esta etapa se busca desarrollar de forma saludable la capacidad de
una relacion sexual con el comparfiero que el individuo identifica como el “amante”, y asi poder
compartir con él la confianza, procreacion, el trabajo, ocio, y asi poder otorgar a las nuevas

generaciones una mejor condicion de vida y desarrollo.
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Dentro del aspecto de la intimidad, el individuo busca integrarse en la adhesion social
concreta, llevando a este a poder confiar en alguien como es el “compariero” de vida.

Por otro lado, el aspecto negativo de esta etapa se identifica como el aislamiento, el
cual tiene el proposito de aislar sentimientos del individuo, expresando con esto que el temor
a nuevas emociones perjudica en las relaciones interpersonales y logra asi el egocentrismo e
individualismo del mismo individuo como con su desenvolvimiento con el entorno.

El equilibrio de ambos aspectos positivo y hegativo, puede desarrollar el fortalecimiento
de la realizacion del amor y profesionalismo.

La pendltima etapa que considera Erikson, es la de generatividad vs. estancamiento
(adulto). Esta se desarrolla dentro de la edad de 30 a 50 afios, y el estadio psicosexual
desarrollado se relaciona con “la generacion de ideas nuevas para poder obtener un bienestar
con las nuevas generaciones (Bordigon, 2005, pag.57)”.

Las relaciones significativas en esta etapa estan de acuerdo al trabajo dividido en el
hogar por parte de los familiares. La fuerza basica y fuerza sincrénica son el “cuidado” y el
“celo”.

Dentro de esta etapa se busca obtener un adecuado cuidado e inversién para la
educacion de las futuras generaciones, ya sean los hijos, los hijos de los hijos, y asi
sucesivamente. Cuando sucede la maternidad o paternidad, se genera un desarrollo para
nuevos productos relacionados al trabajo, tecnologia y, sobre todo, la ciencia.

Si el aspecto positivo de esta etapa fracasa, sucede el estancamiento, lo que logra una
depresion en el individuo, ademas la imposibilidad de eficiencia y eficacia en el amor y trabajo.

En esta etapa se puede deducir que para que el individuo termine en una situacion de

abandono en su vejez, se tuvo que descuidar las relaciones sociales o desenvolvimiento en
diferentes actividades que le otorgaran una remuneracion econémica, por ello este ser se
gueda en el estancamiento, el cual no le permite surgir nuevas oportunidades para
desarrollarse.
La etapa final considerada por Erikson es la etapa de la integridad vs. desespero

(viejo), y se da entre la edad de 50 afios en adelante. El estadio psicosexual de esta etapa es
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la “generalizacién” de modos sensuales, en conde las relaciones significativas vana a estar
relacionadas con el género humano propio del individuo. La fuerza basica o virtud dentro de
este proceso es la “sabiduria”, ya que el adulto mayor es caracterizado por ser una persona
que ha vivido muchas experiencias en el transcurso de su vida. Sin embargo, también esta
relacionada la patologia de la “desesperanza”, en donde el individuo siente temor de lo que le
pueda suceder en adelante al saber que es la Ultima etapa de su vida, junto a ello las malas
experiencias vividas en el desarrollo de su vida, ligadas con la familia, el trabajo o las relaciones
interpersonales.

Por otro lado, Erikson (1950) (citado por Alvarado y Salazar, 2014), sefiala que en este
proceso se extiende el conocimiento sobre experiencias, estilo de vida y actividades diarias sin
afectar a la personalidad con la que se ha ido desarrollando y conservando con el pasar de los
afios. En esta etapa el adulto mayor ya genera un grado de adaptacién a diferentes
acontecimientos que se desarrollen con el pasar de los afios.

Segun el aspecto de la sabiduria, que caracteriza a esta etapa, de entiende que el
individuo recuerda los saberes de toda su vida, ademas tienen una capacidad de juicio que se
caracteriza por ser maduro y/o justo. Ademas, este se acepta segun la historia personal dado
en su proceso psicosexual y psicosocial, también como la conviccién de su propio estilo y
autonomia.

El desespero sucede cuando existe la pérdida de integracion (exclusion social) y la
ausencia de valores propios del individuo. Otros factores también son: el temor a la muerte y
el desdén.

Bordigon (2005) menciona que, este proceso es acumulativo y depende de la sintesis
entre la desesperanza no deseada y la mirada feliz del anciano que aprecia su vida y el mundo
gue lo rodea. Es por ello que se crea los elementos distdnicos y ritualizaciones que forman la
desintegracion personal.

Teoria de las necesidades basicas de Maslow
El ser humano es un ser que contiene necesidades complejas que pueden dinamizar

comportamientos que los involucran hacia objetivos repetitivos hasta su muerte.

30



Segun Quintero, menciona que Maslow realizdé una investigacion en la que se puede
ordenar por niveles la necesidad del ser humano. En la parte inferior de la piramide que disefia
se encuentran las necesidades de “déficit” como la necesidad fisioldgica, de seguridad, social
y de estima; y en la mas alta parte de la piramide se encuentran las necesidades de “desarrollo”
gque abordan las necesidades de autorrealizacion y de trascendencia.

Como menciona Quintero, si las necesidades inferiores son satisfechas, el ser humano
busca realizar las necesidades del siguiente nivel, los cuales van desarrolldndose hasta llegar
al nivel mas alto de la pirdmide. Junto a ello estd la motivacion del individuo para poder
satisfacer sus necesidades bésicas. Si el individuo no tiene la motivacion necesaria, se
quedara estancado en un nivel de necesidad y no lograra completar y tener un adecuado
desarrollo en el futuro.

La piramide de necesidades de “déficit” segin Maslow comienza con la necesidad
fisioldgica. Esta esta relacionada con la supervivencia del individuo en la que se mantiene en
un estado normal a través de la alimentacién, el dormir, tener una adecuada temperatura
corporal, poder sobrellevar el deseo sexual, y otras actividades completas del dia a dia. Si
estas necesidades no se satisfacen, las siguientes perderan su importancia dentro del
desarrollo del individuo.

La otra necesidad es la de seguridad, en esta se encuentra la necesidad de poder
sentirse seguro, tener estabilidad, tener orden, proteccién y dependencia. Estas se desarrollan
a través del miedo a lo desconocido, a la confusion, el caos y la ambigliedad. Al no poder
controlar su vida, el individuo empieza a tener temor de lo nuevo, pero esto es bueno ya que
desarrolla capacidades para poder prepararse para el futuro y segun las circunstancias
desconocidas.

En la necesidad de pertenencia, se describe la necesidad de obtener una relacion
saludable con la pareja u otra persona. Se siente la necesidad de ser aceptado dentro de un

grupo o con la misma familia.
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Segun la necesidad de estima, se busca constituir psicolégicamente a las personas
mediante el amor propio, respeto personal, estimacion y autoevaluacion. Otras necesidades
gue necesitan ser atendidas son las necesidades de reputacion, éxito, social y gloria.

Los que obtienen una satisfaccion de estas necesidades, mayormente son las que
tienen una situacién econdémica cémoda, aunque en algunos casos se llega a estimar mas la
satisfaccion de necesidades de los demas que se deja de lado la estimacion propia.

Después de lograr la satisfaccién de estas necesidades, Maslow menciona que surgen
las necesidades de desarrollo. Estas buscan la autorrealizacion y fortalecimiento de la
personalidad del individuo a través de la crisis y proceso de desintegracion de la personalidad
con el proposito de tener acceso a niveles altos de integracion que promuevan la realizacion.

Dentro de las necesidades de desarrollo, se encuentra la necesidad de
autorrealizacion. En esta etapa el individuo busca satisfacer su propia naturaleza y con ello
potencia su crecimiento. Algunos ejemplos de la satisfaccion de estas necesidades son la
realizacion de las actividades laborales o vocacionales y el modo deseado de hacerlo. Para
ello debe ser necesario tener la libertad de hacer lo que desees sin las restricciones impuestas
por el medio.

Luego de cumplir esta necesidad surge la necesidad de trascendencia, en esta se
busca el sentido de la comunidad a través de la contribucion de los individuos para su mejora.
Esta es una necesidad altruista que superpone a las inferiores y para poder satisfacerla se
tiene que tener una motivacién adecuada que logre superar la autorrealizacion.

Después de que Maslow describe la teoria de sobre las necesidades surgen
presupuestos que mencionan que solo se lograra la satisfaccién de una necesidad cuando se
haya cumplido la anterior o inferiores con una buena motivacién. Este autor menciona que no
todos los individuos llegan a la etapa final, algunos se quedan estancados y truncan su vida
por la tensién o el pensamiento de no poder lograrlo.

La situacién de abandono del adulto mayor viene ligada a este aspecto, ya que el adulto
mayor al llegar a su etapa final siente que no se autorrealiza como persona y es por ello que

lleva ese estilo de vida. Segun la necesidad de trascendencia, en su tiempo no pudo establecer
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adecuadas relaciones interpersonales con su familia 0 entorno ya que no surge un sentimiento
de pertenencia o cuidado por parte de los familiares o personas cercanas para con ellos.

Enfoque humanista

Segun Febles et al. (2000) menciona que el enfoque humanista permite plantear una
interrelacién entre el individuo y factores sociales y biolégicos para el desarrollo de la
autonomia y autoconciencia del ser humano con su entorno social.

El psicologo Angyal menciona que, “la vida no es un proceso que ocurre en el
organismo, sino entre la interaccion del mismo con su ambiente” (Febles et al., 2021) Este
proceso se caracteriza por ser auto trascendente, ya que busca el incremento de la autonomia
del individuo a través de un desarrollo de nivel simbdlico, es decir, entre la interaccién de
simbolos con el individuo y su entorno.

El término “autonomia” segun este enfoque, es concebido como la autodeterminacion
u homonimia en donde el individuo es capaz de establecer una relacion con los aspectos
supraindividuales, entre ellos, la naturaleza, un Dios, el grupo social, orden ético del universo.
Ademas, la personalidad es vista como la actividad dependiente del individuo con la que puede
sobrellevar sus relaciones de entorno (reflejo).

Rogers, explica que “el individuo desde la infancia desarrolla una tendencia a la
realizacion, ya sea personal o con su entorno” (Febles et al., 2000). Esta es innata y describe
el proceso de la diferenciacion, mantenimiento y preservacion del individuo para obtener la
valorizacién de su experiencia.

Este autor también menciona que, el “yo” esta relacionado con la necesidad de una
consideracion positiva hacia él, esta tiende a ser de tipo universal o adquirida. Es dada a través
de las inferencias con la experiencia del individuo y sus relaciones interpersonales. “Cuando
esta necesidad es satisfecha, el individuo se siente relacionado” (Febles et al., 2000). Caso
contrario pasa con el abandono. El adulto mayor llega a tener una insatisfaccion con el mismo
gracias a las experiencias vividas con su entorno, los cuales no tuvieron hasta esta etapa, una

consideracion positiva hacia él. Ademas de ello, se une la apreciacion de él mismo con el
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trabajo, ya que no se desempefid en actividades que le promuevan una satisfaccion en la vejez,
como la solvencia econémica.

Es por ello que este autor menciona que existen diversas personas cuyos polos no
funcionan adecuadamente y surgen asi las patologias y éstas estan relacionadas a: la
necesidad de no poder tener una consideracion positiva con el resto y consigo mismo, y, no
tener la iniciativa de realizar sus potencialidades y capacidad para poder expresar sus
obstaculos.

El desarrollo patolégico, segun Rogers, se debe a “la incongruencia entre el yo y la
experiencia” (Febles et al., 2000). Estas son distorsionadas o simplemente negadas. Es por
ello, que se debe de considerar la importancia de la autoconciencia y los factores sociales que
lo involucran.

Segun Febles et al. (2000) mencionan que, Allport, se refiere al enfoque humanista con
la relacion entre el individuo y la influencia del medio social. Para ello, crea tres tipos de
categorias para este enfoque, en las cuales esta involucrado el papel y la aculturacion.

“El papel es descrito como la estructura de la participacion del individuo con su entorno,
junto con la expectativa del pensamiento que ese entorno piensa de éI” (Febles et al., 2000).

“En cuanto a la aculturacion, es definida como la “apropiacion de la cultura” para el
desarrollo de la personalidad” (Febles et al., 2000).

En conclusion, los autores humanistas mencionados tienen el mismo concepto de
contemplar al individuo como una persona integra, junto con sus tendencias o metas para su
desarrollo, valores y adaptacion de él.

Enfoque de derechos humanos

Carballeda (2016) menciona que este enfoque otorga una serie de posibilidades
amplias para poder comprender y explicar los fendmenos sociales. También menciona que,
este, tiene la capacidad de enriquecer los derechos humanos en el aspecto de otorgarle

movilidad, interaccién y una mejor aplicaciéon en las ciencias sociales.
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La definicion de este enfoque se basa en la precision que se debe de tener para poder
evitar violaciones de la ley, o facilitar, construir derechos civiles plenos que puedan satisfacer
el aspecto politico, econdmico, social y cultural del individuo.

Otra definicion que menciona Carballeda (2016) es, “el enfoque de derechos humanos
es un conjunto de estandares que se dan a conocer a partir de distintas interpretaciones dados
por el Organismo Internacional de los Derechos Humanos a partir de sus érganos de
aplicacion”. Esta interpretacion, mantiene puntos como la universalidad, progresividad,
regresividad, igualdad, no discriminacion, y el acceso a la justicia.

Este enfoque se apoya en los Derechos humanos, a nivel legitimado o internacional.
Estos son creados como una serie de propuestas para cumplir las politicas sociales y fortalecer
instituciones democréticas. Los derechos son vulnerados por las obligaciones negligentes del
mismo Estado.

Carballeda (2016) menciona que, el enfoque de derechos humanos propone desde una
perspectiva integral, un sistema estructurado de principios, reglas de derechos humanos que
se deben operar para poder otorgar efectividad a los estandares de los sistemas internos de
cada estado.

Enfoque de vulnerabilidad social

Sanchez y Egea (2011) mencionan que, el enfoque de vulnerabilidad social se
forma a partir del estudio del individuo en una situacién de riesgo, el cual es producto de una
construccién social en las que se encuentran desigualdades sociales, oportunidades
insatisfechas, inexistentes oportunidades de empoderamiento y el no acceso a la proteccion
para ellos.

Para entender el enfoque de vulnerabilidad social es necesario entender el término
“vulnerabilidad” y lo que abarca. Este término esté relacionado con la comprension de factores
naturales y negatividad del exterior, el cual predomina en el individuo. A partir de ello se crea
una desconexion de procesos sociales.

Los estudios relacionados al enfoque de vulnerabilidad social se dan desde una

perspectiva social de los efectos que tienen los fendmenos sociales sobre el individuo.

35



Por otro lado, este enfoque se desarrolla desde 1980, en donde se da
importancia a los procesos sociales y psicoloégicos que son dinamicos, también a las
determinantes de vulnerabilidad de los individuos en situacion de riesgo, tratando asi de
mejorar la condicion del estilo de vida de este y su comunidad y asi reducir su vulnerabilidad.

El enfoque de vulnerabilidad social, busca dar respuesta a los cambios de los
efectos sociales dados en los ajustes estructurales y globalizacién. Este proceso afecta a
cualquier persona, grupo o comunidad que se encuentra en una situacion de riesgo o en
desventaja.

Otra definicién sobre este enfoque es, el proceso del individuo, que se encuentra en
desventaja social, para llegar a la identificacién de su problema mediante la existencia de
riesgos externos, la proximidad entre el riesgo y el individuo, buscando asi, la posibilidad de
evitarlos y superar los efectos del riesgo.

Sanchez y Egea (2011) mencionan que, Cepal crea una férmula para entender
la vulnerabilidad, y se desarrolla de la siguiente forma: La vulnerabilidad es igual a la exposicién
de riesgos mas la incapacidad de poder afrontarlos y la inhabilidad de poder adaptarse.

1.4.2. Marco conceptual
Envejecimiento humano

Segun su conceptualizacion Gutiérrez (1999) manifiesta que el envejecimiento lleva a
cabo un conjunto de procesos que aportan de manera seguida la tasa de mortalidad para las
personas que no tienen las condiciones estables para su supervivencia. Reyes y Castillo,
(2011) anaden que esta etapa no es una enfermedad, se trata de un proceso “multifactorial”,
entre estos factores se encuentra la incapacidad de realizar funciones, incremento de
morbilidad y disminucion de fertilidad.

Persona Adulto Mayor

Una definicion sobre “Adulto mayor” es todo tipo de persona que atraviesa por la etapa
de la vejez y que no esta incluido dentro de la poblacion en edad activa. Segun Blouin et al.
(2018) expresa que una caracteristica notoria es el momento en donde surge un decaimiento

de fuerzas fisicas y capacidades mentales, perjudicando a la vez a la salud de cada individuo.
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Esto quiere decir que el adulto mayor es definido como una persona que no se puede valer por
si sola ya que su sistema inmunolégico también envejece y el ritmo de vida que vivia
anteriormente no es el mismo a partir de los 70. Ademas, esto trae consigo consecuencias en
la sociedad ya que se produce una falta de oportunidades y rechazo hacia ellos.

De igual forma, existe otra caracteristica sobre esta poblacion etaria y es que, este
grupo poblacional esté clasificado de acuerdo al entorno en el que vive, ya sea una via publica
0 en situacion de calle, estos ultimos sin ayuda familiar, social o del Estado (Tapia, 2020).
Segun esta informacion se da relacién a la problematica a investigar, notandose que sigue
vigente la ausencia de la participacién del Estado y la sociedad misma para generar un
bienestar en ellos.

La discriminacién de la “Poblacion Adulta Mayor” (PAM) sigue latente y se relaciona a
las referencias con los que se conoce a este grupo etario. Tapia (2020) afiade que algunos de
estos términos son:

“Viejo”, término comun de uso popular. “Anciano”, término formal. “Jubilado”, término
utilizado segun su situacion laboral. “De edad avanzada”, término coloquial.

Esto concluye que el uso de estos términos genera diferentes percepciones de la
sociedad hacia el PAM, generando asi que no se produzca la ayuda adecuada ya que
mayormente se utiliza esta terminacion para discriminar o priorizar a un grupo ubicado dentro
del de adultos mayores.

Derechos de la persona Adulto Mayor.

El estado peruano, mas detallado, el Congreso de la Republica, estuvo informado sobre
el crecimiento de situaciones de abandono del adulto mayor asi que propuso una ley para
protegerlas, mediante la creacion de programas para salvaguardar su seguridad y proteger los
derechos que tienen como seres humanos. Esta fue denominada como la Ley del Adulto Mayor
N°30490. A continuacion, se explica a mas detalle sobre los derechos que tiene en
consideracion.

Derecho a una vida digna; Es decir, disfrutar de una vida tranquila, autbnoma y con

buena salud. No ser discriminado, ya sea por la edad, ademas de ser participe de una
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visualizacién peyorativa. lgualdad, Al igual que los otros grupos etarios, deben de tener las

mismas asignaciones para tener una buena calidad de vida. Atencion integral e integrada,

es decir, requerir de un cuidado y proteccion por parte de la familia o instituciones. Vivir en

familia, no solo constituye a las personas con los que comparte grupo sanguineo, ya que la

investigacion abarca también a personas en situacién de calle o abandono, sino también a

aguellas organizaciones o comunidades. Acceder a programas educativos o de capacitacion.

Este derecho, segun las investigaciones, no se cumple en su totalidad, esto a raiz de la

discriminacién o inadecuados diagnésticos de la situacién poblacional. Participar de forma

activa en el campo social, laboral, econémico, cultural y politico del pais. Brindar

consentimiento informado de los aspectos de su vida. Acceso a la justicia. (Congreso de la

Republica, 2017).

De esto se deduce que, por parte del Estado, se realiza un buen disefio de normativas

y derechos a cumplir en este grupo etario, pero cabe resaltar que la ejecucion de actividades
relacionadas a este conjunto de derechos no es adecuadamente ejecutada, ocasionando que
no se llegue a cumplir los objetivos.

Situacion de abandono del adulto mayor

El adulto mayor, al llegar a la etapa de la vejez, se expone a muchos cambios sociales,

psicolégicos y de la salud, complicando asi su autocuidado. Esto se agrava cuando este
individuo se encuentra en una situacion de abandono. Este término no solamente abarca el
aspecto econdmico de la persona, también se considera el aspecto psicol6gico, familiar y
social.

Segun Ramos y Meza (2020) mencionan que, una persona en situacion de abandono
enfrenta una vida con falta de acogimiento o apoyo por parte de otra persona o grupo al que
pertenece, frente a sus necesidades basicas, trayendo como consecuencia que este individuo
afectado se sienta vulnerable ante los riesgos que puede presentar. Estos riesgos, segun
mencionan los autores, pueden ser de sobrevivencia, emociones, economia, salud, entre otros.

Ramos y Meza (2020) reconocen que existe una relacion entre el abandono y la vejez

y que dentro de este esta representado por: Relaciones entre generaciones, cuidado en la
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familia en cuanto al papel de los hijos o cuidadores con el adulto mayor, condicién de vida,
relacionado a la condicién de vida en la que se encuentran, y politicas publicas en cuanto a la
vejez (exclusion, filiacion dentro de programas sociales, integracion)

Los factores sociales que reflejan el abandono del adulto mayor son diversos, pero los
mas resaltantes son la salud, el tipo de empleo que tuvo antes de llegar a esa edad. En el
aspecto familiar se encuentran la dependencia o abandono por parte de los hijos, ya sea por
muerte, o0 por creacidén de nueva familia (Meza y Paitan, 2018).

Causas del abandono hacia el adulto mayor

Maltrato

Referente al maltrato, la mayoria de adultos mayores lo padecen, no solamente con la
familia, también por parte de las politicas publicas y las personas que lo rodean. Esta accion
no solo se demuestra a través de agresiones fisicas, también por agresiones psicoldgicas y
aislamiento del individuo vulnerado.

Segun Osorio (2007) se puede distinguir el maltrato infligido al adulto mayor de dos
formas, entre el maltrato activo y pasivo.

- El maltrato activo se refiere a la privaciéon que se le da a la persona adulta mayor
en cuanto a recursos vitales, como la comida, ropa, ademas de las agresiones fisicas como
golpes. También se encuentra el abuso psicolégico, en donde se encuentra los insultos y
denigraciones hacia el anciano. En cuanto al abuso econémico, es cuando privan al anciano
de su goce de pago del estado, denominado como pension.

- El maltrato pasivo, abarca el sentido en el que el adulto mayor es olvidado y
abandonado, ya sea el abandono fisico, en donde no recibe ropa, cuidado médico o buena
higiene. Y el abandono emocional, como la ansiedad, el miedo y el sentimiento de sentirse
inatil frente a algunas situaciones.

Dimensiones que abarcan el abandono:
Dimension 1. Abandono familiar del adulto mayor
Este tipo de abandono se refiere a cuando la familia ignora la presencia del anciano, o

no se hace cargo de su cuidado necesario. Segun Carrillo y Torrijos (2016) el abandono
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familiar consiste en no cumplir con los deberes de la asistencia para sustentar o beneficiar al
adulto mayor, esto generalmente sucede cuando los hijos son jovenes o crean una nueva
familia. Ellos optan por dejar al anciano en un centro de asistencia para personas de su edad
o simplemente abandonados y a su suerte, sin dejar de cuidarlos econ6micamente, fisica y
psicolégicamente.

Dimensién 2. Abandono econémico del adulto mayor

“Se refiere a la inadecuada distribucion de recursos econdémicos por parte de los
familiares o cuidadores del adulto mayor que conlleva al abandono de este individuo”. (Perez
et al., 2019). Estos recursos econémicos dependen del interés de los hijos o familiares que
tienen hacia él. La mayoria de adultos mayores no tienen un trabajo estable y su actual fuente
de ingresos se basan en “propinas”, el cual no es un sustento adecuado para sobrevivir.

Dimensién 3. Abandono del estado hacia el adulto mayor

“Falta de claridad y participacién del estado en politicas de atencion y prevencion, como
atencion, para afrontar situaciones emergentes tanto de abandono, maltrato o extravio de
adultos mayores”. (Fuentes y Flores, 2016)

Inclusion social en Personas Adultas Mayores.

Diferentes investigaciones llevan a cabo el apoyo y desemperfio de roles de la sociedad
propia hacia la calidad de vida de los individuos, sobre todo, los adultos mayores.

De acuerdo a lo investigado por Becerril (2017) comenta que este grupo etario perciben
dificultades e imposibilidades para conseguir ayuda de redes sociales y familiares. En su
reciente investigacion detecta que la pobreza sigue prevaleciendo como un factor causal que
conlleva a que este grupo de personas tengan consecuencias negativas en el transcurso de
su vida. También resalta la poca visualizacién de la atencion de las politicas publicas hacia
ellos, de la mano con la ausencia de servicios publicos para promover el cuidado de dicha
poblacion.

De esto se concluye que no se produce en su totalidad la inclusion social hacia el PAM,
ocasionando asi mas situaciones de abandono hacia este grupo poblacional.

Intervencién de Trabajo Social Con Adultos Mayores
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Trabajo Social

Becerril (2017) sefiala que segun la “Federacion internacional de Trabajadores
Sociales”, la profesibn como un oficio que se basa en la practica y desenvolvimiento
académico, la cual produce un cambio social y desarrollo, al igual que la adhesion,
reforzamiento de las personas sin discriminacion.

También expresa que estos profesionales tienen diferentes funciones de intervencion,
entre ellas se considera a (Becerril, 2017)

- Preventiva: La cual se da de forma precoz influenciada por las causas que
conllevan a las relaciones humanas y entorno social a generar problemas. Dentro de ello el
profesional de Trabajo Social debe de realizar actividades como, elaborar trabajos de
intervencion, enfocados a grupo de individuos en situacion de riesgo, de los cuales no se
cumplen sus derechos humanos, en este caso, para reducir el nimero de adultos mayores
abandonados.

- Atencidn directa: En esta funcion se le brinda atencion a los individuos o grupo
de estos con el objetivo de poder potenciar sus capacidades y facultades y asi ellos mismos
poder afrontar sus problemas con estrategias de solucién adecuada. Estos profesionales se
encuentran en hospitales, centros de cuidado al adulto mayor, y busca colaborar en el
mejoramiento de la calidad de vida del anciano.

- Mediacion: En esta funcién se posibilita la union de las partes afectadas, por
ejemplo, El adulto Mayor e instituciones del Estado.

Por otro lado, Becerril (2017) cita a Ander-Egg (1994) el cual, también sefala que el
trabajador social debe intervenir en base a esas funciones, pero este autor lo cataloga como
“roles”, de los cuales se afnade los de, investigador, educador social, facilitador, informador,

entre otros.
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Il. MATERIAL Y METODO

2.1. Tipo de estudio y disefio de la investigacion.

El tipo de estudio de esta investigacion realizada es basico, en base a lo manifestado
por Arias (2006) el cual menciona que estas investigaciones se elaboran con el objetivo de
tener informaciéon reciente y a partir de ello, analizar el fendmeno social sin tener en
consideracién un propdsito practico.

En relacion al tema a investigar se afirma que es un informe cualitativo basico porque
se pretende describir la calidad de vida en cuanto a la situacion de abandono de adultos
mayores sin buscar una soluciéon a plazo corto o brindar una estrategia de solucién para
abordar esta problematica.

Es de enfoque cualitativo porque la metodologia del mismo se relaciona a producir
informacién descriptiva otorgada por las manifestaciones de los usuarios a investigar ya sean
de forma oral o escrita, ademas de la conducta que se observa (Quecedo y Castafio, 2002,
pag. 4). Taylor y Bogdan (como se cité en Quecedo y Castafio, 2002) coinciden en definir a la
investigacion cualitativa forma parte de la induccibn ya que entiende y desarrolla
conceptualizaciones a partir de la recoleccion de datos para asi evaluar las diferentes hipétesis
que se realizan y teorias, también definen que los usuarios con los cuales se realiza la
investigacion no son considerados como “variables” sino como el todo de la investigacion.

Es de nivel descriptivo por el concepto de abarcar la presentacion, registro de hechos,
el andlisis y entendimiento sobre la naturaleza del fenbmeno a investigar, ademas de la
formacion y procesos de los mismos (Tamayo y Tamayo, 2004). Para Arias y Siamperi (2006
—2014) (como se citd en Gallardo,2017) su objetivo es encontrar las caracteristicas, perfiles y
percepciones que tienen los usuarios sobre el fenébmeno a tratar y asi analizarla para poder
entender su estructura o comportamiento.

Por su alcance es descriptivo, porque contiene informacion detallada sobre el fenémeno

a tratar. Se describe la variable con precision (Fernandez y Baptista, 2010).
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El disefio de la investigacion es no experimental, porque no se busca efectuar
manipulacion en la variable a investigar. Hernandez et al. (2015) menciona que, estas
investigaciones son reconocidas por analizar las caracteristicas del fenébmeno social a tratar,
concentrdndose en describir las caracteristicas de los factores de este fendmeno social que
afecta a la poblacion a investigar.

2.2. Escenario de estudio.

El escenario de estudio de este informe de investigacion se realizé en la Asociacion
Color Esperanza, Voluntad de Ayudar, especificamente en uno de sus proyectos de obra de
accién denominada “Comedor San Vicente de Paul”, ubicado en el distrito de Chiclayo. Esta
asociacion fue creada por una comunidad religiosa denominada familia Vicentina, los cuales
son seguidores de San Vicente de Paul y sus obras son en base a los principios de este santo.
Su objetivo es satisfacer las necesidades materiales y espirituales de personas en situacion en
riesgo.

Dentro de esta asociacién existe un pequefio proyecto el cual consiste en brindar
alimentos a personas en situacion de vulnerabilidad, considerando asi a mujeres
embarazadas, nifios, adultos mayores y actualmente migrantes como individuos de enfoque
de atencidn. En esta investigacion se tomé como usuarios a los adultos mayores categorizados
por estar en situacibn de abandono, los cuales recurren a estos servicios para poder
alimentarse y asi cuidar su salud. En esta asociacion se donan alimentos por parte de la misma
institucion y por la Congregacion de la Mision.

En el comedor San Vicente de Paul del distrito de Chiclayo, segun la recoleccién de
datos desde documentos de la misma organizacién, se atiende diariamente a 15 adultos
mayores, pero este numero puede ir en crecimiento ya que mensualmente se reorganiza la
lista y pueden registrarse nuevos ancianos.

2.3.  Caracterizacion de sujetos.

Los sujetos de investigacion que fueron seleccionados en esta investigacion son
caracterizados por ser adultos mayores en situacién de abandono, los cuales no cuentan con

un bienestar psicol6gico y social, ademas de estabilidad econémica para poder solventar sus
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necesidades basicas. Esto causado muchas veces por abandono familiar, al ser una persona
adulta mayor que necesita de cuidado o sufre de alguna enfermedad, o por parte del estado
peruano en cuanto a exclusion en programas sociales. Las personas adultas mayores son
caracterizadas por tener una edad mayor a 60 afios en adelante, las cuales a causa del pasar
de los afios sufren deterioraciones fisicas, psicoldgicas y sociales. Blouin, Tirado, y Mamani
(2018) mediante el informe realizado sobre la poblacion de personas de la tercera edad
confirma que la edad en la que se inicia esta etapa es a los 60 afios y que de las cuales en los
ultimos tiempos se ha ido aumentando en gran cantidad.
Los sujetos a investigar fueron identificados como beneficiarios dentro de la Asociacién
Color Esperanza, Voluntad de Ayudar, sector, comedor San Vicente de Pall. Este proyecto
tiene como grupos de enfoque a estas personas de la tercera edad, muchas veces, en situacion
de abandono, siendo individuos con bajos recursos econdmicos, abandono familiar por parte
de los hijos de estos, personas solteras y algunos, con trastornos mentales o enfermedades
degenerativas. En este informe de investigacion se conté con la participacion de 15
beneficiarios, segln la muestra de participantes voluntarios. Los criterios de inclusion y
exclusion que se toman en consideracion son:
Criterios deinclusion:
- Adultos mayores de 60 hasta 85 afios de edad.
- Adultos mayores con adecuadas facultades cognitivas.
Criterios de exclusion:
- Adultos mayores que presentan enfermedad de demencia senil.
- Adultos mayores con problemas de vision
- Adultos mayores con problemas de audicion.
- Adultos mayores que no deseen colaborar con la investigacion.
Tabla 1

Relacion de edad de los beneficiarios del comedor San Vicente de Padul. Chiclayo, 2022.

SEXO Total

Femenino Masculino

44



Edad 63- 68 6 2 8
69-73 1 1 2
74 -78 2 2 4
84 - 88 0 1 1

Nota. Datos Obtenidos de recoleccién de datos documentales aplicada en el
comedor San Vicente de Paul. Procesados mediante IBM SPSS Stastistics.
A partir de la recoleccion de datos a través de la técnica de recoleccion documental, se obtuvo
que la relacién de edad del grupo de sujetos de investigacion es de 64 — 84 afios, entre hombres
y mujeres.

Tabla 2

Relacion de sexo entre los beneficiarios del comedor San Vicente de Paul. Chiclayo,

2022.

Sexo Total
Valido Femenino 9
Masculino 6
Total 15

Nota. Datos Obtenidos de recoleccion de datos documentales aplicada en el
comedor San Vicente de Paul. Procesados mediante IBM SPSS Stastistics.

A partir de la recoleccion de datos a través de la técnica de recoleccién documental, se
concluye que se entrevistaron a 9 adultos mayores de sexo femenino, y 6 adultos mayores de
sexo masculino, siendo asi el sexo que predomina, el femenino.

Tabla 3

Relacion de convivencia de adultos mayores del Comedor San Vicente de Padl.

Chiclayo que viven con Familiares, Hijos y Viven en solitario, 2022.

Sexo

- - Porcentaje
Femenino Masculino Total

Convivencia Con hijos 4 2 6 40%
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Solos 3 4 7 47%

Con
familiar

Total 9 6 15 100%

2 0 2 13%

Nota. Datos Obtenidos de recoleccién de datos documentales aplicada en el
comedor San Vicente de Paul. Procesados mediante IBM SPSS Stastistics.

A partir de la recoleccion de datos a través de la técnica de recoleccién documental,
se obtiene que, el 47% de adultos mayores entrevistados viven solos, el 40% con hijos y solo
el 13% con algun familiar. De esto se infiere que la mayor parte de adultos mayores del

comedor San Vicente de Pall, no viven con ningun familiar.

Tabla 4

Nivel de educacién de beneficiarios del comedor San Vicente de Paul. Chiclayo, 2022.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Educacion Primaria 6 40,0 40,0 40,0
Secundaria completa 5 33,3 33,3 73,3
Secundaria incompleta 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota. Datos Obtenidos de recoleccién de datos documentales aplicada en el comedor
San Vicente de Paul. Procesados mediante IBM SPSS Stastistics.

Dentro del aspecto de educacion, se obtiene que el 40% de adultos mayores
entrevistados, solo tienen educacion primaria, el 33% tiene secundaria completa, y el 26,7%
tiene secundaria incompleta. Por ello se infiere que, al no haber tenido una carrera profesional
0 un trabajo estable, actualmente no cuentan con un subsidio como jubilacién, o apoyo por
parte del Estado como Pension 65, para poder solventar sus gatos. En cambio, generan pocos
ingresos a través de la venta de dulces o mendicidad en las calles.

2.4.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
La técnicas e instrumentos en una investigacion cualitativa estan distribuidas de la

siguiente manera. Entre las técnicas, mas utilizadas por investigadores son la entrevista y la
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2.4.2.

observacion, las cuales permiten recolectar datos exactos y puntuales sobre la tematica a
investigar, cuales también son muy Utiles en esta investigacion ya que nos permite obtener
datos subjetivos.

Segun Hernandez et al. (2014) mencionan que, para la realizacién de una investigacion
cualitativa se necesita de un grupo de técnicas e instrumentos de los cuales se pueden obtener
datos exactos, entre ellos se encuentra la observacion, entrevista, grupos de enfoque, biografia
e historia de vida, entre otros. Por otro lado, también se considera la observacion participante,
entrevista grupal, grupo de discusién. (Herrera, s.f). Por Gltimo, Lopez y Sandoval, consideran
que, el analisis de contenido también es una técnica importante en una investigacion
cualitativa. Para esta investigacién es de suma importancia utilizar la observacion, entrevista,
grupos focales e historia de vida.

2.4.1. Técnicas de recoleccion de datos.
Técnica de entrevista

Para Lopez y Sandoval esta técnica es considerada como una conversacion que se da
desde dos personas a mas, en la cual el investigador siempre va a ser participe. Las formas
de realizar la entrevista son desde una interrogacion formal hasta una conversacion de estilo
libre. El propdsito es obtener informacion sobre un problema o dato desconocido y asi empezar
a realizar una intervencion.

Para estos autores, la utilizacion de esta técnica es flexible y adaptable a cualquier
situacion y dentro de esta técnica existe la entrevista estructurada y no estructurada (entrevista
a profundidad, entrevista enfocada y entrevista focalizada). Hernandez et al. (2014) comentan
que la entrevista para una investigacion cualitativa es mas flexible y abierta que para una
investigacion cualitativa y es realizada para conseguir datos a través de preguntas y
respuestas, respecto a un fenémeno social.

Instrumentos de recoleccion de datos.
Guia de entrevista no estructurada
La guia de entrevista es un instrumento que se utiliza mayormente en una investigacion

cualitativa. Esta guia no es denominada como un “protocolo estructurado”, el investigador va
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a elaborar este instrumento, de acuerdo se logra desarrollar la intervencién. La misma sirve
como apoyo para realizar un trabajo reflexivo sobre diferentes temas a partir de areas
generales de acuerdo al tema a investigar (Taylor y Bogdan, 1984).

En esta investigacion, este instrumento, se aplicara mediante la técnica de entrevista
no estructurada y asi poder recolectar datos exactos sobre la problematica que atraviesan
estos individuos. Cabe resaltar que el disefio de la misma es de elaboracion propia y esta
validada mediante el proceso de juicio de expertos para poder cerciorar la validez vy
confiabilidad de la investigacion.

La validez se refiere al uso de los resultados obtenidos de un instrumento, y la
confiabilidad se encarga de identificar errores que ocurren en las mediciones del instrumento
utilizado. (Rodriguez et al., 2021)

Los puntos de esta guia de entrevista seran divididos en tres dimensiones, el abandono
del adulto mayor, las causas que conllevan al abandono del adulto mayor terminen en situacién
de abandono y el tipo de abandono en el que se encuentra. Estas dimensiones estan detalladas
en el primer capitulo del proyecto. Los items a utilizar estan divididos de la siguiente manera:

De acuerdo a la variable de esta investigacion, la cual se denomina como abandono en la
gue se encuentra el adulto mayor chiclayano, se realizaron preguntas relacionados a las
siguientes dimensiones:

- Dimensién de Abandono familiar, que pretende medir la inexistente atencién
y cuidado de los familiares a cargo del adulto mayor, contribuyendo el
aspecto psicolégico y emocional de los entrevistados.

- Dimensién de abandono economico hacia el adulto mayor, que pretende
medir la inadecuada distribucién de recursos econémicos por parte de los
familiares a cargo de cuidar al adulto mayor, conllevando al abandono de
este grupo vulnerable.

- Dimensién de abandono por parte del estado con el adulto mayor que
pretende medir la deficiencia en la claridad y participacion del estado en

politicas de prevencion y atencion al cuidado del adulto mayor.
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Ademas, los indicadores que mediran estas dimensiones son:
- Claridad, que comprende la sintactica y semanticas adecuadas.
- Coherencia, el cual comprende la relacion l6gica con la dimension que se
esta midiendo.
- Relevancia, el cual es esencial para el desarrollo del instrumento.
2.5. Procedimiento paralarecoleccion de datos.
Seleccién del tipo de instrumento utilizado
La seleccion del instrumento utilizado fue en base a la tematica a investigar. Se vio
necesario disefiar una guia de entrevista no estructurada que detalle lo que se desea averiguar
de acuerdo a la situacion de abandono en la que vive el adulto mayor.
Disefio del instrumento utilizado
El disefio de la guia de entrevista no estructurada fue a detalle, se crearon las preguntas
abiertas de acuerdo a las dimensiones a investigar, las cuales se denominaron, abandono
familiar, abandono econémico y abandono del estado hacia el adulto mayor.
Validaciéon de instrumentos
Después del disefio de instrumentos se pasé a obtener la validacién de los mismos. Al
ser una guia de entrevista no estructurada, con respuestas abiertas, las respuestas se basaron
en las propias manifestaciones de la poblacion entrevistada. Para ello se utiliz6 el método
denominado “validacion de juicio de expertos”, quienes siendo profesionales con conocimiento
en trabajos de investigacion y el tema a investigar, validaron el instrumento colocando una
puntuacién de 1 a 4, en cada pregunta, basandose en la coherencia, claridad y relevancia del
tema a investigar. La puntuacion 1 consideraba a la pregunta dentro de cada criterio como
“no cumple con el criterio”, el 2 como, “bajo nivel”, el 3 como “moderado nivel”, y el 4, como
“alto nivel”.
Después de obtenida la validacién se dispuso a medir la confiabilidad mediante la V de
Aiken, en donde se obtuvo una puntuacién de 1.064, demostrando asi que el instrumento es
optimo para su aplicacion.

Modo de aplicaciéon del instrumento.
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El instrumento validado como se especifica en el apartado anterior se aplicé segun la
intervencion a realizar al momento de ejecutar este informe de investigacion cualitativa,
aplicando las técnicas consideradas en este proyecto. El lugar en donde se realiz6 la aplicacién
de estos instrumentos fue en el comedor “San Vicente de Paul”’, ubicado en el distrito de
Chiclayo”, el cual es el escenario de estudio de la investigacion.

Las personas a quienes se les aplicd estos instrumentos se detectaron a través del
muestreo por conveniencia y son identificadas como, beneficiarios del “Comedor San Vicente
de Paul’. Este grupo fue seleccionado porque tienen un tema en comun, el cudl es ser “adultos
mayores en situacién de abandono”, que se encuentran en situacion de abandono por la familia
y lugar en donde residen.

Entonces los criterios que se utilizaron para seleccionar a los sujetos de investigacion
son: Personas adultas mayores, segun lo estipulado por la ley N°30490, quienes considera a
las personas que tienen mas de 60 afos (Congreso de la Republica, 2016), y la “situacion de
abandono” en la que se encuentran.

Inicio de la aplicacion de instrumentos.

Se proceso la aplicacion de instrumentos a este grupo de personas después de la
aprobacién del informe de investigacién ante el jurado de la universidad y asi se tuvo via libre
para la continuacién y terminacion de la investigacion.

Después de tener la aprobacion del proyecto de investigacion, se reunié con el director
del establecimiento en donde se realizara la investigacion para asi explicar de forma detallada
lo que se quiere lograr, resaltando la importancia de esta investigacién para con las personas
beneficiarias que asisten a aquel lugar.

Se logré la aprobacion con el director, y se pasé a comunicar al grupo seleccionado
sobre el desarrollo de este proyecto de investigacion cualitativa, especificando las mejoras y
beneficios que traeria con ello.

Para que los sujetos de investigacion den datos correctos en el desarrollo de la
investigacion fue necesario que el investigador tuviera un papel importante en su participacion

con ellos. Segun Hernandez et al. (2014) informan que el papel del investigador tiene que ser
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de interaccién e inclusion con los participantes, mostrando asi una actitud genuina y abierta a
cualquier duda que se tenga.

También sefialan que la postura del mismo debe ser reflexiva sin dejar que las
creencias sobre algun tema influya en los relatos y datos que otorgan los participantes frente
a la problemética. Es decir, el investigador no debe de interferir en las respuestas dadas por
los sujetos de investigacion.

Momento de aplicacion de instrumentos

Antes de iniciar con la aplicacion de instrumentos, se les entreg6 a los voluntarios a
participar, el consentimiento informado, el cual es un documento que detalla la investigacion y
la necesidad de su participacion en esta.

Al momento de realizar la aplicacion de instrumentos, se utiliz6 medios tecnoldgicos
como una grabadora y computadora, en donde se adjuntaron datos que no se pudieron recoger
con los instrumentos aplicados, ya sea por falta de tiempo u otros inconvenientes.

Distribucién de aplicacion del instrumento

Se realiz6 la entrevista con la aplicacion del instrumento denominado como guia de
entrevista, aplicando la técnica de entrevista no estructurada, el cuél sera de suma necesidad
para recolectar datos importantes en esta investigacion. Una recomendacion para la aplicacion
de este instrumento es que en las primeras sesiones la entrevista sea abierta, como una guia
de entrevista piloto, y asi en el transcurso de las sesiones poder reestructurar la formulacién
de las preguntas (Hernandez et al., 2014).

Recoleccion de datos

Al momento de recolectar los datos recibidos a través de este instrumento se empled
la utilizacion de redes hermenéuticas, interpretando asi los resultados Obtenidos y darle
sentido a la investigacion realizada.

2.6. Procedimiento de analisis de datos.

En el procedimiento de analisis de datos dentro de una investigacion cualitativa se
presentan resultados o respuestas no estructuradas después de la recoleccion de datos. En

este caso el investigador cualitativo tiene una funcion diferente que un investigador cuantitativo,
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ya que el primero realiza la recoleccion y analisis de datos “en paralelo”, es decir, al mismo
tiempo (Hernandez et al., 2014). El software con el que se describen los datos y se interpretan
en el informe de proyecto de investigacion es a través del programa ATLAS. Ti. El cual permite
describir de forma sistematica y cualitativa el contenido de los datos Obtenidos mediante la
aplicacion de instrumentos (Varguillas, 2006).

Para este analisis de datos, se tuvo en consideracion los propoésitos del andlisis de
datos, los cuales estan caracterizados de la siguiente manera, (Hernandez et al., 2014):

- Se tuvo que explorar los datos recibidos por los participantes mediante la

inclusion de documentos al proyecto.
- Se cre6 una estructura, organizada en cédigos y categorias.

- Se describio los datos que se otorgan de manera verbal, priorizando el lenguaje

y expresiones que realiza.

- Se descubrieron los conceptos, tema que se presenta segun los resultados de

los datos Obtenidos mediante la recoleccidn de datos y asi se pudo interpretar y explicarlos.

- Comprender de manera profunda lo narrado o expresado por el usuario

participante.

- Generar una teoria fundamentada en los datos Obtenidos y analizados.

De acuerdo al proceso de andlisis de datos se tomé como primer procedimiento la
recolecciéon de datos mediante las entrevistas, observaciones, historias de vida y aplicacion de
los diferentes instrumentos disefiados.

Luego de ello se vio prudente revisar los datos obtenidos en la intervencién con los
sujetos de investigacion y asi obtener un panorama amplio de lo que se lleg6 a obtener.

Después se organizé la informacién se dio pase a crear los cédigos y grupos de cddigos
dentro del andlisis de datos que se encontraban en los documentos exportados al proyecto.
Estos grupos de codigos fueron:

- Abandono familiar

- Abandono econémico

- Abandono del estado
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Al terminar de organizar la informacidn segun los criterios formulados se prepararon los
datos para el andlisis, creando redes dentro del proyecto de Atlas. Ti. Se sistematiz6 las redes
y se exportaron.

Por dltimo, se describié y se detall6 de forma jerarquizada los datos Obtenidos y se
presentaron los resultados acordes a la tematica de investigacion.

2.7.  Criterios éticos.

Segun el informe realizado por la Comision Nacional para la proteccion de los sujetos
humanos de investigacion biomédica y del comportamiento (1979) manifiesta que para poder
establecer los criterios éticos se tiene que tener en consideracion “el informe Belmont”. En este
informe se encuentran explicados la utilizacién de los diferentes criterios para poder realizar
una adecuada investigacion cualitativa.

Para esta investigacion se tomé en consideracion algunos criterios éticos como:

Respeto a las personas: Los sujetos de investigacion deben de ser respetados en
todo momento de la intervencién ya que son personas autbnomas (Comision Nacional para la
protecciéon de los sujetos humanos de investigacion biomédica y del comportamiento, 1979).
Ademas, esta estipulado en sus derechos humanos que deben de ser tratados de esa forma.

Autonomia: Los sujetos al ser unas personas autbnomas, tienen una capacidad de
comentar sobre sus metas personales y desarrollar su vida de acuerdo a lo que enfrentan
auténomas (Comisidn Nacional para la proteccion de los sujetos humanos de investigacion
biomédica y del comportamiento, 1979).

- Beneficencia: En una investigacién cientifica, ya sea de tipo cualitativo o
cuantitativo, es necesario practicar este criterio, ya que se tiene la “obligaciéon” de reconocer
los beneficios y riesgos de los sujetos a investigar y asi poder obtener un mayor conocimiento
en las ciencias sociales (Comisién Nacional para la proteccion de los sujetos humanos de
investigacion biomédica y del comportamiento, 1979).

La aplicacion de estos criterios es necesario en una investigacion cientifica. Esto se

realiza mediante un consentimiento informado, el cual es un documento elaborado con el
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propésito de llegar a un acuerdo con los sujetos a investigar y asi no ocasionar inconvenientes
en el desarrollo de este.

Asentimiento informado: En este documento elaborado por el investigador
se plasmard la informacién que se quiere obtener en esta investigacion, explicando en un
resumen la importancia de su participacion. Otro de los aspectos a resaltar dentro de este
consentimiento informado es la comprensién del lector, es por ello que el lenguaje en el que
estd escrito dicho consentimiento debe de ser entendible para los sujetos a investigar. Por
ultimo, se debe de considerar la voluntariedad del sujeto para que participe en la investigacion.

No se debe de obligar al usuario a participar.
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1. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1

Tabla b

Resultados.

R1: Situaciéon de abandono del adulto mayor.

Definicion de dimensiones que abordan la situacion de abandono del adulto mayor

Tema general

Grupo de categorias

Cdédigo

Comentario

Situacion
abandono

adulto mayor

de

del

Abandono familiar

Abandono econémico

Abandono del estado

25

14

12

Consiste en incumplir

con las
responsabilidades de la
asistencia para
sustentar o cuidar todo
tipo de aspecto del
adulto mayor.

Es la inadecuada
distribuciéon econdémica
por parte de los
cuidadores del adulto

mayor.

Es la falta de
involucramiento del
estado en programas
sociales que involucran
el cuidado de diferentes
del

aspectos adulto

mayor.
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Nota: Datos obtenidos segun las dimensiones del abandono del adulto mayor desde la

recopilacion de datos procesada en el programa ATLAS. Ti

De acuerdo a la informacioén recolectada a través de la aplicacion del instrumento “Guia
de entrevista para describir la situacion de abandono del adulto mayor”, se entiende que el
adulto mayor es una persona que necesita que satisfagan sus necesidades basicas como la
alimentacion, salud, vestimenta, amor, atencidon en programas sociales entre otros aspectos,
pero eso no ocurre actualmente. Los adultos mayores entrevistados forman parte de una ONG
gue cuida a las personas en situaciéon de vulnerabilidad, ellos se caracterizan por ser ancianos
abandonados, enfermos, en situacion de calle o inmigrantes. Estos manifiestan que terminaron
en abandono a causa de diversos factores, entre ellos, el aspecto familiar, aspecto econémico
y el aspecto del involucramiento del estado hacia la proteccion de ellos.

Segun Schreiner (2009) manifiesta que, se interpreta situacibn de abandono a la
situacion en la que vive el individuo a causa de los padres, hijos y familiares. Estas personas
no cumplen con la funcién principal de atenderlo, limitando asi las condiciones en la que se
desarrolla y provocando que estén expuesto a situaciones de peligro. Estos individuos que
necesitan cuidado mayormente son personas con discapacidad, nifios o adultos mayores.

Por ello se concluye que, la situacién de abandono del adulto mayor es un tema que se
incrementa cada afio gracias al envejecimiento humano y el cuidado que se le aplique al adulto
mayor.

Esta persona llega a una etapa donde no tiene la misma movilidad como cuando era
un nifio o adulto, las enfermedades atacan su organismo con mucha mas facilidad, provocando
gue se vuelva una persona dependiente de cuidado. Dentro de esta situacién existen diferentes
factores que involucran el abandono hacia este individuo, entre ellos esta el aspecto familiar,

econdmico y la participacion del estado para la perseverancia de los ancianos.
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R2: Abandono familiar hacia el adulto mayor

Figura 1

Abandono familiar hacia el adulto mayor
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Nota: El grafico representa la recoleccion de datos sobre el abandono familiar hacia el

adulto mayor. Elaborado en Atlas. Ti 9.

De acuerdo a la recoleccién de datos que se muestra en la figura 1, el abandono
familiar hacia el adulto mayor es muy comun entre los usuarios. Este consiste en incumplir con
las responsabilidades de los hijos o cuidadores, en la asistencia para sustentar o cuidar todo
tipo de aspecto de este individuo.

“Siento que no le importo a mi hijo, mucho menos a mi familia, ellos me tratan de
enferma o que tengo algo contagioso que los puede matar si se acercan” H.S.64 afios.
“Mis hijos no me llaman, ni vienen a visitarme, me siento solo” P.A. 63 afios.

“No tengo hijos, pero mis hermanos me dejaron solo desde los 17 afios. Solo un

sefior para quien trabajé, me dio un espacio para vivir, pero como muri6, sus hijos me

botaron de casa”E.T. 63 afios.
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En base a los datos recolectados, este tipo de abandono también se debe a diferentes
factores como la irresponsabilidad de vestir, cuidar al adulto mayor enfermo, y brindar
alimentacién, ademas del maltrato en el hogar, desinterés, y el tipo de relacién que tiene este
individuo con sus hijos e integrantes del grupo familiar.

. De acuerdo a la entrevista, se obtiene como respuesta, lo siguiente:

“Ellos no se interesan en comprarme un polo o un pantalén, ni siquiera de ropa
interior. Yo mismo tengo que buscar los medios para comprarme mi ropita” H.S. 64 anos.
“No sefiorita, mis hijos nunca me han comprado un polo, muchas veces les he pedido
a mis hijas mujeres, pero siempre dicen que no tienen plata” P.S. 67 afos.

“Mis hijos viven lejos, pero nunca me envian ropa, o me dicen, ;papa necesitas ropa
nueva?, le juro que hasta con un calzoncillo me conformo”. P.A. 64 aios.

“No quiero molestar a mis hijos, ellos tienen sus familias y no tienen buena economia,
como les voy a pedir que me regalen algo” E.V. 62 afios.

“Uno de mis hijos si me regala ropa, pero ocasionalmente, cuando es mi cumpleafios,
o dia de la madre” E.V. 65 arios.

“No, nunca me preguntaron por si necesitaba una ropita, yo mismo voy al mercado y

pido colaboracién para comprarme un pantalon si es necesario”. C.U. 67 afios.

Por otro lado, dentro de la irresponsabilidad de cuidar al adulto mayor enfermo se
entiende que, sucede cuando el hijo o algun familiar no cumplen con atender la salud del adulto
mayor.

“Yo vivo enferma mas de 25 afios, sufri aneurisma cerebral y mi cuerpo quedo

paralizado. Cuando estaba en el hospital mis hermanos no cuidaron de mi. Mi hermana
mayor me comento que deseaba que me muera”. H.S. 64 afios.

“Mis hijos saben que tengo prolaxo y que me voy a operar, ademas de eso ftengo una
enfermedad a los rifiones, pero aun asi nadie decidié cuidarme, dicen que no es tan grave y

que puedo cuidarme sola, pero yo necesito para mis medicamentos™ P.S. 67 afios.
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La situacién de abandono familiar también tiene como precedente la irresponsabilidad
de dar alimento al adulto mayor. Segun los datos recolectados, este tipo de irresponsabilidad
es conceptualizado como el no cumplir con la obligacién que tiene por ley, el cuidador del
adulto mayor de brindarle cualquier tipo de alimento. De acuerdo a las entrevistas, se obtuvo
lo siguiente:

“Mis hijos no se preocupan en darme de comer. Ellos dicen que todavia tengo la
capacidad de cocinar para mi ‘sola. Cuando el comedor no atiende, busco de donde
conseguir dinero para comprar mis alimentos”. H.S. 64 afios.

“Ellos dicen que como asisto al comedor no me dan de comer, pero aqui dan una sola
comida, ¢;y la manana y la noche que?”. P.S. 67 afios.

“Como viven lejos, no se preocupan por si como 0 no, si ni siquiera me llaman” P.A.
64 afios.

“Mis hijos tienen su familia y a penas y tienen para comer, ¢ para qué pedirles? Mejor

vengo al comedor y aunque coma una vez al dia, no los molesto” E.V. 65 afios.

Otro de los datos obtenidos en la recoleccién de datos, es la inexistencia de interés por
parte de los hijos o familiares del adulto mayor hacia su cuidado. Uno de estos aspectos es
gue los hijos no conviven con él, ya sea porque tienen otras familias o estan en el extranjero.

El tipo de relacidn entre el adulto mayor y la persona a cargo de cuidarlo esta asociado
a la situacion de abandono en la que puede vivir este individuo. En base a la recoleccion de
datos, en este tipo de relacion existe una débil comunicacion, sentimiento de soledad, y la
existencia de maltrato. De acuerdo a las entrevistas realizadas, se obtiene como respuesta
que:

“La relacién con mis hijos y familiares no son buena, ellos me insultan y me hablan
cuando quieren. Mucho mas mis hijos varones, cuando yo hablo, ellos me gritan y me
asustan, por eso no me gusta mucho vivir en mi casa”. P.S.67 afios-.

“Pues la relaciéon con mi hijo creo que es buena, vivimos juntos, pero él no para en

casa la mayor parte del dia. Mi hermana mayor y yo no nos llevamos bien, siempre me grita o
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insulta, mi mama es igual que ella, y sus hijas una vez se atrevieron a pegarme, pero yo no
puedo irme de esa casa porque es de mis padres. H.S. 64 afos.

La débil comunicacion sucede cuando no existe un dialogo participativo y armonioso

entre ambas partes. De acuerdo a las entrevistas, las respuestas de los entrevistados fueron:
“Cuando intento conversar con mi hermana mayor, ella me evade, me mira feo y ya

no podemos conversar” H.S. 64 afios.

“No hablo con mis hijos, ellos estan muy lejos y no puedo ni ir a visitarlos, desearia

una llamada de alguno” P.A. 65 afios-

“No puedo conversar con mis hijas que viven cerca, siempre dicen que estan

ocupadas” P.S. 67 afos.

El sentimiento de soledad sucede cuando el adulto mayor vive solo en el hogar o

presiente el desinterés de sus familiares por cuidarlo. De acuerdo a las entrevistas, las
respuestas de los entrevistados fueron:

“Sivivo sola, mis hijos desde que se fueron a vivir con sus familiares, no vinieron a

verme como lo prometieron” E.V. 67 anos.

“Como no vivo con mis hijos y no estan cerca, muchas veces me siento solo, necesito

verlos, ver a mis nietos” P.A. 65 afos.
“Me siento sola a pesar que vivo con mi mama, mi hijo y mis hermanos, ellos no
quieren hablar muchas veces conmigo”H.S. 64 afios.
Por dltimo, también se visualiza dentro de la situacion de abandono familiar del adulto
mayor, el maltrato. Entre las respuestas de los entrevistados, se obtiene que;

“Cuando estuve enferma en el hospital, mi hermana me golpeaba la mano o el brazo
para que ‘reaccione” pero yo tenia aneurisma y paralisis, ;como podia defenderme. Ayer
también me tir6 la licuadora en el brazo, diciendo que yo le habia malogrado su maquina”

H.S. 65 afios.
“Mis hijos son los que me pegan e insultan, ellos al ser varones me alzan la voz
cuando opino sobre algo. Me golpearon el brazo cuando quise agarrarlo en una pelea con su

pareja”’P.S. 67 afos.
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“Mi hijo vardn es el que me insulta cuando no traigo el dinero suficiente a la casa, dice

gue no hago nada y que soy una carga, que es mejor que me muera”. .E. 65 afios.

R3: Abandono econdmico hacia el adulto mayor

Figura 2

Caracteristicas del abandono econémico hacia el adulto mayor
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Nota: El grafico representa la recoleccién de datos sobre el abandono econémico hacia

el adulto mayor, mostrando asi sus causas Yy caracteristicas. Elaborado en Atlas. Ti 9

En base a la recoleccion de datos visualizados en la figura 2, el abandono econémico
hacia el adulto mayor se produce muchas veces por el interés que tienen los hijos o cuidadores
a retribuir econémicamente para la salud y cuidado de esta persona.

Como se explico anteriormente el abandono econdmico tiene diferentes causas,
algunas familiares y otras de tipo personal. Estas fueron detectadas dentro de la recoleccion

de datos.
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El tipo de trabajo que todos los usuarios tuvieron fueron independientes y sin una
remuneracion fija. De acuerdo a las entrevistas realizadas, las respuestas que se obtuvieron
fueron:

“El trabajo que tuve cuando era joven fue de constructor. Me llamaban para hacer una

obray yo iba, pero nunca me pagaban bien, solo lo ideal para llevar algo a casa” C.U. 65
afios.

“Yo trabajé como pintor, ocasionalmente solicitaban que les pinte una pared, por eso
actualmente no tengo mucho dinero, nunca busqué un trabajo adecuado para sobrevivir en
mi vejez” E.G. 67 arnos.

“Yo tuve un trabajo en una empresa, pero mi esposa era la que recibia el dinero,

diciendo que necesitaba para el hogar. El duefio nunca me pagaba lo correcto” P.A. 65 afios.
“Yo desde joven fui ama de casa, o cuidadora de adultos mayores. Las personas me

pagaban bien, ahora cuando me ven me regalan una propina”E.V. 64 afios.

El sustento econémico del cual viven actualmente es gracias a las manualidades, venta
de botellas y “propinas” por parte de personas con las que trabajé cuando era adulto. Se
evidencia que no existe el interés de los hijos en poder contribuir econémicamente con el adulto
mayor. Este abandono econémico segun el sustento econémico esta relacionado al abandono
familiar, la despreocupacién de los hijos o cuidadores afectan a la vestimenta, salud, y
alimentacion del adulto mayor porque muchos de ellos viven solos por los motivos descritos en
el resultado anterior. De acuerdo a las entrevistas realizadas, las respuestas son:

“Ahora solo vivo de propinas que me dan las personas con las que trabajé cuando era
Jjoven” E.V. 64 arios.

“Yo vendo botellas. Muchas veces el dinero que recibo es poco, pero es lo Unico que

se hacer” H.S. 65 aros.

Por ultimo, la dltima causa que conlleva a que el adulto mayor termine en situacion de
abandono dentro del aspecto econdmico, es el manejo de los hijos o cuidadores. Dependiendo

de la relacion entre los hijos o cuidadores con el anciano se e un adecuado o inadecuado
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manejo del dinero. Algunos adultos mayores respondieron que sus hijos no manejan su dinero
ya que no poseen dinero alguno, pero otros responden que cuando sus hermanos o familiares
mandan dinero para €l o ella, los hijos o pareja son los que se hacen cargo y nunca llegan en
“gastar” para su cuidado. Es decir, no contribuyen en comprar prendas de vestir, alimentos,

medicamentos, terapias, los cuales son necesarios para el anciano.

R4: Abandono del estado hacia el adulto mayor

Figura 3
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Nota: El grafico representa la recoleccién de datos sobre el abandono del estado
peruano hacia el adulto mayor, mostrando asi sus causas y tipos de servicios que son

excluidos. Elaborado en Atlas. Ti 9.

De acuerdo a la recolecciéon de datos que se visualiza en la figura 3, se obtuvo que el
abandono del estado es la poca participacion del estado hacia la promocién y el cuidado del
adulto mayor. Uno de los factores que se tuvo por pandemia es el aislamiento social.

En la recoleccion de datos también se pudo determinar que este tipo de abandono tiene
diferentes tipos de caracteristicas. De acuerdo a las entrevistas realizadas, se obtuvo lo

siguiente:
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“Si me siento excluida de los programas sociales que tiene el estado. Ellos no me

dejan acceder a Pension 65, no tengo trabajo, mis hijos no me dan dinero o algo para

cuidarme, y encima ellos no me permiten ingresar”. H.S. 65 afios.

“Si soy excluido de los programas sociales. Cuando estuve enferma no me

involucraron en ningdn programa o servicio, sabiendo que no tengo recursos econémicos”

E.V. 64 afios.

“A mi me excluyeron de un programa social del estado llamado Vaso de Leche.

Cuando empez6 el mes de agosto yo fui a reclamar alimento para mis nietas, pero ellos me

dijeron que ya no formaba parte de él, nunca me hicieron una evaluacion o algo que me diga

que me podian sacar”. P.S. 67 afos.

La exclusién de programas sociales del estado. La exclusiéon de programas sociales del

estado, segun la recoleccién de datos, se da por la desinformacion del adulto mayor sobre la
existencia de esto y la discriminacion hacia este grupo etario.

La inaccesibilidad a servicios sociales, que se encuentra dentro de la caracteristica
anterior, refiere que se da en programas sociales como Pension 65, CIAM, y la salud. De
acuerdo a las entrevistas realizadas, las respuestas de los entrevistados fueron las siguientes,

“A mi nunca me dejaron acceder a Pension 65. Nunca me evaluaron ni llegaron a mi

casa”. C.U. 65 arios.

“Yo me hice evaluar para Pensién 65 pero cuando fui a ver mi tramite me dijeron que

no podia formar parte, pregunté por qué y nunca me lo detallaron” E.T. 65 afios.

“Yo quise formar parte del CIAM, porque queria participar en sus actividades, pero

cuando fui a registrarme me dijeron que no habia atencién, asi muchas veces mas me lo

dijeron” E.V. 65 afios.

Dentro de esta exclusion, existe el maltrato del personal que se encuentra dentro de la

atencion y orientacion para la accesibilidad de servicios social. De acuerdo a la entrevista
previa, la respuesta fue:

“A mi me excluyeron de un programa social del estado llamado Vaso de Leche.

Cuando empez6 el mes de agosto yo fui a reclamar alimento para mis nietas, pero ellos me
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dijeron que ya no formaba parte de él, nunca me hicieron una evaluacion o algo que me diga
gue me podian saca. La seforita me respondio feo y me grité cuando quise reclamar”. P.S.
67 afnos
Una ultima causa que se identifico en la recoleccion de datos, es la inadecuada difusion
de programas sociales que pueden estar involucrados este grupo etario, provocando asi una
desinformacion hacia ellos.
“Nunca supe que el estado tenia programas para nosotros. Solo sabia del seguro
SIS”C.U. 65 afos.
3.2. Discusion deresultados

Esta investigacion tuvo como objetivo analizar la situacion de abandono del adulto
mayor en los beneficiarios del comedor San Vicente de Padul. Por ello, se pretendié describir
cdmo es la experiencia del grupo etario investigado a partir de las dimensién familiar,
econdmica y social (por parte del estado) de este fendmeno. Ademas, se identificaron los
factores que influyeron para que el adulto mayor termine en este estado.

D1. Abandono familiar del adulto mayor.

Dentro de la primera dimension se puede describir que, uno de los factores para que el
adulto mayor termine en abandono, es la irresponsabilidad de los hijos o cuidadores, en asistir
o cuidar todo tipo de aspecto en este individuo. Segun Cobefas (2018) esta de acuerdo en
que, el abandono familiar sucede cuando existe un descuido por parte de los familiares con
el adulto mayor, afectando asi a la dinamica familiar, destierro del nucleo familiar y a las
relaciones entre hijo — adulto mayor, familiar — adulto mayor. Esta situacion también se da
cuando existe en el hogar violencia intrafamiliar, el cual ocasiona maltrato, vulnerando la
integridad fisica, psicolégica, social y econémica.

Ademas, Medina y Mendoza (2015) comenta que, los hijos o familiares que abandonan
al adulto mayor genera que este grupo etario sea visualizado como objeto de “desprovistos
de utilidad”, los cuales tienen una falta de apoyo social.

Segun los datos obtenidos en esta investigacion, mas del 95% de adultos mayores

entrevistados coincidieron en que, los hijos o cuidadores no estan pendiente de su salud ni
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su cuidado. Entre las diversas causas se obtuvo que, fueron abandonos por tener una
enfermedad crénica, una inestable comunicacién familiar, y una inexistente preocupacion por
su bienestar, entre otros. Estos datos obtenidos son respaldados por Jara et al. (2021) seguln
su investigacion sobre factores familiares relacionados al abandono del individuo de la tercera
edad. Entre sus resultados se destaca que, el 91% de los entrevistados, tienen una carga
familiar negativa, un 65%, relaciones familiares negativas y una desintegraciéon familiar en
80%, contribuyendo asi al abandono del adulto mayor en ciertos aspectos.

Esto se relaciona a otro resultado encontrado en la investigacion. Se muestra que la
irresponsabilidad de vestir al adulto mayor, es una caracteristica del abandono familiar entre
los entrevistados, debido a que no se cumple con la obligacién, que, por ley, se les otorga a
los cuidadores del anciano para poder vestirlo y asearlo adecuadamente.

Segun las respuestas de los entrevistados, existe irresponsabilidad de vestirlo cuando
estas personas no compran o le brindan prendas de vestir. Esto es respaldado por la
investigacion de Chavez y Pujay (2022) en donde se menciona que, el rechazo de los
cuidadores hacia el cuidado del adulto mayor es alto en un 63% y bajo en un 6%, entre los
entrevistados.

El cuidado del adulto mayor enfermo, es un aspecto que no es valorado por los
cuidadores o familiares. Muchos de los entrevistados mencionaron que fueron abandonados
porgque sus familiares no querian solventar gastos en su salud, o no tenian tiempo disponible
para cuidarlo. Mayormente sucede cuando un adulto mayor tiene una enfermedad cronica.
Se habla de enfermedad crénica, cuando los procesos patoldgicos de la enfermedad de la
persona, no se resuelven espontdneamente, dando como consecuencia una carga social
dentro del aspecto econdmico y psicolégica de la misma persona o de sus cuidadores
(Biomédica, 2018).

Ademas, Nufez et al. (2019) en su investigacion, menciona que, 78.8% de los
entrevistados son abandonados por tener una enfermedad severa.

Este resultado, lo respalda Chavez & Pujay (2022) quienes mencionan que, entre los

entrevistados, la calidad de vida del adulto mayor con enfermedad crénica, es promedio en
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un 49% gracias a la inadecuada relacion que hay con sus cuidadores o familiares para
atenderlos.

También es respaldado por la investigacion de Fernandez y Jove (2021) quienes
mencionan que, entre los entrevistados en su investigacion, el 86% de los entrevistados
tienen negligencia por parte de los cuidadores, en el acompafiamiento al adulto mayor.
Ademas, Jijon y Ramon (2018) manifiesta que, este desinterés sucede por las experiencias
vividas con el adulto mayor, muchas veces se crea una construccién social que una vez los
hijos adultos forman su familia y se enfocan en el cuidado de esta.

En base a este aspecto, se entiende que, por parte de los cuidadores del adulto mayor
enfermo, se crea una carga “mayor” al momento de tomar la responsabilidad por atenderlo,
ya que muchos de los hijos u otro integrante del grupo familiar no tienen un sustento
economico adecuado para poder atenderlo, ademas de que existe la probabilidad de no tener
interés de asumir esta responsabilidad. Esto lo respalda Ramos (2021) en su investigacion
sobre abandono familiar en el adulto mayor. Entre los entrevistados, un 56% mencionaron
gue sienten desprotegidos fisicamente cuando los hijos o familiares no los acompafian al
médico o los acompafian en su tratamiento.

Este desinterés esta ligado a la irresponsabilidad de brindar algun tipo de alimentacion
al adulto mayor. Esta fue una respuesta en la que la mayoria de entrevistados estuvieron de
acuerdo. Los familiares o personas a cargo de este individuo, no le brinda una adecuada
atencion en este aspecto, por ello recurren al comedor San Vicente de Padul, para satisfacer
aqguella necesidad de alimentarse.

Merino (2020) respalda este resultado porque manifiesta que, después de los sesenta
afos, se necesita llevar un tipo de alimentaciébn mas sano, ya que una persona adulta mayor
muchas veces no tiene una adecuada digestion, masticacion o queda limitada de la movilidad
del cuerpo, generando asi, un desequilibrio en el aspecto nutricional.

En base a lo que comenta el autor, se entiende que la responsabilidad de otorgar una
alimentacion al adulto mayor es de prioridad. Si no se supervisa lo que el anciano ingiere,

provocara una nueva enfermedad. Si la persona que tiene la obligacién de cuidar a este
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individuo no se responsabiliza de ello, generard un riesgo mayor. Por lo tanto, es que son
abandonados en este aspecto.

Entre los resultados se obtuvo que, el abandono familiar al adulto mayor también se
genera debido a una débil comunicacion entre los integrantes del grupo familiar. Dentro de
las respuestas de los entrevistados, esto es debido a los gritos, discusiones frecuentes y poco
tiempo en el domicilio por parte de los familiares o personas a cargo de cuidarlos.

Esto lo respalda Gomez (2021) en su investigacion. Este considera que, esto se debe
a que no existe una seguridad entre una de las partes o caso contrario, ambas. También se
da, por el mal ambiente que se vive en casa, 0 porgue no existe interés en entablar una
conversacion con una de las partes involucradas. Esto genera, segun los entrevistados, un
sentimiento de soledad, el cual es un factor que influye en el abandono del adulto mayor,
segun los resultados. La gran parte de ellos se sienten de esa forma porque viven solos en
su domicilio, o aun viviendo en el mismo hogar que sus familiares. Al no recibir una adecuada
atencion por parte de ellos, el sentimiento de soledad se refleja.

La soledad es un sentimiento presente entre los sujetos de investigacion segin sus
respuestas. Esto lo respalda Iglesias (2001) el cual, comenta que, este sentimiento de
soledad del adulto mayor se debe a diferentes acontecimientos que pasa alrededor de su
vida, entre ellos esta: la jubilacién, la capacidad adquisitiva, las desorganizaciones de su vida,
la pérdida de roles y status en la sociedad y sobre todo problemas de asimilacién y
adaptacion.

En algunos entrevistados se evidencio el maltrato por parte de sus allegados. Entre sus
respuestas se encontré que alguno de ellos es discriminado o hasta agredido fisica o
psicolégicamente debido a su condicion de salud. Esto se relaciona a lo mencionado
anteriormente, donde los familiares o cuidadores toman la decisién de maltratarlos y no
hacerse cargo de su cuidado, que necesita mayor priorizacion.

El maltrato es una caracteristica que contribuye en demasia al abandono del adulto
mayor, muchas veces los propios hijos o familiares sienten el poder de golpear o insultar al

adulto mayor. Estos golpes e insultos son provocados por la débil tolerancia que tienen los
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integrantes del grupo familiar con el adulto mayor ya que no comprenden que estos individuos
tienen una reducida capacidad de entender o de hablar. Esto lo respalda Osorio (2007) el
cual, considera que, se puede distinguir el maltrato infligido al adulto mayor de dos formas,
entre el maltrato activo y pasivo.

En el activo se priva al adulto mayor de la satisfaccion de sus necesidades bésicas,
también abarca los insultos y golpes que son para este individuo. Sin embargo, el maltrato
pasivo es cuando tienen en el olvido o se genera un abandono. De esto se rescata que en
esta investigacion el maltrato que viven los entrevistados esta denominado como un maltrato
pasivo, ya que los mismos se encuentran en abandono gracias a sus familiares o allegados.
Pero, en algunos, se consideraria, maltrato activo porque, han vivido situaciones en donde
sus mismos familiares los privan de su libertad o tienen una relacién donde los agreden o
insultan.

De acuerdo a la teoria en la que se guia esta investigacion, Erikson menciona que los
adultos mayores atraviesan una etapa de integridad vs. desespero. Sin embargo, entre los
entrevistados se resalta que, tienen una patologia llamada “desesperanza”, en donde el
individuo siente temor de lo que le pueda suceder en adelante al no sentirse adecuadamente
cuidado y solo. Esto es sucedido debido a la relacién que tienen con los integrantes del grupo
familiar, las malas experiencias vividas en el desarrollo de su vida estan ligadas a la familia, el
trabajo o las relaciones interpersonales.

Por otro lado, segun esta teoria, el adulto mayor entrevistado no tiene un conocimiento
extendido sobre las experiencias vividas junto a sus familiares, ya que no pasan mucho tiempo
juntos, o son abandonados por ellos, perjudicando a la personalidad de estos. En esta etapa,
el adulto mayor no genera una adaptacion a diferentes acontecimientos que se le puede
atravesar.

D2. Abandono econdmico del adulto mayor.
En base a la segunda dimensién de la problematica segun esta investigacion, se

obtuvieron entre los resultados que, este grupo etario queda dependiendo de los hijos o
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familiares a causa del tipo de trabajo que tuvo en su juventud, por el manejo del dinero que
vivio hasta llegar a la vejez, o, a su actual fuente de ingresos o sustento econdmico.

Estos resultados son respaldados por la investigacion que realiz6 Nufez et al. (2019)
también confirma que los ingresos econdmicos de la familia son del menos de s/. 300 en un
60% de los entrevistados, ademas que dejan de cuidar al adulto mayor un 90% por una
enfermedad cronica que es dificil de solventar. Segun Pérez et al. (2019) manifiesta que el
abandono econdmico es causado por la inadecuada distribucion de recursos econémicos por
parte de los familiares o cuidadores del adulto mayor que conlleva al abandono de este
individuo”.

Ramos (2021) menciona que, de acuerdo al tipo de trabajo que tienen los adultos
mayores entrevistados, estos se dividen en; el 40% se dedica al trabajo del hogar, el 35%,
tienen trabajo independiente, y el 15% de entrevistados, no tiene ninguna actividad, Se
observa que, el reparto de que haceres en el hogar sigue siendo desigual entre hombres y
mujeres.

Otro resultado detalla que los adultos mayores necesitan de ayuda para realizar
actividades, pero el 78% de entrevistados aproximadamente, mencionan que, los cuidadores
o familiares a cargo no los ayudan o no tienen el interés de hacerlo. De acuerdo a la
dependencia econémica, el 38% se encarga de pagar por una alimentaciéon, el 31% de
entrevistados, gastan en alimentacion y salud, mientras que en un 14% y 8%
respectivamente, lo hacen sus familiares o cuidadores a cargo.

El trabajo lo realizaban cuando habia oportunidad. También cabe alegar que los
usuarios no cuentan con una educacion superior, motivo por el que no pudieron tener un trabajo
estable. Entre las respuestas se pudo detectar que entre las mujeres existia el trabajo de ama
de casa, y los varones, tuvieron un trabajo de construccién y pintura.

Esto lo respalda INEI (2021) mencionando que, el 53% de adultas mayores entrevistas,
no tienen primaria completa, ademas, actualmente no asisten a ningun programa de educacion

bésica o superior. También menciona que el 31% aprox. No cuenta con alfabetizacion. Por ello
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se necesita mejorar aquello con el cumplimiento de la Ley del Adulto Mayor, y asi fortalecer
acciones para la promocién de programas de alfabetizacion.

Segun la Defensoria del Pueblo (2019) se esta de acuerdo en que, diversas mujeres
tienen por construccién social trabajar como amas de casa y los hombres, en construccion o
sus derivados. Esto se forma una problemética con los pasos de los afios del individuo, ya que
llega a una edad donde no puede trabajar mas y necesita de un sustento econdmico para
sobrevivir. Estos tipos de trabajo se denominan “trabajo doméstico no remunerado” y “trabajo
activo” por parte de los hombres.

Se considera importante describir que el tipo de trabajo del adulto mayor genera un
abandono cuando llegan a la etapa de la vejez, ya que no consiguieron en su juventud o
adultez, un sustento econémico estable para poder sobrevivir hasta la vejez.

Antiguamente, se tenia el pensamiento de que las mujeres tenian que trabajar en las
cosas del hogar, y los hombres buscar un trabajo cuando cumplian la mayoria de edad.

El estudio no era importante, ya que en muchas partes del Perl se necesitaba la
economia activa. A pesar de los afos, todavia existe aquel pensamiento. Esto lo respalda INEI
(2019) en su investigacion, el cual menciona que, el empleo actual de muchos adultos mayores
no es remunerados, entre las mujeres un 12% aprox. y un 4% entre hombres adultos mayores.

El sustento y fuente de ingresos econdmicos actual también fueron causas recopiladas
en la aplicacién de instrumentos. Este depende del tipo de trabajo que el adulto mayor haya
tenido a los largos de los afios. Segun los datos Obtenidos, al no tener un trabajo bien
remunerado, dependen actualmente del dinero de sus hijos o familiares, y estos muchas veces
no se preocupan o interesan en hacerles llegar.

De acuerdo a lo estipulado por el autor y la recoleccion general de datos dentro de este
aspecto, se considera que, cuando se habla de abandono econémico hacia el adulto mayor, se
habla sobre la sobrevivencia de este con la retribucion econémica que posee.

Esta distribucion econémica se debe de realizar para apoyar al adulto mayor, quien
puede comprar sus medicamentos, comida, prendas de vestir, y asi no descuidar su calidad de

vida. Ademas, el abandono econémico también lo puede generar el adulto mayor, quien, en su
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juventud y adultez, no tuvo un trabajo estable, entre ellos trabajos independientes como
construccion, pintura y ama de casa, donde no tuvieron un sueldo bien remunerado, y al llegar
a esta Ultima etapa, se quedan sin sustento econémico adecuado. Dentro de este grupo de

adultos mayores, la economia gira en torno a propinas, y no una pension.

D3. Abandono por parte del estado hacia el adulto mayor.

El abandono del estado se refiere a la poca participacion del estado hacia la promocién
y el cuidado del adulto mayor segun la respuesta de los entrevistados.

Esto lo respalda Fernandez (2020) el cual menciona que, en su investigacion, un 67%
de entrevistados fueron retirados de programas sociales por la inactividad de la participaciéon
en estos. INEI (2019) menciona que, 95% de mujeres adultas mayores, y un 78% de adultos
mayores, no estan afiliados a ningun programa social, como el sistema de pensiones. Segun
Fuente y Flores (2016) manifiestan que, el abandono del estado se ocasiona gracias a la falta
de claridad y participacion del estado en politicas de atencién y prevencién, como atencion,
para afrontar situaciones emergentes tanto de abandono, maltrato o extravio de adultos
mayores”.

Otro de los resultados, se basa en el aspecto del estado y el cuidado del adulto mayor.
Fernandez y Jove (2021) realizan una investigacion donde evallan la participaciéon del estado
en el cuidado del adulto mayor. El 58% de entrevistados mencionan que no son participes o
beneficiarios de algun subsidio del estado. Segun Fernandez y Jove (2021) el contar con
seguridad dentro del aspecto econdmico es de prioridad porque en base a ello, se puede
disfrutar de un envejecimiento activo, ademas se logra la satisfaccion de necesidades.

Eso trae consigo la exclusion de estos individuos a programas sociales. La mayor parte
de los entrevistados mencionaron que se sintieron excluidos cuando los programas sociales
como pensién 65, Vaso de Leche, entre otros, le limitaron el acceso y le impidieron ser
beneficiario. Esto lo respalda Carranco y Cevallos (2013) mencionan que, la exclusién de este
grupo etario en programas sociales impide gozar de los beneficios de este, violando los

derechos que como adulto mayor y como persona tiene.
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Otro de los resultados arroj6 que esta exclusion de programas sociales, permite una
inaccesibilidad a servicios sociales. Los adultos mayores entrevistados manifestaron que es
dificil acceder a Pension 65, porque a pesar de que se encuentran en desamparo y
desproteccion, los evaluadores de aquel servicio, no consideran que cumpla con los requisitos
para ingresar al programa, manifestando que no se encuentran en situacion de “extrema
pobreza”. Muchos de ellos viven solo, sin trabajo, sin hogar propio, y necesitan ingresar.

Otro de los resultados, se basa en el aspecto del estado y el cuidado del adulto mayor.
El 58% de entrevistados mencionan que no son participes o beneficiarios de algun subsidio
del estado. Segun Fernandez y Jove (2021) el contar con seguridad dentro del aspecto
econémico es de prioridad porque en base a ello, se puede disfrutar de un envejecimiento
activo, ademas se logra la satisfaccion de necesidades. Sin embargo, Gertler y Galtani (2016)
contradicen lo que muestran los resultados en la investigacién, ya que este programa esta
disefiado con la finalidad de proteger al adulto mayor que se encuentran en situacién de
pobreza, mejorando asi, su bienestar. Dentro de sus resultados comenta que tienen dentro de
SuUS usuarios a personas con un minimo ingreso econémico, con desproteccion familiar y los
gue no tienen ningun hogar donde vivir. Pero esto se evidencia con las respuestas de esta
investigacion, en donde se demuestra que aln no existe una adecuada intervencion para
admitir a adultos mayores en situacion de vulnerabilidad, dentro de sus programas sociales.

Por dltimo, también es evidente el maltrato del personal del estado peruano en la
accesibilidad de beneficios para el adulto mayor. Los adultos mayores entrevistados refieren
que cuando querian formar parte de un programa social, como es el CIAM, los evaluadores
comentaron que no habia atencién para registrarlo en aquel servicio, siendo asi remunerables
veces que fue a solicitar aquel servicio. También existié maltrato por parte del personal cuando
uno de los adultos mayores formaba parte del programa social Vaso de Leche, uno de los
encargados de evaluar el registro de los usuarios le coment6 que no podia ir mas a recibir su
alimentacién ya que se le habia borrado de lista. Esto sucedié sin ninguna evaluacion o

entrevista previa.
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De acuerdo al andlisis de datos y apreciacién de los autores de acuerdo al abandono
del estado hacia el adulto mayor, estoy de acuerdo con lo que se plantea. Muchas veces se
visualiza que el Estado no cumple con todas las reglas para brindarle un servicio al adulto
mayor, a pesar de que existen politicas, son muchas las limitaciones al momento de acceder
a los programas sociales. El personal en muchas ocasiones ha maltratado verbalmente al
adulto mayor, demostrando asi discriminacion y poca empatia hacia ellos.

Por ultimo, de acuerdo a los resultados obtenidos, se hace una mencion a la teoria de
las necesidades de Maslow. En la parte inferior, se evidencia que el adulto mayor entrevistado,
se encuentra en la parte inferior de la pirdmide, porque tiene un déficit en la satisfacciéon de sus
necesidades, ya que no son adecuadamente cuidados y protegidos por sus familiares o
cuidadores. Como estas necesidades inferiores no son satisfechas, el adulto mayor no puede
realizar las necesidades del siguiente nivel.

Tampoco pueden satisfacer la necesidad que Maslow cataloga como seguridad, porque
entre las respuestas se pudo deducir que no se sienten seguros, no tienen estabilidad y lograr
vivir en dependencia. No pueden controlar su vida y no desarrolla capacidades para poder
prepararse para los afios que seguira viviendo.

El adulto mayor abandonado no logra satisfacer la necesidad de autorealizacién por
ello no potencia su crecimiento. Tampoco logra satisfacer la necesidad de trascendencia,
porgque en su tiempo no pudo establecer relaciones interpersonales con su entorno ya que no

sienten pertenencia en su hogar o personas cercanas con ellos.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1. Conclusiones
De acuerdo a la pregunta de investigacion se obtiene que, la situacion que viven estos
adultos mayores se presenta en diferentes dimensiones. Esta situacion es una problemética
gue afecta a la calidad de vida de este grupo etario. Muchas consecuencias que se visualizan
a través de investigaciones, ademas de los datos recopilados, son: los adultos mayores en
situacion de calle, adultos mayores desprotegidos, enfermos, en situacion de pobreza y sin

acceso a programas sociales por parte del Estado.

Dentro de la ejecucion de las entrevistas realizadas a los 15 beneficiarios del comedor
San Vicente de Paul se describe que, en la dimension de abandono familiar, el adulto mayor
no tiene una buena relacion con sus hijos familiares. El poco didlogo, desinterés de conversar
con el adulto mayor, genera que la relacion se desestabilice. Muchos adultos mayores son
maltratados por sus cuidadores o hijos, los insultos y golpes son un detonante para que el

adulto mayor se encuentre en peligro.

Ademas, la irresponsabilidad de los hijos en su cuidado también es un factor que
conlleva a que el adulto mayor termine en abandono. Los hijos no se interesan o no estan
preocupados en brindarle alimentacion, vestimenta y supervisién de la salud, perjudicando la
calidad de vida del anciano.

Segun la dimension de abandono econémico hacia el adulto mayor se describe que se
da gracias al tipo de trabajo que tienen o tuvieron cuando eran adultos. Muchos de ellos amas
de casa, constructores, pintores, soldadores, no tienen un sustento econémico estable y su
fuente de ingresos actual es a base de propinas o dependencia a las retribuciones econémicas
de los hijos. Ademas de ello, la poca preocupacion de sus familiares a retribuir su economia
en el cuidado del adulto mayor también afecta a su calidad de vida. Esta problemética trae
como consecuencia un deterioro en su bienestar dentro del aspecto fisico y psicolégico porque

presenta riesgos como: enfermedades, depresion, ansiedad y calidad de vida.
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Por altimo, de acuerdo a la dimensién del abandono del estado hacia el adulto mayor,
se identifica que, se debe a que el adulto mayor no puede acceder a sus servicios 0 se sienten
excluidos de los programas sociales. Esto muchas veces es ocasionado por la discriminacion
y maltrato del personal. Ellos tienen poca tolerancia a este grupo etario, o incluyen a sus
programas sociales a personas de su entorno social.

4.2. Recomendaciones

Es necesario que se realicen mas investigaciones que aborden el tema de la situacion
de abandono del adulto mayor, con ello se podrian crear mejores estrategias de solucién y asi
contribuir a la mejora de la calidad de vida de este individuo.

A la ministra del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, se recomienda crear
mas programas sociales que involucren a la familia en el cuidado del adulto mayor, creando
estrategias para combatir la situacion de abandono de este grupo etario. Es de suma
importancia porque los adultos mayores se encuentran expuestos a diferentes riesgos a causa
de ellos. Son abandonados, maltratados por su misma familia y por el Estado.

Al gerente de la municipalidad de Chiclayo, deben de contar con profesionales que
aborden a profundidad la vivencia del adulto mayor y sepan evaluar los aspectos que
determinen que el adulto mayor necesita acceder a sus servicios.

Al presidente de la organizacion no gubernamental, necesita seguir involucrando a los
adultos mayores en sus proyectos, contribuyendo asi a la proteccién a estas personas de la
tercera edad que se encuentran en abandono. Ademas, es necesario contar con un profesional
de trabajo social porque como profesional conoce a profundidad las problematicas sociales

gue atraviesan las personas en situacion de vulnerabilidad.

A los profesionales de trabajo social, es necesario conocer a fondo este tipo de

problematica, porque nuestra intervencién esté orientada a contribuir en la mejora de la calidad

de vida de personas en situacion de vulnerabilidad, entre ellos, el adulto mayor.
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Anexo 01: Resolucion de aprobacién del trabajo de investigacion.
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datos.
color in
esperanzo
Chiclayo, 15 de noviembre del 2022
Senor (a) (ita):
DRA. JULIA PELAEZ CAVERO

Directora (e) de la Escuela Profesional de Trabajo Social de la Universidad “Senor
de Sipan”.

Presente

ASUNTO: ACEPTACION DE RECOLECCION DE DATOS DELA
INVESTIGACION.

De mi especial consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Usted para saludarlo cordialmente a nombre de la Asociacion
Color Esperanza Voluntad de Ayudar “ACEVA", organizacion sin fines de lucro promotora de
diferentes proyectos de ayuda social, entre ellos, la VILLA SAN VICENTE DE PAUL - MITSO
ESPERANZA y de sus diferentes servicios como lo son la Casa de Acogida “La Milagrosa”
para mujeres en situacion de vulnerabilidad; los comedores “San Vicente de Paal’, “La
Providencia” que atiende diario a 45 comensales; los modulos familiares “Santa Luisa de
Marillac” y los hogares temporales “Beato Federico Ozanam”, todos ellos apuntan a la atencion
de nuestros hermanos mas necesitados y familias enteras en situacion de pobreza.

Escuela Académica Profesional de Trabajo Social, CALLE CORNEJO CRISTINA ANABEL con
codigo 2181800107, identificado con DNI:73114101, para la realizacién de RECOLECCION DE
DATOS PARA SU INVESTIGACION denominada “SITUACION DE ABANDONO DEL
ADULTO MAYOR EN LOS BENEFICIARIOS DEL COMEDOR SAN VICENTE DE PAUL.
CHICLAYO, 2022. La estudiante utilizard el establecimiento "El Comedor San Vicente de
Paurl’ ubicada en la calle Bolivar cuadra 9 espaldas del colegio Manuel Pardo.

Sin otro particular, me despido cordialmente, asegurandole parabienes y la bendicion de
nuestro Creador.

M,‘#‘T/_— NO PA| L

ACEVA - Asociacion Color Esperanza Voluntad de Ayudar — Francisco de Zela N° 206 P.J.
Santa Rosa - Chiclayo - Telf: 074 - 772755 - 069781205 web:
www.coloresperanzaperu.com

Anexo 02: Carta de aceptacién de la institucion para larecoleccion de
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Anexo 03: Instrumentos de recoleccion de datos.

e

MODELO DE GULA DE ENTREVISTA PARA IDENTIFICAR LA SITUACION DE

ABANDONO DEL ADULTO MAYOR

Edads s coniasmansain Estado Civil:
| B{TT 11 | A ROl vy s v sy arias werasng vy ms smasraescan
SITUACION DE ABANDONO DEL ADULTO MAYOR
Abandono familiar
- (Ldmo ¢s la relacion con sus hijos o familiares dentro del hogar?
- (Alguno de sus hijos o familiares ha tomado el cargo de ser quien cuide de
usted?
- (Alguno de sus hijos o familiares lc regala una prenda de ropa o usted mismo sc
lo compra?
- Alguna vez, sus hijos o familiares, e han alzado la voz para reclamar o lo han
agredido fisicamente?
- Si usted presenta una enfermedad ;Sus hijos o familiares se han negado a
cuidarlo”
- (Usted convive solo la mayor parte del dia? ;Por qué?
- tAlguno de sus hijos o integrantes del grupo familiar se preocupa por brindarle

algun tipo de alimento?
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Abandons econcmico hacia el aduita mavor
- Cudl es el tipo de vivienda que tiene actualmente?
- (Cual fue el Gltimo trabajo que tuvo?
- Actualmente ;Cual es su fuente de ingresos?
- (Recibe algin sustento economico por parte de un hijo o familiar? Si ese es el
caso, ;Lo realizan con frecuencia?
- (Algin hijo o familiar maneja su dinero sin pedirle permiso?
Abandona pov parte del estado con el adulto mayor
- iSe sienre excluido en las actividades que realiza el Estado con los adultos
mayores?
- (Forma parte de algin programa social del adulto mayor que el estado tiene
dentro de su plan? Si mencioné que si, gen cual?
;Qué tipos de inconvenientes ha tenido usted con la accesibilidad de cualquier
programa social que brinde el estado pervano?
- ;Como ha percibido el trato por purte del personal o la instilucion hacia su persona
en los servicios de salud que brinda el estado peruano?
- $Qué tipo de multrato o visualizado dentro la prestacion de servicios sociales gue

brinda el estado peruano?
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Anexo 04: Validacion de instrumento

FORMATO DE EVALUACION DE INSTRUMENTO DE MEDICION POR JUICK) DE EXPERTOS
Rerpetsde juez: Lsted ba sco selecnionsdo pars eyalis: of instrumento de mediccn canominado GUIA DE ENTREVISTA PARA GUIA DE ENTREVISTA PARA DESCRIBIR
1A SITUACIO DE ABANDDMO EN LA QUE SEERCUENTRA EL ADULTO MAYOR, que tarma parte o la Ivaeatigaciée SITUACION DE ABANDONO DEL ADULTO MAYOR
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valds~ linguisticamente el ratrumanta GUIN S ENTRLYIS|A PALS DESCRIBIR LA S1TUATGN UL AUANDOMU LN LA QUL St ENCULNTRA LL ADUL IO MAYOUR.

3. .uzgerla pertirencis de o3 items e acuerdo » sut dimersonss.

DATOS DEL INSTRUMENTO DENOMINADD GUIA DE ENTREVISTA PARA DESCRIBIR LA SITUACION DE ABAMDOMO EN LA QUE SE ENCUENTRA EL ADULTO MAYOR.

1
Mombra dal GUIA D7 FRTREVISTA FARA ESCRIIR | & SITLGCION DF AR&AEOND FH 1A QUF 57 FRCUFNTRA 1 47U1TO MAYOR
Instrumento:
Autarns): CAIE CORNFID CR ETINA & NART
Procedencla Chichaya
Administracion: Splesds, va presenc sl

Tiernpo du splicacian: | | harmaprasiradamsatsa
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giuniﬁmu'c'm. ‘Hll'l;l; Casiann 1s SR e e sbindus won bl it s v ls basesmlic arias el ool Sar Vioee e e Fail, Oickaygo, 2003

de la medidan ;

3. SOPORTE TEORICO
freaz celirstrumento canominaco:
FSCALAARFA | ‘ DEFNICON _
Dpezthe nan bz she boa ket ane e e grigzn L nar ez o beesebilice mapsiec delim oznthe ance)
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Q. PRLSLNIACION DL INSTRUCDIDNES PARA LL JULL:
Rezoztadola) juez:
A curiinuacian, e prese o o inslrumerto de rediciin denomingde ; GUIA DE ENTREVISTA PARNA DESCRIBIR LA SITUACION DE ABANDOMO DEL ADULTO MAYOR
EN ELDISTRITO DE CHICLAYO, porlo gue |= sclicts terga 5 bisn reel zar b calificacidn ce soverdo con [os tiguientes inditacores
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FORMATO DE EVALUACIAN DE INSTRUMENTD DE MECICIGN FOR JLICIO DE EXPERTOS
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DATOE CEL INSTRUMENTO DENDMIMAGD GUIA DE EMTREVISTA FORA DESCRIEIR LA SITUACION DE ABANDOND EM LA OUE 5E ENCUENTRA EL ADLILTO MAYOR.

1
Nombre del GUIA DE ENTREVISTA PARA DESCRIBIR LA SITUACION DE ABANDONO EN LA QUE SE ENCUENTRA EL ADULTO MAYOR
instrumento:
Autor(es): CALLE CORNEJO CRISTINA ANABEL
Procedencia Chiclayo
Administracion: Aplicado, via presencial.

Tiempo de aplicacion: | 1 hora aproximadamente.
Ambito de aplicacién: | “Comedor San Vicente de Paul”, ubicado en el distrito de Chiclayo. Provincia de Chiclayo. Regién Lambayeque, Peru.
Significacion. Objetivo | Identificar la situacion de abandono en la que se encuentra el adulto mayor dentro del distrito de Chiclayo, 2022.

de la medicién :

SOPORTE TEORICO
Areas del instrumento denominado:

ESCALA/AREA DEFINICION
Es la falta de atencion y cuidado por parte de los familiares el cual afecta en mayor parte el aspecto psicolégico y emocional de los adultos mayores. (Fuente:
(Mendoza, 2015)).
. Inadecuada distribucion de recursos econdmicos por parte de los familiares o cuidadores del adulto mayor que conlleva al abandono de este individuo.
2. Abandono Econdmico .

[Fuente: (Perez, Ramirez, & Poma, 2019)]
Falta de claridad y participacién del estado en politicas de atencién y prevencién, como atencidn, para afrontar situaciones emergentes tanto de abandono,
maltrato o extravio de adultos mayores. [Fuente (Fuentes & Flores, 2016)]

b

1. Abandono Familiar

3. Abandono del estado hacia el
cuidado del adulto mayor

10. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:
Respetado(a) juez:
A continuacién, le presento el instrumento de medicién denominado: “GUIA DE ENTREVISTA PARA IDENTIFICAR LA SITUACION DE ABANDONO DEL ADULTO
MAYOR”, por lo que le solicito tenga a bien realizar la calificacion de acuerdo con los siguientes indicadores:

| CATEGORIA [ CALIFICACIGN [ INDICADOR |
\ CLARIDAD | 1. No cumple con el criterio | El item no es claro. |
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El item se comprende 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una modificacién muy grande en el uso de las palabras
facilmente, es decir, su de acuerdo con su significado o por la ordenacion de las mismas.
sintdctica y semantica son 3. Moderado nivel Se requiere una modificaciéon muy especifica de algunos de los términos del item.
adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semdantica y sintaxis adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion légica con la dimension.
(No cumple con el criterio)
COHERENCIA 2. Desacuerdo El item tiene una relacién tangencial /lejana con la dimension.
El item tiene relacién légica (Bajo nivel de acuerdo)
con la dimension o indicador | 3. Acuerdo El item tiene una relacién moderada con la dimensién que se estd midiendo.
que estd midiendo. (Moderado nivel)
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra estd relacionado con la dimensién que esta midiendo.
(Alto nivel)
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimension.
Elitem es esencial o 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir debe 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
ser incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinentes:

1 no cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

11. DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:

OBSERVACIONES/REC

DIMENSION Pretende medir: iTEM | CLARIDAD |oouenzucm |n:|.svmcm T BE TS

1. ¢Como es la relacidn con sus hijos o
familiares dentro del hogar? 4 4 4

2. ¢Alguno de sus hijes o familiares ha tomado
el cargo de ser quien cuide de usted?

3. ¢Alguno de sus hijos o familiares le regala
una prenda de ropa o usted mismo se lo
compra?

Falta de atencién y cuidado por
parte de los familiares el cual [ 4.  ¢Alguna vez, sus hijos o familiares, le han
afecta en mayor parte el
aspecto psicolégico y alzad? la voz para reclamar o lo han
emocional de los adultos agredido fisicamente?
mayores.

5. Siusted presenta una enfermedad ¢Sus hijos
o familiares se han negado a cuidarlo? 4 4 4

6. ¢Usted convive solo la mayor parte del dia?
éPor qué? a 4 a

7. éAlguno de sus hijos o integrantes del grupo
familiar se preecupa por brindarle algun tipo
de alimento?

8. ¢Cudles el tipo de vivienda que tiene
actualmente? 4 4 a4

Inadecuada distribucion de ¢Cual fue el lltimo trabajo que tuvo? j
recursos econdmicos por parte 1 1 1 Ver la seméntica.

de los familiares o cuidadores
del adulto mayor que conlleva
al abandono de este individuo.

©

10. Actualmente (Cudl es su fuente de ingresos?

=4

11. ¢Recibe algun sustento econémico por parte
de un hijo o familiar? Si ese es el caso, éLo 2 4 4 Dividir en dos preguntas.
realizan con frecuencia

12. ¢Algin hijo o familiar maneja su dinero sin
pedirle permiso? 4 4 4




13. ¢Sesiente excluido en las actividades que
Falta de claridad y realiza el Estado con los adultos mayores?
participacion del estado en
paliticas de atencion y 14. Forma parte de algin programa social del
prevencién, como atencién, adulto mayor que el estado tiene dentro de
para afrontar situaciones su plan? Si menciond que si, éen cudl?
emergentes tanto de
abandone, maltrato o extravio |58 e io0: e inconvenientes ha tenido
de adultos mayores. L B
usted con la accesibilidad de cualquier ”
) . Ver la ortografia: con la
Participacion del estado hacia progroma soclal que brinde el estado accesibilidad a...
el cuidado de la calidad de vida peruanc?
del adulto mayor.
16. ¢Coémo ha percibido el trato por parte del
personal o la institucion hacia su persona en
los servicios de salud que brinda el estado
peruano?
17. ¢Qué tipo de maltrato a visualizado dentro la
prestacion de servicios sociales que brinda el
estado peruano? Ver la ortografia: ha..

Ciudad y fecha de evaluacién: Chiclayo, 22 de noviembre del 2022

Firma del evaluador
Mg. Juan Montenegro Ordéfiez
CSP N° 1032
Email: jmonteneg @crece.uss.edu.pe
5
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FORMATO DE EVALUACION DE INSTRUMENTO DE MEDICION POR JUICIO DE EXPERTOS
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Anexo 05: Consentimiento informado

IS UNIVERSIDAD
SENOR DE STPAN

LSS

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES

ESCUELA PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL
ASIGNATURA: INVESTIGACION 1T

CONSENTIMIENTO INFORMADO

PRIMERA PARTE: INFORMACION.

L

INFORMACION

El presente formulario de CONSENTIMIENTO INFORMADO, csté dirigido a las
personas mayores de edad, que seran invitadas para participar en la investigacion
SITUACION DE ABANDONO DEL ADULTO MAYOR EN LOS
BENEFICIARIOS DEL COMEDOR SAN VICENTE DE PAUL. CHICLAYO,
2022,

que sc realizard como parle de [a formacion profesional de los estudiantes de la Escucla
Prafesional de Trabujo Social, Facultad de Humanidades, de la Universidad Seqor de
Sipdn, de Chiclayo.

La investigacion es conducida v asesorada por el docente de la asignatura Metodologia
de la Investigacion Cientifica, MSc. Juan Montenegro Ordoflez. Tiene el proposito de
complementar la formacion profesional de los estudiantes del X ciclo de trabajo social,
con getvidades practicas, en lugares fuera del campus universilario.

Autonomia ¥ voluntariedad. Usled cs una persona auldnoma. Por lo tanto, usted
decidira participar o no en la presente investigacion. Si usted acepta participar en la
presente investigacion, se le pedira que responda algunas preguntas en una entrevista
que durard aproximadamente 30 minutos. Ta entrevista sera grabada utilizando un
equipo de audio, o 31 usted desea, sera filmada utilizando un equipo de andiovideo. En
el caso que usted nos permita utilizar un equipo de sudiovideo o de (ilmacion, no se
mostrard su rosiro.

La grabacion realizada. serd para despues poder transcribir la entrevista. Una vez
transcrita la entrevista, la grabacion serd destruida.

[a entrevisla consistira en pregunlas sobre la siluacion en la que ha vivide hasta la
actualidad, Desde su nacimiento hasta la actualidad, ¢l mode de vivir con sus hijos,
familizres, sus experiencias con cllos. la reinbucion ccondmica que posce. la
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IS UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

participacion del estado para con usted. entre olros aspectos. FEste tipo de entrevista se
aplica cn las invesligaciones que se llaman HISTORIA DE VIDA. Nucstra
investigacion, es una Historia de Vida.

Asi como usted decide participar en la investigacion, también decidira paricipar hasta
que concluya la entrevista, o decidira retirarse cuando lo quiera, sin ningin dafo o
periuicio para su bienestar.

Los fines de ls investigacion son estriclamente académicos. Ta informacion que usted
nos proporcione, solo sera cmpleada para ¢l cumplimicnto de los objetivos de la
investigacion; dichos objetrvos, tienen el proposito de contnbuir a la formacion
profesional de los estudiantes de la Universidad Sciior de Sipan, cn ¢l dmbito de la
formacidn practica, que es la que complementa a la formacion tedrica.

Justicia. Su participacion en la presente mvestligaeion, no significsrd ningim riesgo pars
usted, mi le ocasionard dafo alguno. Asimisme, tampoco le propercionara beneficios
direcetos. Solo, que usted, ha participado y contribuido voluntarizmente, a la formacion
profesional de los estudiantes responsables de la investigacion, de la Universidad Sefor
de Sipan.

COMPRENSION

Por favor, descamos que nos diga si ha entendido lo que hemos conversado hasta cste
momento, Diganos qué dudas tiene o qué no ha entendido bien. Volveremos a
explicarselo, Es necesario que haya entendido, porque solo si ha entendido, tiene sentido
su participacion en la investigacion,

En cualquier momento de la investigacion, usted puede realizar las preguntas que desea,
por ello, le propoercionaremos un niunero telefonico, al cual usted Namara con ese fin.
Fl nimero de telélono, es el sigutente: 933539568

JIa entendido? ; Todo esta claro? ;Tiene alguna pregunta?
VOLUNTARIEDAD

Su participacion en la investigacion s voluntaria. Por lo mismo, puede retimarse cuando
usted lo decida.

Confidencialidad. No utilizaremos su nombre en la investigacion, Por ello, usted
decidira que seudonumo utilizaremos. St desea, puede elegir un sendonimo por sorteo.
Escribiremos unos 10 nombres que usted desea, o nosotros le presentaremos 10
opclones, ¥ elegira uno de ellos al azar. Tl nombre elegido. serd su seudonimo.

Solo los cstudiantes, investigadores responsables de Ja investigacion, conoceran su
seudonimo,
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SEGUNDA PARTE: FORMULARIO DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO.
YO0 s s O R 9 B VA e 5 S he aceptado voluntanamente la invitacion de

participar en la investigacion titulada SITUACION DE ABANDONO DEL ADULTO
MAYOR EN BENEFICIARIOS DEL. COMEDOR SAN VICENTE DE PAUL.
CIIICLAYO0,2022.

Me han mlormado claramente sobre los responsables de la mvestigacion, y a qué nstilucion
pertenecen. Asimismo. me han explicado sobre el propésito de la investigacion, v que

responderé a una entrevista sobre mi vida, de aproximadamente, 30 minutos,

También sé, que la informacion que proporcionare ¢s confidencial, y solo seri utilizada para

los fines de la investigacion. La entrevista serd grabada, v luego de ser transcrita, serd destruida.

Me han informado de los riesgos y benehicios. Me han dicho y sé que mi participacion es
voluntaria ¥ confidencial: por ello, solo me identificaré con un seudénimo que ha sido elegido

segun mi voluntad y decision.

La persona que me ha leido el presente documento que se Hama CONSENTIMIENTO
INTORMADO, me ha dicho que en cualquier momento puedo retirarme de la investigacion,
incluso, durante la entrevista. Me ha proporcionado un numero de teléfono, al cual llamars ante

cualquier duda.

Asimismo, me han dicho, que me daran una copia del presente documento. Y como prucha que

entendi lo que me han leido v explicado, finmo el presente documento,

103



I$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Miseudonimo: Loiiiiiiiiiieiiieciai
MIdima: @& sgasaniienn sty

Feohing: === rmdsmes eI,
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