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Resumen

El presente informe de investigacion se lleva a cabo tomando en cuenta el objetivo
de determinar si la adecuada estrategia de cobranzas permitira optimizar la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad distrital de José Leonardo
Ortiz, Chiclayo 2022. Para lo cual, se apoy6 de un disefio metodolégico de caracter
cuantitativo, tipo Aplicada de disefio No experimental, transversal y alcance
descriptivo; asimismo, se cont6 con la participacion del Gerente de Administracion
Tributaria de la Municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz, como muestra de
estudio, a quien se le aplicé la entrevista a través del instrumento de guia de
entrevista; asi como también se aplicé la guia de andlisis documental. Los
resultados han evidenciado que la entidad edil carece de la aplicacion de
estrategias de cobranza, situacién que no le esta permitiendo llevar a cabo una
buena gestién de la cartera de contribuyentes morosos, que vienen arrastrando
deuda tributaria de afios anteriores, pese a la crisis sanitaria ocasionada a nivel
mundial. De las conclusiones arribadas, se llegd a determinar que la adecuada
estrategia de cobranzas va a permitir optimizar la recaudacion del impuesto predial,
y es responsabilidad de la municipalidad aplicar métodos o mecanismos técnicos

gue faciliten una gestién de cobranzas eficaz.

Palabras clave: Estrategias de cobranza, cartera morosa, fiscalizacion de

impuestos, recaudacion del impuesto predial.
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Abstract

This research report is carried out taking into account the objective of determining
whether the appropriate collection strategy will optimize the collection of property
tax in the District Municipality of José Leonardo Ortiz, Chiclayo 2022. For this, it was
based on a methodological design of a quantitative nature, Applied type of non-
experimental design, transversal and descriptive scope; Likewise, the Tax
Administration Manager of the District Municipality of José Leonardo Ortiz
participated, as a study sample, to whom the interview was applied through the
interview guide instrument; as well as the documentary analysis guide was applied.
The results have shown that the mayoral entity lacks the application of collection
strategies, a situation that is not allowing it to carry out a good management of the
portfolio of delinquent taxpayers, who have been dragging tax debt from previous
years, despite the health crisis caused worldwide. From the conclusions reached, it
was determined that the adequate collection strategy will optimize the collection of
property tax, and it is the responsibility of the municipality to apply technical methods

or mechanisms that facilitate effective collection management.

Keywords: Collection strategies, delinquent portfolio, tax control, property tax

collection.
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l. INTRODUCCION

El presente estudio es realizado a fin de disefiar una propuesta de
implementacion de estrategias adecuadas de cobranzas para una Optima
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad de José Leonardo Ortiz,
considerando que actualmente, dicha entidad, viene desarrolldndose en un
escenario cuyo crecimiento econémico se ha visto obstaculizado, debido a
problemas financieros que limitan su normal funcionamiento; asimismo, existen
diferentes puntos débiles que impide que la organizaciéon mantenga adecuados
estandares de recaudacion, basicamente del impuesto al predio, como el caso
de poca actualizacion catastral, contribuyentes que carecen de registro formal,
los mismos que evaden sus obligaciones tributarias por no realizar sus
declaraciones; por otra parte, hace falta de informacion precisa que coadyuve a
validar datos del contribuyente ya registrados; de manera que esto obstaculiza

la exigibilidad de la deuda que los mismos poseen.

Por tal motivo es que, la investigacion persigue como finalidad establecer
un conjunto de estrategias con el objetivo de hacer mas efectiva la gestién de
cobranzas, e incrementar de esta manera los indices de recaudo del impuesto
predial, generando que la municipalidad logre, ademas, una gestion viable y

fructifera, disminuyendo deficiencias encontradas en el area responsable.

De acuerdo con lo mencionado, se ha organizado la investigacion segun los

siguientes apartados:

Capitulo I, Introduccion, se describe la realidad del problema encontrado, los
antecedentes afines al estudio, aunado a ello se describieron y definieron las
teorias de cada variable de investigacion, seguidamente, se ha formulado el
problema identificado. De manera adicional se justificé y brind6 la importancia

del estudio, asi como el planteamiento de hipotesis y objetivos correspondientes.

Capitulo Il, abarca lo referente al método y herramientas empleadas en la
investigaciéon, asi como también se elabora la operacionalizacion de variables,

en la cual se menciona la poblacion, muestra, técnicas e instrumentos de recojo
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de datos, y finalmente se explica el procedimiento de analisis de datos y criterios

éticos.

Capitulo 1ll, se dan a conocer los resultados més relevantes una vez de aplicados
los instrumentos de recojo de datos, asi también se elabora la discusion
contrastando los datos obtenidos con los trabajos previos, para posteriormente

desarrollar el aporte practico de las investigadoras.

Capitulo 1V; se definen las conclusiones y recomendaciones arribadas,

considerando los resultados obtenidos y objetivos formulados.

1.1. Realidad Problematica

Las municipalidades de acuerdo a su personalidad juridica, son las
entidades responsables por administrar los recursos que poseen, ademas de
administrar los bienes y servicios que existen dentro de su jurisdiccion. Su
importancia se rige en la gestion que realiza en cuanto a la recaudacion de
impuestos, de los cuales trataremos del que mayormente aporta a las arcas
municipales, el impuesto predial, cuya recaudacion ayuda a cumplir con los fines

institucionales en pro de los habitantes de una determinada localidad.

Hasta la fecha se ha podido denotar los esfuerzos puestos en promover
una eficiente recaudacion a través de diferentes estrategias de cobranza; sin
embargo, el problema que existe hoy en dia, no solamente en nuestro pais, sino
en diferentes partes del mundo se encuentra relacionado a los bajos estandares
de recaudacion del impuesto a los predios, siendo uno de los principales motivos,
la falta de medidas preventivas que permitan evitar que los contribuyentes caigan

en morosidad y no brinden importancia al pago de los impuestos.

Esta situacion como es natural, generara problemas de incumplimiento en
el pago por parte de los contribuyentes, lo que trae en consecuencia resultados
negativos como peérdidas economicas para la entidad municipal, y esto es debido

principalmente a que la entidad no dispone de acciones estratégicas que

13



contribuya a emprender un trabajo en equipo entre el ente recaudador y los

contribuyentes.

1.1.1. A nivel internacional

Brachifield (2019) en su articulo “Gestion de cobranzas de los impuestos
como buena opcion para enfrentar la morosidad de los contribuyentes”, en
Espafia, sefiala que desde afios anteriores se ha ido ocasionando la propagacion
de la morosidad del impuesto predial, por lo que la mayor parte de instituciones
aplazaron los pagos a los contribuyentes por fines electorales, generando
cuantiosas pérdidas econdémicas. Segun un estudio realizado, identifico que en
promedio el 27% de instituciones atravesaron problemas de impago, lo que
traduce a que se estan proveyendo servicios publicos de manera inadecuados e
insuficientes. Para enfrentarse al impago de los impuestos y al alto indice de
morosidad, es necesario que las autoridades competentes de realizar la gestion
de cobranza cuenten con los conocimientos necesarios y apligue medidas
preventivas para llevar a cabo una eficiente recaudacion, incrementando las

arcas municipales.

Morilla (2020) en su articulo “Técnica de cobranza: ¢(De qué manera
realizarlas?, en México, afirma que a raiz de la pandemia del Covid19, la mayoria
de los gobiernos locales, no han podido recuperar las deudas de impuestos en
poco tiempo, considerandose esta la razén por la cual se requiere de la
aplicacion de técnicas inmediatas para el recupero de las mismas. Esta situacion
explica la necesidad de evaluar una serie de parametros y planes de accién para
promover a que el contribuyente, vea la importancia de pagar sus deudas
tributarias. En ese sentido, las estrategias de cobranza deberan ser ductiles a
las necesidades de los ciudadanos, ademas que permitan ejecutar una
adecuada recaudaciéon en forma paralela basadas en los requerimientos

relevantes de cada institucion.

Salazar (2021) en su articulo “Estrategias para acogerse el pago del
predial por cuotas en Bogotd”, menciona que existe un Sistema de Pago

Alternativo por Cuotas (SPAC), en el cual para el afio 2020 alrededor de 64.000

14



contribuyentes se acogieron a esta disposicion, mientras que para el afio 2021
la cifra decrecio un 47% contando con solo 34.036 habitantes inscritos. Esta
medida se basé en que los propietarios no cumplian con su obligacién con la
preeminencia de cancelarlas en cuatro cuotas y estuvo vigente hasta el 31 de
mayo del 2021. Otra de las facilidades fue que los propietarios que decidieron
cancelar el impuesto de predios en su totalidad, se les brindaban el beneficio de
un descuento del 10%, pero a pesar de todas estas facilidades, no se ha

conseguido incrementar la recaudacion.

Rodriguez (2020) en su articulo “Cobro del impuesto predial es deficiente
en México, que los demas paises de la OCDE”, sostiene que la captacion del
impuesto de predios represent6 solamente el 0.3% del PIB en México; pues en
el periodo 2019, se logré recaudar 58 mil millones de pesos de los 4,449
gobiernos locales frente al afio anterior, colocandose en el indice menor que los
demas paises integrantes de la Cooperacion y Desarrollo Econémico. Sin duda,
el bajo indice se debe a la carencia de capacidades técnicas, algunos municipios
optan por no cobrar dicho impuesto para alcanzar votos en las elecciones
municipales, por otra parte, se debe al escaso reajuste en los registros de
catastro, e incluso por no implementar métodos adecuados de cobranza. Esto
ha llevado a que se propongan reformas legales para acrecentar el impuesto

predial, mejorando los procedimientos de recaudacion municipal involucrados.

Lopez (2019) en su articulo “Fortalecimiento del Impuesto predial en Mogi
das Cruzes”, en Brasil. Sefiala que, para las municipalidades, es complicado
realizar un seguimiento oportuno del procedimiento del recaudo del impuesto
predial, esto en razén por carecer de un registro de catastro eficaz; o soluciones
técnicas que garanticen acciones de fiscalizacién para agilizar los cobros con
absoluta disciplina. De manera especifica, se tiene el caso de la jurisdiccion Mogi
das Cruzes el cual ha tenido falencias para efectuar las cobranzas del Impuesto
predial urbano, a causa de inadecuadas medidas de gestion, generando
desventajas en la generacion de recursos publicos; por esta razén, la entidad ha
implementado un conjunto de planes estratégicos que le ha permitido sostener

el recaudo del IPTU en éptimos niveles.
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Coba (2020) en su articulo “Cobro de impuestos se redujo a 17% a inicios
del 20207, sefala que la recaudacién obtenida en la mayoria de municipalidades
de Cuenca, disminuyé en un 16.8% a mediados del 2020, con relacién al afio
anterior. Este problema econdmico para las entidades, sucedio por la presencia
del Covid-19, de manera que se paralizaron las actividades econdmicas,
provocado un gran impacto en la recaudacion de los impuestos, siendo ademas
una critica situacion para los municipios, de no contar con un importe suficiente
de ingresos, para la realizacion de obras, o terminar las ya concretadas, ademas
de obtener nuevas maquinarias, y brindar atencibn a las obligaciones

remunerativas de forma oportuna y responsable.

1.1.2. A nivel nacional

Zavala (2021) en su articulo “Los predios y los arbitrios: 27 municipios de
Lima y Callao brindaran facilidades de pago”, sostiene que, mediante diversas
ordenanzas por la alcaldia en los establecimientos de Lima y Callao concederan
nuevas viabilidades de pago en los tributos municipales especialmente en la
cancelacion de predios en afio actual y anteriores; estas facilidades de pagos
corresponden debido a la coyuntura y por el riesgo econdémico que esta
afectando a los pagadores y al mismo tiempo aumentar la recoleccién fiscal,
estos nuevos mecanismos que ofrecen los concejos son reducciones por la
cancelacién acelerada del impuesto predial y arbitrios de 2021, de la misma
manera, la derogacibn de correctivos y créditos moratorios para los
contribuyentes que no han pagado sus impuestos de afios anteriores, cabe
recalcar, que estas facilidades estaran vigentes dentro del periodo determinado

por cada municipio segun sus necesidades.

Villar (2020) en su articulo “Municipio de Cajamarca aplica estrategias de
cobranza para impulsar economia”, sefiala que, de acuerdo a la deficiencias en
la recaudacion de impuestos, que ha generado un problema financiero, el
ayuntamiento de la provincia, ha pactado una serie de estrategias tributarias para

impulsar a la economia local, estas diversas facilidades consisten en condonar
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el cien por ciento de tasas y correctivos del impuesto predial, alcabala y al
patrimonio al vehiculo, asimismo, la destitucion total de arbitrios de limpieza y
seguridad ciudadana, ademas, aprobo6 una reduccion de 50% por los términos
antes sefialados a partir de enero hasta diciembre del afio en curso, igualmente,
se propuso que los contribuyentes que hayan pagado a una fecha oportuna
seran beneficiados por un bono por ser puntual a la contribucion presupuestal

2021 con una baja del 25% en los importes.

Melgarejo (2018) en un articulo “El Municipio de Lima se enfrenta a una
preocupante disminucion en la recaudacion predial”’, afirma que, en octubre,
cuando se realizaron las nuevas elecciones municipales, se recaudaron los
ingresos menores del periodo. La recaudacion mensual en este municipio se
destaco con 110 millones de soles, mas que demas entidades ediles de la regiéon
metropolitana de Lima, que tiene un total de 43 jurisdicciones, pero este mes
solo se recaud6 52 millones de soles, porcentaje que fue 54 % menor en
comparacion con el mes de recaudo. Acorde al sitio web del municipio, se
recaudo solo S/2006 millones, y los ingresos presupuestarios redujeron en un

58% con respecto al afio anterior, es decir fue la segunda caida mas grande.

Tevez (2019) en su articulo “Municipalidad de Tacna recaudd S/. 23
millones”, afirma que la regién de Tacna no ha logrado superar su meta en
recaudacion de impuestos, ya que, la meta esperada era del 92% y esta alcanz6
solamente el 80%, no siendo un récord de recaudacion en los diez ultimos afos,
esto fue un monto superior a los S/. 23 millones, que se debe a las inadecuadas
estrategias tributarias y exoneracién de multas que implanté el municipio, cabe
recalcar que esto no ha sido beneficioso para la cuidad de Tacnha, sin embargo,
segun un registro de analisis de datos existe un 35% de morosidad de arbitrios
gue aun falta recuperar, por ello, se esta trabajando en ello, donde, se dara
facilidades de pagos a los que tienen mayores deudas tributarias que en
definitiva vienen afectando las arcas municipales en detrimento de mayores

obras para la poblacion.
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1.1.3. A nivel local

En la realidad problematica local, cabe manifestar que la Municipalidad
distrital de José Leonardo Ortiz, enfrenta una serie de carencias de caracter
tributario que ha venido asolando desde afios anteriores, y con mayor énfasis, la
aparicion de la epidemia del Covid-19, desatd un impacto negativo a nivel
socioeconémico desde personas naturales, entidades ediles, empresas
estatales y privadas, y mayormente en la municipalidad de JLO. Dicha institucién
requiere reestablecer sus planes estratégicos de recaudacion con la finalidad de
amplificar su base tributaria en cuanto al impuesto predial se refiere, debido a
que, se han identificado que aun persiste en los contribuyentes la desatencion
del cumplimiento oportuno de sus obligaciones tributarias, adicional a ello,
existen predios que aun no se encuentran registrados debidamente, ni son

comunicados las remodelaciones o construcciones adicionales que se realizan.

Basicamente, esto sucede porque muchos de los habitantes no toman
consciencia de la importancia que significa contribuir con las necesidades de la
municipalidad, para apoyar en la optimizacion del servicio que se brinda, y a
consecuencia de ello, se retrasa el desarrollo eficiente de los objetivos y metas
instituidas respecto al incremento del impuesto predial. De acuerdo a lo
mencionado en los articulos anteriores, los ingresos municipales son de suma
importancia para la municipalidad, ya que gracias a ello se puede llevar a cabo
una adecuada gestidén, promoviendo a su vez, el beneficio de la ciudadania, en
brindar servicios publicos con total eficiencia y eficacia, y asimismo mejorar la

infraestructura urbana, asi como velar por una mejor seguridad ciudadana.
Es importante mencionar, ademas, que la Municipalidad distrital de José

Leonardo Ortiz se encuentra localizada en la Av. Saénz Pefia N°2151, y posee
una poblacién aproximada de 193 232 habitantes.
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1.2. Trabajos previos

1.2.1. A nivel internacional

Garcés (2019) en su informe de investigacion “Estrategias de cobro para
desarrollar el pronto pago de tributos municipales y su repercusion en los
ingresos municipales en la ciudad de Milagro”, en la Universidad Estatal de
Milagro. El objetivo es concretar estrategias de cobro que coadyuve a aumentar
el pronto pago de tributos municipales y su impacto en los ingresos del municipio.
El enfoque es mixto, descriptivo comparativo, y las técnicas aplicadas fueron las
fichas documentales y encuestas a 271 personas del cantdon milagro. Los
hallazgos muestran que la municipalidad no ha ido recaudando de manera
eficiente sus tributos municipales, en razén de que las personas carecen de
compromisos de cumplimiento de sus deberes con el Estado, lo cual afecta el

presupuesto orientado para implementar las mejoras en el Cantén.

El autor concluyé que los importes de ingresos de la municipalidad han
ido en desmedro en las arcas municipales, lo cual es un tema alertador de

manera que refleja un descenso en el pago de impuestos municipales.

Chaluisa y Martinez (2019) en su tesis “Politica de cobranzas y su
repercusion en el recaudo de tributos del servicio de rentas internas del Canton
Latacunga”, en la Universidad Técnica de Cotopaxi. El objeto es examinar los
mecanismos de cobranzas y su impacto en el recaudo de tributos. El método de
estudio es cuantitativo, descriptivo, y se uso la entrevista y cuestionario dirigidos
a 328 contribuyentes. Los hallazgos mostraron que las facilidades de pago
otorgadas a 73 contribuyentes en el primer trimestre de 2017 generaron un
recaudo de $1.070.086,98 en tanto que en el 2018 se redujo a 32 contribuyentes
obteniendo un recaudo total de $1.104.042.71, con una variacion del 2.99%.

Los autores concluyeron que las tacticas de cobranzas que utiliza la
unidad de retas del cantdon son ductiles y consistentes, se constituyen por
persuasion de impuestos que integra la comunicacion via telefénica, correos

enviados e informes persuasivos; por otro lado, las solidas son aquellas de
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caracter coactivo, por medio de control y coordinacion de los responsables del

area de cobranza en la notificacién de la deuda.

Sanclemente, (2018) en su informe de investigacion “Impuestos
generados en el Gobierno Autonomo Eloy Alfaro”. Su objetivo es evaluar el
recaudo generado en la mencionada entidad, basicamente en la realizacion de
obras y buenos servicios al contribuyente. Se adopt6é el tipo cuantitativo,
descriptivo, de campo, disefio no experimental, se empled, ademas
cuestionarios y fichas de analisis, segun la poblacion y muestra se considero al
subgerente de rentas. Los datos muestran que la deuda de los habitantes del
cantdon Eloy Alfaro alcanzan unos 350.000 délares, resultando una deuda muy
grande gque afecta mucho su economia, la cual no logré estabilizarse pese a los

esfuerzos realizados.

La autora llegd a la conclusion que, es importante proponer formas de
optimizar la implementacion de estrategias adecuadas que en ultima instancia
contribuiran a mejores servicios para ciudadanos que adeudan

aproximadamente $350,000.

Lépez et al. (2020) en su estudio “Percepcion del impuesto predial en el
Municipio de Monteria”. Se ha formulado el objetivo de evaluar como el recaudo
de los predios impacta en las finanzas del municipio. Se utilizé el nivel
descriptivo, correlacional, disefio cuasi experimental, y en donde se
desarrollaron entrevistas a los servidores estatales, y adicionalmente se empled
la ficha de observacion. Los resultados exponen que la recaudacion del impuesto
predial posee un impacto determinante en las finanzas del ente municipal,

distinguiendo entre impuestos directos como el impuesto predial.

Los autores llegaron a la conclusion que los impuestos no se recaudan
adecuadamente, lo que afecta la recaudacion regular y especialmente el apoyo
al gasto publico, porque en ella influyen varios factores sociales, geograficos,
econdémicos y politicos muy importantes, que sin duda tienen un impacto

negativo en su recaudo en la Gltima década.
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1.2.2. A nivel nacional

Aguilar (2020) en su informe de investigacion “Estrategias de recaudacion
y los impuestos de la Municipalidad de Talara”, El objetivo es fijar la relacién que
hay entre las técnicas de recaudo y los impuestos. El enfoque es cuantitativo, no
experimental correlacional, asumiendo una muestra de 20 personas de la Unidad
de administracion tributaria y rentas, la técnica fue la encuesta. Los hallazgos
sefialan que la unidad tributaria municipal no efectta el control respectivo de las
disposiciones legales a nivel municipal generando inconsistencias en sus labores;
como es el caso del personal técnico y organizativo, no establecen politicas de

cobros, para alentar a los ciudadanos a que ejerzan el pago de sus compromisos.

El autor concluyé que la relacion es moderadamente positiva entre las
estrategias de recaudacion y los impuestos municipales, con un coeficiente de

0.789, por tanto, es significativa entre ambas variables.

Mejia (2020) en su informe de investigacion “Liquidacion del rubro de
impuestos municipales: Distrito Pocollay”. Su objetivo es establecer la incidencia
de la liquidacion de impuestos en la cubierta de pagos en la entidad. Los métodos
utilizados fueron cientifico, cualitativo, descriptivo, y No experimental, las técnicas
fueron la entrevista a los funcionarios municipales, y ficha documental. Los
resultados muestran que después de varias simulaciones del nivel de recaudacion
tributaria en el municipio de Pocollay, se pudo afirmar que buena liquidacién de

los impuestos ayuda a la municipalidad en sus analisis.

El autor concluy6 que, la liquidacion de los tributos impacta en la cubierta
de pagos en el municipio, y después de la sucesion de simulaciones en los cobros
del impuesto, se ha llegado a establecer que la correcta liquidacion ayudara

financieramente a optimar la situacion econémica de la entidad.

Fernandez y Panca (2020) en su informe de investigacion “Percepcion del

impuesto predial en municipios para una mejor gestién del servicio publico en
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Arequipa”. Se consideré que el objetivo fue demostrar como la percepcion del
impuesto predial tendra efecto en la gestion del servicio estatal en Arequipa. Se
aplico el nivel descriptivo y tipo propositivo y disefio no experimental;
adicionalmente se emplearon encuestas, y la muestra se integré por municipios
de la seccion B de Arequipa. Los datos reflejaron que es notablemente factible la
investigacion segun los objetivos trazados, que buscan determinar la mejora del
recaudo en los municipios de seccion B, por lo que ha resultado muy complejo

optimizar los niveles de recaudacion.

Se concluy6é que la optima recaudacion sin duda tendra impacto en la
mejora del servicio estatal, considerando que, los datos obtenidos manifiestan de

forma inequivoca que es muy factible realizar la investigacion.

Julca (2020) en su informe de investigacion “Cobro de impuestos
municipales en la entidad edil de Pomabamba”, en la Universidad Catdlica. El
objeto fue determinar los indices de recaudo en el municipio en mencion. Su
enfoque fue cuantitativo, descriptivo, aplicativo, y diseiio No experimental, con 23
funcionarios quienes fueron encuestados mediante varias interrogantes aludidas
a las actividades que realizan, y sus evaluaciones acerca de los indices de
recaudo obtenidos durante el ejercicio 2018, y acerca de las dificultades
presentadas en materia de recaudacion, dada la crisis econ6mica que ha

implicado que muchos contribuyentes no puedan pagar sus tributos.

El autor concluyé que después de la aplicacion de los cuestionarios quedo
claro que la mayoria de los funcionarios afirman el problema central del municipio
es el déficit de recaudacion, en que un 91% reportd que percibieron el impuesto
de alcabala, el 96% report6é que recaudaron impuesto al vehiculo patrimonial, y un

96% inform6 que concierne al padrén de poblacion.

1.2.3. A nivel local

Saavedra (2018) en su informe de tesis “Mecanismo de cobranzas para
reducir el nivel de morosidad del impuesto a los predios en la entidad edil de San

Ignacio”. El objetivo fue demostrar cual es el efecto de las estrategias de cobranza
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en la reduccion de la morosidad del impuesto mencionado. El enfoque de estudio
es cuantitativo, aplicada y descriptiva, en cuanto a la muestra se aplicé a 40
contribuyentes de zona rural y urbana, desarrollandose la encuesta. Los hallazgos
determinaron que el sistema impositivo en la municipalidad, no brinda la confianza
y seguridad a la poblacion, debido a que no se percibe que los recursos
recaudados cubran los servicios en educacion, pavimentacion y demas servicios
publicos, siendo un principal motivo por la elevada morosidad del impuesto

predial.

El autor concluy6 que, la propuesta de las estrategias de cobranza logra
contribuir con una mejor difusion de informacion a la ciudadania de manera estos

perciben una adecuada cultura tributaria en bien del recaudo del impuesto predial.

Seclen (2021) en su informe de investigacion “Estrategias de cobranzas
para una mejora en la percepcion de impuestos en la entidad municipal de
Lambayeque”, se trazo el objeto de proponer las técnicas de cobranza y su
impacto en la mejora del recaudo tributario. EI enfoque es cuantitativo, nivel
descriptivo transversal, aplicando una muestra de 12 colaboradores del area de
Gerencia de tributaria municipal. Los hallazgos indicaron que existen bajos indices
de recaudacién por motivo de no contar con estrategias de cobro implementadas
en la entidad edil, aunado a ello la escasa cultura de pago en los habitantes de la

region, es asi que las estrategias contribuyen a una mejor recaudacion tributaria.

El autor concluy6 que la accién de estrategias de cobranza en el municipio,
es cumplido de manera eventual, implicando una carente cobranza y recaudacion
de tributos por deficiencias de fiscalizacion, control y evasion por parte de los

ciudadanos.

Delgado y Rosas (2020) en su informe de investigacion “Mecanismos de
cobro para aumentar la recaudacion en la entidad edil de Condebamba”. El
objetivo se concentré en plantear estrategias de cobranza con el fin de aumentar
la recaudacion en la municipalidad. El enfoque de estudio fue cuantitativo, nivel

descriptivo propositivo, no experimental, en cuanto a la muestra se aplicé a la
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Subgerencia de rentas, desarrollandose la entrevista y analisis documental. Los
hallazgos determinaron que durante el periodo 2018 las estrategias de cobranza
desarrolladas en la entidad han reflejado una variacion de 15,332.26 nuevos soles
con respecto al afio anterior, reflejando la necesidad de implementar estrategias

para extender la percepcion de impuestos.

Se concluy6 que las estrategias de cobro implementadas son totalmente
insuficientes para lograr un mayor recaudo en la municipalidad, es por esa razén
gue se planteo el disefio de estrategias que comprenda los parametros para llevar

a cabo una cobranza efectiva y que coadyuve una mayor recaudacion.

Vasquez (2019) en su tesis “Planes de mejora del método de recaudo en
el municipio de Reque “, en la Universidad Santo Toribio. Su objetivo fue plantear
planes de mejora para optimizar el recaudo del municipio de Reque. El enfoque
es cuantitativo, cualitativo, alcance descriptivo bésico, aplicada, empleando
entrevistas dirigidas al gerente de administracion tributaria. Los hallazgos
mostraron que el municipio requiere de mecanismos mas efectivos y sdlidos con
la finalidad de optimizar oportunamente la recaudacién, y pese a que esta se ha
mantenido en un bajo crecimiento y casi insuficiente para cubrir las necesidades

gue demanda la comunidad.

El autor afirmo6 que es muy necesario idear un conjunto de estrategias para
gue las areas relevantes puedan obtener mas ingresos a través de aumentos del
recaudo de impuestos, ya que este no ha ido contribuyendo con el erario municipal
con gran abandono de otros impuestos.

Delgado (2019) en su informe de investigacion “Recaudo de impuestos en
el municipio Luis Lucma de Cutervo”, se considerd el objetivo general de
demostrar si el recaudo de impuestos contribuira al municipio a mejorar su nivel
de ingresos. Por tanto, se empled el método descriptivo, enfoque cuantitativo y
disefio no experimental, con apoyo de observacién, encuesta y ficha documental,
y la poblacion fueron 18 colaboradores administrativos. Entre los datos

alcanzados se observo que en dicho municipio no se estan realizando 6ptimos
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mecanismos para recaudar los impuestos, lo cual se debe a la ineficaz gestion y

a la constante evasion que se genera por parte de los pobladores.

El autor lleg6 a la conclusion que una vez de realizada la evaluacion, se
pudo determinar que las mejoras en cuanto al recaudo de impuestos van a facilitar
un buen nivel de ingresos a la entidad municipal, lo cual indica que en el municipio

no se llevan adecuados procedimientos para una gestion eficaz de cobranza.

1.3. Teorias relacionadas al tema.

1.3.1. Estrategias de cobranza

Segun Vinueza y Cedillo (2019) sefialan que se puede entender como una
actividad intencionada de la entidad que lleva a un seguimiento éptimo de sus
cobranzas; su efectividad se puede considerar como uno de los posibles amparos

ante la falta de solvencia.

El esfuerzo en la gestién de la mayoria de entidades del Estado que brindan
servicios directos al ciudadano estriba basicamente del manejo de cobranzas

eficaz de las deudas vencidas de los ciudadanos

Pacheco (2021) sefiala que el abanico de acciones estratégicas que
permiten optimizar el capital de trabajo y aumentar el valor de la organizacion, por
tanto, su finalidad es respaldar que el proceso de cobros sea terminado de modo

oportuno y absoluto.

Los procesos de cobranza implican una serie de operaciones que
establecen los resultados como: aviso anticipado del vencimiento de la deuda por
accion directa; después de vencido el pago; respuesta negativa a la deuda
vencida y; etapa judicial en el caso de que se hayan acabado los esfuerzos de

cobranza y el usuario incumpla con la obligacion establecida.

Panez y Chacaliaza (2019) definen como el proceso a través del cual se

cautela a que los usuarios de una organizacion se conserven puntuales en sus
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pagos u obligaciones, ademas en dicho proceso se regulariza o reactiva la

relacion econdmica con la organizacion.

Al tratarse de un proceso de gestion de cobros, esta atraviesa por distintas
etapas o fases acorde al tramo de atrasos en que el usuario se encuentre, las

mismas que son:

Etapa preventiva: Se inicia la cobranza antes de que se cumpla el primer
dia de atrasado en el pago. De este modo, se soslaya que el ciudadano caiga en

mora que implique el mayor pago de intereses o se inicie un proceso judicial.

Etapa administrativa: Se inicia a partir del primer dia en que el usuario se
atrasa en sus compromisos de pago. De esta manera, la entidad busca el modo
de comunicarse con €l para informar su situacion de deuda, y brindar opciones a

fin de que cumpla con ella.

Etapa judicial: a la hora en que el contribuyente se niega a realizar el pago,
a pesar de informarle todas las posibilidades de pago, el proceso de cobranza da

un paso hacia la etapa judicial.

Segun Barrero (2017) indica que las técnicas de cobranza son los
mecanismos o planes implementados en el departamento de cobranza. Dicho de
otro modo, es una forma estratégica de evaluar el desempefio del contribuyente

en detalle y repetidamente para un pago efectivo.

En determinadas situaciones, este es un procedimiento dificil para ciertos
contribuyentes porque creen que el cobro es de alguna manera invasivo y
engorroso, y para qué estrategia se utiliza. Con esta concepcion mas clara, se
podran brindar ciertos reparos para aplicarlas eficazmente para que los recursos

se recauden de forma oportuna.
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Figura 1.

Estrategias de cobranza.
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Fuente: Morilla, G. (2020)

Segun Morilla (2020) sefiala que estas técnicas conciben la secuenciay las
habilidades de asignacion de tareas y gestién del personal por medio del trabajo
remoto que obligd la pandemia. Actualmente, las estrategias de cobranza pasan
por organizar y coordinar un equipo de cobranza remota basada a un proceso

medible y controlable.

Tipos de estrategias de cobranzas

Morilla (2020) las estrategias para recuperar la cartera de cobranzas se
basan en lo siguiente:

- Realizar la gestion utilizando: directrices, métricas e informes de cobro
regulados por el sistema.
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- Optimizar las actividades mediante la cartera de cobros, a fin de

generarle un orden y medicion.
- Coordinar las tareas y personal responsable del método de cobro.

- Establecer métodos de comunicacion mediante vias digitales

compuestos.

- Tareas de recogida de pedidos en fase administrativa.

- Ofrecer una alta proporcion de tareas repetitivas a la cartera de

cobranza.

Segun Barboza (2019) las estrategias de cobranzas segun el nivel de mora

se pueden considerar los siguientes:

a) Cobranza preventiva.

Previene diversos retrasos y su estrategia es dirigir la ética de pago.

Es aplicada la expresidon: “mejor prevenir, que remediar’. En otras
palabras, las medidas tomadas evitan que los contribuyentes contraigan
deudas que son dificiles de pagar. Para lo cual, se plantea educar al
contribuyente a incentivar el pago hasta la fecha en que comprendan la

importancia del pago oportuno.
Acciones:
e Comunicar por correo electronico o mensaje de texto, un

recordatorio de su fecha de pago.

e Suscitar el pago puntual ofreciendo incentivos especiales y

recordatorios de recargos o multas por incumplimiento.
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e Ofrecer métodos de pago: es importante ofrecer previamente un
gran numero de opciones de pago posibles para ayudar al trato con

el contribuyente.

e Esrecomendable tener un sistema de asesoramiento actualizado,
para que el contribuyente pueda recibir informacion respecto a su
deuda, si lo desea, sin necesidad de contactar con el personal de
cobranza. Los pagos también se pueden calcular a través de un

canal virtual sin terceros.

b) Moratemprana

Una deuda que no supera los 120 dias y que cuenta con una estrategia

de alta contratacion.

Poder contactar directamente con los contribuyentes deudores es

esencial para optimizar las tasas de recupero.

La aplicacion de practicas de cobro de deudas logra mas beneficios al
principio, porque las deudas serian pequefas, por lo que la deuda se

acumula con el aumento, por lo que no es tan sencillo poder saldarlas.

En segundo lugar, porque el pago sigue estando en manos del
contribuyente. En esta etapa combinar distintas medidas centradas a
lograr una alta comunicacién para reducir mayormente los costos de

operacion.

c) Moravencida

Deudas que superen los ciento veinte dias y que cuenten con una
estrategia de eficiencia comunicacional. En dicho sentido, la
implementacion de una comunicaciéon de alta calidad es la base de la

estrategia.
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Figura 2. Estrategias de cobranza
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Proceso de gestion de cobranzas

Morilla (2020) indica que la gestion de cobranzas es aquel proceso formal
para realizar contacto con los usuarios morosos y realizar el tramite de pago por
concepto de prestacion de un servicio o compra de algun producto. En general,
este proceso se basa en el uso de una politica de cobranza, que describe el
proceso, basado en el uso de técnicas, planes, informes, acciones, pasos y una

estrategia de cobranza que coordina todo el procedimiento.

El proceso de recuperacion de las deudas implica, contactar al cliente por
defecto a través de varios canales (llamadas telefonicas, cartas, SMS,
correspondencia, WhatsApp y otros medios) para notificarle el estado de sus
deudas, obligaciones de pago y brindar los incentivos y opciones de pago

integradas.
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Morosidad

Ruggeri (2019) menciona que es un acto en el que el deudor no salda a

tiempo sus deudas. Lo que se llama morosos. Para ello, ambas partes deben

contar con un poder, que es un documento vinculante legalmente identificado que

especifica los términos y duracion del compromiso.

De acuerdo a lo sefialado, no se debera confundir que el pago que no es

realizado se considere como morosidad.

Figura 3. Medidas para la morosidad
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CTIVAS

PREVENCION

Politica de Créditos
Evaluacion del rlesgo
F ljar imite de rlesgo

Controlar su evolucion

Politica de Cobros
Procedimisentos
Medio de cobro

Seguimiento

Se comprueban diversos medios para garantizar esta cobranza:

Factoring: accion financiera que proporciona liquidez inmediata mediante el

cobro.

Aval: Acuerdo en el que se protege el pago de una obligacién si el usuario

no pudiera cancelarla.
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Seguro de crédito: se utiliza como herramienta en distintas entidades para
salvaguardar el riesgo de impago, se utiliza en operaciones nacionales e

internacionales.

Lista de clientes morosos

Estar en el fichero o lista de pagadores suele ser atil porque es muy dificil

salir de la lista si no cumplen con el contrato de crédito pactado.

Los bancos y asociaciones suelen utilizar estas listas para tomar decisiones
sobre el inicio de una relacibn comercial con los clientes mencionados,

concediéndoles préstamos, por ejemplo.

Figura 4. Ciclo de créditos
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Tasa de morosidad

Ruggeri (2019) expresa que muchas veces se utiliza un interés o cuota para

calcular la mora, es necesario analizar y conocer la situacion de la comunidad o
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empresa, se calcular mediante la distribucion del valor de los créditos dudosos

entre la cartera de valor total.

Las prestaciones dudosas abarcan un periodo maximo de noventa dias o
los que posiblemente son reconocidos pocos que el deudor cancele la obligacion

obsoluta.

1.3.2. Recaudacion de impuesto predial
Impuesto predial

Sunat (2018) menciona que es el tipo de impuesto que debera cumplir
todo propietario de un bien, sin considerar que el predio lo haga uso para fines

de residencia, comercial o industrial.

Adicionalmente, indicé que el recaudo de este impuesto le atafie a la
entidad municipal en la cual se halle ubicado el predio. Por esta razén, se debe
limitar el hecho de inconvenientes entre los gobiernos locales. El valor de los
predios se obtiene de los derechos y precios de construccién admitidos por el
Ministerio de Vivienda.

Hecho imponible

Acto en que surge el requerimiento de contribuir, lo cual indica que, es
aquella accion en la que se procedera al pago de impuestos determinados por
la obligacién fiscal. (Municipalidad de Ferrefiafe, 2018)

Base Imponible

Es el monto monetario del hecho imponible al cual se orienta el interés
impositivo para fijar el monto de la obligacion fiscal. Esta base de calculo para
determinar el impuesto a la propiedad deriva del valor absoluto de los predios del

contribuyente ubicados en cada regién. (Municipalidad de Ferrefiafe, 2018).
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Figura 5.

Base imponible del impuesto predial
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Municipalidad de La Molina (2017) El impuesto se podra pagar en base a

las siguientes circunstancias:

- En efectivo, hasta el ultimo dia de febrero, o 28 de febrero de 2017.

- En cuotas, en cuatro cuotas, siempre que la primera cuota se pague

antes del 28 de febrero de 2017.

Tramo de Autovallto

Tramos

Hasta 15 UIT

Alicuota

0.2%
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Mas De 15 UIT Y Hasta 60 UIT 0.6%

Mas De 60 UIT 1.0%

Presentacion de declaracion jurada

Municipalidad Provincial del Callao (2020) segun Ley de Tributacion
Municipal es imperativo llevar a cabo la Declaracion Jurada en las proximas

ocasiones:

Cada afio hasta finalizar el dia habil de febrero. Dicha obligacién se
sustituye por la muestra automatica que se circunscribe en la Cuponera Tributaria

gue es enviada anualmente.

Para el dia habil culminante del mes siguiente a la ocurrencia de los eventos
Si:

Hay un cambio en las caracteristicas especificas de la propiedad, cuyo

valor excede las cinco (05) UIT.

Se perpetre la cesion de una propiedad o parte de la misma, mediante

cualquier titulo.

En el momento en que la Administracion asi lo establezca para todos los

contribuyentes.

Importancia del impuesto predial

Segun Larios (2017). Menciona que el impuesto predial es lider en
impuestos locales y posee el beneficio de ser congruentemente facil de recaudar.
La base imponible es perceptible, fija y posee la suficiencia de pago de los
contribuyentes. La base administrativa y legal de la tributacion no solo es la clave

para la recaudacion de los impuestos prediales, sino también esencial para
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vincular la propiedad con el coste de brindar servicios elementales a toda

propiedad en funcion del uso del suelo (casa, oficina, negocio, industria, etc.).

Jara (2018). En cuanto a la importancia del pago a tiempo, si el impuesto
sobre el predio no es pagado en el transcurso de un afio a mas, el gobierno distrital
esta en disposicion de iniciar el cobro obligatorio de deudas, lo que posiblemente
resultaria en activos, cuentas bancarias o embargos. Bienes raices, que luego

fueron subastados.

Recaudacion de impuestos

Segun Wolters (2018) sefiala que la recaudacion tributaria hace mencion
de la exigencia del cobro de los tributos, con las siguientes facultades de

recaudacion:

Comprobar el estado en que se encuentran las propiedades de los

administrados con las entidades estatales Municipales.

Asumir las responsabilidades que tienen las municipalidades en materia

fiscal.

Examinacion de documentos, libros contables comprobantes de pago,

inspeccionar bienes, requerir la comparecencia del obligado.

Adoptar medidas cautelares y requerir a los obligados una relacion de todas
las propiedades con montos suficientes para reparar el monto de los pendientes

con la municipalidad.

Politicas de recaudacion

El MEF (2018) ha determinado las siguientes politicas:

- Fortificar y restaurar el sistema tributario del IGV para que la regulacion

del comercio electrénico sea correcta.
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- Se realizaran suficientes cambios regulatorios para armonizar la
fiscalidad de las diferentes fuentes de financiacion que reciben los

empresarios para apoyar el crecimiento del mercado de capitales.

- En el caso de los combustibles ISC, se mantiene la tendencia de gravar

los bienes con criterios de proporcionalidad respecto de su toxicidad.

- Revisar los sistemas de implementacion y carga tributaria de los activos

clave gravados con ISC.

Figura 6. Politica tributaria

P Los ciudadanos crean el Estado
ESTADO & Los tributos van al Estado
— POLITICA > TRIBUTOS
TRIBUTARIA
/
/ NORMAS N
; TRIBUTARIAS
SUNAT
sy ADMINISTRACION CIUDADANOS
TRIBUTARIA
MUNICIPIOS
i/ Estado retorna BIENES Y SERVICIOS PUBLICOS

los recursos

Facultades de recaudacion

El Ministerio de Economia y Finanzas (2018) menciona que estas
facultades de recaudacién son:

a. Determinacion
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Se indica el origen de la obligacién tributaria, el obligado a pagar y su
importe. Este procedimiento se realiza en tres etapas: a) se controla el desarrollo
del hecho bajo la apariencia de la obligacién tributaria. b) se identifica la base
imponible y c) se calcula el impuesto.

b. Recaudacion

Incluye todas las funciones naturales de la oficina tributaria. Se trata de ese
proceso amplio que comienza con la determinacion y culmina con el pago del

tributo.
c. Fiscalizacion

Se enfoca en examinar, controlar y asegurar que la SUNAT despliegue
actividades coherentes con los impuestos que administra aun cuando el
contribuyente no lo solicite, asegurando asi el correcto cumplimiento de sus

obligaciones.

d. Sancionatoria

Estd basada en que SUNAT posee la facultad de instituir y corregir
administrativamente las infracciones fiscales. Finalmente, se considera cualquier
acto o indiferencia relacionado con la infraccién de normas tributarias siempre que

consten en la ley.
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Figura 7. Facultades de recaudacion

RECAUDACION
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1.4. Formulacién del problema

¢La implementacion de una adecuada estrategia de cobranzas permitira
optimizar la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad distrital de José
Leonardo Ortiz, Chiclayo 20227

1.5. Justificacion e importancia del estudio
Justificacion tedrica

La investigacidon se justifica de manera tedrica, puesto que ha permitido
establecer con total claridad la propuesta de establecer estrategias de cobranza
para mejorar la recaudacion del impuesto predial, y que ha sido fundamentada a
través de las teorias y antecedentes de estudio, a fin de brindar una mayor

consistencia al presente trabajo.

Justificaciéon Préactica

Se justifica de forma practica en razon de que el principal proposito del

estudio es determinar si al aplicar las estrategias de cobranza, se logra una mayor
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recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad distrital de José Leonardo
Ortiz.

Justificacion metodoldgica

El estudio tiene justificacibn metodologica, puesto que se emplearon
técnicas e instrumentos para recoger informacion relevante sobre el tema
planteado, asi como el tipo de investigacion Aplicada, y a través del disefio no
experimental, descriptivo, de corte transversal, dicha metodologia ha permitido
llegar a las conclusiones pertinentes en base al andlisis e interpretacion de los

resultados.

1.6. Hipotesis

Hi: La adecuada estrategia de cobranzas permitira optimizar la recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz, Chiclayo
2022.

Ho: La adecuada estrategia de cobranzas no permitird optimizar la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad distrital de José Leonardo
Ortiz, Chiclayo 2022.

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo general

Determinar si la adecuada estrategia de cobranzas permitira optimizar la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad distrital de José Leonardo
Ortiz, Chiclayo 2022.

1.7.2. Objetivos especificos
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a) Evaluar las estrategias de cobranza aplicadas en la Municipalidad distrital de

José Leonardo Ortiz, Chiclayo 2022.

b) Identificar el indice de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
distrital de José Leonardo Ortiz, Chiclayo 2022.

c) Formular estrategias adecuadas para el proceso de recaudacion del

impuesto predial en la Municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz,
Chiclayo 2022.
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ll. MATERIAL Y METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacion

Segun su profundidad, el tipo de investigacion es Aplicada, que se
sustenta en conocer en primeros términos, la problematica en la Municipalidad
distrital de José Leonardo Ortiz, con el objetivo de encontrar soluciones para
resolver las falencias observadas en dicha entidad. En este caso, se define como
aguel disefio de estudio que permite resolver problemas reales en base a
mejoras, requiriendo de cambios en la estructura del desarrollo de campo, puesto
que implica la total adaptacién del esfuerzo brindando por el investigador
(Ramos, et al., 2020).

Segun su enfoque, la investigacidon es cuantitativa, porque se fundamenta
en el planteamiento de hipétesis para alcanzar el objetivo de estudio, asimismo,
se recopila informacion relevante sobre la Municipalidad distrital de José
Leonardo Ortiz, para confirmar dicha hipotesis, con sustento en el analisis
descriptivo, para determinar resultados encontrados a partir de las opiniones y
criterios de los participantes. Esto conlleva a definir que la investigacion
cuantitativa es aquella en que se basa en aspectos cuantitativos para predecir
ciertos comportamientos del objeto de estudio, asi como los resultados obtenidos

permiten comprender la situacion de la problematica identificada (Rus, 2021).

El alcance del estudio es descriptivo, en razén de que se ha procedido a
describir y especificar las variables Estrategias de cobranza y Recaudacion del
Impuesto predial, identificando el nivel en el que se encuentran en el escenario
de estudio, estimandose las opiniones y documentacién obtenida por la
Municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz. En ese aspecto, la investigacion
descriptiva consiste en especificar las variables de estudio dimensionandolas
bien sea por sus caracteristicas para llevar a cabo un analisis riguroso que
proceda a conocer los aspectos que interactian en su medio (Ochoa y Yunkor,
2019).
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De acuerdo al disefio de investigacion, es No experimental, de corte
transversal, ya que se fundamenta en la observacion de lo obtenido en las
variables de estudio, sin controlar o hacer variar en lo mas minimo los resultados
procedentes de las mismas, es decir, se dieron a conocer los hechos tal y como
ocurrieron en su entorno natural, y se llevd a cabo en un solo periodo
determinado. Tal como definen Hernandez et al. (2020) se trata de un tipo de
estudio donde los autores no manipulan de forma deliberada las variables en

aras de evidenciar su efecto con respecto a otras.

El esquema del disefio de estudio es el siguiente:

V1

M Relacion

L

Donde:
M: Muestra
V1. Estrategias de cobranza

V2: Recaudacion del Impuesto predial

2.2. Variables y Operacionalizacion
Variable Independiente: Estrategias de cobranza

Vinueza y Cedillo (2019) sefialan que la estrategia de cobranza se puede
entender como una actividad intencionada de la entidad que lleva a un
seguimiento optimo de sus cobranzas; su efectividad se puede considerar como
uno de los posibles amparos ante la falta de solvencia. El esfuerzo en la gestion

de la mayoria de entidades del Estado que brindan servicios directos al usuario
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final depende basicamente de la gestidbn de cobranzas eficaz de las deudas

vencidas de los ciudadanos.

Variable dependiente: Recaudacion del Impuesto predial

Sunat (2018) menciona que es el tipo de impuesto que debera cumplir
todo propietario de un bien, sin considerar que el predio lo haga uso para fines

de residencia, comercial o industrial.

Adicionalmente, indicé que el recaudo de este impuesto le atafie a la
entidad municipal en la cual se halle ubicado el predio. Por esta razén, se debe
limitar el hecho de inconvenientes entre los gobiernos locales. El valor de los
predios se obtiene de los derechos y precios de construccion admitidos por el

Ministerio de Vivienda.

Operacionalizacion de variables
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Tabla 1. Operacionalizacién de variables

Variable
Independiente

Dimensiones

Indicador(es)

ftems

Técnicae
instrumentos

ESTRATEGIAS DE
COBRANZA

Etapas del proceso
de cobranza

Etapa preventiva

¢ Cémo vienen realizando las cobranzas habituales
a los contribuyentes dentro de la etapa preventiva?

Etapa administrativa

¢, Qué técnicas o herramientas han ido utilizando
para llevar a cabo la cobranza administrativa a los
contribuyentes con deudas atrasadas?

Etapa judicial

¢, Con qué frecuencia se viene desarrollando la etapa
judicial de cobranza del Impuesto Predial?

Tipos de estrategias
de cobranza

Mejoras de gestién en
base a cartera de
cobranza

¢, Qué tipo de mejoras de gestidn tienen planificadas
con la finalidad de optimizar la cartera de cobranza
de los contribuyentes?

¢En qué medida la gestién de cartera morosa ha
permitido garantizar la cobranza efectiva dentro de
los plazos establecidos?

Coordinacion de
acciones y encargados
de cobranza

¢ Cémo se vienen coordinando las acciones del
personal del area de cobranza con la finalidad de
verificar si cumplen correctamente con sus funciones
asignadas?

Estrategias de
comunicacion de la
deuda

¢ Por qué razones considera que la aplicacion de
estrategias de comunicacién de deuda es importante
para evitar el aumento de contribuyentes morosos?

Entrevista / guia de
entrevista
Analisis documental /
guia de analisis
documental
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Variable
Dependiente

Dimensiones

Indicador(es)

ftems

Técnicae
instrumentos

RECAUDACION
DE IMPUESTO
PREDIAL

Periodos de
recaudacion

Facultades de
recaudacion

Periodo Voluntario

¢ Con qué frecuencia los contribuyentes vienen
cumpliendo con el pago del impuesto predial de
manera voluntaria?

Periodo Ejecutivo

¢, Cudl es el nivel de cumplimiento de los
contribuyentes frente al pago del impuesto predial en
periodo ejecutivo?

¢En qué medida la recaudacion del impuesto predial
obtenida durante el periodo ejecutivo, ha cubierto las
expectativas financieras y econémicas de la
municipalidad?

Determinacion

¢ Con qué frecuencia la municipalidad brinda
informacion a los contribuyentes relacionadas con el
impuesto predial?

Recaudacion

¢ Como se encuentran en la actualidad los indices de
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad
de José Leonardo Ortiz?

¢, Qué medidas se tienen planificadas con la finalidad
de mejorar el nivel de recaudacion del impuesto
predial?

Fiscalizacion

¢Por qué razones considera que el procedimiento de
fiscalizacion tributaria tendr& un buen resultado en la
recaudacion del impuesto predial?

Entrevista / guia de
entrevista
Analisis documental /
guia de analisis
documental
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2.3. Poblacién y muestra
Poblacion

De acuerdo con Arias et al. (2016) define a la poblacion como el
agrupamiento de casos o fendbmenos de manera limitada y accesible, que
formaran parte de la seleccién del subconjunto, y que cumple con un conjunto

de aspectos especificos.

En ese aspecto, la poblacion en estudio esta constituida por los directivos

y trabajadores de la Municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz, afio 2022.

Tabla 2 Niumero de Poblacién

Areas N°

Gerencia municipal

Gerencia de Administracién y Finanzas

Sub Gerencia de Logistica

Sub Gerencia de Contabilidad

Sub Gerencia de Tesoreria

Sub Gerencia de Recursos Humanos

Sub Gerencia de Tecnologias de la Informacion y
Procesos

Gerencia de Administracion tributaria

Sub Gerencia de Fiscalizacion tributaria

Sub Gerencia de Recaudacién y Control de Deuda
Sub Gerencia de Registros tributarios

Gerencia de Desarrollo Econémico y Social
Gerencia de Desarrollo Urbano e Infraestructura

PR R RR PR

PR R R R PR

Total 13

Muestra

Se define como el subconjunto del universo, sustentado en la
determinacién de un namero especifico de sujetos que intervienen para hacer
cumplir los objetivos establecidos desde el punto de partida de una investigacion
(Arias et al., 2016).
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La muestra esta conformada por la Gerencia de Administracion Tributaria

de la Municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz, afio 2022.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez

Para dar cumplimiento a los objetivos de la investigacion, se recogi6
informacion pertinente a través de las siguientes técnicas e instrumentos de

estudio:

Técnicas:

Entrevista

A través de esta técnica se acopi6 informacién mediante la formulacion de
preguntas relacionadas directamente con el tema de estudio, la cual permitio
evaluar las variables “Estrategias de cobranza y recaudacién del impuesto

predial”, con el propdsito de lograr los objetivos planteados.

De acuerdo con Raffino (2020) es una herramienta que permite a dos o
mAas participantes intercambiar pensamientos u opiniones a través del dialogo.

Todos los participantes de la entrevista se comunican sobre este tema.

Analisis documental

Se aplic6 para obtener informacion relacionada a los indices de
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad distrital de José Leonardo
Ortiz, con la finalidad de analizar la situacion problematica de la recaudacién

tributaria.

Instrumentos:
Guia de entrevista

Para evaluar las variables de estudio, se aplico la guia de entrevista a
través de una relacion de preguntas. Dicha guia ha sido validada a través de

juicio de expertos con grado de maestria.
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Guia de andalisis documental

En base a este instrumento, se obtuvo la documentacion proporcionada
por los sujetos de investigacion, la cual permitié analizar la situacién problematica

de la recaudacion tributaria.

Validez

Como se mencion0 anteriormente, la validacion del instrumento fue
realizado por juicio de expertos y profesionales en el tema de estudio, con grado
de maestria en Contabilidad, los mismos que evaluaron el contenido de la

entrevista.

2.5. Procedimiento de analisis de datos

Con la finalidad de procesar, analizar e interpretar la informaciéon y
resultados, se utilizé el Microsoft Excel y Microsoft Word, aplicando, ademas, el
analisis descriptivo acerca de las estrategias de cobranza y la recaudacién del

impuesto predial de la Municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz.

2.6. Criterios éticos

Beneficencia

En todo el desarrollo de la investigacion, se dio un trato ético no solamente
respetando sus decisiones y sin causar ningun perjuicio, sino brindar el esfuerzo

para preservar su bienestar.

Respeto por las personas
Los intervinientes en el estudio fueron respetados a total cabalidad.

Justicia

Este principio comprendio que las personas iguales han sido tratadas de la

misma forma, sin discriminacion alguna.
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2.7. Criterios de rigor cientifico

Credibilidad
A través de los hallazgos, se acopio datos claros y veridicos de la muestra

representada, considerando la realidad de la investigacion.

Confirmabilidad

Significa que la investigacion avala a los resultados sin sesgo alguno.
Transferibilidad

Sefala que la informacion analizada en el presente trabajo de investigacion

puede aplicarse a otros ambitos de la realidad social.
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[I. RESULTADOS

3.1. Tablasy Figuras

Con la finalidad de dar respuesta a los objetivos especificos, se
aplicaron los instrumentos de guia de entrevista y guia de andlisis documental,
los cuales permitieron obtener informacion objetiva y fundamental para el
desarrollo de la presente investigacion; obteniéndose los siguientes

resultados:

Aplicacion de entrevistas:

a) Evaluar las estrategias de cobranza aplicadas en la Municipalidad
distrital de José Leonardo Ortiz, Chiclayo 2022.

Para el recojo de informacién del primer objetivo, se aplicé la técnica de
entrevista dirigida al Gerente de Administracion Tributaria, obteniendo lo

siguiente:

Tabla 3. Entrevista aplicada a la Gerencia de Administracién Tributaria

Dimension 1: Etapas del proceso de cobranza

N° Preguntas de entrevista Respuesta

1 ¢Como vienen realizando Cabe indicar que las cobranzas se vienen
las cobranzas habituales a realizando de buena forma pero en ciertas
los contribuyentes dentro de oportunidades, no ha sido de la manera mas
la etapa preventiva? eficiente posible, ya que se viene observando

resultados desfavorables tomando en cuenta
las metas que nos establece el Ministerio de

Economia y Finanzas.
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2 ¢Qué técnicas 0
herramientas han ido
utilizando para llevar a cabo
la cobranza administrativa a
los  contribuyentes  con

deudas atrasadas?

Considerando que la situacion dada por la
pandemia del Covid-19, los contribuyentes
han enfrentado demora en sus pagos Yy, en
muchos casos vienen dejando deudas de
afios anteriores, lo cual ha ocasionado un
déficit en la recaudacion tributaria; por lo que
la municipalidad ha optado por emitir avisos y
reclamos acerca de los plazos de
vencimiento, pero sin la rigurosidad que el

caso lo amerita.

3 ¢Con qué frecuencia se
viene desarrollando la etapa
judicial de cobranza del

Impuesto Predial?

Cabe indicar que, el proceso de cobranza
judicial no se viene efectuando de manera
frecuente, en razon de que se continla en la
espera del contribuyente a cambiar su
negativa de pago, dandole la oportunidad de
gue realice el pago de sus obligaciones sin

tener que acudir a la via judicial.

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

De acuerdo a las respuestas del entrevistado, se puede observar que,

actualmente la Municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz, no viene

aplicando ningun tipo de estrategias de cobranza, situacién que no le esta

permitiendo llevar a cabo una buena gestion de la cartera de contribuyentes

morosos, que vienen arrastrando deuda tributaria de afnos anteriores, debido

principalmente, a los estragos que ha dejado la pandemia del Covid-19,

afectando la economia de muchos ciudadanos.

Tabla 4. Entrevista aplicada a la Gerencia de Administracién Tributaria

Dimension 2: Tipos de estrategias de cobranza
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NO

Preguntas de entrevista

Respuesta

¢ Qué tipo de mejoras de
gestién tienen planificadas
con la finalidad de optimizar
la cartera de cobranza de los

contribuyentes?

Al respecto, no se tienen planificadas otras
acciones méas que el otorgamiento de
beneficios por pronto pago y facilidades como
fraccionamientos y prorrogas para promover
en los contribuyentes a cancelar de manera
responsable vy deudas

oportuna  sus

contraidas con la municipalidad.

¢En gqué medida la gestion
de cartera morosa ha
permitido  garantizar la
cobranza efectiva dentro de

los plazos establecidos?

Si bien es cierto, existen procedimientos para

gestionar de manera eficaz la pronta
recuperacion de la cartera morosa, pero no se
tienen  debidamente establecidas las
estrategias para aumentar la efectividad en la
recaudacion del impuesto predial; es decir
que, a la fecha, ain no se ha cumplido con

realizar una cobranza efectiva.

.Coémo se vienen

coordinando las acciones
del personal del area de
cobranza con la finalidad de
verificar Si cumplen

correctamente con Sus

funciones asignadas?

Se ha podido identificar que existen
trabajadores que desconocen las normas
legales que garantice un adecuado manejo
de las acciones de cobranzas, lo cual ha
conllevado que no se realicen las emisiones
de érdenes de pago en el momento oportuno,
los

por la falta de orientacion hacia

contribuyentes morosos.

¢ Por qué razones considera
gue la aplicacibn de
estrategias de comunicacion
de deuda es importante para
evitar el aumento de

contribuyentes morosos?

Considero que es importante la comunicacion
en el proceso de cobranzas, en el sentido de
informar de manera concreta a los
contribuyentes sobre como se distribuyen las
partidas o cual es el destino de sus
aportaciones para promover el cumplimiento

de pago.

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

En la entrevista se sefiala que, dentro del proceso de recuperacion de
las deudas vencidas, se evidencia una falta de control y seguimiento de la
cartera de contribuyentes, debido a que no se utilizan herramientas de
cobranza efectivas que logren cobrar las deudas en el tiempo adecuado, asi
como existe personal que no tiene conocimiento absoluto sobre la normatividad
legal para llevar a cabo una correcta cobranza coactiva y tomar mejores

decisiones que permitan alcanzar la eficiente en la recaudacién de impuestos.

b) Identificar el indice de recaudacion del impuesto predial en la

Municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz, Chiclayo 2022.

Para desarrollar el segundo objetivo, ha sido de gran utilidad aplicar las
técnicas de entrevista y de analisis documental, ya que se ha visto pertinente
conocer en primera instancia, las opiniones del Gerente de Administracién
Tributaria sobre cémo se viene realizando la gestién de la recaudaciéon del
impuesto predial y si los resultados han sido los deseados por la Municipalidad
distrital de José Leonardo Ortiz; en consecuencia se realizan los analisis
correspondientes a los reportes de recaudacién obtenidos en los afios 2019,
2020 y 2021.

Aplicacion de entrevista:

Tabla 5 Entrevista aplicada a la Gerencia de Administracion Tributaria

Dimensién 1: Periodos de recaudacion

N° Preguntas de entrevista Respuesta

1

¢Con qué frecuencia los Los problemas de indole financiero que
contribuyentes vienen vienen presentdndose en la municipalidad
cumpliendo con el pago del son en gran parte, por la alta morosidad que
impuesto predial de manera causan los contribuyentes al no cumplir de

voluntaria? forma voluntaria con sus obligaciones.
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2 ¢Cudl es el nivel de Talcomo sefalé lineas arriba, la situacion del
cumplimiento de los no pago en los contribuyentes es recurrente,
contribuyentes  frente al de tal manera que en el periodo voluntario las
pago del impuesto predial en deudas son insatisfechas, de este modo,
periodo ejecutivo? tampoco se llega a una recaudacion mediante

un procedimiento ejecutivo.

3 ¢En qué medida la Considero que debido al actual modelo

recaudacion del impuesto
predial obtenida durante el
periodo ejecutivo, ha
cubierto las expectativas
financieras y econdémicas de

la municipalidad?

organizacional que presenta nuestra area, asi
como la falta de estrategias de cobranza, no
han permitido que los resultados financieros y
econdmicos superen nuestras expectativas,

ni las metas programadas.

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Con las respuestas del Gerente de Administracion Tributaria, se llega a

determinar que la entidad edil viene presentando problemas de recaudacion,

debido a la falta de mecanismos de gestidn para realizar un efectivo recupero

de las deudas tributarias; asimismo, no se realiza una adecuada organizacion

y direccién en el area encargada de captar los fondos del impuesto predial.

Tabla 6 Entrevista aplicada a la Gerencia de Administracion Tributaria

Dimensién 2: Facultades de recaudacién

N° Preguntas de entrevista Respuesta

1 ¢Con qué frecuencia la Debo sefalar que cuando se hace llegar en
municipalidad brinda forma mensual a los contribuyentes sus
informacion a los obligaciones tributarias con la municipalidad,

contribuyentes relacionadas

con el impuesto predial?

adjuntamos a dichos recibos una cartilla
impresa, recordandoles el pago del impuesto

predial.
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¢, Como se encuentran en la

actualidad los indices de

recaudacion del impuesto
predial en la municipalidad

de José Leonardo Ortiz?

Debo ano 2020 Ila

recaudacion de este impuesto disminuyo de

indicar, que en el
manera considerable, en el afio 2021, hubo
una ligera recuperacion, y recién en el
presente afio estamos volviendo a los niveles

de recaudacion del afo 2019

¢,Qué medidas se tienen
planificadas con la finalidad
de

impuesto

de mejorar el nivel
recaudacion del

predial?

Considerando los efectos que aun se sienten
de Covid-19,

planificado llevar acabo amnistias tributarias

la pandemia del tenemos

para condonar el 100% de intereses y multas.

¢Por qué razones considera
gue el procedimiento de
fiscalizacion tributaria tendra
un buen resultado en la
recaudacion del impuesto

predial?

Basicamente, porque siendo el impuesto
predial el que genera mayores indices de
recaudacion, consideramos que es el
impuesto que requiere nuestros mayores
esfuerzos v, lo tanto,

por una rigurosa

fiscalizacion.

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Segun el entrevistado, se observa que los indices de recaudacion del
impuesto predial han sido bajos por motivo de la crisis sanitaria que ha
perjudicado la economia de los ciudadanos; sin embargo en el afio actual, se
ha podido manifestar un leve incremento y que se espera llegar a los niveles
obtenidos antes de la pandemia del coronavirus, a través de la planificacion de
amnistias tributarias y condonaciones de intereses y multas, para promover a

los contribuyentes el cumplimiento responsable de sus obligaciones.
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A continuacion, se realizan los analisis correspondientes de los reportes de

recaudacion del Impuesto Predial obtenidos en los afios 2019, 2020 y 2021.

Tabla 7

Recaudacion 2019 total Impuesto Predial

Recaudacion 2019 Impuesto Predial Importe
Enero 523,406
Febrero 394,148
Marzo 382,602
Abril 292,882
Mayo 204,668
Junio 148,097
Julio 909,422
Agosto 696,880
Septiembre 147,712
Octubre 440,971
Noviembre -6,935
Diciembre 335,740

TOTAL 4,469,593

Fuente: Servicio de Administracion Tributario de José Leonardo Ortiz

Figura 8

Recaudacion del Impuesto Predial afio 2019
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Interpretacion:

SegunlaTabla 7 y Figura 5, se aprecia que durante el periodo 2019 hubo
una recaudacion total del impuesto predial de S/. 4, 469,593, denotando que el
mayor recaudo se genero en el mes de julio con un importe de S/. 909,422, tal
como se muestra en la curva de crecimiento. No obstante, el mes de noviembre

ha sido el mas afectado, cuyos ingresos negativos fueron de S/. -6,935.

Tabla 8

Recaudacion 2020 total Impuesto Predial

Recaudacion 2020 Impuesto Predial Importe
Enero 238,699
Febrero 294,452
Marzo 160,854
Abril -46,000
Mayo 0
Junio 97,044
Julio 54,102
Agosto 53,776
Septiembre 247,583
Octubre 680,959
Noviembre 726,646
Diciembre 369,468

TOTAL 2,877,583

Fuente: Servicio de Administracién Tributario de José Leonardo Ortiz
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Figura 9

Recaudacion del Impuesto Predial afio 2020
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Interpretacion:

Segun la Tabla 8 y Figura 6, se aprecia que durante el periodo 2020 hubo
una recaudacion total del impuesto predial de S/. 2, 877,583, que a
comparacién con el periodo anterior, se obtuvo una reduccién significativa
debido al escenario critico causado por la pandemia del Covid-19, provocando
gue los ciudadanos dejen de pagar como era lo habitual sus impuestos
prediales, asimismo, dadas las restricciones ante las actividades econdmicas,
causo que los contribuyentes dejaran de percibir los ingresos a los que estaban
acostumbradas, por lo que se vio afectada por consiguiente, la recaudacion de

este fundamental impuesto por el no pago.

Tal como se observa en la curva decreciente, el mes de mayo fue el mas
afectado, dado que se dej6é de percibir por completo los ingresos del impuesto
predial, y en el mes de abril hubo un déficit de S/. 46,000, demostrando que

fueron los meses con mayor afectacion por la pandemia.
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Tabla 9

Recaudacion 2021 total Impuesto Predial

Recaudacion 2021 Impuesto Predial Importe
Enero 238,699
Febrero 298,452
Marzo 252,855
Abril 208,560
Mayo 200,090
Junio 297,044
Julio 254,102
Agosto 352,776
Septiembre 415,560
Octubre 350,959
Noviembre 516,646
Diciembre 514,468

TOTAL 3,900,211

Fuente: Servicio de Administracion Tributario de José Leonardo Ortiz

Figura 10

Recaudacion del Impuesto Predial afio 2021
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Interpretacion:

Segun la Tabla 9 y Figura 7, se aprecia que durante el periodo 2021 se

logro una recaudacion total del impuesto predial de S/. 3, 900,211, demostrando

una mejora paulatina después de levantadas las restricciones por el Covid-19,

lo cual significé una leve recuperacion del impuesto predial, y que se espera

llegar a los niveles de recaudacion obtenidos en el periodo 2019, e inclusive a

mejores margenes del impuesto predial.

Tabla 10

Recaudacion 2019 - 2021 total Impuesto Predial

Recaudacion Impuesto Predial Afo 2019  Afo 2020 Afio 2021
Enero 523,406 238,699 238,699
Febrero 394,148 294,452 298,452
Marzo 382,602 160,854 252,855
Abril 292,882 -46,000 208,560
Mayo 204,668 0 200,090
Junio 148,097 97,044 297,044
Julio 909,422 54,102 254,102
Agosto 696,880 53,776 352,776
Septiembre 147,712 247,583 415,560
Octubre 440,971 680,959 350,959
Noviembre -6,935 726,646 516,646
Diciembre 335,740 369,468 514,468

TOTAL 4,469,593 2,877,583 3,900,211

Fuente: Servicio de Administracion Tributario de José Leonardo Ortiz
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Figura 11

Recaudacion del Impuesto Predial afios 2019 - 2021
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Interpretacion:

Tal como se aprecia en la Tabla 10 y Figura 8, al realizar la comparacion

del recaudo del impuesto predial entre los afios 2019 al 2021, se demuestra

gue la llegada de la pandemia de Covid-19, ha generado un impacto negativo

y que ha perjudicado las arcas municipales principalmente durante el afio 2020,

percibiendo menores ingresos tributarios, sin dejar de mencionar que esta baja

recaudacion se debe ademas, a la falta de responsabilidad por parte del titular

y funcionarios de la municipalidad en no aplicar mecanismos eficaces para un

efectivo cobro de este impuesto, asimismo, los contribuyentes no comprenden

en su totalidad, la importancia que significa contribuir con las necesidades de

la municipalidad, para apoyar en la optimizacion de los servicios publicos que

es de gran necesidad para los habitantes del distrito de José Leonardo Ortiz.
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c) Formular estrategias adecuadas para el proceso de recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz,
Chiclayo 2022.

El cumplimiento del tercer objetivo especifico, consistio basicamente,
la elaboracion de un plan de estrategias tributarias con la finalidad de lograr
una mayor eficiencia en la recaudacion del impuesto predial por parte de la
Municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz. En tal sentido, se han
establecido un conjunto de actividades para fortalecer la gestion del recaudo

de este impuesto significativo para la entidad edil.

1.1.Generalidades de la Municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz
Mision y Visién
Mision:

"El compromiso social con el pueblo de Leonardo promueve su
bienestar, por ello estamos dispuestos a brindar servicios publicos en
todos los sectores a través de la ejecucion de obras de corto y largo plazo,
aseverando una gestién oportuna y 6ptima, una gestion adecuada de la

capacidad y una practica coordinada, apertura al dialogo y al cambio

social".
Vision:
“Ser un municipio justo que refleje la cercania de los jovenes, apoye

el bienestar y desarrollo a través de los medios tecnoldgicos, la accion

democratica y la ciencia”.

Estructura organizacional:
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Figura 12

Estructura Organizacional de la Municipalidad de José Leonardo Ortiz
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Objetivos estratégicos institucionales:

- O.E.l.LO1: Mejorar las condiciones de habitabilidad de la poblacion en el
distrito.

- 0O.E.1.O2: Promover la gestion ambiental en el distrito.

- 0O.E.L.0O3: Reducir los indices de inseguridad ciudadana en el distrito.

- O.E.L.O4: Contribuir con la calidad de los servicios de salud prestados en el
distrito.

- O.E.1.O5: Promover la gestion del riesgo de desastres en el distrito,
producidos por fenémenos naturales.

- 0O.E.L.O6: Promover la competitividad econémica en el distrito.

- O.E.L.O7: Fortalecer la gestion institucional.

Plan de Accidn y/o actividades:

La propuesta de estrategias para la recaudacion del impuesto predial,
requerira de ciertas actividades como el desarrollo de camparias o ferias para
concientizar al contribuyente, asi como el manejo de distintos registros de
control, o fiscalizaciébn para lograr optimizar los ingresos tributarios. En ese
contexto, en adelante se describiran las actividades a proponer en la

Municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz.
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Tabla 11

Plan de actividades tributarias

Objetivo

Indicadores Actividades

Lograr una atencién
al contribuyente

eficaz

Establecer acciones
efectivas de

fiscalizacion

Establecer la

cobranza

- Programar campanas o ferias
Orientacion al con la finalidad de concientizar
contribuyente al contribuyente sobre el

impuesto predial

Adecuado registro - Llevar a cabo un registro
tributario de los sistematizado de los datos del
contribuyentes contribuyente en base a

acciones como depuracién de
datos registrados y mecanismos
de control sobre la informacion
predial.

Actividades previas ala - Determinar los predios a

fiscalizacion fiscalizar.

- Efectuar la correcta inspeccion
Verificacion de predios correspondiente a tales predios
empadronados registrados a través del personal
debidamente capacitado.

- ldentificar que el monto
Cumplimiento del pago determinado esté conforme al

de deuda fiscalizada valor del predio rural o urbano.

Recaudacioén efectiva - Efectuar la cobranza conforme a
la verificacion realizada del

predio rural o urbano.
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El presente plan de actividades se llevara a cabo con el propdsito de concientizar

a los contribuyentes a que realicen el pago oportuno del impuesto predial, y que a

su vez, comprendan sobre la importancia que es este impuesto para el crecimiento

y desarrollo de la comunidad.

En adelante, se procede a asignar a los responsables de llevar a cabo dichas

actividades propuestas:

Objetivo Actividades Responsable
- Programar campafas o Unidad de Imagen
ferias con la finalidad de Institucional y atencion al
Lograr una concientizar al contribuyente publico, en coordinacion
atencion al sobre el impuesto predial con la Sub Gerencia de

contribuyente

eficaz

Establecer
acciones efectivas

de fiscalizacion

- Llevar a cabo un registro
sistematizado de los datos
del contribuyente en base a

acciones como depuracion

de datos registrados y

mecanismos de control

sobre la informacion predial.

- Determinar los predios a

fiscalizar.

- Efectuar la correcta

inspeccion correspondiente

a tales predios registrados a

través del personal

debidamente capacitado.

Registros Tributarios.

Sub Gerente de
Tecnologias de la

informacion y procesos

Sub Gerente de

Fiscalizacion Tributaria

Sub Gerente de

Fiscalizaci6on Tributaria
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- ldentificar que el monto Unidad de Rentas

Establecer la determinado esté conforme
cobranza al valor del predio rural o
urbano.

Unidad de Rentas
- Efectuar la cobranza
conforme a la verificaciéon
realizada del predio rural o

urbano.

Presupuesto de la Propuesta

Actividades Responsable Presupuesto
requerido
- Programar campafas o Unidad de Imagen

ferias con la finalidad de Institucional y atencion S/.7,500.00

concientizar al al publico, en

contribuyente sobre el coordinacion con la Sub

impuesto predial Gerencia de Registros

Tributarios.
S/.0.00

- Llevar a cabo un registro Sub Gerente de

sistematizado de los datos ,
Tecnologias de la

del contribuyente en base . .
informacion y procesos

a acciones como

depuracion de datos

registrados y mecanismos

de control sobre la

informacion predial.
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- Determinar los predios a Sub Gerente de

fiscalizar. Fiscalizacion Tributaria

- Efectuar la correcta Sub Gerente de
inspeccion Fiscalizacion Tributaria
correspondiente a tales
predios registrados a
través del personal

debidamente capacitado.

- Identificar que el monto Unidad de Rentas

determinado esté

conforme al valor del

predio rural o urbano.

Unidad de Rentas

- Efectuar la cobranza

conforme a la verificacion

realizada del predio rural o

urbano.

S/.0.00

S/.1,500.00

S/.0.00

S/.1,500.00

TOTAL

S/.10,500.00

69



Tabla 12

Cronograma de la propuesta

Semanas

Descripcion 8 9 |10 |11 |12 | 13 | 14 | 15| 16
Presentacion de la propuesta X | X
Analisis de la propuesta X
Validacién de la propuesta X
Organizacion de actividades generales X
Organizacion de actividades especificas X
Designacién de funciones acorde a la
propuesta X
Analisis de posibles dificultades en la
ejecucion de la propuesta X
Puesta en marcha X
Revision periddica de la propuesta X
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3.2. Discusion de resultados

Con el propdsito de cotejar los resultados obtenidos en la investigacion, se
ha recurrido a distintos autores citados en la realidad problematica y antecedentes
de estudio, que han desarrollado el tema relacionado a las estrategias de
cobranza, asi como la recaudacion del impuesto predial, de tal manera que dicha
informacion ha servido para contrastar la realidad problematica que presenta la
Municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz, con los problemas existentes en

los gobiernos locales en las diferentes regiones.

Por tanto, en relacion al primer objetivo especifico: Evaluar las estrategias
de cobranza aplicadas en la Municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz,

Chiclayo 2022; se obtuvieron los siguientes resultados:

En la entrevista efectuada al Gerente de Administracion Tributaria sobre,
gué técnicas o herramientas han ido utilizando para llevar a cabo la cobranza
administrativa a los contribuyentes con deudas atrasadas; se obtuvo que
considerando la situacién dada por la pandemia del Covid-19, los contribuyentes
han enfrentado demora en sus pagos y, en muchos casos vienen dejando deudas
de afos anteriores, lo cual ha ocasionado un déficit en la recaudacion tributaria;
por lo que la municipalidad ha optado por emitir avisos y reclamos acerca de los

plazos de vencimiento, pero sin la rigurosidad que el caso lo amerita.

Este resultado coincide con lo que manifiesta Brachfield (2019), que desde
afios anteriores se ha ido ocasionando la propagacién de la morosidad del
impuesto predial, muchas entidades han aumentado el plazo de pagos a los
contribuyentes por fines electorales, generando cuantiosas pérdidas economicas;
debiendo indicar que para enfrentarse al impago de los impuestos y al alto indice
de morosidad, es necesario que las autoridades competentes de realizar la
gestion de cobranza cuenten con los conocimientos necesarios y aplique medidas
preventivas para llevar a cabo una eficiente recaudacion, incrementando las arcas

municipales.
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Concuerda, ademas, con lo sefialado por Morilla (2020) quien afirma que a
raiz de la pandemia del Covid19, la mayoria de los gobiernos locales, no han
podido recuperar las deudas de impuestos en el poco tiempo, considerdndose
esta la razon por la cual se requiere de la aplicacion de técnicas inmediatas para
el recupero de las mismas. Esta situacion explica la necesidad de evaluar una
serie de parametros y planes de accion para promover a que el contribuyente, vea

la importancia de cancelar sus deudas tributarias.

Por otro lado, Zavala (2021) sostiene que, mediante diversas ordenanzas
por la alcaldia en los establecimientos de Lima y Callao concederan nuevas
viabilidades de pago en los tributos municipales especialmente en la cancelacion
de predios en afo actual y anteriores; estas facilidades de pagos corresponden
debido a la coyuntura y por el riesgo econdmico que estad afectando a los

pagadores y al mismo tiempo aumentar la recoleccion fiscal.

Se ha llegado a determinar ademas, en la entrevista realizada sobre, en
gué medida la gestion de cartera morosa ha permitido garantizar la cobranza
efectiva dentro de los plazos establecidos; el funcionario respondié que existen
procedimientos para gestionar de manera eficaz la pronta recuperacion de la
cartera morosa, pero no se tienen debidamente establecidas las estrategias para
aumentar la efectividad en la recaudacion del impuesto predial; es decir que, a la

fecha, ain no se ha cumplido con realizar una cobranza efectiva.

Resultado que coincide con lo indicado por Chaluisa y Martinez (2019)
guienes sefalaron que las estrategias de cobranzas que utiliza el Servicio de
rentas internas del Cantén Layacunga, son blandas y soélidas, las primeras se
constituyen por persuasion de impuestos que integra la comunicacién via
telefonica, correos enviados e informes persuasivos; por otro lado, las sdlidas son
aquellas de caracter coactivo, a traves del control y coordinacion de los

responsables del area de cobranza en la comunicacién de la deuda.

Coincide ademas con lo sefialado por, Seclen (2021) que existieron bajos

indices de recaudacion en el municipio de Lambayeque, por motivo de no contar
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con estrategias de cobro implementadas en la entidad edil, aunado a ello la escasa
cultura de pago en los contribuyentes de la region, es asi que las estrategias

contribuyen a una mejor recaudacion tributaria.

Sin embargo, Villar (2020) sefial6 que, de acuerdo a la deficiencia en la
recaudacion de impuestos, que ha generado un problema financiero, el
ayuntamiento de la provincia, ha pactado una serie de estrategias tributarias para
impulsar a la economia local, estas diversas facilidades consisten en condonar el
cien por ciento de tasas y correctivos del impuesto predial, alcabala y al patrimonio
al vehiculo, asimismo, la destitucion total de arbitrios de limpieza y seguridad

ciudadana.

En relacion al segundo objetivo especifico: Identificar el indice de
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad distrital de José Leonardo
Ortiz, Chiclayo 2022.; se obtuvieron los siguientes resultados:

Al llevar a cabo el analisis de documentacion proporcionada por el Servicio
de Administraciéon Tributario de José Leonardo Ortiz, se determind que al realizar
la comparacion del recaudo del impuesto predial entre los afios 2019 al 2021, se
demuestra que la llegada de la pandemia de Covid-19, ha generado un impacto
negativo y que ha perjudicado las arcas municipales, principalmente durante el
afio 2020, percibiendo menores ingresos tributarios por un importe de S/.
2,877,583; sin dejar de mencionar que esta baja recaudacion se debe ademas, a
la falta de responsabilidad por parte del titular y funcionarios de la municipalidad
en no aplicar mecanismos eficaces para un efectivo cobro de este impuesto,
asimismo, los contribuyentes no comprenden en su totalidad, la importancia que
significa contribuir con las necesidades de la municipalidad, para apoyar en la
optimizaciéon de los servicios publicos que es de gran necesidad para los

habitantes del distrito de José Leonardo Ortiz.

Este resultado coincide con lo investigado por Coba (2020) al sefialar que

la recaudacion obtenida en la mayoria de municipalidades de Cuenca, disminuyo
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en un 16.8% a mediados del 2020, con relacién al afio anterior. Este problema
econdmico para las entidades, sucedio por la presencia del Covid-19, de manera
gue se paralizaron las actividades econdémicas, provocado un gran impacto en la
recaudacion de los impuestos, siendo ademés una critica situacion para los
municipios, de no contar con un importe suficiente de ingresos, para la realizacion
de obras, o terminar las ya concretadas, ademas de obtener nuevas maquinarias,
y brindar atencién a las obligaciones remunerativas de forma oportuna vy

responsable.

Ademas, coincide con lo investigado por Tevez (2019) quien preciso que la
regiéon de Tacna no ha logrado superar su meta en recaudacion de impuestos, ya
que, la meta esperada era del 92% y esta alcanzé solamente el 80%, no siendo
un récord de recaudacion en los diez ultimos afios, esto fue un monto superior a
los S/. 23 millones, que se debe a las inadecuadas estrategias tributarias y
exoneracioén de multas que implanté el municipio, cabe recalcar que esto no ha
sido beneficioso para la cuidad de Tacna, sin embargo, segun un registro de

analisis de datos existe un 35% de morosidad de arbitrios que aun falta recuperar.

Por otro lado, Mejia (2020) determiné que la liquidacién de los tributos
impacta en la cubierta de pagos en el municipio, y después de la sucesiéon de
simulaciones en los cobros del impuesto, se ha llegado a establecer que la
correcta liquidacion ayudara financieramente a optimar la situacion econémica de

la entidad.

En relacion al tercer objetivo especifico: Formular estrategias adecuadas
para el proceso de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad distrital
de José Leonardo Ortiz, Chiclayo 2022; se obtuvo que la propuesta de actividades
orientadas a mejorar la recaudacion de impuesto predial, resulta viable llevarla a
cabo dentro de las areas correspondientes para emprender la captacion de
mayores ingresos a través del incremento de este impuesto fundamental,
debiendo sefalar, asimismo, que estas mejoras se haran conjuntamente con el

apoyo y compromiso de todo el personal de la entidad, de tal manera que los

74



contribuyentes asuman reflexionen sobre la necesidad de realizar el pago de

deudas tributarias en el corto plazo.

Este resultado guarda relacion con Sanclemente, (2018) quien en su
investigacion determind que es importante proponer formas de optimizar la
implementacion de estrategias adecuadas que en Ultima instancia contribuiran a

mejores servicios para ciudadanos que adeudan aproximadamente $350,000.

Asimismo, coincide con Delgado (2019) quien en su estudio realizado en la
Municipalidad San Luis Lucma, determind que una vez de realizada la evaluacion,
se pudo determinar que las mejoras en cuanto al recaudo de impuestos van a
facilitar un buen nivel de ingresos a la entidad municipal, lo cual indica que en el
municipio no se llevan adecuados procedimientos para una gestion eficaz de

cobranza.

Sin embargo, Delgado y Rosas (2020) determinaron que durante el periodo
2018, las estrategias de cobranza desarrolladas en la entidad han reflejado una
variacion de 15,332.26 nuevos soles con respecto al afio anterior, reflejando
estrategias totalmente insuficientes para garantizar un mayor recaudo en la

municipalidad.

75



4.1.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

De la revision y analisis de los resultados obtenidos con apoyo de la
Municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz; se determind que la adecuada
estrategia de cobranzas ayuda a optimizar la recaudacion del impuesto predial,
y por ende, en la mejora de los ingresos de la entidad edil; esto debido a que
considerando la entrevista realizada al Gerente de Administracion Tributaria,
asi como el andlisis de informacién proporcionada, se pudo identificar las
necesidades del gobierno local para posteriormente, plantear las estrategias
correspondientes a incrementar los indices de recaudacion del impuesto

predial.

De la evaluacion sobre las estrategias de cobranza que se vienen
aplicando en la Municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz, se pudo observar
gue la carencia de mecanismos de cobranza eficaces, razén por la cual no se
logre el recupero total o estimado de las deudas vencidas y en el tiempo
adecuado; si bien es cierto se aplican medidas como la emision de avisos o
reclamos acerca de los periodos de vencimiento de pago a los contribuyentes,

pero sin las herramientas que ameritan el pago puntual del impuesto predial.

Se identificaron los indices de recaudaciéon del impuesto predial de los
periodos 2019, 2020 y 2021 de la Municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz;
obteniendo que los ingresos tributarios durante el afio 2020 han representado
una caida sustancial pasando de S/.4, 469,593 a S/. 2, 877,583, con respecto
al afo anterior; este descenso ha sido basicamente a causa de la pandemia
por la Covid-19, la cual gener6 condiciones econémicas insuficientes por parte
de los contribuyentes, conllevando al retraso del pago de sus impuestos; sin
dejar de mencionar que se debi6 asimismo, a la falta de ejecucion de métodos

de cobranza que garanticen el recupero oportuno y efectivo.
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Se formularon estrategias adecuadas para el proceso de recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz,
basadas en actividades como realizar una buena atencion a los contribuyentes,
mejorar las acciones de fiscalizacion y posteriormente, establecer acciones de
cobranza efectiva; de esta manera, se pretende que los ciudadanos logren
voluntariamente la realizacion del pago puntual del impuesto predial, y a la vez,

tomen la debida importancia sobre los efectos de contribuir con este impuesto.

4.2. Recomendaciones

Se recomienda al Titular y Gerente de Administracion Tributaria de la
Municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz, asegurar un procedimiento de
recaudacion del impuesto predial que permita dar resultados que se necesitan
para mejorar los servicios estatales, asi como promover la efectividad en el area
de cobranzas, desarrollando capacitaciones constantes al personal el cual sera

un factor fundamental para obtener resultados favorables en materia tributaria.

Se recomienda al Gerente de Administracion Tributaria de la
Municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz, evaluar continuamente las
estrategias de cobranza aplicadas con el propésito de que puedan corregirse
posibles deficiencias, e irse mejorando en el transcurso de su ejecucion; esta
accién es importante porque permite saber qué aspectos se necesitan mejorar,
y es necesario para ello tener conocimiento sobre las opiniones que tienen los
contribuyentes, esto coadyuvara a incrementar los indices de recaudacion del

impuesto predial, con el cual seran beneficiados, asi como la misma entidad.

Si lo que se requiere es aumentar el indice de recaudacion del impuesto
predial, lo ideal es mejorar la gestion de los servicios empleados por la
Municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz, ya que, una buena realizacion
de los mismos promovera a que los contribuyentes perciban beneficios para

ellos mismos y para su localidad, llegando a lograr que tengan una mayor
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disposicion en cumplir con el pago responsable y oportuno de sus obligaciones

con la municipalidad.

Se recomienda poner en marcha la propuesta de estrategias adecuadas
para el proceso de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad distrital
de José Leonardo Ortiz, enfatizando en las acciones de fiscalizacion y
cobranzas, con la finalidad de aumentar la efectividad en la gestion del recupero
de las deudas atrasadas por los contribuyentes; y dichas acciones deben ir
sujetas a una correcta gestion y ejecucion, con la finalidad de que los mismos

lo perciban de manera positiva.
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ANEXOS

ANEXO 1. Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVO OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
ESPECIFICOS
JLlLa a) Evaluar las Etapa preventiva
implementacion Determinar si la estrategias de
de una adecuada | adecuada cobranza aplicadas Estrategias de Etapas del
estrategia de estrategia de en la Municipalidad cobranza proceso de Eéarﬁi?]istrativa
cobranzas cobranzas distrital de José cobranza
permitir& permitira Leonardo Ortiz, Etapa judicial
optimizar la optimizar la Chiclayo 2022.
recaudacion del | recaudacion del Mejoras de gestion
impuesto predial | impuesto predial | b) Identificar el en base a cartera Guia de entrevista
enla en la indice de recaudacién de cobranza Guia de Andlisi
Municipalidad Municipalidad del impuesto predial L uia de Analisis
o . i A o . Coordinacion de Documental
distrital de José | distrital de José | en |la Municipalidad Tipos de acciones y
Leonardo Ortiz, | Leonardo Ortiz, | distrital de José estrategias de | gncargados de
Chiclayo 20227 | Chiclayo 2022. | Leonardo Ortiz, cobranza cobranza

Chiclayo 2022.

c) Formular
estrategias

Estrategias de
comunicacion de la
deuda
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adecuadas para el
proceso de
recaudacion del
impuesto predial en la
Municipalidad distrital
de José Leonardo
Ortiz, Chiclayo 2022.

Recaudacién
del impuesto
predial

Periodos de
recaudacion

Facultades de
recaudacion

Periodo Voluntario

Periodo Ejecutivo
Determinacion
Recaudacion

Fiscalizacion
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ANEXO 2. Instrumento de recoleccién de datos

ENTREVISTA

OBJETIVO: Recoger informacidn sobre “Estrategias de cobranza para mejorar la
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de José Leonardo
Ortiz, Chiclayo 2022”

Fecha:

INSTRUCCIONES: Estimado funcionario, sirvase a responder las interrogantes
de la presente entrevista, la misma que servird de gran utilidad para el desarrollo
de la investigacion. Se debe sefalar que este formato de entrevista es totalmente
anonimo, por lo que se solicita a su persona, atender las preguntas como

considere necesario.

Preguntas:

1. ¢Como vienen realizando las cobranzas habituales a los contribuyentes dentro

de la etapa preventiva?

2. ¢Qué técnicas o herramientas han ido utilizando para llevar a cabo la cobranza

administrativa a los contribuyentes con deudas atrasadas?

3. ¢Con qué frecuencia se viene desarrollando la etapa judicial de cobranza del

Impuesto Predial?
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4. ¢Queé tipo de mejoras de gestion tienen planificadas con la finalidad de optimizar
la cartera de cobranza de los contribuyentes?

5. ¢En qué medida la gestion de cartera morosa ha permitido garantizar la

cobranza efectiva dentro de los plazos establecidos?

6. ¢Como se vienen coordinando las acciones del personal del area de cobranza
con la finalidad de verificar si cumplen correctamente con sus funciones

asignadas?

7. ¢Por qué razones considera que la aplicacion de estrategias de comunicacion

de deuda es importante para evitar el aumento de contribuyentes morosos?

8. ¢Con qué frecuencia los contribuyentes vienen cumpliendo con el pago del

impuesto predial de manera voluntaria?

9. ¢Cudl es el nivel de cumplimiento de los contribuyentes frente al pago del

impuesto predial en periodo ejecutivo?
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10.¢,En qué medida la recaudacion del impuesto predial obtenida durante el
periodo ejecutivo, ha cubierto las expectativas financieras y econémicas de la

municipalidad?

11.¢;Con qué frecuencia la municipalidad brinda informacion a los contribuyentes

relacionadas con el impuesto predial?

12.¢;,Coémo se encuentran en la actualidad los indices de recaudacién del impuesto

predial en la municipalidad de José Leonardo Ortiz?

13.;,Qué medidas se tienen planificadas con la finalidad de mejorar el nivel de

recaudacion del impuesto predial?

14.;Por qué razones considera que el procedimiento de fiscalizacion tributaria

tendra un buen resultado en la recaudacion del impuesto predial?
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Municipalidad

5 S AT S i GERENCIA DE GESTION DE RECURSOS
b Josa leopardo Otz HUMANOS
"Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional

José Leonardo Ortiz, 19 de Mayo del 2022

CARTA N°621-2022-MDJLO/GGRH

HARRY DWIGHT RODRIGUEZ CASTILLO
GERENTE GENEARAL ;
SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE JOSE LEONARDO ORNIZ

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE LEONARDO ORTIZ
Presente -

ASUNTO : EN ATENCION A LA CARTA

REF : EXP N°4259-2022-MDJLO/UTD

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme o usted, manifestandole mi cordial saludo, y a la vez en mi
condicion de Gerente de Gestién de Recursos Humanos, nago de conocimiento
que Ic;5 estudiantes Srta. Vdsquez Guivin Flor del Rocio identificada con DN
N%74302461y la Srta. Carrillo Huamdn Lesly Yowerl, ideniificada con DN 270766090
estudiantes de la escuela de contabilidad, solicitan la autorizacién para realizar
recojo de informaciéon pertinente en funcién del proyecto de investigacion
denominado: “Estrategias de cobranza para mejorar la recaudacién del impuesto
predial”, en la Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz. Remito el expediente

para que atfiendan lo solicitado por los estudiantes lo cual es de su competencia

dar la autorizacion.

Sin ofro particular, me suscribo de usted. R S—»”\ = MESA OE vi

Atentamente, /| ot vz ?C' ”:’ru\ r[
i
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Mg. Martin Alexander Rios Cubas Magister en Tributacion Nacional e
Internacional, Magister en Gestion Publica, Docente adserito a la Escuela Profesional de
Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, he leido vy validado el Instrumento de
Recoleccion de datos (ENT) elaborada por: Vasquez Guivin Flor del Rocio y Carrillo
Huaman Lesly Yoweri, estudiantes de la Escuela de Contabilidad, para el desarrollo de la
investigacion titulada: ESTRATEGIAS DE COBRANZA PARA MEJORAR LA
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DE JOSE
LEONARDO ORTIZ, CHICLAYO 2022.

CERTIFIC O: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion, contenido y
redaccion de los items.

Chiclayo, junio del 2022.

Mg Martin Alexander Rios Cubas
DNI 45220005
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, FEwveling Snssety. Balcazar Paiva Magister en Tributacion, Docente
adscrito a la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior de
Sipan, he leido v validado el Instrumento de BRecoleccion de datos (ENT)
elaborada por: Vasquez Guivin Flor del Rocio y Carrillo Huaman Lesly Yoweri,
estudiantes de la Escuela de Contabilidad, para el dezarrollo de la investigacion
titulada: ESTRATEGIAS DE COBRANZA PARA MEJORAR LA RECAUDACION
DEL IMPUEETO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DE JOSE LEONARDO
ORTIZ, CHICLAYO 2022,

CERTIFICO: Que es vilido y confiable en cuanto a la estructuracidn,
contenido y redaccion de los items.

Chiclayo, junio del zo22,

Euﬁc {:,T ,'5?-

Ervcliry Svwwecly Enlenernr Po'hen
DL48081813
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, RICARDO FRANCISCO ANTONIO MENDO OTERO Magister en Docencia Universitaria, adscrito a la Escuela
Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipip, he leido y validado el Instrumento de Recoleccién de datos

(ENT) elaborada por: Vasguez Guivin Flor del Rogig v Carrillo Hyaman Lesly Yoweri, estudiantes de la Escuela de
Contabilidad, para el desarrello de la investigacion fitulada: ESTRATEGIAS DE COBRANZA PARA MEJORAR LA
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DE JOSE LEONARDO ORTIZ, CHICLAYO zo22.

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion. contenido y redaccion de los items.

Chiclayo, junio del 2022,

Antonio Mendo Otaro
DNI 16589291
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REPORTE DE TURNITIN

Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR
TESIS CARRILLO HUAMAN & VASQUEZ GUIVIN
RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

13661 Words 75248 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMANO DEL ARCHIVO

67 Pages 2.0MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Aug 25, 2023 9:56 AM GMT-5 Aug 25, 2023 9:56 AM GMT-5

® 19% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

» 17% Base de datos de Internet » 4% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de Crossr

* 11% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

« Material bibliografico » Material citado

« Coincidencia baja (menos de 8 palabras)
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[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE ORIGINALIDAD DE LA
INVESTIGACION

Yo, EDGARD CHAPONAN RAMIREZ Coordinador de Investigacion y Responsabilidad
Social de la Escuela Profesional de contabilidad he realizado el segundo control de
originalidad de la investigacion, el mismo que esta dentro de los porcentajes establecido
para el nivel de pregrado segun la Directiva de similitud vigente de USS; ademas certifico
que la version que hace entrega es la version final del informe titulado ESTRATEGIAS DE
COBRANZA PARA MEJORAR LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA
MUNICIPALIDAD DE JOSE LEONARDO ORTIZ CHICLAYO 2022, elaborado por las
estudiantes: CARRILLO HUAMAN LESLY YOWERI y VASQUEZ GUIVIN FLOR DEL
ROCIO.

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del 19 %
verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de similitud
TURNITIN

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio
y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de investigacion vigente.

Pimentel, 28 de agosto de 2023

Mg. Chapofian Ramirez Edgard
DNI N° 43068346
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