Universidad
Senor de Sipan
e E

ESCUELA DE POSGRADO
TESIS

PROGRAMA DE FORMACION EN ENTORNOS
VIRTUALES PARA LA INTERACCION EN CLASES
CON ESTUDIANTES DEL IEST PUBLICO,
HUARMACA

PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO
DE MAESTRO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION CON
MENCION EN GESTION DE LA CALIDAD Y
ACREDITACION EDUCATIVA

Autor:
Bach. Pacheco Torres Fernando Rigoberto
https://orcid.org/0000-0001-5156-5237

Asesora:

Dra. Morales Angaspilco Jahaira Eulalia
https://orcid.org/0000-0003-1944-7112

Linea de Investigacion:
Educacion y Calidad

Pimentel — Peru
2023


https://orcid.org/0000-0001-5156-5237

Universidad
Seinor de Sipan

e B b

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION CON
MENCION EN GESTION DE LA CALIDAD Y

ACREDITACION EDUCATIVA

PROGRAMA DE FORMACION EN ENTORNOS VIRTUALES PARA
LA INTERACCION EN CLASES CON ESTUDIANTES DEL IEST

PUBLICO, HUARMACA

AUTOR

BACH. FERNANDO RIGOBERTO PACHECO TORRES

PIMENTEL - PERU

2023



PROGRAMA DE FORMACION EN ENTORNOS
VIRTUALES PARA LA INTERACCION EN CLASES
CON ESTUDIANTES DEL IEST PUBLICO,
HUARMACA

APROBACION DE LA TESIS

BlA

| )
Dr. Edgar Roland Tuesta Torres
Presidente del jurado de tesis

1m /

Dr. Vasquez Mufioz Antenor Dra. Morales Angaspilco Jahaira Eulalia

Secretaria del jurado de tesis Vocal del jurado de tesis



Universidad
u Sefior de Sipan
e B b

DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD

Quien suscribe la DECLARACION JURADA, soy egresado del Programa de Estudios de
Maestria en Ciencias de la Educacion con Mencion en Gestion de la Calidad y
Acreditacion Educativa de la Universidad Senor de Sipan S.A.C, declaro bajo juramento

que soy autor del trabajo titulado:

PROGRAMA DE FORMACION EN ENTORNOS VIRTUALES PARA LA
INTERACCION EN CLASES CON ESTUDIANTES DEL IEST PUBLICO,
HUARMACA

El texto de mi trabajo de investigacién responde y respeta lo indicado en el Codigo de Etica
del Comité Institucional de Etica en Investigacion de la Universidad Sefior de Sipan (CIEI
USS) conforme a los principios y lineamientos detallados en dicho documento, en relacion
a las citas y referencias bibliograficas, respetando al derecho de propiedad intelectual, por lo

cual informo que la investigacion cumple con ser inédito, original y autentico.

En virtud de lo antes mencionado, firman:

= )
Pacheco Torres Fernando Rigoberto DNI: 40576742 gf/?[ ;

Pimentel, 01 de septiembre de 2023.

* Porcentaje de similitud turnitin:17%

Reporte de similitud

JMERE DEL TRABA

9_INFORME DE TESIS_FERNANDO RIGO
BERTO_PACHECO_TORRES.docx

RECUENTD DE PALABRAS AECUENTO DE CARACTERES
19566 Words 106344 Characters

RECUENTD DE PAGINAS TAMAND DEL ARCHIVO

69 Pages 184.6KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Sep 13, 2023 4:05 PM GMT-5 Sep 13, 2023 4:06 PM GMT-5

® 17% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base «

» 16% Base de datos de Imternet * 1% Base de datos de publicaciones
« Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de Crossr

= 7% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud
« Matenal bibliografico « Material citado

» Coincidencia baja (menos de B palabras)



DEDICATORIA

Dedico este importante trabajo a mi
esposa y a mis hijos por ser el principal
cimiento y motivo para mi formacion
profesional, poniendo como ejemplo mis
deseos de superacion y por ser la fortaleza de
cada paso que doy en busca de lograr mejores
aprendizajes.

Gracias a Dios por concederme una
hermosa familia llena de valores y virtudes.

A mi madre por su apoyo moral e
incondicional por el amor y la preocupacion
que hace en el dia a dia por ver cumplir mi meta
trazada y por su gran carifio, amor y paciencia
en cada momento de mi vida.

Fernando

Vv



AGRADECIMIENTO

Gracias a Dios por permitirme cada dia
seguir avanzando en el deseo de mi superacion
profesional y por la vida que me concedes para
disfrutar lo maravilloso que es la vida y las grandes
oportunidades que nos brinda en cada momento,
gracias a mi familia por su insistencia de seguir
hacia adelante y poder culminar el desarrollo de la
presente tesis.

No ha sido facil emprender este camino y
llegar al término del mismo, pero gracias a su
inmensa bondad, su amor y su apoyo he podido

lograr mi meta trazada.

Agradezco infinitamente y hago llegar mi

mas calido afecto a ustedes mi querida familia.

Fernando

Vi



RESUMEN

El presente trabajo de investigacién tuvo como objetivo elaborar un programa de
formacion en entornos virtuales para la interaccion en clases con estudiantes del IEST
Publico Huarmaca; dicho programa contribuye a la formacion de los estudiantes en el
manejo de la plataforma de recursos educativos institucional. La poblacion en estudio esta
conformada por 200 estudiantes y 12 docentes de los programas de estudio de Enfermeria
Técnica y Produccién Agropecuaria. El tipo de investigacion aplicada, conlleva a la
formacion de entornos virtuales, que direcciona en la solucién al problema. Como técnica
se utilizd la encuesta y como instrumento un cuestionario de interrogantes que permitié
verificar el nivel de conocimiento de los estudiantes en el manejo de entornos virtuales
especificamente de la plataforma de recursos educativos ERP Institucional, las mismas que
han sido validadas a través de Shapiro Willk obteniendo como resultado que p= 0.05 donde
se rechaza la hipotesis HO. Como resultados mostraron que los estudiantes en todas sus
dimensiones se encuentran en un nivel de medio a regular en el manejo de entornos
virtuales. En conclusion, el programa de formacién en entornos virtuales contribuye a una
mejor interaccion a través de la plataforma ERP, por lo que se revelo la necesidad de aplicar

el programa de formacion en entornos virtuales, para desarrollar la Interaccion en clases.

Palabras Clave: aprendizaje, entorno, estudiante, formacién, programa.
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ABSTRACT

The objective of this research work was to develop a training program in virtual
environments for interaction in classes with students from the Public IEST Huarmaca; This
program contributes to the training of students in the management of the institutional
educational resource platform. The study population is made up of 200 students and 12
teachers from the study programs of Technical Nursing and Agricultural Production. The
type of applied research leads to the formation of virtual environments, which directs the
solution to the problem. As a technique, the survey was used and as an instrument a
questionnaire of questions that allowed verifying the level of knowledge of the students in
the management of virtual environments specifically of the Institutional ERP educational
resource platform, the same ones that have been validated through Shapiro Willk obtaining
as a result that p= 0.05 where the hypothesis HO is rejected. As results, they showed that the
students in all their dimensions are at a medium to regular level in the management of virtual
environments. In conclusion, the training program in virtual environments contributes to a
better interaction through the ERP platform, which revealed the need to apply the training

program in virtual environments, to develop interaction in classes.

Keywords: learning, environment, student, training, program.
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l. INTRODUCCION
1.1. Realidad Problemaética.

La educacion ha dado espontaneos y valiosos cambios por haberse presentado la
expansion del virus COVID 19, se dieron diversos cambios con la implementacion del
desarrollo de las actividades educativas de manera virtual o trabajo remoto para que los
principales actores educativos, tales como los estudiantes, padres y madres de familia deben
interactuar buscando estrategias para mantener dicha interaccion o comunicacion fluida
entre los mismos.

La interaccion en las clases virtuales y la planificacion y adecuacion de las
actividades de aprendizaje nos permiten llegar a importantes logros de desarrollo de las
competencias de los estudiantes y nos conllevan a la continuidad educativa. Los desarrollos
de las competencias disefiadas de acuerdo al curriculo nacional educativo nos permiten
lograr un buen perfil de los egresados de cada nivel y grado académico de los estudiantes.

Desde hace afios pasados se habld de una educacion transmitida por medio de
aplicativos llamadas herramientas tecnoldgicas de comunicacion, lo que permitiria una
nueva forma de comunicaciéon y por ende nueva forma de llevar la educacién a los
estudiantes, a partir de alli ya se ha venido introduciendo la nueva forma de introducir la
educacion virtual lo que en gran parte nos facilita llegar a lugares muy distantes y de forma
inmediata a nuestros estudiantes, aplicando los diferentes medios de comunicacion como la
radio, la telefonia y la televisién, a lo cual hoy en dia ya se planted y se ejecuté para
desarrollar las actividades educativas en las instituciones de la educacion basica regular,
educacion basica alternativa, educacion basica bilingiie, de este modo nos permitio enfrentar
un gran reto con excelentes oportunidades de nuevos aprendizajes a los actores principales
de la educacidén como son los estudiantes, docentes y las familias.

Esta modalidad de educacion virtual ya se venia aplicando en las universidades,
institutos superiores y centros de preparacion ocupacional, sin haberse experimentado tan

devastador problema de salud a causa de la propagacion del COVID 19.

Esta ensefianza virtual se transmite por medio de herramientas tecnoldgicas
comunicativas que nos permiten disefiar, adecuar y proponer el mejor medio adecuado por
las apps y lograr la interaccion mas profunda e importante para la busqueda de los mejores

resultados de logro académicos educativos.
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Cabe sefalar que las apps estan cada vez mas disefladas para el mejor
aprovechamiento de los actores educativos, y brindar oportunidades de manejo y aprendizaje
colaborativo entre los usuarios de la educacion.

Al realizar un diagnostico factico de los logros de aprendizaje en los estudiantes de
una institucion educativa de nivel superior no universitaria de una zona rural llamada
distrito de Huarmaca, se observa como manifestaciones que al experimentar el desarrollo

de las clases virtuales:

Bajos niveles de interaccion en plataformas virtuales en el desarrollo de las sesiones de

clase.

- Desconocimiento del manejo de las Técnicas de Informacion y comunicacion en los
estudiantes

- Bajos niveles de logro de competencias y capacidades de los estudiantes.

- Altos niveles de desercion de los estudiantes en los programas de estudio de Enfermeria
técnica y Produccion agropecuaria.

- Deficiencia de recursos econdmicos en los estudiantes para acceder a las redes de

internet

- Ausencia de implementacién de programas por parte del Ministerio de Educacién para

acceder a redes de comunicacion
- Insuficiencia del uso de las Técnicas de informacion y comunicacion en los estudiantes.

- Limitaciones en el acceso a internet para el logro de las competencias en los estudiantes.
Estos aspectos se expresan en el problema de investigacion: Insuficiencias en el
proceso de formacién en entornos virtuales, limita, la interaccion en clases con
estudiantes.
El problema presentado es portador de una contradiccidn epistémica inicial, en la

relacién entre la intencionalidad formativa y su sistematizacidn pedagdgica.

De la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos se determina como

causas del problema antes planteado:

- Insuficiencia de conocimientos previos en el uso de las Técnicas de Informacion y
comunicacion para el logro de competencias para el desarrollo del proceso de

formacidén en entornos virtuales.
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- Limitaciones practicas en el desarrollo del proceso de formacion en entornos virtuales
en servicio que ayuden a disminuir los niveles de desercion de los estudiantes.

- Escasos referentes teodricos y practicos en el proceso de formacion de entornos
virtuales.

- Limitado conocimiento de los estudiantes en el uso de las Técnicas de Informacion y
Comunicacion para el logro de competencias y capacidades en el desarrollo del proceso
de formacidn en entornos virtuales.

- Deficiente capacitacion a los estudiantes para el desarrollo del proceso de formacién

en entornos virtuales en los estudiantes.

Estas causas sugieren profundizar en el estudio del Proceso de Formacién en
Entornos Virtuales, objeto de la presente investigacion. Lo que nos permitird un mejor
aprovechamiento de las herramientas tecnoldgicas y asi mismo del tiempo para lograr un

mejor desarrollo de competencias digitales y cognitivas.

Al respecto, sobre el proceso de formacion en entornos virtuales autores como:
Gomes & Oliveira (2021), menciona que en los Gltimos afios la educacion superior ha
venido experimentando cambios con lo que los estudiantes encuentran una manera fécil de
poder resolver problemas complejos y a través de ello la reduccion del tiempo y la economia
en el que se ha convertido para formarse profesionalmente a través de la educacion a

distancia con el uso de entornos virtuales de aprendizaje.

Garrison y Anderson (2020), han logrado a través de un buen tiempo de investigacion el
uso de los espacios interactivos en linea han permitido la importancia en el desarrollo del
aprendizaje de sus entes en diferentes comunidades logrando la reflexion y un buen discurso

critico facilitando de ese modo todo tipo de investigacion.

Salmon (2020), nos habla que a los docentes en la actualidad se vienen preparando de
acuerdo al avance de la tecnologia los mismos que hacen un alto dominio de los diferentes
espacios virtuales, lo que va a facilitar la orientacion y el cumplimiento de la funcion de

orientacion tutorial e investigativa

15



Aparicio y Ostos (2021), mencionan que los entornos virtuales son de gran ayuda para el
desarrollo del proceso de evaluacion formativa contribuyendo de ese modo a un mayor

logro de los aprendizajes.

Aparicio y Ostos (2021), también hacen mencion que el desarrollo de los campos
pedagOgicos muestra su aparicion a través de la virtualidad en situaciones y temporadas
dificiles, por lo que a través de ello se puede planificar, organizar y desarrollar el proceso

de ensefianza de aprendizaje.

Moni, et, al. (2020). Nos habla que el proceso de ensefianza aprendizaje se desarrolla con el
apoyo de las tecnologias y el uso de los diferentes recursos de caracter educativo y
tecnoldgico, con el que permite acceder a informacion profunda y relevante y de manera

permanente.

Contreras y Garces (2019), los espacios virtuales de interaccién y de formacion
virtual son comprendidos como ambientes que facilitan el proceso de comunicacion y
desarrollo de conocimientos con los estudiantes, simultdneamente haciendo uso de las app

y plataformas de interaccion y comunicacion virtual.

Mejia (2019), sostiene que el espacio virtual contribuye a un mejor desarrollo en los
pasos a seguir en la ensefianza constituyéndose de manera personalizada el conocimiento,
motivo por la cual se necesita de un conocimiento basico por parte de los estudiantes. Los
limites de tiempo permiten que el desarrollo de tareas actividades y evaluaciones los

estudiantes logren completarlos en las fechas establecidas.

Diaz y Castro (2017), est4 convencido que los entornos virtuales deben tener
elementos basicos para una mejor comunicacion como novedades, tareas, foros, chats en
tiempo real para interactuar con el tutor y compafieros, ademas de correo electronico,
intercambio de ficheros estos espacios van a permitir resolver dudas y consultas en el

desarrollo del proceso de interaccion.

Silva (2017), nos explica que el campus virtual comunicativo o de aprendizaje
virtual nos es cada dia mas indispensable para desarrollar las competencias de aprendizajes

entre los grupos de trabajo y educativos, en las cuales estamos inmersos toda la sociedad
16



educativa y particular, que por este medio se obtiene grandes logros y avances en los
diversos aspectos de la vida cotidiana.

Segun Maraza (2016), nos da a conocer que, si hablamos de entornos virtuales, esto
es muy importante porque a partir de ello lograriamos un mejor estilo de adquisicion de
conocimiento el cual se constataria con la interaccion del equipo de trabajo como un
conjunto de participaciones y aprovechariamos mejor nuestro tiempo, para lo cual seria muy

ameno y fructifero el logro de competencias de aprendizaje.

No obstante, a lo descrito por estos autores, sobre el proceso de formacién en
entornos virtuales; se aprecia que aun son insuficientes los referentes practicos en cuanto a
la sistematizacion de la dindmica del proceso de formacion en entornos virtuales, teniendo
en cuenta la sistematizacion, el diagndstico, la fundamentacion tedrica, el desarrollo de
actividades, su apropiacion y la generalizacion para el desarrollo de la interaccion en clases

en los estudiantes del IST Publico, Huarmaca; lo que constituye la inconsistencia teorica.

De ahi que el campo de la investigacion sea: la dindmica del proceso de

formacioén en entornos virtuales.

1.2. Trabajos Previos
A nivel mundial:

La préctica, manejo y uso de los medios tecnoldgicos, hace que el desarrollo social
de la comunidad internacional de un alcance muy valioso y significativo dentro del sistema
educativo principalmente, lo cual hace que la modernizacién y actualizacion sea constante
y dindmica, ya que esto nos da un largo alcance al nuevo sistema educativo cambiante y
sostenible a nivel mundial, principalmente en América Latina, América del Norte y el pais

europeo.

La sociedad actual y globalizada, hoy en dia ha permitido grandes cambios
principalmente en la educacién, la cual estamos obligados a insertar las transformaciones
continuas que se dan a través del uso de herramientas tecnoldgicas que nos estan
permitiendo la ciencia y la tecnologia para aprovechar de manera responsable y obligatoria

para conectar al mundo globalizado con el propésito de impartir y recibir nuevos
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aprendizajes dentro del desarrollo de competencias colaborativas y comunicativas con fines

educativos.

Asi mismo como los entornos virtuales han tenido aceptacion también existen
controversias al respecto por una parte de la sociedad que ain no comprenden la
importancia; estos manifiestan la poca ayuda que nos genera sobre todo algunos programas
recién puestos en practica, y que aun existe un considerable desconocimiento del uso
adecuado, consideran que no se logra un buen logro de competencias debido a que involucra
muchos factores que no nos permiten llegar adecuadamente a los actores educativos ya que
para lograrlo deberiamos contar involucramiento de varios factores de cambio de protocolos
pedagogicos y didacticos en la presentacion y adquisicion de la informacion, en las
competencias requeridas tanto para el docente y para el estudiante, en el cambio de roles,

entre otros.

Hay diferentes formas de trabajo con entornos virtuales, ya que existen multiples
plataformas que nos otorgan sus servicios y capacidades para buscar de manera voluntaria
cada usuario su mejor atraccion y modo de servicio que haga sentir satisfecho en el trabajo
virtual que se proponga a fin de cumplir con las exigencias que nos acercan hasta este siglo
XXI.

En efecto, el uso de los diferentes entornos virtuales nos conlleva a considerar
nuevas estrategias de trabajo virtual que nos ayudara a concertar nuevos conocimientos
colaborativos y de interaccién de nuevos aprendizajes educativos. Esta estrategia de
aprendizaje nos va a permitir el desarrollo de competencias de aprendizaje en los
estudiantes, docentes y familias educativas que nos van ayudar a desarrollar el conocimiento
cientifico por medio del pensamiento critico y reflexivo, mediante una actitud autbnoma

que nos conlleva a la nueva sociedad con conocimientos de desarrollo auténomo.

La puesta en practica de las estrategias de ensefianza por medio de plataformas
digitales a partir de los afios 90, nos ha permitido que cada dia se desarrolle y se explore
nuevas plataformas acordes con la necesidad de la sociedad con proyeccion al siglo XX, el
cual hoy en dia toda la sociedad en todos los campos académicos y profesionales, nos es
muy importante y de mucho valor académico y de preparacion para enfrentar los cambios

continuos que la sociedad afronta.
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Al inicio de los primeros meses del afio 2020, se implementaron medidas de
seguridad sanitaria para evitar la aglomeracion de personas en diferentes espacios fisicos
con el proposito de reducir la propagacion del COVID -19 en todo el mundo. Las
instituciones educativas se consideraron focos potenciales de transmision masiva del virus
y se opto6 por cerrarlos. En principios del mes de abril, cuando ocurrio el pico mas alto de
contagios en nuestro planeta, se consideraron las medidas de aislamiento social, dado asi
que en 194 paises donde se ha interrumpido la presencialidad educativa practicamente 1600
millones de estudiantes, siendo el 91,3% del total, se encontraban afectados por el cierre de

las escuelas, siendo esto un notorio cambio en la educacion.

Cano y Hernandez (2021) exploran la conexion instructiva en condiciones virtuales
y que estas funcionan con la correspondencia de datos basados en texto, audibles y visuales,
su enganche transitorio o extremadamente duradero, simultdneamente, o en asombrosa
correspondencia mundana y no concurrente, o sin correspondencia breve, para ayudar al

aprendizaje a distancia.

Rodriguez (2020) En su exploracion sobre la interaccion en clases virtuales en
Entornos Educativos en Bachillerato y Programas Especificos de Atencion a la Diversidad:
Plan educativo Programas de Diversificacion, Programa de Integracion y programa SAI".
La utilizacion de escenarios virtuales se considera como activos instructivos, estos emergen
decididos a comprender, en caso de que llegue al siguiente nivel, lo que, es mas, hacer que
la educacion y el aprendizaje sean mas competentes a través de condiciones virtual. La
mayoria de los educadores se dedican a la utilizacion de la técnica. La autoevaluacion de
esta etapa. En la revision de los educadores sobre sus suplentes que utilizaron esta etapa,
mencionaron que mas del 90% de sus alumnos tuvieron un resultado positivo 0 muy positivo

hacia el escenario.

Lucero et al. (2020), presentan un modelo para la evaluacion en la interaccién en
clases virtuales, necesitando probar la factibilidad de un marco de evaluacion para la
ensefianza virtual, sin el requisito de presencialidad. del estudiante, asi como el giro de los
acontecimientos y las mejoras de los marcos de e-learning. La mayoria de los estudiantes
se han sentido muy satisfechos y observan la inteligibilidad de los objetivos y el contenido
caracterizados por el curso. Con el objetivo de crear actualizaciones en los marcos de e-
learning, los resultados garantizan el nivel de cumplimiento de los estudiantes, logrando

avances en algunos aspectos vitales para una educacion mucho méas exitosa, menos
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memoria, oficinas para el transporte ideal de los recados de los estudiantes. es mas, un
marco de evaluacion que no debe estar de acuerdo constantemente, los ejercicios son

valorados, asi como las actividades, conexiones, reuniones y ejercicios.

Gonzaélez, et al. (2021), La experiencia de los docentes en el area de educacion fisica
en México concluyé de las dificultades que habia para la interaccion con los estudiantes, se
aplicé un modelo de ensefianza de manera virtual y de aula invertida, donde la evaluacion
fue un reto complejo y remarcaron la necesidad grande de los conocimientos en
herramientas de formacidn tecnoldgica y capacitaciones en pedagogia con estrategias

involucradas con el sistema digital.

Eyzaguirre et al. (2020). En su articulo Educaciéon en tiempos de pandemia:
manifiesta de hacer el llamado a las autoridades después de haber disminuido los casos en
la pandemia solicitaban la presencialidad para el desarrollo de las sesiones de clase
presenciales para evitar que afecte a la poblacién infantil y juvenil en chile considerados
mas de 3.5 millones de nifios y jovenes, también indica que esto ayudaria a evitar los riesgos
derivados de ello, y el incremento de las brechas de aprendizaje y de la desercion escolar

Valero-Cedefio et al. (2020), Nos hacen mencién de los retos de la educacion a
distancia en el desarrollo del proceso e ensefianza aprendizaje, sobre todo en periodos
pandémicos, poniendo a la mano el uso de tecnologias y la aplicacion de diversas estrategias

y métodos que permitan enfrentar este periodo de confinamiento.

Fundacion Wiese, (2020), Segun la UNESCO, 113 paises en el mundo paralizaron
sus actividades de manera temporal con la finalidad de poner a salvo la salud de sus
involucrados ante estos hechos los maestros necesitan estar capacitados sobre todo en el

manejo de herramientas tecnoldgicas que estan a disposicién dentro del mundo informatico.

UNICEF (2021) segun la UNICEF durante el periodo de pandemia se estima que un
promedio de 40 millones entre nifios y nifias abandonaron sus centros de estudio ante esta
situacion la UNESCO lanzo6 en marzo de 2020 la Coalicion Mundial para la Educacion, con
el propodsito de disminuir las brechas y en la medida de las posibilidades los estudiantes
puedan tener interaccion con sus docentes, esto conllevo a que los maestros busquen
capacitarse y aprender para aplicar estrategias que haga posible la educacion virtual haciendo
uso de diferentes estrategias y herramientas que nos facilita el mundo digital
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En Colombiay Per(, la practica de manejo y el uso de medios tecnol6gicos hace que
el estudiante de los diferentes niveles educativos permite que los actores educativos
muestren afectividad, colaboracion y desarrollo de competencias educativas que conlleva a

mejoras educativas y participativas entre los mismos.

Todas las opiniones vertidas hechas por medio de las investigaciones mencionadas
anteriormente destacan la importancia de tener un gran acercamiento logico al modo de ver
el proceso de ensefianza por medio de la estrategia del uso de los espacios virtuales, estos
se logran con la actividad de la interaccion entre los actores educativos de diferentes campos
profesionales méas aun en el campo educativo, la interaccion por medio de los espacios
educativos nos permiten desarrollar competencias de aprendizajes e interactuando en
equipos colaborativos por medio de la comunicacion activa entre los mismos, desarrollando
el pensamiento critico- reflexivo y conllevando a los actores a desarrollarse de manera

auténoma.

Los espacios virtuales, son de mayor importancia y fluidez a nivel de los diferentes
entornos sociales, ya que teniendo facilidades de uso y manejo estos se convierten en mas

préximos al entorno social de diferentes &ngulos que queramos organizarlos.
En el Pera:

En este pais la poblacidn educativa al inicio del afio 2020 por la propagacion del
virus COVID 19, han visto el inicio del afio escolar perjudicado por la terrible pandemia, lo
cual permitié a las autoridades organizar protocolos para enfrentar diferentes dificultades
gue se presentaban en el transcurso de los proximos dias de afio, considerandose una

emergencia sanitaria.

Pues a partir de ello los principales protocolos fueron el de hacer uso de estrategias
de educacidn a distancia o virtual, lo que para todos en un inicio pensamos que era remoto
y con mucha dificultad para llegar a todos los estudiantes de todas las regiones; pero aun
asi se implanto la estrategia de Aprendo en casa, la cual fue implementada por el ministerio
de educaciéon y puesta a disposicion de los maestros peruanos para poder adecuar,
acondicionar y adaptar a los diferentes contextos de la realidad de los estudiantes de nuestro
querido Peru, los cuales al finalizar el afio nos permitié reconocer el logro de nuevos
aprendizajes y el desarrollo de las competencias que nos deja como nuevas ensefianzas en

todos los actores educativos.
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Gomez-Arteta y Escobar — Mamani (2021), A través de su trabajo de investigacion
denominada educacion virtual en tiempos de pandemia, han podido investigar el incremento
de la desigualdad social en el Per( y tener un conocimiento claro con respecto a la realidad
de la educacion remota encontrando también las grandes desigualdades sociales generadas

en este periodo pandémico dado en el afio 2020.

Salirrosas et al. (2021) nos hablan en su trabajo de investigacion la deficiente labor
de los maestros peruanos por falta de conocimiento en el manejo de herramientas digitales
como parte importante que permita cumplir el proceso de ensefianza aprendizaje, todo ello
en el periodo de confinamiento a raiz del Covid 19. También el ministerio de Educacion
puso a disposicion la propuesta digital aprendo encasa dada a través de radio y television
para los afios 2020 y 2021, poniendo como objetivo prioridad estratégicamente el analisis

de contenido.

Llatas (2019) nos habla de los estudios realizados a docentes en una institucion
educativa en Trujillo durante el periodo de confinamiento afio 2019 permitio determinar las
relaciones de los docentes entre las diferentes herramientas tecnoldgicas y el trabajo
pedagodgico de cada uno de los maestros encontrando que no todos los maestros se

encontraban preparados para desarrollar actividades de aprendizaje de manera virtual.

Truco y Palma, (2020) nos hace mencion referente al avance tecnolédgico que, desde
la llegada de la computadora, el internet y dispositivos digitales hay la imperiosa necesidad
de hacer uso de las técnicas de informacion y comunicacion y que se debe de incorporar en
los sistemas educativos ya que plantea que los docentes deben de estar a la vanguardia de

la tecnologia para su utilizacion con mayor énfasis en el futuro.
Locales

Yovera (2021) nos habla en su trabajo en una institucién educativa de la Quemazdn — San
juan de Bigote Piura del desempefio del trabajo a distancia que realizaban los maestros y la
interaccion que tienen con los estudiantes en el desempefio de la labor docente concluyendo
que los maestros enviaban sus actividades diarias y recibian de parte de los estudiantes a
través de redes sociales y siendo deficiente que complemente la orientacion por parte del

maestro no encontrando una estrategia para poder medir los aprendizajes de los estudiantes.
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Cabrejos (2021) en su tesis trabajo de investigacion, Conocimiento situacional de los
agentes educativos para la gestion directiva durante COVID — 19. Caso: Promotora
Educativa Privada — Piura, nos habla de las dificultades que se tiene cuando se realizan los
cambios directivos de una organizacion y mucho mas compleja cuando se vive una etapa
de confinamiento social a raiz de la pandemia se resalta lo importante que es la direccion
de los promotores educativos asi mismo su temor en estas circunstancias por el contagio
propio y el de su entorno, en los estudiantes el temor de contagiarse y asumir retos en el

manejo del uso de las tecnologias digitales.

Atarama (2020), Nos habla en su trabajo de investigacion referente a la educacion virtual
en tiempos de pandemia esta enfermedad Ilego haciendo un rotundo cambio en la educacion
resalta también de las diferentes personalidades que estuvieron en primera linea como los
profesionales de la salud para enfrentar esta pandemia y no ha sido la excepcion el sector
educacion el mismo que su respuesta tuvo que ser inmediata para enfrentar esta crisis. Se
tuvo que implementar la educacion de manera remota donde los estudiantes pasaron a ser
los principales protagonistas y el maestro garantiza el cumplimiento de los principios de
aprendizaje. El docente tiene que aplicar estrategias que permitan evaluar el logro de las
capacidades aplicadas con vocacion para lograr una mejor interaccion con los estudiantes y

cumplir con el proceso de ensefianza aprendizaje.

De Lama (2020) en su trabajo de investigacion entornos virtuales en el desarrollo de
competencias académicas en estudiantes del EST Vicus de Chulucanas (Piura) en el
programa de enfermeria técnica, se determina la relacion que hay entre los entornos
virtuales de aprendizaje y el avance del logro de capacidades y competencias en dichos

estudiantes siendo de manera muy positiva en el logro de los aprendizajes

En el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Huarmaca, a raiz de
la propagacion de la pandemia se ha implementado el uso de una plataforma virtual y con
diferentes entornos virtuales que han logrado insertar a la actividad educativa a los
estudiantes de ambos programas de estudio, sin embargo, no se ha logrado el logro de los
aprendizajes en su totalidad y una interaccion asincrona y sincrona de los docentes con los
estudiantes, por falta de conocimiento, uso y manejos de las herramientas tecnologicas para

el desarrollo de los conocimientos por medio de este espacio virtual.
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1.3. Teorias Relacionadas al Tema.

1.3.1. Caracterizar epistemoldgicamente el Proceso de formacidn en entornos

virtuales y su dinamica.
1.3.1.1. Proceso de formacidn en entornos virtuales

Martinez et al. (2013) y Murrieta (2016), sostienen que los entornos virtuales son
una nueva tecnologia de gran importancia en la parte educativa que brinda una gran
disponibilidad de estrategias y herramientas que contribuyen a la construccion del
conocimiento y aprendizaje complejo con la ayuda y vinculacion de las técnicas de
informacion y comunicacion entre ellos tenemos foros de discusion, blogs, los chats, las
redes sociales, y los entornos virtuales de aprendizaje.

Los entornos virtuales han puesto en la actualidad la necesidad de su uso y aplicacion
en los diferentes organismos sobre todo en el sector educacion, el adiestramiento uso
aplicacion de los diferentes entornos virtuales en la educacion superior puesto que ello
genera una mayor facilidad de contacto sincrono y asincrono en el cumplimiento del
proceso pedagogico. La educacidén de manera virtual y a distancia ha generado la necesidad
del uso de los entornos virtuales con mayor frecuencia y las diferentes herramientas y
plataformas con el uso de internet entre ellos tenemos diferentes salas virtuales,
videoconferencias, foros, chats, correos electrénicos, bibliotecas virtuales y otros, logrando

un mayor uso de las técnicas de comunicacion e informacion.

A través de estas modalidades se desarrollan diferentes programas, charlas, talleres,
asesorias académicas que en su desarrollo son de manera sincrona y asincrona, haciendo
uso de técnicas y herramientas de aprendizaje poniendo en practica la funcion del maestro
afianzando en todo momento la practica pedagogica y el mejor desarrollo del proceso

educativo.

Silvero (2014), Sostiene que en el desarrollo educativo de los Gltimos tiempos se
han ido incluyendo las técnicas de informacion y comunicacion las mismas que son parte
de los entornos virtuales, el autor también refiere la aplicacion e incorporacion de muchas
estrategias y herramientas que contribuyan en la formacion sélida de cada uno de los

estudiantes.
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Ferndndez et al. (2015), La educacién en los ultimos tiempos, no ha sido ajena a
constantes cambios por el avance del uso de tecnologias, que ha obligado que los docentes
tienen que estar en constante actualizacion en el manejo y adiestramiento con el uso de las
TIC, medio que es indispensable en la educacion a distancia o virtual, esto ha roto el
paradigma de la educacion tradicional, poniendo en nuevos espacios de interaccién para el
desarrollo de las actividades educativas.

El proceso de virtualizacion dentro de las instituciones de caracter educativo, han
conllevado en grandes cambios en cada una de ellas, tornando un mejor desarrollo y avance
en el desarrollo del proceso pedagdgico, fomentando la oportunidad de interactuar desde
cualquier lugar hora y tiempo de manera sincrona o asincrona en diversas salas virtuales
para la formacion profesional de cada uno de sus integrantes. La educacion a distancia
requiere indiscutiblemente de las tecnologias de comunicacién que favorece la oportunidad

del aprendizaje y el empoderamiento de conocimientos.

Fernandez (2011), en el proceso educativo los espacios virtuales de aprendizaje son
escenarios donde se intercambia y comparte la informacion entre los integrantes del grupo
que estén incluidos y que permite interactuar, compartir y construir valores, habilidades y
conocimientos, mediante el uso de distintas herramientas de comunicacion que permiten
una buena comunicacion sincronica o asincrénica en la que estan inmersos los entes del
grupo y las grupos virtuales del trabajo educativo y las redes sociales aprovechando la
facilidad de conexidn a través del internet y la web entre todos los integrantes de grupo.

Los entornos virtuales también son espacios que facilitan una interaccién fluida a
través de distintos navegadores web teniendo como aspecto basico para su conectividad el
internet para el aprovechamiento en el desarrollo de cursos de formacién, actividades
empresariales, aplicacion de actividades educativas, evaluacién y seguimiento del

empoderamiento de conocimientos del proceso pedagdgico de los integrantes del grupo.

Gonzales (2015), Manifiesta que dentro de los entornos virtuales es el sistema de B
— learning que es un sistema de uso multiple entre la capacitacion presencial (con profesores
en un aula) con la educacion en linea (programas por internet) el mismo que fomenta la
participacion colectiva de los integrantes entre el profesor y el estudiante como instrumento
que ayuda a la formacion metodologica y el uso de las diversas estrategias pedagogicas y

complementos tutoriales, que ayudan en la mejora del conocimiento libre de los estudiantes
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interactuando a traes de medios y de interfaces faciles de dominio de los usuarios. Resalta
la diferencia como nombre técnico el que se ha dado a conocer a las aulas virtuales (LMS)
Learning Management System o Sistema de gestion del aprendizaje, como herramienta de
internet que abarca una serie de instrumentos que sirven para lograr un mayor conocimiento
de manera presencial y no presencial y en algunos casos en ambos casos. Los espacios
virtuales estan conformados por plataformas y salones virtuales en el que permiten el
desarrollo y elaboracién de todo un sistema de formacion y capacitacion y empoderamiento

de conocimientos.

Las instituciones educativas han implementado sus propias aulas virtuales como
medio de interaccién compartida entre los estudiantes y maestros con el propdésito de
desarrollar actividades de caracter académico de manera sincrona o asincrona y con la

utilizacion de ambas (E-learning), para afianzar el desarrollo de cada sesion de trabajo.

Los entornos virtuales cada vez denotan una gran importancia los mismos que nos

da los siguientes beneficios.

- Nos permite hacer uso de plataformas y salas virtuales y sus complementos.

- Lainformacion que encontramos es diversa, actualizada y permanente.

- Los datos recopilados de le web estan disponibles en diferentes tipos de archivos.

- Facilita el proceso de ensefianza de manera participativa y dindmica entre los
integrantes del grupo.

- Se adaptan los educandos a los horarios que crean por conveniente para establecer
la comunicacion asi mismo eligen la técnica para adquirir la informacion sin limites
de tiempo.

- El proceso de evaluacion del estudiante es eminente e inmediato.

El B - Learning son aulas o salones virtuales de ensefianza, en los que no presenta
limitaciones en cuanto a tiempo, lugar, horario denominandose semipresencial y se le
conoce como la metoddloga en el cual el docente aplica la tecnologia con el tipo de
educacion virtual, haciendo uso de implementos de internet de caracter multimedia para el
desarrollo de programas virtuales y con el uso de herramientas pedagdgicas y uso de
instrumentos electronicos como foros videoconferencias chats, correos electronicos entre

otros.
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Segun Maraza (2016), Sostiene que en la actualidad un espacio virtual de
aprendizaje involucra de manera relevante en la formacion de los discentes de la educacion
superior, los mismos que tienen impactan positivamente en el logro de las competencias y
capacidades de los integrantes del grupo, por lo tanto, es importante disponer de las mejores
condiciones de interacciébn con los integrantes del grupo para el proceso de

retroalimentacion de los conocimientos y contenidos.

Silva (2017), Sostiene que a una aplicacion totalmente estructurada y disefiada se le
conoce como entorno virtual que contribuye facilitando una buena comunicacion
pedagdgica entre los estudiantes y docentes, que forman parte del sistema educativo, ya sea
de manera presencial, a distancia o de manera combinada con estas modalidades de acuerdo
a las circunstancias donde se desarrolle el proceso educativo.

Contreras y Garcés (2019), Sostienen que los entornos virtuales son ambientes
virtuales o espacios que contribuyen al logro de un mejor trabajo pedagdgico de todas las
actividades educativas, con apoyo de la tecnologia permitiendo una mayor interactuacion

entre los estudiantes y docentes.

Nufiez y Merchor (2020), nos habla de los entornos virtuales de aprendizaje nos
habla que el estudiante utilice su tiempo fuera de las sesiones de clase para reforzar

desarrollar mejor su capacidades y conocimientos. (p. 30).

Gomes y Oliveira (2021), menciona que en los Gltimos afios la educacion superior
ha venido experimentando cambios con lo que los estudiantes encuentran una manera facil
de poder resolver problemas complejos y a través de ello la reduccion del tiempo y la
economia en el que se ha convertido para formarse profesionalmente a través de la

educacion a distancia con el uso de entornos virtuales de aprendizaje.

Garrison y Anderson (2020), han logrado a través de un buen tiempo de
investigacion el uso de los espacios interactivos en linea han permitido la importancia en el
desarrollo del aprendizaje de sus entes en diferentes comunidades logrando la reflexion y

un buen discurso critico facilitando de ese modo todo tipo de investigacion.

Salmon (2020), nos habla que a los docentes en la actualidad se vienen preparando

de acuerdo al avance de la tecnologia los mismos que hacen un alto dominio de los
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diferentes espacios virtuales, lo que va a facilitar la orientacion y el cumplimiento de la

funcion de orientacion tutorial e investigativa

Aparicio y Ostos (2021), mencionan que los entornos virtuales son de gran ayuda
para el desarrollo del proceso de evaluacion formativa contribuyendo de ese modo a un

mayor logro de los aprendizajes.

Aparicio y Ostos (2021), también hacen mencién que el desarrollo de los campos
pedagOgicos muestra su aparicion a través de la virtualidad en situaciones y temporadas
dificiles, por lo que a través de ello se puede planificar, organizar y desarrollar el proceso

de ensefianza de aprendizaje.

Moni et al. (2020) Nos habla que el proceso de ensefianza aprendizaje se desarrolla
con el apoyo de las tecnologias y el uso de los diferentes recursos de caracter educativo y
tecnoldgico, con el que permite acceder a informacion profunda y relevante y de manera

permanente.
Técnicas de Informacién y Comunicacion.

Belloch (2015), Manifiesta que la utilizacion de las técnicas de informacion y
comunicacion TIC, no conlleva necesariamente a la aplicacion de un determinado método
en el proceso pedagdgico, que se han ido integrando en el sistema de educacion de manera
paulatina, mejorando cada vez aquellas metodologias ambiguas, teniendo en cuenta lo
relevante que resalta en las actividades pedagdgicas, en la atencién de los estudiantes que
“puedan prestar a los docentes, ya que eso dependera la mayor asimilacion del conocimiento

gue estan siendo transmitidas por el docente a través de las aulas virtuales.

Lépez y Hernandez (2016), las técnicas de Informacién y comunicacion
proporcionan las herramientas adecuadas que posibilitan la interaccién en el desarrollo de
las sesiones de clase virtual, a través de los entornos virtuales de aprendizaje (EVEA),
disponibles a través de plataformas virtuales que permitan la interaccion entre estudiantes
y docentes, para tratar contenidos especificos de estudio y mediante el uso de estrategias,
métodos y técnicas bien definidas, cuyo propoésito contribuye a la mejora del conocimiento

de manera significativa.

Sacristan (2013), Sostiene que la sociedad actual se encuentra en la era de la

comunicacion y con la aparicién de las técnicas de informacidn y comunicacion se amplia
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nuevos horizontes en la busqueda del conocimiento, de actitudes de caracter antiguos del
saber con gran cambio en los diferentes espacios y realidades, no obstante, ese conocimiento
no implica que sea completo y correcto que maneja cada sociedad, sino que implica el
mayor acceso a la informacion del saber. La ventaja que brinda el internet para compartir
el manejo y el uso documentos encontrados en los repositorios de la web de manera general,
ello dio lugar a marcar una diferencia entre comunicacion e informacion pues esta implica

el acceso a los datos.

1.3.2 Determinar las tendencias histdricas del Proceso de formacién en entornos
virtualesysu dinamica

Las tendencias Histdricas del proceso de formacion en entornos virtuales se analizan
a partir de las diferentes acepciones de los autores que hablan del tema, tomando como
indicadores 3 aspectos importantes: EI docente, El Instituto Tecnoldgico y los
Estudiantes.

El docente: De acuerdo Ryan et al. (2000) (citado en Martinez & Avila, 2014), el
docente es el ente cuya caracteristica es ser intermediario 0 mediador de los conocimientos
y el soporte en la construccion de su propio aprendizaje de los estudiantes en el desarrollo
de las sesiones de clase.

El docente asume categorias importantes clasificadas en 4 aspectos:

- En lo pedagdgico: El docente es un facilitador y promotor que contribuye en el
debate de los distintos temas en discusion, plantea interrogantes, organiza las ideas y

que contribuye a un andlisis profundo del tema.

- Enlo social: Contribuye en el enfoque de colaboracién para generar conocimientos
a través de comunidades de trabajo.

- En el aspecto técnico: es el soporte para la resolucion de dudas sobre todo en el

manejo del uso del software y brindarles el apoyo si es necesario.

- Enloadministrativo: tener una preparacion de nivel en el manejo de las tecnologias

para poder armar grupos de trabajo como charlas seminarios conferencias, etc.
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Asimismo, cabero (2004), concluye la clasificacion desde el analisis de diferentes

autores acorde con los roles en: organizacion, en lo social y lo intelectual.

Adell (1999), Realiza la siguiente clasificacion en concordancia con los

requerimientos formativos siendo los siguientes:

- Proveedor de contenidos: es la produccion de materiales en una diversidad de
formatos que son empleados en el proceso de formacion.

- Tutorizacion: Es el mediador del conocimiento.

- Evaluador: su participacion demanda en la evaluacion de los aprendizajes y en si de
todo el proceso pedagdgico

- Técnico: contribuye en el monitoreo y apoyo de las dudas y dificultades que van a

encontrar a lo largo del proceso de formacion educativa

Gisbert (2002), Hace un analisis de las funciones y roles del docente con referencia en el

uso de los entornos virtuales

- Consultores de informacién: orienta, facilita y apoya a los estudiantes para la
busqueda y empoderamiento de la informacién a través de los soportes tecnologicos
para acceder a una buena informacién de fuentes creibles.

- Colaboradores en grupo: permiten el trabajo organizado y colaborativo en equipo con
la resolucién de dudas y problemas que faciliten un mejor entendimiento del
conocimiento.

- Trabajadores solitarios: Los espacios tecnoldgicos que nos rodea nos plantea una serie
de ventajas y desventajas para el desarrollo de sesiones de trabajo porque desde la
comodidad de tu hogar, trabajo puedes acceder a la informacidn esto hecho de manera
individual en un proceso sincrono o asincrono.

- Facilitadores del aprendizaje: las salas virtuales poseen un mayor grado de

entendimiento para el proceso de ensefianza por la relacion mas directa con el tutor.

Es por ello que los docentes son loas guiadores, proveedores de recursos y buscadores
de informacion, mas no los transmisores de la informacion, actuando como supervisor
académico de los estudiantes teniendo en cuenta condicion de cada uno estudiante, es decir

tomando en cuenta la situacién actual de cada estudiante, de alli que es importante la
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aplicacion de una buena estrategia y técnica de aprendizaje con buenos materiales educativos

que contribuyan en una buena interaccion de los participantes.

El docente debera consignar una serie de estrategias que conlleven a la reflexion y la
motivacion del os asistentes y proporcionar una informacién complementaria y que los
estudiantes logren un mayor conocimiento por si mismos, el docente deberd corregir y
orientar a los discentes durante el proceso pedagdgico y verificar el resultado obtenido en

relacién a los temas de investigacion

El docente de hoy tiene como funcidn basica de ser innovador caracterizandose en
ser el guia y motivador del estudiante para que los miembros del grupo puedan completar el
logro de los conocimientos, sin embargo, al final de cada materia en estudio debera de
realizar un andlisis de las experiencias, con el proposito de determinar los resultados
positivos y las barreras que obstaculizan el proceso de empoderamiento de conocimientos,

ello permitira la mejora en la calidad del logro de los conocimientos entre los participantes.

El Instituto Tecnoldgico: El Instituto Tecnoldgico es un ente que involucra a los
docentes y estudiantes donde a través del mismo se forma al profesional como un segundo
elemento interrelacionado de personas, y del logro de conocimientos de los alumnos
forméandolos técnicamente en ambos programas de estudio y de acuerdo a su perfil
profesional.

Los Estudiantes: Es el tercer indicador que brindan la razén de ser de los dos
anteriores porque son entes interrelacionados entre si, es decir el Docente contribuye en la

formacion profesional en el instituto de cada uno de los estudiantes.

- Epoca del Pert Republicana e Independiente: SIGLO XX (1901 — 2000):

El Docente:

Furlan (2014), Menciona que el docente de aquella época es el que dirigia el
aprendizaje toda vez que era el que poseia el conocimiento y el que dominaba el saber,
imponiendo, el conocimiento transmitiendo de parte de el a sus estudiantes los mismos que
deberian responder a la técnica de estudio de la memorizacion de los diferentes contenidos
a traes de la repeticion, con el apoyo de los distintos textos bibliograficos.

El docente organizaba de manera monopolizada los turnos del habla, esto con la

caracteristica que el profesor se ubica en el centro con una tendencia de gobernar y tomar
31



el control sobre la clase. Los profesores poseian un método conductista.

Pinilla (1966) Manifiesta que los antecedentes histdricos de varios paises del primer
mundo, tales como Estados Unidos Alemania, Suiza, Japon, etc., indican que gran parte
del éxito que ahora gozan depende de la idea de “la concepcion de la educacion vinculada
esencialmente al trabajo productivo”

A fines del siglo XX, el sistema educativo fue de gran preocupacion para los enes del
sistema politico y educativo, motivo a que la educacion sea obligatoria, aun asi, la
poblacion sigue siendo analfabeta, especialmente de la zona rural donde no habia servicio
educativo y mas del 80% de las escuelas se ubicaban en los distritos.

Una de las caracteristicas del maestro en el siglo XX lo que se confalon se debe repetir
unay otra vez, hasta que se memorice, el educador de la era de las tecnologias es creativo,
censor y benévolo al cambio, el docente presentaba un enfoque conductista basado mas
que todo en la disciplina, habilidades de incumbencia, agente conductual para ganar

efectiva la elaboracidn de los aprendizajes en los estudiantes.

Trahtemberg (2011), Hace un breve relato del aprendizaje peruano en el siglo XX, el
que se proyecta con estrategias del gobierno por insertar una mayor cantidad de nifios a las
escuelas en educacién primaria contribuyendo a que la poblacion tenga un mejor status
social e inculcando los valores de principios amor y lealtad a nuestro pais, el mismo que
Ilevé a la clase indigena de una mayor relacién social sin distincion de clases de ninguna
indole. José Pardo en su Etapa que le toco gobernar en los afios (1904 — 1908) plasmo en
experiencia los pasos trascendentales de la educacién avizorando un mejor futuro a las
generaciones, empezo con la ensefianza de estudiantes en el nivel primario el mismo que
a su paso lo fue universalizando con una ensefianza gratuita y obligatoria, que llegue a las
generaciones de cada lugar recéndito de la patria, se dio paso a la creacion de escuelas de
oficios y artes que existian hasta el afio 1902, todo ello gir6 en un buen inicio por la

educacion que logra la mejor cultura de los pueblos.

Los Institutos Tecnoldgicos:

Ruiz (2004), en principios del siglo XX la Educacion técnica mostraba caracteristicas
muy importantes y su grande relacion muy articulada con las escuelas técnicas, que se
encargaban de la formacién de profesionales de mando técnico y calificados en distintas
especialidades dispuestos y capacitados a la solucién de problemas diversos y complejos

relacionados a sus areas.
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Ruiz (2007), En el plano internacional los estudios con respecto a la formacion
superior no universitaria no se encuentran, y los andlisis referidos a este rubro de la
educacion se disgregan en las abundantes explicaciones realizadas en torno a la
diversificacion y reformas dadas dentro de la educacion tecnoldgica e muchos paises.

Castillo (2010), Manifiesta que, en el periodo gubernamental de Prado en el afio 1940,
su gobierno dio un impulso principal a una educacién técnica y normal educacion de nifios
de 4 a 7 afios de 6 afios nivel primaria y de caracter obligatorio y el nivel secundario con
un lapso de 5 afios y con la facilidad de a partir del tercero de secundaria con opciones de
ingreso a la una opcion técnica. 5 afios después se da el fendbmeno de la migracion de
estudiantes del campo a la ciudad, como una manera a de integrar la educacion entre las
diferentes clases sociales y erradicando los altos indices de alfabetizacion.

A partir de alli surge la formacidn en el nivel secundaria de manera gratuita para que
todos tengan la posibilidad de acceder a la educacion dada precisamente en el gobierno de
Odria, el mismo que aprobo el plan Nacional Educativo formando 55 unidades educativas,
permitiendo mejorar los sistemas educativos con una mejor ensefianza de letras y ciencias
y educacion de caracter tecnoldgico.

En 1958 con Prado se cre6 el SENATI, en respuesta a la creciente poblacion
estudiantil y facilitar la preparacion académica de profesionales técnicos acorde con las
perspectivas del mercado laboral, en un medio de desarrollo de manufactura nacional y en

diferentes productos para importaciones.

Toro (2016), Manifiesta los estudiantes que participaban de la escuela eran
privilegiados y es méas los docentes no tenian conocimientos pedagdgicos, pero que su
responsabilidad era eminente logrando un gran aprendizaje de aquella época. Con ello se
tenia la certeza que cada uno de ellos estaban en la capacidad de manejar de una serie de
conocimientos y que adquieran las caracteristicas de ser lideres profundamente
comprometidos con la vitalidad civica y solidos referentes para acatar en el progreso del

pais.

Epoca Republicana Siglo XXI: (2001 — Actualidad).
Docente: Ser ensefiante en el siglo XXI indica que no es él el que posee el mayor grado de
conocimiento, ni el que posee con veracidad todas las acciones del conocimiento
construido. La instruccion en todo el mundo principalmente en América latina va

avanzando, pero con constantes cambios y el uso de grandes paradigmas de un sistema que
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tiene a la vanguardia la tecnologia, donde el docente juega un rol importante para
encaminar la innovacion constante en cada uno de los estudiantes.

El docente formador del presente siglo debe residir acicalado y agenciarse de una
serie de estrategias, medios y competencias que serdn parte en la formacion basica y solida
de los estudiantes partiendo de sus realidades y contextos.

La Educacion por intermedio de los docentes en la actualidad presenta un ajuste
desarrollista forjando futuros profesionales bajuno competencias, forma futuros
profesionales lideres innovadores, investigadores formandolos para la vida.

Miguel (2005), En la actualidad los maestros de este tiempo, deben estar plenamente
preparados y capacitados con una formacion con diferentes caracteristicas, habilidades,
destrezas, valores y actitudes que seran plasmadas en cada uno de los sujetos o entes que
participan en el proceso formativo, logrando una formacion que permitan al sujeto resolver
diversas situaciones que se encuentren en el plano laboral demostrando el logro de las

capacidades, habilidades y destrezas adquiridas a lo largo de su formacién.

Murillo et al. (2009); Montero Lago (2007), Afirman que ser docente en la actualidad
con grandes cambios con distinto escenario ante constantes cambios en la sociedad, han
marcado un gran reto a los maestros que tampoco ha sido limitante para impartir
conocimientos a la vanguardia de la era digital y lograr una formacion pedagogica de nivel
y de valores en os futuros profesionales.

En ascenso con estos nuevos cambios, la profesidn ensefiante debe realizarse en tres
dimensiones: la del entrenamiento del escolar, la de administracion educativa y la de

politicas educativas.

Fundacion UNAM (2013), Manifiesta que los nuevos sistemas en el ambito educativo
demanda de una estrategia flexible, dindmica y actualizada el mismo que requiere de
profesionales especializados con la capacidad suficiente de construir un conocimiento

solido y que formen educandos con un mejor nivel de formacion.

Furlan (2014), Manifiesta que sus clases eran magistrales, por consiguiente, debe
estar preparado para aceptar la diversidad de respuestas y opiniones de los estudiantes que
surgen en el grupo. Es un facilitador del conocimiento, entre las actividades que desarrolla
es importante ensefiarles a los estudiantes a ser lectores criticos del material que

seleccionan como fuente de informacion, el docente puede hacer uso de diferentes fuentes
34



de informacion libros, enciclopedias, conocimiento virtual y otros como la introduccion de

nuevas tecnologias, asi mismo seguira siendo el eje principal en el sistema educativo.

Los Institutos Tecnoldgicos:

Arraz (2012), afirma que en las Gltimas décadas los institutos y la formacién superior ha
ido avanzando en distintas oleadas de extravagancia y cambios en toda la poblacion,
produciéndose cambios sin precedentes en los diferentes ambitos legislativos, Con
caracter, el papel del estado, se ha insignificante adentro de las universidades, mientras que
el mercado ha acrecentado en valor, incluso hay quien considera (GUNI. 2006) manifiesta
el rol minorista del estado influye en la baja calidad del adiestramiento, formacion superior
universitaria y no universitaria.

Brunner (2000), afirma que los institutos tecnoldgicos y la educacidn superior no
universitaria a lo largo de la historia viene cambiando muy rapidamente, por el uso de las
Técnicas de comunicacion e informacion y redes tecnoldgicas, que no solo se virtualizan
de manera tradicional a distancia sino también a través de otros medios como la radio la
television, ademas de una serie de herramientas de conectividad a través del internet el uso
de redes electronicas para crear, transmitir y emitir la informacion y conocimiento
actualizado.

Se resalta la importancia de las tecnologias que han volcado en todos los aspectos de
la vida y sobre todo con mayor relevancia en el sector educacion, donde hoy en dia se
imparten programas de estudio y la formacion en todas las etapas que comprende el
proceso de educacion, esta coyuntura debe ser aprovechada para que la educacion superior
sea de manera extensiva e intensiva y que la poblacion estudiantil pueda acceder a ella con
el uso de herramientas que ayuden a mejorar el conocimiento y generar un crecimiento y

desarrollo del pais.

Drelm (2018), nos habla de Los Institutos de Educacion Superior Tecnoldgica son
entidades de adiestramiento magistral no universitaria que ofertan una formacion
académica no mas de 8 semestres ni menos de 4 de acuerdo a una curricula acorde con el
perfil de cada carrera de formacién. Las programaciones curriculares que posee cada
programa de estudio estan basadas en el requerimiento del mercado laboral y del sector
productivo que posibilite una oportunidad de empleo para los egresados.

Las entidades publicas de formacion profesional no universitaria el proceso de

ensefianza es gratuito, los bajos y Unicos pagos que se dan son para los prospectos y por
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ciclo.

Los planes de estudio, la planificacion curricular y los programas de estudio que
mantienen los Institutos superiores de formacion no universitaria son netamente aprobadas
por las entidades competentes de acuerdo a normas legales establecidas, ello conduce a
que sus beneficiados al concluir esta formacion puedan adquirir un titulo y certificacion a

nombre de la nacion acreditado por el Ministerio de Educacion.

Los estudiantes:

Alonzo (2016), Ser estudiante de superior encamina a todo un gran valor que tiene
la juventud con su edad, con la energia y el conocimiento necesario de hacer cambios en
favor de la sociedad, actuando muchas veces con acciones contundentes por lograr realizar
cambios que en muchas oportunidades no funcionany que dificultan el avance de los centros

de educacion superior no universitaria y universitaria.

El alumno en un instituto y/o universidad tiene el gran compromiso de cambio en la
sociedad, tras haber logrado una serie de estrategias, técnicas y conocimientos

especializados que son parte de una formacién humana y sélida.

Toscano (2017), manifiesta que el avance tecnoldgico ha dado lugar que nuestros
estudiantes han ido adoptando ciertas caracteristicas que demanda la actualidad, la
comunicacion a través de correos mensajes de texto, video juegos, aplicacion y descarga de
musica desde cualquier sitio web, considerandose a la comunicacion como un medio
motivador e integrador en el creciente desarrollo de la tecnologia con el que enriquece los

conocimientos.

Los estudiantes han adoptado ciertas caracteristicas en la actualidad como:
- Ser el promotor de su propio conocimiento
- Con independencia en la construccion de sus propios conocimientos.
- Con gran liderazgo para trabajar en equipo
- Fluidez en sus intervenciones demostrando capacidad en las sesiones de aprendizaje.
- Reflejo de un alto estima y altamente motivado.
- Muestra interés y minuciosidad en el proceso de investigacion
- Facilidad en el uso de los diferentes entornos virtuales

- Manejo de una diversidad de tecnologias como parte de una estrategia de aprendizaje.
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No obstante, la mayoria de las poblaciones educativas sobre todo de las generaciones
anteriores no se adapta al uso de los entornos virtuales que son los espacios educativos que
los podemos ubicar en los sitios web, ademas, de una diversidad de herramientas
informaticas que posibilitan y facilitan una mayor interaccion didactica de modo que el
estudiante logre realizar una interaccion de manera sincronica o asincronica con el docente,
con ello permite la conversacion fluida con el maestro, leer documentos, realizar ejercicios,
intercambiar opiniones y preguntas con el docente, trabajar y participar en equipo, todo ello
sin la presencia fisicamente entre los participantes. La falta de adecuacion de muchos
docentes y estudiantes de esta generacién a estas innovaciones tecnoldgicas son una

limitante para avanzar en el logro de mejores resultados de aprendizaje

Por otro lado, la otra cara de la moneda de la poblacion educativa en la actualidad
hoy se torna muy eficiente en el uso de los entornos virtuales, toda vez que en la actualidad
se ha ido implementado todas estas herramientas en las diferentes escuelas, para facilitar un

proceso educativo a distancia.

La educacién técnica tiene un gran impacto positivista relacionado entre la
educacién de calidad y el crecimiento de los paises. Sin embargo, la falta de calidad
educativa habria disminuido el desarrollo de los paises. Con la educacion se logra una
diversidad de cambios en la sociedad ayudando al crecimiento y desarrollo de manera

individual y colectiva de la sociedad.

La historia ha demostrado que, aunque no se hayan logrado resultados positivos con
relacion al proceso de formacién en entornos virtuales en alumnos y docentes hay una
proyeccion cientifica, metodoldgico, teniendo en cuenta los indicadores que en el transcurso
del tiempo afirma la necesidad del estudio del proceso de formacion en entornos virtuales y

su dindmica.

1.3.3. Programa de Formacién en entornos virtuales.

Al analizar el proceso de formacion en entornos virtuales, Pérez (2010) manifiesta
que un programa de formacion parte de la multiple necesidad de la sociedad en la que todos
se encuentran inmersos, es una herramienta que contribuye en la formacion y actualizacion

del hombre en algin tema especifico, y que por ende constituye el estado deseado de una
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realidad ideal que se quiere lograr en los participantes.

Seguln Santiesteban (2003), asume cinco etapas para la modelacion del programa de
formacion.
- Diagnostico de las necesidades de los estudiantes de ambos programas de estudios.
- Propuesta del modelo ideal para la interaccién de los estudiantes
- Planificacion de objetivos, disefio, contenidos, medios y evaluacion
- Aplicacion de un Programa Educativo.

- Analisis y Evaluacion de la aplicacion del Programa de formacion.

Sanchez (2015), Manifiestan que los saberes y aplicacion referente a los entornos
virtuales de Aprendizaje, sobre todo en el uso de plataformas de uso formativo educativo,

interrelacionando diferentes factores que corresponden al proceso educativo como:

- Objetivos.

- Contenidos

- Métodos.

- Medios y recursos y

- Evaluacién

A ello se afianza de manera descriptiva con los tres procesos basicos como sociales,

estratégicos y tecnologicos.

1.3.2. Marco Conceptual

- Aprendizaje: Gagné (1965:5) Se conceptualiza al cambio y capacidad que tiene cada

ente racional de los conocimientos sobre tal o cual cosa.

- Aprendizaje: Estela (2019), es el proceso en el que el ser humano adquiere distintas
habilidades, valores, destrezas y su comportamiento producto del empoderamiento de los
aprendizajes logrados en distintas circunstancias. También podemos decir que el aprendizaje
es la formacidon y adaptacién de las experiencias logradas a lo largo del proceso de

instruccion, ya que lo humanidad tiene como caracteristica la dotacion de la capacidad y la
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adaptacion a cualquier medio donde lo convierte de escenario de un aprendizaje de manera
voluntaria y no voluntaria.  La motivacion de cada sujeto es un pilar importante en el logro
del aprendizaje y por ende el desarrollo personal de cada uno, teniendo en cuenta la voluntad
que tiene para lograrlo, cada ser humano emplea la memoria, la psicologia, haciendo uso de
distintas estrategias de aprendizaje impulsado por los estudiosos de la pedagogia y forjadores
del propio conocimiento.

- Aula: es un ambiente fisico muy amplio, donde se convierte en escenario de todo proceso
educativo asi mismo que tiene como fin alojar un grupo humano que tienen como objetivo
un mismo proposito encontrando en ella mesas, sillas carpetas, pizarra y otros como
computadoras, proyector multimedia, etc. que permite que el docente pueda impartir sus

conocimientos y experiencias.

- Aula Virtual: Santibafiez (2010. P. 185), es un ambiente que tiene como complemento
distintos equipos y accesorios que establezcan una red de comunicacion con la finalidad
de interactuar retroalimentar las actividades de clase con la ayuda de las técnicas de

informacion y comunicacion y la accesibilidad a través del internet.

- Aula Virtual: Kennedy et al., (2017), lo define como el medio disponible de los docentes
que permiten una mejor realizacion practica y eficiente del desarrollo de clases con ayuda

de equipos tecnologicos.

- Aula Virtual: Ersoy - Babula et al., (2018), Se conceptualiza como las tecnologias como
twitter, Instagram, Facebook que utilizan los maestros para el desarrollo de las clases con
la desventaja que ellos no pueden controlar las participaciones por ser espacios de

interaccion abierta, sin embargo, contribuye en el logro de un mayor conocimiento.

- Entorno: esta, se compone del prefijo "en™ del latin "in" que indica inclusion; y "torno"
que nos llegd desde el latin "tornus™ que se traduce como "giro", que quiere decir alrededor
de algo, sin que estos sean o0 no parte de él.

- Entorno Segun la RAE, son una serie de cualidades que especifican el espacio y forma

de ejecuciodn de un objeto.

- Entornos virtuales de Aprendizaje, (Pérez et al., 2010); (Belloch, 2010); (Salinas,

2012); (Maza et al., s.f.) se comparten criterios sefialando que los entornos virtuales de
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ensefianza Aprendizaje (EVE/A) son los que facilitan la divulgacion de contenidos
formativos, favoreciendo la comunicacion entre los participantes del proceso y el
desarrollo de habilidades, motivos, intereses y la construccion compartida de significados
en un ambiente rico en informacién y en oportunidades para gestionar informacién y
conocimiento, son una herramienta eficaz para potenciar los cambios necesarios y apoyar
el desarrollo de nuevos modelos como el presencial 6 el modelo semipresencial con un

amplio soporte de las tecnologias.

- Entornos virtuales de Aprendizaje: (Vigotsky, 1988), Es todo aquello que facilita el
aprendizaje cognitivo de un ser que parte de la consigna de llamado Zona del desarrollo
préximo, cuya teoria de Vogotsky conceptualiza como el nivel de desarrollo real y el nivel
de desarrollo potencial, bajo la orientacion de una persona adulta u otro sujeto con mayor

capacidad.

- Entornos virtuales de Aprendizaje: Rodriguez y Barragan (2017), lo conceptualizan
como el escenario que hace posible un ambiente de intercambio de conocimientos
previamente seleccionados, organizados y elaborados de manera didactica y colaborativa,
con el soporte de herramientas tecnolégicas e informaticas, que ayuden a una formacion

profesional del conocimiento de cada uno de los participantes.

- Gestion: se define como un trdmite para lograr, conseguir algo o llevar a la resolucion de
un asunto teniendo en cuenta la administracion y la documentacion necesaria que conlleve a
un resultado de una organizacion. También se puede decir que es una actividad que se hace
con el objetivo de conseguir algo a través de un proceso de planificacion, desarrollo,
implementacion y control

- Gestion: Robbins y Coulter (2005), define como la administracién y la realizacién de
actividades de manera coordinada que conlleve al logro del objetivo de manera responsable

de una entidad o de manera personal.
- Gestion Tecnologica: Castafio Garrido, C. y Llorente Cejudo (2016), se define como la

interrelacion entre la investigacion y el sector productivo, que garantiza resultados

producto de la investigacion técnica a través de los procesos de innovacion tecnologica.
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- Proceso: Este término provine del latin processus, formado por pro (“adelante™)
y cadere (“caminar”), EI mismo que de define como el movimiento y el impulso de seguir
paso a paso hacia una direccion determinada, el presente termino por su definicion se utiliza
en diferentes aspectos, sobre todo en lo industriales, agroindustriales y técnicos pero sin
ningun variante de su conceptualizacion, en conclusion se dice de procesamiento al cambio

de una materia desde su apariencia inicial su procesamiento y su cambio hasta el final.

- Proceso: Nogueira et al. (2008), consolidan el concepto de varios autores y definen como
actividades repetitivas de una operacion o de un sujeto de modo ordenado y I6gico teniendo
en cuenta el inicio y el final del mismo encontrando resultados y con un mayor valor

agregado.

- Programa: Koontz y Weihrich (2014), conceptualizan como un conjunto de acciones,
metas, procedimientos reglas, recursos, estrategias y otros que permiten llevar a cabo el
cumplimiento de una accion determinada y que deben contar con el financiamiento
correspondiente.

- Programa: Pérez y Merino (2012), proviene del (término derivado del latin programay
tiene su origen en un vocablo griego) y lo conceptualizan como la planificacion de lo que
se prevé realizar en cualquier escenario 0 circunstancia, como una secuencia de una
presentacion de algun espectaculo de indole social o pablico, organizacion de cursos de
capacitacion talleres, asi como la descripcidn paso a paso del desarrollo de cada uno.

- Programa de Formacion: se define a los programas de formacion como la preparacion
de una o varias personas en temas especificos y el desarrollo de competencias y
capacidades y que de manera individual o grupal pueda emprender actividades productivas.
Navarro (2016), se define a un programa a toda planificacion que se hace con la intencion
de una ejecucion posterior que ayude al seguimiento légico de una accion. También se dice
que es un conjunto de actividades que se planifican con anticipacion como por ejemplo un
plan de gobierno politico, el entrenamiento de un equipo de futbol, etc. En el que se sigue
teniendo en cuenta un desarrollo y una explicacion completa.

- Técnicas de Informacién y Comunicacion (TIC) esta conformado por 3 términos, que
tiene como principios las tecnologias ademas de la informacion y la comunicacion que
tienen como conceptos los siguientes:

- Tecnologia: es el uso de conocimientos de una técnica

- Informacién: es un grupo de datos procesados que ayudan a fortalecer el
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conocimiento.
- Comunicacion: ayuda hacer conocer algo entre de dos entes desde su emisor hasta
receptor a través de medios que faciliten la misma.
Las tecnologias de Informacion y comunicacion son aquellas técnicas e instrumentos que
permiten compartir, guardar y presentar la informacion desde diferentes sitios web que

seran utiles en la construccion del conocimiento.

- (TIC): Cebreiro (2007), Para Cebreiro indica que se interrelacionan 4 elementos
importantes y basicos que son la Informatica, la multimedia, la microelectronica y las
telecomunicaciones los mismos que mantienen conectados y lograr mayores actividades

comunicativas.

- (TIC): Gallardo y Buleje, (2010), estas herramientas son instrumentos utilizados de la
generacion actual donde docentes y estudiantes permiten interactuar y tener de manera

inmediata la informacion lo que ayuda al proceso de desarrollo pedagdgico.

- (TIC): Tello (2011), es el uso de todas tecnologias que se utiliza con la finalidad de
explorar conocer indagar, intercambiar procesar informacion de voces, imagenes, textos y

otros que permiten una mayor comunicacion entre sus usuarios.

- TIC: Hernandez (2011), Para Hernandez define a las TIC en el ambito educativo a todos
los elementos compuestos de un hardware y software que facilitan la informacion desde
diferentes sitios web, asi como la facilidad de organizar la informacién en plataformas
virtuales, pizarras interactivas en conexién a una linea de internet en ayuda a docentes y
estudiantes en el proceso educativo.

Estas herramientas son de mucha importancia en el sistema educativa ya que se
denota una gran eficiencia en los Gltimos afios para el desarrollo de actividades virtuales
de los estudiantes, esto indica ampliar las oportunidades de capacitacion y formacion
educativa y que facilita desde cualquier lugar poder ser parte de la formacion de manera

remota.

- TIC: Belloch (2015, p.12), el manejo de las tecnologias de informacion y comunicacion,
es una de las técnicas que se han ido incorporando poco a poco en el sistema educativo, asi

como se ha ido mejorando cada vez acorde con el avance de la tecnologia, poniendo cada
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vez a disposicion de mejores técnicas que facilitan la mayor obtencién de conocimientos
en los estudiantes.

- Virtual: Levy (1999), este término se define la ausencia pura y simple de existencia,
presuponiendo la realidad como una realizacion material, una presencia tangible

La palabra virtual procede del latin medieval virtualis, que a su vez deriva de virtus:
fuerza, potencia. En la filosofia escolastica, lo virtual es aquello que existe en potencia,
pero no en acto.

Virtual: Zambrano, et al (2018), se define como el proceso mediante el cual las
entidades educativas y otras hacen uso de la tecnologia, con el propdsito de mantener de
cerca a los entes que participan en el proceso educativo, a través de los diferentes entornos
virtuales que cumplen funciones en el logro de las capacidades de sus actores. En el nivel
universitario se conectan 3 criterios de proyeccion como la tecnoldgica, la pedagdgicay la
organizativa, por lo que estan estrechamente relacionados y que permiten una mayor

profundizacién de los conocimientos en el proceso de actividades educativas formativas.

1.4. Formulacion del problema

Insuficiencias en el proceso de formacion en entornos virtuales, limita, la interaccién en

clases con estudiantes.
1.5. Justificacion e Importancia del estudio

En los Gltimos tiempos las telecomunicaciones son de vital importancia en los
diferentes sistemas tal es el caso en el de educacién por su méxima utilizacion y la notable
inter conectividad que permite la comunicacién entre los participantes involucrados, lo que

ha permitido un alto grado de flexibilidad para lograr una formacién profesional.

A través, de este sistema de aprendizaje se ha combinado los roles entre sus
participantes, brindando un rol protagénico sobre todo del estudiante, asi como la
combinacion de las actividades teoricas y practicas en un escenario virtual. Esto requiere la
tutela permanente que indique las reglas de convivencia, facilitando y logrando con ello un
proceso de ensefianza aprendizaje con grandes logros en el empoderamiento del

conocimiento.

Los entornos virtuales brindan una mayor facilidad a los estudiantes ya que dispone
de una manera inmediata que puede ser sincrona o asincrona de una serie de herramientas
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gue propicien la construccion de su propio conocimiento, adquirido de manera individual y

auténoma.

La presente investigacion es conveniente, porque permite aplicar un programa de
formacion en entornos virtuales, basado en un modelo de sistematizacion académico y
educativo para la interaccién de las clases virtuales de los alumnos. En el ambito educativo
es muy relevante porque mejora la interaccion en clases virtuales a partir de un sistema de
actividades de formacion educativa.

Las implicancias practicas del presente trabajo en estudio tiene una gran prioridad
ya que va a contribuir en la mejora del proceso de interaccion de los estudiantes en las clases
virtuales, a través del programa de formacion en entornos virtuales, inmerso en ello las
técnicas de informaciéon y comunicacion que ha logrado un mayor protagonismo en la
actualidad. EIl valor teérico de la presente tesis esta dado por el aporte del modelo de
sistematizacion academico educativo, con la participacion que se da entre los estudiantes,
docentes y el grado de formacién para un mayor conocimiento y mejoramiento de la
interaccion de las clases virtuales de los estudiantes del IEST Publico Huarmaca.

Teniendo como base un marco tedrico cuya seleccion de la informacién se ha
logrado recopilar de los espacios y repositorios de un buen nivel como Web of, scielo,
scopus, etc. Siendo el principal objetivo de busqueda los articulos cientificos, ensayos, tesis
doctorales, revistas y otras en estrecha relacion con el tema en estudio.

La antiguedad de las fuentes de informacién consultada en su mayoria es de los
ultimos cinco afos, con lo que se logrd acceder a la informacidon actualizada y especializada,
importante porque con ello nos permitié analizar sintetizar, reflexionar y elaborar un
raciocinio tedrico que justifique el problema de la investigacion y que se da mayor
relevancia para la comunidad cientifica, regional, nacional y mundial. Entre los
investigadores y académicos cuyas teorias se ajustan al tema de estudio estan: Martinez et
al., 2013 y Murrieta, 2016), que nos habla sobre los entornos virtuales son una nueva
tecnologia de gran importancia en la parte educativa que brinda una gran disponibilidad de
técnicas que contribuyen en la construccion de los conocimientos y aprendizajes, asi mismo
Fernandez, et al, (2015) Nos menciona que la educacion en los ultimos tiempos, que las
tecnologias de informacion y comunicacion, tienden a sufrir cambios significativos, como
parte del avance social y tecnologico de los pueblos.

Otro de los investigadores como Maraza (2016), sostiene que en la actualidad un

espacio virtual de aprendizaje es de mayor relevancia en la formacion de los alumnos en la
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educacion superior, prevaleciendo positivamente en el desarrollo de competencias y
capacidades de los integrantes del grupo.

Durante la exploracion del objeto y el campo, se asignara la metodologia adecuada, la
elaboracion de elementos y para el examen de los resultados obtenidos se hard uso de
técnicas y métodos tedricos que son validos para ahondar, fundamentar y verificar el proceso
de formacion en entornos virtuales. La misma que se parte de un enfoque de investigacion
experimental, porque se mangonea las variables tanto la dependiente como la independiente,

aplicandose un pre y post- test.

La poblacion y muestra corresponde a un muestreo no probabilistico ya que se
desarroll6 por una intencional seleccion. El tratamiento de la informacion se llevé a cabo a
través de herramientas medibles como el software SPSS, que permitieron la correcta
utilizacion de la prueba de confiabilidad, contrastacién de graficos, hipotesis y tablas como

conclusién de la aplicacién de los instrumentos que fueron analizados e interpretados.

Utilidad metodoldgica: El andlisis de la informacion ha sido fundamental para la
aplicacion del programa de formacidn en entornos virtuales basado en un modelo de
sistematizacion académico educativo para la interaccion en clases virtuales de los
estudiantes del IEST Publico Huarmaca, con el desarrollo de las diferentes actividades de
formacion de carécter formativo educativo, que le aportan a este trabajo un innegable valor

metodoldgico que abre nuevos espacios para estudios en similares contextos.

En esta época, del mundo globalizado por el constante trabajo de manera virtualizada
en los diferentes sectores donde la virtualidad ha sido inevitable para la conexion y
comunicacion entre sus participantes se ha notado una deficiencia en la interaccion de los

entes participantes.

La interaccién y la comunicacion que se da en los &mbitos educativos se aplican a
través de la conexion a internet en el que sus participantes establecen una red de
comunicacion, haciendo uso de diferentes formas de interaccion a través de imagenes,

simbolos y emoticones que plasman para expresar emociones y sus conocimientos.

Los procesos basicos en un entorno virtual son la interaccion y la comunicacion, ya
que con ello se realiza una acertada construccion del conocimiento durante el proceso de

ensefianza y aprendizaje de los estudiantes, el docente es un ente primordial en el
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ordenamiento de las sesiones de clase siendo parte de este complemento los alumnos que

conforman la dindmica grupal entre los integrantes.

La Novedad cientifica: la intencionalidad formativa forma parte de la légica y la
apropiacion de los conocimientos a traves del programa de formacidn en entornos virtuales
que permita la mejor interaccion en las clases virtuales de los estudiantes, tomando como

referencia las teorias desarrolladas del presente trabajo de investigacion

El Aporte Préactico: Este importante aporte resalta una gran relevancia por el
desarrollo del programa de formacién en entornos virtuales, que ayudara a una mayor

interaccion en las clases virtuales de los estudiantes del IEST — Pablico Huarmaca

1.6. Hipdtesis

Si se elabora un Programa de formacion en entornos virtuales que tenga en cuenta
la intencionalidad formativa y su apropiacion, entonces, se contribuye a la interaccion en

clases con estudiantes del IEST publico Huarmaca.
1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo General:

Aplicar un programa de formacién en entornos virtuales para la interaccion en clases

con estudiantes del IEST Publico, Huarmaca.

17.2. Objetivos Especificos:

1. Caracterizar epistemologicamente el Proceso de formacion en entornos
virtuales y su dindmica.

2. Determinar las tendencias histdricas del Proceso de formacion en entornos
virtuales su dinamica

3. Diagnosticar el estado actual de la dindmica del Proceso de formacion en
entornos virtuales en los estudiantes del IEST Publico, Huarmaca.

4. Elaborar un programa de formacion en entornos virtuales para el logro de
competencias y capacidades.

5. Corroborar la pertinencia y cientificidad de la investigacion a través de un pre
experimento y aplicacion del post test.
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Il. MATERIAL Y METODO

2.1. Tipo y Disefio de Investigacion

Objetivo: El presente trabajo en estudio es de tipo de investigacién aplicada, que con ella se
despliega el programa de formacién en entornos virtuales, que nos direccione a tener una

meta explicita en la solucién al problema

Profundizacion en el objeto: explicativa, ya que se busca no solo el qué sino el porqué del
fendmeno.

Los datos Utilizados: son de caracter Socio critico

Campiran (2017), manifiesta que la teoria se muestra como una cualidad del
pensamiento socio critico a la interrogante, a través de hechos reales que pueden ser el punto
de partida del mismo, por lo tanto, ante cualquier situacién, cualquiera de estas cualidades,
que forman parte de este pensamiento puede adecuarse en un papel protagonico y orientar a

otras acciones a las demas.

Con ello nos extiende una consigna clara que en muchas oportunidades puede tener
relacién con la estructura del problema y que nos sirva de ruta estratégica en la solucion de
la misma. Es por ello que la interrogante es una preocupacién que puede en el proceso de
investigacién cuestionarse pero que también da la posibilidad de encontrar otros elementos
del pensamiento socio critico que conlleva al investigador al analisis reflexiéon vy

argumentacion o a la solucion del problema.

A través del andlisis del objeto y campo, se desarrollara el programa de formacion y
durante el estudio del objeto y del campo, donde se podra ejecutar el programa, con la ayuda

de diferentes herramientas.

Grado de manipulacion de las variables: Pre- experimental, porque se realizarad una
aplicacion con un solo grupo de participantes, los que serd el 4° grado de primaria,
aplicandosele el aporte practico en forma total.

Tipo de Inferencia: el tipo de inferencia para su desarrollo es Hipotéetico — Deductivo, ya

que a partir de los hechos se generan teorias que validan la hipdtesis.
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Periodo Temporal en que se realizara: es de tipo TRANSVERSAL, ya que es un tipo de
investigacion observacional y que se estudian y analizan los datos de una poblacién en un

periodo de tiempo.

Tipo de estudio y abordaje metodoldgico

Es fundamental destacar que en la actual investigacion se basa en un enfoque de
investigacion pre- experimental ya que va a maniobrar una variable independiente con el
fin de verificar su eficacia en la denominada variable dependiente. EI modelo Pre-

experimental del trabajo investigativo se desarrollé del modo que se detalla a continuacion:

Tabla 1
Disefio de investigacion

Investigacion Experimental (pre experimento)

GRUPO 01 Pre Prueba X Post Prueba

Nota. Disefio a utilizar en la investigacion.

El trabajo de investigacion se basa en la aplicacién de un programa de formacién
para mejorar la interaccion en el proceso del desarrollo de las clases virtuales y lograr

mejores resultados en el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes

Teniendo en cuenta el principal objetivo de la relacién de causa — efecto se
desarroll6 una investigacién de tipo explicativa logrando informacidn concreta a través de
maltiples conceptos que establecen una relacion estrecha entre las causas del problema

cientifico y el aporte practico.
2.2. Poblacion y muestra
Universo
El Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Huarmaca, cuenta con un

total de 215 integrantes de la comunidad Educativa Institucional entre docentes, personal
de servicio y estudiantes del programa de enfermeria técnica y de Produccion Agropecuaria.
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Tabla 2

Universo
N° ORD. Categorias Cantidad
01 Docentes 12
02 Personal de servicio 3
03 Estudiantes de enfermeria técnica 100
04 Estudiantes de Produccion Agropecuaria 100

Total 215

Nota. Categorias integrantes del universo.

Poblacion:

La poblacion esta dada por los 100 estudiantes del Del Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Publico Huarmaca del programa de Produccidn Agropecuaria. Y los

12 Docentes de la institucion.

Tabla 3
Poblacién
Categoria Estudiantes Docentes
Total 100 12

Nota. Categorias integrantes de la poblacion.

Muestra: El muestreo fue No Probabilistico

Tabla 4
Muestra
Categoria Estudiantes del Programa de
Produccion Agropecuaria
| Periodo Académico 35 Nota.  Categorias
11 Periodo Académico 35 integrantes de la
V Periodo Académico 30 muestra.

TOTAL 100
La muestra es de

seleccion intencional, de los 100 estudiantes del Programa de produccion agropecuaria se
trabajo con los estudiantes integrantes del VV Semestre Acadeémico, cuyos integrantes
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corresponden a un numero de 30 estudiantes cuyas edades oscilan entre 17 a 20 afios. Y los
12 Docentes que trabajan directamente en el Programa de Produccién Agropecuaria. Se
trabajo con los integrantes del VV Semestre Académico debido a que es el grupo del V

semestre es en donde el investigador dicta clases.

2.3. Variables, operacionalizacion (Ver anexo 2)

2.3.1 Variable independiente:

Entornos virtuales: Los entornos virtuales son espacios que facilitan una mejor
comunicacion de manera sincronay asincrona entre los docentes y estudiantes logrando con

ello el mejor desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Silva (2017) Manifiesta que un entorno virtual es una aplicacion informatica
implementada para establecer una interaccion entre dos o mas entes que forman parte de
una labor educativa ya sea de manera sincrona y asincrona o mixta que facilite una mayor

interaccidn del proceso de ensefianza aprendizaje.

Adell, Castellet & Pascual (citados por Silva, 2017), manifiestan que los entornos
virtuales de aprendizaje son espacios netamente informéaticos que permiten la interaccion
de un determinado nimero de participantes en el desarrollo de un proceso educativo ya sea

de una manera sincrona o asincrona o ambas en diversas circunstancias.
2.3.2. Variable dependiente:

Interaccion en clases con estudiantes: La interaccion en clases con estudiantes,
desde la virtualidad, tiene una gran importancia en el desarrollo de las actividades
educativas en tiempos de pandemia para lograr una comunicacion mas afectiva y de con

mayor eficiencia

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos, validez y confiabilidad.

- Métodos

Los métodos son tedricos, empiricos y estadisticos.

En el desarrollo de la investigacion se emplean de manera interrelacionada los siguientes
METODOS Y TECNICAS:

Los métodos a aplicar en el desarrollo del presente trabajo investigativo son:
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- Historico - logico, porque a partir de los hechos histéricos se recopila la informacion
de los acontecimientos en el proceso de formacidn en entornos virtuales y su relacién
en el proceso educativo a través de la historia.

- Abstraccion y concrecion, es importante ya que en la investigacion se considera las
diferentes tendencias referentes al programa de formacion en entornos virtuales, el
mismo que permite fortalecer una mayor interaccion en las clases virtuales de los
estudiantes.

- Deductivo e hipotético: este es un método muy relevante que nos permite estudiar el
fendmeno a estudiar, con el que se puede plantear una hipotesis y deducir las
consecuencias u otros elementos de la misma hipotesis.

- Estructural - sistémico, implica configurar la dindmica del proceso de formacion en
entornos virtuales de los estudiantes del IEST- Publico Huarmaca.

- Hermenéutico — dialectico, ello permite la interpretacion, explicacion y comprension
del objeto de la investigacién y el campo de accion, logrando la légica de la
investigacion en estudio.

Meétodos, los métodos seran empiricos a través de la observacion y encuesta ya que nos
permite diagnosticar el estado del objeto y campo investigativo que sustente el programa
aplicado.

- Encuestas, un buen método de uso en este trabajo de investigacion porque permite
determinar el problema cientifico y las caracteristicas del programa de formacién en
entornos virtuales de los estudiantes del IEST Publico Huarmaca de ambos programas
de estudio y determinar los mejores resultados.

- Analisis de documentos, la indagacién de datos de la institucidn que requiere el proceso

de investigacion.

Meétodo estadistico, se hace uso del coeficiente Alfa — Cron Bach, que permite la verificar

la fiabilidad de la prueba del tema en estudio.

La poblacion de intervencion es de 200 estudiantes del IEST — PUBLICO Huarmaca

de los programas de estudio de produccidn agropecuaria y enfermeria técnica.
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2.5 Proceso de analisis de Datos

Para el desarrollo del anélisis de datos se hara uso de un software SPSS y JAMOV/I,
que nos ayudara a procesar la informacion y la obtencién de un mejor resultado acertado a

través de gréficos y tablas que son parte de los instrumentos que se han aplicado.

2.6 Aspectos Eticos

El desarrollo de la presente investigacion se hara protegiendo la integridad y
actuando con el respeto correspondiente a los investigados y los investigadores y todos los
entes involucrados en el proceso de investigacion. Esto estara basado en el cumplimiento de:

- Respeto por las personas involucradas en el proceso de investigacion

- Comunicacion a través de los canales de comunicacion méas convenientes

- Respetar la privacidad y el secreto a la investigacion de los entes en el proceso de la
investigacion

- Dar a conocer los resultados de manera clara y precisa del proceso de investigacion

- Brindar el crédito correspondiente a los entes que proporcionan informacion directa
sobre el tema en estudio.

- Reconocer el apoyo de las personas que contribuyan con la informacién directa
ayudando a la organizacién del trabajo de investigacion

- Pedir el consentimiento de informacion de parte de quien tome la decision ellos, y pueda
facilitar la decision acorde con el estudio de la investigacion.

- De ser posible reconocer las fuentes de financiamiento u otros medios de ayuda ya sea
directa e indirectamente.

- Dar crédito de los entes cuyos trabajos realizados con anterioridad nos hayan sido utiles
para tal fin.

- Evidenciar con honestidad la propiedad intelectual.

2.7. Criterios de Rigor cientifico

La credibilidad es un criterio basico ya que las informaciones recopiladas provienen
de las fuentes de informacion confidencial que permanecen en el IEST Pablico Huarmaca,
por ser el escenario principal de la investigacion, informacion que ha sido obtenida de

manera veraz de los estudiantes y docentes de esta casa superior de estudios.
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Confirmabilidad o auditabilidad; a través del trabajo de investigacién se hara una
interpretacion de a la variable dependiente: Interaccion de clases virtuales y la variable
independiente: Entornos virtuales, a través de un modelo adecuado de investigacion asi

mismo con los referentes de hechos investigados que al final podran ser corroborados.

Es aplicable el presente trabajo podra ser tomado como réplica para otros estudios

acorde con el tema de investigacion y como un aporte al conocimiento.
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I11. RESULTADOS

3.1. Resultados en Tablasy Figuras

Se realiz6 el Diagnostico del Estado actual de la Dindmica del proceso de Formacion
en Entornos virtuales en los alumnos de la IEST Publico de Huarmaca; para lo cual una
encuesta a los estudiantes fue aplicada, y una encuesta a docentes. La encuesta aplicada
estuvo conformada por un total de 15 items (Ver Anexo N° 3) auna muestra de 30 alumnos.
Y la encuesta a docentes también consto6 de 15 items, aplicada a los docentes que imparten
clases directamente en el V periodo académico del programa de Produccion Agropecuaria.
(Ver Anexo N° 3).

En la que lograron precisar los aspectos principales del Proceso de Formacion en

entornos virtuales y su incidencia en la Interaccion en clases con estudiantes.
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Tabla5

Encuesta a Alumnos y encuesta a Docentes

La Interaccion en clases con estudiantes. (Por dimensiones e indicadores de la Variable

Dependiente)

VARIABLE
DEPENDIENTE

DIMENSION
COMUNICATIVA

DIMENSION
PEDAGOGICA

DIMENSION DE
INCORPORACION
DE RECURSOS
MULTIPLES

INTERACCION EN CLASES CON

ESTUDIANTES

Practica Interactiva de
estudiantes en
entornos virtuales

Préactica pedagdgica de
docentes y estudiantes
en entornos virtuales

Programa de
Formacion pedagdgica
en entornos virtuales
orientado al
aprendizaje de los
estudiantes

Estrategias
metodoldgicas para la
educacidn en linea

Estrategias didacticas
virtuales

Total, por indicador

Nunca
Casi
Nunca
A veces
Casi
siempre
Siempre
Nunca
Casi
Nunca
A veces
Casi
siempre
Siempre
Nunca
Casi
Nunca
A veces
Casi
siempre
Siempre
Nunca
Casi
Nunca
A veces
Casi
siempre
Siempre
Nunca
Casi
Nunca
A veces
Casi
siempre
Siempre

Instrumentos de recoleccién de datos

Encuesta a alumnos

N

18
10

%

60.0%
33.3%

6.7%
0.0%

0.0%
60.0%
33.3%

6.7%
0.0%

0.0%
60.0%
40.0%

0.0%
0.0%

0.0%
60.0%
33.3%

6.7%
0.0%

0.0%
73.3%
26.7%

0.0%
0.0%

0.0%
100%

Encuesta a docentes

N

9
3

%

75.0%
25.0%

0.0%
0.0%

0.0%
83.3%
16.7%

0.0%
0.0%

0.0%
83.3%
16.7%

0.0%
0.0%

0.0%
66.7%
33.3%

0.0%
0.0%

0.0%
66.7%
33.3%

0.0%
0.0%

0.0%
100%

Nota.: Resultados por indicadores

La Tabla 5. Refleja en porcentajes y frecuencias, presentando un resumen detallado de los

resultados que se obtuvieron, teniendo en cuenta, en forma paralela la encuesta realizada a

los alumnos y la encuesta aplicada a los docentes en sus tres dimensiones con sus

respectivos indicadores.

A modo general se puede verificar en los resultados de las encuestas, altos niveles de
porcentajes promedios de NUNCA entre un 60.0% a 83.3% y CASI NUNCA de 16.7% a
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40%, de los concernientes indicadores en la encuesta, tanto a alumnos como la encuesta a
docentes concuerdan en sus resultados con estar en la negatividad con porcentajes, solo en

algunos casos un 6.7% manifiesta A VECES.

Encuesta a Alumnos y encuesta a Docentes en figuras

Figura 1.
Dimensién Comunicativa

DIMENSION COMUNICATIVA

= Dimension Comunicativa

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

3.40%

0.00% 0.00%

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota. Resultados de la Dimensidon comunicativa.

La figura 1 muestra que el 67.5% respondié que nunca se ha llevado a cabo la Dimension
comunicativa; el 29.1% muestra que casi nunca y solo un 3.4% a veces efectud dicha
dimension. Logramos visualizar que tenemos un 96.6% de participantes que se encuentran
en la negatividad de la dimension y que, por tanto, no realizan la préctica interactiva en

entornos virtuales.
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Figura 2.
Dimensién Pedagogica

DIMENSION PEDAGOGICA

E Dimension Pedagogica
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00%
1.70% 0.00% 0.00%

1

0.00%

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota: Resultados de la Dimension Pedagdgica.

La figura 2 manifiesta que el 71.6% considerd que nunca se ha llevado a cabo la Dimension
pedagdgica; el 26.7% declara que casi nunca. Solamente un 1.7% responde el haberla
realizado. Apreciamos que un 98.3% de participantes que se encuentran en la negatividad
de la dimension, por ende, no tienen practica pedagogica en entornos virtuales, ni conocen
el programa de formacion pedagdgica en entornos virtuales orientado al aprendizaje de los

estudiantes.
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Figura 3.
Dimensidn de Incorporacion de recursos multiples

DIMENSION DE
INCORPORACION DE RECURSOS
MULTIPLES

= Dimension de Incorporacion de recursos multiples

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

66.70%

1.70% 0.00% 0.00%

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota. Resultados de la Dimension Incordporacion de recursos maltiples.

La figura 3 nos dice que el 66.7% manifestd que nunca se ha llevado a cabo la dimension
de incorporacion de recursos multiples; el 31.6% manifiesta que casi nuncay solo un 1.7%
a veces realizo dicho planteamiento. Se puede distinguir que un 98.3% de participantes que
se encuentran en la negatividad de la dimensién y que por tanto no realizan estrategias

metodoldgicas para la educacién en linea, ni estrategias didacticas virtuales.
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Tabla 6.

Resumen de la variable Interaccion en clases con estudiantes

Variable Promedio de encuesta alumnos y encuesta items
a docentes
Nivel %

Dimension 1 Nunca 67.5% 5
Casi nunca 29.1%
A veces 3.4%

Dimension 2 Nunca 71.6% 5
Casi nunca 26.7%
A veces 1.7%

Dimension 3 Nunca 66.7% 5
Casi nunca 31.6%
A veces 1.7%

) Nunca 68.6% 15
INEIE_RA'EESIS')\INEN Casi nunca 29.1%
ESTUDIANTES A veces 2.3%

TOTAL 100% 15

Nota. Resultados de la Variable interaccion en clases con estudiantes por

dimensiones.

En la Tabla 6 tenemos un resumen de la variable Interaccion en clases con estudiantes donde
el 68.6% muestra que nunca ejecuto dicha interaccion, un 29.1% declar6 un casi nunca y
solo el 2.3% respondio a veces. Esto evidencia que la Interaccion en clases con estudiantes
se encuentra en la negatividad en sus tres dimensiones, reflejando que en un considerable
97.7% no lleva a cabo la dimension comunicativa, la dimension pedagogica y la dimension

de incorporacion de recursos multiples.
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3.2. Discusion de resultados

La investigacion presente, tuvo como finalidad Aplicar un Programa de Formacién
en entornos virtuales, que tenga en cuenta la intencionalidad formativa y su apropiacion para
la Interaccién en clases con estudiantes del V periodo académico del programa de
Produccion Agropecuaria.

El resultado del diagndstico realizado, hace hincapié en la problematica y revela la
necesidad de Aplicar el programa de formacién en entornos virtuales para que los alumnos,

en la institucion educativa, logren mejorar la Interaccion en clases con estudiantes.

Los resultados de la investigacion coinciden con la investigacion de Rodriguez
(2020) En su exploracion sobre la interaccion en clases virtuales en Entornos Educativos en
Bachillerato y Programas Especificos de Atencién a la Diversidad: Plan educativo
Programas de Diversificacion, Programa de Integracion y programa SAI". La utilizacion de
escenarios virtuales se considera como activos instructivos, estos emergen decididos a
comprender, en caso de que llegue al siguiente nivel, lo que, es mas, hacer que la educacion
y el aprendizaje sean mas competentes a través de condiciones virtual. La mayoria de los
educadores se dedican a la utilizacion de la técnica. La autoevaluacion de esta etapa. En la
revision de los educadores sobre sus suplentes que utilizaron esta etapa, mencionaron que
mas del 90% de sus alumnos tuvieron un resultado positivo o muy positivo hacia el

escenario.

Del mismo modo, los resultados se basan en los resultados de Lucero, et al. (2020)
presentan un modelo para la evaluacion en la interaccion en clases virtuales, necesitando
probar la factibilidad de un marco de evaluacion para la ensefianza virtual, sin el requisito
de presencialidad. del estudiante, asi como el giro de los acontecimientos y las mejoras de
los marcos de e-learning. La mayoria de los estudiantes se han sentido muy satisfechos y
observan la inteligibilidad de los objetivos y el contenido caracterizados por el curso. Con
el objetivo de crear actualizaciones en los marcos de e-learning, los resultados garantizan
el nivel de cumplimiento de los estudiantes, logrando avances en algunos aspectos vitales
para una educacion mucho mas exitosa, menos memoria, oficinas para el transporte ideal
de los recados de los estudiantes. es mas, un marco de evaluacion que no debe estar de
acuerdo constantemente, los ejercicios son valorados, asi como las actividades, conexiones,

reuniones y ejercicios.
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Los datos obtenidos se complementan con los de Cano y Hernandez (2021) exploran
la conexién instructiva en condiciones virtuales y que estas funcionan con la
correspondencia de datos basados en texto, audibles y visuales, su enganche transitorio o
extremadamente duradero, simultaneamente, o en asombrosa correspondencia mundana y

no concurrente, o sin correspondencia breve, para ayudar al aprendizaje a distancia.

Esto concuerda con James, et al. (2018), donde advierten los beneficios e
inconvenientes en la interaccion en entornos: quienes promueve un aumento de habilidades
excepcionalmente grande para las salas de estudio virtuales actuales, el razonamiento
decisivo, la cooperacion y la correspondencia entre los estudiantes. Minimiza gastos y
tiempo, en la utilizacién de estrategias para evaluar encuentros mas diferenciados y
variados. Permite mejorar los métodos creativos de incorporacidn, a traves de ejercicios de
aprendizaje, aplicando la critica ideal en las valoraciones y resultados. Brinda mejoras en la

informacion y habilidades adquiridas, ayudando a practicarlas sin perder tiempo.

Estas investigaciones nos ofrecen un compromiso importante para conocer los temas
de la realidad a investigar; esta conectado con la revision actual sobre los fundamentos
hipotéticos de la propensién a comprender; ya que conecta con el entorno en su

planteamiento.

En todas las investigaciones anteriores es fundamental tener una comprension
agradable del mensaje, pero en todos los casos es importante pensar en la conexion entre la

preparacion para la comprension y la interaccion en clases con estudiantes en la virtualidad.

3.3. Aporte Practico.
3.3.1. Fundamentacion del aporte Practico.

El presente trabajo de investigacion en este capitulo tiene como fundamentacion y
desarrollo el Programa de Formacién en entonos virtuales, para la interaccion de clases
virtuales, tiene como propuesta el desarrollo del programa de formacion entornos virtuales,
partiendo desde un inicio de un diagnostico recopilado de los estudiantes y docentes del
IEST Publico Huarmaca; encontrando como problema planteado Insuficiencias en el
proceso de formacion en entornos virtuales, limita, la interaccion en clases virtuales en los

estudiantes del IEST Publico “Huarmaca”.
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Para el desarrollo del presente programa de formacion se parte del fundamento
tedrico, diagndstico y el objetivo general planteado en el programa de formacion en
entornos virtuales para la interaccion de clases virtuales, la planeacion estd basada en el
aporte practico (programa) que se resolvera en tres etapas el mismo que nos permitird
mejorar la interaccion en las clases virtuales en el que se implementaran aspectos basicos y

por consiguiente su evaluacion.

3.3.2. Construccién del aporte Practico

3.3.2.1. FUNDAMENTACION DEL PROGRAMA DE FORMACION EN
ENTORNOS VIRTUALES.

El programa de formacién en entornos virtuales contribuye en la mejora de la
interaccion de las clases virtuales en cada uno de los estudiantes los mismos que van a
permitir el mejor desarrollo de las actividades de aprendizaje, no obstante, en la institucion
superior el IEST Publico “Huarmaca”, con el andlisis del diagndstico factico se puede notar

una la deficiencia del conocimiento de los entornos virtuales en los estudiantes.

Rodriguez y Pérez (2017), manifiestan que el programa en el entorno virtual de
aprendizaje es de gran importancia para la interaccion de informacion de carécter educativo

basado en los modelos del proceso de ensefianza aprendizaje

Segun Maraza (2016) manifiesta que un entorno virtual nos ayuda a identificar
espacios y métodos didacticos y dindmicos que contribuyan en el fortalecimiento del mejor

desarrollo de aprendizaje de los usuarios que interactten en ella.

Contreras y Garcés (2019), nos hablan que los espacios virtuales son ambientes o
medios que contribuyen al desarrollo del aprendizaje de los estudiantes, teniendo como
soporte la tecnologia e el que se desarrolla una intercomunicacion entre los estudiantes y

docentes como usuarios de un entorno virtual.

Mejia (2019) menciona que el desarrollo de un programa de formacion va a contribuir
en la mejora de los avances y conocimientos en el proceso de ensefianza y con un entorno
parcializado en el aprendizaje de cada ente que forma parte de él. Es por ello que el manejo
de cualquier plataforma tiene que tener un conocimiento basico por parte de los educandos,

las actividades de desarrollo educativo como tareas trabajos en clase, evaluaciones y otras
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en estas plataformas son espacios que tienen que aprovecharse teniendo en cuenta las fechas

establecidas.

No obstante, a lo desarrollado por estos autores, aun se sigue analizando en cuanto al
desarrollo de estrategias de inteligencia emocional. En la presente investigacion se tuvo
como referente la estructura metodologica aportada por Morales (2021), quien estructura

una estrategia en:

1. Introduccién - Fundamentacion: se establece los puntos de partida.

2. Diagnostico, muestra el estado actual del objeto en torno al cual se realiza el aporte.

3. Premisas: las premisas sugieren una conclusion anticipada.

4. Requisitos: es una condicion o capacidad de la que se espera que se ocupe de un
problema o logre un objetivo; todos los requisitos deben cumplir algunos atributos:
Unico, Conciso, Consistente, Completo, Alcanzable y Verificable.

5. Planteamiento del objetivo general. Teniendo en cuenta las premisas y requisitos
se plantea el objetivo de la estrategia.

6. Planeacion estratégica, la ordenacion se completa en etapas, etapas en las que se
organizan actividades o ejercicios, se representa, se especifica la metodologia,
técnicas, medios y materiales que son habiles e identificados con estos objetos.

7. Instrumentacién- para dar a conocer en qué condiciones, como se aplicard, la
duracién y los responsables.

8. Evaluacién y Control, a lo largo de toda la aplicacion.

3.3.2.2.- CONSTRUCCION DEL APORTE PRACTICO
DIAGNOSTICO
Acciones del diagnostico:

Se aplic6 una entrevista a los estudiantes que forman parte de la institucion educativa
IEST Publico “Huarmaca” con el que nos ha permitido recoger valiosa informacion que
acierte en la justificacion del problema planteado, conociendo el estado concreto del objeto

y se manifieste el problemay se organice y desarrolle el programa.
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- Andlisis de la documentacion:

Es importante porque nos permite con ello realizar un andlisis profundo de las teorias

existentes que nos ayuden en la fundamentacion del programa.
- Aplicacion de encuestas:

El propdsito de la aplicacion de las encuestas nos permite tener una informacién coherente
y exacta en el que se evidencia la interaccion de las clases virtuales en los estudiantes sobre

los resultados obteniendo lo siguiente:
Dimension comunicativa:

- Deficiente conocimiento en los estudiantes en la estructura de la plataforma ERP
institucional.

- Limitada conectividad con el dispositivo celular para inter actuar en la plataforma
ERP institucional.

- Escasa interaccion entre docentes y estudiantes en la plataforma Institucional

- Limitada interaccién entre compafieros en la plataforma virtual

- Se muestra una limitada ayuda a través de la plataforma virtual

Podemos decir de manera general lo siguiente
En la dimension comunicativa se concluye que los estudiantes en un 30% poseen pocos

conocimientos del manejo de la plataforma virtual ERP institucional.
Dimension pedagdgica

- Deficiente capacitacion brindad en el manejo de la plataforma virtual ERP

- Escaso conocimiento referente a la plataforma virtual

- No manejan con facilidad subir recursos y tareas a la plataforma virtual ERP
- Entorno virtual con deficientes recursos en su estructura

- Su navegacion con dificultades para su navegacion en ella.

Los estudiantes muestran un 23.53% de escaso conocimiento de en la dimensién pedagdgica

del manejo e interaccion de la plataforma ERP
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Dimensién de incorporacion de Recursos

- Escaso conocimiento en entornos virtuales y manejo de TICs

- Deficiente conocimiento en el manejo de Microsoft Word.

- No manejan el programa de Microsoft Excel.

- Con deficiencias en el manejo de PowerPoint para el desarrollo de actividades
educativas.

- No tienen conocimiento en la elaboracion de organizadores visuales

Los estudiantes en un 11.76% tienen una deficiencia en conocimientos en la incorporacion

de recursos en la plataforma institucional ERP

Asi mismo la encuesta se aplic6 a 10 de los docentes que laboran en el IEST Publico

Huarmaca obteniendo como resultados.

- Enladimension comunicativa se concluye que los docentes poseen un conocimiento

regular en el manejo de la plataforma virtual ERP institucional.

- Los docentes muestran en su mayoria un buen conocimiento en la dimension

pedagdgica del manejo e interaccion de la plataforma ERP.

- Los docentes en la tercera dimension en su mayoria poseen buenos conocimientos

en la incorporacion de recursos en la plataforma institucional ERP.
3.3.2.3.- REQUISITOS:

- Autorizacién de parte de la direccion general de la institucion para el desarrollo del
programa de formacién.

- Responsabilidad y compromiso de parte de docentes y estudiantes para la participacion
en el programa de formacién, con el propésito de mejorar los conocimientos basicos en
la interaccion de sesiones virtuales a través de la plataforma ERP.

- Eleccion de temas acorde al programa de formacion en entornos virtuales a los

estudiantes y docentes.
3.3.2.4.- PLANTEAMIENTO DEL OBJETIVO GENERAL

Fortalecer las capacidades y conocimientos en la dimension comunicativa, pedagogica y la

incorporacion de recursos en los estudiantes del IEST Publico Huarmaca.
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PLANEACION ESTRATEGICA

Para el cumplimiento del programa de formacion en entornos virtuales se plantean tres

etapas:
- Primera etapa: Dimension Comunicativa.
- Segunda etapa: Dimension Pedagogica.

- Tercera etapa: Dimension de Incorporacion de Recursos.

PLANEACION ESTRATEGICA

ETAPA 1: DIMENSION COMUNICATIVA:

Objetivo: Organizar la estructura comunicativa a partir del manejo importante del medio
de comunicacion virtual para una mayor interaccion en el desarrollo del proceso de
ensefianza aprendizaje.

La etapa 1 se estructura en dos aspectos:

Primer Aspecto: Estructura de plataformas virtuales

Segundo Aspecto: Normas que rigen un orden en el manejo de las plataformas virtuales.

PRIMER ASPECTO: ESTRUCTURA DE PLATAFORMAS VIRTUALES.
Objetivo: Organizar los aspectos importantes de la estructura comunicativa de la plataforma

virtual para una mayor interaccion en el proceso de ensefianza aprendizaje.

N° Actividad Descripcion Responsable
1 Diagnéstico del uso - Aplicacion de prueba Docentesy tutores
de las plataformas diagnéstica del manejo de

virtuales

plataforma virtual

Sesion 1: Identificar
la estructura de la
plataforma  virtual
ERP a través de
diferentes

dispositivos moviles.

- Se trabajara identificando los

medios  digitales, plataformas
virtuales y su estructura a través de
los dispositivos moviles, que
faciliten subir recursos, visualizar
sus tareas académicas, y revisar su

material educativo.

Docentes y tutores
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Sesion 2: Identificar
la estructura de la
plataforma  virtual
ERP a través de un

ordenador.

Se

medios

trabajara identificando

digitales,  plataformas
virtuales y su estructura a través de
un ordenador, que faciliten subir
recursos, visualizar sus tareas
académicas, y revisar su material

educativo.

los Docentesy tutores

SEGUNDO ASPECTO: MANEJO DE NORMAS QUE RIGEN UN ORDEN
EN EL MANEJO DE LAS PLATAFORMAS VIRTUALES

las plataformas virtuales.

NO

Actividad
Sesién 1. Manejo y
uso de normas de

convivencia.

Sesion 2. Andlisis de
los deberes y

derechos de los

estudiantes.

Descripcion
- Se abordard las normas de
convivencia generales y especificas
gue se ponen en practica en el aula
virtual para una mejor interaccion
entre los usuarios del grupo
- Se trabajara el reglamento de los
estudiantes deberes y derechos que
van a permitir el buen manejo y
tareas
de

usuarios de la plataforma virtual.

cumplimiento en las

académicas por parte los

Responsable
Docentes y tutores

Docentes y tutores

Objetivo: Contextualiza las normas mas adecuadas que rigen para el uso y manejo de
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ETAPA 2: DIMENSION PEDAGOGICA:

Objetivo: Manejar la plataforma ERP a través de dispositivos mdviles y de un ordenador

para facilitar una mayor interaccion entre los usuarios, contribuyendo a la mejora en el

proceso de ensefianza aprendizaje.

La etapa 2 se estructura en un aspecto:

TERCER ASPECTO: MANEJO DE LAPLATAFORMA VIRTUAL ERP DESDE UN
DISPOSITIVO MOVIL Y DE UN ORDENADOR.

Objetivo

Organizar los diferentes recursos propios de la plataforma ERP que van a contribuir a una

interaccion eficiente entre los usuarios.

N° Actividad Descripcion Responsable
1 Sesion 1. Subir - Se trabajard con los estudiantes Docentesy tutores
diferentes recursos de ambos programas de estudio en
de trabajo en la la practica de subida de recursos
plataforma ERP a como trabajos en clase, informes
través de diferentes trabajos de investigacion y otros
dispositivos maviles desde un ordenador y/o dispositivo
y de un ordenador movil en la plataforma virtual ERP.
2 Sesion 2: Interactuar - Se trabajara con los estudiantes Docentes y tutores
en la estructura de la la forma didactica y correcta de
plataforma  virtual ingresar a la resolucion de
ERP a través de un examenes en linea en la plataforma
ordenador 'y un virtual ERP, desde un ordenador y
dispositivo movil de cualquier dispositivo movil a su
para la resolucion de alcance.
examenes en linea.
3 Sesion 3: Navegaren - En su navegacion en la Docentesy tutores

la plataforma Virtual
ERP a través de un

plataforma virtual los estudiantes se

adiestran a la practica de ubicar en
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ordenador 'y de su estructura los materiales
diferentes educativos que proporciona cada
dispositivos moviles docente en cada una de las unidades

para revisar material didacticas, con ello mejorando la

educativo que interaccion entre los miembros de la
proporciona el plataforma.
docente.

ETAPA 3 DIMENSION DE INCORPORACION DE RECURSOS

Objetivo: Sistematizar los diferentes recursos a utilizar teniendo en cuenta el uso de las
técnicas de informacion y comunicacion y la elaboracion de organizadores audiovisuales
para incorporar en la plataforma virtual de recursos educativos ERP.

La etapa 3 se estructura en tres aspectos:

Cuarto Aspecto: dominio de las TICs

Quinto Aspecto: Dominio de Microsoft

Sexto Aspecto: Dominio de elaboracion de recursos audiovisuales.

CUARTO ASPECTO: DOMINIO DE LASTICS
Obijetivo. Contextualizar el manejo de las técnicas de informacion y comunicacion como

aspecto fundamental para la interaccion a través de la plataforma ERP.

N° Actividad Descripcion Responsable
1  Sesion 1: Las - Se aborda los conocimientos Docentesy tutores
técnicas de Dbasicos en el manejo de las técnicas
Informacion y deinformaciény comunicacion que
comunicacion TICs.  le permita a los estudiantes brindar
un mejor dominio para navegar en

la plataforma virtual ERP.

QUINTO ASPECTO: DOMINIO DE MICROSOFT
Objetivo:
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Contextualizar los aspectos mas importantes en el manejo de Microsoft, acorde con las

necesidades que requiere la interaccion a través de plataformas virtuales educativas.

NO

Actividad

Descripcion

Responsable

1

Sesion 1: Taller de
Microsoft Word

- Se realiza esta sesion para
conocer los lineamientos béasicos de
Word que permita al estudiante
manejar este importante software
que va ayudar al procesamiento de
textos que serviran para el

desarrollo de tareas educativas.

Docentes y tutores

Sesion 2: Taller de
Microsoft Excel

Se trabajara en los aspectos
basicos del manejo de Microsoft
Excel para la elaboracion de
graficos y cuadros de manera basica
para un mejor desarrollo del

proceso de ensefianza aprendizaje.

Docentes y tutores

Sesion 3: Taller de
Microsoft

PowerPoint

Se abordara el trabajo de manejo
de Microsoft PowerPoint para la
elaboracion  de  recursos en
diapositivas que ayudaran a los
estudiantes en la mejora del proceso

de ensefianza aprendizaje.

Docentes y tutores

SEXTO ASPECTO: DOMINIO DE ELABORACION DE RECURSOS
AUDIOVISUALES.

Objetivo: Elabora diferentes recursos audiovisuales utilizados en el proceso de aprendizaje
para una mayor interaccion en la plataforma de recursos educativos.

NO

Actividad
Sesion 1: Taller de
elaboracion y disefio

Descripcion
- Se formaran grupos de trabajo
con la participacion de estudiantes

Responsable

Docentes y tutores
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de organizadores en el desarrollo de manejo de la
visuales. organizacion y edicion de diferentes
organizadores visuales que serviran
de ayuda para la elaboracion de sus
recursos que seran de utilidad en la
interaccion en los diferentes

entornos virtuales de aprendizaje.

3.3.2.5.- INSTRUMENTACION DEL PROGRAMA DE ENTORNOS VIRTUALES.
ETAPA 1:

El desarrollo del programa de formacién en entornos virtuales se desarrollara en 3
etapas, las mismas que han sido estructuradas de la siguiente manera en la etapa 1 basado
en la dimensién comunicativa se realizard en 2 aspectos importantes en el primer aspecto
con 3 actividades y en el segundo con 2 actividades, asi mismo con diferentes acciones; en
la etapa 2 basado en la dimension pedagogica con un solo aspecto y 3 actividades cada una
con sus acciones correspondientes; en la etapa 3 basado en la dimension de incorporacién
de recursos se ha estructurado en tres aspectos entre ellos el cuarto aspecto con una actividad
y sus acciones correspondientes, en quinto aspecto con 3 actividades y 3 acciones y el sexto
aspecto con una actividad y su accion como corresponde.

Las condiciones necesarias son:

Autorizacion por el encargado de la direccidn general para la aplicacién del programa en

la institucion superior.

- Participacion activa y compromiso de estudiantes de ambos programas de estudio para
poder desarrollar los talleres de orientacidn en el manejo de la plataforma virtual y de las
técnicas de informacién y comunicacion.

- Se debe contar con personal capacitado para el desarrollo de las sesiones que integran el
presente programa de formacion en entornos virtuales.

- Plantear diferentes estrategias metodoldgicas que contribuyan en la mejora de los

conocimientos en los estudiantes en cuanto a la dinamica del proceso de formacion en

entornos virtuales.

Responsables:
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- El responsable para la participacion de cada uno de los estudiantes de ambos programas

de estudio son los tutores de cada periodo académico, ya que el proposito del programa

es de conocimiento pleno de cada uno para su aplicacion correspondiente.

- Los estudiantes de ambos programas de estudio son en un promedio de 200 estudiantes

de ambos programas de estudio.

Cronograma de implementacion del Programa de Formacion en entornos virtuales

ETAPA I: COMUNICATIVA

Fase Actividad - Descripcion Responsable Fecha de ejecucion

Sesion 1: Diagnostico del
uso de las plataformas
virtuales.
Sesion 2: Identificar la

PRIMER
estructura de la plataforma

ASPECTO:

Estructura de

plataformas virtuales

virtual ERP a través de
diferentes dispositivos

moviles.

Sesion  3: Identificar la
estructura de la plataforma
virtual ERP a través de un
ordenador.

Docente

Investigador

Septiembre 2021

(del 1ro al 15)

SEGUNDO
ASPECTO:
Normas que rigen un
orden en el manejo
de las plataformas

virtuales.

Sesién 1: Manejo y uso

de normas de convivencia

Sesion 2: analisis de
deberes y derechos de los

estudiantes

Director
tutores
Docente

Investigadora

Septiembre 2021

(Del 16-30)
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ETAPA Il. DIMENSION PEDAGOGICA

Fase Actividad - Descripcion Responsable Fecha de ejecucion
Sesion 1: Subir recursos de
trabajo en la plataforma
ERP a través de diferentes
TERCER dispositivos moviles y de
ASPECTO: un ordenador
Manejo de la
plataforma Sesidon 2: Interaccion en la Tutor Octubre 2021
virtual ERP plataforma virtual ERP,
desde un desde un ordenador y un Docente Investigador (Del 1 al 15)

dispositivo movil
y de un

ordenador

dispositivo movil,
resolucion de examenes en

linea.

Sesion 3: Navegar en la
plataforma virtual ERP a
través de un ordenador y

dispositivos moviles.

ETAPA 111. INCORPORACION DE RECURSOS EDUCATIVOS

Fase Actividad - Descripcion Responsable Fecha de ejecucidn
CUARTO
ASPECTO: Sesion 1: Las técnicas de Tutor Octubre 2021
Dominio de las informacion y _
Docente Investigador (Del 1 al 15)

TICs. comunicacion TICs.
QUINTO Sesion 1: Taller de Tutor
ASPECTO: .
- Microsoft word
Dominio de ., .
_ Sesion 2: taller de Docente Investigador
Microsoft.

Microsoft Excel
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Sesion 3. Taller de
Microsoft Power

Point

SEXTO ASPECTO:

Dominio de
elaboracion de
recursos

Audiovisuales

Sesion 1: Taller de
elaboracion y disefio de

organizadores visuales.

Director

Docente Investigadora.

Octubre 2021

(Del 16-30)

3.3.2.6.- EVALUACION DEL PROGRAMA DE FORMACION EN ENTORNOS

VIRTUALES
ETAPAS ASPECTOS INDICADOR DE LOGRO CRITERIO DE MEDIDA EVIDENCIAS
Estructura de | Organizar los  aspectos | - EI80% de los participantes | Registro y control
plataformas importantes de la estructura | desarrollan  la  prueba | de asistencia.
virtuales. comunicativa de la | diagndstica del manejo de la | Fotografias
plataforma virtual para una | plataforma  virtual  de
mayor interaccion en el | recursos educativos.
< proceso de  ensefianza | - El 75% de los participantes
> aprendizaje identifican  los  medios
b digitales a través de
o diferentes dispositivos
% moviles.
s - El 70 % de |los
8 participantes identifican los
> medios digitales a través de
o un ordenador.
2 Manejo de normas | Contextualiza las normas | - ElI 70% de los participantes | Registro y control
UEJ que rigen un orden | mas adecuadas que rigen | vanamanejar lasnormasde | de asistencia.
= en el manejo de las | para el uso y manejo de las | convivencia para interactuar | Fotografias
plataformas plataformas virtuales en el aula virtual.
virtuales. - EI 70% de los participantes
va aprender el reglamento
de los estudiantes para el
manejo de la plataforma de
recursos Educativos.
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DIMENSION PEDAGOGICA

Manejo de la
plataforma virtual
ERP desde un
dispositivo mévil y
de un ordenador

Organizar los diferentes
recursos propios de la
plataforma ERP que van a
contribuir a una interaccion
eficiente entre los usuarios

- Al menos el 70% de los
estudiantes logran aprender
como subir trabajos tareas
de clase informes y otros a
la plataforma de recursos
educativos desde cualquier
dispositivo moévil y de un
ordenador.

- El 80% de participantes
logran  aprender cédmo
realizar una resolucion de
examenes en linea a través
de la plataforma ERP.

- El 75% de estudiantes de
ambos programas de estudio
aprenden a revisar su
material educativo que les
proporciona el docente en la
plataforma ERP.

Registro y control
de asistencia.
Fotografias

DIMENSION DE INCORPORACION DE RECURSOQOS

Dominio de las
TICs

Contextualizar el manejo de
las técnicas de informacion y
comunicacion como aspecto
fundamental para la
interaccion a través de la
plataforma ERP.

- Se evidencia que el 70% de
los participantes manejan
las técnicas de informacion
y comunicacion.

Registro de
asistencia.
Fotografias

Dominio de | Contextualizar los aspectos - El 75% de los estudiantes | Registro de
Microsoft. mas importantes en el manejo | aprenden el manejo de | asistencia.
de Microsoft, acorde con las | Microsoft Word como | Fotografias
necesidades que requiere la medio indispensable para el
interaccion a través de desarrollo de actividades
plataformas virtuales educativas de los
educativas. estudiantes.
- El 60% de los estudiantes
manejan el programa de
Excel como recurso para el
desarrollo de sesiones de
aprendizaje.
- El 65% de los estudiantes
de ambos programas de
estudio manejan la
elaboracion de  recursos
como diapositivas y otros a
través de PowerPoint que
ayudan a un mejor trabajo
educativo en los estudiantes.
Dominio de Elabora diferentes recursos | - EI 65% de los participantes | Registro y control
elaboracion de audiovisuales utilizados en el | evidencian el manejo en la | de asistencia.
recursos proceso de aprendizaje para | elaboracion de recursos | Fotografias

audiovisuales.

una mayor interaccion en la
plataforma  de  recursos
educativos.

audiovisuales para una
eficiente  interaccion a
través de la plataforma de
recursos educativos.
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3.3.2.7.- PRESUPUESTO POR ETAPA:

Tabla 7.

Presupuesto de la etapa 1 Dimension Comunicativa

Etapa 1: Dimension Comunicativa

Primer Aspecto: Estructura de plataformas virtuales
Segundo Aspecto: Normas que rigen un orden en el manejo de las plataformas virtuales.

N° Descripcion Cantidad Item Precio Precio Total
unitario
01 Actividades 1 Ponente 800 800.00
02 200 certificados 2.00 400.00
03 programadas en 2 1 Millar de papel 15.00 15.00
04 aspectos 1 Servicio de 90.00 90.00
internet mensual

1 Alquiler de 200.00 200.00

05

computadora

Total 1505.00

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 8.

Presupuesto de la etapa 2 Dimension Pedagdgica.

Etapa 2: Dimensién pedagogica

Tercer Aspecto: Manejo de la plataforma virtual ERP desde un dispositivo madvil y de un ordenador

N° Descripcion Cantidad Item Precio Precio
unitario Total
01 | Actividades 1 Ponente 800 800.00
02 | programadas en 1 200 certificados 2.00 400.00
03 | aspecto 1 Millar de papel 15.00 15.00
04 1 Servicio de 90.00 90.00
internet mensual
05 1 Alquiler de 100.00 100.00
computadora
Total 1405.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 9.

Presupuesto de la etapa 3 Dimension de la Incorporacion de Recursos Educativos

Etapa 3: Dimension de Incorporacion de recursos educativos

Cuarto Aspecto: Dominio de las TICs
Quinto Aspecto: Dominio de Microsoft
Sexto Aspecto: Dominio de elaboracion de recursos audiovisuales.

N° Descripcion Cantidad item Pfec"? Precio Total
unitario
01 Actividades 2 Ponente 800 1600.00
02 programadas en 3 200 certificados 2.00 400.00
03 aspectos 1 Millar de papel 15.00 15.00
1 Servicio de 90.00 90.00
04 ;
internet mensual
1 Alquiler de 200.00 200.00
05
computadora
Total 2305.00

3.4. APLICACION DEL PROGRAMA DE FORMACION EN ENTORNOS

VIRTUALES

El Programa fue aplicado en su totalidad (3 etapas).

3.4.1. Corroboracién estadistica de las transformaciones logradas

La Aplicacion de los instrumentos en sus 2 momentos se dieron:

APLICACION PRE- TEST

03 DE AGOSTO

APLICACION POST- TEST

04 DE NOVIEMBRE

Tabla 10.
Resumen de las transformaciones logradas.

Variable Promedio de encuesta alumnos y entrevista a docentes
Nivel Pre test % Post test%
Nunca 67.5% 0.0%
Casi nunca 20.1% 0.0%
Dimension 1 A veces 3.4% 10.0%
Casi siempre 0.0% 47.0%
Siempre 0.0% 43.0%
Nunca 71.6% 0.0%
Casi nunca 26.7% 0.0%
Dimension 2 A veces 1.7% 15.0%
Casi siempre 0.0% 40.0%
Siempre 0.0% 45.0%
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Nunca 66.7% 0.0%

Casi nunca 31.6% 0.0%
Dimension 3 A veces 1.7% 15.0%
Casi siempre 0.0% 33.0%
Siempre 0.0% 52.0%

Nunca 68.6% 0.0%

INTERACCION EN Cest nunca 29.1% 0.0%
CLASES CON A veces 2.3% 13.3%
ESTUDIANTES Casi siempre 0.0% 40.0%
Siempre 0.0% 46.7%

TOTAL 100% 100%

Fuente: Elaborada con el procesamiento de la informacion recabada en la pre- prueba y post-

prueba.

En la tabla 3 se muestra los resultados en forma comparativa entre el pre test y el

post test, después de haber aplicado el estimulo: el Programa de formacién en entornos

virtuales, se logro en la Dimension Comunicacion una transformacion del 90.0% que en el

post test denota estar en la positividad.

Se logro una transformacion del 85.0% en la dimensién pedagdgica y un 85.0% en

la dimensidn de incorporacién de recursos multiple.

Por tanto, se logro una transformacion en los resultados después de aplicado el

programa de formacion en entornos virtuales, corroborando la pertinencia del aporte

practico en su fin que es la Dindmica del proceso de formacidn en entornos virtuales para

contribuir en la Interaccién en clases con estudiantes, transformacion del 86.7% a los

valores positivos de la variable dependiente.
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CONCLUSIONES

La fundamentacion tedrica La fundamentacion teorica del proceso de formacién en
entornos virtuales y su dinamica se efectué epistemolégicamente abordando
procesos vinculados al problema de investigacion sobre la interaccion en clases con
estudiantes.

Las tendencias historicas del proceso de formacion en entornos virtuales, fueron
identificados, definidos y caracterizados por indicadores: el docente, el Instituto
Tecnologico y los estudiantes., expresando las limitantes que se perciben en la
interaccion en clases con estudiantes y el proceso formativo como tema de
investigacion.

El diagnostico situacional reveld insuficiencias en la dinamica del proceso de
formacion en entornos virtuales por parte de los estudiantes, con respecto a la
interaccion en clases con estudiantes, contrastadas mediante la aplicacion de
instrumentos, donde presentan niveles bajos de interaccion en las clases virtuales,
teniendo un 68.6% en el valor de nuncay el 29.1% en el valor de casi nunca. Lo que
sitla un 97.7% en la negatividad de los valores, justificando la necesidad de aplicar
el programa de formacion en entornos virtuales.

Se construy6 el Programa de formacion en entornos virtuales para la interaccion en
clases con estudiantes del V periodo académico del programa de produccién
Agropecuaria en el IEST Pablico de Huarmaca, con sus etapas, descripcion,
objetivos y acciones didacticas.

Finalmente, se aplico el programa de formacion en entornos virtuales, la cual
contribuyd a la interaccion en clases con estudiantes del V semestre académico del
programa de produccion Agropecuaria en el IEST Publico de Huarmaca;
corroborandose los resultados favorables en el post test después de concluida la
aplicacion del Programa, cuyos resultados se aprecia en las estadisticas de los
resultados; con un 40.0% en el valor de casi siempre y el 46.7% en el valor de

siempre, obteniendo un 86.7% en la positividad de los valores.
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X. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que se ejecuten las actividades propuestas en la presente
investigacion, Programa de formacidn en entornos virtuales, de tal manera que la
Institucion educativa logre medir el impacto de dicho aporte en toda la Institucion.

2. Se sugiere al Director del IEST de Huarmaca, ponga el presente aporte a la
comunidad educativa a nivel de la Regidn, para ser aplicada por instituciones que

tienen la misma problemaética.
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ANEXO 01 MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROGRAMA DE FORMACION EN ENTORNOS VIRTUALES PARA LA INTERACCION EN CLASES CON ESTUDIANTES

DEL IEST PUBLICO HUARMACA

Matriz

MANIFESTACION DEL
PROBLEMA

Se observa que los estudiantes de educacion Superior en el desarrollo de las clases virtuales manifiestan:

el

N o o

8.

Bajos niveles de interaccion en plataformas virtuales en el desarrollo de las sesiones de clase.
Desconocimiento del manejo de las Tics en los estudiantes
Bajos niveles de logro de competencias y capacidades de los estudiantes.

Altos niveles de desercidon de los estudiantes en los programas de estudio de Enfermeria técnica y
Produccion agropecuaria.

Deficiencia de recursos econdmicos en los estudiantes para acceder a las redes de internet
Ausencia de implementacion de programas por parte del MED para acceder a redes de comunicacion

Insuficiencia del uso de las Tic en los estudiantes.
Limitaciones en el acceso a internet para el logro de las competencias en los estudiantes.

PROBLEMA

Insuficiencias en el proceso de formacion en entornos virtuales, limita, la interaccion en clases virtuales

CAUSA

7
L X4

Insuficiencia de conocimientos previos en el uso de las TIC para el logro de competencias para el desarrollo
del proceso de formacion en entornos virtuales.

Limitaciones préacticas en el desarrollo del proceso de formacidn en entornos virtuales en servicio que
ayuden a disminuir los niveles de desercion de los estudiantes.

Insuficientes referentes tedricos y practicos en el proceso de formacién de entornos virtuales.
Insuficiente conocimiento de los estudiantes en el uso de las TIC para el logro de competencias y capacidades
en el desarrollo del proceso de formacion en entornos virtuales

Insuficiente capacitacion a los estudiantes para el desarrollo del proceso de formacién en entornos
virtuales en los estudiantes.

OBJETO

Proceso de formacioén en entornos virtuales
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INCONSISTENCIA

Mejia (2019) sostiene que un espacio virtual de aprendizaje mejora los procesos de ensefianza por cuanto constituye
un entorno personalizado de aprendizaje. Por ello, los elementos con que cuente este tipo de plataformas requieren

tener un conocimiento basico previo por parte de los estudiantes. Las fechas que se dispongan para la elaboracién

TEORICA - iy : : :
ORIC de tareas o actividades de evaluacién motivan a los alumnos a emplear estos espacios en los plazos previamente
establecidos
Segun Diaz y Castro (2017), este tipo de entornos requieren un nivel de flexibilidad pertinente y entre sus elementos
basicos deben constar: el médulo de novedades y tareas asignadas por el profesor, el foro establecido para despejar
dudas sobre un tema especifico, el chat para interactuar en tiempo real con compafieros y el tutor, un glosario para
conocer los términos empleados por el profesor, correo electronico, intercambio de ficheros, entre otros.
OBJETIVO Elaborar un programa de formacion en entornos virtuales para interaccion en clases con estudiantes del IEST
Publico Huarmaca.
OBJETIVOS 1. Caracterizar epistemolégicamente el Proceso de formacidn en entornos virtuales y su dindmica.
ESPECIFICOS 2. Determinar las tendencias historicas del Proceso de formacion en entornos virtuales su dinamica

3. Diagnosticar el estado actual de la dindmica del Proceso de formacion en entornos virtuales en los
estudiantes del IEST Publico Huarmaca.

4. Elaborar un plan de orientacion del Proceso de formacion en entornos virtuales para el logro de
competencias y capacidades.

5. Verificar la factibilidad y el valor cientifico y metodologico de los resultados de la investigacion en el Proceso
de formacion en entornos virtuales.

6. Ejemplificar parcialmente Proceso de formacion en entornos virtuales en los estudiantes del IEST Publico
Huarmaca.

7. Validar los resultados de la investigacion por juicio de expertos del Proceso de formacién en entornos
virtuales

CAMPO DE ACCION

Dinamica del proceso de formacion en entornos virtuales
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ORIENTACION La relacion entre la intencionalidad formativa y su sistematizacion pedagogica.
EPISTEMICA
HIPOTESIS Si se elabora un programa de formacion en entornos virtuales que tenga en cuenta la intencionalidad formativa y
su apropiacion entonces, se contribuye a la interaccion de en clases con estudiantes del IEST publico Huarmaca.
VARIABLES V.1. Entornos virtuales
V.D. Interaccién en clases con estudiantes
SIGNIFICACION Li s(;gnnzlca;:lcl)rllé)sr?rcgcablfadcha en el Impacto que tendra el programa de formacion en entornos virtuales de los
PRACTICA estudiantes de ublico Huarmaca.

NOVEDAD DE LA
INVESTIGACION

Radica en la logica de la intencionalidad formativa a través del programa en entornos virtuales, para lograr las

competencias y capacidades de los estudiantes teniendo en cuenta el enfoque critico - reflexion y la investigacion.
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ANEXO 02: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DEPENDIENTE: Interaccién en clases con estudiantes

. FUENTES DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES TECNICA | INSTRUMENTOS ,
VERIFICACION
Dimensién Préctica interactiva de estudiantes Encuesta Cuestionario Analisis Estudiantes
comunicativa en entornos virtuales documental
Docentes
V. DEPENDIENTE Dimension Practica pedagdgica de docentes y Encuesta Cuestionario Estudiantes
) pedagdgica estudiantes en entornos virtuales. o
INTERACCION Anélisis documental Docentes
EN CLASES CON _ _ _
ESTUDIANTES Programa de formacion pedagdgica Encuesta Cuestionario Estudiantes
en entornos virtuales orientado al .
aprendizaje de los estudiantes Analisis documental Docentes
Dimension de Estrategias metodoldgicas para la | Encuesta Cuestionario Analisis Estudiantes
Incorporacion de | educacion en linea documental
recursos mltiples Docentes
Estrategias didacticas virtuales. Encuesta Cuestionario
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VARIABLE INDEPENDIENTE: Entornos virtuales.

VARIABLE DIMENSIONES

DESCRIPCION

Introduccidn

V.
INDEPENDIENTE

El presente trabajo de investigacion, empieza con el problema que los estudiantes tienen
deficiencias en la interaccion de las clases virtuales debido a la insuficiencia en la formacion
en entornos virtuales, utilizadas en todo el proceso de desarrollo de las sesiones de aprendizaje
de manera virtual, mostrando inadecuado manejo en el uso de las diferentes herramientas
tecnoldgicas, pedagogicas y educativas que son la base fundamental para el desarrollo de cada
sesion de clase.

Diagnostico
PROGRAMA DE

FORMACION EN
ENTORNOS
VIRTUALES

Para el diagndstico de la situacion actual de la dinamica del proceso de formacién en entornos
virtuales, tiene como objetivo recolectar informacion de los estudiantes del IEST Publico
“Huarmaca”, en algunos aspectos del nivel de conocimiento en el proceso de formacion de

entornos virtuales.

Planteamiento del

objetivo general

Sistematizar el proceso de formacidon en entornos virtuales, a través de la dimension
comunicativa, pedagogica y la incorporacién de los recursos multiples para la interaccion en

clases virtuales en los estudiantes del IEST Publico “Huarmaca”

Planificacion

Se planifica el desarrollo del programa de formacion en entornos virtuales, a través de un

cronograma de actividades, asi como la dimension comunicativa, dimension pedagdgica y de
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la incorporacién de recursos pedagdgicos, que nos permitan lograr los objetivos del presente

trabajo de investigacion.
Dimension comunicativa
Dimensidén pedagogica

Dimension de Incorporacion de recursos multiples

Ejecucion Se desarrolla el programa de formacion en entornos virtuales a los estudiantes del IEST

Publico Huarmaca.

Evaluacion Se medira el nivel de conocimientos en entornos virtuales de los estudiantes del IEST Publico

“Huarmaca”
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ANEXO N° 3 INSTRUMENTO

INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO
HUARMACA

ENCUESTA A ALUMNOS

Estimado estudiante, el proposito de este cuestionario es obtener mayor informacion de como
interactUa en la plataforma ERP, plataforma de Recursos Educativos, como medio virtual de
aprendizaje.

La informacion obtenida sera custodiada de manera confidencial y de uso netamente de
investigacion académica el mismo que contribuird a la mejora en la interaccion de las clases
virtuales.

Mi agradecimiento a cada uno de ustedes por la informacion que se me brinde, esperando
contar con su apoyo para el desarrollo del presente trabajo de investigacion.

I.- INFORMACION GENERAL

Programa de eStUTIOS: ........ovieit it e
Periodo académico.................coooeiiiiinnn. . Fecha: ...... [eviiiiiinnin [oviiiiininnn,

I1.- INDICACIONES: Marcar con un aspa (x) de acuerdo a su consideracién y de acuerdo

a la pregunta planteada.

1. Nunca
2. Casi nunca
3. Aveces
4. Casi siempre
5. Siempre
. . N° .
Dimensiones ORD Indicadores 112 (3|4 |5
) . 1 ¢La estructura de la plataforma virtual
Dimension ERP es de accesibilidad?
Comunicativ . - —
3 ) ¢Con el dispositivo celular que posees tu
' conectividad es?
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¢Como consideras la interaccion entre el
docente estudiante a través de la
plataforma ERP?

¢Cbémo calificas la comunicacion con tus
comparieros a traves de la plataforma
virtual ER?.

¢Consideras que la plataforma virtual
ayuda al desarrollo del proceso de
ensefianza aprendizaje?

Dimensién
Pedagogica

¢La capacitacion brindada del uso de la
plataforma ERP es?

¢Clmo se considera su conocimiento en
el uso y manejo la plataforma virtual
ERP?

¢Para qué subas un recurso a la
plataforma, consideras esta actividad
como?

¢Como calificas el entorno virtual que
presenta la plataforma virtual ERP?

10

¢ Desde el tiempo que viene interactuando
en la plataforma virtual consideras que es
facil su navegacion en ella?

Dimension
de
Incorporacio
n de
recursos

11

¢ Tu conocimiento en uso de entornos
virtuales y el manejo de las TICs es?

12

¢En el desarrollo de tus sesiones de clase
tu conocimiento en word es?

13

¢En el desarrollo de tus sesiones de clase
tu conocimiento en Excel es?

14

¢En el desarrollo de tus sesiones de clase
tu conocimiento en power point es?

15

¢ Tienes conocimientos en la elaboracion
de medios audiovisuales?
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ANEXO 3 INSTRUMENTO

INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO
HUARMACA

ENCUESTA A DOCENTES

Estimado Docente, el propésito de este cuestionario es obtener mayor informacién de como
interactUa en la plataforma ERP, plataforma de Recursos Educativos, como medio virtual de
aprendizaje.

La informacion obtenida sera custodiada de manera confidencial y de uso netamente de
investigacion académica el mismo que contribuird a la mejora en la interaccion de las clases
virtuales.

Mi agradecimiento a cada uno de ustedes por la informacion que se me brinde, esperando
contar con su apoyo para el desarrollo del presente trabajo de investigacion.

I.- INFORMACION GENERAL
Fecha: ............ [oveiiiiin.., [oveiiiiiin..,

I1.- INDICACIONES: Marcar con un aspa (X) de acuerdo a su consideracion y de acuerdo a

la pregunta planteada.

Nunca
Casi nunca
A veces

Casi siempre

a > w0 N e

Siempre
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Dimensiones

NO
ORD

Indicadores

Dimensién

Comunicativa.

¢La estructura de la plataforma virtual
ERP es de accesibilidad?

¢Con el dispositivo celular que posees tu
conectividad es?

¢Como considera la interaccion entre el
docente estudiante a través de la
plataforma ERP?

¢Cémo calificas la comunicacién con
tus estudiantes a través de la plataforma
virtual ERP?

¢Como considera a la plataforma virtual
en ayuda al desarrollo del proceso de
ensefianza aprendizaje?

Dimensién
Pedagdgica

¢La capacitacion brindada del uso de la
plataforma ERP es?

¢Cbémo considera su conocimiento en el
uso y manejo de la plataforma virtual
ERP?

¢Para qué suba un recurso a la
plataforma, consideras esta actividad
como?

¢Como califica el entorno virtual que
presenta la plataforma virtual ERP?

10

¢Desde el tiempo que viene
interactuando en la plataforma virtual
considera que es facil su navegacion en
ella?

Dimensioén de
Incorporacion
de recursos

11

¢ Tu conocimiento en uso de entornos
virtuales y el manejo de las TICs es?

12

¢En el desarrollo de tus sesiones de clase
tu conocimiento en word es?

13

¢Enel desarrollo de tus sesiones de clase
tu conocimiento en Excel es?

14

¢En el desarrollo de tus sesiones de clase
tu conocimiento en power point es?

15

. Tienes conocimientos en la
elaboracion de medios audiovisuales?
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ANEXO N° 4 INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS N° 1

1.

NOMBRE DEL JUEZ

Mg. Jorge Antonio Avalos Lozano

2.

PROFESION

Ing. Zootecnista

PROFESIONAL (ANOS)

ESPECIALIDAD Zootecnia
GRADO ACADEMICO Mg. En Docencia y Gestion Educativa
EXPERIENCIA 14 Afos

CARGO

Docente de Educacion Superior

Titulo de la Investigacion: Programa de formacidn en entornos virtuales para la interaccion en clases con estudiantes del IEST Publico Huarmaca.

3. DATOS DEL TESISTA

3.1 NOMBRES Y APELLIDOS Fernando R. Pacheco Torres

32 | PROGRAMA DE | Maestria en Ciencias de la Educacion con mencion en Gestion Educativa
POSTGRADO

4. INSTRUMENTO EVALUADO 1. Entrevista ()

2. Encuesta a alumnos ( X)
3. Listade Cotejo ()
4. Diario de campo ()

5. OBJETIVOS DEL

INSTRUMENTO

GENERAL
Diagnosticar el estado actual de la dinamica del Proceso de formacion en entornos virtuales en los
estudiantes del IEST Publico Huarmaca.

- Diagnosticar la dimension comunicativa de los estudiantes y docentes del IEST publico
Huarmaca.

- Diagnosticar la dimension pedagogica de los estudiantes y docentes del IEST Publico
Huarmaca.

- Diagnosticar la dimension de incorporacion de recursos en estudiantes y docentes del IEST
Publico Huarmaca
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A continuacion se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud. los evalle marcando con un aspa (x) en “A” si
esta de ACUERDO o en “D” si estd en DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

N |6. DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO

01 | Pregunta del instrumento A(X)D( )
La estructura de la plataforma virtual ERP es de accesibilidad SUGERENCIAS:
Escala de medicién

02 | Pregunta del instrumento A(X)D( )
Con el dispositivo celular que posees tu conectividad es. SUGERENCIAS:
Escala de medicion

03 | Pregunta del instrumento A(X)D( )
Como consideras la interaccion entre el docente estudiante a través de la plataforma ERP SUGERENCIAS:
Escala de medicion

04 | Pregunta del instrumento A(X)D( )
Como calificas la comunicacién con tus compafieros a través de la plataforma virtual ERP. SUGERENCIAS:
Escala de medicion

05 | Pregunta del instrumento A(X)D( )
Consideras que la plataforma virtual ayuda al desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje. SUGERENCIAS:
Escala de medicion

06 | Pregunta del instrumento A(X)D( )
La capacitacion brindada del uso de la plataforma ERP es. SUGERENCIAS:
Escala de medicion

07 | Pregunta del instrumento A () D (X)
Como se considera su conocimiento en el uso y manejo la plataforma virtual ERP. SUGERENCIAS:
Escala de medicidn Cambiar la pregunta

08 | Pregunta del instrumento A(X)D( )
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Para que subas un recurso a la plataforma, consideras esta actividad como.
Escala de medicion

SUGERENCIAS:

09 | Pregunta del instrumento A(X)D( )
Como calificas el entorno virtual que presenta la plataforma virtual ERP SUGERENCIAS:
Escala de medicion

10 | Pregunta del instrumento A(X)D( )
Desde el tiempo que viene interactuando en la plataforma virtual consideras que es facil su navegacién | SUGERENCIAS:
en ella.

Escala de medicion

11 | Pregunta del instrumento A(X)D( )
Tu conocimiento en uso de entornos virtuales y el manejo de las TICs es. SUGERENCIAS:
Escala de medicion

13 | Pregunta del instrumento A(X)D( )
En el desarrollo de tus sesiones de clase tu conocimiento en Microsoft word es. SUGERENCIAS:
Escala de medicion

14 | Pregunta del instrumento A(X)D( )
En el desarrollo de tus sesiones de clase tu conocimiento en Microsoft Excel es. SUGERENCIAS:
Escala de medicion

15 | Pregunta del instrumento A(X)D( )

En el desarrollo de tus sesiones de clase tu conocimiento en Microsoft power point es.

Escala de medicion

SUGERENCIAS:

7. PROMEDIO OBTENIDO:

Tienes conocimientos en la
elaboracion de medios
audiovisuales.

8. COMENTARIOS GENERALES

9. OBSERVACIONES:
Se hizo ajustes en la redaccion en las preguntas 2-3-4-7-10
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Mg. Jorge Antonio Avalos Lozano
Juez Experto
Colegiatura N2 92517
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ANEXO N° 4 INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS N° 2

6. NOMBRE DEL JUEZ

SONIA MERCEDES VELIZ PALACIOS DE VILLALOBOS

7. | PROFESION

PROFESORA

ESPECIALIDAD

CIENCIAS HISTORICO SOCIALES Y FILOSOFIA

GRADO ACADEMICO

DOCTORA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

EXPERIENCIA 16 ANOS EN EL SECTOR EDUCACION
PROFESIONAL (AKOS)
CARGO DIRECTORA DE LA I. EDUCATIVA SATA LUCIA DE LAMBAYEQUE

Titulo de la Investigacion: Programa de formacidn en entornos virtuales para la interaccion en clases con estudiantes del IEST Publico Huarmaca.

8. DATOS DEL TESISTA

3.1 | NOMBRESY APELLIDOS

Fernando R. Pacheco Torres

32 | PROGRAMA DE | Maestria en Ciencias de la Educacion con mencion en Gestion Educativa
POSTGRADO
9. INSTRUMENTO EVALUADO 5. Entrevista ()
6. Encuesta a alumnos ( X)
7. Lista de Cotejo ()
8. Diario de campo ( )
10. OBJETIVOS DEL GENERAL

INSTRUMENTO

Diagnosticar el estado actual de la dinamica del Proceso de formacion en entornos virtuales en los
estudiantes del IEST Publico Huarmaca.

- Diagnosticar la dimension comunicativa de los estudiantes y docentes del IEST publico
Huarmaca.

- Diagnosticar la dimension pedagogica de los estudiantes y docentes del IEST Publico
Huarmaca.

- Diagnosticar la dimension de incorporacion de recursos en estudiantes y docentes del IEST
Publico Huarmaca
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A continuacion se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud. los evalle marcando con un aspa (x) en “A” si
esta de ACUERDO o en “D” si esta en DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

N | 10. DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO

01 | Pregunta del instrumento A(X)D( )
La estructura de la plataforma virtual ERP es de accesibilidad SUGERENCIAS:
Escala de medicién

02 | Pregunta del instrumento A(X)D( )
Con el dispositivo celular que posees tu conectividad es. SUGERENCIAS:
Escala de medicion

03 | Pregunta del instrumento A(X)D( )
Como consideras la interaccion entre el docente estudiante a través de la plataforma ERP SUGERENCIAS:
Escala de medicion

04 | Pregunta del instrumento A(X)D( )
Como calificas la comunicacién con tus compafieros a través de la plataforma virtual ERP. SUGERENCIAS:
Escala de medicion

05 | Pregunta del instrumento A(X)D( )
Consideras que la plataforma virtual ayuda al desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje. SUGERENCIAS:
Escala de medicion

06 | Pregunta del instrumento A(X)D( )
La capacitacion brindada del uso de la plataforma ERP es. SUGERENCIAS:
Escala de medicion

07 | Pregunta del instrumento A () D (X)
Como se considera su conocimiento en el uso y manejo la plataforma virtual ERP. SUGERENCIAS:
Escala de medicidn Cambiar la pregunta

08 | Pregunta del instrumento A(X)D( )
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Para que subas un recurso a la plataforma, consideras esta actividad como.
Escala de medicion

SUGERENCIAS:

09 | Pregunta del instrumento A(X)D( )
Como calificas el entorno virtual que presenta la plataforma virtual ERP SUGERENCIAS:
Escala de medicion

10 | Pregunta del instrumento A(X)D( )
Desde el tiempo que viene interactuando en la plataforma virtual consideras que es facil su navegacién | SUGERENCIAS:
en ella.

Escala de medicion

11 | Pregunta del instrumento A(X)D( )
Tu conocimiento en uso de entornos virtuales y el manejo de las TICs es. SUGERENCIAS:
Escala de medicion

13 | Pregunta del instrumento A(X)D( )
En el desarrollo de tus sesiones de clase tu conocimiento en Microsoft word es. SUGERENCIAS:
Escala de medicion

14 | Pregunta del instrumento A(X)D( )
En el desarrollo de tus sesiones de clase tu conocimiento en Microsoft Excel es. SUGERENCIAS:
Escala de medicion

15 | Pregunta del instrumento A(X)D( )

En el desarrollo de tus sesiones de clase tu conocimiento en Microsoft power point es.
Escala de medicion

SUGERENCIAS:

11. PROMEDIO OBTENIDO:

Tienes conocimientos en la
elaboracion de medios
audiovisuales.

12. COMENTARIOS GENERALES

13. OBSERVACIONES:
Se hizo ajustes en la redaccion en las preguntas 2-3-4-7-10
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Dra. Sonia Mercedes Veliz Palacios de Villalobos
Juez Experto

DNI DNI 17530494
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ANEXO N° 4 INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS N° 3

1. NOMBRE DEL JUEZ

Mg. Aldo Paul Anton Ruiz

2. PROFESION

Docente

ESPECIALIDAD

Educacion Artistica

GRADO ACADEMICO

Magister en Docencia y Gestion Educativa

EXPERIENCIA 13 Afos
PROFESIONAL (ANOS)
CARGO Coordinador pedagbgico

Titulo de la Investigacion: Programa de formacion en entornos virtuales para la interaccion en clases con estudiantes del IEST Publico Huarmaca.

3.DATOS DEL TESISTA

3.1 | NOMBRESY APELLIDOS

Fernando R. Pacheco Torres

3.2 | PROGRAMA DE
POSTGRADO

Maestria en Ciencias de la Educacion con mencién en Gestion Educativa

4.INSTRUMENTO EVALUADO

1. Entrevista ( )

2. Cuestionario a docentes ( X )
3. Lista de Cotejo ( )

4. Diario de campo ( )

5.0BJETIVOS DEL INSTRUMENTO

GENERAL
Diagnosticar el estado actual de la dindmica del Proceso de formacion en entornos virtuales en los
estudiantes del IEST Publico Huarmaca.

- Diagnosticar la dimension comunicativa de los estudiantes y docentes del IEST publico
Huarmaca.

- Diagnosticar la dimension pedagodgica de los estudiantes y docentes del IEST Publico
Huarmaca.

- Diagnosticar la dimension de incorporacion de recursos en estudiantes y docentes del IEST
Publico Huarmaca
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A continuacion se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud. los evalie marcando con un aspa (x) en “A” si
esta de ACUERDO o en “D” si esta en DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

N | 6. DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO

01 | Pregunta del instrumento A(X)D( )
La estructura de la plataforma virtual ERP es de accesibilidad SUGERENCIAS:
Escala de medicién

02 | Pregunta del instrumento A(X)D( )
Con el dispositivo celular que posees tu conectividad es. SUGERENCIAS:
Escala de medicion

03 | Pregunta del instrumento A(X)D( )
Como consideras la interaccion entre el docente estudiante a través de la plataforma ERP SUGERENCIAS:
Escala de medicion

04 | Pregunta del instrumento A(X)D( )
Como calificas la comunicacién con tus compafieros a través de la plataforma virtual ERP. SUGERENCIAS:
Escala de medicion

05 | Pregunta del instrumento A(X)D( )
Consideras que la plataforma virtual ayuda al desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje. SUGERENCIAS:
Escala de medicion

06 | Pregunta del instrumento A(X)D( )
La capacitacion brindada del uso de la plataforma ERP es. SUGERENCIAS:
Escala de medicion

07 | Pregunta del instrumento A () D (X)
Como se considera su conocimiento en el uso y manejo la plataforma virtual ERP. SUGERENCIAS:
Escala de medicidn Cambiar la pregunta

08 | Pregunta del instrumento A(X)D( )
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Para que subas un recurso a la plataforma, consideras esta actividad como.
Escala de medicion

SUGERENCIAS:

09 | Pregunta del instrumento A(X)D( )
Como calificas el entorno virtual que presenta la plataforma virtual ERP SUGERENCIAS:
Escala de medicion

10 | Pregunta del instrumento A(X)D( )
Desde el tiempo que viene interactuando en la plataforma virtual consideras que es facil su navegacién | SUGERENCIAS:
en ella.

Escala de medicion

11 | Pregunta del instrumento A(X)D( )
Tu conocimiento en uso de entornos virtuales y el manejo de las TICs es. SUGERENCIAS:
Escala de medicion

13 | Pregunta del instrumento A(X)D( )
En el desarrollo de tus sesiones de clase tu conocimiento en Microsoft word es. SUGERENCIAS:
Escala de medicion

14 | Pregunta del instrumento A(X)D( )
En el desarrollo de tus sesiones de clase tu conocimiento en Microsoft Excel es. SUGERENCIAS:
Escala de medicion

15 | Pregunta del instrumento A(X)D( )

En el desarrollo de tus sesiones de clase tu conocimiento en Microsoft power point es.

Escala de medicion

SUGERENCIAS:

14. PROMEDIO OBTENIDO:

Tienes conocimientos en la
elaboracion de medios
audiovisuales.

COMENTARIOS GENERALES

OBSERVACIONES:
Se hizo ajustes en la redaccion en las preguntas 2-3-4-7-10
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Mg. Aldo Paul Antén Ruiz
Juez Experto
Colegiatura N° 2140909616
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ANEXOS N° 6: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Institucion: INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO
HUARMACA

Investigador: FERNANDO RIGOBERTO PACHECO TORRES

Titulo: PROGRAMA DE FORMACION EN ENTORNOS VIRTUALES PARA LA
INTERACCION EN CLASES CON ESTUDIANTES DEL IEST PUBLICO HUARMACA

Yo, WAGNER E. OJEDA PACHECO identificado con DNI 03243190 DECLARO:

Haber sido informado de forma clara, precisa y suficiente sobre los fines y objetivos que

busca la presente investigacion, asi como en qué consiste mi participacion.

Estos datos que yo otorgue seran tratados y custodiados con respeto a mi intimidad,
manteniendo el anonimato de la informacién y la proteccion de datos desde los principios
éticos de la investigacion cientifica. Sobre estos datos me asisten los derechos de acceso,
rectificacion o cancelacion que podré ejercitar mediante solicitud ante el investigador
responsable. Al término de la investigacion, seré informado de los resultados que se

obtengan.

Por lo expuesto otorgo MI CONSENTIMIENTO para que se realice la encuesta que permita

contribuir con los objetivos de la investigacion:

Objetivo General:

Aplicar un programa de formacion en entornos virtuales para la interaccion en clases

con estudiantes del IEST Publico, Huarmaca.

Objetivos Especificos:
1. Caracterizar epistemoldgicamente el Proceso de formacién en entornos

virtuales y su dinamica.
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Determinar las tendencias historicas del Proceso de formacion en entornos
virtuales su dinamica

Diagnosticar el estado actual de la dinamica del Proceso de formacion en
entornos virtuales en los estudiantes del IEST Pdblico, Huarmaca.

Elaborar un programa de formacion en entornos virtuales para el logro de
competencias y capacidades.

Corroborar la pertinencia y cientificidad de la investigacion a través de un pre
experimento y aplicacion del post test.

Huarmaca, 17 de julio del 2021

Mg. WAGNER E. OJEDA PACHECO
DNI: 03243190
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Anexo 07: Evidencias de la aplicacion de la investigacion

EVIDENCIAS DE APLICACION DEL PROGRAMA DE FORMACION EN
ENTORNOS VIRTUALES

PLATAFORMA EDUCATIVA ERP. (Platafarma
Recursos Fducativos) DEL INSTITUTO DE
EDUCACION SUPERIOR TECNOLGICO PUBLI

HUARMACA

»Estructura de la plataforma virtual
»Manual para docentes y estudiantes

Sesion 01: ETAPA | - COMUNICATIVA: Estructura de la Plataforma ERP.
Fecha (13-09-2021)

PROGRAMA DE FORMACION EN
ENTORNOS VIRTUALES

DOMINIO DE LAS TICS

las TIC, tienen la capacidad de generar
ran cantidad de informacion y fecursos

DIRIGIDO A: DOCENTES Y ESTUDIANTES DEL IEST
PUBLICO - HUARMACA

ELABORADO POR
FERNANDO R. PACHECO TORRES

Sesion 01: ETAPA 111 INCORPORACION DE RECURSOS EDUCATIVOS.
Las Técnicas de Informacién y Comunicacion TICs.
Fecha (05-10-2021)
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Anexo 08: EVIDENCIAS DE RECOLECCION DE DATOS

Pre test: APLICACACION DE ENCUESTAS
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