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RESUMEN

Las habilidades gerenciales que se posean, se hacen necesario para lograr los objetivos
institucionales, la satisfaccion laboral y el trabajo armonico. Investigaciones demuestran que la
rotacion constante de trabajadores, las renuncias o alteracién en la calidad de atencion, se puede
ver influenciado por las habilidades gerenciales que posean nuestros jefes inmediatos; la
relacién que pueda tener estas variables, permitio plantear la pregunta de investigacion ¢existe
relacion entre las habilidades gerenciales de las enfermeras jefes y la satisfaccion laboral de su
personal del Hospital General de Jaén, durante el periodo junio — agosto 2022?, planteAndonos
como objetivo determinar si existe relacion entre las habilidades gerenciales de las enfermeras
jefes y la satisfaccion laboral de su personal del Hospital General de Jaén, durante el periodo
junio — agosto 2022; para lograrlo se realiz6 un estudio de tipo cuantitativo, con disefio
observacional, descriptivo, correlacional de corte transversal; se contd con una poblaciones de
284 personales de salud (Enfermeras/Tec. enfermeria) y la muestra fue conformada por 104
profesionales, a quienes se les aplicd instrumentos que midieron cada variable de estudio, los
datos obtenidos fueron procesados en el programa SPSS V.28.0, haciendo uso de tablas de
distribucion de frecuencias y gréaficos, concluyendo que las Habilidades Gerenciales de las
enfermeras jefes se relacionan de manera positiva moderada con la Satisfaccion Laboral de su
personal (r=0,647), asi mismo el nivel de habilidad gerencial es de BUENA a REGULAR y el
58,1% del personal tiene un grado de satisfaccion laboral ALTO, el cual "disminuye" a medida

que pasan los afos.

Palabras clave: habilidades gerenciales, satisfaccion laboral, enfermeras.
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ABSTRACT

The managerial skills that are possessed are necessary to achieve institutional objectives, job
satisfaction and harmonious work. Research shows that the constant turnover of workers,
resignations or changes in the quality of care, can be influenced by the managerial skills
possessed by our immediate bosses; The relationship that these variables may have, allowed us
to pose the research question, is there a relationship between the managerial skills of the head
nurses and the job satisfaction of their staff at the General Hospital of Jaén, during the period
June - August 2022? determine if there is a relationship between the managerial skills of the
head nurses and the job satisfaction of their staff at the General Hospital of Jaén, during the
period June - August 2022; To achieve this, a quantitative study was carried out, with an
observational, descriptive, correlational cross-sectional design; There was a population of 284
health personnel (Nurses/Nursing Tech.) and the sample was made up of 104 professionals, to
whom instruments were applied that measured each study variable, the data obtained were
processed in the SPSS V program. 28.0, using frequency distribution tables and graphs,
concluding that the Managerial Skills of the head nurses are related in a moderate positive way
with the Job Satisfaction of their staff (r=0.647), likewise the level of managerial skill is GOOD
to FAIR and 58.1% of the staff has a HIGH degree of job satisfaction, which "decreases" as the
years go hy.

Keywords: managerial skills, job satisfaction, nurses.
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INTRODUCCION

1.1.Realidad Problematica.

Dentro del organigrama estructural de las instituciones hospitalarias se encuentra el
departamento de Enfermeria, que es un érgano de linea que tiene la responsabilidad
de dirigir y evaluar a su personal a cargo (Licenciados en enfermeria y técnicos de
enfermeria). Esta unidad esta liderada por la jefa de enfermeras, un profesional que
cumple con un perfil para el cargo, y que en coordinacion con sus jefes (as) de
servicio llevan a cabo un trabajo integral para la adecuada gestion del cuidado y la
adecuada dotacion de recursos humanos e insumos para cumplir con los estandares

establecidos por la entidad de salud (1,2).

Las habilidades gerenciales que posea un jefe inmediato representa un elemento muy
importante dentro de la dindmica de la institucion donde laboramos, y le permite
encaminar a sus trabajadores para el logro de las metas que se plantea la institucion.
Por tal motivo el desempefio del jefe de enfermeria del servicio es de suma

importancia en el funcionamiento exitoso del hospital (3).

Todo lider que posea adecuadas habilidades gerenciales permite encaminar un
trabajo en equipo logrando la satisfaccion laboral de sus trabajadores y una
permanencia en los puestos de trabajo, una alteracion en este equilibrio podria
generar estrés laboral, rotacion constante del personal y/o llegar a renuncias

constantes (4).

Los hospitales de estados unidos reportan una tasa de rotacién de 16,5% de
enfermeras lo que les ha ocasionado una perdida financiera anual de $ 4,21 a $6,02
millones de ddlares. Investigaciones desarrolladas frente a esta problematica reflejan
la relacion que llega a existir entre una enfermera satisfecha y la permanencia en su
lugar de trabajo, las enfermeras profesionales y auxiliares cuando perciben una
alteracion de los valores en su institucion, su permanencia se ve afectada
negativamente, haciendo que piensen en permanecer en la institucion o buscar

nuevas oportunidades (5).
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La satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria estan relacionadas con la
buena relacion con sus jefes, el sentir el apoyo de los mismos, asi como de sus
compafieros; la carga laboral tolerable y bien distribuida permiten que las enfermeras
permanezcan en sus puestos de trabajo (6), todo lo descrito se logra conseguir con
un adecuado liderazgo de los jefes inmediatos, el manejo adecuado de conflictos, la
correcta toma de decisiones, el manejo de recursos y del personal(7).

Actualmente en todo el mundo existen 19,3 millones de enfermeros (as)
profesionales y 6 millones de auxiliares, constituyendo enfermeria un grupo
ocupacional con mayor porcentaje en el sector salud con un 59 % (8). En Per( antes
del inicio de la pandemia se reporto a nivel nacional 52 348 enfermeras, alcanzando

una fuerza laboral de 16.36 profesionales por cada 10,000 habitantes (9).

El recurso humano en salud es fundamental para una adecuada atencion en salud,
contar con la cantidad necesaria y con el personal motivado e idoneo, se hace
necesario para cumplir con los objetivos sanitarios y lograr la cobertura de nuestra
poblacion asignada; en la informacion de recursos humanos en el sector salud
publicados en el 2021 por el MINSA se encontré que en la region de Cajamarca la
densidad de recurso humanos enfermeros fue de 17,57 por 10 000 habitantes(10),
estando por debajo de los limites sefialados por la OMS, asi mismo en el avance del
desarrollo del recursos humanos de salud en el Pert 2017 se evidencia que casi el 50
% de los profesionales se encuentran concentrados en la ciudad de Lima (11).

Por otro lado en una investigacion realizada en el 2015 sobre la equidad en la
distribucion del recurso humano en salud segin densidad y brecha de profesionales
en 4 regiones de nuestro Perq, la provincia de Jaén mostraba una de las peores
distribuciones del recurso humano en salud (12).

Una investigacion realizada en el 2020 en donde se consider6 analizar la base de
datos del Colegio de Enfermeros del Perl se encontré un déficit marcado de
especialistas de enfermeria en atencion de pacientes criticos en regiones alejadas

como es el caso de 4 profesionales en Ancash Sierra (2,3%), 8 en CR Madre Dios
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(9,09%), 10 en Ayacucho (2,3), y este caso se repite en muchas regiones alejadas

9).

Esta realidad la hemos traido con nosotros siempre, la pandemia de Covid — 19 nos
ha mostrado ain mas la vulnerabilidad en la que vivimos por la falta de recursos
humanos, dentro de ellos los enfermeros (13). Asi mismo, se espera que de acé en
10 afios el 17% de las enfermeras se jubile a nivel mundial ( 1 de cada 6 enfermeras),
lo que ocasionara una falta de personal, se estima que para el 2030 hara falta 10,6

millones de enfermeras (14,15).

Frente a toda esta problematica lograr tener a nuestro valioso recurso humano con
satisfaccion laboral se hace necesario, no solo para brindar una atencion de calidad,
sino también para no perder el equilibrio que podria conllevar a estrés laboral,
rotaciones constantes lo que llevaria a que nuestro personal renuncie.

Como muy bien fue descrito en las primeras lineas uno de los factores mas
relacionado con la satisfaccion laboral es la competencia de nuestro jefe inmediato,
en particular, estas competencias de gestion incluyen la capacidad para organizarse,
ser modesta y eficiente. (16).

Naciendo asi la necesidad de indagar si existe relacion entre las habilidades
gerenciales de las enfermeras jefes y la satisfaccion laboral de su personal del
Hospital General de Jaén, permitiéndonos implementar politicas que permita que
estos cargos sean asumidos por personas que posean las habilidades necesarias que
le permitira tener un trabajo armonioso, o si fuera el caso actuar de manera oportuna
frente a los hallazgos. Asi mismo permitira aportar al conocimiento cientifico con

hallazgos valiosos que aportaran a futuras investigacion.

1.2.Trabajos previos
Se tuvo a bien recopilar y revisar investigaciones que hayan tenido resultados
relacionados con el tema de la presente investigacion, a nivel internacional

encontramos la investigacion realizada por Widyanaen donde se tuvo como
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resultado que las competencias gerenciales de la enfermera jefe se relacionan con la
satisfaccion laboral de sus enfermeras, indicando que este es el factor mas
relacionado (16), datos que son ratificados con lo encontrado por Hidalgo en un
estudio realizado en un Hospital de Ecuador en donde concluyé que las habilidades
gerenciales y la satisfaccion laboral se relacionan de forma positiva y
significativa(17).

Hamidi encontr6 en sus hallazgos que el nivel de estrés laboral se encuentra
relacionado con la relacién que mantiene jefe — empleado, y que se hace necesario
capacitar y desarrollar habilidades especialmente humanas, conceptuales y de disefio

en los supervisores y gerentes (4).

Asi mismo Bamgbade(18) y Verawaty (19) concluyeron en sus trabajos que se hace
necesario desarrollar habilidades gerenciales y conciencia ética en los enfermeros
jefes para que puedan desempefiar su trabajo de forma efectiva, repercutiendo en una

mayor satisfaccion y permanencia en los puestos de trabajo.

Por otro lado, se reviso investigaciones a nivel nacional encontrandose el trabajo de
Valenzuela quien en su investigacion concluy6 que la satisfaccion laboral de las
enfermeras es afectada de forma significativa por las habilidades gerenciales de la
enfermera jefe (20), hallazgos que son ratificados con los encontrados por Ruiz (21)
, Pari (22), Tecsihua (23) y Neyra (24) al demostrar que las competencias gerenciales
se relacionan de forma significativa con el desempefio laboral del personal

asistencial, y que si éstas mejoran afectaran de forma positiva.

Rosales (25) y Reyes (26) en sus respectivos trabajos también concluyeron que con
mayor cantidad de habilidades gerenciales mayor sera la satisfaccion laboral,

determinado que hay una relacién directa entre ambas.

Y por ultimo se buscaron investigaciones que se hayan realizado sobre la tematica a

nivel local, encontrandose con la realidad de que no se cuenta con investigaciones
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previas en ninguno de los campos tratados, lo que la hace novedoso e importante

para la misma.

1.3.Teorias relacionadas al tema.
1.3.1. Teorias relacionadas al tema.
En la busqueda de las teorias que respaldaria la investigacion con respecto a las
habilidades gerenciales o directivas que se debe poseer, encontramos las
propuestas por Peter Drucker, Robert Katz, Pérez y Rosales, Whetten y Cameron,
las cuales se han ido actualizando a través del tiempo, pero muchas de ellas tienen
como base la teoria que propuso R. Katz (27), motivo por la que la tomamaos para
respaldar nuestra investigacion. Este autor divide las habilidades gerenciales en
3 grupos: técnicas (para llevar nuestros conocimientos y experiencia a la
practica), humanas (relaciones interpersonales) y conceptuales (capacidad de

evaluar y resolver de forma sistematica problemas internos y externos).

Asi mismo para tratar de explicar la satisfaccion laboral se toma como referencia
teorias motivacionales que pretenden explicarlas desde varias aristas, entre ellas
cabe resaltar la “teoria de las necesidades” de Murray, la “teoria de las
necesidades” de McClelland, la “teoria de la jerarquia de necesidades” de
Maslow, la “teoria X y la teoria Y de McGregor, el “modelo ERG” de Alderfer

y la teoria de los dos factores de Herzberg (28).

De estas se tomo de referencia la teoria que mas ha contribuido en la explicacién
de la satisfaccion laboral como es la teoria bifactorial de Herzberg, esta teoria
nos presenta 2 factores. Factores higiénicos o extrinsecos que se relacionan con
el ambiente en donde se desenvuelve el trabajador, y esta vinculado con las
relaciones con su jefe, el clima organizacional, remuneracion, carga laboral,
seguridad laboral, etc. Y los factores motivacionales o intrinsecos que esta
relacionado con la satisfaccion que posee el individuo al desarrollar su trabajo
propiamente dicho, y esta vinculado con el reconocimiento laboral,

autorrealizacion, oportunidad de crecimiento, etc. (29).
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De modo que los factores intrinsecos llevarian a una “satisfaccion laboral”, ya
que el personal se encontrara motivado de desempefiar sus funciones de forma
eficiente, satisfaciendo de esta manera sus necesidades psicologicas; la ausencia
de estos, solo se mencionarian como ausencia de satisfaccion; lo contrario sucede
con los factores extrinsecos que al ser alterados 0 se encuentren ausentes ocasiona

“insatisfaccion laboral”.

1.3.2. Marco Conceptual.
Diversos autores a través del tiempo han descrito, propuesto modelos y han
evaluado las habilidades gerenciales o directivas que debe poseer toda persona
que encabeza una organizacion, institucion y/o este a cargo de un grupo de
personas. Entre las aportaciones mas importantes encontramos las de Peter

Drucker, Robert Katz, Whetten y Cameron, Berta Madrigal.

Primeramente, tendremos en claro la definicion de habilidades gerenciales o
directivas, que son las capacidades que tiene un individuo a cargo de una
organizacion, institucion y/o grupo de personas para liderar, guiar y que busca
en su toma de decisiones la solucion de los objetivos planteados (30), asi mismo
las habilidades no actdan de forma aisladas sino que se encuentran relacionadas
una de la otra, y se pueden llegar a desarrollar con el tiempo, es decir no son fijos
en la personalidad (31).

Como ya se habia mencionado son muchos los autores que han descrito las
habilidades que se debe poseer, asi tenemos lo planteado por R. Katz (27), este
autor divide las habilidades gerenciales en 3 grupos: tecnicas (para llevar
nuestros conocimientos y experiencia a la practica), humanas (relaciones
interpersonales) y conceptuales (capacidad de evaluar y resolver de forma

sistematica problemas internos y externos).
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La teoria antes mencionada concuerda con lo expuesto por Pérez y Rosales, quien
también divide las habilidades gerenciales en 3 grupos: las técnicas, que se
vinculan con la puesta en practicas de nuestros conocimientos adquiridos y/o
experiencias para realizar las actividades de direccionamiento, las habilidades
humanas, que son las relaciones interpersonales y que le permite al gerente
liderar de forma armoniosa con su equipo de trabajo manteniendo una
motivacion constante, y por ultimo las habilidades conceptuales o intelectuales
que son aquellas que permite ver a la empresa como un todo, y en donde las
decisiones tomadas pueden afectar positiva 0 negativamente la organizacion y/o
no se logren cumplir los objetivos (31).

Asi mismo con el tiempo se agregd un grupo mas a estas habilidades gerenciales
tal es el caso de los autores Whetten y Cameron quienes identificaron 10
habilidades importantes para la gestion ejecutiva las cuales fueron agrupadas en
4 grupos, habilidades personales (que nos permite manejar nuestro propio estrés,
plantearnos soluciones creativas, autoconocimiento), habilidades interpersonales
(para mantener motivado a nuestros equipo y para que el trabajo sea desarrollado
de forma armoniosa), habilidades grupales (habilidad que consiste en la
deteccién de grupos estratégicos y la buena delegacion de funciones) y
habilidades de comunicacién aplicada (transmitir una comunicacion clara y

precisa, saber expresar tus requerimientos, etc.) (31).

Todo este conocimiento constituye un acervo de informaciones, conceptos, ideas
y aprendizajes que nos permitira utilizar en el presente trabajo. Otro tema que
trataremos a profundidad sera el relacionado con la satisfaccion laboral, que es
la percepcion positiva 0 negativa que tienen cada trabajador del ambiente en
donde se desempefian, y esta se ve influenciada por factores de su entorno, dentro
de ellos podemos mencionar: relaciones con su jefe, remuneracion, clima laboral,

carga laboral, etc., lo que podria afectar la eficiencia y calidad de su trabajo (32).
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Para tratar de explicar la satisfaccion laboral se tendra en cuenta teorias
motivacionales que pretenden explicarla desde varias aristas, entre ellas cabe
resaltar la “teoria de las necesidades” de Murray, la “teoria de las necesidades”
de McClelland, la “teoria de la jerarquia de necesidades” de Maslow, la “teoria
X y la teoria Y” de McGregor, el “modelo ERG” de Alderfer y la teoria de los
dos factores de Herzberg. (28), siendo esta ultima la que mas ha contribuido en
la explicacion de la satisfaccion laboral, denominada también “teoria de
motivacion-higiene”; esta teoria nos da a conocer que el desempefio del
trabajador dependera del nivel de satisfaccion laboral que experimente en el

ambiente donde labore (32).

La teoria presenta 2 factores: Factores higiénicos o extrinsecos que estan
relacionados con el ambiente en donde se desenvuelve el trabajador, y esta
vinculado con las relaciones con su jefe, el clima organizacional, remuneracion,
carga laboral, seguridad laboral, etc. Y los factores motivacionales o intrinsecos
que esta relacionado con la satisfaccion que posee el individuo al desarrollar su
trabajo propiamente dicho, y estd vinculado con el reconocimiento laboral,
autorrealizacion, oportunidad de crecimiento, etc.(29).

De modo que los factores intrinsecos llevarian a una “satisfaccion laboral”, ya
que el personal se encontrard motivado de desempefiar sus funciones de forma
eficiente, satisfaciendo de esta manera sus necesidades psicolégicas; la ausencia
de estos, solo se mencionarian como ausencia de satisfaccion; lo contrario sucede
con los factores extrinsecos que al ser alterados o se encuentren ausentes

ocasiona “insatisfaccion laboral”.

Dentro del grupo de los profesionales que debe desarrollar estas habilidades se
encuentran las enfermeras, grupo ocupacional que representa un numero
considerado de trabajadores en entidades publicas y privadas (33), que cumple

un rol importante en su funcién como gestora.

17



Las capacidades de gestion que posee el personal de enfermeria que asume un
cargo de jefe de servicio son reconocidos como una parte esencial de la préctica
de todo profesional de salud, cuyo desarrollo permitira un trabajo armonioso
entre enfermera jefe y su personal a cargo, permitiéndole lograr los objetivos
institucionales y/o profesionales, el no desarrollar las habilidades gerenciales o
directivas mencionadas en las teorias, podria afectar la relacion jefe — trabajador
e influir en las tasas de rotacion del personal y la satisfaccion laboral, lo expuesto
se corrobora con una investigacion que concluyé que los admistradores de

enfermeria pueden afectar la satisfaccion laboral de su personal a cargo (34).

Tener claro estos conceptos nos permite entrelazarlos y plantear la necesidad de
conocer si existe relacion entre las habilidades gerenciales de las enfermeras jefes

y la satisfaccion laboral de su personal del Hospital General de Jaén.

1.4.Formulacion del Problema.
¢Existe relacion entre las habilidades gerenciales de las enfermeras jefes y la
satisfaccion laboral de su personal del Hospital General de Jaén, durante el periodo
junio — agosto 2022?

1.5.Justificacion e importancia del estudio.
A nivel mundial las habilidades gerenciales estan desempefiando un papel muy
importante en la satisfaccion laboral que tienen los trabajadores de una empresa, asi
mismo varios estudios han demostrado que las habilidades de cada directivo para
liderar a sus equipos repercuten de forma directa con la satisfaccion y desempefio
laboral (35,36).

Esta afirmacion no es ajena en los servicios de salud en donde el rol que cumple el
profesional de enfermeria como jefe de servicio influye en el desenvolviendo que
pueda tener su personal a cargo (profesionales y técnicos) de forma positiva o

negativamente, naciendo asi la importancia de determinar si existe relacion entre las
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habilidades gerenciales de las enfermeras jefes y la satisfaccion laboral de su
personal del Hospital General de Jaén.

Asi mismo, se reconoce que el recurso humano en salud se ha vuelto un recurso
valioso en las instituciones de salud, conservarlos en los puestos de trabajo frente a
un déficit de personal se hace necesario, mas aun en lugares lejanos. El recurso
humano se ha convertido en el principal activo de las instituciones, siendo estos
quienes pueden llevarlo al éxito, lograrlo dependera de las habilidades gerenciales
de nuestros jefes inmediatos y el nivel de satisfaccion con el que se cuente, ya que
hay que recordar que la satisfaccion de cada trabajador se revierte en su
productividad y en la calidad de sus funciones, todo esto hace que nuestra
investigacion resulte novedosa ya que confirmara, refutara y ampliara hallazgos

previamente publicados sobre la tematica.

Estos hallazgos permitiran mejorar la capacidad de gestion del Enfermero (a) jefe de
servicio basandose en una evidencia cientifica, incidir en que los cargos
administrativos sean desempefiados por personas que cumplan con un perfil
establecido, crear programas que ayuden a mejorar la satisfaccion laboral del
personal de enfermeria (Lic. enfermeria y técnicos en enfermeria), y brindara base

tedrica para proximas investigaciones.

1.6.Hipotesis.
Las habilidades gerenciales de las enfermeras jefes si se relacionan con la

satisfaccion laboral de su personal del Hospital General de Jaén.

1.7.0bjetivos
1.7.1. Objetivos General:
Determinar si existe relacion entre las habilidades gerenciales de las
enfermeras jefes y la satisfaccion laboral de su personal del Hospital General

de Jaén, durante el periodo junio — agosto 2022.
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1.7.2.

Objetivos Especificos:

Identificar el nivel de habilidad gerencial de las enfermeras jefes desde la
percepcion de su personal a cargo, segun su tiempo de servicio del Hospital
General de Jaén, durante el periodo junio — agosto 2022.

Identificar el grado de satisfaccion laboral del personal, segin su tiempo de
servicio del Hospital General de Jaén, durante el periodo junio —agosto 2022.
Comparar el nivel de habilidades gerenciales segun grado de satisfaccion
laboral del personal del Hospital General de Jaén, durante el periodo junio —

agosto 2022.
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MATERIAL Y METODO

2.1.Tipo y Disefio de Investigacion.
La presente investigacion es de tipo cuantitativa, porque utilizamos un cuestionario
que produjo valores numéricos, los cuales fueron analizados estadisticamente para
verificar, aprobar o rechazar la relacion entre las variables habilidades gerenciales y
satisfaccion laboral definidas operacionalmente (37,38).

Su disefio es observacional, descriptiva, correlacional de corte transversal,
observacional porque no se han manipulado las variables y los datos fueron descritos
tal y como se han encontrado en la poblacién de estudio(39,40); descriptivo, porque
se limit6 en describir un fenémeno sin establecer relacion casual en el tiempo con
otros factores que no fueran los que se pretendian investigar (39), correlacional de
corte transversal porque describe la relacién entre las variables habilidades
gerenciales y la satisfaccion laboral en un contexto y momento determinado,

permitiendo resolver el problema planteado (41)

)
Ry

M = Representa la muestra de poblacién de estudio
X = Observacién de la variable habilidades gerenciales
Y = Observacion de la variable satisfaccion laboral

r = Correlacion entre las variables

2.2.Poblacién y muestra.
Poblacion
Este trabajo contdé con una poblacion finita de 284 personales de salud que

pertenecen al departamento de enfermeria del “Hospital General De Jaén”, de los
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cuales 114 son Lic. en Enfermeriay 170 son técnicos en enfermeria, datos que fueron

obtenidos de los roles de trabajo del personal enero 2022.

Asi mismo se tuvo en cuenta los siguientes criterios de inclusion y exclusion:

Lic. en Enfermeria:

Criterios de inclusion:

Ser profesional de enfermeria

De ambos sexos

Que se encuentren laborando en los meses de junio - agosto 2022
Personal con contrato Nombrados, 276 y CAS

Que tengan como minimo tiempo de servicio 6 meses

Que acepten voluntariamente participar de la investigacion.

Criterios de exclusién:

Jefes (as) de enfermeria
Que no acepten participar de la investigacion.
Personal con contrato CAS COVID

Tec. en Enfermeria:

Criterios de inclusion:

Ser Técnicos de enfermeria

De ambos sexos

Que se encuentren laborando en los meses de junio — agosto 2022
Personal con contrato Nombrados, 276 y CAS

Que tengan como minimo tiempo de servicio 6 meses

Que acepten voluntariamente participar de la investigacion.

Criterios de exclusion:

Que no acepten participar de la investigacion.
Personal con contrato CAS COVID

Muestra

Se utilizé un disefio muestral probabilistico de tipo estratificado y aleatorio, para ello

se hallé el tamafio de la muestra.
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El tamafio de muestra se obtuvo a través de la formula de un solo tamafio muestral
para variables cualitativas, conociendo que tenemos una poblacién finita ya antes
mencionada, con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 0.05.

_ NZ2PQ
(N —1)e?+Z2PQ

n

n = Tamafio de muestra buscado
N = Tamafio de la Poblacién o Universo
Z= Parametro estadistico que depende el nivel de confianza (NC)

e = Error de estimacion maximo aceptado
p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)
q = (1 — p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

MNivel de confianza 7 afia
99 7% 3

99% 2.58

98% 2,33

96% 2.05

95% 1,96

90% 1,645

80% 1.28

50% 0,674

Reemplazando la formula:

B 284 * 1.96% % 0.5 * 0.5
"~ (284 —1)0.052 + 1.962 % 0.5 * 0.5

n

n = 164 personales de la salud

Como el factor de correccion fue mayor del 5% se aplicd:

1+£
N

Reemplazando el valor de n=164 en la formula de f. = 164/284 = 0,58 por lo cual es
mayor a 0,05 (5%), se aplica la segunda formula obteniéndose como muestra final:
164
Mo =164

1+m

N o = 104 personales de salud
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Donde:

no = corresponde al tamafio de la muestra final, si exceda el 5%
n = Tamafo de la muestra precedente

N = 284 Personales de salud

A continuacion, se detalla la muestra aleatoria por segmentacion, utilizando la
asignacion proporcional k=no/N donde se obtiene k=104/284= 0,37 y se obtuvo la
muestra por segmentacion la cual estuvo conformada por 41 Lic. en enfermeriay 63
Tec. en Enfermeria quienes fueron escogidos aleatoriamente en forma proporcional,

permitiéndonos tener una mayor precision estadistica.

Finalmente, para seleccionar aleatoriamente a las muestras de los subgrupos
primeramente elaboramos un listado de los miembros de la poblacion segln su
subgrupo y le asignamos un numero especifico a cada participante, luego los
elegimos con ayuda del software Pretty Random, que es una aplicacion generadora
de nameros aleatorios, que se encuentra disponible en el Google Play Store y App

Store de Android e iOS respectivamente.

2.3.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.
Para la realizacion de la recoleccion de datos primeramente se presentd los
documentos respectivos a la unidad de docencia e investigacion del Hospital General
de Jaén para obtener el permiso, luego se realiz6 la recoleccion de datos a través de
dos cuestionarios los cuales fueron aplicados al personal que tienen a cargo las

enfermeras jefes de servicios (Lic. en Enfermeria y Técnico en enfermeria).

El primer cuestionario sobre habilidades gerenciales tuvo como objetivo “Identificar
el nivel de habilidad gerencial de las enfermeras jefes desde la percepcién de su
personal a cargo” y como segundo cuestionario el de satisfaccion laboral que tuvo
como objetivo “Identificar el grado de satisfaccion laboral del personal”, para este
momento se tuvo en consideracion los roles de trabajo y disponibilidad de tiempo

previa coordinacion; los cuestionarios fueron aplicados de forma presencial por la
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investigadora fuera de la institucion de estudio (puerta N° 1 del hospital) para no

interferir en sus labores, tomando un tiempo estimado de 7 minutos por cuestionario.

A continuacién, describiremos los cuestionarios que fueron utilizados: Cuestionario
para habilidades gerenciales: Se tom6 como referencia el cuestionario elaborado
por Neyra A. en su tesis doctoral, el cual nos permiti6 adaptarlo para la presente

investigacion, teniendo en consideracion nuestras unidades de estudios.

El cuestionario constd de 20 items distribuidos del 1 - 6 midieron la dimension de
habilidades conceptuales, del 7 - 10 habilidades técnicas y del 11 - 20 dimension
humana, se utiliz6 una escala ordinal Likert que tuvo 5 opciones de respuesta Nunca
con valor de 1 punto, casi hunca con valor de 2 puntos, a veces con valor de 3 puntos,

casi siempre con valor de 4 puntos y siempre con valor de 5 puntos.

Después de hallar los valores maximos y minimos para cada dimensién y en general,
y utilizando los percentiles 50%, 25% y 25%, se determind los niveles de valoracion
para la variable por dimensiones y en general tenido como referencia la investigacion

de Neyra, A.

Cuestionario para medir la satisfaccion laboral: También se tomé como
referencia el cuestionario elaborado por Neyra, A., el cual fue adaptado para la

presente investigacion, teniendo en consideracion nuestras unidades de estudios.

El cuestionario consto de 21 items distribuidos del 1 — 5 midieron la dimension de
ambito del puesto de trabajo, del 6 — 10 direcciéon de la unidad, del 11 — 15
interaccion con los comparieros y del 16 — 21 comunicacion y coordinacion, se
utiliz6 una escala ordinal Likert con 5 opciones de respuesta Nunca con valor de 1
punto, casi nunca con valor de 2 puntos, a veces con valor de 3 puntos, casi siempre
con valor de 4 puntos y siempre con valor de 5 puntos.

Después de hallar los valores maximos y minimos para cada dimension y en general,

y utilizando los percentiles 50%, 25% y 25%, se determind los niveles de valoracion
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para la variable por dimensiones y en general tenido como referencia la

investigacion de Neyra, A.

Para hallar LA VALIDEZ, los instrumentos utilizados: cuestionario de habilidades
gerenciales y cuestionario de satisfaccion laboral fueron sometidos a validacion por
4 jueces expertos (anexo 5y 6) , personas especialistas y conocedoras de los temas
en estudio, teniendo como resultado de coeficiente de validez de contenido V de
Aiken 1y 0,99 respectivamente, concluyendo que por ser mayor a 0.80 los 4 jueces
tienen un fuerte acuerdo, consideraron adecuados los items, en consecuencia, se

consideraron Validos los instrumentos.

LA CONFIABILIDAD se hallo a través de la prueba de Alfa de Cronbach, para el
calculo de la misma se aplicd el cuestionario de Habilidades Gerenciales y
Satisfaccion Laboral a una prueba piloto de 10 personales de salud entre Licenciados
en enfermeria y Técnicos en Enfermeria, la base de datos obtenida (anexo 9) fue
ingresada al programa SPSS 28.0 en matrices, las cuales nos permitio a traves del
programa encontrar el Alfa de Cronbach para cada variable, que dieron como
resultado 0.925 y 0.894 respectivamente (anexo 7 y 8), concluyendo que siendo los
& (alfas) mayores que 0.70, los resultados de opinion de las 10 unidas de estudio
respeto a los items considerados se encuentran correlacionados de manera confiable

y aceptable.

2.4.Procedimientos de analisis de datos.
La informacion encontrada fue procesada en el programa SPSS V.28.0, haciendo uso
de tablas de distribucion de frecuencias y graficos, lo que permiti6 la descripcion de

la variable por dimensiones y en general, que posteriormente fueron analizadas.

Asi mimo se resumio la informacion en cuadros estadisticos, los cuales expresaran
la frecuencia numérica y porcentual de los datos; por otro lado, la significancia se
obtuvo a través de la prueba de chi cuadrado, con una significancia estadistica de p

< 0,05 y un nivel de Confianza 95%.
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2.5.Criterios éticos
La investigacion fue enviado al comité de ética de la Universidad Sefior de Sipan,
asi mismos se tuvo en cuenta los criterios éticos del informe Belmont (42): Respeto
a la persona, el personal recibi6 una informacion clara y precisa de la investigacion
decidiendo voluntariamente participar de la misma firmando un consentimiento
informado. Asi mismo se manejé la privacidad de la informacion utilizando un
cddigo alfanumérico como identificacion, por otro lado, se respet6 la libre decision

del participante en el caso desee abandonar el estudio.

Con respecto a la Beneficencia, hay dos reglas generales que se tomaron en cuenta,
la investigacion no caus6 ningun dafio al objeto de estudio y traté de maximizar los
beneficios obtenidos a través de los resultados, y finalmente la justicia la cual se ve
reflejado al momento de obtener la muestra la cual fue obtenida de forma aleatoria y
proporcional, tratando de esta manera a nuestras participantes de forma justa y

equitativa.

2.6.Criterios de Rigor cientifico.

En la presente investigacion cuantitativa el rigor cientifico (43) que se consideré fue:
Valor de verdad — validez interna: Este criterio se aplico en la investigacion a
través de un analisis de datos tal y como fueron encontrados en las encuestas, no se
manipul6 la informacion. Asi mismo los instrumentos fueron aplicados a una
muestra representativa, la cual cumpli6 con todos los criterios de inclusion
establecidos.

Aplicabilidad — validez externa: Este criterio se aplic a través de un minucioso
analisis que nos permitié obtener informacion que servird para otros investigados
que busquen relacionar sus trabajos con la misma tematica.

Consistencia o fiabilidad: Este criterio se cumple porgue utilizamos una encuesta
ya validada en trabajos anteriores en donde nuestras variables de estudio han sido

tomadas.
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Neutralidad u objetividad: Este criterio se cumple porque la investigacion brinda
aportes nuevos a los conocimientos cientificos en base a una poblacion con

caracteristicas diferentes.
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RESULTADOS

3.1.Resultados en tablas

Tabla 1

Nivel de habilidad gerencial de las enfermeras jefes desde la percepcion de su personal
a cargo, segun su tiempo de servicio del Hospital General de Jaén, durante el periodo
junio — agosto 2022.

TIEMPO DE SERVICIO
0-1 2-5 5 afos a

afo anos mas Total
HABILIDADES MALO N 5 2 14 21
GERENCIALES % 9,1% 16,7% 36,8% 20,0%
REGULAR N 16 4 13 33
% 29,1% 33,3% 34,2% 31,4%
BUENA N 34 6 11 51
% 61,8%  50,0% 28,9% 48,6%
Total N 55 12 38 105

% 100% 100 % 100 % 100 %

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion de los cuestionarios

En la tabla 1, observamos que el 20 % del personal tienen un nivel de Percepcion de las
habilidades gerenciales de las enfermeras jefes del Hospital General de Jaén como malo,
el 31.4 % regular y solo el 48,6 % una percepcion buena. Asi mismo se evidencia que

cuando menor es el tiempo de servicio la percepcion del personal resulta buena.

Tabla 2
Nivel de Habilidad conceptual de las enfermeras jefes desde la percepcion de su personal
a cargo del Hospital General de Jaén, durante el periodo junio — agosto 2022.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Habilidad MALO 13 12,4 12,4 12,4
Conceptual REGULAR 45 42,9 42,9 55,2
BUENA 47 44,8 44,8 100,0
Total 105 100,0 100,0
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Nota. Datos obtenidos de la aplicacion de los cuestionarios.

En la tabla 2, observamos que el 12,4 % del personal tienen un nivel de Percepcion de

las habilidades conceptuales de las enfermeras jefes del Hospital General de Jaén como

malo, el 42,9 % regular y solo el 44,8 % una percepcion buena.

Tabla 3

Nivel de Habilidad técnica de las enfermeras jefes desde la percepcion de su personal a

cargo del Hospital General de Jaén, durante el periodo junio — agosto 2022.

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Habilidad MALO 23 21,9 21,9
técnica REGULAR 24 22,9 22,9
BUENA 58 55,2 55,2
Total 105 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion de los cuestionarios.

En la tabla 3, observamos que el 21,9 % del personal tienen un nivel de Percepcion de

las habilidades técnicas de las enfermeras jefes del Hospital General de Jaén como malo,

el 22,9 % regular y solo el 55,2 % una percepcién buena.

Tabla 4

Nivel de Habilidad humana de las enfermeras jefes desde la percepcion de su personal a

cargo del Hospital General de Jaén, durante el periodo junio — agosto 2022.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido

Porcentaje
acumulado

Habilidad MALO 27 25,7 25,7
Humana
REGULAR 36 34,3 34,3
BUENA 42 40,0 40,0
Total 105 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion de los cuestionarios.

30



En la tabla 4, observamos que el 25,7 % del personal tienen un nivel de Percepcion de
las habilidades humanas de las enfermeras jefes del Hospital General de Jaén como malo,

el 34,3 % regular y solo el 40 % una percepcion buena.

Tabla 5
Grado de satisfaccion laboral del personal, seglin su tiempo de servicio del Hospital

General de Jaén, durante el periodo junio — agosto 2022.

TIEMPO DE SERVICIO

0-1 2-5 5 afios a
afnos anos mas Total
SATISFACCION BAJO N 2 0 2 4
LABORAL % 3,6% 0,0% 5,3% 3,8%
MEDIO N 18 3 19 40
% 32,7%  25,0% 50,0% 38,1%
ALTO N 35 9 17 61
% 63,6%  75,0% 44,7% 58,1%
Total N 55 12 38 105
% 100% 100 % 100 % 100 %

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion de los cuestionarios.

En la tabla 5, observamos que el 3.8% del personal que pertenece al departamento de
enfermeria del Hospital General de Jaén presenta un grado de satisfaccién laboral bajo,
el 38,1 % medio y solo el 58,1 % una satisfaccion alta. Asi mismo se evidencia que

cuando mayor es el tiempo de servicio el grado de satisfaccién laboral disminuye.

Tabla 6
Grado de satisfaccion laboral del personal en la dimension &mbito de trabajo del Hospital

General de Jaén, durante el periodo junio — agosto 2022.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
D_ Ambito BAJO 7 6,7 6,7 6,7
de trabajo MEDIO 38 36,2 36,2 42,9
ALTO 60 57,1 57,1 100,0
Total 105 100,0 100,0
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Nota. Datos obtenidos de la aplicacion de los cuestionarios.

En la tabla 6, observamos que el 6,7% del personal que pertenece al departamento de
enfermeria del Hospital General de Jaén presenta un grado de satisfaccion laboral en la
dimensién ambito de trabajo como bajo, el 36,2 % medio y solo el 57,1 % una

satisfaccion alta.

Tabla 7
Grado de satisfaccion laboral del personal en la dimension Direccion de trabajo del
Hospital General de Jaén, durante el periodo junio — agosto 2022.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
D_ Direccion BAJO 17 16,2 16,2 16,2
de trabajo MEDIO 35 33,3 33,3 49,5
ALTO 53 50,5 50,5 100,0
Total 105 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion de los cuestionarios.

En la tabla 7, observamos que el 16,2% del personal que pertenece al departamento de
enfermeria del Hospital General de Jaén presenta un grado de satisfaccion laboral en la
dimensién direccion de trabajo como bajo, el 33,3 % medio y solo el 50,5 % una

satisfaccion alta.

Tabla 8
Grado de satisfaccion laboral del personal en la dimension Interaccion de los

comparieros del Hospital General de Jaén, durante el periodo junio — agosto 2022.

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

D_ Interacciéon BAJO 4 3,8 3,8 3,8

de los MEDIO 56 53,3 53,3 57,1

compaferos  ALTO 45 42,9 42,9 100,0
Total 105 100,0 100,0
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Nota. Datos obtenidos de la aplicacion de los cuestionarios.

En la tabla 8, observamos que el 3,8% del personal que pertenece al departamento de
enfermeria del Hospital General de Jaén presenta un grado de satisfaccion laboral en la
dimensidn interaccion de los compafieros como bajo, el 53,3 % medio y solo el 42,9 %

una satisfaccion alta.

Tabla 9
Grado de satisfaccion laboral del personal en la dimension Coordinacion y comunicacion

del Hospital General de Jaén, durante el periodo junio — agosto 2022.

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

D_ Coordinacion BAJO 9 8,6 8,6 8,6

y comunicacion ~ MEDIO 42 40,0 40,0 48,6
ALTO 54 51,4 51,4 100,0
Total 105 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion de los cuestionarios.

En la tabla 9, observamos que el 8,6% del personal que pertenece al departamento de
enfermeria del Hospital General de Jaén presenta un grado de satisfaccion laboral en la
dimensién coordinacion y comunicacion como bajo, el 40 % medio y solo el 51,4 % una

satisfaccion alta.

Tabla 10
Nivel de habilidades gerenciales segin grado de satisfaccion laboral del personal del

Hospital General de Jaén, durante el periodo junio — agosto 2022.

SATISFACCION LABORAL
BAJO MEDIO ALTO Total

HABILIDADES MALO N 3 11 7 21
GERENCIALES % 75,0% 27,5% 11,5% 20,0%
REGULAR N 0 21 12 33
% 0,0% 52,5% 19,7% 31,4%
BUENA N 1 8 42 51
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%  25,0% 20,0% 68,9% 48,6%
Total N 4 40 61 105
% 100 % 100 % 100 % 100 %

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion de los cuestionarios.

En la tabla 10, observamos que cuando el personal del Hospital General de Jaén percibe
las habilidades gerenciales de las enfermeras jefes como mala, su grado de satisfaccion
laboral resulta bajo, cuando la percibe de forma regular su satisfaccion laboral es medio

y cuando las perciben como buena su grado de satisfaccion laboral es alto.

Gréfico 1. Diagrama de Dispersion de las habilidades gerenciales y la satisfaccion
laboral. Datos obtenidos de la aplicacion de los cuestionarios a la muestra obtenida.

110
.
100 L
o s . Ny
4 s o °
é H o . og o
o w - . * 3 o%%
m s o e . ] . e
< [ ] ® [ ] [ 1] [ ] [ ] [ ]
El ] e . |® .
[] [ 1] [ L]
e} . [ ] L
o % s * . . LI . .
Q ° * e
] ]
; . . .
= 70 ]
:’. '] e @ ¢
wn [ ] [
. .
60 .
.
50
20 40 60 80 100
HABILIDADES GERENCIALES

En el gréafico 1, observamos una relacion lineal directa positiva entre las variables
satisfaccion laboral y habilidades gerenciales, es decir a medida que aumenta la
percepcion de las habilidades gerenciales de las enfermeras jefes, aumenta la satisfaccion

laboral del personal.
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Tabla 11
Analisis de correlacion de los Habilidades Gerenciales y Satisfaccion Laboral.

Habilidades Satisfaccién

Gerenciales Laboral
Habilidades Gerenciales Correlacion de Pearson 1 0,647
Sig. (bilateral) 0,000
N 105 105
Satisfaccion Laboral Correlacion de Pearson 0,647 1
Sig. (bilateral) 0,000
N 105 105

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 4, observamos que la relacion entre las variables habilidades gerenciales y la

satisfaccion laboral es moderada y de sentido positivo.

3.2.Discusioén de resultados

El analisis de los datos obtenidos nos permitié determinar que, si existe relacion entre
las habilidades gerenciales de las enfermeras jefes y la satisfaccion laboral de su
personal del Hospital General de Jaén, durante el periodo junio — agosto 2022, con
una fuerza de relacién positiva moderada, con un valor r=0,647 (Tabla 11). Es decir,
a medida que aumenta la percepcion de las Habilidades Gerenciales de las

enfermeras jefes aumenta la satisfaccion Laboral de su personal o viceversa.

Estos datos se relacionan con los encontrados en la investigacion de Neyra (24) en
donde se concluyé que existe una correlacion positiva significativa entre las
Habilidades Gerenciales y la Satisfaccion Laboral de las Enfermeras Asistenciales
en el Hospital Alberto Sabogal Sologuren, Callao — 2019, con un valor de r=0,768.
Asi mismo concuerda con la investigacion de Hidalgo (44) en donde también se
concluy6 que las habilidades gerenciales se relacionan positiva y significativamente
con la satisfaccion laboral del personal de enfermeria del Hospital Efren Jurado
Lopez, Ecuador 2021, con un rho = 0,662.
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Los resultados de estos trabajos de investigacion guardan relacion con la postura
tedrica planteados por Herzberg quien plantea la teoria de los dos factores, uno de
ellos los factores higiénicos o extrinsecos, que estan enfocados en el entorno en el
que se desenvuelve el personal y la ausencia de este produce insatisfaccion laboral;
dentro de este grupo se encuentra la relacion que tiene el trabajador con su supervisor
y/o jefe inmediato, la presencia o ausencia predispone a que el trabajador tenga o no

satisfaccion laboral (45).

Los factores motivacionales o intrinsecos (ascensos, reconocimientos, etc.) que estan
en relacion a las tareas que desempefia el trabajador, estos producen un estado
duradero de la satisfaccion laboral aumentando la productividad en el trabajo (46).

Los factores antes mencionados se pueden lograr obtener y mantener con las
habilidades gerenciales (técnicas, humanas y conceptuales) que posean nuestros
supervisores y/o jefes inmediatos, Robert Katz en su postura tedrica hace referencia
a estas 3 habilidades gerenciales que debe poseer para analizar y detectar hechos
esenciales y decisivos para solucionar problemas internos o externos, se hace
necesario conocer estrategias o formular ideas que permita resolver los problemas de
forma creativa y oportuna, y por ultimo todo jefe y/o gerente debe desarrollar
habilidades que le permita interactuar con sus colaboradores, siendo estas
fundamentales ya que conlleva a buenas relaciones e incluso mejora la productividad

y permanencia en los puestos de trabajo (47).

En el primer objetivo especificos nos planteamos “Identificar el nivel de habilidad
gerencial de las enfermeras jefes desde la percepcion de su personal a cargo, segln
su tiempo de servicio del Hospital General de Jaén, durante el periodo junio — agosto
20227, los datos obtenidos (Tabla 1) nos dieron a conocer que el personal con tiempo
de servicio menor de 5 afios percibe las habilidades gerenciales de las enfermeras
jefes como buena, lo contrario sucede con el personal que tienen mas de 5 afios
trabajando en la institucion, quienes perciben a las habilidades gerenciales como
malas. Cabe resaltar que el personal rescato de las enfermeras jefes sus habilidades

técnicas, asi mismo se evidencia la gran deficiencia en las habilidades humanas.
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En la busqueda de investigaciones que se relacionaran con los resultados, no se
encontrd ninguna investigacion que haya analizado la percepcion de las habilidades
gerenciales teniendo en cuenta el tiempo de servicio del personal, pero lo que si
queda claro con los resultados obtenidos es que al paso de los afios de servicio en la
institucion el nivel de habilidades gerenciales de las enfermeras jefes percibidas por

su personal a cargo varian de buena a mala.

Cuando existe una relacion de calidad entre el jefe inmediato y el trabajador, el
primero le podra proporcionar la informacion necesaria para desempefiar sus
funciones y le permitird una mayor participacién. Hay que recordar que el jefe
inmediato ejerce un papel muy importante como interlocutor entre la institucion y el
trabajador, siendo él quien con sus habilidades gestiona las recompensas al
rendimiento en el puesto, brinda apoyo a su equipo, brinda oportunidades para
desarrollar habilidades de los trabajadores; presentar estar habilidades y que sean
desarrolladas de forma Optima contribuye a que el trabajador desarrolle una mejor

percepcidn tanto de la organizacion como de su jefe inmediato (48) .

En el segundo objetivo especifico se planted “Identificar el grado de satisfaccion
laboral del personal, segin su tiempo de servicio del Hospital General de Jaén,
durante el periodo junio — agosto 20227, los datos obtenidos (tabla 5) nos dan a
conocer que el mayor porcentaje de trabajadores tiene un nivel de satisfaccion alto.
Asi mismo el personal con tiempo de servicio menor de 5 afios presenta un nivel de
satisfaccion alto, a diferencia del personal con mayor a 5 afios de tiempo de servicio
que presenta un nivel de satisfaccion laboral medio. Cabe recalcar que el personal
se siento mas satisfecho en el &mbito del trabajo y menos satisfecho en la direccion

del trabajo.
Los resultados obtenidos se asemejan a los encontrados en la investigaciéon de

Holguin y Contreras (49), en este estudio se encontr6 un bajo porcentaje de

trabajadores con un nivel de satisfaccion alto. Los trabajadores con tiempo de
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servicio < 3 afios, tuvieron mayor satisfaccion laboral que el personal de salud con

tiempo de servicio entre 4 y 6 afios.

Segun la teoria del ajuste laboral se esperaba una relacion positiva entre la antigiedad
y la satisfaccion laboral (50), la teoria describe que cuando se permanece un mayor
tiempo en el lugar de trabajo es méas probable que se encuentre satisfecho con su
cultura laboral. Lo contrario sucede cuando la permanencia es menor, donde es
probable que el trabajador se encuentre insatisfecho el cual deseara buscar su

equilibrio laboral en otra institucion (51).

Investigaciones con mayores afos de antigliedad concordaban con esta teoria en
donde los mayores niveles de satisfaccion se encontraban en los trabajadores con
mayor tiempo de servicio (50), situacion que no es evidente en esta investigacion ya
que los datos reflejan que la satisfaccion laboral va "disminuyendo” a medida que

pasan los afios.

La satisfaccion laboral es uno de los indicadores méas evaluados para conocer las
actitudes que tienen los trabajadores hacia su vida laboral, ya que este influye en la
calidad de trabajo que se brinda, asi como en el aumento de ausentismo, renuncias

constantes, aumento de las tasas de rotacion, etc. (52)

Si bien es cierto los trabajadores muestran un grado de satisfaccion de medio a alto,
esta satisfaccion debe perdurar por el tiempo, Herzberg en su teoria de los dos
factores hace referencia a los factores intrinsecos, trabajar en ellos hara que se logre
que la satisfaccion sea duradera y lograr evitar que cuando el trabajador alcance un
mayor tiempo de servicio en la institucion ya no se encuentre satisfecho y/o este nivel

disminuya.

En el tercer objetivo especifico nos planteamos “Comparar el nivel de habilidades
gerenciales segun grado de satisfaccion laboral del personal del Hospital General de
Jaén, durante el periodo junio —agosto 2022”, los datos obtenidos (Tabla 10) reflejan
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que cuando el personal percibe las habilidades gerenciales de las enfermeras jefes
como malo el nivel de satisfaccion laboral es bajo, lo contrario sucede cuando el
personal percibe estas habilidades gerenciales como buenas el nivel satisfaccion
resulta ser alto. Estos resultados reflejan la relacion que existe entre ambas variables

como fue descrito en lineas anteriores.

Comprobacion de la hipotesis

H1: Las habilidades gerenciales de las enfermeras jefes si se relacionan con la
satisfaccion laboral de su personal del Hospital General de Jaén”

HO: Las habilidades gerenciales de las enfermeras jefes no se relacionan con la
satisfaccion laboral de su personal del Hospital General de Jaén”

Al realizar el analisis de correlacion (Tabla 11) se obtuvo una significacién asintética
igual a 0,000, dado que este valor es menor que 0,05, al 95% de confiabilidad
rechazamos la hipotesis nula HO y aceptamos la hipotesis alterna H1, “Las
habilidades gerenciales de las enfermeras jefes si se relacionan con la satisfaccion

laboral de su personal del Hospital General de Jaén.
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V.

CONCLUSIONES

El nivel de habilidad gerencial de las enfermeras jefes desde la percepcion de su
personal a cargo es de bueno a regular, y disminuye a medida que pasan los afios de
servicio en la institucion.

El grado de satisfaccion laboral del personal del Hospital General de Jaén es de alto
a medio, y va disminuyendo a medida que aumenta los afios de servicio laboral en la
institucion.

Las Habilidades Gerenciales de las enfermeras jefes se relacionan de manera positiva
moderada con la Satisfaccion Laboral de su personal del Hospital General de Jaén,
a medida que aumenta la percepcion de las Habilidades Gerenciales aumenta la
satisfaccion Laboral del personal o viceversa.
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V.

RECOMENDACIONES

Fortalecer las politicas institucionales y/o administrativas del Hospital General de
Jaén para que las coordinaciones de los servicios sean asumidas por concurso y no
por cargos de confianza, buscando que estos cargos sean asumidos por profesionales
competentes y con las habilidades gerenciales necesarias para crear un ambiente de
trabajo adecuado, el cual debera mantenerse o mejorar en el paso de los afios.

De no optar por la primera recomendacion se sugiere fortalecer las habilidades
gerenciales de las enfermeras jefes de los servicios a través de una formacion
continua, tomando como alianzas instituciones de la region.

Se recomienda ampliar el estudio con una poblacién mucho mas grande y de ser
necesario mejorar los instrumentos permitiendo que los participantes lo realicen de

una manera mas rapida, evitando incomodidad y/o negacién por falta de tiempo.
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ANEXO N° 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Manifestaciones del

Déficit de recurso humano en salud

problema Renuncias a los puestos de trabajo
Rotacion constante de personal
Estrés laboral
Problema ¢Existe relacion entre las habilidades gerenciales de las enfermeras

jefes y la satisfaccion laboral de su personal del Hospital General

de Jaén, durante el periodo junio — agosto 2022?

Causas que originan

Conocimiento de habilidades gerenciales.

el Rol de los jefes de enfermeria
Problema Carga laboral
Objeto de la | Lic. en Enfermeria y Técnicos en Enfermeria del Hospital General

Investigacion

de Jaén.

Objetivo General de

la Investigacion

Determinar si existe relacion entre las habilidades gerenciales de
las enfermeras jefes y la satisfaccion laboral de su personal del

Hospital General de Jaén, durante el periodo junio — agosto 2022.

Obijetivos especificos

o Identificar el nivel de habilidad gerencial de las enfermeras
jefes desde la percepcion de su personal a cargo, segun su
tiempo de servicio del Hospital General de Jaén, durante el
periodo junio — agosto 2022.

o Identificar el grado de satisfaccion laboral del personal,
segun su tiempo de servicio del Hospital General de Jaén,
durante el periodo junio — agosto 2022.

e Comparar el nivel de habilidades gerenciales segn grado
de satisfaccion laboral del personal del Hospital General de

Jaén, durante el periodo junio — agosto 2022.

Linea de

investigacion

Ciencias de la vida y cuidados de la salud humana
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Titulo de

Investigacion

la

Habilidades Gerenciales de las Enfermeras Jefes y Satisfaccion
Laboral de su personal del Hospital General de Jaén 2022

Hipotesis Las habilidades gerenciales de las enfermeras jefes si se relacionan
con la satisfaccion laboral de su personal del Hospital General de
Jaén.

Variables Habilidades gerenciales

Satisfaccion laboral del personal
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ANEXO N° 02
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Definicion Dimensiones Indicadores Items Técnicas e Escala
conceptual instrumentos
de la
investigacion
Habilidades | Son las | Habilidad Percepcion del ¢Es responsable en el cumplimiento de sus | Tecnica: Ordinal
gerenciales | capacidades conceptual personal funciones como enfermera responsable del | Encuesta
que tiene un acerca de las u P u
individuo  a habilidades servicio? Bueno:
organizacion de las ¢Es puntual en el cumplimiento de los | Instrumento:
institucion y/o ng;fzirmeras informes que le asigna la institucion? Cuestionario gfgué%r:
grupo de | B
abora planes, proyectos para el logro de los
personas para ¢ planes, proy P | Malo:
liderar, guiar y objetivos del servicio y de la institucion? 20 - 6'0
gue busca en _ . .
¢Traza y Realiza estrategias innovadoras para
su toma de
decisiones la bien del servicio y logro de metas?
solucion de los ) . ..
- ¢Logra los objetivos trazados en el servicio por
objetivos
planteados lo tanto aporta a los objetivos institucionales?
30,53 .
( ) ¢Alcanza las metas trazadas a través de los
recursos del servicio y de la institucion?
Habilidad Percepcion del ¢Utiliza el estilo y canal adecuado de
técnica personal . i
acerca de las comunicacién para mantener un clima
habilidades armonico de trabajo?
técnicas de las o )
enfermeras ¢ Toma decisiones acorde con la mayoria en
jefes

reuniones de servicio y son acertadas?
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9. ¢Promueve el trabajo en unién y en equipo en
el servicio a cargo?
10. ¢Participa usted con su Jefe en el Trabajo en
Equipo?
Habilidad Percepcion del | 11. ;Propicia estrategias motivacionales que
humana personal . S
acerca de las promueven el compromiso con la institucion?
habilidades 12. ;Promueve entre los miembros del personal
humanas de las
enfermeras asistencial, la identificacion con la Institucion
Jefes y su desarrollo?
13. (Se preocupa por la Institucion y su
funcionamiento?
14. ;Reconoce  puUblicamente el  trabajo
desarrollado por su personal a cargo?
15. ¢(Estimula la integracion entre el personal que
labora en la Institucion y los Directivos?
16. ;Comparte con el personal las actividades
extra asistenciales para celebrar los logros?
17. ¢Ejecuta actividades en grupo donde se genere
la integracion de todo el equipo de trabajo y la
comunidad en la institucion?
18. ¢Demuestra receptividad ante los
planteamientos de su personal a cargo?
19. ¢{Escucha con empatia cuando el personal que

labora con Usted le comunica algun problema?
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20. ¢Propicia la motivacion en el desempefio del

personal?

Satisfaccion
laboral

Es la
percepcion
positiva 0

negativa que
tienen cada
trabajador del
ambiente  en
donde se
desempefian, y
esta se ve
influencia por
factores de su
entorno (54).

Dimensién
ambito de
trabajo

Opinién  del
personal sobre
su satisfaccion
laboral en la

¢El trabajo en mi unidad esta bien organizado?

¢Mis funciones y responsabilidades estan bien

dimension definidas, por tanto, conozco mi labor dentro
ambito de
trabajo. de la institucion?
¢Las cargas de trabajo estan bien repartidas
entre en personal?
¢En mi puesto de trabajo puedo desarrollar mis
habilidades profesionales?
¢Recibo informacion de mi jefe de como estoy
desempefiando mi puesto de trabajo?
Dimension Opinion  del ¢El enfermero responsable de mi unidad de

direccion de la
unidad

personal sobre
su satisfaccion
laboral en la
dimension
direccion de la
unidad.

trabajo demuestra un dominio técnico o
conocimiento de sus funciones?

(El enfermero responsable de la unidad
soluciona los problemas de manera eficaz?
¢El enfermero responsable de mi unidad delega
eficazmente funciones de responsabilidad en el
turno de trabajo?

¢El enfermero responsable de la unidad toma
decisiones con la participacion de todo el

personal de la Unidad?

Tecnica:

Encuesta

Instrumento:

Cuestionario

Ordinal

Alto: 85
—105

Medio:
64 — 84

Bajo: 21
-63

53




10.

¢El enfermero responsable de la unidad me
mantiene informado sobre los asuntos que

afectan a mi trabajo?

Dimension Opinion  del | 11. ;La relacion con los comparieros de trabajo es
interaccion con | personal sobre b | 4rea donde laboro?
los su satisfaccién uena en el &rea donde laboro~
compafieros | laboral en la | 12 ;Es habitual la colaboracién para sacar
dimension ) _
interaccion con adelante las tareas en el area de trabajo?
los 13. ¢Me siento parte de un equipo de trabajo en el
compafieros
area donde trabajo?
14. ;Me resulta facil expresar mis opiniones en mi
lugar de trabajo?
15. ¢El ambiente de trabajo me produce stress?
Dimension Opinion  del | 16. ¢La comunicacion interna dentro de la Unidad
comunicacion | personal sobre funci "
y coordinacién | su satisfaccion unciona correctamenter
laboral en la | 17, ;Me resulta f4cil la comunicacion con mi jefe
dimension o
comunicacion de servicio?
y coordinacion | 18 ;Recibo la informacion necesaria para
desarrollar correctamente mi trabajo?
19. ;Conozco los servicios que prestan otras
Unidades del Hospital
20. ¢ Tenemos una adecuada coordinacion con
otras Unidades del Hospital?
21. ¢La comunicacion entre el personal de la

Unidad y los usuarios es buena?
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Caodigo Alfanumérico:

Grupo ocupacional:

ANEXO N° 03
INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO SOBRE HABILIDADES GERENCIALES

(Adaptado de Neyra, A. 2022)

E Lic. Enfermeria

Tiempo de servicio en la institucion:

E Técnico en Enfermeria

El presente cuestionario es parte de un trabajo de investigacion y tiene como objetivo
“Identificar el nivel de habilidad gerencial de las enfermeras jefes desde la percepcion de su
personal a cargo”, en tal sentido invocamos su colaboracidon seria y responsable en las

respuestas a las interrogantes planteadas, sus respuestas son confidenciales y anénimas.

Antes de responder, por favor tener en cuenta lo siguiente respecto del tipo de respuesta que
va a dar:

Nunca | Casi Nunca | Aveces | Casisiempre | Siempre

1 2 3 4

5

INSTRUCCIONES

Instrucciones: Marque con una X la respuesta que Ud. considere valida para cada uno de los
items. Marque solamente una respuesta por items; por favor llene todo el cuestionario. Le
agradecemos de ante mano su participacion.

<| =5 {0 i i
Ne ITEMS 0|25 ¢ |22 |¢
Z < > 5
Dimensién habilidad conceptual
El enfermero(a) Jefe del servicio:
01 ¢Es responsable en el cumplimiento de sus funciones como 1 2 3 4 5
p p
enfermera responsable del servicio?
02 | ;Es puntual en el cumplimiento de los informes que le asigna la 1 2 3 4 5
institucion?
03 | ;Elabora planes, proyectos para el logro de los objetivos del | 1| 2 | 3 | 4 | 5
servicio y de la institucion?
04 | ;Traza y realiza estrategias innovadoras para bien del servicioy | 1| 2 | 3 | 4 | 5
logro de metas?
05 1| 2 3 4 5

¢Logra los objetivos trazados en el servicio por lo tanto aporta a los
objetivos institucionales?
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06

¢Alcanza las metas trazadas a través de los recursos del servicio y
de la institucion?

Dimension habilidad técnica

El enfermero(a) Jefe del servicio:

07

¢Utiliza el estilo y canal adecuado de comunicacion para mantener
un clima armonico de trabajo?

08

¢ Toma decisiones acorde con la mayoria en reuniones de servicio
y son acertadas?

09

¢Promueve el trabajo en union y en equipo en el servicio a cargo?

10

¢Participa usted con su jefe en el trabajo en equipo?

Dimension habilidad humana

El enfermero(a) Jefe del servicio:

11

¢Propicia estrategias motivacionales que promueven el
compromiso con la institucion?

12

¢(Promueve entre los miembros del personal asistencial, la
identificacion con la institucion y su desarrollo

13

¢Se preocupa por la institucion y su funcionamiento?

14

¢Reconoce publicamente el trabajo desarrollado por su personal a
cargo?

15

¢Estimula la integracion entre el personal que labora en la
institucion y los directivos?

16

¢Comparte con el personal las actividades extra asistenciales para
celebrar los logros?

17

¢Ejecuta actividades en grupo donde se genere la integracién de
todo el equipo de trabajo y la comunidad en la institucién?

18

¢Demuestra receptividad ante los planteamientos de su personal a
cargo?

19

¢Escucha con empatia cuando el personal que labora con usted le
comunica algin problema?

20

¢ Propicia la motivacion en el desempefio del personal?
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Caodigo Alfanumérico:

Grupo ocupacional:

CUESTIONARIO SOBRE SATISFACCION LABORAL

(Adaptado de Neyra, A. 2022)

E Lic. Enfermeria

Tiempo de servicio en la institucion:

D Técnico en Enfermeria

El presente cuestionario es parte de un trabajo de investigacion y tiene como objetivo
“Identificar el grado de satisfaccion laboral del personal”, en tal sentido invocamos su
colaboracion seria y responsable en las respuestas a las interrogantes planteadas, sus
respuestas son confidenciales y anénimas.

Antes de responder, por favor tener en cuenta lo siguiente respecto del tipo de respuesta que
va a dar:

Nunca | Casi Nunca | A veces | Casi siempre

Siempre

1 2 3 4

5

INSTRUCCIONES

Instrucciones: Marque con una X la respuesta que Ud. considere valida para cada uno de los
items. Marque solamente una respuesta por items; por favor llene todo el cuestionario. Le
agradecemos de ante mano su participacion.

o <5 é g = IEIEJ g
N ITEMS |2z | @ |28 | ¢
S (@) E > Ow w
Z < ) bl
Dimension &mbito de trabajo
01 | ;El trabajo en mi unidad esta bien organizado? 12 (3| 4 |5
02 | ; Mis funciones y responsabilidades estan bien definidas, portanto, | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
conozco mi labor dentro de la institucion?
03 | ; Las cargas de trabajo estan bien repartidas entre el personal? 12 (3| 4 |5
04 | ;En mi puesto de trabajo puedo desarrollar mis habilidades | 1| 2 | 3 | 4 | 5
profesionales?
05 | ;Recibo informacion de mi jefe de cémo estoy desempefiandomi | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
puesto de trabajo?
Dimensién direccion de la unidad
06 | ¢El enfermero responsable de mi unidad de trabajo demuestra un | 1 2 3 4 5
dominio técnico o conocimiento de sus funciones?
07 | ¢El enfermero responsable de la unidad soluciona los problemas de | 1 2 3 4 5
manera eficaz?
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08

¢El enfermero responsable de mi unidad delega eficazmente
funciones de responsabilidad en el turno de trabajo?

09

¢El enfermero responsable de la unidad toma decisiones con la
participacion de todo el personal de la unidad?

10

¢El enfermero responsable de la unidad me mantiene informado
sobre los asuntos que afectan a mi trabajo?

Dimension interaccion con los compafieros

11

¢La relacion con los companeros de trabajo es buena en el area
donde laboro?

12

¢Es habitual la colaboracion para sacar adelante las tareas en el area
de trabajo?

13

¢Me siento parte de un equipo de trabajo en el area donde trabajo?

14

¢Me resulta facil expresar mis opiniones en mi lugar de trabajo?

15

¢El ambiente de trabajo me produce stress?

Dimensién comunicacion y coordinacion

16

¢La comunicacion interna dentro de la unidad funciona
correctamente?

17

¢Me resulta facil la comunicacién con mi jefe de servicio?

18

¢Recibo la informacion necesaria para desarrollar correctamente
mi trabajo?

19

¢ Conozco los servicios que prestan otras unidades del hospital?

20

¢ Tenemos una adecuada coordinacion con otras unidades del
hospital?

21

¢La comunicacion entre el personal de la unidad y los usuarios es
buena?
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ANEXO N° 04

FICHA TECNICA DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Nombre Cuestionario sobre Habilidades Gerenciales (Adaptado de Neyra, A. 2022)

Objetivo “Identificar el nivel de habilidad gerencial de las enfermeras jefes desde la
percepcion de su personal a cargo”

Autor Liz Maribel Quesquén Neciosup

Administracion | Individual

Duracion 7 minutos

Sujetos de Licenciados en Enfermeria y Técnicos en enfermeria que pertenecen al

aplicacién departamento de enfermeria del Hospital General de Jaén

Validez y La validez se realizé tomando en cuenta el criterio de cuatro Jueces Expertos;

confiabilidad los cuales consideraron adecuados los items, en consecuencia, se considera
Valido el Instrumento. Se utilizo el coeficiente de V de Aiken, V= 1.
La confiabilidad se determind a traves de la prueba de Alfa de Cronbach y el
cuestionario se aplico a la muestra piloto obteniéndose ¢ =0,925; interpretdndose
que los resultados de opinion de los 10 usuarios respeto a los items considerados
se encuentran correlacionados de manera confiable y aceptable.

Calificacion

Tabla 1. Covariable Tiempo de Servicio del Personal

Encuestado
CATEGORIA INTERVALO cODIGO
0-1afio 1
TIEMPO DE
SERVICIO 2 - 5 aflos 2
5 a mas afios 3

Fuente: La Autora

Tabla 2. Niveles de Habilidades Gerenciales de las Enfermeras Jefes desde la percepcion de
su personal a cargo del Hospital General de Jaén

NIVELES DIMENSION 1| DIMENSION 2 [DIMENSION 3 GENERAL
BUENA 25 - 30 17 -20 41-50 81-100
REGULAR 19 - 24 13- 16 31-40 61- 80
MALO 6-18 4-12 10 - 30 20 - 60

Fuente: La Autora
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Tabla 3. Estructura del Cuestionario dirigido al personal a cargo de las Enfermeras Jefes del
Hospital General de Jaén

VARIABLE |DIMENSIONES| ITEMS [PUNTUACION MINIMOS/MAXIMOS
HABILIDADES 11
GERENCIALES 1
NUNCA = 1
13 CASI NUNCA = 2
D1 " A VECES= 3 MIN=6/MAX=30
CASI SIEMPRE = 4
SIEMPRE = 5
I5
16
7 NUNCA = 1
3 CASI NUNCA = 2
D2 A VECES= 3 MIN=4/MAX=20
19 CASI SIEMPRE = 4
SIEMPRE = 5
110
111
112
113
114
NUNCA = 1
115 CASI NUNCA = 2
D3 A VECES= 3 MIN=10/MAX=50
116 CASI SIEMPRE = 4
SIEMPRE = 5
117
118
119
120
Total 20 MIN=20/MAX=100

Fuente: La autora.
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Nombre

Cuestionario sobre satisfaccion laboral (Adaptado de Neyra, A. 2022)

Objetivo “Identificar el grado de satisfaccion laboral del personal”

Autor Liz Maribel Quesquén Neciosup

Administracion | Individual

Duracion 7 minutos

Sujetos de Licenciados en Enfermeria y Técnicos en enfermeria que pertenecen al

aplicacion departamento de enfermeria del Hospital General de Jaén

Validez y La validez se realiz6 tomando en cuenta el criterio de cuatro Jueces Expertos; los

confiabilidad cuales consideraron adecuados los items, en consecuencia, se considera Valido el
Instrumento. Se utiliz6 el coeficiente de V de Aiken, V= 0,99.
La confiabilidad se determind a través de la prueba de Alfa de Cronbach y el
cuestionario se aplico a la muestra piloto obteniéndose & =0.894; interpretandose
que los resultados de opinidn de los 10 usuarios respeto a los items considerados
se encuentran correlacionados de manera confiable y aceptable.

Calificacion

Tabla 1. Covariable Tiempo de Servicio del Personal

Encuestado
CATEGORIA INTERVALO cODIGO
0-1afio 1
TIEMPO DE
SERVICIO 2 - 5 afios 2
5 a mas afios 3

Fuente: La Autora

Tabla 2. Niveles del Grado de Satisfaccion Laboral del personal del Hospital General de Jaén

GRADO DIMENSION 1 | DIMENSION 2| DIMENSION 3 | DIMENSION 4 GENERAL
ALTO 21-25 21-25 21-25 25 - 30 85 - 105
MEDIO 16 - 20 16 - 20 16 - 20 19 - 24 64 - 84
BAJO 5-15 5-15 5-15 6-18 21-63

Fuente: La Autora
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Tabla 3. Estructura del Cuestionario dirigido al personal a cargo de las Enfermeras Jefes del
Hospital General de Jaén

VARIABLE | DIMENSIONES| ITEMS PUNTUACION |MINIMOS/MAXIMOS
SATISFACCION M
LABORAL DEL
PERSONAL 12 NUNCA = 1
CASI NUNCA =2
D1 13 A VECES= 3 MIN=5/MAX=25
CASI SIEMPRE =
14 4 SIEMPRE =5
15
16
7 NUNCA =1
CASI NUNCA =2
D2 18 A VECES= 3 MIN=5/MAX=25
CASI SIEMPRE =
19 4 SIEMPRE =5
110
111
112 NUNCA =1
CASI NUNCA =2
D3 113 A VECES= 3 MIN=5/MAX=25
CASI SIEMPRE =
114 4 SIEMPRE =5
115
116
117
NUNCA =1
CASI NUNCA =2
D4 118 A VECES= 3 MIN=6/MAX=30
CASI SIEMPRE =
119 4 SIEMPRE =5
120
121
Total 21 MIN=21/MAX=105

Fuente: La autora.




ANEXO 05

VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS SEGUN EL COEFICIENTE DE VALIDEZ
V DE AIKEN PARA HABILIDADES GERENCIALES

S

V= ——
(n{c-1))

siendo:
S5 = la sumatoria de si

s= Valor asignado por el juez i,

n = Nimero de jueces

¢ = Nimero de valores de la escala de valoracién (2. en este caso)

VALIDACION DE JUECES EXPERTOS DEL CUESTIONARIO DE HABILIDADES GERENCIALES

S n C Ne de ftem

JUECES

Dra. Lucy
Lopez
Sandoval

Mg. Ana
Salazar
Barrios

Dr. Wilder
Samir
Cubas Lalle

Mg. Karla
Carrasco
Zefa

V DE AIKEN

=
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=
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o

NN
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NN

1

N N N R R N R R R N R s

VPR oM

1.00

El coeficiente de validez de contenido V de Aiken obtenido para las 20 preguntas resulto V=

1, concluyendo que tienen un fuerte acuerdo entre los cuatro jueces que han validado el

instrumento por ser mayor a 0.80, los cuales consideraron adecuados los items, en

consecuencia, se considera Valido el Instrumento.
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ANEXO 06

VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS SEGUN EL COEFICIENTE DE VALIDEZ

V DE AIKEN PARA SATISFACCION LABORAL

S

V= ——
(n{c-1))

siendo:
S5 = la sumatoria de si

s= Valor asignado por el juez i,

n = Nimero de jueces

¢ = Nimero de valores de la escala de valoracién (2. en este caso)

VALIDACION DE JUECES EXPERTOS DEL CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL
JUECES
S n c N° de ftemn Dra. Lucy | Mg. Ana | Dr. Wiilder Mg. Karla
Lopez Salazar Samir Carrasco

Sandoval Barrios | Cubas Lalle Zena V DE AIKEN
4 4 2 1 1 1 1 1 1
3 4 2 2 1 0 1 1 0.75
4 4 2 3 1 1 1 1 1
4 4 2 4 1 1 1 1 1
4 4 2 5 1 1 1 1 1
4 4 2 6 1 1 1 1 1
4 4 2 7 1 1 1 1 1
4 4 2 8 1 1 1 1 1
4 4 2 9 1 1 1 1 1
4 4 2 10 1 1 1 1 1
4 4 2 11 1 1 1 1 1
4 4 2 12 1 1 1 1 1
4 4 2 13 1 1 1 1 1
4 4 2 14 1 1 1 1 1
4 4 2 15 1 1 1 1 1
4 4 2 16 1 1 1 1 1
4 4 2 17 1 1 1 1 1
4 4 2 18 1 1 1 1 1
4 4 2 19 1 1 1 1 1
4 4 2 20 1 1 1 1 1
4 4 2 21 1 1 1 1 1
Verom 0.99

El coeficiente de validez de contenido V de Aiken obtenido para las 21 preguntas resulto

V= 0.99, concluyendo que tienen un fuerte acuerdo entre los cuatro jueces que han

validado el instrumento por ser mayor a 0.80, los cuales consideraron adecuados los

items, en consecuencia, se considera Valido el Instrumento.
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ANEXO 07

CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS - ESTUDIO PILOTO SEGUN LA
FORMULA DE ALFA DE CRONBACH PARA HABILIDADES GERENCIALES

o = & [I—ZS’Z]

K-1| &8

Donde:
A . Coeficiente de Alfa de Cronbach
K : El nimero de items )
Si2 : Sumatoria de Varianzas de [os Items
St2 :  Varianza de la suma de los Items

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.925 20

Conclusion: & (alfa) es mayor que 0.70, los resultados de opinion de las 10
unidas de estudio respeto a los items considerados se encuentran

correlacionados de manera confiable y aceptable.

*Alfa de Cronbach para Habilidades Gerenciales por item evaluado

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
Es responsable en el cumplimiento de sus 67.00 148.000 0.223 0.928
funciones como enfermera responsable
del servicio
Es puntual en el cumplimiento de los 67.10 149.656 0.087 0.931
informes que le asigna la institucion
Elabora planes, proyectos para el logro 67.50 137.167 0.743 0.919
de los objetivos del servicio y de la
institucion
Traza y Realiza estrategias innovadoras 67.40 134.044 0.801 0.917

para bien del servicio y logro de metas
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Logra los objetivos trazados en el
servicio por lo tanto aporta a los
objetivos institucionales

Alcanza las metas trazadas a través de los
recursos del servicio y de la institucion

Utiliza el estilo y canal adecuado de
comunicacién para mantener un clima
armonico de trabajo

Toma decisiones acorde con la mayoria
en reuniones de servicio y son acertadas

Promueve el trabajo en unién y en equipo
en el servicio a cargo

Participa usted con su Jefe en el Trabajo
en Equipo

Propicia estrategias motivacionales que
promueven el compromiso con la
institucion

Promueve entre los miembros del
personal asistencial, la identificacion con
la Institucién y su desarrollo

Se preocupa por la Institucion y su
funcionamiento

Reconoce publicamente el trabajo
desarrollado por su personal a cargo

Estimula la integracion entre el personal
gue labora en la Institucién y los
Directivos

Comparte con el personal las actividades
extra asistenciales para celebrar los
logros

Ejecuta actividades en grupo donde se
genere la integracion de todo el equipo de
trabajo y la comunidad en la institucion

Demuestra receptividad ante los
planteamientos de su personal a cargo

Escucha con empatia cuando el personal
que labora con Usted le comunica algun
problema

Propicia la motivacion en el desempefio
del personal

67.40

67.40

67.30

67.80

67.60

67.40

67.30

67.10

67.10

67.80

67.90

68.20

68.00

68.10

68.00

67.50

144.933

144.711

134.011

140.178

134.711

137.600

142.456

143.211

138.322

129.733

132.989

133.956

130.222

138.322

132.222

137.833

0.440

0.361

0.730

0.510

0.601

0.456

0.503

0.557

0.601

0.813

0.776

0.765

0.940

0.706

0.686

0.607

0.924

0.926

0.918

0.923

0.922

0.926

0.923

0.923

0.921

0.916

0.917

0.918

0.914

0.920

0.919

0.921
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ANEXO 08
CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS - ESTUDIO PILOTO SEGUN LA
FORMULA DE ALFA DE CRONBACH PARA SATISFACCION LABORAL

o= & {I—ZS’ZI

K-1| S
Donde:
A . Coeficiente de Alfa de Cronbach
K : El nimero de items
Si2 : Sumatoria de Varianzas de los items
St2 :  Varianza de la suma de los items

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.894 21

Conclusién: é (alfa) es mayor que 0.70, 1os resultados de opinion de las 10
unidas de estudio respeto a los items considerados se encuentran
correlacionados de manera confiable y aceptable.
*Alfa de Cronbach para Satisfaccion Laboral por item evaluado
Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion

escala si el escala si el total de Alfa de Cronbach si
elemento se ha elemento se elementos el elemento se ha
suprimido hasuprimido corregida suprimido
El trabajo en mi unidad esta 73.50 116.944 0.497 0.891

bien organizado
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Mis funciones y
responsabilidades estan bien
definidas, por tanto conozco
mi labor dentro de Ila
institucion

Las cargas de trabajo estan
bien repartidas entre en
personal

En mi puesto de trabajo
puedo  desarrollar  mis
habilidades profesionales.

Recibo informacion de mi
jefe  de como  estoy
desempefiando mi puesto de
trabajo.

El enfermero responsable de
mi  unidad de trabajo
demuestra un  dominio
técnico o conocimiento de
sus funciones

El enfermero responsable de
la unidad soluciona los
problemas de manera eficaz.

El enfermero responsable de
mi unidad delega
eficazmente funciones de
responsabilidad en el turno
de trabajo

El enfermero responsable de
la unidad toma decisiones
con la participacion de todo
el personal de la Unidad

73.00

73.80

73.30

74.00

73.10

73.30

73.30

73.80

124.444

105.289

112.011

99.778

118.989

117.344

117.344

103.289

-0.122

0.780

0.497

0.801

0.208

0.348

0.348

0.794

0.904

0.881

0.890

0.879

0.896

0.893

0.893

0.880
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El enfermero responsable de
la unidad me mantiene
informado sobre los asuntos
que afectan a mi trabajo.

La relacibn con los
comparieros de trabajo es
buena en el area donde laboro

Es habitual la colaboracion
para sacar adelante las tareas
en el area de trabajo

Me siento parte de un equipo
de trabajo en el &rea donde
trabajo

Me resulta facil expresar mis
opiniones en mi lugar de
trabajo

El ambiente de trabajo me
produce stress

La comunicaciéon interna
dentro de la Unidad funciona
correctamente

Me  resulta  facil la
comunicacion con mi jefe de
servicio

Recibo la  informacion
necesaria para desarrollar
correctamente mi trabajo

Conozco los servicios que
prestan otras Unidades del
Hospital

Tenemos una adecuada
coordinacion  con  otras
Unidades del Hospital

La comunicacion entre el
personal de la Unidad y los
usuarios es buena.

73.70

72.60

72.70

72.80

72.90

74.10

73.30

73.30

73.40

73.30

73.50

73.30

97.122

118.489

124.456

114.844

110.322

120.989

115.122

98.678

114.267

102.678

110.500

110.233

0.799

0.368

-0.167

0.564

0.776

0.084

0.505

0.911

0.544

0.680

0.494

0.518

0.879

0.893

0.900

0.889

0.884

0.899

0.890

0.875

0.889

0.884

0.890

0.889
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ANEXO 09: MATRIZ DE DATOS DE LA MUESTRA PILOTO

MATRIZ DE DATOS DE LA MUESTRA PILOTO DEL PERSONAL DE SALUD DEL HOSPITAL GENERAL DE JAEN
HABILIDADES GERENCIALES
UNIDAD DE ESTUDIO
b1 TOTAL | \iveL b1 b2 TOTAL | \iveL b2 b3 TOTAL | \iverps | TOTAL | \ivEL GENERAL
ITEM1 | ITEM2 | ITEM3 | ITEM4 | ITEMS5 [ ITEMs | D1 Imem7| ITEm8 | ImEm9 | mem1o | D2 ITEM11 | ITEM12 [ ITEM13 [ ITEM14 [ITEM15] ITEM16 | ITEM17 [ITEM18] ITEM19[ITEM20| D3 GENERAL
TECNICO ENFERMERIA 5 5 4 4 4 5 27 [BUENA 5 4 5 4 18 [BUENA 3 4 4 5 4 3 4 4 4 4 39 |REGULAR 84 BUENA
TECNICO ENFERMERIA 4 3 4 4 3 3 21 [REGULAR| 4 4 5 5 18 [BUENA 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 38 |REGULAR 77 REGULAR
TECNICO ENFERMERIA 3 5 4 4 4 4 24 [REGULAR| 2 2 2 2 8 |mALO 4 4 4 3 4 3 3 2 2 3 32 |REGULAR 64 REGULAR
ENFERMERA 4 4 4 5 4 3 24 [REGULAR| 4 4 5 5 18 [BUENA 4 5 5 4 3 3 4 4 5 3 40 |REGULAR 82 BUENA
ENFERMERA 4 3 2 2 3 3 17__|mALO 3 3 3 3 12 |MALO 3 4 4 3 2 2 2 3 3 3 29 [MALO 58 MALO
ENFERMERA 5 5 3 3 3 3 22 [REGULAR| 3 3 3 3 12 |mALO 3 3 4 2 2 2 2 2 2 2 24 |MALO 58 MALO
ENFERMERA 3 3 3 4 3 3 19 |REGULAR| 4 5 4 5 18 [BUENA 4 4 5 4 3 3 3 3 4 4 37 |REGULAR 74 REGULAR
TECNICO ENFERMERIA 4 3 4 3 4 4 22 [REGULAR| 5 3 3 5 16 |[REGULAR| 5 3 3 2 3 2 3 3 3 5 32 |REGULAR 70 REGULAR
TECNICO ENFERMERIA 4 4 3 3 4 4 22 [REGULAR| 3 2 2 2 9 [maLo 3 4 2 2 2 2 2 2 1 3 23 [MALO 54 MALO
TECNICO ENFERMERIA 5 5 5 5 5 5 30 [BUENA 5 3 3 3 14 |REGULAR| 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 46 |BUENA 90 BUENA
MATRIZ DE DATOS DE LA MUESTRA PILOTO DEL PERSONAL DE SALUD DEL HOSPITAL GENERAL DE JAEN
SATISFACCION LABORAL.
UNIDAD DE ESTUDIO
bt TOTAL | NIVEL D1 b2 TOTAL | NIVEL D2 b3 TOTAL | NIVEL D3 b4 TOTAL N'g’f'— G;ﬁ;g‘; L Gg’:‘\éi';\l_
ITEML | ITEM2 | ITEM3 | ITEM4 | ITEM5 | D1 ITEM6 [ITEM7[ ITEM8 [ ITEM9[ITEM10| D2 ITEML1[ ITEM12 [ ITEM13] ITEM14 [ ITEM15 | D3 ITEM16 | ITEM17 | ITEM18 | ITEM19 | ITEM20 | ITEM21 | D4

TECNICO ENFERMERIA 4 4 5 4 4 21 |ALTO 5 5 5 4 5 2 |ALTO 5 4 5 5 3 22 |ALTO 5 5 5 5 4 5 29 |ALTO % |ALTO
TECNICO ENFERMERIA 3 4 3 3 3 16 |MEDIO 4 4 4 3 4 19 |MEDIO 4 4 5 4 3 20 |MEDIO 4 4 3 4 3 4 22 |MEDIO 77 |MEDIO
TECNICO ENFERMERIA 3 3 3 2 3 14 |BAIO 3 3 3 2 3 14 |BAIO 4 5 3 3 3 18 |MEDIO 3 3 3 5 5 4 23 |MEDIO 69 |MEDIO
ENFERMERA 4 3 4 5 5 21 |ALTO 4 4 4 4 4 20 |MEDIO 5 4 4 5 2 20 |MEDIO 4 5 4 4 4 4 25 |ALTO 86 |ALTO
ENFERMERA 4 4 3 4 1 16 |MEDIO 3 3 3 2 1 12 |BAIO 4 4 4 3 4 19 |MEDIO 3 3 3 2 3 4 18 [BAIO 65 |MEDIO
ENFERMERA 3 3 3 4 2 15 |BAIO 4 4 4 4 4 20 |MEDIO 4 4 4 4 2 18 |MEDIO 4 3 3 4 3 4 21 _|MEDIO 74 |MEDIO
ENFERMERA 4 5 3 5 4 21 |ALTO 4 3 3 4 5 19 |MEDIO 5 4 5 5 4 23 |ALTO 4 5 4 5 4 3 25 |ALTO 88 |ALTO
TECNICO ENFERMERIA 4 4 4 3 3 18 |MEDIO 4 4 4 4 2 18 |MEDIO 4 5 4 4 3 20 |MEDIO 3 4 3 4 4 4 22 |MEDIO 78 |MEDIO
TECNICO ENFERMERIA 3 5 3 4 4 19 |MEDIO 3 3 3 4 4 17__|MEDIO 4 5 4 4 3 20 |MEDIO 3 4 4 3 4 4 22 |MEDIO 78 |MEDIO
TECNICO ENFERMERIA 3 5 1 3 1 13 |BAIO 5 4 4 1 1 15 |BAIO 5 4 4 4 2 19 |MEDIO 4 1 4 1 1 1 12 [BAIO 50 |BAIO
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ANEXO 10:

JUEZ N° 1

INSTRUMENTOS DE VALIDACION DE CADA JUEZ EXPERTO

INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE

<

EXPERTOS
1. NOMBRE DEL JUEZ
Den TH : %cy oZI?zz [
PROFESION
ESPECIALIDAD Zm TH:
TELAPIA f Sica J /ZA/%WZ/?‘M
GRADO ACADEMICO )ocTo np Ev /t/z{/c/m DE Lp Ial

EXPERIENCIA PROFESIONAL —_
(ANOS) 25 AveS -
CARGO Tzewolobo ﬂ/éﬁ £4 8

Titulo de la Investig
de su Personal del Hospital General de Jaén 2022

acion- “Habilidades Gerenciales de las Enfermeras Jefes y Satisfaccion Laboral

3. DATOS DEL TESISTA

31

NOMBRES Y APELLIDOS

Liz Maribel Quesquen Neciosup

; PROGRAMA DE | Maestria en Gerencia de Servicios de Salud
POSTGRADO g
, = S
Entrevista ( ) '
4. INSTRUMENTO EVALUADO A
Cuestionario (¥

Lista de Cotejo ( )

ol T L

Diario de campo ( )
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S. OBIETIVO DEL INSTRUMENTO

Identificar el mivel de habilidad gerencial de las
enfermeras jefes desde la percepcion de su personal a

cargo

A continuacion se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud.

los evalie marcando con un aspa (x) en “A" si esta de ACUERDO o en “D" si esta en
DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

SUGERENCIAS

N 6.
INSTRUMENTO

DETALLE DE LOS

ITEMS DEL

Dimension habilidad conceptual
El enfermero(a) Jefe del servicio:

Escala de medicion

01 [ (1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

(Es responsable en el cumplimiento de sus funciones

como enfermera responsable del servicio?

A()() D( )

SUGERENCIAS:

asigna la institucion”?

Escala de medicion
02
(1) Nunca

(3) A veces,

(4) Casi siempre
(5) Siempre

¢ Es puntual en el cumplimiento de los informes que le

ACX) D( )

SUGERENCIAS:

Escala de medicion

(1) Nunca

¢(Elabora planes, proyectos para el logro de los
objetivos del servicio y de la institucion?

A(X ) D(I58)

SUGERENCIAS:
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(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

( Traza y Realiza estrategias innovadoras para bien del
servicio y logro de metas?

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

AL X))

SUGERENCIAS:

D(

05

(Logra los objetivos trazados en el servicio por lo
tanto aporta a los objetivos institucionales?

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

ACX )

SUGERENCIAS:

D(

(Alcanza las metas trazadas a través de los recursos
del servicio y de la institucion?

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

ACX )

SUGERENCIAS:

D

Dimension habilidad técnica
El enfermero(a) Jefe del servicio:

07

(Utiliza el estilo y canal adecuado de comunicacion
para mantener un clima arménico de trabajo?

Escala de medicion

ACX )

SUGERENCIAS

D(
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(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

( Toma decisiones acorde con la mayoria en reuniones
de servicio y son acertadas?

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

ACX ) D(

SUGERENCIAS:

(Promueve el trabajo en unién y en equipo en el

servicio a cargo”
Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

ACX) D(

SUGERENCIAS:

10

(Participa usted con su Jefe en el Trabajo en Equipo?

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

ACX) D

SUGERENCIAS:
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11

(Propicia estrategias motivacionales que promueven
¢l compromiso con la institucion?

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(S) Siempre

A(>()

SUGERENCIAS:

D(

12

(Promueve entre los miembros del personal
asistencial, la identificacion con la Institucion y su
desarrollo?

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

ALY )

SUGERENCIAS:

D(

13

. Se preocupa por la Institucién y su funcionamiento?
Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

AC X)

SUGERENCIAS:

D

14

i Reconoce publicamente el trabajo desarrollado por

su personal a cargo?
Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

ACY )

SUGERENCIAS:

D(
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15

(Estimula la integracion entre el personal que labora
en la Institucion y los Directivos?

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

Al x )

SUGERENCIAS:

D(

16

(Comparte con el personal las actividades extra
asistenciales para celebrar los logros?

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

ACX)

SUGERENCIAS:

D(

17

¢Ejecuta acuvidades en grupo donde se genere la
integracion de todo el equipo de trabajo y la
comunidad en la institucion?

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

ACX)

SUGERENCIAS:

D(

18

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

A(X )

SUGERENCIAS.

D(
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19

(Escucha con empatia cuando el personal que labora

con Usted le comunica algun problema?

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

ACX )

SUGERENCIAS:

D(

20

¢ Propicia la motivacion en el desempeiio del personal?

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

AT R

SUGERENCIAS:

D(

PROMEDIO OBTENIDO:

A()0)

D(

7. COMENTARIOS GENERALES

TwsTnollenTo l/plmnoa

8. OBSERVACIONES

Colegiatura N°. . /?/P




‘[% UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE

EXPERTOS
1. NOMBRE DEL JUEZ / 4 7

Den TH - ny /zz v(lwpot/ll
PROFESION / 7

/Itzuanm v JECwolob iR ///lv/m.
ESPECIALIDAD

JEnnpin_frscen [Elngiliracydr
GRADO ACADEMICO

Toctonn & Liewtias pr L flﬂf.

(ANOS)

EXPERIENCIA PROFESIONAL

25 pmos-

CARGO

Tzewolobo  Hzowo

Titulo de la Investigacion: “Habilidades Gerenciales de las Enfermeras Jefes y Satisfaccion Laboral
de su Personal del Hospital General de Jaén 2022

3. DATOS DEL TESISTA

5 NOMBRES Y APELLIDOS Liz Maribel Quesquen Neciosup
45 PROGRAMA DE | Maestria en Gerencia de Servicios de Salud
""" | POSTGRADO

4 INSTRUMENTO EVALUADO

1. Entrevista ( )

2. Cuestionario (X

3. Listade Cotejo( )
4. Diario de campo ( )
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5. OBJETIVO
INSTRUMENTO

DEL

Identificar el grado de satisfaccion laboral del personal

A continuacion se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud.
los evalue marcando con un aspa (x) en “A" si estdi de ACUERDO o en “D” si estd en
DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

SUGERENCIAS

N 6. DETALLE DE
INSTRUMENTO

LOS

ITEMS DEL

Dimension dmbito de trabajo

Escala de medicion

01 (1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Cas: siempre
(5) Siempre

(El trabajo en m1 unidad estd bien organizado? Al X)) D( )

SUGERENCIAS:

Escala de medicion
02
(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

(Mis funciones y responsabilidades estan definidas, | A ( 0 ) D( )
por tanto, se lo que se espera de mi? '

SUGERENCIAS:

personal?

Escala de medicion
03
(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

¢Las cargas de trabajo estin bien repartidas entre en | A ( 3¢ ) D( )

e LN

SUGERENCIAS:
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(En mi puesto de trabajo puedo desarrollar mis
habilidades profesionales?

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Cas1 siempre
(5) Siempre

ALX )

SUGERENCIAS:

D

05

(Recibo informacion de mu jefe de como estoy
desempefiando mi puesto de trabajo?

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

ACX)

SUGERENCIAS:

D(

Dimension direccion de la unidad

,El enfermero responsable de mi unidad de trabajo
demuestra un dominio técnico o conocimiento de sus

funciones?

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

ACX )

SUGERENCIAS:

D(

E! enfermero responsable de la umidad soluciona los

problemas de manera eficaz?

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Cas siempre

ACX)

SUGERENCIAS.

D(
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(S) Siempre

08

(El enfermero responsable de mi umidad delega
eficazmente funciones de responsabilidad en el tumo
de trabajo”?

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

Al )

SUGERENCIAS:

D(

(El enfermero responsable de la unidad toma
decisiones con la participacion de todo el personal de
la Unidad?

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi stempre
(5) Siempre

A( X))

SUGERENCIAS:

D(

(El enfermero responsable de la umdad me mantiene
informado sobre los asuntos que afectan a mi trabajo?

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

ACR)

SUGERENCIAS:

D

Dimension interaccién con los compaderos

11

(La relacién con los compadieros de trabajo es buena
en el drea donde laboro?

Escala de medicion

AR )

SUGERENCIAS:

D

81



(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

¢(Es habitual la colaboracién para sacar adelante las
tareas en el area de trabajo?

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

AC) )

SUGERENCIAS:

D(

13

(Me siento parte de un equipo de trabajo en el area
donde trabajo?

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

A(9)

SUGERENCIAS:

14

(Me resulta facil expresar mis opiniones en mi lugar
de trabajo?

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

A( D)

SUGERENCIAS:

D(

15

5

rae

Escala de medicion

(1) Nunca
(2) Casi nunca

A )

SUGERENCIAS:

D{
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(3) A veces
(4) Casi siempre
(5) Siempre

Dimension comunicacién y coordinacion

16

iLa comumcacion interna dentro de la Unidad
funciona correctamente?

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(S) Siempre

A( x )
SUGERENCIAS:

D(

17

(Me resulta facil la comunicacion con mi jefe de

servicio?
Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

AL )

SUGERENCIAS:

D(

(Recibo la informacion necesaria para desarrollar
correctamente mi trabajo”

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

AL 0)

SUGERENCIAS:

D(

19

. Conozco los servicios que prestan otras Unidades del
Hospital? we it
Escala de medicion

(1) Nunca
(2) Casi nunca

A )

SUGERENCIAS:

D
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(3) A veces
(4) Casi siempre
(5) Siempre

20

(Tenemos una adecuada coordinacidon con otras
Unidades del Hospital?

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Cast nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

AT )

SUGERENCIAS:

D(

La comunicacion entre el personal de la Unidad v los

usuarios es buena?

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

PROMEDIO OBTENIDO:

AT X0

D

7 COMENTARIOS GENERALES

T pstnedenTo Vphonpe

8 OBSERVACIONES

Juez Experto

Colegmtura N° /y/[ .




JUEZ N° 2

INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE

EXPERTOS
I. NOMBRE DEL JUEZ

Ana )‘l(' lao‘n S ala:zu @a( rlos

PROFESION % o
Aie. en Enevmeria
ESPECIALIDAD .
odministvadon em Engermerio

GRADO ACADEMICO

Mﬁé-ﬂﬁo EN DotEwCIA

AFNCIA
UNIVERSIT ARIR vgg’céAﬂV““

EXPERIENCIA PROFESIONAL 26 pies
(ANOS)
CARGO Enf: '*C'{‘c cel Servide de

G‘Crn‘cdu'o. H N nnmgnnbuq
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NOMBRES Y APELLIDOS
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PROGRAMA
POSTGRADO

DE
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4. INSTRUMENTO EVALUADO

| Entrevista( )

]

Cuestionarnio ( )

Lista de Cotejo ( )

E S

Diano de campo ( )
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S OBJETIVO DEL INSTRUMENTO

Identificar el nivel de habilidad gerencial de las
enfermeras jefes desde la percepcion de su personal a
cargo

A continuacion se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud
los evalie marcando con un aspa (x) en “A” si esta de ACUERDO o en "D" si esti en
DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

SUGERENCIAS

N 6. DETALLE DE LOS
INSTRUMENTO

ITEMS DEL

Dimensién habilidad conceptual
El enfermero(a) Jefe del servicio.

Escala de medicion

Ol | (1) Nunca

(2) Cass nunca
(3) A veces

(4) Cas siempre
(5) Siempre

como enfermera responsable del servicio?

Es responsable en el cumplimiento de sus funciones [ A( X ) D( )

SUGERENCIAS:

asigna la institucion”

Escala de medicion
02
(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Stempre

(Es puntual en el cumplimiento de los infformes quele | A( X ) D( )

SUGERENCIAS:

03
Escala de medicion

(1) Nunca

(Elabora planes, proyectos para el logro de los |A( % ) D{( )
objetivos del servicio y de la institucion?

SUGERENCIAS
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(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

(Traza y Realiza estrategias mnovadoras para bien del
servicio v logro de metas?

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Cas: siempre
(5) Siempre

A( ¥ )

SUGERENCIAS

D(

05

(Logra los objetivos trazados en el servicio por lo
tanto aporta a los objenivos institucionales?”

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Cas: siempre
(5) Siempre

D

(Alcanza las metas trazadas a través de los recursos
del servicio y de la institucion?

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

A( X))

SUGERENCIAS

D{(

Dimensién habilidad técnica
El enfermerola) Jefe del servicio

JUtiliza el estilo y canal adecuado de comunicacion

para mantener un clima armonico de trabajo?

Escala de medicion

Al X )

SUGERENCIAS

D(
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(1) Nunca

2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Cas: siempre
(5) Siempre

(Toma deasiones acorde con la mayoria en reuniones
de servicio v son acertadas”

Escala de medicion

(1) Nunca

{2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Cas) siempre
(5) Siempre

Al X )

SUGERENCIAS

D(

(Promueve el trabajo en union y en equipo en el

servicio a cargo”
Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Cas: siempre
(5) Siempre

Al x )

SUGERENCIAS

D

10

(Parucipa usted con su Jefe en el Trabajo en Equipo?

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

Al x )

SUGERENCIAS

DI

Dimension habilidad humana
El enfermerola) Jefe del servicio
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 Propicia esirategias motivacionales que promueven
el compromiso con la institucion”

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Cass stempre
(S) Swempre

Al X )

SUGERENCIAS.

DI

 Promueve entre los miembros del personal
asistencial, la wdentificacion con la Institucion y su
desarrollo?

Escals de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Cas) siempre
(5) Siempre

Al &)

SUGERENCIAS:

D

13

(Se preocupa por la Institucion y su funcionamiento”

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

Al X )

SUGERENCIAS

D{(

14

(Reconoce piblicamente el tmbajo desarrollado por
su personal a cargo”

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

Al &)

SUGERENCIAS

Dy
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15

Estmula la integracion entre el personal que labora
en la Institucion y los Directivos?

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Cas: siempre
(5) Siempre

Al X )

SUGERENCIAS

D(

16

(Comparic con el personal las actividades extra
asistenciales para celebrar los logros”

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Cas: punca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

Al X))

SUGERENCIAS

D(

17

¢Ejmncnvnhdammpodondeumh
integmcion de todo el equipo de trabajo v la
comunidad en la institucion?

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Cast nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

AL X )

SUGERENCIAS

D(

Demuestra recepuvidad ante los planteanmentos de
su personal a cargo”

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Cast siempre
(5) Siempre

Al X )

SUGERENCIAS

Dy
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19

Escucha con empatia cuando el personal que labora | A( X ) D(

con Usted le comunica algun problema”

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Cas: siempre
(5) Siempre

SUGERENCIAS.

g,PmpnculamaiméneneIdmpeﬂoddpuml? A( X ) D(

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

SUGERENCIAS

PROMEDIO OBTENIDO

Al X)) D(

7. COMENTARIOS GENERALES

8. OBSERVACIONES

e

R ot

/JuezExpeno

25424

Colegiaturn N*
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5 OBJETIVO
INSTRUMENTO

DEL

Identificar el grado de satisfaccion laboral del personal

A continuacion se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud
los evalue marcando con un aspa (x) en “A” si esta de ACUERDO o en “D" si esta en
DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS
SUGERENCIAS

N

6. DETALLE DE ITEMS DEL

INSTRUMENTO

LOS

Dimension ambito de trabajo

0l

LEl trabajo en mi umdad esta bien organizado?

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

Al X)) D( )

SUGERENCIAS.

(Mis funciones y responsabihidades estan defimdas,
por tanto, se lo que se espera de mi”?

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

Al ) D(% )

SUGERENCIAS
P‘q +qfd0 B

teNnd2Lo i Jerenmpene

lo.bwd

03

(Las cargas de trabajo estan bien repartidas entre en
personal?

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi stempre
(S) Siempre

Al X)) D )

SUGERENCIAS:
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(En mi puesto de trabajo puedo desarrollar mis
habilidades profesionales”

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

Al X))

SUGERENCIAS.

05

(Reaibo informacion de nu jefe de como estoy
desempeiando mi puesto de trabajo?

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

Al x )

SUGERENCIAS.

DY

Dimensién direccion de la unidad

(El enfermero responsable de mi unidad de trabajo
demuestra un dominio técnico o conocimiento de sus
funciones?

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi sitempre
(5) Siempre

AC 2)

SUGERENCIAS:

D

(El enfermero responsable de la unidad soluciona los
problemas de manera eficaz”

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Cas: nunca
(3) A veces

(4) Cas1 siempre

Al %)

SUGERENCIAS.

D(
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(5) Siempre

(El enfermero responsable de mi umdad delega
eficazmente funciones de responsatnlidad en el tumo
de trabajo?

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Cas: nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

Al X ) D(

SUGERENCIAS:

LEl enfermero responsable de la unidad toma
decisiones con la participacion de todo el personal de
la Umdad?

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

A( X)) D(

SUGERENCIAS:

10

(El enfermero responsable de la unidad me mantiene
informado sobre los asuntos que afectan a mi trabajo?

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Cas:1 nunca
(3) A veces

(4) Cas: stempre
(5) Siempre

Al ¥ ) D(

SUGERENCIAS.

Dimension interaccion con los compadieros

‘,l.arelwt')nconloscomplmdemhjoam
en el drea donde laboro?

A X ) D

SUGERENCIAS

Escala de medicion
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(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

12

(Es habitual la colaboracion para sacar asdelante las
tareas en el darea de trahajo?

Escala de medicion

(1) Nunca

{2) Cas: nunca
(3) A veces

(4) Cast siempre
(5) Siempre

Al x ) D(

SUGERENCIAS:

13

(Me siento parte de un equipo de trabajo en el drea
donde trubajo?

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Cas: siempre
(5) Siempre

A( » ) Di(

SUGERENCIAS

14

(Me resulta ficil expresar mis opintones en mi lugar
de trabajo”?

Escala de medicion

(1) Nunca

2) Casi nunca
(3) A veces
(4) Casi siempre
(5) Siempre

Al ¥ ) D

SUGERENCIAS:

15

LEl ambiente de trabajo me produce stress”

Escala de medicion

(1) Nunca

Al A D

SUGERENCIAS

2) Cas: nunca
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(3) A veces
(4) Casi siempre
(5) Siempre

Dimension comunicacion y coordinacion

16

(La comunicacién interna dentro de la Unidad
funciona correctamente?

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

A( X))

SUGERENCIAS:

D(

17

(Me resulta facil la comunicacion con mi jefe de

servicio?
Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

Al x )
SUGERENCIAS:

D

(Recibo la informacion necesaria para desarrollar
correctamente mi trabajo?

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

A( ) )

SUGERENCIAS:

D(

19

¢ Conozco los servicios que prestan otras Unidades del
Hospital?
Escala de medicion

(1) Nunca
(2) Casi nunca

Al X))

SUGERENCIAS:

D(
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(3) A veces
(4) Casi siempre
(S) Siempre

20

iTenemos una adecuada coordinacion con otras
Unidades del Hospital?

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(3) Siempre

Al X))

SUGERENCIAS:

D(

21

.La comunicacion entre el personal de la Unidad y los
usuarios ¢ buena?

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

PROMEDIO OBTENIDO:

Al x )

D(

7. COMENTARIOS GENERALES

8. OBSERVACIONES
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JUEZ N° 3

INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE
EXPERTOS

1. NOMBRE DEL JUEZ

WILDOR SAMIR CUBAS LLALLE

PROFESION

MEDICO CIRUJANO

ESPECIALIDAD

CIRUGIA DE TORAX'Y CARDIOVASCULAR

GRADO ACADEMICO

MAGISTER EN GERENCIA DE SERVICOS DE
SALUD

2.
EXPERIENCIA PROFESIONAL | 5 Afios
(ARIOS)
MEDICO DEL  HOSPITAL  EDGARDO
CARGO

REBAGLIATI MARTINS — ESSALUD

Titulo de la Investigacion: “Habilidades Gerenciales de las Enfermeras Jefes y Satisfaccion

Laboral de su Personal del Hospital General de Jaén 2022

3. DATOS DEL TESISTA

31 NOMBRES Y APELLIDOS Liz Maribel Quesquen Neciosup
3'2 PROGRAMA DE | Maestria en Gerencia de Servicios de Salud
" | POSTGRADO

4. INSTRUMENTO EVALUADO

1. Entrevista ()
2. Cuestionario (X)
3. Listade Cotejo ()

4. Diario de campo ()

5. OBJETIVO DEL INSTRUMENTO

Identificar el nivel de habilidad gerencial de las
enfermeras jefes desde la percepcion de su personal
a cargo.

SUGERENCIAS

A continuacion se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud.

los evalue marcando con un aspa (x) en “A” si estdi de ACUERDO o en “D” si esta en

DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

INSTRUMENTO

N 6. DETALLE DE LOS

ITEMS DEL

Dimensién habilidad conceptual
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El enfermero(a) Jefe del servicio:

01

¢Es responsable en el cumplimiento de sus funciones
como enfermera responsable del servicio?

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

Al X )

SUGERENCIAS:

D (

02

¢Es puntual en el cumplimiento de los informes que le
asigna la institucion?

Escala de medicién

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

Al X )

SUGERENCIAS:

D (

03

¢Elabora planes, proyectos para el logro de los
objetivos del servicio y de la institucion?
Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

Al X )

SUGERENCIAS:

D (

04

¢ Traza y Realiza estrategias innovadoras para bien del
servicio y logro de metas?

Escala de medicién

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

Al X )

SUGERENCIAS:

D (

05

¢Logra los objetivos trazados en el servicio por lo
tanto aporta a los objetivos institucionales?

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

A( X )

SUGERENCIAS:

D (
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(4) Casi siempre
(5) Siempre

06

¢Alcanza las metas trazadas a través de los recursos
del servicio y de la institucion?

Escala de medicién

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

Al X )

SUGERENCIAS:

D (

Dimension habilidad técnica

El enfermero(a) Jefe del servicio:

07

¢Utiliza el estilo y canal adecuado de comunicacion
para mantener un clima arménico de trabajo?

Escala de medicién

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

Al X )

SUGERENCIAS:

D (

08

¢ Toma decisiones acorde con la mayoria en reuniones
de servicio y son acertadas?

Escala de medicién

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

A( X )

SUGERENCIAS:

D (

09

¢Promueve el trabajo en unién y en equipo en el
servicio a cargo?

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

A( X )

SUGERENCIAS:

D (
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10

¢Participa usted con su Jefe en el Trabajo en Equipo?
Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

A( X )

SUGERENCIAS:

D (

Dimension habilidad humana

El enfermero(a) Jefe del servicio:

11

¢Propicia estrategias motivacionales que promueven
el compromiso con la instituciéon?

Escala de medicién

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

Al X )

SUGERENCIAS:

D (

12

¢(Promueve entre los miembros del personal
asistencial, la identificacion con la Instituciéon y su
desarrollo?

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca

(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

A( X )

SUGERENCIAS:

D (

13

¢Se preocupa por la Institucién y su funcionamiento?

Escala de medicién

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

Al X )

SUGERENCIAS:

D (

14

¢Reconoce publicamente el trabajo desarrollado por
su personal a cargo?
Escala de medicion

(1) Nunca
(2) Casi nunca

AC X )

SUGERENCIAS:

D (
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(3) A veces
(4) Casi siempre
(5) Siempre

15

¢Estimula la integracién entre el personal que labora
en la Institucion y los Directivos?

Escala de medicién

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

Al X )

SUGERENCIAS:

D (

16

¢Comparte con el personal las actividades extra
asistenciales para celebrar los logros?

Escala de medicién

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

Al X )

SUGERENCIAS:

D (

17

¢Ejecuta actividades en grupo donde se genere la
integracion de todo el equipo de trabajo y la
comunidad en la institucion?

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca

(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

A( X )

SUGERENCIAS:

D (

18

¢Demuestra receptividad ante los planteamientos de
su personal a cargo?

Escala de medicién

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

Al X )

SUGERENCIAS:

D (

19

¢Escucha con empatia cuando el personal que labora
con Usted le comunica algln problema?

Escala de medicion

AC X )

SUGERENCIAS:

D (

103




(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

20

¢Propicia la motivacion en el desempefio del personal?

Escala de medicién

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

A(C X ) D (

SUGERENCIAS:

PROMEDIO OBTENIDO:

Al X ) D (

7. COMENTARIOS GENERALES:

Cuestionario adecuado para la investigacion

8. OBSERVACIONES

Instrumento aprobado y validado

Juez Experto

Colegiatura N°: 80617
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INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE
EXPERTOS

1. NOMBRE DEL JUEZ

WILDOR SAMIR CUBAS LLALLE

PROFESION

MEDICO CIRUJANO

ESPECIALIDAD

CIRUGIA DE TORAX'Y CARDIOVASCULAR

GRADO ACADEMICO

MAGISTER EN GERENCIA DE SERVICOS DE
SALUD

2.
EXPERIENCIA PROFESIONAL | 5 Afios
(ARIOS)
MEDICO DEL HOSPITAL EDGARDO
CARGO

REBAGLIATI MARTINS — ESSALUD

Titulo de la Investigacion: “Habilidades Gerenciales de las Enfermeras Jefes y Satisfaccion

Laboral de su Personal del Hospital General de Jaén 2022

3. DATOS DEL TESISTA

NOMBRES Y APELLIDOS Liz Maribel Quesquen Neciosup
3.1
30 PROGRAMA DE | Maestria en Gerencia de Servicios de Salud
" | POSTGRADO

4 INSTRUMENTO EVALUADO

1. Entrevista ()

2. Cuestionario ( X)
3. Listade Cotejo ()
4

Diario de campo ( )

5. OBJETIVO
INSTRUMENTO

DEL

Identificar el grado de satisfaccion laboral del

personal.

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que

Ud. los evalue marcando con un aspa (x) en “A” si esta de ACUERDO o en “D” si estd en

DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

SUGERENCIAS

N 6. DETALLE DE
INSTRUMENTO

LOS

ITEMS DEL

Dimensidén ambito de trabajo
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01

¢El trabajo en mi unidad esta bien organizado?
Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

A( X )

SUGERENCIAS:

D (

02

¢Mis funciones y responsabilidades estan definidas,
por tanto, se lo que se espera de mi?

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

A(C X )

SUGERENCIAS:

D (

03

¢Las cargas de trabajo estan bien repartidas entre en
personal?

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

A(X )

SUGERENCIAS:

D (

04

¢En mi puesto de trabajo puedo desarrollar mis
habilidades profesionales?

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

Al X )

SUGERENCIAS:

D (

05

¢Recibo informacion de mi jefe de como estoy
desempefiando mi puesto de trabajo?
Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

A( X )

SUGERENCIAS:

D (
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Dimension direccion de la unidad

06

¢El enfermero responsable de mi unidad de trabajo
demuestra un dominio técnico o conocimiento de sus
funciones?

Escala de medicién

(1) Nunca

(2) Casi nunca

(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

A( X ) D (

SUGERENCIAS:

07

¢El enfermero responsable de la unidad soluciona los
problemas de manera eficaz?

Escala de medicién

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

A(C X)) D (

SUGERENCIAS:

08

¢El enfermero responsable de mi unidad delega
eficazmente funciones de responsabilidad en el turno
de trabajo?

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca

(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

A( X ) D (

SUGERENCIAS:

09

¢El enfermero responsable de la unidad toma
decisiones con la participacion de todo el personal de
la Unidad?

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

Al X ) D(

SUGERENCIAS:
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10

¢El enfermero responsable de la unidad me mantiene
informado sobre los asuntos que afectan a mi trabajo?

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

A( X )

SUGERENCIAS:

D (

Dimension interaccion con los compafieros

11

¢La relacion con los comparfieros de trabajo es buena
en el area donde laboro?

Escala de medicién

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

A X )

SUGERENCIAS:

D (

12

¢Es habitual la colaboracion para sacar adelante las
tareas en el area de trabajo?

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

A(C X )

SUGERENCIAS:

D (

13

¢Me siento parte de un equipo de trabajo en el area
donde trabajo?

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

AC X )

SUGERENCIAS:

D (

14

¢Me resulta facil expresar mis opiniones en mi lugar
de trabajo?

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

A( X )

SUGERENCIAS:

D (
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(4) Casi siempre
(5) Siempre

15

¢El ambiente de trabajo me produce stress?

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

A(C X )

SUGERENCIAS:

D (

Dimensidén comunicacién y coordinacion

16

¢La comunicacién interna dentro de la Unidad
funciona correctamente?

Escala de medicién

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

A(C X )

SUGERENCIAS:

D (

17

¢Me resulta facil la comunicacion con mi jefe de
servicio?

Escala de medicién

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

A( X )

SUGERENCIAS:

D (

18

¢Recibo la informacién necesaria para desarrollar
correctamente mi trabajo?

Escala de medicién

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

Al X )

SUGERENCIAS:

D (

19

¢ Conozco los servicios que prestan otras Unidades del
Hospital?
Escala de medicion

(1) Nunca
(2) Casi nunca

A X )

SUGERENCIAS:

D (
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(3) A veces
(4) Casi siempre
(5) Siempre

20

¢;Tenemos una adecuada coordinacién con otras
Unidades del Hospital?
Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

A(C X )

SUGERENCIAS:

D (

21

¢La comunicacion entre el personal de la Unidad y los
usuarios es buena?

Escala de medicién

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

PROMEDIO OBTENIDO:

A(C X )

D (

7. COMENTARIOS GENERALES

Cuestionario adecuado para la investigacion

8. OBSERVACIONES

Instrumento aprobado y validado

Juez Experto
Colegiatura N2 80617
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JUEZ N° 4

INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE
EXPERTOS

1. NOMBRE DEL JUEZ

Km\g Comosw Zews

PROFESION L‘c = Q“F&m 5
ESPECIALIDAD e = Do
QV\ \
GRADO ACADEMICO Moshe Gestion & Los
Seveid s A \» ga\»d-
2.
EXPERIENCIA PROFESIONAL 6 ]
(ANOS)
CARGO chew coble e Bloger
Qusise sed = Clinmiea Aowa

Titulo de la Invesngacion: “Habilidades Gerenciales de las Enfermeras Jefes y Satisfaccion Laboral
de su Personal del Hospital General de Jaén 2022

3. DATOS DEL TESISTA

- NOMBRES Y APELLIDOS Liz Maribel Quesquen Neciosup
gl PROGRAMA DE | Maestria en Gerencia de Servicios de Salud
“ | POSTGRADO
Entrevista( )
4. INSTRUMENTO EVALUADO 6. |
Cuestionario (4

Lista de Cotejo ( )
Diario de campo ( )

D - B > ot
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S. OBJETIVO DEL INSTRUMENTO

cargo.

Identficar el mivel de habilidad gerencial de las
enfermeras jefes desde la percepcion de su personal a

A continuacion se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud
los evalie marcando con un aspa (x) en “A" si estd de ACUERDO o en “D" si esta en
DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

SUGERENCIAS

N

6. DETALLE DE LOS |ITEMS DEL
INSTRUMENTO

Dimensién habilidad conceptual
El enfermero(a) Jefe del servicio.

01

,Es responsable en el cumplimiento de sus funciones

como enfermera responsable del servicio?

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

A )

SUGERENCIAS:.

D(

02

. Es puntual en el cumplimiento de los informes que le
asigna la institucion?

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Cast nunca
(3) A veces

(4) Cas: stempre
(5) Siempre

A(X)

SUGERENCIAS:

D(

03

Elabora planes, proyectos para el logro de los
objetivos del servicio y de la institucion”

Escala de medicion

(1) Nunca

AP\)

SUGERENCIAS.

D(
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(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi ssempre
(5) Siempre

(Trazay Realiza estrategias innovadoras para bien del
servicio y logro de metas?

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

A )

SUGERENCIAS:

D

05

(Logra los objetivos trazados en el servicio por lo
tanto aporta a los objetivos institucionales”

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Cas: siempre
(5) Siempre

A(><)

SUGERENCIAS:

D(

(Alcanza las metas trazadas a través de los recursos
del servicio y de la institucion?

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

A(X)

SUGERENCIAS:

Dimensién habilidad técnica
El enfermero(a) Jefe del servicio

07

,Utihiza el estilo y canal adecuado de comunicacion
para mantener un clima armoénico de trabajo?

Escala de medicion

A(X)

SUGERENCIAS:

D
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(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

, Toma decisiones acorde con la mayoria en reuniones
de servicio y son acertadas”

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

ACX )

SUGERENCIAS

D{(

(Promueve el trabajo en umion y en equipo en el

servicio a cargo’
Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Cass nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

A(X )

SUGERENCIAS:

D{(

10

Parncipa usted con su Jefe en el Trabajo en Equipo”
Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Cas: ssempre
(5) Siempre

A( X))

SUGERENCIAS

D(

Dimensién habilidad humana
El enfermero(a) Jefe del servicio:
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 Propicia estrategias motivacionales que promueven

el compromiso con la institucion?

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

A ) D

SUGERENCIAS:

12

 Promueve entre los miembros del personal
asistencial, la identificacion con la Institucion y su

desarrollo?

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi stempre
(5) Stempre

A ) D(

SUGERENCIAS:

13

. Se preocupa por la Institucion y su funcionamiento”

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

A(>XC) DY

SUGERENCIAS.

14

(Reconoce publicamente el trabajo desarrollado por
su personal a cargo”

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

A(X) D(

SUGERENCIAS:
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15

(Estumula la integracion entre el personal que labora
en la Institucion y los Directivos”

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

A(X)

SUGERENCIAS.

DI

16

Comparte con el personal las actvidades extra
asistenciales para celebrar los logros?

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

A )

SUGERENCIAS.

D(

17

(Ejecuta actividades en grupo donde se genere la
integracion de todo el equipo de trabajo y la
comunidad en la institucion?

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Cast nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

AL )

SUGERENCIAS

D(

(Demuestra receptividad ante los planteamientos de
su personal a cargo?

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Cas: nunca
(3) A veces

(4) Cas1 siempre
(S) Siempre

A(X)

SUGERENCIAS:

D(
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Escucha con empatia cuando el personal que labora Al ) D{( )

con Usted le comunica algin problema?
SUGERENCIAS

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

(Propicia la motivacion en el desempeiio del personal? | A ( ) D( )

Escala de medicion SUGERENCIAS.

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Cas: siempre
(5) Siempre

PROMEDIO OBTENIDO A(X ) D( )

7. COMENTARIOS GENERALES

'X\nsxmwuvt': Wolideds

8. OBSERVACIONES

S
Clinicos Sede Chiclayo

Juez Experto

Cokgialun N°... om

sssbansioreloncnnniany
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5. OBJETIVO DEL | Identificar el grado de satisfaccion laboral del personal
INSTRUMENTO

Awmmaénnkmmlmhdiadmmfmdemmmowopmmquevd
losevalﬁemnmdoeonmaspa(x)m"A"siaﬁdeACUERDOom“D"snsuim
DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

SUGERENCIAS

N

6 DETALLE DE LOS |ITEMS DEL
INSTRUMENTO

Dimension d&mbito de trabajo

o

JEl trabajo en m1 unidad esta bien organizado?
Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

AL X)) D

SUGERENCIAS:

02

(Mis funciones y responsabilidades estin defimidas,
por tanto, se lo que se espera de mi?

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

Al %) D

SUGERENCIAS:

03

Lwarpsdemhjomnbimmduma
personal?

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

ACX ) oY

SUGERENCIAS:
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¢En mu puesto de trabyjo puedo desarrollar mus
habilidades profesionales?

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Cas: ssempre
(S) Siempre

Al 3 ) D(

SUGERENCIAS

05

(Recibo informacion de mu jefe de como estoy
desempefiando mi puesto de trabajo?

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

AL ) D

SUGERENCIAS.

Dimension direccién de la unidad

(E! enfermero responsable de mu unidad de trabajo
demuestra un dominio técnico o conocimiento de sus
funciones”?

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

Al X)) D(

SUGERENCIAS.

07

(El enfermero responsable de la unidad soluciona los
problemas de manera eficaz?

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre

ACSZ ) ol

SUGERENCIAS:

120



(S) Siempre

08

(El enfermero responsable de mu umidad delega
eficazmente funciones de responsabilidad en el tumo
de trabajo?

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

D

¢ﬂmfummubledehmidndwm
decisiones con la paricipacion de todo el personal de
la Unidad”

Escala de medicion

(1) Nunca

{2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi ssempre
(5) Siempre

AL )

SUGERENCIAS:

D(

,,Elmfemuoraponsd)ledchmiddmmm
informado sobre los asuntos que afectan a mi trabajo?

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Cas: nunca
(3) A veces

(4) Cas: siempre
(5) Siempre

Al X))

SUGERENCIAS.

DI

Dimension interaccion con los compaieros

1

La telacion con los compaieros de trabajo es buena
en el area donde laboro?

Escala de medicion

AKX )

SUGERENCIAS

D(
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(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

12

(Es habitual la colaboracién para sacar adelante las
tareas en ¢l drea de trabajo?

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

Al S2)

SUGERENCIAS:

D(

13

w,ammdemmiwdcma'"““
donde trabajo?

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

A )
SUGERENCIAS:

D(

14

{Me resulta facil expresar mis opiniones en mi lugar
de trabajo?

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

ACX)

SUGERENCIAS:

D(

D(

IS

JEl ambicnte de trabajo me produce stress?

Escala de medicion

(1) Nunca

Al X))

SUGERENCIAS:

(2) Casi nunca
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(3) A veces
(4) Casi siempre
(5) Siempre

Dimension comunicacién y coordinacion

16

:La comunicacion intema dentro de la Unidad
funciona commectamente?

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

A )
SUGERENCIAS:

D(

17

(Me resulta facil la comunicacién con mi jefe de

servicio?

Escala de medicidn

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

Al X))

SUGERENCIAS:

D(

(Recibo la informacion necesaria para desarrollar
correctamente mi trabajo?

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

A )

SUGERENCIAS:

D(

19

+Conozco los servicios que prestan otras Unidades del
Hospital?
Escala de medicion

(1) Nunca
(2) Casi nunca

ACX)

SUGERENCIAS:

D{(
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(3) A veces
(4) Casi siempre
(5) Siempre

20

;Tenemos una adecuada coordinacion con otras
Unidades del Hospital?

Escala de medicidn

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

ACZ)

SUGERENCIAS:

D

21

LummlmidnmmdpenanldchUnidndylos
usuarios es buena?

Escala de medicion

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

ALx)

D(

)

PROMEDIO OBTENIDO:

A(X )

D(

7. COMENTARIOS GENERALES
-Sy\s\'r_j w~\¢ \JQL' 6&60

8. OBSERVACIONES

Colegiatura N°....{0. A% ..
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ANEXOS 11
CONSENTIMIENTO INFORMADO
Institucion: Universidad Sefior de Sipan
Investigador: Bach. Liz Maribel Quesquén Neciosup

Titulo: “Habilidades Gerenciales de las Enfermeras jefes y Satisfaccion Laboral de su

Personal del Hospital General de Jaén 2022”

Yo, )
identificado con DNI N° , DECLARO:

Haber sido informado de forma clara, precisa y suficiente sobre los fines y
objetivos que busca la presente investigacion “Habilidades Gerenciales de las
Enfermeras jefes y Satisfaccion Laboral de su Personal del Hospital General de Jaén

2022 asi como en qué consiste mi participacion.

Estos datos que yo otorgue seran tratados y custodiados con respeto a mi
intimidad, manteniendo el anonimato de la informacién y la proteccion de datos desde
los principios éticos de la investigacion cientifica. Sobre estos datos me asisten los
derechos de acceso, rectificacion o cancelacion que podré ejercita mediante solicitud
ante el investigador responsable. Al término de la investigacion, seré informado de los
resultados que se obtengan. Por lo expuesto otorgo MI CONSENTIMIENTO para
realizar las encuestas planteadas, la que permitira contribuir con el objetivo de la
investigacion: Determinar si existe relacion entre las habilidades gerenciales de las
enfermeras jefes y la satisfaccion laboral de su personal del Hospital General de Jaén,

durante el periodo junio — agosto 2022.

Jaén, de del 202

FIRMA

DNI:
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ANEXO N° 12

N GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA
DIRECCION REGIONAL DE SALUD -
HOSPITAL GENERAL JAEN
UNIDAD DE APOYO A LA DOCENCIA E INVESTIGACION COBIERND AEGIONAL

“"ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL" CAJAMARCA

Jaén 17 de agosto del 2022
ARTA N* 67 . c H AD

SR(A). LIZ MARIBEL QUESQUEN NECIOSUP
LIC. EN ENFERMERIA

ESCUELA DE POST GRADO
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

Asunto: Autorizacion para aplicar Encuesta

Es grato dirigirne a Usted. para saludsria cordialmante y comunicarie que, en coordinacién con la
Jefa de la Unidad de Apoyo a la Dacencia e Investigacion, se le concede AUTORIZACION para
aplicar su encuesta pertinente que forma parte de su Proyecto de Investigacion titulado

"HABILIDADES GERENCIALES DE LAS ENFERMERAS JEFES Y SATISFACCION LABORAL
JOE SU PERSONAL DEL HOSPITAL GENERAL DE JAEN 2022", la cual ha pasado por la
J evaluacién de cada uno de items y su aprobacién, concluyendo como INSTRUMENTO VALIDADO,
por opinién de expertos, as/ mismo deberd realizarse respetando la normativa institucional, ia reserve
y la confidencialidad del caso

Para tal cumplimiento, la presente autorizacién tiene vigencia de 60 dias, a partir de la fecha

Sin otro particular, quedo de usted

Atentamente
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