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RESUMEN

La vigente investigacion se elabord bajo la perspectiva de considerar al recurso
humano como eje central de desarrollo de toda organizacién. Por ese motivo, fue que
se establecié el siguiente objetivo general: Proponer estrategias de motivacion
laboral para mejorar la satisfaccion de los colaboradores en la Empresa de
Transportes Sefior Cautivo, Chiclayo, 2021. El tipo de investigacion fue descriptivo
propositivo, con un disefio no experimental, se contdé con una poblacién y muestra
constituida por 37 colaboradores, recolectando los datos mediante la técnica que fue
la encuesta cuyo instrumento fue el cuestionario. Los resultados sefialaron que, las
estrategias de motivacion laboral se hallan en un nivel medio debido a que la
dimensién motivacion laboral extrinseca arroja un nivel medio con el 54,1%, la
motivacion laboral intrinseca arrojé un 70,3% dejandolo de igual forma en un nivel
medio y por ultimo la motivacion laboral trascendental nos arroja un nivel medio con
el 83,8%. Acerca del nivel de satisfaccion laboral se ha encontrado en un nivel
medio, con representacion del 43.2% el cual se ha debido a comportamientos
similares relacionados con los factores que influyen en la variable que promuevan el
desempeiio de estos. Por consiguiente, concluimos que se deben centrar esfuerzos
por disefiar estrategias de motivacion que permitan no solo mejorar el indice del valor
de los servicios, sino que correspondan a demostrar el esmero que ha tenido la

empresa por perfeccionar los escenarios de vida laboral de su personal.

Palabras claves: Motivacién laboral, Satisfaccion laboral, Motivacién extrinseca,

Motivacion intrinseca, Motivacion trascendental.
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ABSTRACT

The current investigation was developed from the perspective of considering human
resources as the central axis of development of any organization. For this reason, the
following general objective was established: Propose work motivation strategies to
improve employee satisfaction at the Sefior Cautivo Transport Company, Chiclayo,
2021. The type of research was descriptive, with a non-experimental design. , there
was a population and sample made up of 37 collaborators, collecting the data through
the technique that was the survey whose instrument was the questionnaire. The
results indicated that the work motivation strategies are at a medium level because
the extrinsic work motivation dimension shows a medium level with 54.1%, the
intrinsic work motivation showed 70.3%, leaving it in the same way in a medium level
and finally the transcendental work motivation gives us a medium level with 83.8%.
Regarding the level of job satisfaction, it has been found at a medium level, with a
representation of 43.2%, which has been due to similar behaviors related to the
factors that influence the variable that promotes their performance. Therefore, we
conclude that efforts should be focused on designing motivational strategies that
allow not only to improve the service value index, but also to demonstrate the
dedication that the company has taken to improve the working life scenarios of its

personnel.

Keywords: Work motivation, Work satisfaction, Extrinsic motivation, Intrinsic

motivation, Transcendental motivation.
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1.1

l. INTRODUCCION
Realidad Problematica

Contexto Internacional

Bohérquez et al (2020) nos dicen que actualmente en Ecuador se puede
observar que aun no se logra tener al personal satisfecho y por esta razon existe
un elevado indice de movimiento de empleados, en especial en las pequefas
empresas que no cuentan con un area especifica de recursos humanos, esto
significa que existe un grave problema con respecto a cuan satisfechos se
encuentran los colaboradores al interior de la organizacion lo que puede generar:
bajo rendimiento, alta tasa de rotacion, clientes insatisfechos; ahora bien los
autores indican que para que los asalariados se encuentren satisfechos con su
labor deberia crearse un espacio laboral que cree en los colaboradores confianza
al instante de realizar sus tareas, o sea que tenga las condiciones preparadas
para hacer un optimo trabajo, y que esto motive un trabajo orientado a la mejora
continua, es por esto que parte importante de las organizaciones optan por llevar a
cabo tacticas en los servicios y los productos creados por el ingenio humano que
toma un papel elemental para que las empresas logren alcanzar el éxito, debido
gue manifiestan que les produce costos al instante de hacer las evaluaciones de
desempefio, y que inclusive el trabajador sus evaluaciones para tener una

retroalimentacion que les permita poder hacer su trabajo.

Manjarrez, Boza y Mendoza, (2020) sostiene que, en los hoteles del Canton
Quevedo, Ecuador, menciona que los hoteles suelen mantener por poco tiempo a
los trabajadores satisfechos y que en la actualidad intentan mejorar esto a través
de nuevos programas de gestion de talento humano, pero aun este sector se
encuentra muy por detrds de otros sectores como el sector de finanzas. Estos
autores consideran a las estrategias de motivacion hoy por hoy como el proceso
de activar, orientar, fortalecer y mantener las conductas individuales para lograr
las metas deseadas, por lo que es importante conocer las razones que motivan las
conductas humanas, pues los administradores pueden manipular las motivaciones

y otros aspectos; elementos para que su compaiia marche correctamente y los
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integrantes permanezcan muy satisfechos, ya que ellos se encuentran
insatisfechos porque el clima laboral es deficiente, mala remuneracion y ausencia

de un plan de carrera laboral.

Dessler (2019) considera que existe a nivel de Latinoamérica una alta tasa
de trabajadores insatisfechos lo que repercute finalmente en clientes externos
insatisfechos, para este autor existen diferentes razones por las que los
trabajadores se encuentran insatisfechos como mal clima laboral, mala
remuneracion, ausencia de un plan de carrera laboral, entre otros. Sin embargo,
Dessler considera que se deberia priorizar las estrategias de motivacién porque de
estas se crean las condiciones imprescindibles a fin de elevar el valor de
motivacion del equipo de trabajo podria implicar una labor sencilla y provechosa
para las empresas. La teoria motivacional, trabajada a lo largo de los afios, ha

creado una comprension muy delicada para el entendimiento de la conducta.

Contexto Nacional

Oscco (2018) manifiesta que el desarrollo y la implementacion de
programas de responsabilidad social incrementan los indicadores de la
satisfaccion laboral. Se puede apreciar que existe diferencias en los resultados de
satisfaccion que formaron parte del programa de responsabilidad social, este autor
considera que actualmente en el pais se observa una alta suma de subordinados
gue no estan satisfechos con sus centros de labores y que pasado un tiempo de
tres meses estan en la blusqueda de nuevos puestos en diferentes empresas,
afectando de esta manera el costo de aprendizaje. Para resolver este problema el
autor Oscco considera que es necesario que las organizaciones prioricen realizar
una inversién considerable para desarrollar estrategias de motivacion que sean
factibles y beneficiosas para mejorar el indice de satisfaccion laboral de sus

trabajadores.
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Rios (2017) indica que los trabajadores se encontraban poco satisfechos en
la Municipalidad y esto producto de que su motivacibn en areas como
retroalimentacion son bajas en la Municipalidad Provincial de Lamas. Sin
embargo, ademés se determina que los niveles elevados de satisfaccién en los
colaboradores desarrollan resultados que mejoran la relacién a indicadores que
conforman a la satisfaccion en el trabajo, cuyos indicadores positivos fue la
creacién de equipos eficientes; por lo que este autor considera que resolver la
insatisfaccion laboral dependerd de cuanto pueda la Municipalidad Provincial de
Lamas aplicar estrategias de motivacidon que permitan tener un alto indice de

satisfaccion laboral.

Isla et al (2017) confirma que los diferentes niveles de satisfaccion que
tienen algunas trabajadoras del sexo femenino es medio bajo, ya que sienten una
mayor cantidad de incertidumbre, este grado significa una calificacibn menor en
las damas ejecutivas que son madres. Los componentes con mas efecto en el
nivel de satisfaccion laboral de este conjunto estudiado predominan el manejo de
las labores y de su desarrollo personal; mientras tanto que los componentes que
ejercen una menor influencia son las politicas de indole administrativas y las
ventajas remunerativas, se observa que hay un desbalance en los honorarios
(sueldos) y en la limitada flexibilidad de las jornadas laborales pese a la
maternidad. Esto permite comprender que cada género tiene necesidades
especificas para tener un nivel de motivacion, lo que invita a pensar al equipo
recursos humanos en estrategias de motivacion especificas que impacten en los
componentes que transgreden en la escala de motivacion, factor que en el caso
de las mujeres se vuelve trascendente para evaluar o valorar su rango de
satisfaccion profesional, lo que en el caso de Isla, en caso el personal no esté
satisfecho otros indicadores como el desempefio se verian gravemente

perjudicados.
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Contexto Local

El vigente estudio de trabajo se llevo a cabo en la Empresa de Transportes
y Turismo Sefior Cautivo, con sede en Chiclayo; su principal sede ubicada en la
capital - Lima, y sus sedes en las ciudades de Chiclayo, Trujillo y Chepén;
iniciando su operatividad con la finalidad de ofrecer un servicio en base a los
principios esenciales como son: la calidad del servicio, satisfaccion de sus clientes

y su seguridad.

Los colaboradores se encuentren insatisfechos producto de que en los
ultimos afos la entidad dej6 de lado el reconocimiento del colaborador y se enfocé
mAas en su estabilidad, no obstante, se sabe que el trabajador es uno de los
recursos mas importantes en toda entidad, por lo tanto, este debe tener una
motivacion constante, para que asi se sientan valorados y satisfechos
laboralmente. Sin embargo, en esta organizacion dejaron de preocuparse por sus
colaboradores, la desmotivacion ha sido un problema que ha ido causando
insatisfaccion en ellos, logrando que sus labores terminen siendo deficientes,

creando inestabilidad en ellos.

Esta desmotivacion observada en gran parte del personal de la empresa de
Transporte Sefior Cautivo se observa por el poco interés por innovar, mejorar los
procesos, desarrollar buenas practicas; llegando a extremos en la que los
trabajadores incumplen con sus tareas o llegan tarde, producto de lo insatisfechos
que se encuentran con la empresa. Aun el nivel de rotacion laboral es moderado,
pero podria deberse a que el personal no encuentra nuevos puestos laborales por
la demanda de hoy en dia. Basandonos en el problema expuesto, se conté con el
posterior problema de estudio ¢En qué medida las estrategias de motivacion
laboral permitiran mejorar la satisfaccion de los colaboradores en la Empresa de

Transportes Sefior Cautivo, Chiclayo, 2021?
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1.2.

Trabajos Previos

Nivel Internacional

Rodrigues (2020), Chile, tuvo como fin estudiar la motivacion de los
funcionarios del Hospital General de Machava de Mozambique. Empleé una
metodologia tipo exploratorio con enfoque cuantitativo, tuvo una poblacion de 124
funcionarios, la muestra fue de 81 funcionarios, usé como técnica la encuesta
semiestructurada y su implemento el cuestionario. Arrojandole como resultado que
la motivacion se halla en un nivel alto con el 93,8% eso nos dice que los
funcionarios se encuentran motivados laboralmente lo cual estara aportando costo
y calidad a su funcionalidad, y con ello beneficios a la entidad. Por consiguiente,
llegé a la conclusién que la motivacion del funcionario esta influenciada por
componentes externos como mayor cantidad de nimero de capacitaciones, mejor

percepcion de trabajo en grupo.

Massella (2018), Guatemala, tuvo como fin determinar si existe correlacion
entre las variables estudiadas. Emple6 una metodologia de tipo correlacional con
enfoque cuantitativo, conform6 una poblacion y muestra 60 personas, usé como
técnica la encuesta y de implemento empled el cuestionario. Arrojandole como
resultado que existente una correlacién positiva alta estadisticamente significativa
al grado de 0.05 entre la motivacion y la satisfacciébn gremiales. Por consiguiente,
llegaron a la conclusion que a medida que mas se motive a los trabajadores esto

estaran mas satisfechos con su trabajo.

Calderdn (2017), Guatemala, tuvo como fin decretar el nivel de satisfaccion
laboral que tienen los empleados de la municipalidad. Empleé una metodologia
tipo descriptiva con un enfoque cuantitativo, tuvo como poblacién y muestra 30
trabajadores, como técnica empled la encuesta y su implemento el cuestionario.
Arrojandole como resultado que el 60% del personal que conforma el area
administrativa se encuentra satisfecho y el 40% se siente altamente satisfecho.

Por consiguiente, llegd a la conclusién que deben almacenar en la organizacion
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los componentes que ayudan a que los asalariados se aprecien satisfechos con su
ocupacion y a la vez realizar talleres motivacionales para promover los
componentes que afectan en la satisfaccion laboral para que se pueda garantizar

una alta satisfaccion.

Velasco (2017), Ecuador, tuvo como fin disefiar un modelo de motivacion
para incrementar la satisfaccion del departamento administrativo. Empled una
metodologia tipo exploratoria — detallada con enfoque cuantitativo, tuvo como
poblacién y muestra 30 trabajadores, como técnica empled la encuesta y su
implemento el cuestionario. Los resultados indicaron cuales son los componentes
motivacionales que mas estan afectando a la organizacion, o sea, los
componentes que los trabajadores deben reforzar para poder hacer su
satisfaccion gremial. Por consiguiente, obtuvo por conclusion que, si hay una
interaccidon entre la motivacion del personal y la satisfaccion gremial, por igual al
examinar los resultados ha sido evidente que un empleado desmotivado es un

empleado insatisfecho y esto perjudica el rendimiento en la organizacion.

Cocha (2017), Ecuador, tuvo como fin comprobar como la insatisfaccion
laboral repercute en el desenvolvimiento de los asalariados del Banco. Empled
una metodologia tipo descriptivo con enfoque cuantitativo, tuvo como poblacion y
muestra 60 trabajadores, us6 como técnica la encuesta y su implemento el
cuestionario. Arrojandole como resultado que el nivel de satisfaccion que presenta
el personal es media con el 48% esto se halla ocasionando ciertos fastidios en el
equipo, de la misma forma el bajo indice en sus labores cotidianas. Por
consiguiente, llegd a la conclusion que es inevitable la preparacion de un plan de
capacitacibn que ayude a mejorar la satisfaccion, asi como también el

desenvolvimiento de todo el equipo de trabajo dentro de la entidad financiera.

Nivel Nacional
Durand y Romero (2019), Huancayo, tuvo como fin examinar el aspecto

motivacional y todos sus elementos de una reconocida y prestigiosa compaifiia del
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sector retail; Topi-Top. Emplearon una metodologia de tipo descriptiva con disefio
no experimental, tuvieron como poblacion y muestra 11 trabajadores, como
técnica emplearon la encuesta y su implemento el cuestionario. Arrojandoles como
resultado que el 50% manifiestan que el valor que piensan los trabajadores que
tiene la motivaciéon y de la forma idénea de como influye en ellos de manera
positiva. Por consiguiente, llegaron a la conclusion que el recurso humano es la
pieza clave e importante de toda organizacion y que la motivacion influira

plenamente en su productividad.

Delgado (2018), Lima, tuvo como fin comprobar la fase circunstancial de la
motivacion y desarrollar una propuesta eficiente a fin de acrecentar su peso en la
productividad. Empled una metodologia de tipo o descriptiva y correlacional, de
disefio no experimental y transversal, tuvo como poblacibn y muestra 59
trabajadores, us6 como técnica la encuesta y su implemento el cuestionario.
Arrojandole como resultado que el grado de la motivacién se halla en un nivel
medio con el 78% lo que nos dice que la empresa tiene una gran posibilidad de
mejorar la motivacién de sus empleados haciendo uso de estrategias precisas las
cuales ayuden a estimular a todo el equipo de trabajo y de esa forma alcanzar un
100%. Por consiguiente, llego6 a la conclusién de que la implementacion de un plan

de motivacion laboral favorecera a la motivacion de todo el personal.

Chico (2018), Lima, tuvo como fin comprobar como impacta la motivacion
laboral en el desenvolvimiento de los subordinados. Empleé una metodologia de
tipo descriptivo con un disefio no experimental, tuvo como poblacién y muestra
136 trabajadores, us6 como técnica la encuesta y su implemento el cuestionario.
Arrojandole como resultado que el grado de motivacion que presenten los
empleados es media con un 68% eso nos dice que el personal no esta incentivado
para seguir con sus labores a consecuencia del aumento de labores que se les
establece. Por consiguiente, llegd a la conclusion de que los asalariados no logran
visualizar posibilidades de progreso en la entidad en la que laboran, lo que afecta

en la perdida de la productividad por ello se debe de restablecer su plan de
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motivacion laboral y tomar en consideracion la intervencion de cada miembro de la

entidad en el perfeccionamiento de la misma.

Vésquez (2017), Lima, tuvo como fin comprobar el nexo que existe con la
motivacion y la variable satisfaccion de un policlinico. Empleé una metodologia de
tipo basica — transversal con un disefio no experimental, conformoé una poblacién y
muestra 48 trabajadores, us6 como técnica la encuesta y su implemento el
cuestionario. Arrojandole como resultado que el 62.5% del personal médico
presenta un nivel medio en cuanto a su motivacion lo cual dificulta en el proceso
del alcance de sus metas organizacionales, esto lleva a que la otra variable en
estudio satisfaccion se halle igual en un nivel medio con el 70.8% lo que da
entrada a que se pueda aumentar de manera positiva la satisfaccion. Por
consiguiente, llegé a la conclusién de que se debe de proporcionar estrategias
organizacionales encaminadas a optimizar los indices de motivacién y satisfaccion
de los empleados para perfeccionar el grado de las mismas y optimizar sus
resultados.

Marin y Plasencia (2017), Lima, tuvo como fin precisar la coherencia entre
la motivacion y la variable satisfaccion del equipo de trabajo de Salud. Emplearon
una metodologia de tipo descriptivo, observacional, transversal, conformd una
poblaciéon y muestra 136 trabajadores, usaron como técnica la encuesta y su
implemento el cuestionario. Arrojandoles como resultado que el grado de
motivacion es media con el 49.3% puesto que los empleados no estan siendo
motivos de una manera correcta y eso lleva a que no se sienten comprometidos
con su puesto de trabajo lo que los lleva a trabajar de manera desmotivada y eso
esta causando que la satisfaccién de los mismos se halle en un nivel medio con el
56,6% lo que también nos dice que existen muchas posibilidades de mejorar
mediante la implementacion de estrategias. Por consiguiente, llegaron a la
conclusion de que es esencial de que motiven constantemente al personal, ya que

esto permitira que ellos se sientan valorados y mejoren sus niveles de satisfaccion
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lo que llevara a que aumenten sus niveles de desempefio y a la vez generar el

sentido de pertenencia hacia la empresa.

Nivel Local

Chapofian (2022), Pimentel, tuvo como fin determinar el nexo entre la
motivacion y la satisfaccion en FIAU. Emple6é una metodologia de tipo basica con
un disefio no experimental, tuvo como poblacidon y muestra 42 trabajadores, usé
como técnica la encuesta y su implemento el cuestionario. Arrojandole como
resultado que el 52% de sus colaboradores presenta una motivacion mala por lo
que la entidad no brinda algun tipo de estimulo, no reconocen el esfuerzo de los
mismos y no muestran buena relacién con su jefe, lo que lleva a que presenten
una insatisfaccién el cual se halla en un 48% ya que se sienten descontentos con
los componentes que afectan en su desempefio diario. Por consiguiente, llegé a la
conclusién de que se debe desarrollar un sistema el cual reconozca, recompense
de forma asertiva al personal para conseguir una mejora en cuanto a su

satisfaccion.

Urcia (2022), Pimentel, tuvo como fin determinar el vinculo entre las
variables estudiadas de los asesores de ventas de una entidad de
telecomunicaciones. Empledé una metodologia de tipo no experimental con un
disefio transversal correlacional — causal, tuvo una poblacién de 80 asesores y
una muestra fue de 70 asesores, como técnica empled la encuesta y su
implemento el cuestionario. Arrojandole como resultado que la variable
satisfaccion se halla en un nivel medio con el 52.9% ya que mencionan que la
entidad no suele reconocer su desempefio y logros que alcanzan en cada una de
sus funciones. Por consiguiente, se llegé a la conclusion de que se debe fortalecer
la motivacién cubriendo todas las necesidades de los asesores para que de esa
forma se logre conseguir una buena satisfaccion lo cual le traera beneficio tanto
para empresa como para cada uno de los asesores puesto que brindaran un buen

desenvolvimiento en el cumplimiento de sus funciones diarias.
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Pintado (2020), Pimentel, tuvo como fin establecer el nexo entre las dos
variables estudiadas de los profesores de la FACEAC. Emple6 una metodologia
de tipo transeccional, no experimental y correlacional, teniendo una poblacion de
64 empleados y tomando una muestra de 55 maestros, emple6 como técnica la
encuesta y su implemento el cuestionario. Los resultados le mostraron que los
docentes cuentan con una satisfaccion elevada mostrando un porcentaje del
87.3% lo que lleva a que los encuestados se sientan comprometidos y comodos
con la entidad para la cual laboran. Por consiguiente, concluyé que a pesar de que
la gran mayoria de los docentes se sienten satisfechos deben de prestar atencion
al 12.7% de docentes que cuenta con baja satisfaccion, ya que a la larga pueden

presentar problemas en su desenvolvimiento laboral.

Bulnes (2018), Pimentel, tuvo como fin proyectar tacticas de clima
profesional a fin de perfeccionar la satisfaccion en la IPDC. Emple6 una
metodologia de tipo no experimental con enfoque cualitativa-cuantitativa, conformé
una poblacion y muestra de 29 empleados de IPDC, empled como herramientas
de recoleccién de datos la entrevista y la observacion. Arrojandole como resultado
que la variable satisfaccion se halla en un nivel medio con el 52% lo cual nos dice
qgue los empleados no estan teniendo buena relacion entre ellos, consideran que
no cuentan con buen clima laboral y esto estd ocasionando cierta incomodidad por
parte de ellos. Por consiguiente, llegd a la conclusion que las estrategias
organizacionales seran claves para lograr mejorar la satisfaccion de los mismos
para ellos deberan propagar en la colectividad en general la utilizacion de ellas
para que pueda tener impacto en todos los colaboradores y de esa forma generar
rendimiento para el equipo de trabajo como para el jefe.

Idrogo (2017), Pimentel, tuvo como finalidad poner en marcha un método de
motivacion basada en la dinamica del proceso que favorezca con la satisfaccion
en los empleados. Empled una metodologia de tipo descriptiva — propositiva, conto
con una poblacion y muestra que estuvo conformada por 32 colaboradores, las

herramientas usadas fueron la aplicacion de formularios a los ayudantes y la
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recoleccion de informacion facilitada por la observaciéon. Los resultados dejaron en
evidencia que la empresa cuenta con una satisfaccion laboral media con el
68.75% lo que nos demuestra que los trabajadores aun necesitan de buenas
estrategias de motivacion para alcanzar un alto grado. Por conclusion se logré
llevar a cabo la tactica de motivacion basada en la dinAmica del curso que
favorezca con la satisfaccion de los ayudantes de una entidad estatal de Chiclayo
para que de esa manera se pueda evitar pérdidas para la empresa y desgaste
para los colaboradores.

1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Motivacién Laboral
1.3.1.1. Definicion

Las estrategias son acciones determinadas orientadas hacia
conseguir lograr un determinado fin. En este caso, se basa en las
estrategias empleadas para conseguir la motivacion laboral, la cual se
define como el resultado de un conjunto de aspectos sistematizados
desde el punto de vista filosofico y conductual que promueve la ejecucion
de las actividades laborales. Estas permiten mejorar el ambito laboral,
promover la identidad laboral y efectuar una estimacion del escenario real
de la compafia conforme al estado de sus trabajadores y los diferentes
departamentos que constituyen a la entidad (Ozkeses, 2019).

En el contexto de la motivacién, existen muchas teorias que
examinan los factores que impulsen a los sujetos a efectuar ciertas
acciones, siendo las mas conocidas las relacionadas con las necesidades:
Maslow, Alderfer, Herzberg y McClelland. Cada uno de ellos clasifica y
jerarquiza las necesidades de acuerdo con el sistema que proponen, por
ejemplo, Maslow le da la base a las necesidades fisiologicas que son las
fundamentales para poder vivir (procesos fisiolégicos del organismo) como
dormir y alimentarse, seguido de la necesidad de seguridad y seguido por

las capaz de relaciones entre individuos (sociales). Mientras que, los otros
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tres los hacen de otra manera, Alderfer con su teoria ERC (existencia,
relacion y crecimiento), Herzberg solo lo hizo en dos (higiénicos /
motivacional), y por ultimo la clasificacion de McClelland con su enfoque
mas social (logro — afiliacién — poder) (Abu et al., 2019).

Dentro del desarrollo y la productividad de una empresa y/o
institucidn, las estrategias de motivacion son relevantes porque incentivan
a los colaboradores a dar su maximo rendimiento en sus labores. Entre las
estrategias que se han empleado estd el de ordenar las metas del
empleado en conjunto con la filosofia y cultura de la organizacion, mejorar
las condiciones laborales (referentes al area de trabajo y recursos
implementados para hacer mas amena la estadia del trabajador en su
lugar de trabajo), reconocimiento del trabajo, incentivos sociales —
econdémicos, etc. Estas estrategias permiten la competitividad, pero
requieren de una planificacién, un grupo de trabajo calificado y un sistema
de comunicacion corporativa importante. Dado que es una variable
importante, se requiere de tres dimensiones para su estudio: motivacion
extrinseca, motivacion intrinseca, motivacién transcendental (Castro,
2018).

1.3.1.2. Importancia de la Motivacién Laboral
La motivacion compone una parte esencial de la personalidad de cada
persona. El eje central de cada uno de nosotros esta conformado por la
necesidad y las motivaciones. El analisis de la motivacion se basa en
estudiar el porqué de la conducta, es donde inicia la relevancia para

cualquier campo de la psicologia. (Gonzalez, 2008, pag. 59)
1.3.1.3. Dimensiones de la Motivacion Laboral

Herzberg citado por Castro (2018) habla de la teoria de los factores

gue influyen en la motivacién. (pag. 58)
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A. Motivacion Extrinseca: Hace referencia a las motivaciones que

percibe el trabajador que son exteriores a él, es decir, que nacen en el

exterior por influencia de alguien o algo (suceso u objeto). Esta

motivacion se establece mayormente por las actitudes y recursos que

tiene la empresa con el trabajador, enfocandose en las condiciones de

trabajo (ambiente, recursos, personal, procedimiento) (Zubir, 2018).
INDICADORES:

Condiciones de trabajo

Segun Martinez, Oviedo y Luna (2013) mencionan que “Hoy en dia,
el factor fundamental de la eficacia de un producto o servicio
prestado lo conforma el personal que trabaja en las empresas, el
cual esté trazado por la apreciacion de la satisfacciéon a las labores
que efectdan.” (pag. 553)

Reconocimiento

En base a lo mencionado, los elementos superficiales son los que
definen el valor de motivacion de un trabajador. Otro factor
importante es el reconocimiento del trabajo bien realizado, mediante
incentivos de modo que se pueda percibir una recompensa
econémica o social, o de alguna otra indole que sea capaz de

brindar satisfaccion (Kljajie y Dervic, 2017).
Oportunidad

Ademas, cuando un trabajador siente que se le estan abriendo mas
oportunidades, se siente motivado a seguir escalando, realizando
labores que permitan reconocer su valor y seguir progresando,
porque a largo plazo repercutira en el desenvolvimiento de la
compafia. En este contexto, los mecanismos que promocion y
recompensa que establece la empresa son un factor que determina

la motivacion de los empleados (Elvina y Zhi, 2019).
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B. Motivacion Intrinseca: En este caso, se hace alusion a las

motivaciones que nacen en el interior de una persona, que son

personales.

INDICADORES

Apreciacion por el trabajo

Las apreciaciones del trabajador hacia su zona de trabajo juegan un
papel importante para establecer su nivel de motivacion, entre ella
se tiene su apreciacion por el trabajo realizado, es decir, si le gusta
hacer lo que esta haciendo. Dado que, no todos los trabajos son
cémodos, a pesar de que se le puedan brindar todas las
herramientas y equipos para que haga correctamente el trabajo, hay
gue analizar la disposicién del trabajador hacia el mismo trabajo
(Ayoade y Babalola, 2018).

Trascendencia del trabajo

Otro factor importante para medir la motivacion intrinseca es
analizando la trascendencia del trabajo realizado. El trabajador tiene
una percepcion de la dificultad del trabajo que debe realizar antes
de ser contratado, ya sea por conocimiento propio, plena
capacitacion o por teoria; pero esa perspectiva cambia cuando
realiza el trabajo, pudiendo sentir que el trabajo tiene una mayor o
menor dificultad. Cuando se presenta el primer caso, se debe
analizar si es por la falta de experiencia del trabajador o si se trata
de algun otro factor, como puede ser la falta de capacidades de sus
compafneros de trabajo, que complica el desarrollo efectivo del
trabajo (Mulyani et al., 2020).

Desarrollo de habilidades

Dentro de la carrera laboral, la mayoria de los empleados buscan ir

desarrollando sus habilidades ya se para poder conseguir un puesto
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de mayor relevancia que significa un mayor ingreso econémico, 0
para mejorar su capacidad laboral y ser competitivo. Por esta razén,
un lugar de trabajo que no permita desarrollar las habilidades
adquiridas en la formacién o seguir mejorando, se vuelve un

obstaculo para el trabajador (Ozkeses, 2019).

C. Motivacion Trascendental: A diferencia de los dos anteriores, este

establece la motivacion por factores que no son personales, 6sea no

genera un beneficio hacia uno mismo, ya sea por el incremento de los

ingresos econodmicos o habilidades. En cambio, esta motivacion se ve

enfocado en el desarrollo y bienestar de los compafieros de trabajo, el

cliente final (la sociedad) y el ambiente (Abu et al., 2019).

Trabajo colaborativo

Por eso, uno de los indicadores para medir esta dimension es el
trabajo colaborativo, que busca la motivacion hacia sus
compafieros, esperando el desarrollo de sus habilidades y su éxito,

tanto a nivel laboral como social y econdmico. (Castro, 2018).
Repercusion positiva

De este modo, también se busca una repercusion positiva en la
productividad de la empresa, pudiendo ser capaces de prometer un

servicio de valor a sus usuarios (Castro, 2018).
Esfuerzo constante

Asimismo, ambos indicadores buscan el esfuerzo constante por
parte de las unidades que conforman una empresa, como un
organismo se requiere de la correcta relacién entre las diversas
areas de trabajo (produccion, administracion, marketing, logistica,
etc.). Asi que, esta dimension analiza la trascendencia del trabajo
realizado por el empleado dentro de su entorno laboral y la empresa
(Zubir, 2018).
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1.3.2. Satisfaccion Laboral
1.3.2.1. Definicion
Esta variable se define como la postura en la que se muestra un
trabajador ante el trabajo que realiza, es decir, la actitud que establece
una persona al percibir y analizar las condiciones de trabajo a las que esta
sometido. Estas condiciones pueden ser: ambiente de trabajo, politicas de
la empresa, relaciones sociales, beneficios laborales, desarrollo

profesional, entre otros (Kljajie y Dervic, 2017).

Entonces, se hallan varios elementos que influyen en la satisfaccion
laboral, donde parte de ellos son intrinsecos y la otra parte son
extrinsecos. Por lo que, otra definicion de esta variable es la combinacién
y conexion de estos factores de manera que se consiga un bienestar
general y estable, permitiendo que los subordinados se encuentren
comodos con las labores realizadas y el entorno que les rodea (Elvina y
Zhi, 2019).

Locke (1976) llegé a plantear que la satisfaccion laboral es el
resultado de la diferencia entre lo que los colaboradores esperan de su
empleo y lo que consiguen ciertamente, medido por el valor que tengan
estos efectos. Locke precisa a la satisfaccion laboral como “...una etapa
afectiva positiva o placentera a consecuencia de las vivencias laborales

del ser humano.”

1.3.2.2. ¢Por qué es tan importante la satisfaccion laboral?

La satisfaccion en el trabajo denomina la actitud integral de las
personas para con su empleo, esta satisfaccion es formada por los
factores intrinsecos los cuales llegan a afectar de manera directa al
desenvolvimiento del colaborador y a la atencidon que ofrece a los clientes.
De igual forma, los factores intrinsecos y extrinsecos llegan a impactar las

destrezas y aptitudes del colaborador. (Robbins y Judge, 2009, pag. 83)
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1.3.2.3. Dimensiones de la satisfaccion laboral

Locke (1979) menciona que pretendid conocer y estudiar las

dimensiones que depende la satisfaccion laboral, teniendo en cuenta que

ésta procede de la agrupacion de los elementos relacionados al trabajo.

A. Condiciones fisicas: Estas condiciones se definen como los agentes

fisicos que influyen en el trabajo, ya sea, el ambiente fisico donde se

labora y sus condiciones (olor, tamafio, iluminacion, etc.), asi como el

estado de las herramientas empleadas para el trabajo. Por lo tanto, se

refiere a todos los objetos tangibles presentes en el progreso de las

diligencias laborales (Langgeng y Sutjahjo, 2020).
INDICADORES

Infraestructura

El ambiente fisico de trabajo también se le denomina infraestructura,
y no solo depende de las condiciones ambientales que presenta el
lugar, sino también en la distribucién de los procesos, es decir, la
ubicacion de las zonas de trabajo y la dindmica que existe entre el
trabajador y la linea de produccion. En este caso, la comodidad del
trabajo es un aspecto importante, y dado que se trata de un aspecto
fisico, es necesario analizar si se requiere de una actualizacion de la
distribucidén, o alguna modificacion a la infraestructura de la empresa
para brindar seguridad y confortabilidad al trabajo (Andrade et al.,
2020).

Materiales

Mientras que, las herramientas, recursos e insumos que entran
dentro del indicador materiales, se refieren a todos los objetos
fisicos muebles e inmuebles (maquinaria) para poder realizar el
trabajo de manera adecuada. Este indicador esta fuertemente

vinculado con el area administrativa y logistica, dado que, son los
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encargados de gestionar y brindar el material necesario para que se

desarrollen eficientemente los procedimientos (Hasan et al., 2020).

B. Beneficios laborales: Los beneficios que da una empresa se
establecen como los incentivos dados para que el empleado se sienta
comodo y suficiente. El incentivo mas relevante para cualquier trabajador
es el salario, el beneficio econémico que representa su trabajo, dado que
el dinero es el medio para la adquisicion de servicios y productos para
obtener una buena calidad de vida (Choon et al., 2020).

INDICADORES

e Salarios
El nivel salarial y los beneficios econdmicos que recibe un
trabajador son importantes, porque es un indicador relevante para
medir la escala de satisfaccion de todo el equipo. Se analiza la
percepcion que tiene el trabajador con respecto a su ingreso, y Si

este es capaz de cubrir sus necesidades basicas (Inayat, 2021).

e Suficiencia salarial

Por lo que, se hace una diferencia entre salario y suficiencia
salarial, dado que el segundo establece si el sueldo percibido es
suficiente para poder satisfacer las necesidades del trabajador, ya
sea para sus necesidades fisioldgicas, de seguridad u otras. Esto
depende mucho de las necesidades que tenga el empleado, asi que
es un indicador que depende del entorno social, los requerimientos
basicos de vida y las aspiraciones de cada persona (Abuhashesh et
al., 2019).

C. Politicas administrativas: Esta dimension analiza las politicas
instituidas por la compafiia para el progreso de las diligencias laborales.

Por esto, nos referimos a las normas, leyes y reglamentos impuestos que
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se deben cumplir o de lo contrario, se recibira una sancion. Son reguladas

por la plana directiva de la empresa, y se modifican para cumplir con

alguna normativa externa, para las certificaciones con la intencion de

avalar el valor de los procesos (Davidescu et al., 2020).
INDICADORES

Sensacion con el trabajo

Conforme a esto, se evalla la actitud que tiene el empleado
conforme a las politicas establecidas por la institucion, a lo que se
conoce como la sensacion con el trabajo. Dentro de las politicas se
tiene, el horario de trabajo, las fichas de control, las condiciones de
uso de equipos, los procedimientos administrativos, el uso de
equipos de proteccion, las normas de seguridad, etc. Todo esto
conforma parte de las politicas de la empresa y se tienen que

respetar (Kljajie y Dervic, 2017).

Horario de trabajo

Aunque, existen casos en los que se transgrede las politicas de la
empresa en beneficio de estas, perjudicando al trabajador, como es
el caso de las horas extras no remuneradas, son parte del trabajo y
tienen que ser remuneradas. También, la demora en los pagos y las
barreras administrativas por la carencia de gestibn o un pésimo

método de revision (Elvina y Zhi, 2019).

D. Relaciones sociales: Esta dimensién se encarga de analizar el

aspecto social de la empresa, pero entre trabajadores. Las relaciones que

se forman dentro del entorno de trabajo pueden influir de manera

significativa en el desarrollo de este, dado que, un entorno de trabajo

bueno donde prima la amistad se maneja de mejor manera y solidaridad,

en contraste con un entorno de problemas, donde se crean barreras y
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conflictos entre los mismos trabajadores, obstaculizando las labores de los
demas (Monge, 2021).
INDICADORES

Interrelacion

Entonces, el nivel de relacion que existe entre los trabajadores de
una empresa se establece como el indicador interrelacion, la cual
puede ser positiva o0 negativa. Ademds, permite identificar las
causas de los conflictos entre los trabajadores, verificar si estos
estan relacionados con el entorno laboral o personal, y promover
una conducta profesional dentro del horario de trabajo (Langgeng y
Sutjahjo, 2020).

Comunicacién

Dentro de los aspectos para mantener un entorno de trabajo
adecuado, es necesario establecer un sistema de comunicacion
eficiente, que permita enviar los mensajes de manera rapida y
confiable entre las areas de la empresa y entre los empleados. Este
sistema permite mejorar la planificaciébn y coordinacion de la
empresa, ademas de evitar retrasos y malentendidos (Andrade et
al., 2020).

E. Desarrollo personal: Dimensién encargada de analizar el nivel de

autopercepcion que tiene el trabajador con respecto a su desarrollo, tanto

en sus habilidades técnicas como sociales. En otro sentido, mide el nivel

de autorrealizacion, analizando su satisfaccion con el trabajado realizado,

su afinidad con las labores encomendadas y los resultados que ha

obtenido (midiendo eficiencia) (Hasan et al., 2020).

INDICADORES

Autorrealizacién
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Entonces, establece una satisfaccion a nivel personal, por su
esfuerzo y para su esfuerzo, evaluando aquellos aspectos que
determinan la autosuficiencia alcanzada por su propio esfuerzo,
siendo capaz de incrementar sus habilidades hasta el punto de ser
considerado como el mejor en su labor, satisfaciendo su propio ego.
Aunque, también mide la capacidad de poder dirigir a un equipo de
trabajo, asi como, la de realizar las actividades que se le han
asignado, respetando su entorno, a sus subordinados y superiores
(Choon et al., 2020).

Oportunidades

Por otro lado, evalla el indicador externo de la oportunidad, que se
presentan a lo largo de su carrera profesional que permite mejorar
sus capacidades. Estas se pueden presentar dentro como afuera de
la empresa, es necesario que la entidad privada o publica sea
capaz de brindar las oportunidades necesarias y asequibles para el
desarrollo de sus trabajadores, dentro de su linea de trabajo
(Inayat, 2021).

F. Desempefio de tareas: El nivel de desempefio se mide como el grado

de esfuerzo dado por el trabajador para realizar ciertas tareas especificas.

Es una medida que establece la cantidad de motivacion mental y fisica

para culminar las tareas, enfocandose en acabarlas en el tiempo

determinado. Como es una medida de esfuerzo, el trabajador busca

reconocerse en la medida de este (Abuhashesh et al., 2019).

INDICADORES

Valoracion
Sin embargo, no siempre se le da una valoracion al esfuerzo de

manera proporcional, ocasionando que los trabajadores se
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esfuercen menos, o simplemente no quieran realizar la actividad
laboral de la manera correcta, lo cual no es beneficioso para la
productividad de la empresa. En este sentido la motivacion cumple
un papel importante (Abuhashesh et al., 2019).

Tareas cotidianas

Cabe mencionar, que el desempefio también analiza la percepcion
del trabajador hacia su trabajo, en el sentido de utilidad. El
trabajador debe sentirse til realizando tareas cotidianas y
repetitivas, siendo consciente del propdsito de este y su finalidad
para la empresa y el cliente. En ese sentido, la utlidad y la
motivacion son relevantes para conseguir un adecuado desempefio
laboral (Davidescu et al., 2020).

G. Relacién con la autoridad: A diferencia de la dimension 4 (relaciones

sociales), esta analiza la relacién entre el trabajador con su superior

(inmediato o indirecto). Dado que, es diferente el trato empleado para

dirigirse a un compariero de trabajo en el mismo nivel de jerarquia, 0 en

otra area, que a tu superior inmediato o algun directivo de la empresa.

Este trato requiere de respecto, comprension y amabilidad por ambas

partes (Davidescu et al., 2020).
INDICADORES

Comunicacion transversal

Dentro del analisis de la relacion con las autoridades se analiza la
comunicacion transversal y longitudinal. La primera se establece en
su misma linea de trabajo, es decir, el trato hacia las autoridades en
un rango superior en la misma area. En este caso, el empleado es
parte de la cadena establecida de rangos dentro de una empresa,
donde tiene que presentar el registro de sus labores y opiniones a

su inmediato superior (Kljajie y Dervic, 2017).
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e Comunicacion longitudinal
Se requiere, que el jefe sea capaz de comprender las necesidades
y urgencias de un empleado, y al mismo tiempo, sea estricto en el
cumplimiento de las actividades diarias sin sobrepasar los limites
establecidos en las policitas de la empresa, y respetando las
opiniones de su trabajador. Del mismo modo, se espera que el
trabajador respete las decisiones tomadas por el jefe y cumpla con
su labor en el rango de tiempo que establece la politica. Por otro
lado, la comunicacion longitudinal es el trato entre compafieros de

trabajo y otras areas de la empresa (Kljajie y Dervic, 2017).

1.4. Formulacion del problema
Problema General
¢En qué medida las estrategias de motivacion laboral permitiran
mejorar la satisfaccion de los colaboradores en la Empresa de Transportes
Sefior Cautivo, Chiclayo, 2021?

Problemas Especificos
¢, Cuales son las estrategias de motivacion laboral que se emplean

en la Empresa de Transportes Sefior Cautivo, Chiclayo, 20217

¢,Cual es el nivel de satisfaccion de los colaboradores en la

Empresa de Transportes Sefor Cautivo, Chiclayo, 20217
¢Cudles estrategias de motivacion laboral permitiran mejorar la

satisfaccion de los colaboradores en la Empresa de Transportes Sefior
Cautivo, Chiclayo, 20217
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1.5.

Justificacion e importancia del estudio

Justificacion Teorica

La investigacion se explica desde este punto, ya que la variable
estrategias de motivacion serd definida o sustentada por la teoria que
estudia a profundidad dichas estrategias de motivacion y la variable
satisfaccion laboral, que utilizara antecedentes nacionales e

internacionales y un marco teorico.

Justificacion Metodoldgica

La investigacion cont6 con la utilizacion de instrumentos de
recoleccion de datos validados por especialistas, con la intencion de poder
exponer el alto nivel de las interrogantes trazadas. Asimismo, se determiné
el coeficiente de Alfa de Cronbach, con la intencién de poder demostrar un
mayoritario grado de fiabilidad o confiabilidad de los instrumentos de

recoleccion de datos planteados.

Justificacion Practica

Tuvo justificacion practica, ya que la presente investigacion
determind estrategias motivacionales para satisfacer el desempefio de los
colaboradores, es decir los resultados que se obtuvimos de este estudio

permitieron conocer la realidad de un ambiente laboral no motivado.

Importancia del estudio

Esta investigacion fue importante porque la empresa Turismo
Cautivo, a pesar de su trayectoria en el mercado, se ha podido detectar
ciertas ineficiencias en cuanto al ambiente laboral, por lo cual sus
colaboradores, no se encuentran satisfechos en su area laboral, afiadiendo
las medidas que toma el gobierno por el tema de la pandemia a causa del
COVID - 19, ya que todos somos conscientes de las necesidades que
tenemos, y el impedimento de poder trabajar causa desmotivacion lo cual

perjudica desarrollar la capacidad de laboral correctamente, afectando no
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solo el clima organizacional sino un mal servicio por parte de la empresa.
Por esta razon esta investigacion es importante para poder mejorar el
grado de satisfaccion de los subordinados de la empresa a través de

mejorar la motivacion laboral.

1.6. Hipotesis
H1: Las estrategias de motivacion laboral mejoran la satisfaccién de los
colaboradores en la Empresa de Transportes Sefior Cautivo, Chiclayo, 2021.

HO: Las estrategias de motivacion laboral no mejoran la satisfaccion de
los colaboradores en la Empresa de Transportes Sefior Cautivo, Chiclayo,
2021.

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo General
Proponer estrategias de motivacion laboral para mejorar la
satisfaccion de los colaboradores en la Empresa de Transportes Sefior
Cautivo, Chiclayo, 2021.

1.7.2. Objetivos Especificos
Identificar las estrategias de motivacién laboral que se emplean en

la Empresa de Transportes Sefior Cautivo, Chiclayo, 2021.

Determinar el nivel de satisfaccion de los colaboradores en la
Empresa de Transportes Sefior Cautivo, Chiclayo, 2021.

Establecer las estrategias de motivacion laboral para mejorar la

satisfaccion de los colaboradores en la Empresa de Transportes Sefior
Cautivo, Chiclayo, 2021.
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2.1.

Il METODO Y MATERIALES

Tipo y Disefio de Investigacion

2.1.1. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion fue el descriptivo propositivo, debido a que se
contd con el empleo de la estadistica descriptiva que permita el crecimiento
del indice de conocimiento respecto a las variables estudiadas, con el
proposito de poder entender la realidad vivenciada dentro del &mbito de la
realidad problematica. Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), mencionan
gue la investigacion descriptiva es aquella que busca conocer las
propiedades o caracteristicas de un determinado objeto de estudio, con la
finalidad de poder evidenciar la realidad sobre la que se encuentra
trabajando.

De igual forma, fue considerada como propositiva, debido a que la
realidad problemética conté por objeto de estudio, a los colaboradores de
una empresa determinada, en donde cualquier planteamiento que sea hecho,
ha involucrado al contexto organizacional analizado. Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018), definen a la investigacion propositiva como aquella que
busca evaluar un contexto real dentro del &mbito organizacional o tomando a

los elementos 0 a la misma empresa como objeto de estudio.

2.1.2. Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion fue el no experimental y transversal, en
donde se contd con la plena evidencia de que las variables de estudio y el
objeto de estudio considerado no fueron manipulados de ninguna forma por
el investigador. Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), definen a la
investigacion no experimental como aquella que procede a realizar un
analisis dentro de un contexto real, sin haber incidencia directa de

afectaciones hacia el comportamiento habitual de un objeto de estudio.
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De igual forma, se tomd en consideracion el disefio transversal, debido
a que el instrumento de recoleccibn de datos se aplic6 en una Unica
oportunidad. Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), definen al disefio
transversal como aquel que no toma al tiempo como una variable de estudio,
sino que se centra en el andlisis de una realidad determinada sobre la que se

procede al analisis.

Respecto al enfoque del estudio, esta contd con un enfoque
cuantitativo, en vista de que los datos fueron expuestos por medio de valores
numeéricos que permitieron ofrecer una evaluacion mas técnica y de
capacidad de medicion. Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), definen al
enfoque cuantitativo como aquel que toma como punto de partida al empleo
de la estadistica inferencial o descriptiva, con la intencion de poder exponer

la solucién hacia un problema determinado.

2.2. Poblacion y Muestra
2.2.1. Poblacion
La poblacién se encontré conformada por un total de 37 colaboradores

de la empresa de transportes Sefior Cautivo, en donde Hernandez-Sampieri
y Mendoza (2018), definen a la poblacién como el conjunto de elementos que

representan a un determinado objeto de estudio.

2.2.2. Muestra
La muestra fue de tipo no probabilistica, en vista de que se obtuvo una

poblacion pequefa, trayendo como consecuencia que no se vea necesaria la
utilizacion de una férmula estadistica para el establecimiento del tamafio
muestral. Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), definen a la muestra como
aquella porcion de representantes que son evaluados dentro de un

determinado estudio.
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2.3. Variables, Operacionalizacion
2.3.1. Concepto de las variables
Variable Independiente: Estrategias de Motivacion Laboral.

Las estrategias de motivacion laboral son definidas como aquel
conjunto de técnicas y/o estrategias en las que se incurre, con el deseo de
poder acrecentar el indice de motivacién de los colaboradores y de forma
consecuente, contar con mayores rendimientos y desarrollo relacionado
(Castro, 2018)

Variable Dependiente: Satisfaccion laboral.
Locke (1976) conceptualiza a la satisfaccion laboral como “...una
etapa afectiva positiva o placentera a consecuencia de las vivencias

laborales del ser humano.”

2.3.2. Operacionalizacion de variables
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Tabla 1.
Variable Independiente: Estrategias de Motivacion Laboral

VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS TECNICA E INSTRUMENTO
Condiciones de trabajo 01
Motivacion
extrinseca Reconocimiento 02; 03
Oportunidad 04
Apreciacion por el trabajo 05; 06
Estrategias de o
L Motivacion _ _
motivacion ) Trascendencia del trabajo 07 Encuesta / Cuestionario
intrinseca
laboral
Desarrollo de habilidades 08
Trabajo colaborativo 09; 10
Motivacion » -
Repercusion positiva 11
trascendental
Esfuerzo constante 12

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 2.

Variable Dependiente: Satisfaccion Laboral

VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS TECNICA E INSTRUMENTO
Infraestructura 01; 02
Condiciones fisicas
Materiales 03; 04
Salarios 05; 06
Beneficios laborales
Suficiencia salarial 07; 08
Politicas Sensacion con el trabajo 09; 10
administrativas Horario de trabajo 11; 12
. ., Interrelacion 13; 14
Satisfaccion laci ial _ _
Relaciones sociales o Encuesta / Cuestionario
Laboral Comunicacion 15; 16
Autorrealizacion 17; 18
Desarrollo personal Oportunidades 19; 20
Valoracion 21; 22
Desempefio de
tareas Tareas cotidianas 23; 24
Comunicacion transversal 25, 26
Relacion con la
Comunicacion longitudinal 27

autoridad

Fuente: Elaboracion Propia



2.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.4.1. Técnica
Se contd con el empleo de la técnica de la encuesta, la misma que

fue conceptualizada por Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), como
aquella técnica que recurre al uso del cuestionario para realizar el

procedimiento de recoleccion de datos.

2.4.2. Instrumento
El cuestionario que se empled, se encontr6 conformado por 12

interrogantes para la variable de “Estrategia de motivacion laboral” y 27
interrogantes para la variable de “Satisfaccion laboral”’; en el cual se conto
con la escala ordinal, de tipo Likert, la cual se conté con una valoraciéon del 1
al 5. Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), nos mencionan que viene a ser
la agrupacion de las interrogantes que cuentan con orden sistemético, en

donde se espera evaluar o responder a los objetivos planteados.

Tabla 3.
Escala de Likert
Escala Nivel
Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 4
Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo 3
En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 1

Fuente: Elaboracioén propia

2.4.3. Validez
La validez es definida por Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018),

como aquel procedimiento que se basa en constatar el valor de las preguntas
por medio de jueces expertos, con la intencion de lograr avalar la calidad de

los datos recolectados.
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Tabla 4.
Validacion de expertos

N° Experto TA/TD Especialidad
1 Dr. Mirko Merino Nufiez 39:39/39=1.00 Gestién Talento Humano
_ Administracion
2  Mg. Nelly Aguilar Amaya 39:39/39=1.00 o
Estrategica
3 Mg. Luis Alvarado Montenegro  39: 39/39 =1.00 Administracién

Fuente: Elaboracién Propia

Contamos con la colaboracién de 3 especialistas quienes procedieron
a revisar nuestro instrumento. Los especialistas emitieron su opinion
personal y efectuaron sus aportaciones respecto al instrumento, lo cual nos
arrojo una puntuacién de 1.00, siendo este el resultado de la validacion por

los especialistas.

2.4.4. Confiabilidad
La confiabilidad es definida por Hernandez-Sampieri y Mendoza

(2018), como aquel procedimiento que se basa en la demostracion o garantia
de la confianza que se debe tener en los datos que fueron recolectados, el
cual se encuentra determinado por medio del Alfa de Cronbach, en donde el
instrumento de recopilacion de datos, examinados de manera individual y de
manera grupal, arrojaron un elevado indice de confiabilidad, dejandonos

como resultados un valor superior a 0.80 de Alfa de Cronbach.

Tabla 5.
Confiabilidad del instrumento de recolecciéon de datos

Variable Alfa de Cronbach Estado

Estrategias de _
0.914 Confiable
motivacion laboral
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2.5.

2.6.

Satisfaccion laboral 0.971 Confiable
Ambas variables 0.976 Confiable

Fuente: SPSS version 25

Procedimiento de analisis de datos
Acerca del procedimiento de analisis de datos, se vio necesario contar

con la estadistica descriptiva en donde esta buscd la demostracion de
caracteristicas relevantes de las variables de estudio, en donde la exposicion de
la totalidad de la informacion fue establecida mediante tablas de frecuencia y/o
graficos de barras, con la intencidbn de poder establecer las estrategias de
mayor impacto y/o relevancia en cuanto al progreso de la satisfaccion de todo el
personal, viendose complementado con la determinacion del Alfa de Cronbach,
con la intencién de poder exponer la fiabilidad o confiabilidad de los datos
recolectados. Cabe destacar que todo procesamiento de datos fue realizado por
medio del software SPSS V 26.00.

Criterios Eticos
En cuanto a los criterios éticos, se exponer por medio de Hernandez-

Sampieri y Mendoza (2018), los siguientes puntos de referencia:

e Consentimiento informado: Los participes del estudio se expusieron
hacia la firma de consentimiento informado, en donde se establecid las
garantias de participacion de estos.

e Respeto a los sujetos inscritos: Todo participante se respeté en
cuanto a la toma de decisiones y trato, no solo desde la aplicacion del
cuestionario, sino desde el primer contacto que se tuvo con el mismo.

e Validez cientifica: En relacién con la validez cientifica, la estructura de
la investigacion misma y la validacion de la recoleccion de datos, por
medio de jueces expertos y por medios estadisticos, ha garantizado la

calidad de la indagacion establecida.
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e Seleccion equitativa de los sujetos: Toda seleccion de los
participantes quedé a plena concepcion de criterios técnicos, tanto de

inclusion y exclusion.

2.7. Criterios de Rigor Cientifico
Acerca de los criterios de rigor cientifico, se ha contado con los

expuestos por Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), siendo los siguientes:
e Aplicabilidad: Esta investigacion se realiz6 con la finalidad de encontrar
una aplicacién practica hacia el objeto de estudio, en base a las
garantias de efectividad que pueden llegar a tener las estrategias

planteadas.

e Consistencia: La valoraciéon y la calidad de los datos que se expusieron
en la presente investigacion, permitieron que se responda a cada uno de

los objetivos planteados.

e Valoracion de verdad: La totalidad de la informacién que se obtuvo,

conto con la consecucion de hechos que se recolectaron de campo.

¢ Neutralidad: Todos los datos que fueron procesados Yy la recoleccion de
datos, carecieron de manipulaciébn por nuestra parte, en cuanto a

intereses personales.
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3.1.

[l RESULTADOS
Tablas y Figura

Relacionado al objetivo 01: Identificar las estrategias de motivacion

laboral que se emplean en la Empresa de Transportes Sefior Cautivo.

Tabla 6
Estrategias de motivacion laboral extrinseca

Frecuencia Porcentaje
Nivel medio 20 54,1
Nivel alto 17 459
Total 37 100,0

Nota: Elaboracién propia

Figura 1
Estrategias de motivacion laboral extrinseca

Nivel medio Mivel alto

Nota: El 54.05% de los colaboradores ha sefialado que las estrategias de
motivacion laboral extrinseca en la organizacion analizada se han
encontrado en un nivel medio. Asi mismo, el 45.95% de los colaboradores
sefalaron que estas estrategias se encontraron en un nivel alto.
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Tabla 7
Estrategias de motivacion laboral intrinseca

Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 1 2,7
Nivel medio 26 70,3
Nivel alto 10 270
Total 37 100,0

Nota: Elaboracién propia

Figura 2
Estrategias de motivacion laboral intrinseca

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

Nota: El 2.70% de los colaboradores ha sefialado que las estrategias de
motivacion laboral intrinseca en la organizaciéon analizada se han
encontrado en un nivel bajo. Asi mismo, el 70.27% de los colaboradores
sefialaron que estas estrategias se encontraron en un nivel medio. Mientras
qgue, el 27.03% de estos, expusieron que el nivel alto se ha encontrado
presente en las estrategias de motivacion laboral intrinseca.
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Tabla 8
Estrategias de motivacion laboral trascendental

Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 1 2,7
Nivel medio 31 83,8
Nivel alto 5 13,5
Total 37 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura 3
Estrategias de motivacion laboral trascendental

100

80

60 |

40

20

Nivel bajo Nivel medio

Nota: EIl 2.70% de los colaboradores ha sefialado que las estrategias de
motivacion laboral trascendental en la organizacion analizada se han
encontrado en un nivel bajo. Asi mismo, el 83.78% de los colaboradores
sefalaron que estas estrategias se encontraron en un nivel medio. Mientras
que, el 13.51% de estos, expusieron que el nivel alto se ha encontrado
presente en las estrategias de motivacion laboral transcendental.
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Relacionado al objetivo 02: Determinar el nivel de satisfaccion de los

colaboradores en la Empresa de Transportes Sefior Cautivo, Chiclayo, 2021.

Tabla 9
Nivel de satisfaccion laboral en su dimensidn condiciones fisicas

Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 1 2,7
Nivel medio 28 75,7
Nivel alto 8 21,6
Total 37 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura 4
Nivel de satisfaccion laboral en su dimension condiciones fisicas

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

Nota: Los colaboradores encuestados sefialaron en consideracion al nivel de
satisfaccion laboral en su dimensién condiciones fisicas: el 2.70% sefial6 que
se ha encontrado en un nivel bajo, el 75.68% sefialé que se encontré en un

nivel medio y el 21.62% sefialé que se encontrd en un nivel alto.
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Tabla 10
Nivel de satisfacciéon laboral en su dimensidn beneficios laborales

Frecuencia Porcentaje
Nivel medio 20 54,1
Nivel alto 17 45,9
Total 37 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura 5

Nivel de satisfaccion laboral en su dimensién beneficios laborales

Nivel medio Nivel alto

Nota: Los colaboradores encuestados sefialaron acerca del nivel de
satisfaccion laboral en su dimension beneficios laborales: el 0.00% sefiald
gue se ha encontrado en un nivel bajo, el 54.05% sefalé que se encontr6 en
un nivel medio y el 45.95% sefial6 que se encontrd en un nivel alto.
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Tabla 11
Nivel de satisfaccion laboral en su dimension politicas administrativas

Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 1 2,7
Nivel medio 26 70,3
Nivel alto 10 27,0
Total 37 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura 6

Nivel de satisfaccion laboral en su dimension politicas administrativas

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

Nota: Los colaboradores encuestados sefialaron acerca del nivel de
satisfaccion laboral en su dimensién politicas administrativas: el 2.70%
seflalé que se ha encontrado en un nivel bajo, el 70.27% sefialé que se
encontré en un nivel medio y el 27.03% sefiald que se encontrd en un nivel
alto.
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Tabla 12
Nivel de satisfaccion laboral en su dimensién relaciones sociales

Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 1 2,7
Nivel medio 31 83,8
Nivel alto 5 13,5
Total 37 100,0

Nota: Elaboracién propia

Figura 7
Nivel de satisfaccion laboral en su dimension relaciones sociales

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

Nota: Los colaboradores encuestados sefialaron acerca del nivel de
satisfaccion laboral en su dimension relaciones sociales: el 2.70% sefiald
gue se ha encontrado en un nivel bajo, el 83.78% sefialé que se encontré en
un nivel medio y el 13.51% sefialé que se encontré en un nivel alto.
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Tabla 13
Nivel de satisfaccion laboral en su dimension desarrollo personal

Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 1 2,7
Nivel medio 28 75,7
Nivel alto 8 21,6
Total 37 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura 8
Nivel de satisfaccion laboral en su dimensién desarrollo personal

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

Nota: Los colaboradores encuestados sefialaron acerca del nivel de
satisfaccion laboral en su dimension desarrollo personal: el 2.70% sefialé que
se ha encontrado en un nivel bajo, el 75.68% sefialé que se encontré en un
nivel medio y el 21.62% sefialé que se encontré en un nivel alto.
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Tabla 14
Nivel de satisfaccion laboral en su dimension desempefio de tareas

Frecuencia Porcentaje
Nivel medio 18 48,6
Nivel alto 19 51,4
Total 37 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura 9
Nivel de satisfaccion laboral en su dimensién desempefio de tareas

60

Nivel medio Nivel alto

Nota: Los colaboradores encuestados sefialaron acerca del nivel de
satisfaccion laboral en su dimension desempefio de tareas: el 0.00% sefiald
gue se ha encontrado en un nivel bajo, el 48.65% sefialé que se encontré en
un nivel medio y el 51.35% sefialé que se encontrd en un nivel alto.
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Tabla 15
Nivel de satisfaccion laboral en su dimension relacién con autoridades

Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 1 2,7
Nivel medio 14 37,8
Nivel alto 22 59,5
Total 37 100,0

Nota: Elaboracién propia

Figura 10
Nivel de satisfaccion laboral en su dimension relacion con autoridades

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

Nota: Los colaboradores encuestados sefalaron acerca del nivel de
satisfaccion laboral en su dimensién relacibn con autoridades: el 2.70%
sefiald que se ha encontrado en un nivel bajo, el 37.84% sefial6 que se
encontré en un nivel medio y el 59.46% sefialé que se encontrd en un nivel
alto.
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Tabla 16
Nivel de satisfacciéon laboral

Frecuencia Porcentaje
Nivel medio 16 43,2
Nivel alto 21 56,8
Total 37 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura 11
Nivel de satisfaccion laboral

Nivel medio Nivel alto

Nota: Los colaboradores encuestados sefalaron acerca del nivel de
satisfaccion laboral: el 0.00% sefialé que se ha encontrado en un nivel bajo, el
43.24% sefialdé que se encontrd en un nivel medio y el 56.76% sefialé que se
encontré en un nivel alto.
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3.2.

Discusion de resultados

Teniendo la finalidad de analizar los resultados hallados los cuales se
estan plasmando en el presente proyecto, seguidamente, planteamos los

fundamentos en relacién con ello.

Relacionado al objetivo 01: Identificar las estrategias de motivacion
laboral que se emplean en la Empresa de Transportes Sefor Cautivo,
Chiclayo, 2021.

En cuanto a la identificacién de las estrategias de motivacién laboral que
fueron empleadas por la Empresa de Transportes Seior Cautivo, se puede
establecer que estas cuentan con un nivel medio, debido a que la dimensién
motivacion laboral extrinseca alcanz6é un nivel medio con el 54%, lo cual
significa que no consideran buenas las condiciones de trabajo, no reciben algun
tipo de reconocimiento por la labor que realizan. En cuanto a la dimension
motivacion laboral intrinseca alcanzé un nivel medio con el 70,3%, lo cual refleja
gue no sienten consideracion alguna por parte de empresa hacia ellos. Por
altimo, con respecto a la dimensidon motivacién laboral transcendental alcanzo
un nivel medio con el 83,8%, esto nos dice que no suelen participar de manera

continua con sus compafieros para el alcance se las metas.

Tiene semejanza con el estudio que realizé6 Delgado (2018), Lima, en su
estudio arrojé6 como resultado que la variable motivacion se hallé en un nivel
medio con el 78% lo que nos dice que la empresa tiene una gran posibilidad de
mejorar la motivacion de sus empleados haciendo uso de estrategias precisas
las cuales ayuden a estimular a todo el equipo de trabajo. Por ellos llegé a la
conclusion de que la implementacion de un programa de motivacion laboral

contribuira a la motivacion de todo el personal.
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Asimismo, podemos hacer la comparacién con el estudio que realiz6
Marin y Plasencia (2017), Lima en su estudio arroj6 como resultado que la
variable motivacion se hall6 en un nivel medio con el 49.3% puesto que los
empleados no estan siendo motivos de una manera correcta y eso lleva a que
no se sienten comprometidos con su puesto de trabajo lo que los lleva a
trabajar de manera desmotivada. Por lo mismo que concluyeron que es esencial
de que motiven constantemente al personal, ya que esto permitird que ellos se

sientan valorados y mejoren sus niveles de motivacion y satisfaccion.

Por dltimo, podemos hacer la comparacion con el estudio que realizd
Chico (2018), Lima, en su estudio arroj6 como resultado que la variable
motivacion se hallé en un nivel medio con el 68% eso nos dice que el personal
no esté incentivado para seguir con sus labores a consecuencia del aumento de
labores que se les establece. Llegd a la conclusién de que se debe restablecer
su plan de motivacién laboral y tomar en consideracion la intervencién de cada

miembro de la entidad en el perfeccionamiento de la misma.

Los mencionados estudios lineas arriba logran tener semejanza con
nuestra investigacién, puesto que analizamos la motivacién en la empresa
Sefior Cautivo, en el cual logramos evidenciar que la empresa cuenta con su
personal desmotivado y en la generalidad de los asalariados de la entidad se
puede observar el poco interés por innovar, mejorar los procesos, desarrollar
buenas practicas; llegando a extremos en la que los trabajadores incumplen con
sus tareas o llegan tarde, producto de lo insatisfechos que se encuentran con la

empresa.

Basandonos en la teoria de Herzberg citado por Castro (2018) las
estrategias de motivacion laboral son definidas como aquel conjunto de técnicas
y/o estrategias en las que se incurre, con el deseo de poder acrecentar el indice
de motivacion de los colaboradores y de forma consecuente, contar con

mayores rendimientos y desarrollo relacionado.
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Referente al objetivo 02: Determinar el nivel de satisfaccién de los
colaboradores en la Empresa de Transportes Sefior Cautivo, Chiclayo,
2021.

Para el caso del nivel de satisfaccion laboral en los colaboradores, se
encontré en un nivel medio con mas del 43.24% y en un nivel alto con una
representacion del 56.76%, lo cual evidencio la posibilidad de mejora que puede
estar enmarcada dentro del ambito organizacional. De esta forma fue que,
Velasco (2017) planted la necesidad que tiene toda organizacion de mantener a
sus colaboradores bien organizados y con ganas de prevalecer dentro de la

competitividad en la empresa.

Para el caso de las dimensiones que conformaron a la variable
satisfaccion laboral, se puede establecer el hecho de que la dimension de
condiciones fisicas contd6 con un nivel medio, en donde se alcanzé una
representacion del 75.68%. Un comportamiento similar fue el alcanzado para el
caso de los beneficios laborales y las politicas administrativas, en donde se
obtuvieron resultados del 54.05% y 70.27% en este mismo apartado. Mientras
que, se expone la necesidad de que la organizacibn cuente con mejoras,
mediante la implementacién de estrategias de motivacién laboral, con la
intencién de compensar los resultados inadecuados que fueron obtenidos en las
dimensiones de relaciones sociales, desarrollo personal, desempefio de tareas
y relacion con la autoridad, para lo cual el comportamiento y la exposicion
hecha por los colaboradores, dej6 en clara evidencia la posibilidad de mejora.

Tiene semejanza con el estudio que realiz6 Urcia (2022), Pimentel, en su
estudio arroj6 como resultado que la variable satisfaccion se hallé en un nivel
medio con el 52.9%, debido a que los encuestados mencionan que la entidad
no suele reconocer su desempefio y logros que alcanzan en cada una de sus
funciones. Es por ello que concluyd que se debe fortalecer la motivacion

cubriendo todas las necesidades de los asesores para que de esa forma se
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logre conseguir una buena satisfaccion lo cual le traera beneficio tanta para
empresa como para cada uno de los asesores puesto que brindaran un mejor

desempefio en la ejecucidn de sus labores diarias.

Asimismo, podemos hacer la comparacién con el estudio que realizd
Idrogo (2017), Pimentel, en su estudio arrojo como resultado que la variable
satisfaccion se hallé en un nivel medio con el 68.75% lo que nos demuestra que
los trabajadores aun necesitan de buenas estrategias de motivacion a fin de
alcanzar un alto grado. Por lo mismo fue que logré llevar a cabo la tactica de
motivacion basada en la dindmica del curso que favorezca con la satisfaccion
de los ayudantes para que de esa manera se pueda evitar pérdidas para la

empresa y desgaste para los colaboradores.

Los mencionados estudios lineas arriba logran tener semejanza con
nuestra investigacion, puesto que analizamos la satisfaccion laboral en la
empresa Sefior Cautivo, en el cual logramos evidenciar que la empresa cuenta
con su personal insatisfecho producto de que en los ultimos afios la compafiia
dejé de lado el reconocimiento del colaborador y se ha enfocado mas en su
estabilidad, es por ello que la desmotivacion ha sido un problema que ha ido
causando insatisfaccion en ellos, logrando que sus labores terminen siendo

deficientes, creando inestabilidad en ellos.

Basandonos en la teoria de Locke (1976) quien llegd a plantear que la
satisfaccion laboral es el resultado de la diferencia entre lo que los
colaboradores esperan de su empleo y lo que consiguen ciertamente, medido
por el valor que tengan estos efectos. Locke precisa entonces la satisfaccion
laboral como “...una etapa afectiva positiva o placentera a consecuencia de las

vivencias laborales del ser humano.”
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3.3. Aporte Practico

Estrategias de motivacion laboral para mejorar la satisfaccion de los colaboradores
en la Empresa de Transportes Sefior Cautivo, Chiclayo, 2021

3.3.1. Presentacion de la propuesta

La motivacion laboral es una estrategia actual para mejorar la productividad de
las organizaciones y aumentar el progreso de los subordinados en tanto que se
satisface sus carencias en su entorno laboral. La motivacion laboral, se basa en
impactar los sentidos de los trabajadores de la entidad, basandose en el
mejoramiento de las condiciones de trabajo, los beneficios e implementar sistemas
de comunicacién competente entre las areas de trabajo y empleados de la misma
area, en la misma jerarquia o entre asalariados — gerente. En ese marco si la
empresa de transportes Sefior Cautivo, hace uso de estrategias de motivacion
laboral y mejora sus condiciones de trabajo, se puede lograr un nivel de satisfaccion
laboral positivo en los colaboradores de la empresa, que promueva a incrementar su

desemperio y que se vea reflejado en el valor de los servicios que esta brinda.

Asimismo, la motivacién laboral también considera, que las politicas de la
empresa se alineen a sus metas, de modo, que se sientan identificados, utiles y
satisfechos con su trabajo, asimismo, respetar sus horarios de modo que no perciban
un descontento con la empresa y sientan que estan siendo explotados. De acuerdo
con las propuestas que considera la motivacion laboral, es necesario que la Empresa
de Transportes Sefior Cautivo, implemente una propuesta motivacional que
consienta la participacion apropiada entre las areas internas de la compafiia, a fin de
gue ellos mismos alcance a reconocer su significacion y se funden con la misién —

visién de esta.

3.3.2. Fundamentacién

En la presente propuesta, Castro (2018) ha sefialado que los procesos de

lograr la satisfaccion del trabajador se ven directamente relacionados con las
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actividades de mejoras en las condiciones de trabajo implementadas por la unidad

gerencial de la compainia.

De manera que, es de suma trascendencia que la empresa garantice
actividades de calidad, ambientes de trabajo adecuado y un sistema de
comunicacién eficiente, con el fin de superar las expectativas que perciben los
trabajadores. Para el autor, no se puede considerar la satisfaccion del trabajador, sin

previamente no se encuentra unas condiciones adecuadas de trabajo.

3.3.3. Objetivos

Objetivo General

- Establecer las estrategias de motivacion laboral para mejorar la satisfaccion
de los colaboradores en la Empresa de Transportes Sefior Cautivo, Chiclayo,
2021.

Objetivos Especificos

- Desarrollar estrategias de motivacion extrinseca a fin de optimizar la
satisfaccion del equipo de trabajo en la Empresa de Transportes Sefior
Cautivo, Chiclayo, 2021.

- Desarrollar estrategias de motivacion intrinseca a fin de optimizar la
satisfaccion del equipo de trabajo en la Empresa de Transportes Sefior
Cautivo, Chiclayo, 2021.

- Desarrollar estrategias de motivacion trascendental a fin de optimizar la

satisfaccion del equipo de trabajo en la Empresa de Transportes Sefior
Cautivo, Chiclayo, 2021.
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3.3.4. Desarrollo de la propuesta

A. Estrategia - Motivacion Extrinseca

1. Reconocimiento empleado del mes

Proponemos se ponga en practica el reconocimiento al empleado del mes, en

donde les concedan incentivos tangibles como intangibles a los empleados, pues

esto asegurara que el personal se sienta motivado y a su vez generen un sentimiento

de compromiso hacia la empresa, puesto que al sentirse reconocidos por el esfuerzo

que realizan aumentara su compromiso y lealtad, asimismo aumentaremos la moral

de los mismos lo cual traera consigo satisfaccion en el personal.

Tabla 17
Estrategia — Motivacion Extrinseca
Actividad Descripcion Duracion P(_arlodc_) ,de Responsable
ejecucion
Retribuir la responsabilidad
Objetivos y eflcac_la.en cuanto al
: cumplimiento de los
cumplidos o
objetivos propuestos por la
empresa
Asistencia Retribuir al empleado que
cuente con menos faltas y
regular
tardanzas
o , Talento
Retribuir a los empleados 30 Mensual HumMano

Compromiso y
Rendimiento

Gran servicio al
cliente

gue en todo el mes hayan

tenido buen rendimiento y
compromiso hacia la
empresa y funciones

Retribuir al empleado que

logre el mayor numero de

comentarios por parte de
los clientes

Fuente: Elaboracion propia
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Para llevar a cabo dicho plan cada fin de mes se emplearan 30’ al finalizar la

jornada laboral para dar a conocer quién es el empleado del mes, el encargado de

anunciar y retribuir al empleado sera el area de talento humano quien se tomara un

tiempo prudente de 30’ para llevar a cabo dicha accion brindandole al empleado los

incentivos.
Tabla 18
Presupuesto
Incentivo Cantidad Monto Mensual Monto Anual
Anuncio del empleado del  Post en las redes i i
mes sociales
La oportunidad de salir
1 vez a la semana - -
temprano
Una sesion de masaje en 1 (unidad) S/. 50.00 S/. 600.00
un spa
Una visita a una barberia 1 (unidad) S/. 50.00 S/. 600.00
0 salon de belleza
Pines conmemorativos
para que demuestren su 1 (unidad) S/. 4.00 S/. 48.00
orgulloy
un cuadro de honor
Total S/. 104.00 S/. 1,248.00

Fuente: Elaboracion propia
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B. Estrategia - Motivacion Intrinseca
1. Reunién Participativa

Planteamos se lleve a cabo reuniones en las cuales participe todo el personal
de la empresa con el proposito de que los subordinados puedan conectar con sus
empleadores y asi implantar una comunicacion clara. Adicionalmente se busca llegar

a conocer las inquietudes del personal, asi como también las opiniones de cada uno

de ellos.
Tabla 19
Estrategia — Motivacion Intrinseca
- o - Periodo de
Actividad Descripcion Duracion ; - Responsable
ejecucion
Abordar temas sobre algun
problema que se esté
presentando en ese momento
Plantear soluciones ante
Reunion inconvenientes presentados , . .
P 30 Quincenal Administrador

Participativa

Solicitar opiniones y/o
sugerencias al personal

Realizar retroalimentaciones

Fuente: Elaboracion propia

Para llevar a cabo dicho plan cada quincena al finalizar la jornada laboral se
tomara 30’ para abordar temas sobre algun problema que se esté presentando y a su
vez brindar soluciones. Asimismo, este tipo de reuniones también permitira que el
personal emita opiniones acerca de temas que se aborden y también se busca

realizar retroalimentaciones con el fin de mejorar con el flujo de comunicacion.
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2. Cursos Formativos

Planteamos se lleve a cabo cursos formativos el cual permita al personal
poder obtener mayor conocimiento acerca de un programa el cual le ayudara en el
desenvolvimiento de sus actividades diarias, esto permitira disminuir los errores y

permitird también que el personal se desarrolle de manera intelectual como personal.

El curso que se dictar4 es acerca de la herramienta basica Microsoft Excel
nivel intermedio puesto que se explicara a mayor magnitud sobre las funcionalidades
gue esta posee, el tiempo estimado en el cual se impartiran las clases es de mes y

medio y esto a cargo de un experto para que pueda brindar las clases.

Tabla 20
Presupuesto
Curso Cantidad Valor_ Monto Total Monto anual
Unitario
Microsoft Excel 1 mesy S/. 300 S/. 450 S/. 450.00
Intermedio medio
Total S/. 450.00

Fuente: Elaboracion propia
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C. Estrategia — Motivacidon Trascendental

1. Talleres motivaciones y capacidad de relacionarse

Proponemos se realicen talleres y conferencias motivacionales a fin de que el

personal posea una mayor motivacion para el desarrollo de actividades en el dia a

dia, a su vez conseguir de que estos logren desarrollar la capacidad de relacionarse

y que esta sea la destreza base para constituir lazos y confianza entre comparieros

para reforzar y aumentar la relacion interpersonal entre ellos. Ademas de que

desarrollen habilidades como la integracion, unién, comunicacion y entre otras.

Tabla 21

Estrategia - Motivacion Trascendental

. o - Periodo de
Actividad Descripcion Duracion : - Responsable
ejecucion
Exponer la importancia
de las relaciones
interpersonales
Taller:
, : Experto en el
Capacidad de ~ Proveer materiales con 1 horas 6 meses p(;: toene
relacionarse informacion sobre el ema
tema en mencién
Realizar dinamicas
grupales
Taller .
Lo Orientar al personal
motivacional .
para solucionar Experto en el
para fomentar 1 horas 6 meses

el trabajo en
equipo

problemas personales y
grupales

tema

Fuente: Elaboracion propia
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Para llevar a cabo dicho plan el encargado de la proyeccion y realizacion de
esta estrategia sera la oficina de talento humano, quien se encargara de que se

desarrollé dicha actividad.

Tabla 22.

Presupuesto
Detalle Cantidad Valor Monto anual
Asesor 1 (unidad) S/. 300.00 S/. 600.00
Total S/. 600.00
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3.3.5. Presupuesto

Tabla 23
Presupuesto de la propuesta de estrategias de motivacién laboral
Estrategias Actividades Pgrlodo_ ,de Responsable Presupuesto
ejecucion
Objetivos cumplidos
Asistencia regular
Reconocimiento . Mensual Talento S/.1.248
empleado del mes Compromiso y Humano
Rendimiento
Gran servicio al cliente
Reunion Participativa Reunion con todo el Quincenal Administrador -
personal
Cursos Formativos Clase de Mlcrosp ft Excel 1 mes y medio Experto en el S/. 450.00
Intermedio tema

Taller: Capacidad de
relacionarse

Talleres motivaciones y Experto en el

: . L 6 meses S/. 600
capacidad de relacionarse  Taller motivacional para tema
fomentar el trabajo en
equipo
Total S/. 2,298

Del presupuesto se hara cargo la empresa mencionada, dado que al poner en marcha la propuesta conseguiran
motivarlos y eso consentira obtener alto indice de satisfaccion.
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3.3.6. Cronograma de actividades

Tabla 24
Cronograma de actividades

Periodo

Estrategias Actividades
En Fe Ma Ab Ma Ju Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Objetivos cumplidos

Reconocimiento empleado Asistencia regular
X X X X X X X X X X X X
del mes . o
Compromiso y Rendimiento
Gran servicio al cliente
Reunion Participativa Reunion con todo el personal X X X X X X X X X X X X
. Clase de Microsoft Excel
Cursos Formativos . X X
Intermedio
Taller: Capacidad de
. X X X X X X X X X X X X
o relacionarse
Talleres motivaciones y
capacidad de relacionarse o
Taller motivacional para « «

fomentar el trabajo en equipo

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.8. Monitoreo y evaluacion del plan de accién

Se llevd a cabo la creacién de estrategias que ayuden a motivar a todo
personal, asi como también se detall6 cada actividad, la fecha en el que se
llevara a cabo y se especifico el o los responsables de cumplir con lo propuesto.
Todo ello con la finalidad de lograr una mejora en cuanto a la motivacion, ya que
eso consentird que la satisfaccion de los subordinados sea optima consintiendo

gue la empresa cuente con un personal altamente calificado.

Adicionalmente, para medir el grado de satisfaccion del personal en
proporcion a los numerosos elementos de su trabajo se estar4d empleando una
encuesta de satisfaccion, éste sera de gran apoyo para darnos cuenta si las
estrategias estan dando resultados.
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Encuesta de Satisfaccion AUITIVO

1. Informacién del empleado

Nombre Cargo
2. Puntuacién

NIVEL DE PUNTUACION
1 Muy en desacuerdo 3 Indeciso
2 En desacuerdo 4 De acuerdo
5 Muy de acuerdo

PREGUNTAS 1 2 3 4 5
1. Se te brinda un reconocimiento especial en tu desempefio

laboral
2. Las ideas que aportas para mejora el trabajo son tomadas en
consideracién

3. La relacién entre lider y equipo de trabajo es la adecuada

4. Recibo de mi jefe el entrenamiento que necesito para hacer mi
trabajo

5. La informacién que recibo de mi jefe es clara para realizar mis
actividades

6. Existe una correcta y clara comunicacion entre compaiieros

7. Tus superiores te comunican las expectativas y te dan
retroalimentacién clara

8. Tienes las herramientas necesarias para realizar tu trabajo

9. Al enfrentarte a un problema laboral, sabes con quien acudir
para resolver la situacién

10. Me siento orgulloso de pertenecer

TOTAL, DE PUNTOS OBTENIDOS

3. Nivel General

En una escala del 1-5, ¢ Qué tan importante crees que sea el
trabajo que realizas?

4. Nivel de Satisfaccion

¢Qué tan satisfecho te encuentras con la empresa? | | ‘ | | ‘




5.
Anote una X en el continuo de la encuesta de satisfaccion para marcar la calificacién final.

| | | | | | | | | |

alta

otz | | N [N S B R R N
50 45 40 35 30 25 20 15 10 5

6. Comentarios

Calificacion

(baja)

Comentarios y recomendaciones
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3.3.9. Costo Beneficio de la propuesta

Teniendo en cuenta los datos aproximados ofrecidos por el gerente de la
Empresa de Transporte Sefior Cautivo, conocimos los ingresos anuales del periodo
2020 al 2022. No obstante, si aplican la propuesta se predice que para el afio
siguiente los ingresos incrementen en un 10%, considerando que la propuesta tiene
un costo total de S/. 2,298.00

Tabla 25.
Ingresos - Egresos

2020 2021 2022 2023
INGRESOS S/ 3,543,746.98 S/ 3,937,496.64 S/ 4,474,428.00 S/ 4,921,870.80
EGRESOS S/ 2,342,270.30 S/ 2,602,522.56 S/ 2,957,412.00 S/ 3,255,451.20

INGRESOS - EGRESOS S/ 1,201,476.67 S/ 1,334,974.08 S/ 1,517,016.00 S/ 1,666,419.60

Tabla 26.
Costo/Beneficio

Analisis de Costo Beneficio

BENEFICIO S/ 13,199,125.58
COSTO S/ 8,725,646.11
BENEFICIO/COSTO 151

En consecuencia, contamos con un beneficio total de S/ 13,199,125.58 y con
un costo total de S/ 8,725,646.11, dejandonos como resultado un costo — beneficio
mayor a 1, de manera que logramos asegurar que el proyecto es viable puesto que,

por cada sol invertido se lograra adquirir un beneficio de S/. 1.51
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4.1.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

En cuanto a las estrategias de motivacion para mejorar la satisfaccion de
los colaboradores, se concluyé que estas no solo han buscado contar con la
meta de mantener la productividad, sino que han coincidido con la basqueda de
mayores niveles de satisfaccidn, relacionadas con la apreciacion por el trabajo,
en coherencia con la mejora de los ambientes laborales y los instrumentos que

se colocaron para que puedan disponer de cada uno de los colaboradores.

Concluimos que, el nivel de satisfaccion laboral fue medio con un nivel de
representacion del 43.24%, el cual se ha debido a comportamientos similares
relacionados con las condiciones fisicas de trabajo, beneficios laborales,
incurriendo en la necesidad de contar con la aplicacion de politicas
administrativas que hayan podido mantener una predisposicion positiva en
cuanto a las relaciones sociales entre colaboradores que promuevan el

desemperfio de estos.

Para finalizar, creamos las estrategias para motivar a todo el personal,
entre ellos tenemos: el “Reconocimiento al empleado del mes” para la
estrategia de motivacion extrinseca; “Reunion Participativa” y “Cursos
Formativos” para la estrategia de motivacion intrinseca y “Talleres motivaciones
y capacidad de relacionarse” para la estrategia de motivacion trascendental,
obteniendo un presupuesto de S/. 2,298 el cual se harad cargo la empresa
mencionada, dado que al poner en marcha la propuesta conseguiran motivarlos

y eso consentira obtener alto indice de satisfaccion.
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4.2.

Recomendaciones

Recomendamos al gerente de talento humano de la empresa de
transportes Sefior Cautivo, el evaluar la implementacion de las estrategias de
motivacion intrinsecas como: reunion participativa y cursos formativos,
centradas en el desarrollo de habilidades como la comunicacion positiva,
conocimiento, resolucién de problemas y la apreciacion por el trabajo, con el
objetivo de corregir de manera relevante el nivel de satisfacciéon de los
colaboradores y de forma consiguiente su productividad.

Recomendamos se pueda medir la satisfaccion de todo el personal de
manera consecutiva, con la intension de conocer cuales son los factores que
influyen en la satisfaccion de los mismos, de esa manera se pueda detectar a
tiempo y aplicar las estrategias que ayuden a evitar la insatisfaccion de los

subordinados.

Finalmente, se recomienda al gerente general, incluir dentro del
presupuesto del afio 2022, la promocién y aplicacién del conjunto de estrategias
disefiadas en la presente investigacion, con la intencion de poder promover un
adecuado clima organizacion en la empresa y de forma consecuente, generar
que el nivel de satisfaccién alto que desarrollen los colaboradores pueda

generar el ofrecimiento de un servicio de mayor calidad.
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Anexo 01: Matriz de consistencia
Problema Objetivos Hipotesis d_\/anab_ley Metodologia
imensiones
Objetivo general Hi: Las estrategias de Variable Tipo de investigacion
Proponer estrategias de motivacién laboral Independiente: Enfoque Cuantitativo
motivacion laboral para mejorar mejoran la satisfaccion Estrategias de Tipo descriptivo -
la  satisfaccion de los de los colaboradores en Motivacion laboral propositiva
colaboradores en la Empresa la Empresa de Disefio no experimental.
de Transportes Sefior Cautivo, Transportes Sefior Dimensiones:
Chiclayo, 2021. Cautivo, Chiclayo, 2021.  Motivacion extrinseca Poblacién y muestra
Motivacién intrinseca 37 trabajadores

Objetivos Especificos Ho: Las estrategias de Motivacién trascendental

¢En qué medida las Identificar las estrategias de motivacion laboral no Técnica e instrumento

estrategias de motivacién
laboral permitirdan mejorar
la satisfaccion de los
colaboradores en la
Empresa de Transportes
Sefior Cautivo, Chiclayo,
20217

motivacion laboral que se
emplean en la Empresa de
Transportes Sefior Cautivo,
Chiclayo, 2021.

Determinar el nivel de
satisfaccion de los

colaboradores en la Empresa
de Transportes Sefior Cautivo,
Chiclayo, 2021.

Establecer las estrategias de
motivacion laboral para mejorar
la satisfaccion de los
colaboradores en la Empresa
de Transportes Sefior Cautivo,
Chiclayo, 2021.

mejoran la satisfaccién
de los colaboradores en
la Empresa de
Transportes Sefior
Cautivo, Chiclayo, 2021.

Variable
Independiente:
Satisfaccion laboral

Dimensiones:
Condiciones fisicas
Beneficios laborales
Politicas administrativas
Relaciones sociales
Desarrollo personal
Desempefio de tareas
Relacion con la
autoridad

de
datos
Encuesta -
Cuestionario

recoleccion de

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 02: Formato del cuestionario

UNIVERSIDAD TURISMO
[SS SENOR DE SIPAN CAUTIVO

ESTRATEGIAS DE MOTIVACION LABORAL PARA MEJORAR LA SATISFACCION DE LOS
COLABORADORES EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES SENOR CAUTIVO, CHICLAYO, 2021

Instrucciones: La finalidad de esta encuesta es proponer estrategias de motivacion laboral
para mejorar la satisfaccion de los colaboradores en la Empresa de Transportes Sefior

Cautivo, Chiclayo, 2021

Totalmente en Ni de acuerdo / Ni Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

ESTRATEGIAS DE MOTIVACION LABORAL

N° Pregunta [1]2]3]a]5
Motivacion extrinseca

Realiza un adecuado trabajo cuando percibe condiciones

1 | econdmicas y profesionales que van acorde con su proyeccion de

crecimiento y desarrollo

Los incentivos que ofrece la empresa se basan en el desempefio

2 laboral

Cuando realiza un adecuado trabajo, recibe el reconocimiento por
8 parte de la empresa

Los colaboradores que realiza adecuadamente su trabajo tienen
4 una buena oportunidad de ascenderse

Motivacidn intrinseca
5 | Le gusta el trabajo que realiza en la empresa
6 | Se siente apreciado por la empresa
7 | El trabajo que realiza es trascendental en la organizacion
8 | Su trabajo le permite el desarrollo de nuevas habilidades
Motivacion transcendental

9 Colabora con sus compafieros para alcanzar las metas que se

trazan en el drea

10 | Participa con sus compafieros en actividades de confraternidad
Realiza adecuadamente su trabajo, para encontrar una
repercusion positiva en el trabajo general

Se esfuerza constantemente para brindar una atencién de calidad
y garantizar la fidelizacion de los clientes

11

12
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SATISFACCION LABORAL

Ne | Pregunta [1]2]3]4]5
Condiciones fisicas
1 | La distribucion del ambiente de trabajo facilita la realizacion de sus labores
2 | La comodidad que le ofrece el ambiente de trabajo es excelente
3 | Cuenta con materiales fisicos ubicados adecuadamente
4 | Cuenta con los equipos suficientes para alcanzar un desempefio laboral alto
Beneficios laborales
5 El sueldo que recibe es demasiado bajo, en comparacion con las tareas que
realiza
6 | Siente que el sueldo que gana es aceptable
7 | Lo que gana es suficiente para cubrir sus necesidades basicas
3 Lo que gana permite que cuente con la posibilidad de realizar gastos en gustos
personales y familiares
Politicas administrativas
9 | Siente que recibe un mal trato por parte de la institucion
10 | No reconocen su esfuerzo, si es que trabaja fuera de las horas reglamentarias
11 | Se siente conforme con su horario de trabajo
12 | El horario de trabajo le resulta comodo
Relaciones sociales
13 El ambiente creado por sus compaferos permite que se promueva la relacion
amical entre todos
14 | Le agrada trabajar con sus compafieros
15 | Prefiere mantener la distancia de las personas con las que trabaja
16 | El trabajo que realiza con sus compaiieros esta bien planificado y organizado
Desarrollo personal
17 | El trabajo le permite mantener su desarrollo personal
18 | Se siente feliz por los resultados que logra en su trabajo
19 | Disfruta de cada labor que desarrolla en su centro de labores
20 | Haciendo su trabajo, se encuentra desarrolldndose profesionalmente
Desempefio de tareas
21 | La tarea que realiza es muy valiosa como para realizarla con cuidado
22 | La tarea que realiza la percibe como algo sin importancia
23 | Se siente realmente util con la labor que realiza
24 | Se siente satisfecho con la tarea que realiza
Relacion con la autoridad
25 Es grata la disposicion de su jefe cuando se le solicita permiso para la solucion
de un tema personal
26 | Llevarse bien con su jefe, le beneficia en la calidad del trabajo
27 | Mantiene una adecuada comunicacion entre areas
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Anexo 03: Validacion de instrumentos

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMBRE DEL JUEZ Aguilar Amaya Nelly
PROFESION Licenciada en Administracion
ESPECIALIDAD Administracién Estratégica de Empresas y Marketing
2 GRADO ACADEMICO Magister
EXPERIENCIA PROFESIONAL
(AROS) 11 aios
CARGO Coordinador de Escuela
Titulo de la Investigacién: ESTRATEGIAS DE MOTIVACION LABORAL PARA MEJORAR LA SATISFACCION
DE LOS COLABORADORES EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES SENOR CAUTIVO, CHICLAYO, 2021
3. DATOS DEL TESISTA
3.1 | NOMBRE Y APELLIDO Chavez Rivera Leydi Diana / Sosa Herrera Kiara Cristhel
3.2
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
FROGRAMADE EREGRADG ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
4. INSTRUMENTO EVALUADO Enfuesta aplncada a los colaboradores de la empresa de transportes
Sefior Cautivo
GENERAL
Proponer estrategias de motivacion laboral para mejorar la
satisfaccion de los colaboradores en la Empresa de Transportes Sefior
Cautivo, Chiclayo, 2021
5. OBIJETIVOS DEL
INSTRUMENTO ESPECIFICOS

Identificar las estrategias de motivacién laboral que se emplean en la
Empresa de Transportes Sefior Cautivo, Chiclayo, 2021

Determinar el nivel de satisfaccion de los colaboradores en la Empresa
de Transportes Sefior Cautivo, Chiclayo, 2021
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Establecer las estrategias de motivacion laboral para mejorar la
satisfaccion de los colaboradores en la Empresa de Transportes Sefior
Cautivo, Chiclayo, 2021

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas para que Ud. los evaltiie marcando
con un aspa (x) en “A” si estd de ACUERDO o en “D” si estd en DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO
POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

N2
MOTIVACION LABORAL
Realiza un adecuado trabajo cuando percibe condiciones A(X) D( )
o1 | economicas y profgmgnales que van acorde con su SUGERENCIAS:
proyeccion de crecimiento y desarrollo
; ; A( X) D( )
Los incentivos que ofrece la empresa se basan en el
02 | desempefio laboral SUGERENCIAS:
_ - A X) D( )
Cuando realiza un adecuado trabajo, recibe el
03 | reconocimiento por parte de la empresa SUGERENCIAS:
A( X) D( )

Los colaboradores que realiza adecuadamente su
04 | trabajo tienen una buena oportunidad de ascenderse | SUGERENCIAS:

A(X) D( )
o5 | Le gusta el trabajo que realiza en la empresa SUGERENCIAS:
A( X) D( )
Se siente apreciado por la empresa
SUGERENCIAS:
06
El trabajo que realiza es trascendental en la A( X) D( )
o7 | organizacion SUGERENCIAS:
Su trabajo le permite el desarrollo de nuevas A(X) D()
08 habilidades SUGERENCIAS:
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Colabora con sus comparieros para alcanzar las A( X) D(
metas que se trazan en el drea SUGERENCIAS:
09
Participa con sus compaiieros en actividades de A( X) D (
10 | confraternidad SUGERENCIAS:
Realiza adecuadamente su trabajo, para encontrar AL X) D(
11 .. e <
una repercusion positiva en el trabajo general SUGERENCIAS:
Se esfuerza constantemente para brindar una A( X) D (
12 | atencién de calidad y garantizar la fidelizacién de
) SUGERENCIAS:
los clientes
SATISFACCION LABORAL
. . e Al X) D (
La distribucién del ambiente de trabajo facilita la
01 T
realizacion de sus labores SUGERENCIAS:
. . . Al X) D (
La comodidad que le ofrece el ambiente de trabajo
02
es excelente SUGERENCIAS:
Cuenta con materiales fisicos ubicados Al X) D(
03
adecuadamente SUGERENCIAS:
Cuenta con los equipos suficientes para alcanzarun | A( X) D(
04 s
desempeiio laboral alto SUGERENCIAS:
El sueldo que recibe es demasiado bajo, en A(X) D(
05 ‘g .
comparacion con las tareas que realiza SUGERENCIAS:
A( X) D(
06 | Siente que el sueldo que gana es aceptable
SUGERENCIAS:
Lo que gana es suficiente para cubrir sus AlX) Dy
07 : b
necesidades bdsicas SUGERENCIAS:

91



Lo que gana permite que cuente con la posibilidad | A( X ) D(
08 . -
de realizar gastos en gustos personales y familiares | SUGERENCIAS:
Siente que recibe un mal trato por parte de la A(X) D(
- institucion SUGERENCIAS:
g 4 ; A(X) D(
No reconocen su esfuerzo, si es que trabaja fuera de
10 ; ;
las horas reglamentarias SUGERENCIAS:
A(X) D(
11 | Se siente conforme con su horario de trabajo
SUGERENCIAS:
12 | Elhorario de trabajo le resulta cémodo ACX) Dl
SUGERENCIAS:
El ambiente creado por sus compafieros permite que | A ( X ) D(
13 .. .
se promueva la relacién amical entre todos
SUGERENCIAS:
14 | Le agrada trabajar con sus compaiieros Ri) D(
SUGERENCIAS:
Prefiere mantener la distancia de las personas con A(X) D(
15 las que trabaja
q J SUGERENCIAS:
El trabajo que realiza con sus compaieros estd bien | A( X ) D (
16
lanificad izad
planificado y organizado SiBEREEIAE:
El trabajo le permite mantener su desarrollo A(X) D(
1 ersonal
P SUGERENCIAS:
Se siente feliz por los resultados que logra en su A(X) D (
15 trabajo
J SUGERENCIAS:
Disfruta de cada labor que desarrolla en su centrode | o x ) D(
1 labores
SUGERENCIAS:
>0 | Haciendo su trabajo, se encuentra desarrolldndose A(X) D
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profesionalmente

SUGERENCIAS:
La tarea que realiza es muy valiosa como para A(X) D( )
- realizarla con cuidado
SUGERENCIAS:
La tarea que realiza la percibe como algo sin A(X) D( )
22 | . .
importancia
p SUGERENCIAS:
23 | Se siente realmente 1itil con la labor que realiza a bl ol )
SUGERENCIAS:
. . . A(X) D( )
24 | Se siente satisfecho con la tarea que realiza
SUGERENCIAS:
Es grata la disposicion de su jefe cuando se le
L . . A(X) D( )
25 | solicita permiso para la solucién de un tema
personal SUGERENCIAS:
Llevarse bien con su jefe, le beneficia en la calidad | A( x ) D( )
26 z
del trabajo
. SUGERENCIAS:
; Ty 3 A( X D
27 | Mantiene una adecuada comunicacién entre dreas (x) )
SUGERENCIAS:
PROMEDIO OBTENIDO: A(37) D(0)

6. COMENTARIOS GENERALES

7. OBSERVACIONES

Ngtr. Nellg Y.
ON
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMBRE DEL JUEZ

Mirko Merino Nufiez

PROFESION

Licenciado en Administracion

ESPECIALIDAD

Gestion — Marketing — Talento Humano

GRADO ACADEMICO

Dr. Gestion — Marketing — Talento Humano

2.
EXPERIENCIA PROFESIONAL
(AROS) 20 afios
CARGO Docente de Tiempo Completo

Titulo de la Investigacion: ESTRATEGIAS DE MOTIVACION LABORAL PARA MEJORAR LA SATISFACCION

DE LOS COLABORADORES EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES SENOR CAUTIVO, CHICLAYO, 2021

3. DATOS DEL TESISTA

3.1 | NOMBRE Y APELLIDO

Chdavez Rivera Leydi Diana / Sosa Herrera Kiara Cristhel

3.2
PROGRAMA DE PREGRADO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

4. INSTRUMENTO EVALUADO

Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa de transportes
Sefior Cautivo

5. OBIJETIVOS DEL
INSTRUMENTO

GENERAL

Proponer estrategias de motivacién laboral para mejorar la
satisfaccion de los colaboradores en la Empresa de Transportes Sefior
Cautivo, Chiclayo, 2021

ESPECIFICOS

Identificar las estrategias de motivacién laboral que se emplean en la
Empresa de Transportes Sefior Cautivo, Chiclayo, 2021

Determinar el nivel de satisfaccion de los colaboradores en la Empresa
de Transportes Sefior Cautivo, Chiclayo, 2021
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Establecer las estrategias de motivacion laboral para mejorar la
satisfaccion de los colaboradores en la Empresa de Transportes Sefior
Cautivo, Chiclayo, 2021

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas para que Ud. los evaltiie marcando
con un aspa (x) en “A” si estd de ACUERDO o en “D” si estd en DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO

POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

Ne
MOTIVACION LABORAL
Realiza un adecuado trabajo cuando percibe condiciones A(X) D( )
o1 | economicas y profe;sngnales que van acorde con su SUGERENCIAS:
proyeccion de crecimiento y desarrollo
; A A( X) D( )
Los incentivos que ofrece la empresa se basan en el
02 | desempefio laboral SUGERENCIAS:
_ o A X) D( )
Cuando realiza un adecuado trabajo, recibe el
03 | reconocimiento por parte de la empresa SUGERENCIAS:
A( X) D( )

Los colaboradores que realiza adecuadamente su

04 | trabajo tienen una buena oportunidad de ascenderse | SUGERENCIAS:
A(X) D( )
o5 | Le gusta el trabajo que realiza en la empresa SUGERENCIAS:
A( X) D( )
Se siente apreciado por la empresa
SUGERENCIAS:
06
El trabajo que realiza es trascendental en la A( X) D( )
o7 | Organizacion SUGERENCIAS:
Su trabajo le permite el desarrollo de nuevas A(X) D()
08 habilidades SUGERENCIAS:
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Colabora con sus comparieros para alcanzar las A( X) D(
metas que se trazan en el drea SUGERENCIAS:
09
Participa con sus compaiieros en actividades de A( X) D (
10 | confraternidad SUGERENCIAS:
Realiza adecuadamente su trabajo, para encontrar AL X) D(
11 .. e <
una repercusion positiva en el trabajo general SUGERENCIAS:
Se esfuerza constantemente para brindar una A( X) D (
12 | atencién de calidad y garantizar la fidelizacién de
) SUGERENCIAS:
los clientes
SATISFACCION LABORAL
. . e Al X) D (
La distribucién del ambiente de trabajo facilita la
01 T
realizacion de sus labores SUGERENCIAS:
. . . Al X) D (
La comodidad que le ofrece el ambiente de trabajo
02
es excelente SUGERENCIAS:
Cuenta con materiales fisicos ubicados Al X) D(
03
adecuadamente SUGERENCIAS:
Cuenta con los equipos suficientes para alcanzarun | A( X) D(
04 s
desempeiio laboral alto SUGERENCIAS:
El sueldo que recibe es demasiado bajo, en A(X) D(
05 ‘g .
comparacion con las tareas que realiza SUGERENCIAS:
A( X) D(
06 | Siente que el sueldo que gana es aceptable
SUGERENCIAS:
Lo que gana es suficiente para cubrir sus AlX) Dy
07 : b
necesidades bdsicas SUGERENCIAS:
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Lo que gana permite que cuente con la posibilidad | A( X ) D(
08 . -
de realizar gastos en gustos personales y familiares | SUGERENCIAS:
Siente que recibe un mal trato por parte de la A(X) D(
- institucion SUGERENCIAS:
g 4 ; A(X) D(
No reconocen su esfuerzo, si es que trabaja fuera de
10 ; ;
las horas reglamentarias SUGERENCIAS:
A(X) D(
11 | Se siente conforme con su horario de trabajo
SUGERENCIAS:
12 | Elhorario de trabajo le resulta cémodo ACX) Dl
SUGERENCIAS:
El ambiente creado por sus compafieros permite que | A ( X ) D(
13 .. .
se promueva la relacién amical entre todos
SUGERENCIAS:
14 | Le agrada trabajar con sus compaiieros Ri) D(
SUGERENCIAS:
Prefiere mantener la distancia de las personas con A(X) D(
15 las que trabaja
q J SUGERENCIAS:
El trabajo que realiza con sus compaieros estd bien | A( X ) D (
16
lanificad izad
planificado y organizado SiBEREEIAE:
El trabajo le permite mantener su desarrollo A(X) D(
1 ersonal
P SUGERENCIAS:
Se siente feliz por los resultados que logra en su A(X) D (
15 trabajo
J SUGERENCIAS:
Disfruta de cada labor que desarrolla en su centrode | o x ) D(
1 labores
SUGERENCIAS:
>0 | Haciendo su trabajo, se encuentra desarrolldndose A(X) D
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profesionalmente

SUGERENCIAS:
La tarea que realiza es muy valiosa como para A(X) D( )
21 realizarla con cuidado
SUGERENCIAS:
La tarea que realiza la percibe como algo sin A(X) D( )
22 | . s
importancia
SUGERENCIAS:
23 | Se siente realmente ttil con la labor que realiza ALzl B )
SUGERENCIAS:
: : 3 A(X) D( )
24 | Se siente satisfecho con la tarea que realiza
SUGERENCIAS:
Es grata la disposicion de su jefe cuando se le
. . L A(X) D( )
25 | solicita permiso para la solucién de un tema
personal SUGERENCIAS:
Llevarse bien con su jefe, le beneficia en la calidad | A( x ) D( )
26 3
del trab
el trabajo SUGERENCIAS:
; 3 5 A(X D
27 | Mantiene una adecuada comunicacion entre dreas (x) ()
SUGERENCIAS:
PROMEDIO OBTENIDO: A(37) D(0)

6. COMENTARIOS GENERALES

7. OBSERVACIONES

DNI 16716799
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMBRE DEL JUEZ Luis Alvarado Montenegro
PROFESION Licenciado en Administracion
ESPECIALIDAD Administracion - Marketing
5 GRADO ACADEMICO Magister
EXPERIENCIA PROFESIONAL
(AROS) 19 afios
CARGO Gerente Comercial en BS360 SAC
Titulo de la Investigacion: ESTRATEGIAS DE MOTIVACION LABORAL PARA MEJORAR LA SATISFACCION DE
LOS COLABORADORES EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES SENOR CAUTIVO, CHICLAYO, 2021
3. DATOS DEL TESISTA
3.1 | NOMBRE Y APELLIDO Chavez Rivera Leydi Diana / Sosa Herrera Kiara Cristhel
3.2
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
PROGRAMA DE PREGRADO ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
4. INSTRUMENTO EVALUADO Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa de transportes

Sefnor Cautivo

5.

GENERAL

Proponer estrategias de motivacion laboral para mejorar la satisfaccion
de los colaboradores en la Empresa de Transportes Sefior Cautivo,
Chiclayo, 2021

OBJETIVOS DEL

INSTRUMENTO EsPECIFICOS

Identificar las estrategias de motivacién laboral que se emplean en la
Empresa de Transportes Sefior Cautivo, Chiclayo, 2021

Determinar el nivel de satisfaccion de los colaboradores en la Empresa
de Transportes Sefior Cautivo, Chiclayo, 2021
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Cautivo, Chiclayo, 2021

Establecer las estrategias de motivacion laboral para mejorar la
satisfaccion de los colaboradores en la Empresa de Transportes Sefior

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas para que Ud. los evaltie marcando
con un aspa (x) en “A” si estd de ACUERDO o en “D” si estd en DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO

POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

Ne
MOTIVACION LABORAL
Realiza un adecuado trabajo cuando percibe condiciones A(X ) o( )
01 econdmicas y profesionales que van acorde con su SUGERENCIAS:
proyeccion de crecimiento y desarrollo ’
: . A X) D( )
Los incentivos que ofrece la empresa se basan en el
02 | desempefio laboral SUGERENCIAS:
: . . A( X) D( )
Cuando realiza un adecuado trabajo, recibe el
03 | reconocimiento por parte de la empresa SUGERENCIAS:
. A( X) D( )
Los colaboradores que realiza adecuadamente su
04 | trabajo tienen una buena oportunidad de ascenderse | SUGERENCIAS:
A(X) D( )
o5 | Le gusta el trabajo que realiza en la empresa SUGERENCIAS:
A( X) D( )
Se siente apreciado por la empresa
SUGERENCIAS:
06
El trabajo que realiza es trascendental en la A( X) D( )
07 organizacion SUGERENCIAS:
Su trabajo le permite el desarrollo de nuevas A(X) D()
08 habilidades SUGERENCIAS:
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Colabora con sus compafieros para alcanzar las A( X) D( )

metas que se trazan en el area SUGERENCIAS:
09

Participa con sus compaiieros en actividades de A( X) D(
10 confraternidad SUGERENCIAS:

Realiza adecuadamente su trabajo, para encontrar Al X) D
11 - - .

una repercusion positiva en el trabajo general SUGERENCIAS:

Se esfuerza constantemente para brindar una Al X) D(
12 | atencion de calidad y garantizar la fidelizacion de

. ISUGERENCIAS:
los clientes
SATISFACCION LABORAL

La distribucion del ambiente de trabajo facilitala | A1 X) D(
01 5o iz

realizacion de sus labores SUGERENCIAS:

La comodidad que le ofrece el ambiente de trabajo Al %) Df
0z es excelente SUGERENCIAS:

Cuenta con materiales fisicos ubicados A( X) D(
03

adecuadamente SUGERENCIAS:

Cuenta con los equipos suficientes para alcanzarun | A( X) D (
04 .

desempefio laboral alto SUGERENCIAS:

El sueldo que recibe es demasiado bajo, en A(X) D(
05 - .

comparacion con las tareas que realiza SUGERENCIAS:

A( X) D (
06 | Siente que el sueldo que gana es aceptable
SUGERENCIAS:

Lo que gana es suficiente para cubrir sus A(X) o
07 3 s

necesidades basicas SUGERENCIAS:

Lo que gana permite que cuente con la posibilidad | A( X) D (
08 3 s

de realizar gastos en gustos personales y familiares | SUGERENCIAS:
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Siente que recibe un mal trato por parte de la A(X) D (
09 | & en sw
1nstitucion SUGERENCIAS:
No reconocen su esfuerzo, si es que trabaja fuera de A(X) D
10 ; 3
las horas reglamentarias SUGERENCIAS:
A(X) D (
11 | Se siente conforme con su horario de trabajo
SUGERENCIAS:
12 | El horario de trabajo le resulta comodo ALX) 24
SUGERENCIAS:
El ambiente creado por sus compafieros permite que | A ( X ) D (
13 7 ;
se promueva la relacion amical entre todos SUGERENCIAS:
14 | Le agrada trabajar con sus compafieros ALX) D
SUGERENCIAS:
Prefiere mantener la distancia de las personas con A(X) D (
12 las que trabaja
d J SUGERENCIAS:
El trabajo que realiza con sus compafieros esta bien | A ( X ) D (
1 lanificado y organizado
P yorg SUGERENCIAS:
El trabajo le permite mantener su desarrollo A(X) D (
17 ersonal
P SUGERENCIAS:
Se siente feliz por los resultados que logra en su A(X) D (
18 trabajo
J SUGERENCIAS:
Disfruta de cada labor que desarrolla en su centro de | A ( x ) D(
= labores
SUGERENCIAS:
Haciendo su trabajo, se encuentra desarrollandose A(X) D (
20 rofesionalmente
p SUGERENCIAS:
La tarea que realiza es muy valiosa como para A(X) D (
- realizarla con cuidado
SUGERENCIAS:
22 | La tarea que realiza la percibe como algo sin A(X) D(
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importancia

SUGERENCIAS:
23 | Se siente realmente 1til con la labor que realiza Al X ) P
SUGERENCIAS:
: 3 5 A(X D
24 | Se siente satisfecho con la tarea que realiza b )
SUGERENCIAS:
Es grata la disposicion de su jefe cuando se le
L . iy A(X) D( )
25 | solicita permiso para la solucién de un tema
personal SUGERENCIAS:
Llevarse bien con su jefe, le beneficia en la calidad | A( X ) D( )
26 :
del tabaya SUGERENCIAS:
o S , A(X) D( )
27 antiene una adecuada comunicacion entre areas
SUGERENCIAS:
PROMEDIO OBTENIDO: A(37) D(0)

6. COMENTARIOS GENERALES

7. OBSERVACIONES

Juez Experto
DNI 40548605
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Anexo 04: Carta de la empresa donde autoriza realizar la investigacion

—~

ETTGSC SAC. |t moncmmonse

“ANO DEL BICENTANARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

Chiclayo, 20 de Julio del 2021

Dr. Janet Isabel Cubas Carranza
Directora del EAP de Administracion.

Es grato dirigirme a usted para expresarie mi cordial saludo a nombre de la empresa
mi cordial saludo a nombre de la empresa Transportes y Turismo Guiame Sefior
Cautivo, asimismo nos permitimos notificar Ia ACEPTACION del proyecto
ESTRATEGIAS DE MOTIVACION LABORAL PARA MEJORAR LA SATISFACCION EN
LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA DE TRANSPORTES Y TURISMO GUIAME
SENOR CAUTIVO S.A.C, 2021 a llevar a cabo en nuestra empresa, por parte de las
Srtas. Chévez Rivera Leydi Diana identificada con DNI 71475440 Y Sosa Herrera Kiara
Cristhel identificada con DNI 70924870, estudiantes del IX ciclo de la carrera profesional
de Administracion de la Universidad Sefior de Sipan, quienes estarén bajo la supervision
de la Srta. Sheyla Vanesa Ruiz Nafiez, qQuien apoyara a las alumnas y fungird como
amomencumhabmbedéndokﬁonmdonpemsuinvesﬁgadén, durante el
tiempo coordinado con la empresa.

Esperamos que la culminacién de este proyecto sea exitoso y se lleve a cabo bajo las
condiciones y caracteristicas estipuladas.

Se extiende el presente documento a solicitud del interesado para los fines que estime

conveniente.
Atentamente
Julio Cesar Valladares Cipriano Sheyla Vanessa Ruiz Nufiez

Gerente General ADMINISTRADORA

Los Insurgentes 221 Santiago de Surco
Telf: (511) 7131448
administracion@ transportescautivo.com
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Anexo 05: Resolucion de Proyecto

[SS UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 0409-FACEM-USS-2021

Chiclayo, 25 de mayo de 2021.
VISTO:

El Oficio N°0115-2021/FACEM-DA-USS, de fecha 24 de mayo de 2021, presentado por la Directora de la
Escuela Académico Profesional de Administracién, y el proveido del Decano de la FACEM de fecha
24/05/2021, donde solicita la aprobacién de Proyectos de Tesis, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N° 30220 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtencion de
grados y titulos: La obtencion de grados vy titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas que
cada universidad establezca en sus respectivas normas internas. Los requisitos minimos son los siguientes:
45.1 Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la aprobacién de un
trabajo de investigacion y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés o lengua nativa.

Que, segun Art. 21° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con
Resolucion de Directorio N°086-2020/PD-USS de fecha 13 de mayo de 2020, indica que los temas de trabajo
de investigacion, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacion y derivados a la
facultad, para la emision de la resolucion respectiva. El periodo de vigencia de los mismos sera de dos
afnos, a partir de su aprobacion.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y
reglamentos vigentes;
SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR los Proyectos de Tesis, de los estudiantes de la Escuela Académico
Profesional de Administracion, del IX ciclo - semestre 2021 - |, a cargo del docente Dr. José William Cérdova
Chirinos, segun se indica en cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Dr. EDGAR ROLAND TUESTA TORRES
Decano(e)
Facultad de Ciencias Empresariales

Faculfad de Ciencias Empresariales

Cc.: Escuela, Archivo ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS
Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Peru
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

PLAN DE MARKETING PARA LA SEGMENTACION DE | GESTION EMPRESARIAL
% DL ap, O ERRERO| IERCADO DE LA EMPRESA SERVICIOS GENERALES KAF | Y EMPRENDIMIENTO
SAC, DISTRITO SJL, LIMA, 2021
/ARA | ESTRATEGIAS DE_ MOTIVACION (ABORAL PARA | GESTION EMPRESARIAL
% S%SS%ELHERRERA KIARA | \JE JORAR LA SATISFACGION DE LOS COLABORADORES | Y EMPRENDIMIENTO
: CHAVEZ RIVERA LEYDI DIANA | EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES SEROR CAUTIVO,
CHICIAYO 2021
] ) PROPUESTA DE MANUAL DE OBLIGACIONES Y | GESTION EMPRESARIAL
97 RODRIGUEZ CHEVEZ JUANA [ FUNCIONES ~PARA  MEJORAR LA GESTION| Y EMPRENDIMIENTO
: ELIZABETH ADMINISTRATIVA EN DISTRIBUCIONES LA UNION SCRL,
L AMBAYEQUIE 2021
PEREZRIOS JOLAND PROCESO DE COBRANZA PARA DISMINUIR EL NIVEL DE | GESTION EMPRESARIAL
28 HUAMANCHUMO  URBINA | MOROSIDAD EN TIEMPOS DE PANDEMIA DE LAMDSMP, | Y EMPRENDIMIENTO
CHRISTIAN STALYN LIMA, 2021
GESTION EMPRESARIAL
FISCOYA CABREJOS DANNY'| by AN DE NEGOCIO PARA CREACION DE UNAMYPE PARA | Y EMPRENDIMIENTO
2. e SUGLUPE | TRABAJOS DE MANTENIMIENTO DE CARRETERAS POR
R R NIVELES DE SERVICIO, ANDAHUAYLAS, 2021
ESTRATEGIAS DE FACEBOOK PARA LA PENETRACION | GESTION EMPRESARIAL
2. CRUZATE DIAZ LUIS FELIPE | DE MERCADO, DEL CENTRO FISIOQUIROPRACTICO | Y EMPRENDIMENTO
GALLARDO, URBANIZACION SAN ANDRES TRUUILLO,
2021
- GESTION EMPRESARIAL
GESTION ADMINISTRATIVA Y PRODUCTIVIDAD LABORAL
3. NIERADO CABREJOS DIANA | £ Lo MUNICIPALIDAD ~ DISTRITAL  DE  PiTIPO, | Y EMPRENDIMIENTO
FERRENAFE, 2021
VASQUEZ SALDAFA SLIN | ESTRATEGIAS DE  COMERCIALIZACION ~ PARA | GESTION EMPRESARIAL
v NAGAI ) INCREMENTAR LAS VENTAS DE LA EMPRESA| Y EMPRENDIMIENTO
‘ TORRES RAMIREZ WALTER | IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES VIRGEN DEL
JUNIOR CARMEN E.IR L., CHICLAYO, 2021
PLAN DE ENDOMARKETING PARA MEJORAR LA | GESTION EMPRESARIAL
B m‘&mﬂ DIAZ  PAOLA| \TENCION AL CLIENTE EN MIBANCO AGENCIA| Y EMPRENDIMIENTO
CERCADO, CHICLAYO, 2021.
’ . | LIDERAZGO EN LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS | GESTION EMPRESARIAL
u. %EBC& RAMOS  MARIA | pARA MEJORAR EL SERVICIO DE CALIDAD AL PACIENTE | Y EMPRENDIMIENTO
DEL HOSPITAL REBAGLIATI, LIMA, 2021.
GESTION EMPRESARIAL
Y g W HUGO pyaN DE MARKETING PARA EL POSICIONAMIENTODE LA | Y EMPRENDIMIENTO
3. : EMPRESA DE CAFE ORGANICO PERUANO KUSI RUMI ,
SANTAMARIA DAMIAN | St Dot
CARLOS ANTONIO :

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Peru
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Anexo 06: T1

[S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N2 T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, diciembre 2021

Sefiores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefior de Sipan
Presente. -

El suscrito:
Chavez Rivera Leydi Diana, con DNI 71475440
Sosa Herrera Kiara Cristhel, con DNI 70924870

En nuestra calidad de autoras exclusivas de la investigacion titulada:

“ESTRATEGIAS DE MOTIVACION LABORAL PARA MEJORAR LA SATISFACCION DE LOS
COLABORADORES EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES SENOR CAUTIVO, CHICLAYO, 2021”

presentado y aprobado en el afio 2021 como requisito para optar el titulo de Licenciadas en
Administracion, de la Facultad de Ciencias Empresariales, Programa Académico de
ADMINISTRACION, por medio del presente escrito autorizamos al Vicerrectorado de investigacion
de la Universidad Sefior de Sipdn para que, en desarrollo de la presente licencia de uso total, pueda
ejercer sobre nuestro trabajo y muestre al mundo la produccién intelectual de la Universidad
representado en este trabajo de grado, a través de la visibilidad de su contenido de la siguiente
manera:

e Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional — http://repositorio.uss.edu.pe, asi
como de las redes de informacion del pais y del exterior.

e Se permite la consulta, reproduccién parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacion, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos
que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita
bibliografica se le dé crédito al trabajo de investigacién y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N2 822. En efecto, la
Universidad Sefior de Sipan esta en la obligacién de respetar los derechos de autor, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NUMERO DE DOCUMENTO

APELLIDOS Y NOMBRES DE IDENTIDAD FIRMA
. 4 )
Chavez Rivera Leydi Diana 71475440 A /;/ D
=

Sosa Herrera Kiara Cristhel 70924870 4%#

V
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Anexo 07: Fotos de aplicacién de la encuesta
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Anexo 08: Reporte TURNITIN

Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

DE MOTIVACION LABORAL PARA MEJO  Sosa Herrera Kiara Cristhel Chavez River
RAR LA SATISFACCION a Leydi Diana

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

12771 Words 69549 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO

65 Pages 1010.1KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Jun 30, 2023 11:40 AM GMT-5 Jun 30,2023 11:41 AM GMT-5

® 16% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

* 14% Base de datos de Internet * 1% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de Crossr

» 12% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

« Material bibliografico » Material citado

« Coincidencia baja (menos de 8 palabras)

Resumen
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Anexo 09: Acta de originalidad

Universidad
Sefior de Sipan

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Abraham José Garcia Yovera, Coordinador de Investigacion y
Responsabilidad--Social de la Escuela Profesional de Administracién y revisor de la
investigacion aprobada mediante Resolucién N°0409-FACEM-USS-2021, presentado por
el/la Bachiller, Chavez Rivera Leydi Diana y Sosa Herrera Kiara Cristhel, con su tesis
Titulada “Estrategias de Motivacion Laboral para mejorar la Satisfaccion de los

colaboradores en la Empresa de Transportes Seior Cautivo, Chiclayo, 2021”

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud
del 16% verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de
similitud TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de
productos acreditables de investigacién, aprobada mediante Resolucion de directorio N°
221-2019/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 30 de junio de 2023

/_ \\»» ‘(‘/// 7//1\/\
| “ ‘ \
£ N\ e \
Dr. Abraham José Garcra-Yovera

DNI N° 80270538
Escuela-Académico Profesional de Administracion.
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