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RESUMEN

El presente informe de investigacion, parte desde su objetivo general de
determinar la relacion entre la gestion municipal y la seguridad ciudadana en la Urb.
Francisco Bolognesi, Del Distrito José Leonardo Ortiz, Chiclayo, 2021; y disefiar un
Programa de Fortalecimiento de la Seguridad Ciudadana en la Urb. Francisco
Bolognesi, del distrito de José Leonardo Ortiz, Chiclayo. Para lograr el objetivo se
estudié una muestra de 320 ciudadanos entre las edades de 18 a 60 afios, que
participaron con el desarrollo del cuestionario. Durante el proceso se utilizé6 una
metodologia en base a un tipo de investigacion Descriptiva — Correlacional, bajo un
disefio No Experimental. Con la obtencion de los resultados se pudo concluir que
los ciudadanos reflejan una clara disconformidad con la gestién municipal ya que
existe una falta de conocimiento de las actividades y trabajos que realiza sus
autoridades para mejorar la seguridad ciudadana. Ademas, cabe destacar que los
ciudadanos estan de acuerdo que las é&reas involucradas con la seguridad
ciudadano y los entes fiscalizados y de seguridad y resguardo de la poblacién como
el Serenazgo y la Policia Nacional del Peru estén involucrados con los ciudadanos
de manera directa para establecer una planificacion en conjunto hacia la prevencion
y erradicacion de los actos delictivos dentro de la Urb. Francisco Bolognesi. A todo
esto, se ha demostrado en base al resultado del coeficiente de correlacién bajo un
0.932 con significancia 0.000 la relacién entre las variables Gestidon Municipal y

Seguridad Ciudadana.

Palabras claves: Gestion municipal, seguridad ciudadana, Ciudadanos,

Prevencion, direccion.
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ABSTRACT

This research report starts from its general objective of determining the
relationship between municipal management and citizen security in Urb.
Francisco Bolognesi, From the José Leonardo Ortiz District, Chiclayo, 2021; and
design a Program to Strengthen Citizen Security in Urb. Francisco Bolognesi, in
the district of José Leonardo Ortiz, Chiclayo. To achieve the objective, a sample
of 320 citizens between the ages of 18 to 60 years was studied, who participated
with the development of the questionnaire. During the process, a methodology
based on a type of Descriptive-Correlational research was used, under a Non-
Experimental design. With the obtaining of the results, it was possible to
conclude that the citizens reflect a clear disagreement with the municipal
management since there is a lack of knowledge of the activities and work carried
out by their authorities to improve citizen security. In addition, it should be noted
that citizens agree that the areas involved with citizen security and the entities
audited and of security and protection of the population such as the Serenazgo
and the National Police of Peru are directly involved with citizens to establish a
joint planning towards the prevention and eradication of criminal acts within the
Urb. Francisco Bolognesi. To all this, based on the result of the correlation
coefficient under 0.932 with 0.000 significance, the relationship between the

Municipal Management and Citizen Security variables has been shown.

Keywords: Municipal management, citizen security, Citizens, Prevention,

direction.
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1.1. Realidad Problematica

1.1.1. Contexto Internacional

(La Republica. Net, 2018), nos detallo que, los habitantes en las localidades
de Limén, San José, Puntarenas y Liberia en Costa Rica; interpusieron alrededor
de 128 denuncias al mes, siendo las localidades que mas recibieron quejas,
sobre las deficiencias en la gestion publica. De modo que, la mala gestion de las
municipalidades y las falencias que se presenciaron en la gerencia de
administracion, se debié a que no han tenido una buena coordinacion con otras
entidades del sector publico, las mismas que ayudarian a optimizar las gestiones
realizadas, y evitar asi retrasos en proyectos que impliqguen un cambio radical en
temas relacionados a la seguridad ciudadana. Por este motivo, las
municipalidades fueron evaluadas, obteniendo resultados de 60,5 en escala de
0 a 100, siendo esta una labor regular, ya que no superaron el limite del 70 para
considerarla una gestibn buena. Recomendaron que las autoridades
responsables de las decisiones municipales deberian ser claros, eficientes y
transparentes, con el trabajo enfocado hacia el mejora y la tranquilidad de los
ciudadanos, de modo que no sean afectadas por la falta de compromiso por parte
de las municipalidades. Se observo también, que existe una mala gestion
municipal, en cuanto a la ejecucion de proyectos, afectados por las razones ya
mencionadas, generando inseguridad, desconfianza, incertidumbre por parte de
la poblacion que habita en el lugar.

Diaz (2017) menciondé que, la ciudad de México presenta principales
problemas de seguridad ciudadana siendo: asaltos, robos, violaciones, hurtos,
crimenes, asesinatos, entre otros, debido a que la Gestidbn Municipal del
Gobierno de turno, encuentra muchas limitaciones para resolver problemas
sociales complejos, esto conllevando a la ineficacia de politicas, que no ayudan
a implementar soluciones, enfocados hacia resultados que la ciudadania espera;
por todo esto, recomendo la aplicacibn de politicas mas severas, con la
obligacion de realizar un proceso transparente hacia sus ciudadanos con la
finalidad de poder comunicar, de manera limpia y objetiva, como se estan
realizando las operaciones para el crecimiento de la poblacion. Se puede
observar que, existe una mala gestion municipal en una localidad o region, la

seguridad ciudadana se ve afectada. Ademas, refiere que la gestion municipal
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no es dependencia general o global de sus funcionarios, si bien tienen la mayor
responsabilidad de responder frente a lo que exige la ciudadania, es fundamental
que los problemas econdmicos o sociales de la localidad también sean
representados o tocados en conocimiento de los mismos ciudadanos, a traves

de su colaboracién y corresponsabilidad.

Sampaio y Romero (2017), en Brasil, presentaron un Modelo que permitio,
identificar la calidad de la gestion de los diferentes municipios sobre su
desempefio y el conocimiento de sus principales ineficiencias, narrdndonos que
la problemética hallada, se basaron principalmente en la limitada participacion
ciudadana. Mencionaron que el tema a atender es principalmente la salud,
asistencia social y la educacioén y la seguridad de su poblacion. Por consiguiente,
mencionaron que, si no hay un adecuado mecanismo de evaluacion integrada
en dichos factores, estaria generando las carencias de los servicios primordiales
para la poblacion. Ante esta traba, los expertos plantearon la necesidad de
reestructurar la actividad administrativa con la finalidad de mejorar la efectividad
y asi poner frente dicha problematica. Se insinlo que, si existe una deficiencia
en el manejo en la gestion de los recursos administrativos dentro de los
municipios, esto provocaria una inestabilidad en cuanto a la seguridad

ciudadana, por ende una deficiencia en la gestion publica.

1.1.2. Contexto Nacional

Gutiérrez (2019), nos detallé que, en el distrito de Vird, en la Libertad, no
existe una gestion municipal transparente, porque son burocraticos y ponen
demasiadas trabas en la ejecucién de gastos en programas de seguridad social
a favor de la poblacion. A su vez, los integrantes de cada municipio, no contaban
con la suficiente experiencia para asumir el cargo; al mismo tiempo, en la
induccion y contratacion de nuevos postulantes y en la rotacion de funcionarios.
Por otro lado, los motivos para que no exista una eficiente participacion
ciudadana, es por la falla de programas formulados por las municipalidades.
Como resultado, esto afecta directamente en la poblacién; con problematicas
como: la pobreza, el incremento de la inseguridad y desconfianza a las
autoridades. Por tal motivo, si este problema no es atendido, traeria diversas

complicaciones en cuanto a la higiene, desorden urbano y a la vez sindical, estos
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problemas también serian visibles en el transporte publico, presentando
deficiencias en la ejecucion, implementacion y sobre todo en los programas
sociales habria una nula atencién. Teniendo en cuenta dicha probleméatica
recomendd implementar estrategias de mejoras que permitan dirigir de manera
eficiente variables sociales como la calidad en gestion municipal, planeacion,
finanzas, calidad de servicios y calidad de control, todas éstas relacionados con

la seguridad ciudadana.

Huaman (2018), menciond que, la seguridad ciudadana en Pucallpa, viene
presentandose en altas tasas de influencia de criminalidad y delincuencia que
lesionan en grandes rasgos la tranquilidad y la seguridad de su poblacién. La
investigaciébn se bas6é en encontrar en que aspectos estd afectando estos
indices, encontrandose que: El 66.7% de su poblacién no se siente seguro en la
localidad donde vive, el 81.7% de las respuestas analizadas, constituye a la
inseguridad y corrupcion como dos de las problematicas centrales dentro de una
gestién publica adecuada. Por tal motivo, se observd que la gestion municipal
del lugar no se preocupa por tomar acciones respectivas y darle una solucién a
la poblacion. Ante esta problematica se encontro la existencia de una relacion
directa entre la gestion y la seguridad ciudadana y por consiguiente recomendoé
hacer uso de su responsabilidad del ordenamiento territorial y el uso del espacio
publico, y asi ejecutar multiples estrategias que permitan disminuir y trabajar por
detener el deterioro de la seguridad, orientando la gestibn municipal en un
diagndstico reconocido frente a los problemas encontrados.

Bernaola (2017), nos detallé que, la ciudadania en el distrito de Carabayllo
no es ajeno a las grandes problematicas centrales del pais, como es la violencia
y delincuencia; ademas nos mencioné que la violencia se refleja por la
informalidad, la ausencia de empleo, por la carencia de virtudes, cualidades y
capacidades de las personas. Otro aspecto que mencioné es la adiccion
excesiva de sustancias psicoactivas, poniendo en riesgo a personas vulnerables,
siendo estas un factor de riesgo imprescindible que los municipios distritales
deberian atender con suma urgencia. Es evidente que, ante la inadecuada
gestion municipal, la poblacién ha tomado la decisién obligatoria de planificar y
organizarse en comités para llevar a cabo medidas de seguridad, con base en la

justicia. De este modo, como inicio de un cambio hacia una gestién publica

19



segura es, estudiar las causas que originan la inseguridad ciudadana, el contexto
en el que se desarrollan y cuales son los lugares especificos en donde se
constituye el mayor indice de la problematica. Asimismo, sugirid que la
coordinacion debe ser conjunta con las juntas vecinales, autoridades de defensa
y el poder distrital, trabajando de manera muy rigurosa y asi involucrarse
efectivamente, para lograr disminuir la inseguridad y la disconformidad de sus

pobladores.

1.1.3. Contexto Local
En este contexto nos situamos en la Municipalidad Distrital de José Leonardo
Ortiz, que ha enfrentado graves problemas de seguridad ciudadana, donde los
pobladores practicamente estan condenados a convivir con el panico y la
incertidumbre. Esta probleméatica tiene origen, y, a la vez, su incremento se ha
dado, por la pésima gestibn municipal de estos ultimos afios, que hace visibilizar
la ausencia de las autoridades y por lo mismo, esto, es aprovechado por

ciudadanos de mal vivir que siembran el terror en las diferentes zonas del distrito.

Asimismo, el distrito se ha visto cada vez mas desmejorado, desprotegido
sin ninguna politica publica que permita desarrollar programas de prevencion y
proteccién de sus ciudadanos, ya que prolifera la delincuencia y la corrupcién en
todos los ambitos. Los pobladores buscan incansablemente un representante
qgue los ayude y aporte en algo a los cambios dentro del distrito, en especial a la
Urb. Francisco Bolognesi, razén de estudio, sin embargo, segun las opiniones
de los mismos ciudadanos, siempre es la misma situacién y afio tras afio es alun

peor segun su percepcion.

A pesar que existen politicas para mejorar la seguridad ciudadana, e incluso
implementadas dentro de los proyectos de gestion, no se visibilizan en un marco
de prevencion y resguardo ciudadano. Ademas, las pocas juntas vecinales que
existen en el distrito no tienen una participacion activa en acciones que ayuden

con la tranquilidad de sus pobladores.

En resumen, la imagen del distrito esta deteriorada por la falta de capacidad
y disposicion de gestion, y toda esta problematica repercute directamente en la
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Urbanizacion Francisco Bolognesi, en la cual a través de un sondeo a su sector
poblacional se observd que existen irregularidades en lo concerniente a la
seguridad, donde los robos y asaltos a mano a armada se ha incrementado

considerablemente en los Gltimos afos.

Al haber realizado el diagnostico y tener una clara problematica, en este
estudio se procuré conocer como influye la gestion municipal en la seguridad
ciudadana con la finalidad de obtener datos mas certeros de los factores que
estan ocasionando un efecto negativo frente a la percepcion de la poblacion del
distrito, y, por ende, como esta afectando a la poblacion de la Urb. Francisco

Bolognesi del distrito de José Leonardo Ortiz.

1.2. Antecedentes de estudio

1.2.1. A nivel Internacional:

Zavale (2019), en su estudio de investigacion titulado: “Alianzas entre radios
comunitarias y municipios como estrategia de gestion municipal compartida”.
Estudio de caso de los municipios de la ciudad de Chimoio, Vila de Sussundenga
y las radios comunitarias de Sussundenga y GESOM, cuyo objetivo fue
comprender cdmo las alianzas entre radios comunitarias y municipios
contribuyen a la gestibn compartida y a la construccion de la ciudadania, con
miras al desarrollo municipal. Por lo cual, utilizé un disefio de caracter mixto, ya
que redne una perspectiva cualitativa y cuantitativa. Para la obtencién de los
datos, utilizd la entrevista como técnica y el cuestionario como herramienta.
Donde se obtuvo como resultado que la actual comunicacion municipal no ha
sido una herramienta clara para la movilizacién en las comunidades, esto por la
causa de que no existe un plan elaborado, que direccione las estrategias entre
el municipio, las comunidades municipales y los medios de comunicacién. En
conclusidn, planted que se puede tener acceso a la informacion si es que la radio
comunitaria esta bien administrada, con la finalidad de que los ciudadanos o el
publico participen en la toma de decisiones. Ademas, consideré que es de
caracter primordial, que los ciudadanos reciban informacion de los asuntos

estatales, dandose cuando el municipio cuente con una estructura comunicativa
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definida, para empoderar a las comunidades y sobre todo para que tengan

participacion ciudadana en la gestion municipal.

Aranzaes (2017), en su estudio titulado: “Estructuras de participacion
ciudadana en la Gestién Publica Chilena”. Donde consider6 como objetivo
principal: Identificar los factores internos y externos de control interno en base a
sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la estructura de la
participacion ciudadana. Por ello, se realiz6 un estudio en el cual conceptud el
tipo y disefio de investigacion utilizado, en base a un modelo explicativo, teniendo
un enfoque cualitativo que permitié caracterizar el fenomeno de la participacion
ciudadana. Ademas, aplic6 como técnica, la encuesta y como instrumento el
cuestionario, ejecutdndose a varios involucrados claves para el desarrollo de
dicha investigacion. Asimismo, revel6 como resultados que las estructuras de
participacion ciudadana tienen una incidencia directa y positiva con un 78% en
la gestion publica de Chile. Por consiguiente, concluydé que la participacion
ciudadana debe continuar con una via de caracter transparente, seguir
desarrollando compromiso y participacion social en la gestion puablica, con la
demanda de un Plan de Trabajo continuo en base a la generacién de politicas

publicas basado en la colaboracion de la ciudadania.

Pinochet (2017), desarroll6 un estudio titulado: “Participacion Ciudadana en
la gestion publica local: El caso de la comuna de Pudahuel en la ciudad de Chile”.
Planteé como objetivo principal: Analizar el actual estado y las principales
caracteristicas de la participacién ciudadana de la comuna de Pudahuel en
relacion a la gestion publica. Es asi que, el trabajo de indagacién fue de tipo
explicativo, en base a una metodologia cualitativa. En donde, para la recopilacién
de antecedentes se determindé mediante la técnica de la encuesta presencial y
semi estructuradas y en el instrumento el cuestionario, preparadas en 12
preguntas. Alcanzé como resultados que los ciudadanos poseen un bajo nivel de
conocimientos de la modalidad de colaboracion ciudadana, y esto se torna como
una Oorbita viciosa que lleva a que la colaboracién por parte de los ciudadanos
sea inexistente. En conclusién, formulé que la continuidad de la inclusién de la

ciudadania en la gestion gubernamental es imprescindible para lograr un impacto
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consistente con mayor control social y mayor evidencia mostrada frente a la
gestion publica llevada en miras al éxito de las politicas publicas aplicadas.
Castro (2020), En su tesis titulada “Estudio de factores de riesgo que
contribuyen en la inseguridad de los ciudadanos chilenos. Andlisis comparado
entre las comunas de Santiago y Las condes”. Planteo como objetivo general:
analizar los factores de riesgos que inciden en la inseguridad de los vecinos de
Las Condes y Santiago. Es asi que, se utilizé como metodologia descriptiva
transversal no experimental. De tal manera se utilizé para la investigacion la
encuesta anual de seguridad ciudadana, dichos datos los cuales fueron
procesados en IBM stadistic de 3 afios consecutivos correspondientes al 2017,
2018, 2019. Obteniendo los siguientes datos como resultado. Con respecto a la
percepcion de la seguridad ciudadana es muy baja teniendo un nivel en contra
de 71,6 y solamente variando un 10% entre los tres afios, siendo una percepcion
de desconfianza un factor principal que impacta en la seguridad ciudadana.
Sandoval (2020), En su investigacion denominada “Gobernanza de la
seguridad ciudadana: un analisis desde la formulacion del plan integral de
seguridad ciudadana, convivenciay justicia en BOGOTA (2020-2024)". Teniendo
como objetivo general Analizar las interacciones entre la red de actores que
participaron en el proceso de formulacion del Plan Integral de Seguridad
Ciudadana, Convivencia y justicia de Bogota (2020-2024). De tal forma se utilizé
como metodologia descriptiva comparativa transversal. En la cual se hizo un
analisis con respecto a la formulacion del plan teniendo como resultado que
solamente 1078 personas participaron de una encuesta telefénica para la
formulacion de dicho plan y solamente 170 respuestas se obtuvieron por redes
sociales con respecto al mismo objetivo. Teniendo como conclusién que
multiples entidades estatales participan de manera independiente y no se realiza
una suma de recursos y capacidades, ademas la ciudadania estd muy
desapegada y poco interesada en apoyar el proceso por lo cual hace muy
carente la solides del plan.
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1.2.2. A Nivel Nacional:

Lescano (2019), realiz6 un estudio titulado: “Gestion Municipal y
participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Castilla, 2019 - Piura,
teniendo como obijetivo principal determinar y conocer la relacion existente entre
la gestibn municipal y la participacion de los ciudadanos. Por lo que su
investigacion fue correlacional - de corte transversal, de tipo cuantitativo,
contando con un disefio no experimental. Para la recoleccion de informacion se
utilizé la encuesta y el cuestionario donde se aceptaron 2 preguntas, con una
respuesta que tiene escala ordinal, ademas de ello se logré una confiabilidad de
0.92 en la variable concerniente a la gestiéon municipal y 0.83 en la participacion
ciudadana. Los resultados obtenidos fueron que, los responsables de las juntas
vecinales tienen una perspectiva baja, la cual, esto se traduce en un 79,3%
concerniente a la gestion municipal; mientras que un 43.1% tienen participacion
ciudadana. Concluyendo que las variables de estudio de la Gestion Municipal y
la Participacion ciudadana como tal, no guardan relacién, ya que se demuestra
una deficiencia en cuanto a los canales de comunicacion utilizados con la
finalidad de la busqueda de estrategias de proyeccién, hacia la satisfaccién de
las necesidades basicas de la comunidad. Ademas, se recomienda que toda la
plana institucional de la municipalidad, realice con mayor transparencia la
comunicacién de las acciones y actividades que se realizan para lograr proyectos
en beneficio de sus ciudadanos, asimismo con esto desarrollar el
involucramiento activo de su localidad.

Gomero (2018), realizé un estudio titulado: “Politicas Publicas y Seguridad
Ciudadana en el Distrito de Huacho 2016- 2017”, donde plante6 como primordial
objetivo establecer de qué forma se da la relacion entre las politicas publicas y
la seguridad ciudadana. Utilizando para su investigacion un Disefio de
investigacibn Experimental, Transversal, Correlacional de tipo Basico
Fundamental. Se consideré para el estudio a 375 personas, mediante un
muestreo probabilistico aplicada en el Distrito de Huacho, haciendo uso de una
herramienta de medicion en una variable ordinal con una escala de Likert, dando
como resultado que, el 55% de los encuestados indican que existe poca
seguridad en el Distrito, teniendo una mayor proporcién de las personas que
tienen una vision negativa en relacion a las politicas publicas, a su vez un 29%

lo percibe como pésima, comparado a una valoracion aceptable que tiene un 1%
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en donde afirman que existe muy poca seguridad. Por lo tanto, se concluyd, que
después de obtener los resultados se percibe una aceptacion no favorable de las
politicas publicas estando relacionadas a la inseguridad del distrito, esto da pie
a la participacion de la ciudadania hacia la conformacién de nuevas juntas
vecinales, con la finalidad de involucrar a la comunidad con su colaboracion
continua.

Moreno (2017), desarrollo un estudio denominado: “Participacion ciudadana
y presupuesto participativo en las municipalidades distritales de la provincia de
Huanuco, 2016”, donde planteé como objetivo principal poder establecer la
conexiéon entre la participacion en las entidades distritales de la provincia de
Huéanuco 2016. El disefio de la investigacién fue no experimental de corte
transversal y el método que utilizé fue descriptivo y correlacional. La localidad
estuvo integrada por 50 funcionarios participantes de 05 distritos. Los distritos
elegidos fueron: Churubamba (8), Santa Maria Del Valle (7), Chinchao (12),
Amarilis (10) y Yarumayo (13). Para la recopilacién de datos se utilizo como
técnica, la encuesta y como instrumento, el cuestionario; realizandose dos
cuestionarios una para cada variable, siendo dato muy importante para la
recolecta de informacion, utilizando la escala de Likert, mediante interrogantes
cerradas, determinando su confiabilidad por el Alfa de Cronbach. La conclusién
que obtuvo fue: si existe una relacidén positiva entre las variables participacion
ciudadana y el presupuesto participativo, teniendo en cuenta que, a mayor
participacion ciudadana, mejor sera el proceso y ejecucion, rendicion de cuentas,
planificacion y se lograran mejores resultados con el empleo del presupuesto
participativo en la gestiébn municipal.

Ronceros (2022), “Sistema de seguridad ciudadana y los indices del crimen
organizado en LIMA METROPOLITANA, ANO 2018-2020” en donde tuvo como
objetivo general, explicar la relacién entre el sistema de Seguridad Ciudadana y
el crimen organizado en Lima Metropolitana, afios 2018-2020, teniendo como
metodologia un enfoque cuantitativo correlacional no experimental y a su vez
transversal. De tal manera se tom6 como poblacion de estudio a la ciudad de
lima conformada en ese entonces por 9°674,775 habitantes, teniendo por
decision propia una muestra de 384 personas. Se obtuvo como resultado un 95

por ciento de confianza una correlacion positiva. Teniendo como conclusion que
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la variable seguridad ciudadana y el crimen organizado se correlacionan entre
Si.

Asensios (2020), en su estudio denominado “Impacto de politicas publicas
en seguridad ciudadana en el Peru, 2020 en el cual tuvo como objetivo general
determinar el impacto de las Politicas publicas de seguridad ciudadana que se
aplicaron en el Perd. De este modo se trabajé con una metodologia de tipo
descriptivo no experimental, transversal. Se encuestaron a 4 sujetos de estudio
debido al estado de emergencia Covid19. Después de analizar se concluye lo
siguiente: las politicas gestionadas no tuvieron un buen rendimiento al aplicarlas,
si bien el objetivo fue bueno, la aplicacién y el resultado no fueron los esperados.

1.2.3. A nivel Local

Ruiz (2020), en su estudio denominado “Plan de desarrollo local concertado
y su relacién con la gestion municipal en la Provincia de Lambayeque.” En el cual
tuvo como objetivo general determinar la relacion que existe entre el plan de
desarrollo local concertado y la gestibn municipal en la provincia de
Lambayeque, teniendo una metodologia descriptiva correlacional transversal no
experimental, utilizando como poblacion y muestra a 30 colaboradores de la
municipalidad y a su vez aplicando el cuestionario y encuesta. Se obtuvo como
resultado a través de la base de datos un coeficiente de 0.911 lo cual direcciona
como conclusién la relacion entre ambas variables es positiva y muy alta.

Ponpa (2018), “La gestion municipal y su relacion con la seguridad
ciudadana en la Provincia de Chiclayo 2017.” En el cual tuvo como objetivo
general determinar la relacion existente entre la gestion municipal y los
indicadores de seguridad ciudadana en Chiclayo 2017. Utilizando una
metodologia de tipo descriptivo correlacional transversal no experimental,
utilizando cuestionario y encuesta como medio para la recoleccion de datos
aplicados a la muestra de 120 personas derivadas de una poblacién de 160,000
mayores de 18 afios. Teniendo como resultado de 0,678 en correlacion de
ambas variables de estudio, con lo cual se concluye que existe una correlacion
positiva entre la variable gestion municipal y seguridad ciudadana teniendo un

nivel de relacién mediano.
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Alvarez y Reyes (2018) realizaron un estudio denominado: “Plan local de
seguridad ciudadana y su impacto en el bienestar de la poblacion en las zonas
IV y V del Sector Urrunaga, del distrito de José Leonardo Ortiz”. Teniendo como
objetivo principal: Identificar el impacto que puede tener el desarrollo de un Plan
de Seguridad ciudadana hacia el empuje de buenas practicas de gestidn
municipal y su relacion con el bienestar de la ciudadania. Para lograr el desarrollo
de la investigacion se utilizé un tipo de estudio de caracter Explicativo bajo el
disefio no experimental y transversal correlacional. La recoleccion de datos se
realizd a través de la técnica de la encuesta y como instrumento se utilizo el
cuestionario. El estudio conté con la participacion de una muestra de 367
pobladores de las zonas IV y V sector de Urrunaga, ademas de 5 autoridades de
seguridad ciudadana del mismo distrito. Asimismo, se tuvo como resultados que
el 41.1% sostiene que no se encuentra conforme con la planificacion,
organizacién y ejecucion de la seguridad, el 33.2% tienen la voluntad de
colaborar con la ejecucion de mejoras para el impacto de una seguridad
ciudadana confiable. Por ello concluyé que el desarrollo y el involucramiento de
la ciudadania en un Plan de Trabajo en base a la Seguridad Ciudadana, permiten
la participacion activa en temas de seguridad a través de la implementacion de
estrategias contra la inseguridad y las deficiencias presentadas en la gestion

municipal.

Sanchez (2017), realiz6 una investigacion denominada: “Las Juntas
Vecinales y su contribucién en el mejoramiento de la seguridad ciudadana en el
Distrito de Monsefu de Chiclayo, 2016”, el cual tuvo como principal objetivo:
Determinar si con la contribucién y colaboracion de las juntas vecinales logramos
una optimizacion de la seguridad y la disminuciéon de los actos delictivos en el
distrito. Para lograr el desarrollo satisfactorio de la investigacion utilizé6 un método
deductivo con Nivel Descriptivo bajo un enfoque cuantitativo con Disefio No
experimental Transversal Descriptivo correlacional, utilizando una tabulacion de
datos de caracter numérico. Asimismo, para lograr la recoleccion de datos utilizo
como técnica la Entrevista e Instrumento la Ficha Técnica y el cuestionario. El
estudio cont6 con la participacién de una poblacién de 9 juntas vecinales y 120
pobladores que la integran. Ademas, también se contd con la participacion de

384 vecinos de la ciudad de Monsefu para determinarlas como muestra e
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identificar la aportacion positiva de las juntas vecinales a la seguridad ciudadana.
A todo esto, los resultados fueron contundentes y positivos donde la participacion
de las juntas vecinales se refleja en un 81.6% de satisfaccion, el 92% de los
vecinos considera que debe existir en todo momento participacion de las juntas
vecinales para disminuir, ain mas, los actos delictivos y, de manera global, el
94,7% considera que debe existir colaboracion en la seguridad ciudadana, de las
juntas vecinales, para lograr su fortalecimiento. Concluyendo entonces, que la
contribucion de las juntas vecinales en la seguridad ciudadana, y, si existe una
relacion con respecto a un brazo de apoyo para la gestion municipal en esta
variable. Las juntas vecinales guardan relacion con las variables de estudio y el
fortalecimiento de la seguridad ciudadana, en base a estrategias de prevencion,

disuasion y el apoyo social de los vecinos.

Delgado y Suclupe (2019) realizé la siguiente investigacion titulada “Sistema
de seguridad sostenible articulado a la inseguridad ciudadana en el sector San
Lorenzo del Distrito de José Leonardo Ortiz-2017”, cuyo objetivo central fue
establecer un sistema sostenible de seguridad para disminuir la inseguridad
ciudadana. El tipo de investigacion que aplico fue de caracter descriptivo - no
experimental, teniendo un disefio correlacional. La poblacién estuvo conformada
por 319 ciudadanos de las edades de 18 a 50 afios siendo estos hombres y
mujeres, determinando la muestra en una férmula estadistica. Por lo tanto, para
la obtencién de datos se usé la encuesta como técnica y su instrumento el
cuestionario, aunado a ello también la guia de observacién todo esto aplicado al
Sector San Lorenzo. Los resultados alcanzados fue que, el 79,9 de los
encuestados refieren que el sistema de seguridad es muy malo, no cumple las
leyes. Por otro lado, el 15,7% lo calific6 como regular y 4,4% refieren que es
bueno, demostrando la falta de transparencia e incumplimiento de las
autoridades, afectando el auge econdémico del distrito y del pais. Se concluyo en
la existencia de un porcentaje alto de inseguridad por la mala gestion del sistema
administrativo en la Municipalidad del Distrito de J.L.O, generado por el ausente
compromiso y responsabilidad evidenciada por las autoridades competentes

asignadas en cuidar la moralidad y el bienestar de la poblacién.
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1.3. Teoriarelacionada al tema

1.3.1. Gestion municipal
Para comprender y conocer respecto a la gestion municipal es necesario en
primera instancia tener conocimientos de lo que es la administracion, porque
viene a ser un concepto que acapara todas las actividades organizadas en bien

de la sociedad.

1.3.1.1. Definicion de Administracion
Bernal y Sierra (2013) nos mencionan que, la administracion es el analisis
de diferentes procesos con el propdsito de cumplir eficientemente sus tareas

funcionales y asi obtener las metas institucionales deseadas.

Black y Porter (2006) nos mencionan que, la gobernabilidad de la
administracion es el desarrollo de los recursos destinados a completar objetivos,
dirigiendo aquellas tareas dadas en una organizacion.

Flores (2014) Nos detalla que, la administracion es una ciencia en la cual es
el responsable de optar por un resultado en base a objetivos, utilizando los
recursos necesarios para tal fin. El factor humano debe ser lider y competitivo,
siempre buscando nuevas formas para que los medios se orienten a las metas

planteadas.

1.3.1.2. Definicion de Gestion municipal

Asensio (2006) Nos explica que, las mancomunidades son entes complejos
que suministran bienes y ofrecen servicios publicos a los pobladores. Estas se
caracterizan por ser administraciones que se dedican al desarrollo de infinidad
de actividades.

Arriagada (2002) Nos menciona que, la naturalidad o el caracter que pueda
tener un ente municipal depende netamente de un factor tedrico que puede
establecer el estado o también la politica territorial. Los 2 elementos
mencionados son determinantes para la estructura, productos y funciones de la
misma. Los entes municipales poseen una estructura deliberativa que es el
concejo municipal, seguido de ello una estructura consultiva que esta

conformado por el concejo socio — econémico y aunado a esto se encuentra la
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estructura ejecutiva que esta representada por el alcalde. Ahora, dentro de esta
estructura se encuentran localizadas cuatro areas de gestion las cuales viene a
ser la territorial, social, institucional y la de los servicios basicos.

SISMA (2016) nos detalla que, la gestion se define como la organizacion y
administracion de los recursos con la finalidad de potenciar las condiciones que
integran a la sociedad, basandose en varios procesos administrativos llevandolo

a cabo de manera eficiente.

1.3.1.3. Dimensiones de la Gestion Municipal

Dimensiéon 1: Planeacion

Bernal y Sierra (2013) nos detalla que, la planeacién es una funcion esencial
en la toma de decisiones y que se ha venido transformando como una estrategia
para que el conjunto de personas, organizaciones, naciones sean parte de un
escenario futurista, reduciendo la incertidumbre del entorno.

Indicadores: Objetivos estratégicos en seguridad ciudadana.

Dimension 2: Organizacion

Bernal y Sierra (2013) nos mencionan que, la organizacién es también
entendida como la entidad. Sin embargo, también es conocida como una funcion,
donde se establece un ordenamiento a la estructura de una organizacién dando
responsabilidades a cada miembro que lo conforma, asignando recursos para
que asi puedan alcanzar los planes previstos.

Indicadores: Area en seguridad ciudadana.

Dimensioéon 3: Direccion

Bernal y Sierra (2013) nos mencionan que, la direccién es una mezcla del
juicio de la organizacion, siendo el mas complejo desarrollado por parte de los
directivos, involucrando todo el equipo humano dentro de ella, en el cual los
involucrados deben desarrollar competencias y destrezas con la finalidad que la

organizacién resulte mas competitiva.
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Ivancevich (2010) indica que la direccion es un conjunto de herramientas

individualizadas. El emprendimiento y la fuerza se tiene que poner operativa para

lograr tener un dominio en la conducta de los individuos en camino a la obtencién

de objetivos propuestos.

Indicadores: Liderazgo, Motivacion.

Dimensién: Control

Bernal y Sierra (2013) nos conceptualizan que, el control es un proceso

sistematico en el cual se va a medir las actividades que conforman la

planificacion, organizacion y direccion, cuyo propésito es detectar fallas, lograr

identificar oportunidades y direccionar el rumbo hacia las buenas decisiones.

Indicadores: Cantidad, Calidad, Costo, Tiempo.

1.3.1.4. Principios de la Gestion Municipal

SISMAP Municipal (2016) indica que, el sustento de la gestion municipal se basa

en principios:

Eficiencia y eficacia, son toda cualidad y calidad de gestiéon que se
centra en desenvolver el desarrollo interno de los entes municipales y
que esto se vea reflejado en las caracteristicas y el tipo de servicio que
se ofrece a la ciudadania.

Espacios de participaciéon ciudadana, este se torna un factor
primordial por las acciones o el conjunto de iniciativas que se
direccionan a la busqueda de impulsos para el desarrollo local, para el
control social y la participacion democrética.

Pensamiento estratégico, centrado en la busqueda de las
capacidades que aporten a una anticipacion de acontecimientos futuros,
percibir un destino y trabajar en ello.

Transparencia, este es un factor esencial para la gestion municipal ya
gue sirve como herramienta para generar confianza y a la vez posibilitar
la democracia.

Descentralizacion y participacion, es un elemento clave porque

genera la participacion y asignacion de recursos desde el estado hasta
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los gobiernos locales, teniendo por consiguiente tener ciudadanos
activos para la toma de decisiones.

- Bases de informacion, es una plataforma de informacién, donde se
dan a conocer todas las acciones puestas en marcha por el ente

municipal basandose en un enfoque proactivo.

1.3.1.5. Importancia de la Gestién Municipal

Segun SISMAP (2016) Nos menciona que, llevar a cabo la gestién
encomendada se torna factor indispensable para una correcta organizacion
administrativa, de esa manera las autoridades lograran mas probabilidades de
éxito.

Ademas, nos indica que, si la gestibn municipal quiere ofrecer servicios
Optimos se tiene que centrar obligatoriamente en una gestién efectiva, esto
conlleva a establecer compromisos en beneficio al desarrollo local, instaurando
procesos eficientes y transparente enfocado a la administracion financiera y
presupuestal, estableciendo jerarquias de control municipal, siendo los ejes
accesibles la organizacion y planificacibn municipal, acompafado de una

correcta direccion, y legalizando las acciones de las autoridades.

1.3.2. Seguridad Ciudadana
1.3.2.1. Definiciones de la Seguridad Ciudadana
Segun Tudela (2005), la seguridad ciudadana no solo es competencia del
gobierno local, sino que también abarca a nivel de estado, y de poblacion; esto
es con la finalidad de tener un mayor control de la criminalidad, reduciendo de

esa forma la amenaza y el riesgo.

1.3.2.2. Dimensiones de la Seguridad Ciudadana
Sergio et al. (2020) nos menciona que la seguridad ciudadana se ha
convertido en un problema critico, siendo las ciudades de América Latina que
enfrentan una serie de situaciones que se originan desde los procesos de
transiciones a la democracia. En consecuencia, es de suma importancia poder
diferenciar los términos de violencia, crimen e inseguridad como dimensiones de

la seguridad ciudadana.
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Dimensioén 1: Violencia

Sergio et al. (2020) Nos detalla que, el concepto de la violencia es muy
complejo por lo que la hace tan voléatil de descubrir y es muy complicada de
solucionar.

La OMS (2002) define la violencia como el uso de la fuerza fisica, ya sea
amenazas con otra persona, con uno mismo, grupo o comunidad, causando
posibles golpes, muerte, dafios psicolégicos, trastornos del desarrollo o
privaciones.

Indicadores: Vigilar, ejercer.

Dimensidon 2: Crimen
Sergio et al. (2020) nos conceptualiza que el crimen es consecuencia de la
violencia, factor que afecta al entorno, en grandes y pequefias escalas.

Indicadores: Garantizar, administrar.

Dimension 3: Inseguridad

Sergio et al. (2020) nos menciona que la inseguridad esta relacionada con
el conjunto de sensaciones, emociones Yy percepciones, afectando
negativamente a las personas.

Indicadores: Integrar.

1.4. Formulacion del problema

Problema General

¢, Cual es la relacion entre gestion municipal y la seguridad ciudadana en la
Urbanizacion Francisco Bolognesi, del Distrito José Leonardo Ortiz, Chiclayo,
20217

1.4.1. Problemas Especificos

¢, Cual es el nivel de la Gestion municipal en la Urbanizacion Francisco Bolognesi,
del Distrito José Leonardo Ortiz, Chiclayo, 20217?
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¢,Cudl es el estado actual de la seguridad ciudadana en la Urbanizacién
Francisco Bolognesi, del Distrito José Leonardo Ortiz, Chiclayo, 20217

¢ El disefio de una Propuesta en base a un Programa de fortalecimiento ayudara
a incrementar la seguridad ciudadana en la Urbanizacion Francisco Bolognesi,
del distrito de José Leonardo Ortiz, Chiclayo, 2021?

1.5. Justificacion e importancia del estudio

1.5.1. Importancia del estudio
El estudio es importante porque busca resolver la probleméatica por la cual
esta pasando la gestion municipal del distrito de José Leonardo Ortiz, asi como
conocer cuales son los factores principales de la inseguridad ciudadana real y
percibida por los residentes en la Urb. Francisco Bolognesi y también conocer el
actual sistema de gestion municipal. Esta informacién servira para que se pueda
determinar la conexion que existe entre ambas variables y se visualice el impacto
de una buena gestién sobre algo tangible para los residentes como una mejor
seguridad ciudadana, esto comprometeria a las autoridades a que implementen
las recomendaciones de la investigacion y lleven a cabo nuevas acciones para
mejorar la vida de sus residentes especialmente la seguridad de la ciudadania.
1.5.2. Justificacion del estudio
1.5.2.1. Justificacién Tedrica
Esta investigacion se justifica en forma tedrica porgue permitira aportar hacia
el conocimiento de las diferentes variables de estudio y lograr desarrollar la
gestién municipal y la seguridad ciudadana. en La Urb. Francisco Bolognesi, del
Distrito José Leonardo Ortiz, Chiclayo. Asimismo, el estudio es desarrollado en
base a estudios anteriores. Ademas, pone en funcionamiento el propésito en la
utilizacién de diferentes conceptos bibliograficos actuales que van a portar a

combatir la inseguridad ciudadana.

1.5.2.2. Justificacion Practica

En la investigacion se emplearan los estudios necesarios, que van a
contribuir de manera positiva, proporcionando conocimientos practicos, que
ayudaran a solucionar el problema encontrado, mediante la aplicacion de

herramientas para optimizar la seguridad ciudadana en el sector.
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1.5.2.3. Justificacion Metodoldgica
En este estudio de investigacion, nos hemos basado en una metodologia
cuantitativa empleando la técnica de la encuesta y el instrumento del
cuestionario, los cuales se aplicardn directamente a nuestra muestra
establecida, que estardn aprobadas por expertos profesionales con el objetivo
de dar solucion a la problematica encontrada y determinar la relacion de las
variables.
1.6. Hipotesis
H,: Existe relacion significativa entre la Gestion Municipal y la Seguridad
Ciudadana en la Urbanizacion Francisco Bolognesi, Del Distrito José
Leonardo Ortiz, Chiclayo, 2021.
H: No existe relacion significativa entre la gestién Municipal y la seguridad
ciudadana en la Urb. Francisco Bolognesi, Del Distrito José Leonardo Ortiz,
Chiclayo, 2021.
1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo General
Determinar la relacién entre la gestion Municipal y la seguridad ciudadana en
la Urbanizacién Francisco Bolognesi, Del Distrito José Leonardo Ortiz, Chiclayo,
2021.
1.7.2. Objetivos Especificos
- Analizar el nivel de la Gestion Municipal en la Urbanizacion Francisco
Bolognesi, del Distrito José Leonardo Ortiz, Chiclayo, 2021.
- Diagnosticar el nivel de la seguridad ciudadana en la Urbanizacion Francisco
Bolognesi, del Distrito José Leonardo Ortiz, Chiclayo, 2021.
- Disefar una propuesta en base a un Programa de fortalecimiento de la
seguridad ciudadana en la Urbanizacion Francisco Bolognesi, del Distrito José
Leonardo Ortiz, Chiclayo, 2021
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MATERIALY METODO
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2.1. Tipo y disefio de investigacion

2.1.1. Tipo de investigacion
2.1.1.1. Descriptiva

Segun Bernal (2006) la investigacibn descriptiva es uno de los
procedimientos de investigacion mas utilizados, porque muestran caracteristicas
y rasgos de un proposito del cual has estudiado o disefian modelos con guias y
prototipos sin dar prioridad a responder o a dar explicaciones del porqué de las
situaciones o hechos.

Esta investigacion estd enmarcada en un tipo de investigacion descriptiva,
porque se describen los problemas atraviesa la gestion municipal y mejorar la
seguridad ciudadania de la Urb. Francisco Bolognesi en el Distrito de José
Leonardo Ortiz, permitiendo asi tomar decisiones futuras para el bienestar y

seguridad de la poblacion que habita.

2.1.1.2. Correlacional
Asimismo, ser& correlacional ya que van a examinar la relacion entre
variables mas significantes, por el cual esta investigacion va a comprobar si las
variables se relacionan entre si. De ser asi, entonces es de gran importancia fijar

en qué grado se encuentran relacionadas.

2.1.2. Disefo de investigacion

2.1.2.1. Disefio no experimental
Hernandez et al (2014). Menciona que el estudio se realiza sin manipular
voluntariamente la variable y se observan los fenémenos en su ambiente natural
para luego examinarlos”. Partiendo de este concepto, en la investigacion se pudo
utilizar el disefio no experimental, basandonos en la observacién. A continuacion,

se detalla el esquema:

o1

N +——

37



Dénde:

M = Es el grupo o0 muestra

01 = Gestidon Municipal

02 = Seguridad Ciudadana

r = Correlacion entre dichas variables

2.2. Poblacién y muestra

2.2.1. Poblacion
Segun Lépez y Fachelli (2015) “la poblacion es la totalidad de los elementos
gue conforman a un ambiente determinado a los cuales se desea analizar”.
En este caso, la poblacién esta constituida por 1,920 personas que residen en la
Urb. Francisco Bolognesi del distrito de José Leonardo Ortiz que divide entre

varones y mujeres de 18 — 60 afios de edad a mas.

2.2.2. Muestra
Segun Hernandez et al. (2014) indican que la muestra es el subgrupo de la
poblacion a la cual se le va a investigar. (p.173).
La muestra esta conformada por 320 ciudadanos entre hombres y mujeres de 18
— 60 afios a mas, pertenecientes a la Urb. Francisco Bolognesi y el area de
gerencia de seguridad ciudadana en la Municipalidad del distrito de José
Leonardo Ortiz. Para su determinacion se realiz6 la férmula estadistica que se

muestra a continuacion.

Donde:

n=tamano de la muestra buscada

N = Tamafio de la poblacion estudiada
Z = Nivel de confianza

e = Nivel de error

P = Probabilidad de Exito

Q = Probabilidad de Fracaso
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N#ZZ#P#Q
" e2e(N—1)+22+P+Q

. 1920+1.96%+0.50+0.50
0.05%2+(1920-1)+1.962+0.50+0.50
n = 320

2.3. Variables y Operacionalizacion

2.3.1. Variable 01: Gestion Municipal

Arriagada (2002) Nos menciona, que la naturalidad o el caracter que pueda
tener un ente municipal depende netamente de un factor tedrico que puede
establecer el estado o también la politica territorial. Los 2 elementos
mencionados son determinantes para la estructura, productos y funciones de la
misma. Los entes municipales poseen una estructura deliberativa que es el
concejo municipal, seguido de ello una estructura consultiva que esta
conformado por el concejo socio — econémico y aunado a esto se encuentra la
estructura ejecutiva que esta representada por el alcalde. Ahora, dentro de esta
estructura se encuentran localizadas cuatro areas de gestién las cuales viene a

ser la territorial, social, institucional y la de los servicios basicos.

2.3.2. Variable 02: Seguridad Ciudadana
Tudela (2005), la seguridad ciudadana es un deseo de bienestar en beneficio
de los ciudadanos y esto no solo es competencia del gobierno local, sino que
también abarca a nivel de estado, y de poblacion; esto es con la finalidad de
tener un mayor control de la criminalidad, reduciendo de esa forma la amenaza
y el riesgo. Ante esto si surge la inseguridad estaria relacionada con un conjunto
de sensaciones, emociones y percepciones, afectando negativamente a las

personas.
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2.3.3. Cuadro de operacionalizacion

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES

ITEMS

TECNICA

Objetivos
. estratégicos en
Planificacion _
seguridad

ciudadana

¢ Los objetivos y planes que desempefia la Municipalidad en la gestién edil, son
de conocimiento publico de los ciudadanos del Distrito de José Leonardo Ortiz
en especial de la Urb. Francisco Bolognesi?

¢Las estrategias que realizan las autoridades del distrito de José Leonardo
Ortiz son suficientemente necesarias para prevenir la inseguridad en el Urb.

Francisco Bolognesi?

. Area de
Gestidon L )
o Organizacion seguridad
Municipal _
ciudadana

¢ Las autoridades municipales informan acerca de las diferentes Areas para la
proteccion y Seguridad Ciudadana y la gestion que se realiza en ella?

¢La Municipalidad de J.L.O. organiza reuniones activas con sus ciudadanos
con la finalidad de enfocar medidas de proteccién frente a la inseguridad que
se vive la Urb. Francisco Bolognesi?

¢Considera Ud., que las autoridades en su conjunto se involucran con la
participacién de programas de prevencién y otros dentro de su gestion

municipal?

Direccion Liderazgo

Considera Ud., ¢ que el liderazgo del alcalde del Distrito de José Leonardo Ortiz,
ayuda a llevar acciones y fines acordes con los objetivos concretos de la gestion
municipal?

Considera Ud., ¢que el alcalde realiza una direccion enfocada a lograr una
gestién municipal que impulse la tranquilidad, seguridad y valoracion de una

convivencia armoniosa de los ciudadanos de la Urb. Francisco Bolognesi?

Técnica:

Encuesta.

Instrumento:

Cuestionario.

Muestra:
320
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Toma de

decisiones

10.

¢El alcalde refleja que el trabajo en conjunto con los funcionarios publicos
relacionados a la gestibn municipal ayuda a lograr de manera eficiente la
seguridad de sus ciudadanos?

¢Las autoridades ediles se preocupan por tomas acciones que ayuden a
realizar mejoras en cuanto a la seguridad de sus ciudadanos de la Urb.,
Francisco Bolognesi?

Considera Ud., ¢que existe involucramiento directo o participacion activa de
parte de los ciudadanos para apoyar y contribuir en una toma de decisiones
adecuada que asegura tranquilidad de la Urb. Francisco Bolognesi?

cantidad

11.

Considera Ud., ¢que existe suficiente personal, y, ademas, que el trabajo en
equipo es uno de los pilares en la Municipalidad, esto con la finalidad de la
tranquilidad de los ciudadanos la Urb. Francisco Bolognesi?

calidad

12.

¢,La Municipalidad del Distrito de José Leonardo Ortiz, lleva a cabo una calidad

de control integrado en la Urb. Francisco Bolognesi?

Control

Costo

13.

Considera Ud., de acuerdo a su percepcion, ¢que la Municipalidad con su
gestion realiza actividades de financiamiento para lograr un buen desempefio

de su gestién municipal?

Tiempo

14.

Considera Ud., ¢que existe una oportunidad de controlar ademas del personal
el nivel de funcionarios con los que se cuenta para lograr una gestion municipal

eficiente?
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VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECNICA
Considera Ud. ¢que la Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz vela
Vigilar para que se cumplan las ordenanzas municipales en la seguridad de su
_ _ poblacion en especifico en la seguridad ciudadana?
Violencia : _ _ _ i _
Considera Ud., ¢que la municipalidad de José Leonardo Ortiz tiene interés
Ejercer directo frente los problemas de seguridad ciudadana en la Urb. Francisco
: Técnica:
Bolognesi?
— > — - . Encuesta.
¢ La policia efectiia su responsabilidad de acuerdo a su trabajo garantizando
_ Garantizar disminuir la inseguridad ciudadana en la Urb. Francisco Bolognesi del
Seguridad o ) ) Instrumento:
_ _ distrito de José Leonardo Ortiz?
Ciudadana Crimen _ i _ _ Cuestionario.
Cuando se presenta una manifestacibn o actos delictivos. ¢La
Administrar Municipalidad del Distrito de José Leonardo Ortiz es lo suficientemente
Muestra:
eficiente para contrarrestar el acontecimiento? 320
¢La Urb. Francisco Bolognesi del distrito de José Leonardo Ortiz cuenta con
juntas vecinales para disminuir la inseguridad ciudadana?
Inseguridad Integrar ¢,Considera Ud., que las juntas vecinales estan involucradas activamente

en las labores de contribucién y compromiso con la municipalidad con la

finalidad de disminuir el nivel de inseguridad?

Nota. * Fuente: Elaboracion propia
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy

confiabilidad

2.4.1. Técnica de recoleccion de datos

2.4.1.1. Laencuesta
En esta investigacion como técnica se aplicara la encuesta para la
recaudacion de informacion de nuestra muestra. Es asi que Bernal (2010) indica
gue la encuesta es una técnica cuya finalidad es la recopilacion de informacion
valiéndose de un cuestionario en el cual se consigna una serie de interrogantes
que son elaboradas por parte del investigador en base a las dimensiones del

estudio.

2.4.2. Instrumentos de recoleccidn de datos

2.4.2.1. El cuestionario
Segun Meneses (2007) nos menciona que el cuestionario es un medio que
va a facilitar al cientifico plantear una serie de preguntas y asi recoger
informacion estructurada durante el trabajo en campo, con la finalidad de
contrastar algunas relaciones entre su interés de estudio. Para la validacion del
instrumento nos apoyaremos en tres expertos denominados en metoddlogo,
estadistico y especialista.

En la presente investigacion aplicaremos el cuestionario, como instrumento.

2.4.3. Validez
Norefia et al. (2012) menciona que la validez es la interpretacion correcta de
los resultados obtenidos, convirtiéndose en un apoyo esencial en toda
investigacion cualitativa. Por otro lado, la validez puede generarse a través de
una serie de métodos como: la triangulacién, la saturacion y el contraste con

otros investigadores.
2.4.4. Confiabilidad

La Confiabilidad sera comprobada mediante el coeficiente del Alfa de

Cronbach, utilizando el SPSS versién 25.
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Tabla 1

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 320 100.0
Excluido 0 0

Total 320 100,0

Figura 1

Resumen de procedimientos de datos

0%

O Valido

Excluido

100%

Nota. * Fuente: Elaboracién del resumen de procedimientos de datos en el SPSS
version 25.

Tabla 2

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,804 20

Nota. *Se logré a través del Coeficiente Alfa de Cronbach, demostrando la
fiabilidad alta del instrumento, arrojando 0.804, con una cantidad de 20
elementos considerados para su aplicacién. Es decir, que la relaciéon entre las
variables de estudio es directamente proporcional, significando que a mejor

gestion municipal mayor seguridad ciudadana o viceversa.
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2.5. Procedimiento de anélisis de datos

Bernal (2010) sostiene que, en este segmento del desarrollo del estudio,
donde se recibe la informacion de la muestra en investigacion realizada mediante
el esfuerzo en el campo, cuya finalidad es realizar un analisis ordenados y
agrupados, para recopilar los resultados segun las preguntas, suposiciones u

objetivos.

Después de haber aplicado la encuesta, los datos obtenidos se procesaran
en el software de SPSS version 25 y Excel version 2016, para conocer en
estadisticas en las tablas y figuras, de acuerdo a ello podremos determinar la
conclusion de la investigacion. Por otro lado, este software permitird conocer la

correlacion de las variables en investigacion.

2.6. Criterios éticos
Norefia et al. (2012) Sostiene que aquellos cientificos deben tener en cuenta
ciertos puntos éticos al momento de hacer la investigacion y para el recojo de los

datos.

El consentimiento informado: Las personas deben aceptar participar en el
estudio, teniendo en cuenta los principios de buena conducta y el interés que les
ocasiona el contribuir con su experiencia ante el objeto de estudio, sin que su

cooperacion les represente algun dafio moral.

La confidencialidad: Los caracteres éticos exigen tener solidez en la
seguridad y salvaguardia de la identidad de los individuos que intervienen como

informantes del estudio.

2.7. Criterios de rigor cientifico
Norefa et al. (2012) indican los diversos criterios de rigor cientifico que todo

investigador debe utilizar:

- Valor de la verdad y autenticidad: Los resultados logrados en la
investigacion de las variables, seran vistos y examinados, a fin de determinar

su veracidad y transparencia.
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- Consistencia y dependencia: La investigacion se hara a través del
enfoque cuantitativo, utilizando el instrumento para que sea certificada por los
expertos en la materia para que autentiquen la pertenencia y notabilidad del
contenido estudiado.

- Reflexividad y objetividad: Los resultados de la investigacion tendran la
autenticidad y firmeza en la definicién de lo encontrado en cada una de las
variables de acuerdo a los estudios previos, es por eso que nuestro proyecto,
estara cefiido en la verdad, ya sea en el contexto internacional, nacional y

local.
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RESULTADOS
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3.1. Resultados en tablas y figuras

Objetivo General:
Determinar la relacion entre la gestion Municipal y la seguridad ciudadana en la

Urb. Francisco Bolognesi, Del Distrito José Leonardo Ortiz, Chiclayo, 2021.

H,: Existe relacion significativa entre la gestion Municipal y la seguridad
ciudadana en la Urb. Francisco Bolognesi, Del Distrito José Leonardo
Ortiz, Chiclayo, 2021.

H,: No existe relacion significativa entre la gestion Municipal y la
seguridad ciudadana en la Urb. Francisco Bolognesi, Del Distrito José
Leonardo Ortiz, Chiclayo, 2021.

Tabla 3
Coeficiente entre las variables Gestion Munici3pal y Seguridad Ciudadana
_ Seguridad
Correlacion _
Ciudadana
Coeficiente de N
_ _ 0,932
Rho de Gestion correlacion
Spearman Municipal Sig. (bilateral) ,000
N 320

Nota: La Correlacién entre las variables Gestién Municipal y Seguridad Ciudadana tiene
como resultado un coeficiente 0,932 Alto y significativo dado que p: 0,000 < 0,05, por lo
que, se puede rechazar la hip6tesis nulo, y aceptar que la Gestion Municipal tiene una
relacién positiva en la Seguridad ciudadana de la Urb. Francisco Bolognesi del distrito

de José Leonardo Ortiz, Chiclayo.
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Objetivo especifico N°1:
Analizar el nivel de la Gestion Municipal en la Urbanizacién Francisco

Bolognesi del, distrito de José Leonardo Ortiz, Chiclayo,2021.
Dimension: Planificacion
Tabla 4

Conocimiento de los ciudadanos de la Urb. Francisco Bolognesi sobre los

objetivos y planes que desempeifia la Municipalidad de José Leonardo Ortiz

Frecuencia Porcentaje
Nunca 7 2,2%
Casi nunca 119 37,2%
A veces 119 37,2%
Casi siempre 55 17.2%
Siempre 20 6,3%
Total 320 100,0%

Figura 2
¢ Los objetivos y planes que desempefia la Municipalidad en la gestion edil, son
de conocimiento publico de los ciudadanos del Distrito de José Leonardo Ortiz

en especial de la Urb. Francisco Bolognesi?
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Nota. *De la aplicacion del instrumento y los resultados obtenidos, se puede verificar

que el 37.2% como mayor porcentualidad de las personas que intervinieron, considera
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que los objetivos y planes que desempena la Municipalidad en la Gestion edil “Casi

nunca” son de conocimiento publico de los ciudadanos en la Urb. Francisco Bolognesi.

Asimismo, un 37.2% considera que “A veces” los objetivos y planes que desempefia la

Municipalidad son de conocimiento publico de los ciudadanos. Ademas, un 17.2% de

las personas que intervinieron considera de forma positiva que “Casi siempre” estos

objetivos y planes son de conocimiento publico de los ciudadanos. En tanto un 6.3%

mencionan que, en efecto, “Siempre” son de conocimiento. Y un 2.7% menciona que

“Nunca” los objetivos y planes que desempefia la Municipalidad son de conocimiento

pubico de los ciudadanos.

Tabla b

Estrategias de las autoridades del distrito José Leonardo Ortiz para prevenir la

inseguridad de la Urbanizacion Francisco Bolognesi

Frecuencia Porcentaje
Nunca 177 55,3%
Casi nunca 97 30,3%
A veces 34 10,6%
Casi siempre 4 1,3%
Siempre 8 2,5%
Total 320 100,0%

Figura 3

¢Las estrategias que realizan las autoridades del distrito de José Leonardo

Ortiz son suficientemente necesarias para prevenir la inseguridad en el Urb.

Francisco Bolognesi?
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Nota. *De la aplicacion del instrumento y los resultados obtenidos, se puede verificar
que el 55.3% como mayor porcentualidad de las personas que intervinieron, considera
que las estrategias que realizan las autoridades en la Urb. Francisco Bolognesi, no son
suficientemente necesarias para prevenir la inseguridad en el distrito. Asimismo, un
30.3% considera que “Casi nunca” las estrategias son suficientemente necesarias para
prevenir la inseguridad en el distrito. Ademas, un 10.6% de los encuestados considera
que “A veces” estas estrategias son suficientemente necesarias. Mientras que un 1.3%
responde “Casi siempre” que las estrategias son suficientemente necesarias para
prevenir la inseguridad. Y un 2.5% considera que siempre son suficientemente
necesarias para prevenir la inseguridad.

Dimension: Organizacién

Tabla 6

La Municipalidad de José Leonardo Ortiz informa la gestion sobre proteccién y

seguridad ciudadana

Frecuencia Porcentaje
Nunca 15 4, 7%
Casi nunca 35 10,9%
A veces 120 37,5%
Casi siempre 125 39,1%
Siempre 25 7,8%
Total 320 100,0%

Figura 4
¢ Las autoridades municipales informan acerca de las diferentes Areas para la

proteccion y Seguridad Ciudadana y la gestion que se realiza en ella?
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Nota. *De la aplicacion del instrumento y los resultados obtenidos, se puede verificar
que el 39.1% como mayor porcentualidad, de las personas que intervinieron, considera
que “Casi siempre” las autoridades municipales demuestran la preocupacion de informar
acerca de las diferentes areas para la proteccién de la seguridad ciudadana y la gestion
que se realiza. Asimismo, un 37.5% demuestra que “A veces” se realiza esta informacion
de las diferentes areas de proteccién de seguridad ciudadana. Ademas, un 10.9%
menciona que, “Casi nunca” existe la preocupacion por informar sobre las diferentes
areas de proteccion de la seguridad ciudadana. En tanto, 7.8% aduce que “Siempre”
existe una clara preocupacion por brindar informacion acerca de las diferentes areas de
proteccion en favor a la seguridad ciudadana, mientras que un 4.7% considera que las
autoridades municipales no informan acerca de las diferentes areas para la proteccion
de la seguridad ciudadana.

Tabla 7

La Municipalidad de José Leonardo Ortiz organiza reuniones activas frente a la

inseguridad en la Urbanizacion Francisco Bolognesi

Frecuencia Porcentaje
Nunca 167 52,2%
Casi nunca 109 34,1%
A veces 35 10,9%
Casi siempre 4 1,3%
Siempre 5 1,6%
Total 320 100,0%
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Figura5

¢La Municipalidad de J.L.O. organiza reuniones activas con sus ciudadanos

con la finalidad de enfocar medidas de proteccion frente a la inseguridad que

se vive en el distrito?
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Nota. De la aplicacion del instrumento y los resultados obtenidos, se puede constatar

que el 52.2% de los encuestados considera la inexistente organizacién de la Gestion

Municipal para enfocar medidas de proteccién frente a la inseguridad, un 34.1%

considera que “Casi nunca” se realizan estas reuniones, un 10.9% menciona “A veces”,

un 1.3% “Casi siempre” en tanto un 1.6% considera que “Siempre”.

Tabla 8

Involucramiento de las autoridades en la participacion de programas de

prevencion y otros

Frecuencia Porcentaje
Nunca 7 2,2%
Casi nunca 119 37,2%
A veces 119 37,2%
Casi siempre 55 17,2%
Siempre 20 6,3%
Total 320 100,0%
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Figura 6
¢, Considera Ud. que las autoridades en su conjunto se involucran con la
participacion de programas de prevencion y otros dentro de su gestion

municipal?
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Nota. * De la aplicacién del instrumento y los resultados obtenidos, se puede verificar
que el 37.2% como porcentaje mayor considera que, las autoridades “Casi nunca” se
involucran con la participacion de programas de prevencién dentro de su gestion
municipal. Asimismo, un 37.2% menciona que “A veces” las autoridades se involucran
en la participaciéon de programas de prevencion. Un 17.2% menciona que se refleja el
involucramiento de las autoridades en la participacion de programas de prevencion “Casi
siempre”. Ademas, un 6.3% considera que “Siempre”, en tanto sélo un 2.2% menciona
que es inexistente el involucramiento de parte de las autoridades con respecto a los

programas de prevencion dentro de su gestion municipal.
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Dimensién: Direccion
Tabla 9

El liderazgo del alcalde del Distrito José Leonardo Ortiz lleva acciones y fines

acordes con los objetivos de la gestion?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 150 46,9%
Casi nunca 123 38,4%
A veces 40 12,5%
Casi siempre 2 ,6%
Siempre 5 1,6%
Total 320 100,0%

Figura 7
Considera Ud., que el liderazgo del alcalde del Distrito de José Leonardo Ortiz,
¢ayuda a llevar acciones y fines acordes con los objetivos concretos de la

gestion municipal?

1350

150
o
m
=.
=
100 &
o
= 100 o
> j=1
= m
ar -
3 150 =
o 46 9% o
a
= =
[ g
a0 a
a0 5
40
12,5%
0
[u] T T 1
Munca Casi nunca A veces

Nota. * De la aplicacion del instrumento y los resultados obtenidos, se puede identificar
que un 46.9%, como porcentaje mayor de las personas que intervinieron, considera que
el liderazgo del alcalde no ayuda a llevar acciones y fines acordes con los objetivos

concretos de la gestion municipal. Asimismo, el 38.4% considera que “Casi nunca”, un
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12.5% considera que “A veces”, un 0.6% “Casi siempre”, en tanto un 1.6% considera
estar de acuerdo con el liderazgo que lleva el alcalde para ayudar a llevar acciones y

fines acordes con los objetivos concretos de la gestion municipal.

Tabla 10
El alcalde realiza una direccion impulsando la tranquilidad, seguridad y

valoracion de una convivencia de los ciudadanos de la Urb. Francisco

Bolognesi
Frecuencia Porcentaje
Nunca 176 55,0%
Casi nunca 97 30,3%
A veces 35 10,9%
Casi siempre 4 1,3%
Siempre 8 2,5%
Total 320 100,0%
Figura 8

¢ Considera Ud., que el alcalde realiza una direccion enfocada a lograr una
gestion municipal que impulse la tranquilidad, seguridad y valoracion de una

convivencia armoniosa de los ciudadanos del distrito de José Leonardo Ortiz?
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Nota. * De la aplicacién del instrumento y los resultados obtenidos, se puede constatar
que el 55.0%, como porcentaje mayor, de las personas que intervinieron, considera que

el alcalde no realiza de una direccion enfocada a lograr mejoras dentro de la gestion
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municipal que impulse la tranquilidad y seguridad de los ciudadanos del distrito y por
ende de la Urb. Francisco Bolognesi. Asi mismo, el 30.3% también cuenta con una
apreciaciéon de donde parte que “Casi nunca” el alcalde demuestra una direccién positiva
de su gestion, un 10.9% “A veces” un 1.3% “Casi Siempre”, en tanto sélo un 2.5%
considera que la direccién es aceptable o esta conforme con su gestion.

Tabla 11

El alcalde trabajo en conjunto con los funcionarios publicos para lograr de

manera eficiente la seguridad de los ciudadanos

Frecuencia Porcentaje
Nunca 7 2,2%
Casi nunca 119 37,2%
A veces 119 37,2%
Casi siempre 55 17,2%
Siempre 20 6,3%
Total 320 100,0%

Figura 9
¢ El alcalde refleja que el trabajo en conjunto con los funcionarios publicos
relacionados a la gestion municipal ayuda a lograr de manera eficiente la

seguridad de sus ciudadanos?
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Nota. * De la aplicacion del instrumento y los resultados obtenidos, se puede verificar
que el 37.2% de las personas que intervinieron, considera que, “Casi nunca” el alcalde
refleja un trabajo conjunto con sus funcionarios publicos relacionados a la gestidn

municipal que ayude a lograr de manera eficiente la seguridad de sus ciudadanos.
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Asimismo, un 37.2% menciona que “A veces” se refleja el trabajo conjunto con sus

funcionarios. Ademas, un 17.2% considera que “Casi siempre” el alcalde refleja el

trabajo con sus funcionarios relacionados a su gestion municipal. En tanto, un 6.3%

menciona que “Siempre” el alcalde refleja un trabajo conjunto con sus funcionarios para

ayudar a lograr de manera eficiente la seguridad de los ciudadanos. Y un 2.2% “Nunca”

aprecia este trabajo conjunto.

Tabla 12

Las autoridades toman acciones para mejorar la seguridad de los ciudadanos

en la Urb. Francisco Bolognesi

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1,9%
Casi nunca 29,7%
A veces 52,5%
Casi siempre 15,9%
Siempre
Total 100,0%

Figura 10

¢ Las autoridades ediles se preocupan por tomas acciones que ayuden a

realizar mejoras en cuanto a la seguridad de sus ciudadanos de la Urb.,

Francisco Bolognesi?
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Nota. * De acuerdo a los resultados obtenidos, con la aplicacién del instrumento, se
demuestra que el 52.2%, como porcentaje mayor, de las personas que intervinieron,
mencionan que “A veces” las autoridades ediles, se preocupan por tomar acciones que
ayuden a realizar mejoras en la inseguridad que se vive en la Urb. Francisco Bolognesi.
Asimismo, un 29.7% de los ciudadanos considera que “Casi nunca” existen acciones
para realizar mejoras en cuanto a seguridad en la Urb. Ademas, un 15.9% menciona
que “Casi siempre” el alcalde se preocupa por la toma de decisiones adecuadas en
beneficio de disminuir la inseguridad de sus ciudadanos, mientras que un 1.9%
considera no existe preocupacion por el alcalde por tomar acciones que ayuden a

mejorar la seguridad de los ciudadanos de la Urb. Francisco Bolognesi.

Tabla 13
Participacion activa por los ciudadanos en contribuir en la tranquilidad en la

Urb. Francisco Bolognesi

Frecuencia Porcentaje
Nunca 174 54,4%
Casi nunca 99 30,9%
A veces 35 10,9%
Casi siempre 4 1,3%
Siempre 8 2,5%
Total 320 100,0%
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Figura 11
¢, Considera Ud., que existe una involucramiento directo o participacion activa
de parte de los ciudadanos para apoyar y contribuir en una toma de decisiones

adecuada que asegura tranquilidad de la Urb. Francisco Bolognesi?
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Nota. * De acuerdo a la aplicacién del instrumento y a los resultados obtenidos, se puede
apreciar que el 54.4% como porcentualidad mayor, de las personas que intervinieron,
manifiesta que no existe un involucramiento directo o participacion activa de parte de
los ciudadanos para apoyar a contribuciones a la toma de decisiones adecuada para
asegurar la tranquilidad de los ciudadanos que residen en la Urb. Francisco Bolognesi.
Asimismo, un 30.9% nos menciona, que “Casi nunca” existe dicha contribuciéon o apoyo
en pro de la tranquilidad de la Urb., un 10.9% considera que no siempre se realiza,
dando como respuesta “A veces”, en tanto un 1.3% asegura que “Casi siempre” hay

participacién, mientras que un 2.5% considera que “Siempre”.

60



3.1.1. Dimensién: Control
Tabla 14

Existencia de suficiente personal y trabajo en equipo en la Municipalidad de

José Leonardo Ortiz

Frecuencia Porcentaje
Nunca 6 1,9%
Casi nunca 95 29,7%
A veces 168 52,5%
Casi siempre 51 15,9%
Total 320 100,0%

Figura 12
¢, Considera Ud., que existe suficiente personal, y, ademas, que el trabajo en
equipo es uno de los pilares en la Municipalidad, esto con la finalidad de la

tranquilidad de los ciudadanos del distrito y de la Urb. Francisco Bolognesi?
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Nota. * De la aplicacién del instrumento y los resultados obtenidos, se puede constatar
que un 52.5%, como porcentaje mayor de las personas que intervinieron, consideran “A
veces’, que existe suficiente personal y trabajo en equipo para asegurar la tranquilidad
de los ciudadanos. Asimismo, un 29.7% considera que “Casi nunca” suficiente personal,
en tanto, un 1.6% considera que el personal es insuficiente y no se puede alcanzar la
meta sobre la cantidad del mismo, para la tranquilidad y beneficio de la seguridad, en

tanto también existe un 15.9% que dieron como respuesta “Casi siempre”.

61



Tabla 15
Control integral de la Municipalidad de José Leonardo Ortiz hacia la Urb.

Francisco Bolognesi

Frecuencia Porcentaje
Nunca 7 2,2%
Casi nunca 119 37,2%
A veces 119 37,2%
Casi siempre 55 17,2%
Siempre 20 6,3%
Total 320 100,0%

Figura 13
¢La Municipalidad del Distrito de José Leonardo Ortiz difunde una buena

calidad de control en la Urb. Francisco Bolognesi?
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Nota. *De acuerdo a los resultados obtenidos, con la aplicacién del instrumento, se
puede apreciar que un 37.2%, como porcentaje mayor, considera que “Casi nunca” se
difunde una buena calidad de control en la Urb. Francisco Bolognesi. Asimismo, un
37.2% considera que “A veces” existe una buena difusién en cuanto a la calidad de
control. Ademas, un 2.2% que considera que no hay una buena calidad de control,
mientras que un 17.2% nos menciona que si bien no es 6ptima “Casi siempre” existe la

disponibilidad y la calidad para la prevencion de la inseguridad, asi mismo, un 6.3%
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considera con su “Siempre” que actualmente se dispone de una buena calidad de control

de la seguridad ciudadana.

Tabla 16
Percepcion de los ciudadanos sobre la gestion Municipalidad de José Leonardo

Ortiz en actividades de financiamiento para un buen desempefio

Frecuencia Porcentaje
Nunca 7 2,2%
Casi nunca 116 36,3%
A veces 122 38,1%
Casi siempre 55 17,2%
Siempre 20 6,3%
Total 320 100,0%

Figura 14
¢, Considera Ud., de acuerdo a su percepcion, que la Municipalidad con su
gestion municipal realiza actividades de financiamiento para lograr un buen

desempefio de su gestidbn municipal?
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Nota. * De acuerdo a los resultados obtenidos, con la aplicacion del instrumento, se
puede apreciar que un 38.1%, como porcentualidad mayor, de las personas que
intervinieron, consideran “A veces” que la gestibn municipal realiza actividades de

financiamiento para lograr un mejor desempefio. Asimismo, 36.3% menciona “Casi
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nunca” se realizan actividades de financiamiento frente a la prevencién inseguridad.

Ademas, un 17.2% considera que “Casi siempre”, un 6.3% “siempre”, en tanto, un 2.2%

considera que es inexistente o no logra percibir dicho financiamiento.

Tabla 17

Existencia de un buen control sobre el persona y funcionarios para lograr una

gestion eficiente

Frecuencia Porcentaje
Nunca 7 2,2
Casi nunca 119 37,2
A veces 119 37,2
Casi siempre 55 17,2
Siempre 20 6,3
Total 320 100,0

Figura 15

¢,Considera Ud., que existe una oportunidad de controlar ademas del personal

el nivel de funcionarios con los que se cuenta para lograr una gestion municipal

eficiente?
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Nota. *De la aplicacion del instrumento y los resultados obtenidos, se puede identificar

que el 37.2% de los ciudadanos considera que “Casi

nunca” y “A veces”

respectivamente, se puede controlar al personal y/o funcionaros para lograr una gestion
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municipal eficiente. Asimismo, el 17.2% considera que el personal a cargo de la gestion

municipal y su nivel de liderazgo con su gestién, han alcanzado una aceptacion debido

a la presencia de las acciones a realizar, un 6.3% considera con su respuesta “Siempre”

existe la posibilidad de controlar el nivel de funcionaros con los que cuenta la

municipalidad con respecto a una gestion municipal eficiente.

Objetivo especifico N°2:

Diagnosticar el nivel de la Seguridad Ciudadana en la Urb. Francisco

Bolognesi, del distrito de José Leonardo Ortiz.

Dimensién: Violencia

Tabla 18

Control de la Municipalidad de José Leonardo Ortiz en el cumplimiento de las

ordenanzas sobre la seguridad

Frecuencia Porcentaje
Nunca 11 3,4
Casi nunca 45 14,1
A veces 142 44 .4
Casi siempre 98 30,6
Siempre 24 7,5
Total 320 100,0
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Figura 16
¢, Considera Ud. que la Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz vela para
gue se cumplan las ordenanzas municipales en la seguridad de su poblacion

en especifico en la seguridad ciudadana?
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Nota. *De la aplicacién del instrumento y los resultados obtenidos, se puede apreciar
que el 44.4%, como porcentaje mayor, considera que la Municipalidad a través de su
gestion Municipal, no vela por el cumplimiento de las ordenanzas municipales, sin
embargo un 30.6% considera “Casi siempre”, el 14.1” considera que su participacion en
el cumplimiento de las ordenanzas municipales es “Casi nunca”, en tanto, un 7.5%
considera que “Siempre” lo hacen, mientras que un 3.4% considera que existe una
carencia total del cumplimiento de las ordenanzas municipales para lograr la

disminucién de la inseguridad en la Urb. Francisco Bolognesi.

Tabla 19
Interés de la Municipalidad de José Leonardo Ortiz frente a problemas de

seguridad ciudadana en la Urb. Francisco Bolognesi

Frecuencia Porcentaje
Nunca 13 4,1
Casi nunca 50 15,6
A veces 137 42,8
Casi siempre 96 30,0
Siempre 24 7,5
Total 320 100,0
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Figura 17
¢,Considera Ud., que la municipalidad de José Leonardo Ortiz tiene interés

frente los problemas de seguridad ciudadana en la Urb. Francisco Bolognesi?
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Nota. * De la aplicacion del instrumento y los resultados obtenidos, se puede apreciar
que el 42.8%, como porcentaje mayor, de las personas que intervinieron, considera que
“A veces” la municipalidad tiene interés frente a los problemas de seguridad ciudadana
gue existen en la Urb. Francisco Bolognesi. Asimismo, un 15.6% considera que “Casi
nunca” existe el interés. Sin embargo, existe un numero considerable porcentual de
pobladores, esto con un 30% de los encuestados que indican, que la Municipalidad del
distrito de José Leonardo Ortiz, tiene un interés demostrando bajo la respuesta de “Casi
siempre”, mientras que el 7.5% con la respuesta “Siempre” menciona que el interés es
positivo. Ademas, también existe un 4.1% que no existe ningun tipo de interés de los

problemas de seguridad ciudadana de la Municipalidad.
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Dimensién: crimenes
Tabla 20

Responsabilidad de la Policia Nacional garantizando disminuir la inseguridad

ciudadana en la Urb. Francisco Bolognesi del distrito de José Leonardo Ortiz

Frecuencia Porcentaje
Nunca 177 55,3
Casi nunca 97 30,3
A veces 34 10,6
Casi siempre 4 1,3
Siempre 8 2,5
Total 320 100,0

Figura 18
¢La policia efectia su responsabilidad de acuerdo a su trabajo, garantizando
disminuir la inseguridad ciudadana en la Urb. Francisco Bolognesi del distrito

de José Leonardo Ortiz?
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Nota. *De la aplicacion del instrumento y los resultados obtenidos, con la aplicacién del
instrumento, se puede apreciar que el 55.3%, como un porcentaje mayor, de las
personas que intervinieron, considera que no se refleja la responsabilidad de la PNP
para garantizar la disminucién de la inseguridad ciudadana en la Urb. Francisco

Bolognesi. Asimismo, un 30.3% “Casi Nunca”, Ademas, un 10.6% nos menciona que “A
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veces” se puede notar el trabajo de la policia. Mientras que un 3.8% considera que existe

un nivel de responsabilidad de la policia y que esta se esta cumpliendo de acuerdo a los

criterios de prevencion de la inseguridad.

Tabla 21

Presencia eficiente de la Municipalidad de José Leonardo Ortiz ante actos

delictivos
Frecuencia Porcentaje
Nunca 152 47,5
Casi nunca 126 39,4
A veces 36 11,3
Casi siempre 2 ,6
Siempre 4 1,3
Total 320 100,0
Figura 19

Cuando se presenta una manifestacioén o actos delictivos. ¢ La Municipalidad

del Distrito de José Leonardo Ortiz es lo suficientemente eficiente para

contrarrestar el acontecimiento?
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Nota. *De acuerdo a los resultados obtenidos, con la aplicacion del instrumento, un

47.5%, como porcentaje mayor, de las personas que intervinieron, mencionan que La
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Municipalidad no es suficientemente eficiente para contrarrestar los actos delictivos que

se presentan en la Urb. Francisco Bolognesi. Asimismo, un 39.4% menciona que “Casi

nunca”. Ademas, un 11.3% nos menciona que “A veces” existe un trabajo eficiente de

parte de la municipalidad sobre las manifestaciones de actos delictivos mencionados.

Sin embargo, un 1.9% considera que “Siempre” es aceptable el trabajo eficiente frente

a los actos delictivos que realiza la Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz,

especificamente en la Urb. Francisco Bolognesi.

Tabla 22

Existencia de juntas vecinales en la Urb. Francisco Bolognesi del Distrito de

José Leonardo Ortiz

Frecuencia Porcentaje
Nunca 68 21,3
Casi nunca 147 459
A veces 97 30,3
Casi siempre 6 19
Siempre 2 ,6
Total 320 100,0

Figura 20

¢La Urb. Francisco Bolognesi del distrito de José Leonardo Ortiz cuenta con

juntas vecinales para disminuir la inseguridad ciudadana?
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Nota. * De acuerdo a los resultados obtenidos, con la aplicacion del instrumento,
se puede apreciar que el 45.7% como un porcentaje mayor, manifiesta que
actualmente la Urb. Francisco Bolognesi, existen juntas vecinales sin embargo
estas no cuentan con una participacion activa frente a la inseguridad, esto se
demuestra con su respuesta “Casi nunca”’, un 30.3% considera que la
participacion de éstas juntas vecinales es esporadica, un 21.3% considera que
no hay visibilidad ni participacion de las juntas vecinales y algunos no conocen
de estas. En tanto solo un 1.9% y 0.6% respectivamente consideran que las
juntas vecinales ayudan a disminuir la inseguridad ciudadana.

Tabla 23

Compromiso de las juntas vecinales con la Municipalidad de José Leonardo

Ortiz para la disminucion de la inseguridad

Frecuencia Porcentaje
Nunca 134 41,9
Casi nunca 151 47,2
A veces 35 10,9
Casi siempre 0 0,0
Siempre 0 0,0
Total 320 100,0

Figura 21
¢, Considera Ud., que las juntas vecinales estan involucradas activamente en las
labores de contribucién y compromiso con la municipalidad con la finalidad de

disminuir el nivel de inseguridad?
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Nota. *De acuerdo a los resultados obtenidos, con la aplicacién del instrumento, se
puede verificar que el 41.9% considera que las juntas vecinales no estan involucradas
en las labores de contribuciéon y compromiso con la municipalidad con la finalidad de
disminuir el nivel de inseguridad, un 47.2% considera que “casi nunca” existe en su

participacion, mientras que un 10.9% “A veces”.

3.1.1. Prueba de hipotesis

Correlacion de Planificacién de Gestion Municipal con Vigilancia

Ho: No existe relacion significativa entre la Objetivos y Planes Estratégicos
en la gestion Municipal y vigilancia en la Urb. Francisco Bolognesi, Del
Distrito José Leonardo Ortiz, Chiclayo, 2021.

Hi: Existe relacion significativa entre la Objetivos y Planes Estratégicos en
la gestion Municipal y la vigilancia en la Urb. Francisco Bolognesi, Del

Distrito José Leonardo Ortiz, Chiclayo, 2021.

Tabla 24

Correlaciéon de Planificacion de Gestion Municipal con Vigilancia

Correlacion Seguridad Ciudadana (vigilancia)
Vigilancia Ejercer
Gestion Gestion  Coeficiente de . .
Rho o o _ ,199 ,200
q Municipa  Municipal  correlacion
e
I (Objetivos y  Sig. (bilateral) ,000 ,000
Spea -
(Planifica Planes
rman N 320 320

cién)  Estratégicos)

Nota. * La correlacion entre la Planificacion en la Gestiobn Municipal y la Prevencion y
Vigilancia en cuanto a la Variable Seguridad Ciudadana, un coeficiente 0,199 y 0,200
bajo, pero significativo dado que p: 0,000 < a: 0,05; por lo que, se puede rechazar la
hipotesis nula y aceptar que una Planificacién adecuada en la Gestion Municipal tiene
relacion positiva en la Vigilancia en cuanto a la Seguridad Ciudadana de la Urb.

Francisco Bolognesi del distrito de José Leonardo Ortiz, Chiclayo.

72



Correlacién de Objetivos y Planes Estratégicos de Gestién Municipal con

Violencia
Ho: No existe relacion significativa entre la Objetivos y Planes Estratégicos

en la gestion Municipal y Violencia en la Urb. Francisco Bolognesi, Del
Distrito José Leonardo Ortiz, Chiclayo, 2021.

Hi: Existe relacion significativa entre la Objetivos y Planes Estratégicos en
la gestibn Municipal y Violencia en la Urb. Francisco Bolognesi, Del
Distrito José Leonardo Ortiz, Chiclayo, 2021.

Tabla 25

Correlaciéon de Planificacion de Gestion Municipal con Violencia

Seguridad Ciudadana

Correlacion (Violencia)
Vigilancia Ejercer
. Gestion  Coeficiente de . »
Rho Gestion o y 1,00 ,857
o Municipal correlacion
de Municip o _ _
(Objetivos y Sig. (bilateral) ,000 ,000
Spe
N Planes
arma (Planific .
» Estratéegico N 320 320
n acion) )
S

Nota. *De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede verificar la correlacion entre la
Objetivos y la violencia en cuanto a la Variable Seguridad Ciudadana, un coeficiente
1.000 y 0.857 es Alto y significativo dado que p: 0,000 < a: 0.05; por lo que, se puede
rechazar la hipotesis nula y aceptar que una Planificacion en Objetivos y planes
estratégicos adecuados en la Gestién Municipal tiene relacién positiva en la violencia
en cuanto a la variable de Seguridad Ciudadana de la Urb. Francisco Bolognesi del

distrito de José Leonardo Ortiz, Chiclayo.
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Correlacion Liderazgo en la Gestion Municipal con Crimen
Ho: No existe relacion significativa entre el Liderazgo en la Gestion
Municipal con crimen en la Urb. Francisco Bolognesi, Del Distrito José
Leonardo Ortiz, Chiclayo, 2021.
Hi: Existe relacion significativa entre la Liderazgo en la Gestion Municipal
con crimen en la Urb. Francisco Bolognesi, Del Distrito José Leonardo

Ortiz, Chiclayo, 2021.

Tabla 26

Correlacion de Liderazgo en la Gestion Municipal con Crimen

Correlacién Seguridad Ciudadana (Crimen)
Garantias Administracion
Rho Gestion _ Coeficiente de . N
o Gestion y 0,844 ,859
de Municipal o correlacion
_ __ Municipal _ _
Spea (Direcci6 _ Sig. (bilateral) ,000 ,000
(Liderazgo)
rman n) N 320 320

Nota. *De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede verificar la correlacion entre el
Liderazgo en la gestion Municipal y crimen en cuanto a la Variable Seguridad
Ciudadana, un coeficiente 0,844 y 0.859 es Alto y significativo dado que p: 0,000 < a:
0.05; por lo que, se puede rechazar la hipétesis nula y aceptar que El Liderazgo del
Alcalde y la Direccién que se tome en la Gestion Municipal tiene una relacion positiva
en crimenes para contrarrestar la inseguridad ciudadana de la Urb. Francisco Bolognesi

del distrito de José Leonardo Ortiz, Chiclayo.

Correlacién Toma de Decisiones en la Gestién Municipal con Integrar
Ho: No existe relacion significativa Toma de Decisiones en la Gestion
Municipal con integracion de juntas vecinales en la Urb. Francisco
Bolognesi, Del Distrito José Leonardo Ortiz, Chiclayo, 2021.
Hi: Existe relacion significativa entre Toma de Decisiones en la Gestion
Municipal con integracion de juntas vecinales Urb. Francisco
Bolognesi, Del Distrito José Leonardo Ortiz, Chiclayo, 2021.
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Tabla 27

Toma de Decisiones en la Gestion Municipal con Integrar

Seguridad Ciudadana

. (Integrar)
Correlacion _
Integracion de Juntas
Vecinales
Rho Gestion . Coeficiente de "
o Gestion y 0,602
de Municip o correlacion
Municipal _
Spe al Sig. (bilateral) ,000
_ ~ (Tomade
arm (Direcci o
decisiones) N 320

an on)

Nota. *De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede verificar la correlacion entre el
Liderazgo en la gestion Municipal y integraciébn en cuanto a la Variable Seguridad
Ciudadana, un coeficiente 0,602 es Media y significativo dado que p: 0,000 < a: 0.05;
por lo que, se puede rechazar la hip6tesis nula y aceptar que la Toma de Decisiones y
la direccion que se tome de parte de la Gestibn Municipal para involucrar e integrar
politicas de colaboracion a través de Juntas vecinales tiene una relacion positiva para
tomas acciones de seguridad para los ciudadanos de la Urb. Francisco Bolognesi del

distrito de José Leonardo Ortiz, Chiclayo.
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3.2. Discusio6n de Resultados

Los resultados encontrados durante el proceso de la investigacion, con la
aplicacion del Cuestionario como instrumento de Fiabilidad y confiabilidad, con
un Alfa de Cronbach de 0,804 en base a los 20 elementos considerados con una
muestra de 320 personas, se encontr0 que el nivel de Gestibn Municipal
relacionada con la Seguridad Ciudadana en la Urb. Francisco Bolognesi, Si
existe relacion entre las variables Gestion Municipal y Seguridad Ciudadana,
teniendo como resultado con Rho de Spearman en su Coeficiente de correlacion

el 0,932 como indice alto, ademas que se tiene relacidon positiva y significativa.

Esta correlacion demanda ciertas dimensiones en base al estudio realizado.
Se encontro que en la dimensién Planificacion los objetivos y planes estratégicos
de la Gestibn Municipal tienen una aceptacibn minima debido a que los
resultados encontraron que un 37.2% de los ciudadanos (Tabla 3.) considera
que la gestibn municipal es deficiente y a veces no existe la presencia de la
Municipalidad. Ademas, el estudio arrojé que las estrategias realizadas por las
autoridades en la gestion municipal son inexistentes o no tienen el caracter real
de su aplicacién, esto se puede validar de acuerdo al 55.3% (Tabla 4.) de los
ciudadanos que considera que no se refleja en el trabajo realizado por la
municipalidad.

Asimismo, encontramos en la investigacion resultados porcentuales del
52.2% (Tabla 7.) de los ciudadanos que mencionan que no existe por parte de la
Municipalidad iniciativas para realizar reuniones activas con los pobladores de la
Urb. Francisco Bolognesi con la finalidad de enfocar medidas de proteccion y
prevencion frente a la inseguridad que se vive en el distrito, ésta problematica
puede ser diferenciada de la investigacion que realizé Aranzaes en el afio 2017,
en donde concluyé en sus resultados, que la participacion activa de los
ciudadanos corresponde a un 78%, por tanto, debemos tomar esto como una
via de desarrollo y participacion social en miras a una gestién municipal concreta
en base a un Plan de Trabajo continuo y colaborativo de parte de los ciudadanos.

Otra de las dimensiones también importantes durante el proceso de
investigacion es la Direccion, donde nos especifica cual es el nivel de liderazgo

de la Autoridad edil, el cual tiene una aceptaciéon poDer debajo del 23.5%, por lo
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gue es de suma importancia que el involucramiento de parte del alcalde sea parte
conjunta de la organizacion y las actividades que se realizan con miras a
erradicar la inseguridad ciudadana. Ademas si contrastamos la investigacion
realizada por Lescano, en el afio 2019 en donde realiz6 su investigacion basada
en conocer la relacion existente en la gestion municipal y la participacion
ciudadana encontrando un porcentaje del 43.1% cuenta con la aceptacion para
el desarrollo de las juntas vecinales utilizados para la busqueda de estrategias
de proyeccion y satisfaccion de las necesidades de tranquilidad y apoyo de parte
de la municipalidad, y, contrastando con la investigacion nos arroja que el 41.9%
(Tabla 23.) de los ciudadanos menciona que no hay participacion activa de éstas
juntas vecinales, por lo tanto se debe trabajar para encontrar las bores de
contribucion y compromiso con la municipalidad para relacionarnos también con
la toma de decisiones en beneficios de la tranquilidad de la comunidad.

En el estudio realizado por Gomero, en el afio 2018 se encontré que las
politicas publicas y la seguridad ciudadana existe una disconformidad del 55%
de los encuestados vy, si la contrastamos con nuestra investigacion, en efecto
encontramos que la gestion municipal debe ir enfocado en estas politicas,
demostrando en nuestro estudio que, 47.5% (Taba 20.), considera que es
necesario que se tomen medidas y actividades diferentes.

En nuestra investigacion es muy importante ademas resaltar los resultados
en donde el 54.4% (Tabla 12.) considera que la contribucién en la toma de
decisiones es un medio adecuado para que los ciudadanos se relacionen con las
actividades que realiza la gestién municipal, esto contrasta con la investigacion
de Alvarez y Reyes, en el afio 2018, en donde rescatan a través 32.2% de los
ciudadanos tiene la voluntad de colaborar con mejoras en el impacto de la
seguridad ciudadana, por lo tanto es de suma importancia la participacion activas
y la implementacion estratégica frente a las deficiencias encontradas en la
gestion municipal.

En un estudio realizado por Sanchez, en el afio 2017, considera que el 92%
de los ciudadanos estd de acuerdo que debe existir en todo momento la
participacion de los comités y juntas vecinales para disminuir alin mas los actos
delictivos, esta informacion ademas guarda relacion con los resultados obtenidos
en donde 98% considera que las juntas vecinales deberian estar involucradas

activamente en las labores de compromiso con la municipalidad.
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Para finalizar si basamos nuestra investigacion en encontrar los resultados
de relacion, podemos mencionar que es importante tener en cuenta la
problemética que tenemos actualmente en miras al desarrollo de nuevas
estrategias que impulsen la disminucion de actos delictivos en la Urb. Francisco

Bolognesi del distrito de José Leonardo Ortiz, Chiclayo.

3.3.  Aporte Cientifico

3.2.1. Titulo de la Propuesta:

“Programa de Fortalecimiento de la Seguridad Ciudadana en la Urb.

Francisco Bolognesi, del distrito de José Leonardo Ortiz, Chiclayo”

3.2.2. Objetivo de la Propuesta
Disefiar un Programa de Fortalecimiento de la Gestion Municipal con
Relacion a la Seguridad Ciudad en la Urb. Francisco Bolognesi del distrito de

José Leonardo Ortiz, Chiclayo.

3.2.3. Descripcién de la Propuesta

De acuerdo al estudio de la problematica que vive actualmente la Urb.
Francisco Bolognesi, con respecto a la gestion municipal y su intervencion en la
seguridad ciudadana, es que se propone un Plan de accion que nos ayude a
mejorar, en primer lugar, la percepcion ciudadana frente a lo que se esté
realizando en la Urb. Con miras a la estabilidad y calidad de vida de cada uno de
sus ciudadanos. Asimismo, la propuesta establecerd acciones y/o actividades
gue ayuden a mejorar, por un lado, la prevencion y la disminucion del nivel de

inseguridad.
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Figura 22

Actores que intervienen para mejorar la Seguridad ciudadana

Figura 23
Componentes claves para la relaciéon hacia el fomento y fortalecimiento de la

seguridad ciudadana

Partir de un
Participacion diagnostico
Municipal y

Ciudadana

Relacion
entre
actores

Propuesta para el Fortalecimiento
de la Seguridad Ciudadana.
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3.2.4. Metodologia de la propuesta.

La presente propuesta esta enfocada en la determinacion de mejoras en la
seguridad ciudadana de la Urb. Francisco Bolognesi del distrito de José
Leonardo Ortiz, como resultado de la aplicacién del instrumento de investigacion
en donde se manifesto la percepcion y el analisis tanto de la gestion municipal
como de la seguridad ciudadana actual y la dimension que alcanza en los
ciudadanos de dicha Urbanizacion.

La metodologia utilizada en la investigacion esta determinada por Escala de

Likert en sus denominaciones o respuestas: “Nunca”, “Cas nunca”, “A veces”,

“Casi siempre” y “siempre”

3.2.5. Caracteristicas de la Propuesta

La Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz, cuenta actualmente con
un Plan Estratégico Institucional (PEIl) 2020 — 2024, en donde se especifica
instrumentos de gestion que permiten garantizar mejores condiciones de vida,
de seguridad ciudadana y de espacios publicos a todos los pobladores que
residen en el pop

uloso distrito, ademés que la Municipalidad tiene la facultad y el deber de
llevar a cabo disposiciones que permiten elevar las condiciones para el desarrollo
integral de todos los ciudadanos.

Tal como se especifica en el item 11. Del PEI las facultades que demanden
acciones estratégicas institucionales estan dispuestas para el cumplimiento de
objetivos disefiados a la operatividad e implementacion de planes que permitan,
ademas de mejorar los servicios publicos, también lograr proyectos que permitan
una inversion publica a favor de la poblacion, esto se logra gracias a una gestion
municipal adecuada.

Entonces, partiendo del documento descrito, dentro de los objetivos
estratégicos institucionales tenemos el siguiente: “Reducir los indices de
inseguridad ciudadana en el distrito”, por lo tanto, la presente propuesta
afianzara y enfocara sus medidas con referencia al PEI, al objetivo estratégico y

a la implementacion de prevencién y mejoras en la seguridad ciudadana.
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3.2.6. Unidades Responsables para la Implementacién de la Propuesta.
Tabla 28

Unidades responsables para la implementacién de la propuesta

Tarea / Actividad Responsable
Desarrollo social y bienestar dela  Gerencia de Seguridad Ciudad,
poblacion. Fiscalizacion y Transporte.
_ _ Gerencia de Seguridad Ciudad,
Plan Local de Seguridad Ciudadana L
Fiscalizacion y Transporte.

y su implementacion. _
Investigadores.

Nota. *Fuente: Elaboracién propia

3.2.7. Actores responsables intervinientes en la Propuesta.

A. Gerencia de Seguridad Ciudad, Fiscalizacion y Transporte.

Es el 6rgano estructural de la Gerencia Municipal que se encarga de
Planificar, organizar, dirigir y ejecutar las diferentes acciones para lograr el
control y la prevencion de la inseguridad ciudadana en la Urb. Francisco
Bolognesi del Distrito de José Leonardo Ortiz

Este 6rgano tiene como principales caracteristicas, la proteccion de la
poblacién, asi como el aseguramiento de estabilidad o seguridad fisica,
psicoldgica, logradas con la aplicacién de normas municipales para organizar

diversas acciones en beneficio de la seguridad ciudadana.

B. Policia Nacional del Peru (PNP).

Es la institucion que tiene como funcién, realizar los diferentes operativos
integrados con la finalidad de garantizar la vigilancia de la seguridad y el
bienestar de los ciudadanos. La PNP, se encuentra muy relacionada también
con los efectivos de Serenazgo acorde con los ordenamientos municipales
vigentes para salvaguardar la tranquilidad y la calidad de vida de las personas

en cuanto a su seguridad y bienestar.
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C. Serenazgo
Es aquel 6rgano dispuesto por la Gestion Municipal encargado de ejecutar
acciones de intervencion y prevencion, asi como controlar la violencia y la

inseguridad del distrito.

D. Vecinos

Son todos los ciudadanos que residen en la Urb. Francisco Bolognesi, los
cuales demandan un servicio por parte de la Gestion Municipal, con miras al
incremento de una seguridad y prevencion de actos delictivos dentro del lugar
donde residen. Los vecinos, ademas de ser las personas que alertan sobre los
diferentes aspectos o factores que incrementan la inseguridad, también son
participantes o actores que deben intervenir en defensa de la seguridad civil y
primeros auxilios. Los vecinos intervienen, ademas, en la proyeccion de juntas

vecinales que orientan y se organizan para la proteccion de sus familiares.

E. Empresa Privada

Son todos aquellos elementos que participan también en la lucha contra la
inseguridad ciudadana, son actores externos que pueden ayudar a establecer
medidas de prevencidn y alerta dentro de la Urb. Francisco Bolognesi. Tenemos:

- Trabajo conjunto con empresas privadas para convenios con la compra o

donacion de camaras de video vigilancia

- Convenio con diferentes empresas de taxis, interconectados no

solamente con la PNP sino también con el Serenazgo, para estar alertas

ante cualquier eventualidad delictiva.

- Convenio con empresa privadas del rubro de comida o delivery de

productos de primera necesidad. Estos convenios ayudarian a tener mayor

confianza de las personas que se identifican dentro de la comunidad ademas

de asegurar confiabilidad y seguridad.

- Convenio con empresas del rubro de construccion para la disponibilidad

de casetas movibles con la finalidad de lograr mayor estabilidad en zonas o

manzanas de mayor riesgo delictivo.
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3.2.8. Actividades Estratégicas de la Propuesta.

Du Recursos Inversién
Estrategia Tarea Actividad Fechas ) Lugar ylo Involucrados
/Plazo . (S/))
Materiales
Desarrollar Programas de Gerencia Municipal
Fortalecer la Concientizacion y Capacitacion Continua Instalaciones Gerencia
seguridad a los ciudadanos con la finalidad de tener de la desfiscalizacion

. . iaci L Folletos L

ciudadanaintegral SENBANIDS by ENEEREDIES gener_ales Municipalidad . " Poblacion de la Urb.
acerca de los temas de seguridad Semestral 2 horas. L informaticos, 300.00 . )
con una culturade e R Distrital de videos Francisco Bolognesi.
pazy libre de Charlas institucionales en materia José Leonardo ' Investigadores.
violencia preventiva. Ortiz. Juntas Vecinales.
Comité Fiscalizadora.
Mejorar la Difusién conjunta entre la municipalidad y
cobertura de los pobladores en medios fisicos y Urb. Francisco Gerencia de
Serenazgo radiales con la finalidad Ide a}fla}nzar Mediano Bolognesi del Folletos Seguridad
mediante un medlda§ preve_:ntlvas para el beneficio de Semestral Distrito de informaticos, 300.00 Ciudadana,

q q la seguridad ciudadana. Plazo José L q id Fiscalizacié
adecuado Fomentar una Cultura Preventiva osé Leonardo videos. iscalizacion y
planeamiento del Comunal. Ortiz Transporte.
patrullaje diario.

Mejoramiento y ampliacion de los Céamaras de
sistemas de videovigilancia de la . Seguridad. .
CalvErie de U Urbanizacién Francisco Bolognesi. lé;rb| Franglzc? PC 05 000 < Ge.r;ndcgdz .

. ilitacio i i . . olognesi de ) : eguridad Ciudad,
Sistema Integrado Rehabilitacion y mejoramiento de 10S  pedianoy  Mediano ogr Sistema de gunaad L1
de video de equipos de seguridad ciudadana. larao Plazo  Plazo Distrito de Vigilanci (150) Fiscalizacion y

o i Consolidacién de la informacion de la 9 José Leonardo Igtiancia Transporte.
vigilancia local. Implementacion del Sistema de Camaras Ortiz Empresa Privada.

de Video vigilancia y radios integrados
entre la PNP
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Ejecucién del patrullaje integrado por
cada sector de la Urb. Francisco
Bolognesi.

. Gerencia de
: Regular con la PNP en conjunto con la .
Presencia de la oL : ., Seguridad
. . Municipalidad medidas de prevencion y : .
Policia Nacional : : Urb. Francisco Ciudadana,
patrullaje continuo en la Urb. Controlando . . o
con un nuevo ) : . . , Bolognesi del Fiscalizacion y
la convivencia pacifica de la comunidad. Mediano o
PUESTO DE Fortalecer el  Binomio  Policia i lazo Distrito de i i Transporte.
AUXILIO RAPIDO . P José Leonardo Poblacion de la Urb.
Comunidad. . . .
en zonas de mayor . . . . Ortiz Francisco Bolognesi.
. . Consolidar la informacién y supervisar la . .
peligrosidad. ., . Policia Nacional del
Implementaciéon del Plan Estratégico Pert
Vecindario Seguro, patrullaje preventivo '
por sectores bajo el enfoque de policia
comunitaria en comisarias béasicas.
Promocion: Juntas Promociébn de acciones civicas y
vecinales participacion acerca de la comunidad a
integrales travé§ del a_Lc_erclamiento directo con la
relacionadas con CJESON) MLTTERE! .
I idad Potenciar y empoderar a los actores Gerencia de
a.Lsdegdurl a sociales tales como: Poblacién, Urb. Francisco Seguridad
ciudadana. i . .
S fSetreInazg(IJ i’) _Jucrlltasd vectmalets para Mediano Bolognesi del  Folletos Ciudadana,
~ ortalecer 'as brigadas de autoproteccion. g oy Distrito de informaticos, 300.00 Fiscalizacion y
ensefianza de Obtener la cooperacion activa de la Plazo , .
José Leonardo videos. Transporte.

conceptos de
seguridad
ciudadana.
Certificacion en
Temas de
Seguridad.

poblacion en estrecha relacion con la
policia, en actividades preventivas, como
el patrullaje de calles y avenidas.

Instituir la comunicacién y combinar las
relaciones entre los vecinos y la
comisaria de su jurisdiccién, a fin de
conservar un estado de alerta efectiva

Ortiz

Poblacion de la Urb.
Francisco Bolognesi.
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Coordinacién
entre laPNP y
juntas vecinales

Convenio con
empresas privadas

frente a cualquier amenaza que genere la
delincuencia.

Charlas activas a los miembros del
comité de seguridad ciudadana.

Los ciudadanos deben asistir en
colaboracién con la Policia nacional
actos delictivos y recepcion toda la
informacién posible para no dejar en alto
el delito que se aqueja.

Mejorar la calidad de vida mediante la
participacién y la organizacion
comunitaria.

Fortalecimiento de las rondas mixtas en
la PNP y la Junta Vecinal de Seguridad
Ciudadana con el apoyo de
Fiscalizadores y serenazgo de las
municipalidades.

Promover y fortalecer convenios con
diferentes empresas: Taxis, articulos de
primera necesidad, farmacias entre otros,
con lafinalidad de estar comunicados con
la PNP y el Serenazgo logrando asi
mayor estabilidad, tranquilidad vy
seguridad de los ciudadanos.

Semestral

Mediano
plazo

Cortoy
Mediano
Plazo.

Urb. Francisco
Bolognesi del
Distrito de
José Leonardo
Ortiz

Urb. Francisco
Bolognesi del
Distrito de
José Leonardo
Ortiz

Folletos
informaticos,
videos.

300.00

Gerencia de
Seguridad Ciudad,
Fiscalizacion y
Transporte.
Poblacion de la Urb.
Francisco Bolognesi.

Gerencia de
Seguridad Ciudad,
Fiscalizaciéon y
Transporte.
Poblacién de la Urb.
Francisco Bolognesi.
Juntas Vecinales
Empresas Privadas.

Nota. * Fuente: Elaboracién propia
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3.2.9. Lineas de Accion de la Propuesta

Du Recursos Inversién
Estrategia Tarea Actividad Fechas ) Lugar ylo Involucrados
/Plazo . (S/)
Materiales

Campafa de Prevencion y sensibilizacion Gerencia Municipal

sobre Seguridad ciudadana a las diferentes Gerencia

instituciones de la Urb. Francisco Bolognesi. desfiscalizacion

La coordinacién con la Gestién Municipal de Poblacion de la Urb.

enfocar también no solo a tomar medidas Francisco Bolognesi.

para erradicar la violencia, los actos : Investigadores.

L ) : Urb. Francisco :
9 delictivos y por general la inseguridad en . Juntas Vecinales.
Programa: “Amor a . ., . . . Bolognesi del Folletos o .
. . forma global, sino también mejorar y cuidar el Mediano o : " Comité Fiscalizadora.
la Familia y a mi . . Semestral Distrito de informaticos, 10000.00
I entorno de la sociedad, de la familia. Se Plazo . :

comunidad . ) José Leonardo videos.

deben organizar charlas educativas en Ortiz

diferentes jornadas con videos y folletos que

permitan orientas a los jévenes desde la

edad temprano a priorizar su comunidad

como el lugar donde vivir con calidad de vida

sin delincuencia y mas cuidado entre sus

Vecinos.

Otorgar campafias para la prevencion, Gerencia Municipal
Programa: sensibilizacidbn en materia de violencia en la Urb. F ) Gerencia

il nacié 5 rb. Francisco e

“Prevencién de famll_lq. En coordinaciéon con Ial Gestion : desfiscalizacién

Municipal debe enfocar medidas de Mediano  BPlognesi del Folletos Poblacién de la Urb
Conductas prevencion a través de charlas educativas Semestral Plazo Distrito de informaticos,  6000.00 Francisco Bolo nesli
violentas en la Para jovenes, adultos y jovenes sobre !a José Leonardo videos. , 9 '

importancia del derecho y el respeto hacia Ortiz Investigadores.

familia”

los demas.

Juntas Vecinales.
Comité Fiscalizadora.
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Campafa de Prevencion y sensibilizacion
sobre Seguridad ciudadana a las diferentes
instituciones de la Urb. Francisco Bolognesi.

Gerencia Municipal
Gerencia
desfiscalizacion

FEEEIEE La coordinacién con la Gestiéon Municipal Urb. Francisco =olleime Poblacién de la Urb

“Convivencia para considerar este tipo de charlas o talleres Mediano  Bolognesi del i e et :

Pacifica en la orle_nt_a_tdo a todas Ia_ls personas con la Semestral Plazo Distrito de videos audio 6000.00 _ g :
posibilidad de advertir e involucrar a la José Leonardo . Investigadores.

comunidad” poblacién con su territorio en beneficio de Ortiz visuales. Juntas Vecinales.
una convivencia tranquilidad y una calidad de Comité Fiscalizadora.
vida adecuada.
Programa conjunto en coordinaciéon con la Gerencia Municipal
policia nacional del Perd y la gestion Gerencia
municipal para fortalecer las capacidades de desfiscalizacién
intervencion 'y el mejoramiento  del SralslEatsn oo e Ui
desempeiio policial en la Urb. Francisco . .
Bolognesi. Otorgar facilidades para que la FranC|.sco Bolognesi.
PNP en conjunto con el serenazgo cuenten Investigadores.

Programa: con medidas oportunas para atender las Urb. Francisco Juntas Vecinales.

Efectividad y diferentes emergencias del distrito. Ademas, _ Bolognesi del Folletos Comité Fiscalizadora.
es muy importante el control de 1as  gomesiral Mediano Distrito de informaticos, 9000.00

profesionalismo actividades que realiza la PNP de cara con Plazo , q videos audio '

policial. los ciudadanos 'y sus  principales Joseé?tci)znar 0 visuales.

necesidades sobre la seguridad, se debe
ademas tomar en cuenta el desenvolvimiento
institucional que se esta realizando para
atacar al problema central de los actos
delictivos que se cometen.
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Programa de
Fondo Unico para
la Seguridad
Ciudadana.

Actualmente con la existencia de diferentes
estrategias institucionales de la
Municipalidad se debe sumar el impulso de
un programa presupuestario para fortalecer
la seguridad ciudadana a través de los
diferentes actores. PNP, Serenazgo, Juntas
Vecinales e inclusive el apoyo con los
Mismos vecinos que intervienen para lograr y
garantizar la ejecucién de las diferentes
medidas para erradicar la inseguridad. Este
programa se lograra en detalle gracias a la
disponibilidad de la Gerencia de Seguridad
Ciudadana a través de la focalizacién sobre
la planificacién como unidad encargada para
el seguimiento.

Semestral

Urb. Francisco
Bolognesi del
Distrito de
José Leonardo
Ortiz

Folletos
informaticos,
videos audio

visuales.

9000.00

Gerencia Municipal
Gerencia
desfiscalizacion
Poblacion de la Urb.
Francisco Bolognesi.
Investigadores.
Juntas Vecinales.
Comité Fiscalizadora.

Nota. * Fuente: Elaboracion propia
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3.2.10. Control, seguimiento y evolucion peridédica de las estrategias

Para lograr el control y seguimiento continuo ademas de la evolucion de las

estrategias y programas descritos, es de suma importancia conocer cuales son los

items que debemos tener en cuenta para dicho control:

Figura 24

Control, seguimiento y evolucion periddica de las estrategias

Prevencion Asistencia a Control y
Informacién Asistencia Social . Sancion del
. . las Victimas X
Situacional Delito.
Nota. * Fuente: Elaboracién propia
3.2.11. Costo Beneficio
Tabla 29: Costo Beneficio
NOMBRE DEL PERSONAJE FUENTE DE BENEEICIARIOS COSTO DEL COSTO
PROGRAMA RESPONSABLE | FINANCIAMIENTO PROYECTO BENEFICIO
Incremento de
Poblacion 10% de
AMOR A LA FAMILIA ., - Entidad Municipal e seguridad
Y A Ml COMUNIDAD Gestidon Municipal Empresas privadas empresa?s publicas | S/ 10,000.00 piblica y
y privadas .
gestién
municipal
PREVENCION DE Poblacion del Relctl)l:/cfjlzrl]aiel
CONDUCTAS Gestidon Municipal Entidad Municipal y distrito de José S/ 6,000.00 conoductas
VIOLENTAS EN LA P empresas privadas . ARA .
Leonardo Ortiz violentas en la
FAMILIA .
familia
CONVIVENCIA 5 Incremento del
., . . - Poblaciény 10% dela
PACIFICAEN LA Gestidon Municipal | Entidad Municipal hogares S/ 6,000.00 seeuridad
COMUNIDAD & 8
ciudadana
EFECTIVIDAD Y Presupuesto anual Poblacion de José
PROFESIONALISMO | Gestidon Municipal P S/ 9,000.00

de entidad municipal

Leonardo Ortiz

POLICIAL Fortalecimiento
PROGRAMA DE del 50% de la
FONDO UNICO Presupuesto anual Poblacién de José sgguridad
PARA LA Gestion Municipal de la entidad Leonardo Ortiz S/ 9,000.00 ciudadana
SEGURIDAD municipal
CIUDADANA.
TOTAL S/ 40,000.00

Nota. * Fuente: Elaboracion propia
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V. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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4.1. Conclusiones

De acuerdo a los datos encontrados direccionados a la correlacion entre
ambas variables de estudio, se obtuvo como resultado una correlacion de 0,602
por lo cual se concluye que existe una correlacion positiva entre ambas variables
siendo asi que la gestién municipal y seguridad ciudadana se influyen o relacionan
entre si.

Con respecto a la gestion municipal se pudo observar que solo un
porcentaje de 17,2 conoce objetivos o planes de la municipalidad, a su vez un 3,8
menciona reconocer planes de prevencion. Por otro lado, un porcentaje mayor de
85% no reconoce ninguna gestién del alcalde de acuerdo a los objetivos
municipales. De esta forma se concluye que el nivel de la Gestién municipal en la
Urbanizacion Francisco Bolognesi, del Distrito José Leonardo Ortiz, es bajo.

La variable seguridad ciudadana nos permitié conocer detalles importantes
al procesar los datos, tales como: el 37,5 % reconoce un interés de la
municipalidad ante la seguridad ciudadana, asi mismo ante la responsabilidad
policial por velar por la seguridad ciudadana tenemos una percepcion de 14.4 %
por otro lado tenemos 1,9% de la percepcion de una buena gestion post
acontecimiento de actos delictivos por la municipalidad y por ultimo con respecto
a las juntas vecinales un porcentaje de 2,5. Concluyendo que la variable seguridad
ciudadana se encuentra en un nivel bajo.

En conclusioén, la ejecucion de la propuesta direccionada a la mejora de
seguridad ciudadana nos permitira encontrar soluciones rapidas a las diferentes
carencias encontradas con respecto a la gestion municipal, por ello se concluye
gue el factor principal es la union de pobladores entidades publicas y privadas al
desarrollo de la seguridad ciudadana, de esta manera con las diferentes
estrategias como: las charlas de convivencia pacifica en la comunidad, prevencion
de conductas violentas en la familia y otras enfocadas en concientizar a los
pobladores, se lograra sensibilizar y reconectar la union entre la comunidad. Por
otro lado, se propone desarrollar una estrategia, la cual interrelacione a los actores
como la municipalidad, policia, entidades publicas, privadas y serenazgo a la
mejora continua de sus capacidades y el trabajo conjunto de manera sistematica
el cual pueda actuar de manera inmediata frente a peligros como la delincuencia

o cualquier otro riesgo comunitario dentro del hogar.
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4.2.

Recomendaciones

Se recomienda a la municipalidad de José Leonardo Ortiz tener
en cuenta que la gestion municipal y la seguridad ciudadana tienen una
correlacion positiva, por lo cual depende directamente del trabajo interno
municipal para incrementar la seguridad ciudadana, por lo tanto, ante una
mala seguridad ciudadana se evidenciaria una mala gestion municipal.
Ademas, es por ello que se recomienda ejecutar auditorias en la gestion
municipal, especificamente en los planes, presupuestos y ejecucion de los
proyectos que impactan de manera directa a la seguridad ciudadana. Se
recomienda tener especialistas y auditores externos en cada proyecto de
seguridad ciudadana, los cuales permitan tener un responsable de las
aplicaciones o ejecuciones en cada plan, que lleven un control durante toda
la gestion y permitan evidenciar en base a datos cualitativos cada mejora.

Se recomienda a la municipalidad de José Leonardo Ortiz
incrementar el nivel de la variable gestion municipal desarrollando y
fomentando la imagen institucional y las labores de sus administrativos a los
pobladores, por medio de redes sociales con la creacion y actualizacion de
cuentas en Facebook, tiktok e Instagram las cuales son las redes de mayor
afluencia de la poblacion. De esta manera se lanzaria la difusion de mision,
vision, objetivos, proyectos en ejecucién, planes de prevencion o ya sea las
gestiones que realiza el alcalde o administrativos en base al cumplimiento
de objetivos en la municipalidad.

Se recomienda a la municipalidad de José Leonardo Ortiz
incrementar el nivel de la variable seguridad ciudadana realizando difusion
de los proyectos de seguridad a todos los pobladores y empresas privadas,
ademas publicar datos que muestren cambios positivos con respecto a la
seguridad ciudadana, por medio de canales digitales, promoviendo el interés
de los pobladores. Por otro lado, promover ante cualquier tipo de mala
gestion policial, la denuncia en linea que brinda el ministerio del interior, la
cual tiene una gestion inmediata y disciplinaria ante efectivos policiales.
Ademas, programar reuniones vecinales cada 3 meses promoviendo
técnicas de prevencion delincuencial y todos los diferentes procesos legales
correspondientes que se pueden realizar en pro de la seguridad ciudadana.

Se recomienda a la municipalidad de José Leonardo Ortiz aplicar

la presente propuesta realizada, ademas realizar diferentes propuestas en
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las cuales se puedan involucrar y sistematizar los esfuerzos de manera
conjunta entre serenazgo, policia, entidades publicas y privadas, las cuales
logren elevar la seguridad ciudadana y ser reconocido como una variable
muy trabajada dentro del distrito. Ademas, tener en cuenta los recursos
disponibles, personal, ayuda vecinal, puntos de ayuda o auxilio, camaras de
vigilancia, capacidades para manejar situaciones de riesgo entre otros que
deben ser imperativos para la ejecucion conjunta de los actores en la

comunidad.
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ANEXOS

ANEXO 01 : MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

¢Cudl es la relaciéon entre gestion
municipal y la seguridad ciudadana
en la Urbanizacién Francisco
Bolognesi, del Distrito José
Leonardo Ortiz, Chiclayo, 20217

PROBLEMA ESPECIFICOS

¢,Cudl es el nivel de la Gestion
municipal en la Urbanizacién
Francisco Bolognesi, del Distrito
José Leonardo Ortiz, Chiclayo,
20217

¢, Cudl es el estado actual de la
seguridad ciudadana en la
Urbanizacion Francisco Bolognesi,
del Distrito José Leonardo Ortiz,
Chiclayo,2021

¢El disefio de una propuesta en
base a un programa de
fortalecimiento ayudara a
incrementar la seguridad ciudadana

Determinar la relacion entre la
gestién Municipal y la seguridad
ciudadana en la Urbanizacion.
Francisco Bolognesi, Del Distrito
José Leonardo Ortiz, Chiclayo,
2021.

OBJETIVO ESPECIFICOS

Analizar el nivel de la Gestion
Municipal en la Urbanizacion
Francisco Bolognesi, del Distrito
José Leonardo Ortiz,
Chiclayo,2021

Diagnosticar el nivel de la
seguridad ciudadana en la
Urbanizacion Francisco
Bolognesi, del Distrito José
Leonardo Ortiz, Chiclayo,2021

Disefiar una propuesta en base a
un programa de fortalecimiento de

H1: Existe relacién significativa
entre la gestion Municipal y la
seguridad ciudadana en la
Urbanizacion Francisco Bolognesi,
Del Distrito José Leonardo Ortiz,
Chiclayo, 2021

HO: No existe relacién significativa
entre la Gestion Municipal y la
Seguridad Ciudadana en la
Urbanizacion Francisco Bolognesi,
Del Distrito José Leonardo Ortiz,
Chiclayo, 2021

Variable independiente:

Gestion Municipal

Variable Dependiente:
Seguridad Ciudadana
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en la Urbanizacién Francisco
Bolognesi, del distrito  José
Leonardo Ortiz, Chiclayo, 20217

la seguridad ciudadana en la
Francisco

Urbanizacion
Bolognesi,

del

Distrito

José

Leonardo Ortiz, Chiclayo, 2021.
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ANEXO 02: FORMATO DEL CUESTIONARIO

GESTION MUNICIPAL Y LA SEGURIDAD CIUDADANA EN LA URBANIZACION
FRANCISCO BOLOGNESI, DEL DISTRITO JOSE LEONARDO ORTIZ,

CH

INSTRUCCIONES:

ICLAYO, 2021

Sefiores (as) se indica por favor desarrollar el presente cuestionario cuya finalidad es

académica, pues propicia en descubrir datos importantes para cumplir con los

objetivos de la investigacion. Dentro del cuadro debe marcar con un aspa(x), cuyas

respuestas seran evaluadas de acuerdo a su percepcién, usando la escala de Likert

del 1 a 5. Por consiguiente, la informacion que usted nos brinde se mantendra en

absoluta reserva.

ltems

Preguntas

Casi A
Nunca

nunca | veces

Casi

siempre

Siempre

GESTION MUNICIPAL

¢ Los objetivos y planes
que desempeia la
Municipalidad en Ila
gestion edil, son de
conocimiento  publico
de los ciudadanos del
de
Ortiz
de la Urb.

Francisco Bolognesi?

Distrito José

Leonardo en

especial

¢lLas estrategias que

realizan las autoridades
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del distrito de José
Leonardo Ortiz son
suficientemente

necesarias para
prevenir la inseguridad
en el Urb. Francisco

Bolognesi?

cLas autoridades
municipales informan
acerca de las diferentes
Areas para la
proteccién y Seguridad
Ciudadana y la gestion

gue se realiza en ella?

¢La Municipalidad de
J.L.O. organiza
reuniones activas con
sus ciudadanos con la
finalidad de enfocar
medidas de proteccién
frente a la inseguridad
que se vive la Urb.

Francisco Bolognesi?

¢Considera Ud., que
las autoridades en su
conjunto se involucran
con la participacion de
programas de
prevencion y otros
dentro de su gestion

municipal?
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Considera Ud., ¢que el
liderazgo del alcalde del
Distrito de José
Leonardo Ortiz, ayuda a
llevar acciones y fines
acordes con los
objetivos concretos de

la gestion municipal?

Considera Ud., ¢que
el alcalde realiza una
direccion enfocada a
lograr una gestién
municipal que impulse
la tranquilidad,
seguridad y valoracion
de una convivencia
armoniosa de los
ciudadanos de la Urb.

Francisco Bolognesi?

¢El alcalde refleja que
el trabajo en conjunto
con los funcionarios
publicos relacionados a
la gestion municipal
ayuda a lograr de
manera eficiente la
seguridad de  sus

ciudadanos?

¢ Las autoridades ediles
se  preocupan  por
tomas acciones que
ayuden a realizar

mejoras en cuanto a la
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seguridad de  sus
ciudadanos de la Urb.,

Francisco Bolognesi ?

10.

Considera Ud., ¢que
existe involucramiento
directo o participacion
activa de parte de los
ciudadanos para
apoyar y contribuir en
una toma de decisiones
adecuada que asegura
tranquilidad de la Urb.

Francisco Bolognesi?

11.

Considera Ud., ¢que
existe suficiente
personal, y, ademas,
que el trabajo en equipo
es uno de los pilares en
la Municipalidad, esto
con la finalidad de la
tranquilidad de los
ciudadanos la Urb.

Francisco Bolognesi?

12.

¢La Municipalidad del
Distrito de José
Leonardo Ortiz, lleva a
cabo una calidad de
control integrado en la
Urb. Francisco

Bolognesi?
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13.

Considera Ud., de
acuerdo a su
percepcion, ¢que la
Municipalidad con su
gestion realiza
actividades de
financiamiento para
lograr un buen
desempeiio de su

gestion municipal?

14.

Considera Ud., ¢que
existe una oportunidad
de controlar ademas del
personal el nivel de
funcionarios con los
que se cuenta para
lograr una  gestidn

municipal eficiente?

SEGURIDAD CIUDADANA

15.

Considera Ud. ¢que la
Municipalidad Distrital
de José Leonardo Ortiz
vela para que se
cumplan las
ordenanzas

municipales en la
seguridad de su
poblacion en especifico
en la seguridad

ciudadana?
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16.

Considera Ud., ¢que la
municipalidad de José
Leonardo Ortiz tiene
interés directo frente los
problemas de
seguridad  ciudadana
en la Urb. Francisco

Bolognesi?

17.

¢La policia efectia su
responsabilidad de
acuerdo a su trabajo
garantizando disminuir
la inseguridad
ciudadana en la Urb.
Francisco Bolognesi del
distrito de José

Leonardo Ortiz?

18.

Cuando se presenta
una manifestacion o
actos delictivos. ¢La
Municipalidad del
Distrito de José
Leonardo Ortiz es lo
suficientemente

eficiente para
contrarrestar el

acontecimiento?
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cLa  Urb. Francisco
Bolognesi del distrito de

José Leonardo Ortiz

19. |cuenta con juntas
vecinales para
disminuir la inseguridad
ciudadana?
¢Considera Ud., que
las juntas vecinales
estan involucradas
activamente en las

20. | labores de contribucion

y compromiso con la
municipalidad con la
finalidad de disminuir el

nivel de inseguridad?
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ANEXO 03: VALIDACION DE INSTRUMENTOS
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“Iog py 075,

Facultad de Ciencias Empresariales
Escuela de Administracion

UI\_IIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ Abraham José Garcia Yovera

PROFESION Lic. Ingenieria Industrial, Lic. Administracion
ESPECIALIDAD Mg. Gestién del Talento Humano
EXPERIENCIA 15 afos de experiencia

PROFESIONAL (EN ANOS)

CARGO Coordinador de Investigacién y responsabilidad social

GESTION MUNICIPAL Y LA SEGURIDAD CIUDADANA EN LA URBANIZACION
FRANCISCO BOLOGNESI, DEL DISTRITO JOSE LEONARDO ORTIZ, CHICLAYO,
2021.

DATOS DE LOS INVESTIGADORES

Bravo Villegas, Natalie Mirella.
NOMBRES Calle Yactayo, Carlos Luis-
ESPECIALIDAD ESCUELA DE ADMINISTRACION
INSTRUMENTO Cuestionario
EVALUADO
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OBJETIVOS
DE LA

INVESTIGACION

GENERAL

Determinar la relacion entre la gestibn Municipal y la seguridad
ciudadana en la Urbanizacion Francisco Bolognesi, Del Distrito

José Leonardo Ortiz, Chiclayo, 2021.

ESPECIEICOS

Analizar el nivel de la Gestion municipal en la Urbanizacion
Francisco Bolognesi, del Distrito José Leonardo Ortiz, Chiclayo,
2021.

Diagnosticar el nivel de la seguridad ciudadana en la
Urbanizacion Francisco Bolognesi, del Distrito José Leonardo
Ortiz, Chiclayo, 2021.

Diseflar una propuesta en base a un Programa de
fortalecimiento de la seguridad ciudadana en la Urbanizacién
Francisco Bolognesi, del Distrito José Leonardo Ortiz, Chiclayo,
2021
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EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPAEN “TA”
SI ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrumento consta de 20 reactivos y ha
sido construido, teniendo en cuenta la
revision de la literatura, luego del juicio de
expertos que determinara la validez de
contenido sera sometido a prueba de piloto
para el calculo de la confiabilidad con el
coeficiente de alfa de Cronbach y finalmente
serd aplicado a las unidades de andlisis de
esta investigacion.

Gestion Municipal

1. ¢Los objetivos y planes que
desempeiia la Municipalidad
en la gestion edil, son de
conocimiento publico de los
ciudadanos del Distrito de
José Leonardo Ortiz en
especial de la Urb. Francisco
Bolognesi?

TA( x) TD( )

SUGERENCIAS:

2. ¢Las estrategias que realizan
las autoridades del distrito de
José Leonardo Ortiz son
suficientemente necesarias
para prevenir la inseguridad
en el Urb. Francisco

Bolognesi?

TA (x) TD( )

SUGERENCIAS:

3. ¢Las autoridades municipales
infforman acerca de |las
diferentes Areas para la

proteccion y  Seguridad

TA (x) TD( )
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Ciudadanay la gestion que se

realiza en ella?

SUGERENCIAS:

. ¢La Municipalidad de J.L.O.
organiza reuniones activas
con sus ciudadanos con la
finalidad de enfocar medidas
de proteccion frente a la
inseguridad que se vive la

Urb. Francisco Bolognesi?

TA( x) TD(

SUGERENCIAS:

. ¢Considera Ud., que las
autoridades en su conjunto se
involucran con la
participacion de programas
de prevencion y otros dentro

de su gestion municipal?

TA(X ) TD(

SUGERENCIAS:

. Considera Ud., ¢que el
liderazgo del alcalde del
Distrito de José Leonardo
Ortiz, ayuda a llevar acciones
y fines acordes con los

objetivos concretos de la

TA (X) TD(

SUGERENCIAS:
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gestion municipal?

. Considera Ud., ¢que el
alcalde realiza una direccion
enfocada a lograr una gestion
municipal que impulse la
tranquilidad, seguridad vy
valoracion de una
convivencia armoniosa de los
ciudadanos de la Urb.

Francisco Bolognesi?

TA( X) TD(

SUGERENCIAS:

. ¢El alcalde refleja que el
trabajo en conjunto con los
funcionarios publicos
relacionados a la gestion
municipal ayuda a lograr de
manera eficiente la seguridad

de sus ciudadanos?

TA(X ) TD(

SUGERENCIAS:

. ¢Las autoridades ediles se
preocupan por tomas
acciones que ayuden a
realizar mejoras en cuanto a
la  seguridad de @ sus
ciudadanos de la Urb,,

Francisco Bolognesi ?

TA(X ) TD(

SUGERENCIAS:
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10.Considera Ud., ¢que existe
involucramiento  directo o
participacion activa de parte
de los ciudadanos para
apoyar y contribuir en una
toma de decisiones
adecuada que asegura
tranquilidad de la Urb.
Francisco Bolognesi?

TA( x)

SUGERENCIAS:

TD( )

11. Considera Ud., ¢que existe
suficiente personal, Y,
ademas, que el trabajo en
equipo es uno de los pilares
en la Municipalidad, esto con
la finalidad de la tranquilidad
de los ciudadanos la Urb.

Francisco Bolognesi?

TA(X )

SUGERENCIAS:

TD( )

12. ¢La Municipalidad del
Distrito de José Leonardo
Ortiz, lleva a cabo una calidad
de control integrado en la
Urb. Francisco Bolognesi?

TA(X )

SUGERENCIAS:

TD( )
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13. Considera Ud., de acuerdo a
su percepcion, ¢que la
Municipalidad con su gestion
realiza actividades de

financiamiento para lograr un

buen desempefio de su

gestion municipal?

TA(X )

SUGERENCIAS:

TD( )

14.Considera Ud., ¢que existe
una oportunidad de controlar
ademas del personal el nivel
de funcionarios con los que
se cuenta para lograr una

gestion municipal eficiente?

TA( X)

SUGERENCIAS:

TD( )

Seguridad Ciudadana

15.Considera Ud. ¢que la
Municipalidad Distrital de
José Leonardo Ortiz vela
para que se cumplan las
ordenanzas municipales en la
seguridad de su poblacion en
especifico en la seguridad

ciudadana?

TA (x)

SUGERENCIAS:

TD( )

16.Considera Ud., ¢que la
municipalidad de José
Leonardo Ortiz tiene interés
directo frente los problemas
de seguridad ciudadana en la

TA (x)

SUGERENCIAS:

TD( )
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Urb. Francisco Bolognesi?

17.

¢cLa policia efectta su
responsabilidad de acuerdo a
su trabajo garantizando
disminuir la  inseguridad
ciudadana en la Urb.
Francisco  Bolognesi del
distrito de José Leonardo

Ortiz?

TA (X)

SUGERENCIAS:

TD( )

18.

Cuando se presenta una
manifestacion 0 actos
delictivos. ¢La Municipalidad
del Distrito de José Leonardo
Ortiz es lo suficientemente
eficiente para contrarrestar el

acontecimiento?

TA (x)

SUGERENCIAS:

TD( )

19.

¢La Urb. Francisco Bolognesi
del distrito de José Leonardo
Ortiz cuenta con juntas
vecinales para disminuir la

inseguridad ciudadana?

TA (x)

SUGERENCIAS:

TD( )

20.

¢sConsidera Ud., que las
juntas vecinales estan
involucradas activamente en
las labores de contribucion y
compromiso con la
municipalidad con la finalidad
de disminuir el nivel de

inseguridad?

TA (x)

SUGERENCIAS:

TD( )
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1. PROMEDIO OBTENIDO: N° TA 20

N° TD

2. COMENTARIO GENERALES:

3. OBSERVACIONES: No hay observaciones

JUEZ - EXPERTO
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

5

Facultad de Ciencias Empresariales
Escuela de Administracion

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ Junior Eugenio Cachay Maco
PROFESION Ingeniero en Computacion e informética

ESPECIALIDAD Auditoria de sistemas

EXPERIENCIA 12 afos de experiencia

PROFESIONAL (EN ANOS)

CARGO Gerente General

GESTION MUNICIPAL EN LA URBANIZACION FRANCISCO BOLOGNESI, DEL
DISTRITO JOSE LEONARDO ORTIZ, CHICLAYO, 2021.

DATOS DE LOS INVESTIGADORES

Bravo Villegas, Natalie Mirella.

NOMBRES Calle Yactayo, Carlos Luis

ESPECIALIDAD ESCUELA DE ADMINISTRACION

INSTRUMENTO Cuestionario

EVALUADO

116




GENERAL

Determinar la relacién entre la gestion Municipal y la seguridad
ciudadana en la Urbanizacion Francisco Bolognesi, Del Distrito
José Leonardo Ortiz, Chiclayo, 2021.

ESPECIFICOS

OBJETIVOS _ _ » . L
DE LA - Analizar el nivel de la Gestion municipal en la Urbanizacion

Francisco Bolognesi, del Distrito José Leonardo Ortiz, Chiclayo,
2021.

- Diagnosticar el nivel de la seguridad ciudadana en la

INVESTIGACION

Urbanizacion Francisco Bolognesi, del Distrito José Leonardo
Ortiz, Chiclayo, 2021.

- Diseflar una propuesta en base a un Programa de
fortalecimiento de la seguridad ciudadana en la Urbanizacién
Francisco Bolognesi, del Distrito José Leonardo Ortiz, Chiclayo,
2021

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA” S|
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA TOTALMENTE EN
DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS
SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS DEL El instrumento consta de 20 reactivos y ha sido
INSTRUMENTO construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que
determinara la validez de contenido sera sometido
a prueba de piloto para el célculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finalmente serd aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion.

Gestion Municipal
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1. ¢Los objetivos y planes que
~ TA( x) TD ()
desempeiia la
Municipalidad en la gestion

edil, son de conocimiento SUGERENCIAS:

publico de los ciudadanos

del Distrito de  José

Leonardo Ortiz en especial

de la Urb. Francisco

Bolognesi?

TA (X) TD( )
2. ¢Las estrategias que

realizan las autoridades del SUGERENCIAS:
distrito de José Leonardo
Ortiz son suficientemente

necesarias para prevenir la

inseguridad en el Urb.

Francisco Bolognesi?

3. ¢lLas autoridades TA (x) TD( )

municipales informan

acerca de las diferentes

Areas para la proteccion y | SUGERENCIAS:
Seguridad Ciudadana y la

gestibn que se realiza en

ella?

4. ¢La Municipalidad de J.L.O.
organiza reuniones activas
con sus ciudadanos con la | TAC X) TD( )
finalidad de enfocar medidas | SUGERENCIAS:

de proteccion frente a la

inseguridad que se vive la

Urb. Francisco Bolognesi?
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5. ¢Considera Ud., que las

autoridades en su conjunto
se involucran con la
participacion de programas
de prevencién y otros dentro

de su gestion municipal?

TA(X )

SUGERENCIAS:

TD( )

. Considera Ud., ¢que el
liderazgo del alcalde del
Distrito de José Leonardo
Ortiz, ayuda a llevar acciones
y fines acordes con los
objetivos concretos de la

gestion municipal?

TA (X)

SUGERENCIAS:

TD( )

. Considera Ud., ¢que el
alcalde realiza una direccién
enfocada a lograr una gestion
municipal que impulse la
tranquilidad, seguridad vy
valoracion de una
convivencia armoniosa de los
ciudadanos de la Urb.

Francisco Bolognesi?

TA( Xx)

SUGERENCIAS:

TD( )

. ¢El alcalde refleja que el
trabajo en conjunto con los
funcionarios publicos
relacionados a la gestion
municipal ayuda a lograr de
manera eficiente la seguridad

de sus ciudadanos?

TA(X )

SUGERENCIAS:

TD( )
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9.

¢Las autoridades ediles se
preocupan  por  tomas
acciones que ayuden a
realizar mejoras en cuanto a
la seguridad de sus
ciudadanos de la Urb.,

Francisco Bolognesi ?

TA(X )

SUGERENCIAS:

TD( )

10.Considera Ud., ¢que existe

involucramiento  directo o
participacion activa de parte
de los ciudadanos para
apoyar y contribuir en una
toma de decisiones
adecuada que  asegura
tranquilidad de la Urb.

Francisco Bolognesi?

TA( Xx)

SUGERENCIAS:

TD( )

11.

Considera Ud., ¢que existe
suficiente personal, 2
ademas, que el trabajo en
equipo es uno de los pilares
en la Municipalidad, esto con
la finalidad de la tranquilidad
de los ciudadanos la Urb.

Francisco Bolognesi?

TA( X)

SUGERENCIAS:

TD( )

12.

¢La Municipalidad del Distrito
de José Leonardo Ortiz, lleva
a cabo una calidad de control
integrado en la  Urb.

Francisco Bolognesi?

TA( x)

SUGERENCIAS:

TD( )
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13.Considera Ud., de acuerdo a
su percepcion, ¢que la
Municipalidad con su gestion
realiza actividades de
financiamiento para lograr un
buen desempefio de su

gestion municipal?

14.Considera Ud., ¢que existe
una oportunidad de controlar
ademas del personal el nivel
de funcionarios con los que
se cuenta para lograr una

gestion municipal eficiente?

TA( x) TD( )
SUGERENCIAS:
TA( x) TD( )
SUGERENCIAS:

Seguridad Ciudadana

15.Considera Ud. ¢que la
Municipalidad Distrital de
José Leonardo Ortiz vela
para que se cumplan las
ordenanzas municipales en la
seguridad de su poblacion en
especifico en la seguridad

ciudadana?

TA(X ) TD( )

SUGERENCIAS:
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16.Considera Ud., ¢que la
municipalidad de José
Leonardo Ortiz tiene interés
directo frente los problemas
de seguridad ciudadana en la

Urb. Francisco Bolognesi?

TA(X )

SUGERENCIAS:

TD( )

17.¢La policia efectta su
responsabilidad de acuerdo a
su trabajo garantizando
disminuir la  inseguridad
ciudadana en la Urb.
Francisco  Bolognesi del
distrito de José Leonardo

Ortiz?

TA( Xx)

SUGERENCIAS:

TD( )

18.Cuando se presenta una
manifestacion 0 actos
delictivos. ¢La Municipalidad
del Distrito de José Leonardo
Ortiz es lo suficientemente
eficiente para contrarrestar el

acontecimiento?

TA(X )

SUGERENCIAS:

TD( )

19.¢La Urb. Francisco Bolognesi
del distrito de José Leonardo
Ortiz cuenta con juntas
vecinales para disminuir la

inseguridad ciudadana?

TA (x)

SUGERENCIAS:

TD( )

20.¢Considera Ud., que las

juntas vecinales estan

TA (x)

TD( )
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involucradas activamente en

las labores de contribucion y SUGERENCIAS:

compromiso con la

municipalidad con la finalidad

de disminuir el nivel de

inseguridad?

1. PROMEDIO OBTENIDO:

N° TA 20

N°TD

2. COMENTARIO GENERALES:

3. OBSERVACIONES: No hay observaciones

Juez — Experto

123




Vs 38

Cecerr?’

£ 3 UNIVERSIDAD
17‘”' SENOR DE SIPAN

A

Facultad de Ciencias Empresariales
Escuela de Administracion

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ LUZ MARIA DEL ROSARIO VARGAS
PARDO
PROFESION MG. ADMINISTRADORA DE EMPRESAS
ESPECIALIDAD ADMINISTRACION
EXPERIENCIA 06 ANOS
PROFESIONAL (EN ANOS)
CARGO ANALISTA DE PRESUPUESTO

GESTION MUNICIPAL Y LA SEGURIDAD CIUDADANA EN LA URBANIZACION

FRANCISCO BOLOGNESI, DEL DISTRITO JOSE LEONARDO ORTIZ, CHICLAYO,
2021.

DATOS DE LOS INVESTIGADORES

Bravo Villegas, Natalie Mirella.
NOMBRES

Calle Yactayo, Carlos Luis
ESPECIALIDAD ESCUELA DE ADMINISTRACION

INSTRUMENTO Cuestionario

EVALUADO
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OBJETIVOS
DE LA

INVESTIGACION

GENERAL

Determinar la relacién entre la gestion Municipal y la seguridad
ciudadana en la Urbanizacién Francisco Bolognesi, Del Distrito
José Leonardo Ortiz, Chiclayo, 2021.

ESPECIFICOS

Analizar el nivel de la Gestion municipal en la Urbanizacién
Francisco Bolognesi, del Distrito José Leonardo Ortiz, Chiclayo,
2021.

Diagnosticar el nivel de la seguridad ciudadana en la
Urbanizacion Francisco Bolognesi, del Distrito José Leonardo
Ortiz, Chiclayo, 2021.

Diseflar una propuesta en base a un Programa de
fortalecimiento de la seguridad ciudadana en la Urbanizacion
Francisco Bolognesi, del Distrito José Leonardo Ortiz, Chiclayo,
2021

EVAITUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA” SI
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA TOTALMENTE
EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS DEL El instrumento consta de 20 reactivos y ha sido

INSTRUMENTO

construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que
determinara la validez de contenido sera sometido
a prueba de piloto para el calculo de Ila
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finalmente serd aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion.

Gestion Municipal
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1. ¢Los objetivos y planes que
~ L TA( x) TD ()
desempeiia la Municipalidad
en la gestion edil, son de

conocimiento publico de los | SUGERENCIAS:

ciudadanos del Distrito de

José Leonardo Ortiz en

especial de la Urb. Francisco

Bolognesi?

2. ¢Las estrategias que realizan TA (x) TD( )

las autoridades del distrito de
_ SUGERENCIAS:
José Leonardo Ortiz son

suficientemente  necesarias

para prevenir la inseguridad

en el Urb. Francisco

Bolognesi?

3. ¢Las autoridades
. . TA (x) TD( )
municipales informan acerca

SUGERENCIAS:

de las diferentes Areas para

la proteccion y Seguridad

Ciudadana y la gestion que

se realiza en ella?

4. ¢La Municipalidad de J.L.O.
organiza reuniones activas
con sus ciudadanos con la TA( x) TD( )

finalidad de enfocar medidas | SUGERENCIAS:

de proteccion frente a la

inseguridad que se vive la

Urb. Francisco Bolognesi?
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5. ¢Considera Ud., que las

autoridades en su conjunto
se involucran con la
participacion de programas
de prevencion y otros dentro

de su gestion municipal?

TA(X )

SUGERENCIAS:

TD( )

. Considera Ud., ¢que el
liderazgo del alcalde del
Distrito de José Leonardo
Ortiz, ayuda a llevar acciones
y fines acordes con los
objetivos concretos de la

gestion municipal?

TA (X)

SUGERENCIAS:

TD( )

. Considera Ud., ¢que el
alcalde realiza una direccion
enfocada a lograr una gestion
municipal que impulse la
tranquilidad, seguridad vy
valoracion de una
convivencia armoniosa de los
ciudadanos de la Urb.

Francisco Bolognesi?

TA( Xx)

SUGERENCIAS:

TD( )

. ¢El alcalde refleja que el
trabajo en conjunto con los
funcionarios publicos
relacionados a la gestion
municipal ayuda a lograr de
manera eficiente la seguridad

de sus ciudadanos?

TA(X )

SUGERENCIAS:

TD( )
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9.

;Las autoridades ediles se
preocupan por tomas
acciones que ayuden a
realizar mejoras en cuanto a
la  seguridad de sus
ciudadanos de la Urb,,

Francisco Bolognesi ?

TA(X )

SUGERENCIAS:

TD( )

10.Considera Ud., ¢que existe

involucramiento  directo o
participacion activa de parte
de los ciudadanos para
apoyar y contribuir en una
toma de decisiones adecuada
gue asegura tranquilidad de

la Urb. Francisco Bolognesi?

TA( Xx)

SUGERENCIAS:

TD( )

11.Considera Ud., ¢que existe

suficiente personal, Y,
ademas, que el trabajo en
equipo es uno de los pilares
en la Municipalidad, esto con
la finalidad de la tranquilidad
de los ciudadanos la Urb.

Francisco Bolognesi?

TA(X )

SUGERENCIAS:

TD( )

12.

¢La Municipalidad del Distrito
de José Leonardo Ortiz, lleva
a cabo una calidad de control
integrado en la Urb. Francisco

Bolognesi?

TA(X )

SUGERENCIAS:

TD( )
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13.Considera Ud., de acuerdo a

su percepcion, ¢que la
Municipalidad con su gestion
de

financiamiento para lograr un

realiza actividades

buen desempeiio de su

gestion municipal?

TA(X ) TD( )

SUGERENCIAS:

14.Considera Ud., ¢que existe
una oportunidad de controlar
ademas del personal el nivel
de funcionarios con los que se
cuenta una

para lograr

gestion municipal eficiente?

TA(X ) TD( )

SUGERENCIAS:

Seguridad Ciudadana

ud.
Municipalidad Distrital

15.Considera cque la
de
José Leonardo Ortiz vela para
gque se  cumplan las
ordenanzas municipales en la
seguridad de su poblacion en
especifico en la seguridad

ciudadana?

TA(X ) TD( )

SUGERENCIAS:

ud.,

municipalidad

16.Considera sque la
de

Leonardo Ortiz tiene interés

José

directo frente los problemas
de seguridad ciudadana en la

Urb. Francisco Bolognesi?

TA(X ) TD( )

SUGERENCIAS:

17.¢La policia efectia su

TA( x) TD( )
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responsabilidad de acuerdo a
su trabajo garantizando
disminuir  la  inseguridad
ciudadana en la  Urb.
Francisco  Bolognesi  del
distrito de José Leonardo
Ortiz?

SUGERENCIAS:

18.

Cuando se presenta una
manifestacion 0 actos
delictivos. ¢La Municipalidad
del Distrito de José Leonardo
Ortiz es lo suficientemente
eficiente para contrarrestar el

acontecimiento?

TA(X )

SUGERENCIAS:

TD( )

19.

¢La Urb. Francisco Bolognesi
del distrito de José Leonardo
Ortiz cuenta con juntas
vecinales para disminuir la

inseguridad ciudadana?

TA (x)

SUGERENCIAS:

TD( )

20.

¢Considera Ud., que las
juntas vecinales estan
involucradas activamente en
las labores de contribucion y
compromiso con la
municipalidad con la finalidad
de disminuir el nivel de

inseguridad?

TA (x)

SUGERENCIAS:

TD( )
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1. PROMEDIO OBTENIDO: N° TA 20 N°TD

2. COMENTARIO GENERALES:

3. OBSERVACIONES: No hay observaciones

JUEZ - EXPERTO
Luis Maria del Rosario Vargas Pardo

DNI:70409185
CLAD: 21702
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ANEXO 04: CARTA DE ACEPTACION DE LA MUNICIPALIDAD DE JOSE
LEONARDO ORTIZ

CALLE YACTAYO CARLOS LULS

BRAVO VILLEGAS NATALIE MIRELL.
[ | It ), 5
zmumamiéuumn’ 'a«,'ll ¢

PACULTAD DE CIENCIAS ENMESIALAES |
UNIVERAZDAD SEFOR DE SIPAN

!
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE LEONARDO ORTIZ

— 0
ASUNTO  |I| | 5E AUTORIZA PERMISO | LIZAR P b€
REF i H
ol
vilymi'
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MY } #
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ANEXO 05: RESOLUCION DEL PROYECTO

S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 0409-FACEM-USS-2021

Chiclayo, 25 de mayo de 2021.
VISTO:

El Oficio N"0115-2021/FACEM-DA-USS, de fecha 24 de mayo de 2021, presentado por la Directora de la
Escuela Académico Profesional de Administracion, y el proveido del Decano de la FACEM de fecha
24/05/2021, donde solicita la aprobacion de Proyectos de Tesis, y;

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N* 30220 en su articulo 45° que a |a letra dice: Obtencion de
grados y titulos: La obtencion de grados y titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas que
cada universidad establezca en sus respectivas normas internas. Los requisitos minimos son los siguientes:
45.1 Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la aprobacion de un
trabajo de investigacion y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés o lengua nativa.

Que, segun Art. 21" del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con
Resolucion de Directonio N'086-2020/PD-USS de fecha 13 de mayo de 2020, indica que los temas de trabajo
de investigacion, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacion y derivados a la
facultad, para la emision de la resolucion respectiva. El periodo de vigencia de los mismos sera de dos
afios, a partir de su aprobacion.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y
reglamentos vigentes:

ARTICULO UNICO: APROBAR los Proyectos de Tesis, de los estudiantes de la Escuela Académico
Profesional de Administracion, del IX ciclo - semestre 2021 - |, a cargo del docente Dr. José Wiliam Cardova
Chirinos, segun se indica en cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

:% 3 f / i o ,

- d ' M K Reyes Riyes
EDGAR ROLAND RRES a Acadhica

o = Facutd ce Clendas Emgpresarisies

Facultad de C E )

18

Cc.: Escueta, Archivo ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS
Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Perd

www. uss.edu.pe
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 0405 FACEM USS- 2021

AUTOR

TmuLD

ALCALDE VIDAURRE MARTIN
JESUS JOSIFAT

MUSAYON DiAZ FIDAELLA
ARACELI

GESTION DE TALENTO HUMANO Y DESEMPEND
LABORAL EN LA MUNICIFALIDAD DNSTRITAL DE CUJLLO
CAJAMARCA, 2021

GESTION EMPRESARIAL
¥ EMPRENDIMIEENTO

BRAVD VILLEGAS MNATALE
MIRELLA
CALLE
LS

FACTAYD CARLDS

GESTION MUMICIFAL ¥ L& SEGURIDAD CRADADAMS EN
L& URBANIZAC l::'N FRANCISCO BOLOGMES], DEL
DISTRITO DE JOSE LEONARDD ORTIZ, CHICLAY D, 2021

GESTION EMPRESARIAL
¥ EMFRENDHMIEENTD

GONZALES CHAMBA LUNS
FERMANDO
DfLs DAVILA AMNA MELES

EETRATEGIAE DE POSICIONAMIENTD DE MARCA PARA
MCREMENTAR LAS YENTAS EM LA MSTITUCION
TECHICA CERTUE, CHICLAYD, 2024

GESTION EMPRESARIAL
¥ EMFRENDHMIEENTD

SAMAME CALDERCM CARLDS
ALEEATO

VERA  CANCIND
CATHERNE

ERIKA

RECLUTAMIENTD ¥ SELECCION EFECTIVA COMO
HERRAMIEMTA FARA LOGRAR UN MAYDR RENDIMENTD
DE EMPLEADOS EM FO SERVICIOS DIGITALES SAC. -
CHICLAYD, 2021

GESTION EMPRESARIAL
¥ EMFRENDHMIEENTD

LLAKDO MOMDRAAGOM JUAM
CARLOS

PLAN DE EXPANSION DE LA EMPRESA CORDILLERA DEL
MOR ORENTE EA.C. COPALLIN - BAGUA, 2021

GESTION EMPRESARIAL
¥ EMPRENDIMIEENTO

MARTINEZ CORDOVA AMAL
TANTALEAN CABREJOE JOEE
FICARDO MARTIN

MPLEMENTACION DE CAMALES DE ATEMCION DIGITAL
PARA MEJDORAR EL EERYICI] AL CLEENTE EN ELECTRO
CRENTE - JAEM, CAJAMARCA, 2021

GESTION EMPRESARIAL
¥ EMPRENDIMIEENTO

CHILDM CHAVEZ
ALONSD
GALVEZ WASOUEZ CARLDS
ALEEATO

FREDD'Y

EETRATEGIAE DE MARKETING 30 FARA L& CAPTACION
DE CLENTEE EN LA FERRETERIA ODANYEL, CHICLAYD
mz

GESTION EMPRESARIAL
¥ EMPRENDIMEENTO

QUIEFE HUAMAN CARMEN
ROEA
HURTADD PAREDES GILMER

GESTION DEL TALENTO HUMAND, EN TIEWPDS DE
PAMDEMIA, PARSA CPTIMIZAR EL POTEMCIAL DE LOS
COLABORADDRES OE LA CURACAD, JAEM, 2021

GESTION EMPRESARIAL
¥ EMPRENDIMEENTO

BALDERA DAMIEN  MARA
ALEXANDRA
SABRERA AVOUNPA MORMA
MERCEDES

MARKETING DE REDES SOCIALES PARA INCREMENTAR
LAE WENTAE, EN TEEMPOE DE COVID, EN LA EMPRESA
CORPORACION EWTTO, CHICLAYD, 2021

GESTION EMPRESARIAL
¥ EMPRENDIMEENTO

DANILA TORREE JORGE LUNE
CAMPOE LUCAMOD OMAR

EL CLIMA LABORAL Y 5L RELACION COM EL DESEMPEND
DE LOS COLABORADORES DEL BCF - SUCURSAL
CHICLAYD, 2021

GESTION BMPRESARIAL
¥ EMPRENDIMIEENTO

ALVAREZ JIMENEZ SEGLMNDO
STEFHARD

CHINGUEL CARHUMLLOCLLO
RDGER

FLAN DE NEGDCIOS PARA LA CREACION DE UM
REETALRANTE "HEALTHY FOOD" EM LA CIUDAD DE
CHICLAYD, 2021

GESTION EMPRESARIAL
¥ EMPRENDIMIEENTO

ADMISIGN E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS U35

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclays, Perd

T T N . TR
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

MORALES WASDUEZ ERAYAN
ALEJAMDRO

SANTA CRUZ  CHOMLON
DELVES EMITH

DEEEMPEND LABORAL ¥ SU RELACION COM LOS
BEMEFICIDS ECONOMICOS DE LOS E
EN L& EMPRESA DANPER, CHICLAYD, 2004,

GESTION EMPRESARIAL
¥ EMPRENDIMENTD

BUSTAMANTE
MELLANIE GIAMELLS
FEYES LA BSERMA JULKD
ANTOMIO TADED

BREMEE

RELACIOM ENTRE EL MARKETMG DIGITAL ¥ LA
FIDELIZACIOM DE LOS CLIEENTES DE LA EMPRESA
FERRETERIA BRAYAN, FERRENAFE, 202t

GESTION EMPRESARIAL
¥ EMFRENDIMIENTO

OCAMPO
LWCERD
GUERRERD PEMA CLAUDA
WIVIAMA,

TORRES HEYLA

MODELD DE LIDERAZGD PARA MEJORAR EL CLIMA
LABORAL ANTE LA COVID 18 EN LA MUMICIPALIDAD
PROMVINCIAL UTCUEAMEA, AMATOMAS, 2021

GESTION EMPRESARIAL
¥ EMPRENDIMIENTD

CHAVEZT BUELDT JOEL

CLIMA LABDRAL ¥ SU INFLLENCIA EN EL COMPROMESD
ORGAMIZACIONAL DE LOE TRABAJADORES DE LA
DIRECCION REGIONAL AGRARIA DE AMATOMAE 2021

GESTION EMPRESARIAL
¥ EMPRENDIMIENTD

ALTAMIRAND  HERMANDEZ

CESAR ANTONY

FLAN DE MARKETING EETRATEGICD PARA MEJDRAR EL
POSICIOMAMIENTD DE LA COMSTRAUCTORA Y
COMSULTORA MEGRIELR L., CHICLAYD, 2021

GESTION EMPRESARIAL
¥ EMPRENDIMENTD

REYES
FOMALD

FLOREE  JHONY

COMTROL INTERMO ¥ SU RELACION EM EL DESEMPEND
LAEDRAL DEL FERSOMAL DE LA FUERZA AEREA, GRLUFD
BERED N &, CHICLAYD, 2021

GESTION EMPRESARIAL
¥ EMFRENDIMIENTO

CUEAS MEDINA DORIS AMALI
HERMAMNDEZ HUAMAN JAEMIN
DE LOS ANGELES

SENTIDO DE PERTENEMCIA ¥ DESEMPENO LABORAL BN
LA EMFREEA FORTIM COLORE SAL, CHICLAYD, 202

GESTION EMPRESARIAL
¥ EMPRENDIMENTD

FERMANDEZ
EDINEDHN LEE
OLIVA DE LA CRUZ CARLOS
ALEERTO

FUEMTES

EL PROCEED DE COBRANZA Y EL MINEL DE MORCSIDAD
EM L& CMAC PIURA SAC. - AGENCIA CUTERVD
CAJAMARCA, 21

GESTION EMPRESARIAL
¥ EMPRENMDIMIENTD

MOLOFY CABRERA LEYSI

MARKETING INTERMO FARA OFTIMIZAR EL DESEMPEND

GESTION EMPRESARIAL
¥ EMPRENMDIMIENTD

=, ARACELLI LABORAL EM LA MUMICIFALIDAD JOEE LEDMARDO
PEREZ HERMANDEZ EVERT | ORTIZ, CHICLAYD, 202
GEETION EMPRESARIAL
FLAZA  MURD  MARTIN ;
et SEGURDAD SANITARIA ¥ SU RELACKIN COM LA| y pyerespimeNTo
. P E:ELCIF'EE 5oy | SATIEFACCIGN DEL CLIENTE EN TEWPOS DE COVIDIS
THER DE s EN LOE SUPERMEACADOS DE FERRENAFE, 3021
: GESTION EMPRESARIAL
. CLIMA ORGANIZACIONAL ¥ ESTRES LABORAL EM LOE
= :;LD"W" WICENTE  LUS | mapaJANOREE DE LA EMPREEA SERVICIOS | ¥ EMPRENDIMENTO
i GENERALES ADJ E 1AL, CHOTA, 2021
; GESTION EMPRESARIAL
LA MOTIVACON DE LOS FUNCIOMARIDS DE VENTANILLA
=, m:.uﬁlms ZUMAETA REMZO | | o SATISFACOION DEL CLIENTE DE BAMEIF, ChicLAYD, | T EMPRENDIMIENTO
2
ARIAS  TARFALLD  RUTH | FELACICN ENTRE EL DESEMFEND LABORAL Y NIVEL DE | GESTION EMPRESARIAL
- iy MOTACION DE LOS FUMCIOMARIOS DE LA | ¥ EMPRENDIMEENTO

GONIALES CHAVEZ JENMER

MUNICIFALIDAD DESTRITAL DE LLAMA CAJAMARCA
124

ADMISIGN E INFORMES
074 481610 - 074 481432
CAMPUS USS

Km. 5, carretara a Pimentel
Chiclayo, Perd

WWW.uss . edu.pe
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

PLAM DE MARFETING PARA LA SEGMENTACION DE

GESTION EMPRESARIAL

BENDEZLI GUERRERO
=, AL RAEAEL MERCADO DE LA EMPAEES SERVICIOS GEMERALES HAF | T CMPPEMOIMENTO
5.4 C., DISTRITO SJL, LIMA, 2021
SOSA  HERFR=AA  KIAmA | ECTRAATEGME DE MOTIVACION LABORAL PARA | GESTION EMPRESARIAL
. T MEJCRAR LA SATISFACCION DE LOS COLAEORADOREE | ¥ EMPRENDIMENTD
CHAVET RIVERA LEVDI Diaks | EN LA EMPRESA DE TRAMSFORTES SENOR CALTIVO
CRICLAND 2031
- - PROPUESTA DE MANUAL DE OBLIGACIONES ¥ | GESTION EMPRESARIAL
P RODRIGUEZ CHEVET JUANA | pupyCiOMEE  FARA  MEJDRAR LA GESTION | ¥ EMPRENDIMEENTO
ELIZASETH ADMPESTRATIVA EN [RSTRIBUCIONES LA UMBON SCRL
LA ANEOLIE 2001
PEREZ RIOE JOLAND PROCESO DE COBRANZA PARA DISMMUE: EL MIVEL DE | SESTION EMPRESARIAL
m. HLMMANCHUMOD URER | MORDSIDAD EN TIEMPOE DE PANDEMIA DE LA MDsMp, | ¥ EMPRENDIMEENTO
CHRISTIAM STALYN LIMa, 2021
GESTION EMPRESARIAL
:J'_E;?:"‘ CABREJOE DARNY | ) oM DE NEGOCKD PARA CREACION DEUNAMYPEPARA | ¥ EMPRENDIMENTO
. . o sucLUpFe | TRABAJDS DE MANTENIMIENTO DE CARRETERAS POR
) gy AL - MIVELES OE SERVICID, ANDAHUAYLAS, 202
ESTRATEGMS DE FACEBOOK PARA LA PENETRACION | GESTION EMPRESARIAL
- CRUZATE DIAZLUIS FELPE | D MERCADD, DEL CENTRO FISKOGUIROPRACTICO [ ¥ EMPRENDIMIENTO
GALLARDO, URBANIZACION SAN ANDRES TRUMLLOD
34
. GESTION EMPRESARIAL
GESTION ADMIMISTRATIVA ¥ PRODUCTIVIDAD LABORAL
ALVARADD CABREJFOE DIAMA ]
. — EN L& WUMCIFALIDAD DISTRTAL DE Pimpo, | ¥ EMPRENDIMENTD
FERREMAFE, 2021
VASOUEZ SALDANA SLIN | ESTRATEGIAS DE  COMERCIALIZACION  PARA ’:"iE'T'““ EMPRESARIAL
- MAGAI ) NCREMENTAR LAS WVENTAS DE LA EWMPRESA ENEHENEIEEN T
: TORRES RAMIREZ WALTER | MPORTACIOMES ¥ EXPORTACIOMES WRGEN DEL
JUNIOR CARMEN E LRL., CHICLAYD, 2021
GESTION EMPRESARIAL
FLAM DE EMDOMARMETING PARA MEJORAR LA
MARTINEZ [DIAT  PAOLA -
1, CMENA ATENDON AL CLENTE EN MEBAMCO AGENCIA| © CMPREMDIMENTO
CERCADD, CHICLAYD, 2021
- GESTION EMPRESARIAL
. | UDERAZGO EM LA GESTION DE RECURSOS HUMANOE
. Taw‘:';_ WAMOE  MARR | R MEJORAR EL EERVICHD DE CALDAD AL FACiENTE | 7 EMPRENDIMENTD
DEL HOEPITAL REBAGLIATI, LIMA, 2021
GESTION EMPRESARIAL
UGAZ  WVILCHEZ  HUGO
At AR PLAM DE MARKETING PARA EL POSICIONAMENTO DE LA | ¥ EMPRENDIMEENTD
33 AT AR ke | EMPREEA DE CAFE ORAGANICO PERLAND HLESI RLIMI
AL DS ANTORG CHICLAYO, 2021

ADMISION E INFORMES
074 481510 - 074 4B1E33
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclays, Perd
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ANEXO 06: FORMATO N° T1-C1-USS (autorizacion del autor)

(B | Soene i

Wmmnmmaénmmm
(LICENCIA DE USO)

Pimentel 13 de febrero del 2023

Seflores

Vicerrectorado de investigacion
Universidad Sefor de Sipdn
Presante .-

Bt il Nololi Jists, y Gl Yockiye Conls i
com DNI 234339 ¥ 39209

n mi calded de wtOr exchasive de 5] investigacidn titulads:

ST 10O Y LA SEEURIOAD Cwosans E LA URBASIZAZIGS
Crs <O =T (= tsc” ARCO 13 Luvceayd
pessentado y aprobado en of afio 202{-F como requisto para optar o titsfo de

AR NS TRACLON - de Is Facuitad de
CIenaAs CAMPRESARIALET ", Programa Acsdiémico de ADMINISTRACON, por

Mummﬂnwmlmldwmamﬁn*UWMw
umMmmwuummammp—uWMmmmw
ymthMW*thwmmdeem'
awis de b visibibead de sy contenide de b siguicnte maners:

. mmnosudmmwlxﬂmmamlnmlodegndoatumddmm
Institucional en of portal web del Reposiorio iratitucional — hitpy//repositorio.uss edu.pe, asi
como de las redes de informacidn ded pais y del exterior.

e Se permie la cossulta, reproducciée parcial, total © cambio de formato con fines de
comervacion, 2 los uscarios Interessdos en ¢l contenido de este trabajo, pars todos los usos
que tengss finalidad académica, siemmpre y cuando medante L corespondiente cita
bibliografica se le dé crédito 3l trabajo de Investigacidn y 3 su autor.

De conformidad com la ley sobes ol derecho de autor decreto legislatvo N° 8§22, En efecta, &

Universidad Seflor de Sipdn estd ¢n & oblgaddn de respetar los derechos de autor, para lo cual

tommard ks medidas correspondientes para garantizar su ochservancia.

BAAVO VILLEGAS NATALIE MIRELLA

71735009
CALLE YACTAYO CARLOS LUS
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ANEXO 07 : EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

2] "“'
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ANEXO 08: TURNITIN

Reporte de similitud

HOMERE DEL THAZAJID AUTOR

GESTION MUNICIPAL ¥ LA SEGURIDAD  Bravo Villegas, Natalie Mirell Calle Yacta
CIUDADAMA EN LA URBANIZACION FRA  yo, Carlos Luis
NCISCO BOLOGNESI, DEL DISTRITO JOS

E

AECUENTO DE FALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
16549 Words 92025 Characters

AECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO

77 Pages 450.9KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Mar 11, 2023 2:47 PM GMT-5 Mar 11, 2023 2:48 PM GMT-5

® 19% de similitud general
El total combinade de odas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestias, para cada base

« 17% Base de daios de Infemed = 2% Base de datos de publicacionss
» Bagp de dalos de Cragsnsal » Base da dalos de contenido publicado de Cross
= 13% Bagze de datos de irabajos enfregados

® Excluir del Reporte de Similitud

« Material bibliograhco - Material citado
- Coincidencia baja (menos de B palabras)
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ANEXO 9 : ACTA DE ORIGINALIDAD

universidaaa
u S g Sefior de Sipan

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Abraham José Garcia Yovera, Coordinador de Investigacion y Responsabilidad
Social de la Escuela Profesional de Administracion y revisor de la investigacion aprobada
mediante Resolucion N*-0409-FACEM-USS-2021, presentado por los Bachilleres, Bravo
Villegas, Natalie Mirella — Calle Yactayo, Carlos Luis con su tesis Gestion Municipal Y
La Seguridad Ciudadana En La Urbanizacion Francisco Bolognesi, Del Distrito José
Lecnardo Ortiz, Chiclayo, 2021

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud
del 19% verficable en el reporte final del andlisis de originalidad mediante el software de
similitud TURNITIM.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen
plagio v cumple con lo establecido en la directiva sobre 2l nivel de similitud de productos
acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucion de directorio N® 086-
2020/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Fimentel, 17 de marzo de 2023

(r._, .\_h‘-__.-‘_‘h(,l"l‘_ﬁ"‘x
f” o f
\{ .
| . i
R TR
Dr. Abraham Jn%e'm'—‘mvera
DI W® 802705358

E=cuela Académico Profesional de Administracion.
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