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PLAN DE GESTION LOGISTICA PARA AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA
EMPRESA FOOD EXPORT S.A.C. CHICLAYO

LOGISTICS MANAGEMENT PLAN TO INCREASE THE PRODUCTIVITY OF THE
COMPANY FOOD EXPORT S.A.C. CHICLAYO

Braco Ruiz, Leslie Lizeth?

Quintana Véasquez, Janyra Soledad?

Resumen

El objetivo general de este estudio es proponer un plan de gestion logistica para elevar la productividad
de Food Export S.A.C. Parala realizacion de la investigacion se aplicéd la conceptualizacion de gestion de
compras, transporte, almacenamiento, homologacion de proveedores y 5s. Ademas, con la finalidad de determinar
la situacién actual de la empresa Food Export S.A.C., se emplearon herramientas y métodos de recoleccion de
informacion, tales como entrevistas, revision de documentos, observaciones y encuestas. Los resultados fueron los
siguientes: se identifico las causas de los problemas del sistema logistico actual en Food Export S.A.C., se
identificé una productividad real de la empresa de 0,24 sacos/suela; y finalmente se determiné que la propuesta
es factible ya que, traeria consigo beneficios para la compafiia.

Palabras clave: Gestidn, Logistica, Plan, Produccién, Productividad.

1 Adscrita a la Escuela Académica profesional de Ingenieria Industrial Pregrado, Universidad Sefior de Sipan,
Pimentel, Per(, email: bruizlesli@crece.uss.edu.pe, Codigo ORCID: https://orcid.org/0000-0001-6495-4901

2 Adscrita a la Escuela Académica profesional de Ingenieria Industrial Pregrado, Universidad Sefior de Sipan,
Pimentel, Perd, email: gvasquezjsol@crece.uss.edu.pe, Codigo ORCID: https://orcid.org/0000-0002-1202-6799
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Abstract

The general objective of this study is to propose a logistics management plan to increase the productivity
of Food Export S.A.C. To carry out the research, the conceptualization of purchasing management, transportation,
storage, supplier approval and 5s was applied. In addition, in order to determine the current situation of the
company Food Export S.A.C., information collection tools and methods were used, such as interviews, document
review, observations and surveys. The results were the following: the causes of the problems of the current logistics
system in Food Export S.A.C. were identified, a real productivity of the company of 0.24 bags/sole was identified;
and finally it was determined that the proposal is feasible since it would bring benefits to the company.

Key Words: Management, Logistics, Plan, Production, Productivity.
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l. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problemética
1.1.1 Contexto Internacional

En la revista Transgesa 2018 de Madrid. No especifica como debe entenderse
hoy la gestion logistica. Primero, debe comprender la cantidad de areas y procesos
gue cubre dentro de su organizacion, las personas y los departamentos involucrados,
con el fin de reducir los costos logisticos y elevar la productividad. Desde la cadena de
suministro del producto hasta la finalizacion de las tareas de la compaiia, la
complacencia del cliente y todo lo relacionado con el marketing y las ventas, pasando
por la prevision de demanda, atencion o servicio al cliente, los procesos de compra y
produccion. Para poder tomar las decisiones correctas en tantos temas de gestion
logistica, necesitamos un factor muy importante: los indicadores de desempefio o KPI
(costo, velocidad y calidad) somos mas eficientes en entregar mas a nuestros clientes

y, en Ultima instancia, ser mas mucho. competitivo. Ventaja competitiva.

Por otro lado, Spinoza (2017) sefiala que las empresas a nivel universal ahora
estan reconociendo el desarrollo o la realizacion integral dentro de las mismas para
mejorar la competitividad, la maximizacion de recursos, el costo y la funcionalidad que
se necesita hoy para crecer y subsistir en el mercado. Por ello, las compafiias buscan
formas de elevar su eficiencia/productividad, hacer un uso éptimo de recursos y
aumentar la produccion y otros servicios para adaptarse a las condiciones actuales del
mercado. Destacan las capacidades logisticas de la empresa. Esto proporciona
nuevas herramientas para medir el rendimiento en funcion de los recursos utilizados y

los objetivos establecidos.

Los cultivos de Canada como frijoles, garbanzos, lentejas y otras legumbres son
muy valorados en los mercados extranjeros y representan el 40% del comercio global

aproximadamente. Rodriguez (2016), en un estudio dominado “Las legumbres del
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mundo”, manifiesta que, uno de los productores principales a nivel mundial en variedad

de frijoles y lentejas es Canada, y comercializa estos cultivos en mas de 150 mercados.

Martinez (2018) sefiala que, en el campo de la logistica, el departamento que
gestiona el proceso de manera eficiente y centralizada dentro de la organizacion tiene
la mayor responsabilidad mientras se coordina de manera eficiente con el "proceso de

produccion (supply chain)" dentro de compaiiia.

El area logistica, que es la operacion del flujo de informacién, es de lento
desarrollo y de bajo valor agregado, pero el cuello de botella por la saturacién de
compras de materiales (almacenes) es un factor importante, lo que genera costos de
inventario. Otro punto importante a tomar en cuenta es que las compafias deben tener
un sistema de gestidén que les permita disefiar modelos efectivos para atender a sus
clientes internos y externos. Un cliente interno es cualquier persona involucrada en la

cadena de valor, ya sea un empleado o un proveedor.

1.1.2 Contexto Nacional

En una encuesta Lozano y Ventura (2017) manifestaron que, a través de la
aplicabilidad de un plan logistico de abastecimiento, se logra mejorar el
aprovisionamiento de materiales para produccién, ademas de traer consigo el aumento
de la productividad de la organizacion, permite también a la gerencia alcanzar niveles
de eficiencia, competitividad y les permite enfrentar riesgos y cambios, la complejidad
del mundo empresarial actual, el ahorro de tiempo se mejora en un 40% y un 36% y

los costos se reducen en un 40%.

En la Revista Agrar (2019), Andrés Escalante sefiald que los precios mas bajos
de las legumbres podrian impulsar las exportaciones de legumbres a PerU. La baja
productividad actual nos hace menos competitivos en el mercado. Segun el Ministerio
de Agricultura y Riego (MINAGRI), el 30% del frijol de polo exportado el afio pasado,
el 20% habas, el 15% habas castellanas, el 15% habas y el 20% otras habas como
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habas redondas, habas canarias y springer. frijoles. Nuestros principales mercados
para los negocios son USA, Europa, y Medio Oriente (destino de las habas) y

Centroamérica.

Se esta trabajando elevar nuestra participacion en Oriente Medio con las
habas. El pais envia frijoles baby a Uruguay (Comercio, 2014). El 30% de las empresas
a nivel nacional han logrado un alto grado de automatizacion y eficiencia en sus
cadenas logisticas. El aspecto mas importante de la logistica es la optimizacion de
procesos. Esto aumenta la competitividad y reduce los costos innecesarios en los que

incurre su organizacion.

Es importante recalcar que los costos logisticos de Peru representan del 20%
al 30% de las ventas. Otros paises como Chile contrastan con solo un 12% y un 8%

en Estados Unidos.

Los ahorros de costos se basan no solo en la automatizacién y el software, sino
también en las mejoras de los procesos, como las compras, el transporte, y la gestion
adecuada del inventario. Por otro lado, se toma en cuenta también la optimizacion de
procesos, la capacitacion y desplegacion de personal y el aprendizaje y actualizacion
constante sobre logistica que puedan implementar en la empresa y lograr mejores

resultados en productividad.

1.1.3 Contexto Local

En la Region Lambayeque se cultiva en grandes extensiones agricolas los
cultivos como frijol de palo, frijol pallar, frijol bocanegra; frijol zarandaja, entre otros;
estos frijoles casi el 95 % se exporta a diferentes paises como Espafa, Estados
Unidas, Canada, Portugal entre otros paises del mundo, la exportacion de estos
existencias se realiza principalmente paso maritima ora sea por el ancladero del Callao
ya Paita cumpliendo con las caracteristicas de especie segun gestion con el cliente en

la modalidad de excrecencia seco. Para apoderarse lograr el producto de especie en

15



la Region Lambayeque existe en torno a de 8 manto vegetal de procesamiento de
excrecencia seco, muchas de las cuales compiten entre si por el abasto, los precios y
la especie del producto. FOOD EXPORT S.A.C, es una filial cuyo duefio es el Sr.
Wilder Quiroz Ramirez con més de 25 primaveras de experimento en el rubro, la filial
esta ubicada en la urbanizacion Patasca y bolita con la trasto apto para apoderarse el
procesamiento de dichos existencias; ya en los ultimos tiempos se han presentado
algunos problemas como retardo en abasto de la catequesis prima, altos porcentajes
de mermas de catequesis prima, publico de existencias defectuosos en el existencias
consumido entre otros problemas como fallas constantes de la trasto lo que genera
gue la formacién de fabricacion se detenga y la retardo en el dependencia del producto
consumido; gran fragmento de estos problemas se ha podido razonar que se déficit
principalmente por la perjuicio en el sistema logisticos verdadero ora sea en la compra,
procesamiento y suministro de existencias por lo que se ha respetado preciso
proyectar la contemporaneo estudio con la guia de deduccion similar entorno
elaborando un esbozo de pacto provision que permita mejorar o elevar la productividad

en gran medida de la sucursal.

1.2. Trabajos previos
1.2.1. Nivel Internacional

Lagos, Moreno y Santos (2017) en su estudio “Sugerencias para mejorar el
proceso productivo de Caviri y Cia S.A.S.” tuvo como finalidad mejorar la productividad
de la empresa, demostrando la carencia de planificacion en el proceso de produccién
del almacén de la empresa, ademas se identificO la metodologia utilizada parala
produccion diaria y la prevision como apoyo a la programacion diaria; por otro lado, se
detect6 la falta de uso de ajustes de produccion para satisfacer la demanda real futura.
Los productos se empaquetan de acuerdo con la escasez de inventario en los estantes
del almacén. Las listas de inventario se crean periédicamente con los nombres de los
productos listos para usar, si no, el proceso de produccion se ejecutara. Ademas de
abastecer el almacén, hay que enviar pedidos a clientes mayoristas ocupando toda la
zona de embalaje. Finalmente, como resultados obtuvieron que el tiempo del proceso
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de produccion se redujo a 104 minutos por proceso de empaque de 1 kg, una diferencia
de 35 minutos en comparacion con el tiempo actual, una tasa de mejora del 25% y se
mejord el tiempo del proceso de produccién. De tal manera que, en funcién a la
capacidad de la maquina envasadora (36 unid./min) y del tiempo minimizado, se podria
producir unas 1.249 unidades adicionales. En conclusion, todo se traduce en una
ganancia promedio de $5,026,200, ya que, al lograrse la eliminacion de chatarra en el
sistema productivo, se estaria cumpliendo con el objetivo primordial de lean
Manufacturing, pues de paso se han eliminado transportes innecesarios, optimizado

tiempo y espacio, orden y eficiencia.

Zapata (2014) en su investigacion llamada “Disefio de un sistema de control de
MRP para el Operador Logistico Ransa de GYE” de la universidad de Guayaquil -
Ecuador (p.17). Este estudio tuvo como objeto el estudio de la logistica. Esto se debe
a que la empresa, como lider en Perq, esta tratando de implementar el modelo en
Ecuador. Este es un MRP muy importante para que las acciones de la organizacion
alcancen la optimizacién de los medios empleados, lo que segun las investigaciones
realizadas genera cuellos de botella y se encuentra descontrolado, traduciéndose en
altos costos de operacidn. La externalizacién de la logistica de productos comunica
que las compafiias dedican mas apoyo a tareas que de alguna manera producen
ingresos de forma inmediata. Durante la investigacion se recolectaron datos
estadisticos sobre actividades realizadas de manera especifica utilizando recursos
como laminas, tarimas y maquinas, y se recolectaron datos sobre problemas, causas
e impactos negativos de incidentes. La principal solucion de la empresa de logistica
analitica Ransa fue el uso de peliculas estirables y paletas predefinidas, por lo que
propuso implementar un sistema de control de recursos y adquirir un programa para
implementar MRP. Se ha realizado un analisis financiero mostrando indicadores de
gue las propuestas elaboradas en este proyecto son econémicamente viables, ya que
se obtendria 207.47% de Tasa Interna de Retorno, 235055.80 de Valor Actual Neto y
un B/C de 2.19 para una inversion de $11760, con un periodo de recuperacion de 0.145

anos.
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Henao (2016) en su estudio titulado: “Sugerencias para la optimizacién de las
operaciones logisticas en el proceso de segregacion y embarque de mercancias en el
centro de distribucion de Colfrigos S.A.S.” (trabajo de seleccién del titulo “Expertos en
tecnologia productiva y logistica”). Universidad Distrital Francisco José de Caldas,
Colombia. Tuvo como fin principal mejorar la productividad de recepcion,
almacenamiento y distribucion de las operaciones logisticas de la organizacion.
Analizar, identificar y sugerir. Los autores concluyen que los modelos derivados de la
capacidad disponibles estan disefiados para mejorar la productividad, y el eficiente uso
de los medios utilizados como el recurso humano, el cual contribuye a duplicar la
productividad. Ademas, descubrieron que, aplicando en agosto, el modelo de
maximizacion a los datos de la demanda, la productividad se elevé en un 81%.
Ademas, el plan de gestion de operaciones ayudd a alcanzar una mejora en la
productividad del 90 % vy, en ultima instancia, si la institucion mantenia la demanda
durante otros ocho meses, se reducirian los costos generales de pago de horas extra

por aislamiento, almacenamiento y envio de bienes.
1.2.2. Nivel Nacional

Champitas (2018) en su tesis “Implementaciéon de un sistema de mejora
continua en el @mbito de la logistica en la productividad de la empresa ARQ Contrata.
Lima - 20187, si se utilizé la herramienta de mejora con los indicadores y contrastada
con los resultados obtenidos. Planificacion del uso de maquinaria, equipo y recursos
humanos. El estudio utilizado fue de “aplicacion, diseno experimental. Los autores han
realizado mejoras continuas y han llegado a las siguientes conclusiones que las
caracteristicas del area logistica y almacenamiento aumentan del 31% al 35% la
productividad. Ademas, la solucidon propuesta puede ayudar a la organizacion a
planificar los gastos reales y distribuirlos correctamente a lo largo del afio, mejorando
de manera eficiente la rentabilidad al 23,14 % y obteniendo una ganancia del 23,10 %.
Esta solucion determina las cifras clave logisticas reales para la financiacion de
cualquier negocio. Por ello, como recomendacion se encuentra el redisefio de los

procesos de planeamiento y la racionalizacion de las operaciones.
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Ponce y Santos (2017) en su tesis denominada “Mejorar el proceso de
fabricacion de hojuelas para minimizar pérdidas para NIISA Corporation S.A.” El
objetivo era perfeccionar el proceso de elaboracién de copos de cereales de la
compafiia. Se realizaron cuatro tipos de clasificacion de residuos: humedad, particulas,
polvo y comités. Los cuellos de botella con las mayores concentraciones de residuos
se pudieron identificar en la fase de procesamiento de MP posterior a la mezcla y se
crearon cuellos de botella para los cuales se realiz6é un andlisis de causa raiz utilizando
herramientas de mejora continua como: campo de arroz. Ejemplos: 5 porqués, 7
pasos, diagramas de arbol, Pareto. Dichos investigadores concluyeron que: Se
constato la presencia de retraccion por tipo en 4 tipos, 49% humedad, 30% particulas
finas, 15% polvo y 6% remocion, y la presencia de 5 fases. Estos son 49% preparacion
de materia, 30% mezcla de insumos, 9% laminacion, 6% adicion de nutriente y 6%
empaquetado. Aplicando el plan de mejora se obtienen los resultados de manera
eficiente, logrando una mejora en la pérdida de particulas es una pérdida anual de
6486,00 kg/afio, el potencial econémico anual es de 33166,81 soles/afo, el problema
esta resuelto en un 75,89%. Se puede obtener una relacion costo-beneficio
cuantificada para todos los productos. Utilidad anual 53,581.63, y 4-5 meses de tiempo

de retorno.

Francisco, (2014) en su estudio titulado “Analisis y Sugerencias para Mejorar el
Sistema de Gestion de Almacenes de una Empresa Logistica” de la Universidad
Catolica del Peru; tuvo como objeto desarrollar un sistema de gestion de almacén y
los requisitos del cliente para la calidad del producto, asi como los requisitos del
mercado, que son muy competitivos en costo y factores diferenciadores, analizar la
mejora del proceso logistico, erradicar lo que no es de valor para el cliente, controlar y
supervisar subprocesos a través de tarjetas de control, identificar y eliminar causas
para automatizar procesos. Como resultados concluyeron que, la propuesta facilita la
comunicacion de la informacion y distribucion en el area del almaceén, y se obtuvo un
VAN de $315.528,06 y un TIR del 97%, ademas lograron reducir las pérdidas en un

27% y la reducir los transporte en un 43%.
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1.2.3. Nivel Local

En su estudio, Fernandez y Ramirez (2017), “Propuesta de plan de mejora por
control de procesos para la mejora de la productividad en la empresa de ventas A&B”
El presente trabajo, tiene como objetivo, mejorar la productividad de la empresa
aplicando control de procesos, con el fin de garantizar la calidad del producto, reducir
los cuellos de botella y por ende los costos de fabricacion; problemas recurrentes que
ha tenido que enfrentar la empresa. Las herramientas que utilizaron para dicho estudio
fueron las siguientes: Mapas de procesos comerciales, diagramas de causa y efecto y
diagramas de flujo. Dichos autores llegaron a la conclusion que la actual productividad
global de la organizacion antes de la propuesta oscilaba en 0,2218 bidones/suela
equivalente a 22,18% bidones medidos, respecto a la hueva productividad de 24,34%
bidones medidos, siendo el beneficio-costo de 1.39 soles. Por lo tanto, se concluye

que esta propuesta es viable y mayor produccion, mayor beneficio.

Ramo (2018). Su tesis titulada “Implementaciéon de un sistema de gestion
logistica en la Empresa Importadora RALAMN S.A.C. para mejorar la atencién al
cliente — Lambayeque 2016”. El objetivo de esta investigacion se basa en mejorar el
servicio al cliente mediante aplicacion de un sistema de gestién logistica. Para ello, los
autores evaluaron el establecimiento y aplicacion de varios procedimientos, con la
ayuda de diagramas operativos. Respecto a la planificacion de los pedidos, y la
optimizacién de estos se aplico la herramienta Planificacion de los Requerimientos de
Distribucién (DPR), el cual dio un resultado positivo logrando reducir reclamos y
devoluciones de los clientes en un 52.03%, también se redujo un 37.84% la demora
de entrega los productos, lo que hace que ahora los pedidos se entreguen de forma
oportuna y mas eficiente proyectandose a cubrir los pedidos de hasta 8 semanas, lo
gue permite que la empresa aproveche sus recursos eficientemente, y a la vez cumpla
con los pedidos en los plazos trazados. Finalmente, se concluye que la propuesta
generd un ahorro de 693885.44 soles en cuanto a diferencias de inventarios en un
plazo de 5 meses, implementando también formatos de gestion-almacén que permita

tener un mejor control de inventarios.
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Martinez & Torres (2018). En su tesis titulada “Disefio de un Modelo de Gestion
Logistica para aumentar la eficiencia de la empresa Saladita S.A.C. — Chiclayo 2017”.
El objetivo principal de dicha investigacion es disefiar un Modelo de Gestion Logistica
para aumentar la eficiencia, ya que la empresa presentaba problemas en las compras
debido a la inexistencia de un plan, gestion de almacén deficiente, como consecuencia
de una produccion no planificada y esto a la vez generaba algunos costos adicionales,
lo cual se veia reflejado en las utilidades. Los autores concluyeron que la eficiencia de
la empresa Saladita S.A.C antes de la propuesta es del 68%, respecto al 72% una vez
implementado la propuesta, logrando una relacién costo/beneficio de 1.85 soles, es
decir que por cada sol invertido la empresa se ahorra 0,85 Sol. Por lo tanto, se
concluye que la implementacion de dicha propuesta es viable y beneficioso para la

organizacion.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Productividad

En el proceso de investigacion de la productividad y competitividad se han
buscado diversas teorias para explicar esto. Pero para entender todo esto, es

necesario definir algunos términos clave del tema de investigacion.

Definicién: Consiste en los niveles de produccion de un bien y/o servicio que
se ha fabricado. Asi mismo se puede definir como la capacidad de procesamiento de
un producto de ingreso, o la medida de recursos utilizados de manera éptima para

producir un producto final. (Cruelles, 2015).

Fernandez (2011). Describe la relacion entre la produccion o los servicios
proporcionados por los recursos y el sistema de produccion utilizado para adquirirlos.
Por lo tanto, la productividad se basa en la utilizacién eficiente de recursos ya sea
capital, mano de obra, energia, materiales, recursos, e informacion en la fabricacion

de distintos bienes y servicios.
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La productividad es un medio para calcular qué tan eficientes son los recursos
(humanos o materiales). En otras palabras, productividad eficiente implica, producir
mas, con la menor o misma cantidad de recursos, con el objetivo de conseguir mayores

ganancias econémicas (Rios, 2015).

En el caso de Garcia (2015), el autor sefiala, que la productividad es la relacion
gue se encuentra entre los productos manufacturados y los recursos necesarios para
desarrollarlos. También sefala que los indicadores de productividad representan el
uso adecuado de todos los factores productivos dentro de un periodo de periodo

definido.
A. Medicion-productividad.
Productividad total: Es el resultado de la cantidad de produccién total entre
los recursos utilizados, tal como se muestra a continuacion.

Produccion
Pt=

" Materiales+Mano de Obra +Tecnologia +0tros

Productividad parcial: Es el resultado obtenido entre produccion y un
determinado recurso o factor utilizado (recursos humanos, tecnologia,

materiales, entre otros)

Produccion

Pp =
p Recurso humano

B. Fases la productividad.

Cada etapa de la productividad consta de cuatro elementos basicos

interrelacionados. Se recomienda el uso continuo para obtener los mejores resultados.
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Planificacidn

Figura 1: Fases de la productividad

1.3.2. Gestion logistica

Gbmez (2014). Consiste en ejecutar los proyectos presentados en la

organizacion, aceptar suministros de recursos y materiales, planificar y ejecutar las

tareas necesarias para su respectiva produccion, almacenamiento y

distribucion.

finalmente

competitiva

3 en costes

'

Y

Figura 2: Gestion logistica
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Objetivos de la logistica

Mora (2008). Su objetivo es aumentar la ventaja competitiva, atraer y servir a
los clientes y lograr un mayor beneficio econémico de la produccion y comercializacion

ya sea de bienes o servicios.

Logistica; abastecimiento, manejo racional de informacién y respuesta rapida,
manejo de inventarios, levantamiento de demanda, servicio postventa, factores que

adecuadamente gestionados se traducen en una rentabilidad mayor.

Su objetivo es reducir los costos y, en general, contribuir al resultado final de la

organizacion a través de la optimizacién de los recursos productivos utilizados.

Disefio de unared Logistica

Su objetivo es contribuir a una configuracién de fabrica con POS y almacén que
pueda lograr el mejor equilibrio los costos asociados y las ventas. El objetivo debe
lograrse con un inventario suficiente, servicios de transporte y comunicacion de los

sistemas de procesamiento de informacion.

P \“{l\- X,
Proveedor Subcontratista Transporte ‘l

de materia prima \ I ’
- L

A

Fabricante Produccién

de componentes [

Logistica

Marketing

Figura 3: Red logistica
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1.3.3. Herramientas de mejora
1.3.3.1. Metodologia 5S

Tolosa (2016), sefiala que las 5S proviene de cinco vocablos japoneses tales

como: Seiri (separar), Seiton (clasificar), Seiso (ordenar), Seiketsu(limpiar) y Shitsuke

(estandarizacién y disciplina. Ademas sefiala que la perspectiva fundamental de esta

metodologia es erradicar el desperdicio y el cambio, centrandose en un ambiente

ordenado y limpio de trabajo.

Seiri
Seleccionar
Shitsuke Seiton
Seguimiento 5S's Organizar
Seiketsu Seiso

Estandarizar Limpiar

Figura 4: Diagrama de las 5 s
Fuente: Tolosa (2016)

1.3.3.2. PDCA

Rajadell & Sanchez (2012), sefialan que el PDCA, mas conocido como ek ciclo

de Deming, contribuye a mejorar continuamente la calidad de sus procesos

productivos, tomando en consideracion 4 pasos.

a) Planificar

b) Hacer
c) Verificar
d) Actuar
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1.4. Formulacion del Problema

cUn plan de gestidn logistica permitira incrementar la productividad de la
empresa Food Export SA.C, Chiclayo-2019?

1.5. Justificacion e importancia del estudio

El presente estudio, busca identificar los problemas recurrentes que se
presentan en la cadena logistica de la empresa ya que afectan significativamente en
la productividad y por ende en la rentabilidad de la misma. Por lo tanto, conociendo el
impacto que acarrea sobre los beneficios econdmicos de la empresa, proponemos
implementar plan de gestion logistica, partiendo por identificar y mejorar las areas
criticas y de mayor importancia, ya que estas inciden de modo significativo sobre los

resultados de la empresa.

La implantacién de un plan logistico se justifica porque mejora las actividades
de manera éptima durante todo el proceso productivo, asegurando la calidad y altos
niveles de productividad con la minima cantidad de recursos, logrando de esta forma

mayores beneficios econémicas para la empresa

Por otro lado, este estudio ayudara a disefiar una nueva politica de
organizacion, y una manera mas eficiente de realizar las actividades productivas, a la
vez, competir en el mercado con precios competitivo, o que se traduce en una gran
ventaja para la empresa, y en beneficios y atraccion de nuevos clientes. Asi mismo,
esta investigacion sera de gran ayuda para futuras investigaciones y organizaciones

gue requieran modelos de mejora relacionados a la gestién logistica.

Finalmente es importante resaltar que una adecuada gestion logistica ayuda a
tener procesos en mejores condiciones de funcionamiento, ayudando de esta manera
a contribuir de forma oOptima con el cuidado del medio ambiente, y por consiguiente
con la reduccion de las emisiones de CO2.
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1.6. Hipodtesis

Un plan de gestion logistica si permite incrementar la productividad de la
empresa Food Export S.A.C

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo General

Elaborar un plan de gestion de logistica para incrementar la productividad de la
empresa Food Export S.A.C. Chiclayo — 2019.

1.7.2. Objetivos especificos

a) Analizar la situacion actual e identificar las causas que estarian afectando a la
productividad de la empresa.

b) Determinar la productividad actual de empresa

c) Definir las herramientas y estrategias para elaborar el plan de gestién logistica
de acuerdo a la realidad de la empresa.

d) Aplicar las herramientas y estrategias en cada una de las etapas de la gestion
logistica.

e) Evaluar el beneficio-costo de la propuesta de mejora
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Il. MATERIAL Y METODO
2.1. Tipoy Disefio de investigacion
2.1.1. Tipo de Investigacion
Investigacion Cuantitativa-Descriptiva.

La investigacion actual tiene como objetivo identificar el contexto y los eventos
de un fendémeno en particular, de manera que los grupos, individuos u otros fenébmenos

puedan analizar, medir y evaluar, varias dimensiones de este fendmeno.

2.1.2 Disefio de Investigacion
Investigacion No experimental.

Nos indica Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) sefialan que, son estudios
en los que una variable independiente se deja inalterada intencionalmente para ver los
efectos en otras variables. La investigacibn no experimental consiste en observar

fendmenos que se da en situaciones naturales para su posterior analisis. (p. 149).

2.2. Poblacion y muestra

2.2.1 Poblacion
En esta investigacion, la poblacién en su conjunto se considera una empresa
en formacion. Ademas, también se tienen en cuenta todos los procesos y documentos

gue se producen durante la gestion interna.

2.2.2 Muestra

Esta formado por personal que trabaja en las areas de negocio de la compafiia
e incluye un total de 25 personas. Produccion, trabajadores de almacén, trabajadores
portuarios. Del mismo modo, los procesos y documentos comerciales, como informes
de ventas, inventarios y otros documentos creados dentro de ellos, también se

consideran muestras.
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2.3. Variables, Operacionalizacion

Variable Independiente: Plan de gestion logistica

Variable Dependiente: Productividad
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Tabla 1

Operacionalizacion de la variable independiente

Variable Dimensiones Indicadores

Independiente

Técnicas de

recoleccion de datos.

Instrumentos de

recoleccion de datos.

Proveedores Tiempo de entrega de materia

prima
Nivel de calificacion

% entregas completas

Entrevista
Encuesta
Observacion

Guia de entrevista 'y
encuesta

Guia de observacion

Cumplimiento en el control de

Plan de gestidn inventario.

logistica Almacenamiento

Mermas por dafos en productos

almacenados

Entrevista

Encuesta

Guia de entrevista 'y

encuesta

Tiempo de despacho de
producto terminado
Distribucién Merma por deterioro de

productos distribuidos

Andlisis de documentos

Guia de analisis de

documentos
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable dependiente

Variable Dependiente Dimensiones Indicadores Técnicas de Instrumentos de
recoleccion de datos. recoleccion de datos.
Analisis de Guia de andlisis de
Produccion Unidades producidas documentos documentos
por mes Entrevista Cuestionario
Horas hombre por mes
o Costo de la mano de o i .
Productividad o Analisis de Guia de analisis de
obra
Costo y documentos documentos
Costo por la devolucién _ ) _
Entrevista Cuestionario

Costo por deterioro
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad.

2.4.1. Técnicas

Encuesta; métodos de recopilacion de datos que se utilizan para recopilar
informacion de las personas sobre diversos temas, especialmente a través de

cuestionarios (preguntas) sobre una o varias variables que se mediran.

Observacion; esta es la técnica a través del cual se puede obtener informacion
de forma visual para ayudar a interpretar las acciones reales y las acciones tanto de
las personas como de las cosas que normalmente se realizan. Tratamos de observar
cuidadosa y sisteméaticamente cémo se desarrollan los rasgos bajo ciertas

circunstancias sin interferir o manipularlos.

Entrevista; es un intercambio de opiniones e ideas que se realiza a través de
una amena conversacion entre una o varias personas con el fin de adquierir la

informacion que necesitan en el trabajo.

2.4.2. Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario. Es un instrumento que esta elaborado con diez preguntas de
eleccion mdltiple segun una escala de Likert y se aplica a los empleados de la
organizacion responsables de la respectiva gestion operativa. Basado en la gestion de

operacion de la fuente primaria, el propdsito es conocer los problemas de la empresa.

La guia de observacion proporciona datos de observacion para su uso posterior

en proyectos de investigacion, y esta herramienta es una lista de verificacion.

Guia de entrevista, contiene una serie de preguntas es una técnica para

conseguir informacion mediante un proceso de comunicacion directa entre un
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entrevistador y un entrevistado, quienes responden preguntas predisefiadas en

funcién de las dimensiones.

2.5. Procedimiento de analisis de datos

Se empled las respectivas técnicas y herramientas para recopilar la informacién
que se necesitd para dicha investigacion, la cual permitié crear una base de datos,

para posteriormente procesarla usando herramientas como SPSS y Excel.

2.6. Criterios éticos

La informacion presentada en este proyecto es proporcionada por Food Export
S.A.C. Se mantuvo confidencial porque nos proporciond la informacién necesaria que
nos permiti6 desarrollar adecuadamente este proyecto, utilizando los datos mas
recientes.

Las normas éticas que existen en el desarrollo del proyecto son:

a) Objetividad.

b) Originalidad.

c) Confidencialidad.
d) Veracidad.

2.7. Criterios de rigor cientifico

a) Confiabilidad. La confiabilidad de esta investigacion estd indicada por los
resultados de las herramientas de recopilacion de informacion. Los
investigadores no cambiaron ni manipularon los datos que obtuvieron, a pesar
de que eran diferentes a los esperados.

b) Verificabilidad. Para minimizar el sesgo del investigador, se revisa la
informacion, como se realizo la recopilacion de datos y como se obtuvieron los

resultados de este estudio.

33



c) fiabilidad. Tanto los participantes como los investigadores del estudio se
presentan antes y después de los resultados, no en la realidad. Luego se

ponderan los resultados de la encuesta.

I11. RESULTADOS

3.1 Diagnostico de laempresa

3.1.1. Informacion general

La compafiia en estudio estd ubicada en el distrito de Chiclayo, situado en la
calle Piura #111 Urbanizacion Patazca, se dedica al acopio y venta de frijoles y
legumbres desde los 80 y desde el afio 2000 amplié su actividad, dedicandose también
al proceso de transformacion de las mismas en productos de buena calidad aptas para
la exportacion, tal es asi que, en el 2004 iniciaron a exportar a Panama y a Republica
Dominicana, luego con el paso del tiempo continu6 exportando a otros mercados como

Canada, EEUU, Europa y otros destinos.

Esta empresa actualmente esta equipada con una planta moderna de
produccion, con buenos equipos y maquinaria de ultima tecnologia, lo cual le ha
permitido posicionarse de forma rapida en una de las empresas lider del norte del pais

en lo que concierne a empaque Y distribucion de frijoles o legumbres del pais.
SERVICIOS QUE BRINDA

FOOD EXPORT NORTE S.A.C, realiza procesos y exportacion de frejol en la variedad

castilla hacia Panama y EE. UU, requiriendo para ello, intermediarios.

Razd6n social: 20480274157

Ruc: FOOD EXPORT NORTE S.A.C

34



Logotipo de la empresa

o K@JlOl®

alimentando un mMmundo mMmejor

MISION

Ofrecer productos agroindustriales inocuos y de éptima calidad sometiéndolos a un
proceso tecnificado de seleccion y garantizando la entrega puntual a nuestros clientes
e innovando nuevos productos con normas téchnicas ya establecidas otorgando a

nuestros clientes el mas alto grado de satisfaccion.

VISION

Ser una empresa lider, innovadora y promotora del desarrollo de productos, que abran
nuevos mercados y que brinden los beneficios de nuestros clientes, cumpliendo con
los méas altos estandares de organizacion, calidad y ética para obtener su

posicionamiento de acuerdo a las exigencias de los mercados globalizados.
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4 DE
NOVIEMBRE

Cl

Q

FOOD EXPORT SAC

Figura 5: Ubicacion de la empresa FOOD EXPORT SAC.

Valores de la empresa

a) Honestidad
b) Calidad
c) Eficiencia
d) Eficacia

e) Trabajo en equipo

RECURSOS HUMANOS Y FISICOS

Hoy por hoy, la estructura de la empresa en cuestion, posee un total de 20 empleados,
encabezados por el gerente, seguidos en jerarquia por el personal administrativo y los

trabajadores en general.
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Posiciones laborales de FOOD EXPORT NORTE S.A.C

CARGO CANTIDAD
Gerente General 1
Jefe de confiabilidad 1
Jefe de calidad 1
Jefe de produccion 1
Jefe de logistica 1
Operarios 15

FUENTE: Departamento de Administracion de FOOD EXPORT NORTE S.A.C

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

GERENTE GENERAL

ADMINISTRACION AESORIA LEGAL
l v l
RR. HH OPERACIONES LOGISTICA

TRABAJADORES

Figura 6: Organigrama de la empresa Food Export SAC.
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PRODUCTOS

a) Frijol caballero

b) Frijol Castilla

c) Frijol panamito

d) Pallar baby

e) Zarandaja

f) Frejol de palo

g) Y productos segun requerimiento del cliente

Figura 7: Productos de la empresa Food Export SAC.

INFRAESTRUCTURA

La empresa en mencion posee una dimension area de 23 x 58,90 m, en donde se
hallan las areas de administracion, de produccion, bodegas y estacionamiento para

vehiculos camiones pesados.

PROVEEDORES
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Los agricultores son responsables de transportar sus cosechas a la planta de
procesamiento, donde la empresa se encarga de recibir los productos y determinar su
peso. En caso de que la cantidad adquirida supere las 3 toneladas, el proveedor debe
llevar el camién a una béscula eléctrica ubicada en las afueras de Chiclayo. El pago
puede realizarse tanto en efectivo como a través de transferencia bancaria. Los
principales proveedores de frijol a nivel nacional son:

e Agricultores del Valle del Chira

e Agricultores del Valle de Chancay

e Agricultores del valle Jequetepeque
En contraste, los proveedores de frijoles de Lima muestran una falta de confiabilidad
debido al incumplimiento en los pedidos tanto en cantidad como en calidad ofrecida.
Se han registrado casos en los que los productos recibidos presentan deterioro o
indicios de contaminacion, y en lugar de devolverlos para su limpieza y seleccion, se
realiza un pago a un precio reducido. Esta situacion no es infrecuente con varios
proveedores de estos productos. En cuanto a los proveedores principales de frijoles
importados

e Corporacién LON S.A.C

e Compafia Berfranz S.A.C

e Intercompany y sefior de Huanca S.A.C

e Frutosy especias S.A.C
PARAMETRO

Los criterios que deben cumplir las materias primas para ser aceptadas por la empresa
son los siguientes:

e Caracteristicas fisicas de cada lote, como peso, tamafio y calibre.
¢ Nivel de humedad.

Por lo tanto, al llegar el material a la fabrica, es importante asegurarse de que no esté
contaminado y que el porcentaje de granos defectuosos no supere el 8-10%. En caso
de no cumplir con estos criterios, se destinara al mercado nacional.

TRANSPORTE

Para el transporte de los productos al puerto de Paita, se han contratado camiones
cerrados con una capacidad de carga de 22 toneladas, y ademas se cuenta con un
seguro todo riesgo (SCTR). Sin embargo, se han registrado problemas en el servicio
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por parte de la empresa actual. Estos problemas incluyen llegadas tardias al puerto,
demoras en la inspeccion del SENASA y retrasos en la carga de los productos en los
contenedores. Estas situaciones resultan en retrasos en la entrega a los clientes, lo
cual perjudica a la empresa y conlleva costos adicionales que no estaban previstos
inicialmente. Estos inconvenientes se deben al contrato vigente con la empresa de
transporte.

CLIENTES

Actualmente la empresa tiene clientes intermediarios, los que se especifican a

continuacion:

Tabla ... : Descripcién de clientes de la empresa

Cliente Uso Especificaciones frecuentes
AGT Foods Intermediarios Sacos de 50 kg
Woodland Foods Intermediarios Sacos de 25 kg

Western Trading Company Intermediarios Sacos de 50/100 kg

DESCRIPCION DEL SISTEMA DEL SISTEMA DE PRODUCCION

a) Descripcién del producto
FOOD EXPORT NORTE S.A.C ofrece varios productos tales como: pallar,
pallar bebe, frijol caballero, frijol castilla y frijol palo; siendo su principal producto,
Frijol Castillo, en la presentacion estandar de bolsas de polipropileno de 50 kg,

cada una con el logo del cliente.
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Frijol Castilla

Partida arancelaria

T13399200

Color Color crema con una mancha marmon.
Olor Inoloro ¥ sin sabores
Uni formidad Diebe ser de la misma vanedad.
Especificaciones Calibre 460/480-480/520 granos en | (g con 3% maximo
tecnicas de defectos totales. Seleccion 100%% maguma v manual
Color Color crema con una mancha marron.
YsHumedad 12-14%
Empague Bolsas de polipropileno de 25 kg / 50kg o 50 lbs/1001bs
Condiciones de |, . .
. T ambiente en un ambiente seco.
almacenamiento

Instrucciones de uso

Cocinarle a una temperatura mayor a 80°C.

Tratamiento de |No se aplica puesto que es un grano seco y s¢ puede
CONSCTVacion mantener a temperatura ambiente

Condiciones de|El medio de transporte no debera contaminar v su
almacenamiento ¥ | posterior almacenamiento se realizard en un area limpio ¥
distnbucion desinfectado T

Instrucciones en la
ctiqueta

Drebera indicar lo siguiente:
¥ El nombre del producte, indicando la variedad.
registro sanitario.
Listado de ingredientes
Informacion nutricional en el formato “Mutnition
facts™
Contenido neto
Informacion de alergenos
afio vy mes de envasado.
afio v mes de vencimiento
¥ Engueta bilingiie.

LA N

AR K

Wida atl

6 meses

Disponibilidad

Todo el afio

a) Sub productos

Los productos secundarios adquiridos son de una calidad inferior; o llamado

segunda calidad: este producto va dirigido para el mercado nacional y tercera

para consumo animal.

b) Desechos

El proceso de produccion genera residuos como: polvo, paja, piedras, productos

metalicos, entre otras cosas.

c) Descarte
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Tabla 10: Caracteristicas de Producto descarte de FOOD EXPORT NORTE S.A.C

2016

Defectos de los productos

Toneladas anue

Granos enfermos 11
Granos picados abiertos 35
Granos picados ocluidos 48
Granos abiertos/ rajados 22
Granos arrugados 16
Granos descartados 14
Granos germinados 14
Granos manchados 24
Granos partidos, quebrados 17
Granos roldo 19
Granos sucios 8

Granos chupados 13
Otros defectos 6

Fuente: Departamento de produccion de FOOD EXPORT NORTE S.A.C

42



3.1.1.1 MATERIALES E INSUMOS
A) Materia Prima
En la tabla N°11, detalla la cantidad de materia prima utilizada en el 2016.

Tabla 11: Materia Prima utilizada durante el afio 2016

Producto TOTAL (1) %

Frejol de palo 679 22%
Frejol de castilla 948 30%
Pallar bebe 785 24%
Frejol canario 859 25%

Fuente: Departamento de Produccién de la empresa FOOD EXPORT NORTE S.A.C

B) Insumos El Aguila S.R.L, y Sacos del Norte S.A.C, son proveedores de sacos

polipropileno y conos de hilo (1kg) para la costura de los sacos.

C) Proceso de Produccion * Recepcion: La materia prima es recibido en las

instalaciones de la empresa y se pesa inmediatamente la cantidad de producto.

* Cuarentena: La materia prima, luego de ser pesada, se almacena, donde pasa
cuarentena por un periodo determinado, para su posterior limpieza. « Pesado: Es
pesado el producto para que la empresa controle la cantidad de materia prima
utilizado. « Limpieza: Se realiza en la maquina gravimétrica, se remueve las impurezas

como polvo, pajilla, piedras, etc.

» Seleccion manual: Se alimenta a través de conductos a una tolva que transporta la
materia prima sobre una cinta transportadora, donde mujeres comienzan a separar el
producto de un color diferente, etc.; también cuenta con sensores metélicos lo cual

mantendran el producto libre de contaminantes metalicos.
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* Empacado: Una vez seleccionado el producto, procedemos al envasado, donde el
operador llena las bolsas de polipropileno de acuerdo con las presentaciones de
producto establecidas por el cliente o intermediario; estas bolsas pueden ser enviadas
por el cliente con su propio logo.

* Pesado: Las bolsas llenas se llevan respectivamente a una bascula electronica para

comprobar si el peso corresponde a la presentacion solicitada por el cliente.

* Sellado: Este proceso se realiza con una maquina de coser industrial manual, que

tiene la tarea de cerrar la boca de la bolsa, evitando el derrame de la mercancia.

» Almacenado: El producto final se envia a otro almacén el cual tiene las condiciones
necesarias debido a que es un producto susceptible a la infestacidon de plagas
(gorgojos, gusanos, polillas, entre otras) ¢ Distribucién: Luego de la inspeccién por

parte de SENASA, los contenedores son trasladados al puerto de Paita.
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Frijol Castilla

'

RECEPCION DE MATERIA PRIMA

'

Phostoxin en tabletas —]

CUARENTENA

'

PESADO

v

PESADO

v

LIMPIEZA

—» PAJILLA TIERRA

'

SELECCION MANUAL

—» PIEDRAS, TIERRA

'

Sacos de polipropileno—p

EMPACADO

'

PESADO

'

HILO DE DOLIESTER —p/

SELLADO

'

ALMACENADO

Figura 8: Diagrama de flujo de FOOD EXPORT NORTE
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Para realizar el calculo del tiempo estandar del DOP y DAP, se baso en la tabla de

muestreo por movimiento general, como se detalla en la tabla. N°12

Tabla 12: Método general eléctrico

TIEMPO DE CICLO(MIN)

OBSERVACIONES REALIZADAS

0.1 200
0.25 100
0.5 60
0.75 40
1 30
2 20
4ab5 15
5al0 10
10 a 20 8
20 a 40 5
Mas de 40 3

Se detalla las cantidades de muestreo que se debe de realizar segun el tiempo de ciclo

de cada proceso. (Ver anexo 1)
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3.1.2. Descripcion del proceso productivo

D) Analisis para el Proceso de Produccion

RESUMEN
ACTIVIDADES | CANTIDAD
-
=]

Figura 9: Diagrama de Operaciones de FOOD EXPORT NORTE S.A.C

21 @ Recepcion
y
72h 2 Cuarentena
1,2 pesado
5,2 Limpieza

9,7 Seleccién manual
2,7 empaquetado
0,9’ Pesado

2,5 Sellado

000000
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RESUMEN
ACTIVIDADES | CANTIDAD
- !
=] |
: 1

5,2’

O
CP

Recepcién

pesado

Limpieza

9,7

Selecciénm

2,7

2,7

0,9’

<LO-O-000<C

empaquetado

Pesado

Sellado

Almacén de Producto

Figura 10: Diagrama de analisis de proceso
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Las figuras N° 9 y 10 del DOP Y DAP, en el primero detalla las operaciones y la
inspeccion realizada en el proceso productivo, en el segundo detalla la secuencia de
las operaciones, inspeccion, almacenamiento durante el proceso, con su respectivo

tiempo de operacion.

3.1.12. Requisitos que se requieren para exportar Para conocer el porcentaje de
requerimientos que tiene FOOD EXPORT NORTE S.A.C se realizé una encuesta de

acuerdo a la posicion de los empleados, incluyendo al Gerente General, Wilder Quiroz.
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DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO DE PRODUCCION

MP

Recepcion

Ingreso tolva

Pre limpia

Seleccion 1

Seleccion 2

Escogido en faja

(o H H O H -

Envasado
P.T.
RESUMEN
Actividad o (] B | Total
Cantidad 3 0 4 7

Figura 8: Diagrama de operacion en la empresa Food Export SAC.
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Elevador

SILOS

Zaranda Zaranda

Fajas Fajas Fajas F
Transp. Transp Transp T?:m
TOLVA RECEPCION
PRODUCTO
TERMINADO

=0

Figura 9: Proceso de produccion en la empresa Food Export SAC.
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3.1.3. Analisis de la problematica

3.1.3.1. Resultados de la aplicacion de los instrumentos

Resultados de la entrevista:
Logistica de abastecimiento:

La compafiia Food Export SAC, no cuenta con todos los productos necesarios
para su funcionamiento a su disposicién, ya que, con un registro de prevision de las
necesidades la empresa no cuenta y su planificacion temporal, cuenta con
inadecuados proveedores, pues actualmente no existe una adecuado filtro o
evaluacion de sus proveedores, lo cual trae inestabilidad en la recepcion de los

materiales en Optimas condiciones.
Logistica de Produccion

La compafiia cuenta con un tipo de proceso lineal, donde el ciclo de produccion
es sencillo y corto; sin embargo, en la organizacion se identificaron varios
inconvenientes dentro de planta, ya que no se lleva a cabo una adecuada planificacion,

seguimiento y control de los procesos.

La encargada de planta manifestd que los materiales o insumos muchas veces
no llegan en el tiempo establecido y lamentablemente tampoco se lleva un registro de
los productos deficientes o defectuosos, la empresa ademas no lleva un preventivo
mantenimiento de sus equipos, y finalmente afirma que, ha observado tiempo perdido

y ocioso de los trabajadores.
Logistica de Almacenamiento

Food Export SAC, actualmente tiene un area de almacenamiento en desorden,
ya gue no realizan una adecuada clasificacion entre materiales y producto terminado,

lo cual es un principio de materia basica en toda empresa.
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Resultados de la encuesta

Se obtuvieron los siguientes resultados al aplicar la encuesta a la empresa:

1. ¢Se realiza en forma adecuada el control de procesos?

éSe realiza en forma adecuada el
control de procesos?

mSi

H No

Figura 10: Calificaciéon del control de los procesos de la empresa

Interpretacion: En la figura 10 se puede ver uno de los indicadores de la
encuesta “Se realiza en forma adecuada el control de procesos”, se identificd
que de los colaboradores el 80.0 % cree que “No” se realiza este proceso de
control, y solo un 20.0 % de ellos afirmé que la empresa “Si” realiza este control,
lo cual indica que existe la carencia de dicho control por la gran diferencia de la
respuesta negativa entre los colaboradores.
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. ¢Se deberia implantar un plan de Gestién Logistico, para mejorar las

actividades del proceso productivo de la organizacion?

éSe deberia implantar un plan de Gestidn Logistico, para
mejorar las actividades del proceso de produccion de la
empresa?

M Si

H No

Figura 11: Un Plan de Gestidn Logistico para la empresa.

Interpretacion: En la figura 11 se puede ver uno de los items de la

encuesta arroja los siguientes resultados: del total de encuestados, todos

manifestaron contundentemente que en la empresa Food Export SAC “si” se

necesita un Plan de Gestion Logistico.
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¢La compafia cuenta con un sistema de gestion de almacenes que direcciona

la mercaderia a recibir, almacenar y gestionar las ubicaciones?

éLa compaiiia cuenta con un sistema de gestion de
almacenes que direcciona la mercaderia a recibir,
almacenar y gestionar las ubicaciones?

M Si

H No

Figura 12: Existencia de un sistema de gestion de almacenes en la
" empresa

Interpretacion: En la figura 12 se puede ver uno de los items de la
encuesta arroja los siguientes resultados: sorprendentemente el 100.00% de los
encuestados afirma que en la empresa no existe un sistema de gestién de
almacenes en la empresa Food Export SAC, lo cual estaria colocando a la

comparfiia en una situacion critica y preocupante.
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. ¢Crees que el proceso productivo es adecuado?

éCrees que el proceso productivo es
adecuado?

M Si

H No

Figura 13: El proceso productivo en la empresa es el adecuado.

Interpretacion: En la figura 13 se puede ver que el 60.00 % de los
trabajadores considera que “No” es adecuado el proceso productivo, y el 40.00
% afirmé que “Si”, quedando de manifiesto que los procesos los procesos de

produccién no son los mas adecuados en la empresa
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¢ Existe algun procedimiento para identificar las necesidades de los clientes y

relacionarlas con las caracteristicas de sus productos/servicios?

Existe algun procedimiento para identificar las
necesidades de los clientes y relacionarlas con las
caracteristicas de sus productos/servicios

M Si

H No

Figura 14: Existen procedimientos en la compafiia de identificacion.

Interpretacion: En la figura n° 14 se puede ver uno de los items de la
encuesta, en la cual se obtuvo que el total de los encuestados (100.00 %)
manifestaron que la empresa Food Export SAC “No” cuenta con algun
procedimiento estandarizado para identificar las necesidades de los clientes

para tomarlas en cuenta en el ofrecimiento de sus productos.
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¢Los materiales que se utilizan en su puesto de trabajo siempre estan

disponibles en el almacén?

Los materiales que se utilizan en su puesto de
trabajo siempre estan disponibles en el almacen

mSi

H No

Figura 15: Materiales de la empresa

Interpretacion: En la figura 15 donde se pregunta sobre la disponibilidad
de los materiales en el almacén, se puede observar que el 80.0 % de los
encuestados manifiesta que “No” se encuentran disponibles los materiales de
trabajo en el almacén, mientras que el 20.0 % de ellos manifesté que “Si”,
encuentra disponible su material de trabajo en almacén. Lo cual indica que un
cierto porcentaje de materiales que se solicitan a veces no estan disponibles en

el almacén de dicha compaiiia.
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7. ¢Consideras que se deberia capacitar a todo el personal en el plan de gestion

logistica para la empresa?

Consideras que se deberia capacitar a todo el personal
en el plan de gestion logistica para la empresa

M Si

H No

Figura 16: Se deberia capacitar

Interpretacion: En la figura 16 se puede ver uno de los items de la
encuesta, donde dichos resultados muestran que se necesita de manera
urgente capacitacion sobre gestidén logistica para los trabajadores, ya que
actualmente presentan muchos errores de mano de obra, y uno de los factores
principales de este problema puede deberse a la falta de instruccion y

capacitacion a los colaboradores en dicha area.
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8. ¢Cree que los productos o materiales que no se encuentran oportunamente en

el almacén afectan directamente a la producciéon?

éCree que los productos o materiales que no se
encuentran oportunamente en el almacén afectan
directamente a la produccion?

M Si

H No

Figura 17: Materiales en el almacén

Interpretacion: En la figura 17 se puede apreciar el resultado obtenido
de dicha interrogante, la cual arroja que el total de los trabajadores de la
empresa (100%) manifiesta que la ausencia de productos o materiales en el
almacén afectan directamente a la produccién, demostrando asi que la mala
ubicacion y falta de orden de los materiales el almacén genera pérdidas de

dinero y tiempo en la empresa.
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¢, Se lleva un control de la generaciéon de mermas?

Se lleva un control de la generacion de mermas

M Si

H No

Figura 18: Mermas

Interpretacion: En la figura 18 se puede ver que el 88.0 % de los
colaboradores afirma que la empresa no lleva un control de la generacion de
mermas en el proceso de produccion y solo un 12.0 % manifest6 que la empresa
“Si” lleva dicho control, sin embargo, por tan abismal diferencia se puede deducir
gue no existe un buen control de mermas en el area de fabricacion de la

compairiia Food Export SAC.
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10.¢La empresa imparte constantemente capacitaciones?

La empresa imparte constantemente
capacitaciones

W Si

H No

Figura 19: Capacitaciones en la empresa

Interpretacion: En la figura 19 se puede constatar que la empresa no
imparte constantemente capacitaciones a los trabajadores, ya que el 100.0 %
de ellos manifestd que no lo hace, y desconoce los motivos de la falta de esta,

lo cual es preocupante.
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Resultados de la Guia de observacion

Alo largo Del tiempo, la logistica de Food Export SAC., ha tenido carencias que
se reflejaban en la produccion. Mal manejo de las etapas del proceso, falta de
cumplimiento de los estandares del cliente en el manejo de entregas e inventario de

almacén.

No existe un nivel minimo de existencias o un nivel de existencias de seguridad
para el producto terminado y el trabajo en actividad. Inexistencia de un calendario
eficiente de reposicion del inventario, motivo por el cual se crea una produccion
limitada en la empresa. El pedido se realiza dias antes de que el pedido entre en
produccion, sin considerar que dicha gestién de cadena de suministro es clave para
aumentar los margenes de beneficio y lograr un constante flujo de produccién sin
retrabajo. Motivo por el cual, las empresas tienden a incurrir en costos innecesarios de

logistica.

Las caracteristicas mas comunes identificadas en la empresa fueron:

a) Fortalecer la organizacion técnica y de gestion. b) No se gestiona
adecuadamente el almacenamiento de materiales y equipos. Se pierde dinero, tiempo
y eficiencia en el proceso de produccién porque no estan disponibles dénde y cuando
se utilizan. c) También puede ver que no hay limites para areas de trabajo individuales.
Esto muestra mucho caos y la carencia de un control en el area. d) Falta de una
planificacion adecuada en gestiéon de almacén. e) Falta de implementacion de los

planes de redes de distribucién y almacenamiento:
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3.1.3.2. Herramientas de diagnostico

Herramientas Productos
o Insuficientes Caducados
Obsoletas Descontro.l de
Inventarios
Desordenadas No estan clasificados
En mal estado Mal distribuidos
» Baja productividad
Descontento por No existen Politicas en la gestion logistica

Falta de productos Procedimientos no

Respons?bl_e por No hay un Sistema Establecidos
Incumplimiento

De Gestidn Logistico
No capacitado Sistema de Compras
Deficiente

Talento Humano Métodos

Figura 20: Diagrama de las causas de una baja productividad en la empresa Food Export SAC
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3.1.4. Situacién actual de la variable dependiente

Produccién

Produccién histérica en su presentacion de sacos de 40 kilos, durante el periodo
(julio — agosto- setiembre- octubre- noviembre- diciembre del afio 2019).

Tabla 3

Resumen de la produccion histérica mensual de granos secos envasados en sacos

de cuarenta kilos en el periodo julio hasta diciembre de 2019.

PRODUCCION DE GRANOS SECOS

PRODUCCION CAPACIDAD POR

MES MENSUAL SACO (Kilos) TOTAL (Kilos)
JULIO 3055 40 122200
AGOSTO 3145 40 125800
SETIEMBRE 2456 40 98240
OCTUBRE 1548 40 61920
NOVIEMBRE 1478 40 59120
DICIEMBRE 1875 40 75000
TOTAL 542280
PROMEDIO MENSUAL (Kg) 90380

Sacos promedio 2259

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4

Cuadro de datos

DATOS
Produccion- mes 90380 (Kg)
Cantidad de 10
trabajadores por mes
Cantidad de dias 26
laborales al mes
hora hombre-costo 3.87
Horas laborales al dia 8
Utilidad por saco 4.00

Fuente: Elaboracion propia

Productividad de MO (namero de operarios)

90380 kilos¥xmes
10 operarios

Pv N2 de operarios = =9038.00 kilos/operario

Productividad de MO (horas - hombre)

90380 kilosxmes

o0go Z=H
mes

= 43.45 kilos * H-H

Pv horas — hombre =
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Productividad de MO (costo hora-hombre)

90380 kilos/mes 90380 kilos¥mes _11.2 kilos

PvCostode H — H =

H—H 3.87 soles/mes™
mes H-H

2080 8049.6 soles*mes_

Tabla 5: Datos

Datos
Total, de 2259
produccién
Cantidad de 10
operarios
sueldo S/. 930

Fuente: Elaboracion propia

2259 sacos

10 operarios*930 soles

sol

Al calcular la productividad de la mano de obra, se observa que esta equivale a

0.24 sacos/soles, en otras palabras, por cada sol que se invierte en recurso humano

se obtiene una ganancia de 0.24 sacos/soles.
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Tabla b

Situacion de la Variable dependiente post propuesta

PRODUCCION DE GRANOS SECOS

ves  TURNSOAL T eAcO (Kiow  TOTAL (Kios)
ENERO 3513 40 140520
FEBRERO 3617 40 144680
MARZO 2824 40 112960
ABRIL 1780 40 71200
MAYO 1700 40 68000
JUNIO 2156 40 86240
TOTAL 623600
PROMEDIO MENSUAL (Kg) 103933.3
Sacos promedio 2598

Fuente: Elaboracion propia

En la produccion de granos secos antes de la propuesta fue de 2259 sacos/
mes y aplicando la propuesta de investigacion, aumento la produccion en un 15% es

de 2598 sacos / mes, entonces el ahorro seria de 339 sacos/mes.
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3.2 Discusion de resultados

La encuesta se realiza para identificar la actual situacion que atraviesa Food
Export S.A.C. Por ello, primero se analiza el problema que persiste en produccion de
la compainiia. “Un problema comun a todas las industrias, que sin duda afecta mucho
alas PYMES es el manejo adecuado de los recursos no tangibles; de la misma manera
el autor Calderén considera que para mejorar la productividad de una empresa se
necesita diagnosticar primero la relacion que existe entre la linea de produccion y su
factor humano, Eficiencia: 27.66%, tiempo de inactividad (1249 minutos/lote) y

rendimiento de 44177, finalmente después de implementar la recomendacion.

La logistica de la produccion, el suministro de material y el mantenimiento son
los motores de una compaifiia, ya que, sin estos, el proceso no estaria completo. Una
buena planeacién requiere el material correcto, el nUmero correcto, en adecuadas
condiciones, lugar correcto, y momento correcto y a un accesible costo (Castellanos,
2012).

Los almacenes se centran en optimizar espacio, en la existencia de un flujo libre
sin obstruccién, en minimizar costos, ofrecer al cliente un buen nivel de servicio y
trabajo en buenas condiciones a los colaboradores (Mancilla, 2016). Food Export
SAC., esta confundido por Productos que se aproximan a las materias primas, asi
mismo, no cumple con las caracteristicas requeridas del Layout del almacén. Los
almacenes deben promover la velocidad de alistar pedidos, un inventario mas efectivo
para aumentar la ventaja competitiva prevista en el planeamiento estratégico de la

compaifia.

3.3 Propuesta de investigacion

3.3.1. Fundamentacién

Una vez identificados los problemas principales del proceso logistico de Food

Export SAC, se desarrollaran una lista de métodos con el fin de darle solucion y elevar
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la productividad integral de sus procesos, y de la mano incrementar la eficiencia de la
produccion.

3.3.2. Objetivos de la propuesta

Proponer actividades que contribuyan a resolver los problemas e incrementar la
productividad de la empresa Food Export SAC.

3.3.3. Desarrollo de la propuesta

3.3.3.1. Mejora en el proceso de abastecimiento

En la evaluacién realizada se identificé la mala calidad de proveedores de la
empresa ya que, cuanta con problemas de calidad y cantidad de los materiales
solicitados y recibidos. Es decir, la compafia no tiene un método establecido de
medicion de desempefo para sus proveedores, lo que a menudo retrasa los envios,

los deja incompletos y reduce la calidad.

Evaluacion de proveedores

El objetivo de estudiar a los proveedores es porque de esta forma se agilizaran
los procesos de la cadena de abastecimiento, logrando mayor eficiencia y mayor
satisfaccion del cliente.

Objetivos de la evaluacion de proveedores:

a) Convertir los proveedores menos competitivos en suplidores estratégicos de
alta calificacion.

b) Obtener la media del portafolio de proveedores actuales.

c) Encontrar las fortalezas y debilidades de cada uno de los proveedores.

d) Mejorar el suministro de la empresa. Crear relaciones calidas y fuertes.
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€)
f)
9)

Disminuir los niveles de agotados.
Incrementar el nivel de servicio.

Certificar los procesos y el desempeiio de los proveedores.

Para realizar una evaluacion completa de los proveedores debe definirse, entre

otros criterios, los productos que éstos suministran y el impacto que generan en el

negocio. Las principales variables de desempefio a medir son:

9)
h)

Precio: Precios justos en relacion a los ultimos presupuestos

Calidad: Minimizar los defectos en las entregas y las inspecciones en la
entrega

Fiabilidad: Seguridad de que se disponga de productos sin fallos
Plazos: Disponer de un ciclo rapido de respuesta

cumplimiento de plazos: La maxima flexibilidad posible

Condiciones de pagos: Conseguir condiciones de pago que beneficie a ambas

partes.

Garantias: Seguridad total en suministro

Aspectos administrativos: Facilidad de contacto con los proveedores y Visitas

periodicas.
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Homologacion de proveedores

El propdsito de este paso fue reducir el riesgo de suministro mediante un proceso de

homologacién acorde a las necesidades de la empresa, el cual evaluaba si un

proveedor tiene o no la capacidad para suministrar un determinado producto o

familias de productos.

Formato para la homologacion de proveedores

Fecha:

Homologacioén de proveedores

1.Informacion general

RUC

Razo6n Social

Nombre Comercial

Direccion

Provincia

Departamento

Tipo de proveedor

Indicar el tipo de proveedor

Representante
Fabricante

Distribuidor

Comercializador

Tiempo en el mercado

Forma de pago

Condiciones de entrega

2.Criterios de Calificacién
0 — 74 = No cumple
75 — 100 = Cumple

3.Areas de interés

legales

Situacion financiera y obligaciones

Gestion comercial

Capacidad operativa

Gestion de calidad

Flexibilidad ante el cambio

Proveedor

Auditor

72




A continuacion, se detalla la metodologia empleada para la seleccion y contratacion

de proveedores.

Metodologia

e . L
Generar una solicitud de cotizacion en la cual se
especifique lo siguiente:

*Tipo de producto y la cantidad que requiere.

*Fecha y hora maxima para el cierre de la
cotizacion.

\.

N

Seleccion e invitacién a proveedores segun su
especializacidon por medio de un correo electrénico y
una llamada (opcional).

Competencia de precios y condiciones en tiempo real

eLos precios deben ser unitarios y por el total

>
Culminada el proceso, el responsable de la compra
elegird la propuesta que mas le convenga a la
empresa, y se comunicara con el proveedor para
concretar la compra, realizar el contrato de
suministro y emitir la orden de compra.

\. y,
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Tabla 6

Proveedores de sacos

PROVEEDORES DE SACOS
PLASTICOS
PUNTOS A CONSIDERAR BASICOS DF FRAPLAST | MAXIPET
EXPORTACION
SAC.
Informacién relevante de otras X X X
empresas compradoras
Precio de sus productos X X X
Experiencia en el mercado X X X
Presentaciones de sus productos X X X
Ofertas que ofrecen X X X
Garantias necesarias X X X
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 7
Proveedores de etiquetas
PROVEEDORES DE ETIQUETAS
PUNTOS A CONSIDERAR LOSGS-[EX ADESTOR | ADHECAST
Informacion relevante de otras X X X
empresas compradoras
Precio de sus productos X X X
Experiencia en el mercado X X X
Presentaciones de sus productos X X X
Ofertas que ofrecen X X X
Garantias necesarias X X X

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8

Proveedores de Pabilo

PROVEEDORES DE PABILO
DIVERSEY PERU TECNICA
PUNTOS A CONSIDERAR DIVERSEY
S.AC. S.AC.
Informacion relevante de X X X
otras empresas
compradoras
Precio de sus productos X X X
Experiencia en el mercado X X X
Presentaciones de sus X X X
productos
Ofertas que ofrecen X X X
Garantias necesarias X X X
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 9
Leyenda
Clasificacion Evaluacion
Muy bueno 10
Bueno 7a9
Regular 4a6
Malo 1a3

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 60

Evaluacion de proveedores de sacos

PROVEEDORES DE SACOS
PLASTICOS
Proveedores BASICOSDE | FRAPLAST = MAXIPET
EXPORTACION
S.A.C.
Reputacion de la empresa 8 9 8
Calidad del producto 8 8 7
Fiabilidad 8 9 7
Ambiente de trabajo 7 7 8
Experiencia en el mercado 10 10 9
Total 41 43 39
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 11
Evaluacion de proveedores de etiquetas
PROVEEDORES DE ETIQUETAS
Proveedores LOGOTEX ADESTOR @ ADHECAST
Reputacién de la empresa 8 7 8
Calidad del producto 7 8 8
Fiabilidad 7 8 8
Ambiente de trabajo 8 8 9
Experiencia en el mercado 7 9 9
Total 37 40 42

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 12

Evaluacion de proveedores de pabilo

PROVEEDORES DE PABILO
PROVEEDORES DIVERSEY TECNICA  pDIVERSEY
PERU S.A.C. S.AC.

Reputacion de la 8 8 8
empresa

Calidad del producto 8 7
Fiabilidad 7 7
Ambiente de trabajo 8 8
Experiencia en el 9 10 7
mercado

Total 40 42 37
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 13

Leyenda de seleccion de proveedores

Clasificacion | Evaluacion
Alta 3
Media 2
Baja 1

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 14

Ficha de seleccion de proveedores de sacos

P!.ASTICOS
BASICOS DE MAXI
PROVEEDORES EXPORTACI FRAPLAST PET A B C
ON S.A.C.
Calidad del producto 8 8 7 33 2
Precio del producto s/.0.15 s/.0.1 s/.0.2 1
Formas de pago Contado Contado Cont | 2 2
Descuentos por
3% 3% 4% 2 12 3
volumen
Entregas en el
& Si Si Si 3.3 3
tiempo establecido
Plazos de entrega 7 8 7 3 3
Garantias Si Si Si
Total 18 1 19 17

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 15

Ficha de seleccion de proveedores de etiquetas

PROVEEDORES ~ LOGOTEX ADESTOR “005C A B ¢
S.R.L.
Calidad del producto 7 8 8 2 3 3
Precio del producto s/.500 s/.520 s/490 (2 1 3
Formas de pago Contado Contado Cont 12 2 @2
Descuentos por 3% 3% 4% 2 2 3
volumen
Entregas en el Si Si Si 3 3 3
tiempo establecido
Plazos de entrega 7 8 7
Garantias Si Si Si
Total 17 17 20
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 16
Ficha de seleccion de proveedores de pabilo
PROVEEDORES | DIVERSEY A BVER A B C
Calidad del producto 8 8 7 3 3 2
Precio del producto s/.105 s/.100 s/.107 | 2 3 1
Formas de pago Contado Contado Cont 2 2 @2
Descuentos por 3% 3% 4% 2 |2 3
volumen
Entregas en el Si Si Si 3 3 3
tiempo establecido
Plazos de entrega 7 7 7 3 3 3
Garantias Si Si Si 3 3 3
Total 18 1 19 | 17

Fuente: Elaboracion propia
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Este proceso de evaluacion se debe aplicar constantemente en la empresa, ya
que la finalidad de ello es lograr tener una cartera de proveedores calificados para dar
resultados positivos en la productividad de la empresa, también ayudara a verificar que
los proveedores tengan los recursos necesarios para garantizar la entrega de pedidos

o requerimiento de acuerdo a los establecido.

El objetivo principal de la seleccidbn de proveedores, es asegurarse que el
proveedor seleccionado cumpla con los estandares establecidos por la empresa, en
relacion a los materiales, ya sea en precio, calidad, tiempo de entrega, entre otros.
Dando como resultado una produccion continua y sin problemas, donde

definitivamente se vera reflejado en la productividad de la empresa.

Por ultimo, se realiz6 un flujograma de compras y la realizacién del proceso de
abastecimiento después de la mejora en la empresa Food Export S.A.C., detallado a

continuacion:

RECEPCION INSPECCION ‘ PROVEEDOR ‘ ‘ ALMACEN

Producto

Recepcid
nde O.C ¥

Solicitud
de

Orden de
se envia al

compra
pedido generada almacén
Aprueba v
L Productos
Cotizaci Seguimie 0.C
on nto de para

, distribucion
Envia la
fecha de

entrega del

pedido

Pedidos
recibidos

producto

Envio de
producto

Acepta <

v

-




3.3.3.2. Mejora en el proceso de almacén

Estrategia de las 5S

Primero se procedera a ejecutar paso a paso la propuesta del programa de 5s,

se implementara a partir de cuatro fases: preparacion, introduccion, implantacién y

consolidacion, todas ellas se organizan en 11 pasos”. Observar la siguiente tabla:

Tabla 17

Los once pasos para la implementacién

Pasos | 5s Detalles
Realizacion del diagnostico (recorrido por las
areas de trabajo).
Anuncio oficial de la Reunidn inicial con gerencia general.
1 implementacion de las 55 | Presentacion de resultados del recorrido.
por gerencia general Justificacion de la implementacion.
Anuncio de introduccion del programa 55 y
compromiso por parte de la organizacién.
B . Crear comité de direccion integrado por
2 Creacion del comite 53 y miembros de los distintos departamentos o
grupos de apoyo . o
areas estratégicas de la empresa.
Elaboracidn de afiches y boletines para
fomentar las 55.
Definicion y elaboracion | Crear un lugar de informacion, puede ser un
3 de afiches (promocionar | mural o pizarra que mantenga informados a
las 53) nuestros colaboradores.
Se hara uso de un video para fomentar la
metodologia 55.
Capacitacion a los lideres | Se realiza el plan de capacitacion.
4 de la implementacién y se | La capacitacion se inicia con los lideres del
establece los de las 53 | comité 55.
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Elaboracion del plan de

Se diserias un plan maestro de implementacion

5 actividades de la de 55.
implementacion de las 55 | Diagrama de actividades.
Conformacion de equipo de frabajo y
responsabilidades
. . Se identifican los elementos innecesarios
implementacion y _ : :
b . . . Colocacion de tarjetas rojas a elemento
ejecucion de Seiri . .
innecesarios
se elimina los elementos innecesarios
Auditoria de la 1ra 5
se analiza y define el lugar de colocacion de
. - las cosas y objetos.
implementacion y _
7 . . . Se rotulan el lugar y la colocacion de los
ejecucion de Seiton .
objetos y cosas
Auditoria de la 2da 5
Se asigna responsabilidades de limpieza
3 implementacion y Se continda con el desarrollo de las tres 5
ejecucion de Seiso mencionadas.
Auditoria de la 3ra 5
. - Establece medidas preventivas
implementacion y .
9 Se presenta proyectos de mejora
ejecucion de Seiketsu —
Auditoria de la 4ta 5
10 implementacion y se refuerzan los valores de lealtad, puntualidad
ejecucion de Shitsuke y responsabilidad.
Auditoria de la 5ta 5
Auditoria general
11 Awditoria sorpresa Se realiza una auditoria sorpresa para ver si

siguen manteniendo las 5 5.

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.4. Analisis beneficio/costo de la propuesta

La evaluacion costo — beneficio incluird el detalle de todos los beneficios

econdmicos de la propuesta para la compafia Food Export S.A.C.

Beneficio de la propuesta

En la produccién de granos secos antes de la propuesta fue de 2259 sacos /
mes y aplicando la propuesta de investigacion es de 3162 sacos / mes entonces el

ahorro seria de 903 sacos/mes, expresado en soles es de:

Ahorro de la propuesta: 903 sacos x 4.00 soles de utilidad x saco.

Beneficio de la propuesta: 3612.00 soles.

Costos de la propuesta
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Tabla 18

o . Numero de Numero de Costo por
Actividades de solucion Responsables Total
horas personas hora
Seleccion y evaluacion de los proveedores
Busqueda de actuales proveedores 1 2 7.2 14.4
Busqueda de proveedores nuevos 3 3 7.2 64.8
- Jefe de
Eleccion de los 3 proveedores o 1 3 7.2 21.6
logistica
Disefio de fichas de evaluacion 3 3 7.2 64.8
Evaluacion de proveedores 1 3 7.2 21.6
Seleccion de proveedores 1 3 7.2 21.6
Total 208.8

Cuadro de costos de las actividades de la propuesta en soles
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S(ugeldn del 2500 Sueldo del 930 Sueldo del jefe 1500
erente operario
Dias laborales 26 Dias laborales 26 Dias laborales 26
Horas diarias 8 Horas diarias a Horas diarias 8
Costo x hora 12 Costo x hora 45 Costo x hora 7.2
Tabla 18
Implementacion de las 5 s
Anuncio oficial de la implementacion de las 25 por
gerencia general Gerente 1 3 12 36
Creacion del comité 55 y grupos de apoyo Jefe 4 7 7.2 2016
Definicién y elaboracion de afiches (promocionar las 55) Comité 55 9 3 7.2 108
Capacitacion a los lideres de la implementacion Comite 55 5 7 7.2 252
Se establece los objetivos de las 55 Comité 55 4 2 72 576
Elaboracion del plan de actividades de la implementacion Comité 58 5 2 79 72
de las 55
Implementacion y ejecucion de SEIRI
Se identifican los elementos innecesarios Comité 55 4 2 7.2 a7 6
colocacion de tarjetas rojas a elementos innecesarios Comité 55 3 2 7.2 432
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Implementacion y ejecucion de seiketsu
Se establece medidas preventivas Comité 5S 7.2 100.8
Verificar mantenimiento y continuidad de las 3S Comité 5S 7.2 28.8
Auditoriade la4ta S Comité 5S 7.2 7.2
Implementacion y ejecucion de shitsuke
Implementar la disciplina Comité 5S 7.2 28.8
Se refuerza los tglf;ﬁsdaebilﬁc?ggd, puntualidad y Comité 55 79 151.2
Auditoriade la5ta S Comité 5S 7.2 7.2
Auditoria general 5S Comité 5S 7.2 57.6
Total 1657.8
Inversion total 1866.6

Fuente: Elaboracion propia
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Requerimientos de la propuesta
Tabla 19

Cuadro de requerimientos

Requerimientos de la evaluacién de proveedores
Materiales Cantidad @ Costo @ Total
Impresion 50 0.2 10

Hojas 50 0.1 S

Telefonia 20 40

Internet 25 50

Total 105

Requerimientos de las 55

Materiales Cantidad | Costo : Total
Impresion 20 02 4
Hojas 20 0.1 2
Cartulinas 10 0.5 o
FPlumones 12 1.5 18
impresion de tarjetas rojas 50 0.2 10
Hojas 20 0.1 o
Hojas 25 0.2 o
Cinta de embalaje ] 2 10
Escoba 5 10 o0
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Requerimientos

Total

Requerimientos de las 5s 279
Requerimientos de la evaluacion de 105
proveedores
Total 384.00
Costos de la propuesta Total
Presupuesto de actividades 1866.6
Requerimientos 364 .00
Total, de inversion 22506

Fuente: Elaboracion propia

Relacién costo beneficio B/C

3612.00
B/IC =

2250.6
B/IC=1.6

En cuanto al Beneficio/costo, se obtuvo que por cada S/. 1.00 que se invierta se

recupera S/. 0.60, por lo cual se asume que si se aplica el presente proyecto en la

empresa seria rentable.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

a) Mediante el diagndstico, utilizando las técnicas de documentacion y
observacion, se analizan los problemas actuales en la gestion logistica de la empresa
exportadora de alimentos SAC en las areas de produccion y almacenamiento, y se
elabora un diagrama de causa y efecto en consecuencia, que describe las causas de la

baja productividad.

b) En Food Export SAC, la capacidad de produccién actual es de 0.24
sacos/sole debido a que no sigui6 el proceso de compras de manera efectiva, no tuvo
un control adecuado sobre sus materiales y abastecimiento, mala planeacion y falta de

estandarizacion de su produccion. proceso.

c) Las herramientas que se definieron para el disefio del modelo logistico de la

empresa Food Export SAC, fueron Evaluacion y seleccién de proveedores y las 5s.

d) Eldisefio del modelo de gestion logistica reduce el tiempo de produccién con
la ayuda de herramientas mejoradas como la seleccién y evaluacion de proveedores,
5s y ahorra S/ 3612.00.

e) Elanalisis costo — beneficio de la investigacion es mayor que 1, por lo que se

afirma que la propuesta de investigacion es rentable.
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4.2 Recomendaciones

a) Se recomienda la herramienta de mejora ya que es una herramienta que
puede incrementar la productividad de la empresa exportadora de alimentos SAC y
controlar las debilidades de la empresa.

b) Analizar, medir y establecer objetivos de desempefio para identificar
oportunidades de mejora e identificar mejores practicas para herramientas de modelado
logistico.

c) Para mantener esta evaluacion continua, se recomienda designar
responsables de la etapa que mantengan un buen control y seguimiento del proceso de
su desarrollo. Asimismo, la propuesta debe extenderse a todas las areas de la empresa.

d) Recomendaciones sobre las 5S, es conveniente realizar auditorias continuas
para verificar el uso sustentable de la tecnologia, realizar actividades periddicas para
recordar los beneficios de la tecnologia y extenderla al area administrativa.

e) Capacitar al personal en cuanto a uso de herramientas de mejora, programa

de las 5s y evaluacion de proveedores.
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ANEXOS

94



ANEXO 1

ENTREVISTA

Guia de preguntas para entrevista

Buenas tardes quiero agradecerle el tiempo que nos ha brindado para poder realizar
esta entrevista. El tema de investigacion es; “Plan de Gestion Logistica para Aumentar
la Productividad de la empresa Food Export S.A.C Chiclayo-2019.”, la informacién que

brindaré sera de mucha importancia para la investigacion.

N0 0] o) =P
0] 1= 7] 0] o PR

(O o [0 PP P PP PPPPPPPPPPPTRN
Fecha de entrevista: ................... Lugar: ....ccccceeeiiiieeeeeeeeeee, Hora: ....oovvvviiiiiiiiiee e

1. ¢La empresa tiene un plan estratégico y se cumple con los objetivos de la
empresa?

2. ¢,Como es la Gestidn logistica en la empresa?

3. ¢, Considera importante un plan de gestion para aumentar la productividad de la
empresa?

4. ¢, Qué acciones crees tu, son las que afectan a la productividad y la calidad de

las actividades que realizan?
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5. ¢ Considera de gran importancia aplicar herramientas de un plan de gestion

logistica, para aumentar su productividad?

6. ¢,Cual cree usted que es el problema principal en el area de produccién de la
empresa?

7. ¢Maneja indicadores de gestion logistica en el proceso productivo?

8. ¢los materiales que llegan al area en forma oportuna y con la cantidad
requerida?

9. ¢El personal que elabora en la empresa es capacitado?

10. ¢ Considera que se utilizan eficientemente los recursos en la empresa?
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ANEXO 2

ENCUESTA

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo elaborar un “Plan de Gestion

Logistica para Aumentar la Productividad de la empresa Food Export S.A.C Chiclayo-

2019/

", por lo que elaborado el siguiente cuestionario, el cual esta dirigido al personal

de la empresa. Solo se pide unos pocos minutos de su valioso tiempo. Las

instrucciones a seguir son las siguientes:

Lea detenidamente cada una de las preguntas

Responda marcando la alternativa que considere mas apropiada, con una “x”.

1.

a)
b)

b)

¢, Se realiza en forma adecuada el control de procesos?

Si
No

¢ Se deberia implantar un plan de Gestion Logistico, para mejorar las
actividades del proceso de produccién de la empresa?

Si

No

¢La empresa cuenta con un sistema de gestion de almacenes que direcciona
la mercaderia a recibir, almacenar y gestionar las ubicaciones?

Si

No

¢,Crees que el proceso productivo es adecuado?

Si
No
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b)

10.

a)
b)

¢ Existe algun procedimiento para identificar las necesidades de los clientes y
relacionarlas con las caracteristicas de sus productos/servicios?

Si

No

¢Los materiales que se utilizan en su puesto de trabajo siempre estan
disponibles en el almacén?

Si

No

¢ Consideras que se deberia capacitar a todo el personal en el plan de gestién
logistica para la empresa?

Si

No

¢,Cree gue los productos o materiales que no se encuentran oportunamente en
el almacén afectan directamente a la produccién?

Si

No

¢, Se lleva un control de la generacion de mermas?
Si
No

¢La empresa imparte constantemente capacitaciones?

Si
No
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ANEXO 3

Figura 21.Carta de autorizacion de recojo de informacion en la empresa FOOD
EXPORT S.A.C. Chiclayo
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