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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo fundamental elaborar una propuesta de gestién por
procesos para incrementar la productividad en una empresa de construccién. Se desarroll6 una
propuesta de gestion por procesos para aumentar la productividad de los colaboradores utilizando
ciclo Deming, capacitaciéon al area de produccion y proponiendo la mejora del proceso en el area de
logistica Para empezar, se realizé un analisis del problema utilizando herramientas como: Diagrama
de Ishikawa, Pareto que gracias a ello se determinaron las causas que ocasionan una baja
productividad en la empresa. Asimismo, con el apoyo de los colaboradores de la zona y gracias a
la informacién de la empresa, se utilizaron instrumentos de recogida de datos para recoger
informacion, que luego se proceso utilizando el software Bizagi Modeler para modelar los proceso,
se obtuvo resultados favorables incrementando la productividad 60.8% al 74.58%. Ademas,
econOmicamente, se logré un beneficio/costo de la propuesta, obteniendo 1.34, lo que indica que
por cada sol invertido se obtendrd una ganancia de S/ 0.34 soles. Por ultimo, se concluye que la

productividad se aumenta proponiendo una gestion por procesos, asi aumentando la productividad.

Palabras claves: Productividad; Gestiéon por procesos; Ciclo Deming; Bizagi Modeler
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Abstract

The main objective of this study is to develop a process management proposal to increase
productivity in a construction company. A process management proposal was initiated to increase
the productivity of the collaborators using the Deming cycle, training the area of and proposing the
improvement of the process in the logistics area to begin with, an analysis of the problem was carried
out using tools such as: Ishikawa diagram, Pareto that thanks to this, the causes that cause low
productivity in the company were determined. Likewise, with the support of the collaborators in the
area and thanks to the information from the company, data collection instruments were used to collect
information, which was then processed using the Bizagi Modeler software to model the processes,
favorable results were obtained, increasing productivity 60.8% to 74.58%. In addition, economically,
a benefit/cost of the proposal was achieved, obtaining 1.34, which indicates that for each sun
invested you will obtain a profit of S/ 0.34 soles. Finally, it is concluded that productivity is increased

by proposing process management thus increasing productivity.

Keywords: Productividad; Gestién por procesos; Ciclo Deming; Bizagi Modeler
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.  INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

Hoy en dia, las distribuciones de todo el mundo pretenden lograr una alta
productividad en sus procesos de fabricacion, por lo que estan adoptando tacticas
y haciendo cosas que les ayuden a aumentar su productividad, desde la
organizacion hasta la construccion. Establecer metas y evaluar las opciones
educadas, como la gestidon de procesos, es uno de los modelos més atractivos en
las empresas manufactureras para lograr un alto indice de calidad, energia y
eficiencia, productividad y mejorar las distribuciones en la industria de la

construccion.

Burgos et al. (2022) presentaron un analisis de caso de una empresa de
calzado de seguridad en Ecuador. Esto se considera un analisis ambiental y
financiero. Este estudio se complementé con una evaluacién del proceso de
fabricacion que tuvo en cuenta las materias primas (MP), la mano de obra (MO), el
medio ambiente (MA), el equipo (MAQ) y los métodos de trabajo (MT) y su impacto
en la productividad. Ademas, el nivel de disposicién del producto esta concluyente
por pruebas que miden el cumplimiento de los parametros proporcionados por la
norma INEN - ISO 20346:2014 del Servicio de Normas Ecuatorianas (INEN). Los
resultados muestran que el 80% de las empresas encuestadas son empresas
familiares con mas de 25 afios en el mercado, el 60% son independientes y otro
40% son aptas para operar. Las pruebas aplicadas a los productos se pueden ver
con tasas de cumplimiento superiores al 88%, con un promedio de 10 parametros
evaluados. El factor que mas influye en la productividad es el trabajo (MO). Esto se

debe a que es un elemento transversal del proceso.

El propésito de este articulo fue analizar la utilizacion y desempefio de la
infraestructura en el puerto de Veracruz en México de 2002 a 2020. Se utilizaron
meétodos del Instituto del Transporte de México (IMT), especialmente el indicador
portuario de la nave-puerto. Interfaz. Los resultados muestran un aumento en la
utilizacién de la infraestructura portuaria y la intensidad de llenado, lo que indica
una mayor eficiencia en el flujo de mercancias dentro del puerto. Ademas, la
productividad aumentd durante la carga y descarga del muelle durante el periodo

de estudio. Sin embargo, el puerto de Veracruz ha mostrado un estancamiento en
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las conexiones maritimas, llegando a un punto de saturacién en 2017 y 2018. De
igual manera, las embarcaciones pasaron entre el 35% y el 45? su tiempo total en
puerto, realizando actividades no productivas, en gran parte debido a la congestion
del muelle y las decisiones de los usuarios. (Gerénimo y Ruiz, 2022)

Numerosos estudios han demostrado que el desempefio de la industria de
la construccion en Chile no ha cambiado en las ultimas décadas. Por lo tanto, existe
la necesidad de comprender mejor estos factores de productividad en el sector de
la construccion. Una revision de la literatura internacional muestra que la razén
principal de la disminucién de la productividad de los proyectos de construccion es
el cambio. Sin embargo, muy poca investigacion se ha realizado sobre este tema
en Chile. Este contexto se ve como una oportunidad para aprender de la literatura
existente sobre el impacto de los cambios en los resultados del proyecto. Mas
importante adn, esta informacion puede contribuir a las discusiones sobre cémo
mejorar la eficiencia en el sector de la construccion. El estudio recomienda mas
investigacion sobre el impacto de los cambios en los proyectos de construccion en
Chile. Esto significa que la investigacion futura debera basarse en grandes bases
de datos de proyectos, que se extenderan a la industria de la construccion. Ademas,
es necesario agilizar el proceso de recopilacion de datos sobre cambios en la
construccion, prestando especial atencion a la escala del cambio, el tiempo del
cambio y las escalas de calificacion: nivel de actividad, proyecto, industria. En
definitiva, este estudio pretende contribuir a la discusién sobre como aumentar la
productividad de la industria de la construccion chilena, ya que es uno de los

mayores desafios que enfrenta la industria de la construccion chilena. (Araya, 2021)

Segun Ortiz et al. (2022) mencionan, la investigacion analiza el proceso de
estandares de produccion y tiempo para disefiar un modelo de gestion basado en
herramientas Lean Manufacturing para potenciar y mejorar el desempefio de una
empresa textil productora de ropa ignifuga en Lima, Perd. EI modelo desarrollado
debe ser aplicable a entornos similares. Para ello se identificaron los problemas y
en base a las observaciones se elaboré un plan de mejora continua de acuerdo con
la metodologia DMAIC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar), responsable
de la mejora de procesos. Se logré6 un aumento del 20% implementando 5S

(creando un proceso para la mejora continua del ambiente de trabajo y ayudando
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a visualizar problemas), capacitacion de instructores, analisis de tiempo y plan
maestro para mantener la productividad del grupo. EI modelo también recibio la
opinion de expertos y el valor de verificacion V de Aiken fue del 100 %, lo que
demuestra que el modelo es eficaz para aumentar la productividad en las empresas

de indumentaria.

Segun Rojas (2021) Los contratistas pueden aceptar trabajar en condiciones
peligrosas para obtener ofertas competitivas. En otros casos, los clientes fomentan
la finalizacion temprana de los servicios, conduce a que los contratistas tomen
"atajos" y evitar los controles de seguridad, aumentando el riesgo de lesiones
graves, enfermedades cronicas e incluso la muerte. Per( carece de un modelo de
gestibn de contratistas para mejorar la seguridad y productividad de terceros.
Mediante pruebas estadisticas y correlaciones entre variables, se ha construido y
desplegado en este trabajo un modelo de gestion para determinar los requisitos
minimos que se deben cumplir para evitar problemas y aumentar la productividad
de los contratistas. Esto incluye regulaciones de autoridades nacionales e
internacionales reconocidas y las mejores practicas de mas de 30 afios de
experiencia en gestion de incidentes en las industrias de fabricacion, construccion,
acero y mineria. Se ha demostrado que la implementacion de MGC mejora la
productividad del contratista en funcién del tiempo de actividad del servicio al evitar
el tiempo de inactividad por mantenimiento debido a incidentes de lesiones

personales.

El presente estudio se realiz6 en una empresa manufacturera de Lima, la
cual venia experimentando problemas de baja productividad en el sector de
fabricacion de adhesivos base agua desde hace cuatro afios y su valor de
rendimiento era inferior al valor proyectado es de 5 kg/h. -hora. Los métodos Kaizen
y 5S se consideran necesarios para aplicar estrategias de mejora basadas en el
método de manufactura esbelta seleccionado. La aplicacion se implementa en
fases, incluido el diagnostico situacional inicial, seguido de la visualizacion,
implementacion y evaluacion de los resultados. Estas etapas se desarrollaron
durante 7 meses de enero a julio de 2019. Luego de culminada la implementacion
de produccién ajustada, se evaluaron los resultados de rendimiento y se obtuvo un

valor promedio de 5,58 kg. /h-h. Cabe recordar que, en 2018, antes de aplicar la
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produccion ajustada, el valor medio del rendimiento fue de 4,37 kg/h-h. Llegaron a
la siguiente conclusion: al aplicar el método Kaizen, se ha acortado el tiempo del
proceso de produccion del producto mas vendido en el campo de la produccion de
adhesivos a base de agua. El tiempo de produccién fue 20:15 antes de aplicar
Kaizen y 17:09 después de aplicado, acortando el tiempo de produccién en 3 horas

y 6 minutos. (Vargas y Camero, 2021)

La presente investigacion basada en una compafia dedicada al rubro de
ingenieria y construccion, realiza servicios de instalaciones sanitarias, carreteras
viales, montaje de torres y antenas de telecomunicaciones, instalaciones contra
incendios ACI, edificaciones multifamiliares entre otros, entre la problematica que
vive actualmente que no existe una adecuada distribucion de sus productos en el
area de almacenamiento, teniendo en cuenta que debe pagar multas por tardanzas,
devoluciones afectando considerablemente a la organizacion, existe también
ineficiencias en el abastecimiento de materiales lo que retrasa las obras, tampoco
no cuenta con procesos logisticos definidos generando costos elevados de

produccién en la empresa en la instalacion de sus actividades.

1.2. Trabajos previos

Segun Lopéz et al. (2022) mencionaron que el objetivo principal de este
estudio fue presentar los resultados de la relacion entre la gestion por procesos, la
cultura organizacional y la gestion del conocimiento de los programas de
reestructuracion social en zonas de Colombia. Este estudio se basa en la aplicacion
de un modelo de evaluacion de la gestion del conocimiento evaluado por 74
investigadores que trabajan con comunidades en las dimensiones social, educativa,
comercial y ecologica. La metodologia es de enfoque cualitativo, descriptivo y
relacional. Los resultados muestran que existe una relacion importante entre la
gestion por procesos y la cultura organizacional. La cultura organizacional
desarrollada durante la implementacion del programa permite una buena gestion
del conocimiento y los resultados aqui presentados pretenden mejorar los procesos
de investigaciéon aplicada relacionados con el tema de trabajo con comunidades

posconflicto en Colombia.
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El control ocupa una posicion privilegiada en la gestion. Este articulo trata
sobre el uso de medidas de control en la gestion empresarial. Este estudio se centra
en la obtencidon y evaluacion de datos de una encuesta sobre las tendencias
actuales de restriccion de uso en las PYME en regiones seleccionadas de
Eslovaquia. Los resultados muestran que no existe un departamento de gestion
independiente 0 un puesto directivo, especialmente en las empresas mas
pequefias. Para las medianas empresas, tiene sentido optimizar los conceptos de
control ya establecidos. De esta manera, la gerencia recibe informacion sobre las
ganancias de eficiencia y puede tomar medidas inmediatas para actualizar el
desarrollo comercial planificado. (Csikésova et. al, 2022)

Segun Thabet et. al, (2022) mencionaron que la gestion de procesos
empresariales conscientes del riesgo (R-BPM) ha sido objeto de investigacién
durante mas de una década. Sin embargo, debido a la falta de investigacion
centrada en las perspectivas de modelado conceptual, la integracion de dos
direcciones de investigacion independientes aun estd en progreso. Dicha
integracion aumenta la complejidad del metamodelo, eleva la barrera de entrada
para los modeladores que crean modelos conceptuales y aumenta las barreras para
gue los destinatarios del modelo comprendan el modelo. El modelado de multiples
vistas puede reducir esta complejidad al proporcionar multiples puntos de vista
interdependientes para representar sistemas complejos juntos. Cada perspectiva
cubre solo los conceptos necesarios para separar las diferentes preocupaciones de
las partes interesadas. Sin embargo, la adopcion del modelo multivista ha revelado
muchos desafios, especialmente relacionados con la gestion de la consistencia.
Esto se ve amenazado por la superposicion semantica y sintactica entre puntos de
vista. Ademas, la usabilidad y la eficiencia del modelado de vistas multiples nunca
se han evaluado sistematicamente. Este documento informa sobre el disefio, la
ejecucion y la estimacion de e-BPRIM, una extensiéon de modelado de vista maltiple
del Enfoque integrado de gestion de riesgos de procesos comerciales (BPRIM).
Nuestros hallazgos complementan esta teoria al mostrar que el modelado de vistas
multiples supera al modelado orientado a diagramas en cuanto a facilidad de uso,
eficiencia de modelado y calidad del modelo. Ademas, las herramientas de
modelado desarrolladas estan disponibles publicamente y pueden adoptarse y
utilizarse en las practicas de R-BPM. En ultima instancia, la presentacion detallada
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de la conceptualizacidn sirve como modelo para otros investigadores que deseen
aprovechar el modelado de multiples vistas.

Bernardo y de Padua (2023) mencionaron que la Gestién de Procesos de
Negocio (BPM) necesita ajustarse de forma rapida y flexible para hacer frente a la
dinamica del entorno empresarial, por lo que la demanda de la incorporacion de la
agilidad ha llegado a BPM. Para contribuir a la consolidacion tedrica de Agile BPM,
es necesario desarrollar una conceptualizacion del término, es decir, describir los
atributos esenciales para su comprensién. Comunicar el significado del concepto
en palabras reducidas ocurre a través de la definicion, por lo que el objetivo principal
de este estudio es desarrollar una definicion cientifica para Agile BPM. Este estudio
se realizo en tres fases. Primero, se realizé una revision sistematica de la literatura
para investigar como la literatura cientifica ha abordado Agile BPM. A continuacion,
se realiz6 un andlisis deductivo para conceptualizar Agile BPM. En la tercera fase,
se realizd una consulta con expertos para refinar la vision conceptual y criticar una
definicion tentativa, precedida por el andlisis de los jueces para consolidar la
definicion. Como resultado, se elaboré el concepto de Agile BPM, y con base en la
reduccion de esta conceptualizacion, se presenté una definicion cientifica que
describe que Agile BPM es "la promocion de BPM en la que los practicantes
estimulan el cambio de manera rapida y flexible para cumplir con los requisitos
organizacionales". Exigencias con el cumplimiento y brindar una mejor experiencia
al cliente. Como resultado, se elaboro el concepto de Agile BPM, y con base en la
reduccion de esta conceptualizacion, se presenté una definicion cientifica que
describe que Agile BPM es "la promociéon de BPM en la que los practicantes
estimulan el cambio de manera rapida y flexible para cumplir con los requisitos
organizacionales". Exigencias con el cumplimiento y brindar una mejor experiencia
al cliente.

Szelggowski (2021) El objetivo de la investigacion es presentar un marco
que permita la evaluacion rapida y practica de la naturaleza de los procesos de
negocio, necesaria para seleccionar herramientas y metodologias de gestion de
procesos de negocio (BPM) de acuerdo con la naturaleza real de los BP en la
organizacién. La falta de dicho cumplimiento reduce o retrasa los resultados, o
incluso puede causar la falla de las implementaciones de BPM. Para evitar este

riesgo, las organizaciones deben ser conscientes de la naturaleza de sus procesos
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antes de planificar e implementar BPM. Disefio/metodologia/enfoque: el articulo
resume amplios estudios bibliograficos y experiencias resultantes de la
implementacion préctica de la gestion de procesos de negocio. En organizaciones
con diversos tipos de procesos de negocio, la aplicacion del BPNAF presentado
permite a los directivos elegir la metodologia y las herramientas de apoyo a la
gestion de los procesos de negocio, pero también de los recursos humanos o del
conocimiento, de acuerdo con la naturaleza objetiva de los procesos y las
necesidades de la organizacion. La simplicidad y velocidad de analisis y el uso
directo de los resultados al implementar la gestion de procesos de negocio por
primera vez.

La calidad es un factor estratégico que influye en la transformacion y mejora
de los sistemas sanitarios. Debido a su naturaleza continua, se deben visualizar y
adoptar enfoques efectivos para la mejora, tales como: referencias de control de
procesos y competencia. Con el objetivo de identificar tendencias en la aplicacion
de controles de proceso y referencias de conflicto para mejorar la calidad de la
atencion. Métodos: meta-revision de articulos de conocimiento de segunda
generacion de 2014 a 2020. Las palabras clave utilizadas fueron "gestionado por
proceso”, "referencia competitiva”, "referencia”, "gestionado por referencia y
proceso” y "gestionado por referencia competitiva y proceso”. Los criterios de
inclusién para la seleccion de articulos fueron originales publicados en inglés,
portugués y espariol a texto completo y disponibles en sitios web especializados en
el campo de la gestion, revistas electronicas de atencion y gestién de la salud y
revistas de calidad en ciencias de la salud. Concluyeron que los controles de
proceso y las referencias de la competencia para la mejora de la calidad, pero sus
aplicaciones se identificaron por separado. La aplicacion de estas técnicas por parte
de las enfermeras ha mostrado un potencial de mejora que permitird su futura
aplicacién en diversas areas de actuacidbn de estos profesionales. (Lages y
Martinez, 2021)

Hoy en dia el liderazgo empresarial ha llegado a una etapa de
transformacioén, y los procesos son vistos como un activo fundamental para el
crecimiento y desarrollo organizacional. Esta es la necesidad principal de las
organizaciones para integrar mejor y mejorar la variedad de opciones comerciales

integradas a través de sistemas de informacion, aplicaciones y plataformas que

18



mejor atienden las necesidades actuales del mercado y el entorno general de la
organizacion. En este articulo, buscamos en varias bases de datos cientificas para
describir de manera clara y concreta la Gestion de Procesos de Negocios (BPM)
revisada bibliograficamente en términos del concepto de BPM, el ciclo de vida de
BPM y el impacto de los beneficios de BPM. Desventajas de BPM Definido y
descrito algunos casos de implementacion de BPM en empresas e industrias.
Enfatice la importancia del papel que actualmente juega BPM en su organizacion.
(LOpez et al, 2022)

Segun Gerardo (2021) menciona el propadsito es la determinacion de factores
gue inciden en los aspectos de seguridad alimentaria a través del control de
procesos, establecimiento de estrategias de abastecimiento en la regiébn econémica
de Tabasco; el estudio se estructur6 a través de la identificacién de problemas y
elaboracion de categorias por actores clave, arboles de decision, limitaciones,
opciones de accidn y representacion de la realidad esquemas en la evaluacion del
proceso de atencion. Resultados: Se consideran medidas de intervencion,
relaciones, factores de cuidado propuestos, limitaciones, responsabilidades y
esquemas de relacion de los actores clave en el desarrollo comunitario sostenible.
Limitaciones: formacioén de grupos interinstitucionales, programacién de recursos,
acciones conjuntas, planificacion integral de la intervencion. Conclusiones: Este
estudio propone coaliciones concretas de actores y medidas para una seguridad
alimentaria viable y selectiva en las regiones del pais.

Segun Gutiérrez et al. (2022) El propoésito de este estudio fue determinar el
impacto de la sustentabilidad empresarial en la gestién de procesos y el desempefio
empresarial en el Peru. Metodol6gicamente, se basa en una especie de correlacion
descriptiva con una correlacion de Pearson significativa de 0,627. El valor p es
inferior a 0,05, por lo que se acepta H1 o la hip6tesis positiva y se rechaza HO o la
hipétesis nula. Esto demuestra que la resiliencia empresarial tiene un efecto
beneficioso sobre la productividad y el control de procesos, presentando pérdidas,
cierres y oportunidades de reduccion de tamafo del negocio. Puede ver la
tolerancia a fallas como un aliado de colaboracion de gestiébn de procesos que

aumenta sus posibilidades de permanecer en el mercado.
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1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Gestidn por procesos

Gestion

Segun Pérez (2013), explica que: La administracion es elemental en toda
clase de empresas, ya sean de construccion de pcs o telares manuales, venta de
bienes de consumo o prestacion de servicios de salon e inclusive en empresas no
empresariales. No importa cual sea la organizacion o cuales logren ser sus fines,
todos poseen algo en comun: gestién y gerentes. Las empresas famosas logran
sus fines siguiendo un proceso deliberado denominado 'gestion'. La gestion consta
de una secuencia de funcionalidades interrelacionadas que son llevadas a cabo por
todos los gerentes. En palabras sencillas, la administracion es el arte de hacer las

cosas por medio de los individuos. Entendamos el término de administracion.

De acuerdo a Gallego (2013), Los clientes estan en el centro del proceso,
que pretende satisfacer sus necesidades. Proceso de gestion de métodos deben
ser disponibles a las organizaciones, tales como un proceso de mapa, la gestion

manual, hoja de registro, y asi sucesivamente.

GESTION POR PROCESOS

PROPIETARIOS DE

LOS PROCESOS

Inputs

Qutputs o
1 Materiales I
- Resultados
I Limites ]
| | | | A h ] 1 n | I
FEED-BACK FEED-BACK

Figura 1. Representacion de gestion por procesos de una organizacion

Fuente: Rinace (2010)
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Proceso

Un proceso es una coleccién de actividades interconectadas que conducen
a uno o mas productos fisicos o informativos con el valor agregado de uno o mas

materiales o insumos de informacion. (Maldonado, 2020)
Tipos de procesos

Debemos tener en cuenta que los procesos son pasos que se toman en una
secuencia particular para producir un producto o servicio a partir de insumos
especificos. Si los procesos se determinan por las entradas, las salidas demuestran
su idoneidad. Los procesos pueden clasificarse en tres categorias segun su
contenido: Hay tres tipos de procesos: estratégicos, clave y de apoyo. (Maldonado,
2020)

En la cual se define 4 tipos de procesos:

Permiten la creacion del servicio proporcionado a los usuarios del centro.

Procesos estratégicos

Maldonado (2020) Estos son los procesos que abastecen la dirige todas las
demas operaciones y es llevada a cabo por el gobierno u otras entidades. Su
propasito es definir o controlar los objetivos, politicas y estrategias que persigue el
centro como organizacion. Esta estrechamente relacionado con la mision y vision
del centro. Requiere el compromiso del personal del centro para traducir estos
objetivos en una estrategia. A menudo se derivan de las leyes y reglamentaciones
que se aplican al centro y de las decisiones que se han tomado para
implementarlas. En el Centro de Operaciones de Calidad, la tarea consta de plan
de mejora, modelo de evaluacion, etc. Pueden utilizarse como ejemplos de

operaciones estratégicas.

Procesos operativos o criticos

Pérez (2013) Estos son los procesos que hacen referencia a diferentes areas
del Centro de Aprendizaje como Servicio y afectan a los usuarios, creando valor
para ellos. Estas son las actividades centrales del Centro. Las operaciones basicas

de un centro educativo pueden ser: logro educativo de los estudiantes, seleccion
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de informacion sobre la satisfaccion de los padres, descubrimiento de necesidades

de formacion, renovacion del plan de estudios, etc.
Procesos de soporte

Suportan los procesos fundamentales realizados por un centro o una parte
de él. Normalmente se dirigen a los usuarios internos y se encuentran dentro de
una funcion. Se trata del trabajo de un departamento escolar como la biblioteca, el

laboratorio de ordenadores o la propia secretaria de la escuela. (Pérez; 2013)
Procesos criticos

Estos son los factores que inciden directamente en los resultados
alcanzados por el centro como organizacion, y cualquier cambio en ellos tiene un
impacto significativo en la prestacién de servicios a los usuarios y en el impacto

general del centro. (Maldonado; 2020)

Ay

Pedir un
Ir a secretaria certificado de
+ estudios
Ponerse en la cola
)

— > ..
(Aguen  me Si | Pedire el certificado » | Consulta Elabora el
Dieds avixia? expediente

L4

Imprime el
cerificadn

Esperar turno

y

Llega el tumo

Verifica que sea

Y
( Entrega el certificado )
Figura 2. Proceso para solicitar un certificado

Fuente: Rinace (2010)
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Ciclo de gestion

El primer procedimiento que tenemos es la identificacion, medicién del

proceso, control de calidad, de acuerdo a la gestion se debe mejorar los procesos,

planificacion y programacion de acuerdo a lo planeado. En la figura 2 se presenta

un gréfico relacionado con el ciclo de servicio. (Pérez, 2013)

== i bty |

[ IDENTIFICACION ]

] |

| MEDICION |

| CONTROL ]

¥

| GESTION |

'#

| OBJETIVOS |—) PLANIFICACION |
| MEJORA | [ ProcraMACION |
i 1

1 MEDICION |l  EJECUCION |

Figura 3. Ciclo de la administracion de los procesos

Fuente: (Pérez, p.128).

La gestion del proceso debe cumplir con ciertos criterios.
Segun el procedimiento del estdndar 1SO 9001:2008 (Gallego, 2013),

Para que una empresa pueda gestionar sus operaciones, debe considerar lo

siguiente:

— Determinar los procesos necesarios para mantener la calidad y utilidad

de la organizacion.

— Disponer de los pasos que hay que tomar para interactuar con los

procesos.

— Para garantizar que las operaciones sean controladas y eficientes,

acordar puntos clave y herramientas utiles.

— Asegurar la disponibilidad de recursos e informacidén necesaria para el

proceso productivo y su control.

— La persecucion, la medicion y el analisis del sistema productivo son
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todas las tareas que deben completarse.

— Designar las actividades a los colaboradores en el area de produccion
para conseguir los resultados deseados y optimizar los métodos con el
tiempo.

Ventajas de la Gestidon por Proceso

Segun Puga & Rodriguez (2012) Los beneficios de la gestion de procesos
incluyen lograr los objetivos propuestos y ayudar a comprender los procesos

criticos que deben resolverse con el tiempo.

Ademas, afirman que los requisitos del cliente se satisfacen a través de las

especificaciones del estandar ISO 9001, lo que centra la atencion.
Herramientas

Agudelo y Escobar (2010) Este es un documento que muestra de manera
secuencial las tareas que deben realizar los empleados de las diferentes areas del
proceso, utilizando diferentes esquemas y siguiendo las instrucciones de la

empresa a través de los registros. o coordinacion.
Registro

Agudelo y Escobar (2010) Proporcionan certificados de diversas actividades
realizadas y muestran los resultados obtenidos. Las peculiaridades que las
organizaciones deben tener en cuenta a la hora de inspeccionar los registros son
las siguientes: Los formatos de La aceptacion, verificacion, liberacién y
recuperacion son parte del proceso de aceptacion, verificacion, liberacion y

trazabilidad.
Diagrama de flujo

Estas son representaciones visuales con simbolos y descripciones
reconocibles. Ademas, te dara precision y claridad de lo que quieres mostrar en las

operaciones. (Agudelo y Escobar, 2010)
Herramientas de Gestién por Procesos

Es una herramienta para desarrollar los problemas mirandolos desde una
perspectiva diferente, lo que facilita la resolucii3n de los problemas en la

organizacion.
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Diagrama de Ishikawa

Son los diagramas causales de Kaoru Ishikawa, que cre6 para ensefiar las
razones de un evento especifico. Se parecen a un esqueleto de pez, con los "pelos”
representando las causas de un acontecimiento y el resultado final apareciendo en
la cabeza del esqueleto. El objetivo del diagrama de Ishikawa es ayudar a la gestion
a averiguar qué desventajas deben abordarse para tener éxito o evitar un evento
especifico. (Maldonado, 2015, p.115)

Materiales Métodos Mano de obra
(materias primas y partes)  (técnicas y tecnologia) (personal)
—
Méquinas Medidas
(planta y equipo) (muestreo, instrumentacién)
Figura 4. 5 pasos para creacion de un Ishikawa
Fuente: Ishikawa (2007)

Mapa de procesos

Segun Huaman (2013) Un mapa de procesos es una representacion visual
del flujo de trabajo que sirve como herramienta para la idealizacion y la gestion. Los
mapas de proceso ilustran la secuencia de acontecimientos que dan lugar a un
resultado final utilizando un programa de mapeo de procesos. Los mapas del
proceso también se denominan diagramas de flujo, diagramas de flujo del proceso,
diagramas de proceso, diagramas de flujo del servidor, diagramas de flujo del
servidor, modelos de proceso, diagramas de flujo de trabajo, diagramas de flujo
empresarial y diagramas de flujo del proceso. ldentifica quiénes y qué estan

implicados en un proceso y puede utilizarse en cualquier organizacion para
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identificar areas de mejora del proceso.
Beneficios del mapa de procesos

Se destaca el desperdicio, agiliza flujo de trabajo y comprension mejorada.
Los mapas de procesos le permiten comunicar visualmente detalles importantes del

proceso en lugar de escribir reglas extensas. (Huaman, 2013)

Los diagramas de flujo y los mapas de procesos se utilizan para:

Mejor comprension del proceso.

— Compruebe como mejorar el proceso.

— Mejorar la comunicacién entre personas involucradas en un mismo proceso.
Documentar el proceso.

— Proyectos de planificacion.

Ficha de Paso 1 Definicion del proceso |g | Caracterizacion
proceso y clasificacion

x v

Paso 2 Identificacion de
actividades

Paso 3 Seleccion del mapade |q¢—

proceso
Y Analisis de riesgos
Paso 4 Diagrama y documentacion hid y puntos de control
v

Paso 5 Revision

v

Paso 6 Oportunidades de mejora

Figura 5. Procedimientos para realizar mapas de procesos

Fuente: Hernandez et al. (2009)

1.3.2. Productividad
La productividad es esencialmente la eficiencia con la que una empresa o

economia puede convertir los recursos en una mercancia, capaz de construir mas
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por menos. Una mayor productividad significa una mayor produccién con la misma
relacion de entrada. Es un proceso de aumento de costos que en realidad puede
elevar los estandares de vida al reducir la inversion monetaria requerida para las
necesidades diarias (y los lujos), haciendo que los clientes sean més ricos (segun
el sentido relativo) y que las organizaciones sean mas rentables. (Jiménez &
Castro, 2009).

En términos mas generales, el crecimiento de la productividad aumenta la
fortaleza de una economia al impulsar el crecimiento econdmico y satisfacer mas
necesidades humanas con los mismos recursos. El crecimiento del Producto
Interno Bruto (PIB) y el desempefio econdmico general impulsaran el crecimiento
econémico, agudizando la economia y sus competidores. Como resultado, las
economias se beneficiaran de mayores ingresos fiscales para la produccion de los
servicios sociales necesarios, como la atencibn meédica, la educacion, las
comodidades, el transporte publico y la financiacién de los servicios sociales. Los
beneficios de una mayor productividad son sustanciales y benefician tanto a los
competidores del sistema. (Carro y Gonzélez, 2006)

Productividad = Salidas / entradas

Calculo de la productividad
Gutiérrez (2010) sostiene que para calcular la productividad se utilizan las

siguientes formulas:
Productividad total
Es la produccién final y todos los recursos que emplea.

Productividad total

= Producciéon/(Mano de obra + Materiales + Tecnologia + otros)

Productividad multifactorial
Es la relacion de la produccion total involucrados los factores como trabajo y capital.

Produccion

Productividad Multi torial =
roauctiviaa ultifactoria Mano de obra + Materiales

Productividad Parcial

Es la elaboracion total de un solo proceso.
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Productividad Parcial = Produccion/(Mano de obra)

Importancia

La productividad mejora el comportamiento de los usuarios y trabajadores,
evitando devoluciones, reclamos, aumentando su esfuerzo y también mejora las
condiciones de los colaboradores, con la finalidad de tener mas recursos y mayores

ingresos. (Castanyer, 2009)
La productividad de la mano de obra directa

Segun Mir (2013) La industria, especialmente la mineria y la energia, tiene
un nivel de productividad laboral mucho mas alto que los servicios, la agricultura y
la construccion. Ademas, cabe sefialar que la productividad laboral aumenta
constantemente a lo largo del tiempo y esto sucede en la mayoria de los sectores.
Las mayores ganancias de productividad se dieron en la agricultura, lo que se
explica por el caracteristico proceso de modernizacién en el que se encontraba
inmersa la industria y que supuso la eliminacion de gran parte del desempleo

disfrazado.

El aumento de la productividad en la industria se transmite a todos los
agentes econdmicos a través de precios relativos mas bajos, salarios mas altos y
beneficios sociales. El alto ingreso real se debe principalmente a la demanda de
nuevos servicios con mayor elasticidad ingreso, tales como entretenimiento
(restaurantes y hoteles, turismo), salud, educacion, servicios publicos y servicios
publicos empresariales. La intensidad de mano de obra de este servicio ayuda a
compaginar el empleo y ampliar la produccion. De estos servicios, el ocio es la
Unica actividad en la que la economia espafiola muestra una clara especializacion

frente a otros paises desarrollados. (Mir; 2013)
1.4. Formulacion del Problema

¢La gestion por procesos mejorara la productividad en una empresa de

construccion?

1.5. Justificacion e importancia del estudio
Porque se ha contribuido mejores herramientas en el rubro de construccion
asi se enfoca en los puntos criticos, se ha modelado los procesos de esa manera

se ha podido realizar las mejoras, en la cual tenemos los 4 aspectos.
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En el aspecto social, la indagacion tiene como fin brindar confianza y buen
clima a sus trabajadores, lo que dejard aumentar la productividad, ayudando a
incrementar las utilidades notoriamente y mejorar las condiciones de los
colaboradores que laboran en la organizacion.

En el aspecto econdmico, la presente indagacion ha buscado mejorar la
administracion de los procesos con la intenciébn de aumentar la productividad,
pudiendo apoyar econdmicamente a la organizacién y nivel de satisfaccion del
comprador y tener un correcto uso de recursos, fortaleciendo los pilares de la
optimizacién continua.

En el aspecto técnico, los investigadores utilizaron los resultados de esta
investigacion como base de datos en el futuro. Al utilizar herramientas como Bizagi
Modeler, ha sido posible aumentar la productividad al tiempo que se satisfacen las
expectativas del cliente y se mejora la calidad del producto. Estas herramientas
estan vinculadas a todos los procesos que integran la gestién de la organizacion.

En el aspecto empresarial, estos resultados pueden ser utilizados por otras
empresas del mismo sector para mejorar la forma en que utilizan sus recursos y

procesos, lo que conducira a una mayor productividad de los colaboradores.
1.6. Hipotesis

La gestion por procesos si contribuye a mejorar la productividad en la

empresa de construccion.

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo General

Elaborar una propuesta de gestion por procesos para incrementar la

productividad en una empresa de construccion.

1.7.2. Objetivos Especificos

a) Realizar un diagnéstico de la situacion actual de los procesos realizados en
las empresas de construccion, que afectan a su productividad.

b) Analizar la productividad actual de las empresas de construccion.
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c) Desarrollar la propuesta de gestion por procesos para incrementar la
productividad en la empresa de construccion.
d) Evaluar la variacién de la productividad con la propuesta de mejora.

e) Calcular el beneficio/ costo de la propuesta.
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Il MATERIAL Y METODOS

2.1 Tipoy disefio de investigacion

Tipo

Guerrero (2015) menciona que los estudios representativos tienen como
objetivo definir tipos y perfiles de individuos, grupos, fenbmenos sometidos a un
estudio. En la actual investigacion se pretende recoger informacion sobre los
procesos que vinculan la gestion por procesos de la compafia del rubro de
construccion en relacion con la productividad.

Este informe de investigacion es tanto aplicada como descriptiva, y se
contribuye en torno a un analisis descriptivo de todas las actividades, la ejecucion
de las tareas diarias y la formacioén, entre otras cosas.

A partir de la entrada de recursos hasta la realizacién del proceso y el
conjunto de actividades que se efectian en la empresa de construccién, deben
utilizarse métodos para desarrollar la gestion del proceso.

El proceso se llevo a cabo en la herramienta bizagi para modelar los
procesos de la zona logistica, y el procedimiento que se detalld para cada
subproceso explica detalladamente lo que debe mejorarse, permitiendo a la
empresa de construccion aumentar la productividad. Se ha descrito la
estandarizacion, norma o regla de un modelo comun.

Disefio de investigacion

La investigacion no es experimental porque las variables no se manipulan,
en cambio observaremos el comportamiento tal y como se muestra en su contexto
para analizarlo, porque se presenta como una propuesta que se implement6 a

discrecion de la organizacién investigada. (Santiesteban; 2014)

Este es un estudio no experimental porque la variable independiente ya ha

ocurrido y no puede manipularse.

2.2 Poblacién y muestra

Poblacién

Corresponde a la gestion de compras actuales de la organizacion, en el area
de administracion logistica y de almaceén siendo 25 colaboradores.

Segun Baena (2014) es una coleccién de personas, ya sea una nacion o un

grupo de personas que comparten una caracteristica comuan. Una poblacion es el
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grupo de personas de las que se toma una muestra estadistica para un estudio de
estadisticas. En consecuencia, cualquier grupo de personas unido por una
caracteristica comun se denomina poblacion.

Muestra

Compuesta por los 15 colaboradores del area logistica que esta abarcado

en el area de compras y los servicios que se realiza.

2.3 Variables, Operacionalizacion

Variable independiente: Gestion por procesos

Variable dependiente: Productividad
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Tabla 1 Operacionalizacidon de variable independiente

ma(ljrtlaat:alr?diente Dimensiones Indicadores Técnicas de Instrumentos
P recoleccion de de
datos recoleccion
de datos
Identificacion y Mapas de los diferentes procesos Observacion Guia de
secuencia de .
de la empresa observacion
los procesos
Gestion por procesos
Descripcion y Matriz para la seleccion de procesos
analisis de los s
criticos
procesos
Entrevista Guia de
entrevista

Mejora de los
procesos

Diagrama SIPOC y diagrama de

actividades a través de bizagi modeler
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Tabla 2 Operacionalizacion de variable dependiente

Variable Dimensiones Indicadores
Dependiente

Técnicas de
recoleccion de datos

Instrumentos de
recoleccion de
datos

Productividad Produccién
g de mano de Pm.o=—+—4
Productividad — rames
obra

Entrevista

Guia de entrevista
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy

confiabilidad

Técnicas

La observacion

Esta técnica es primordial para el éxito de cualquier informe de indagacion.
Los investigadores pueden confiar en ella para obtener datos actualizados; se
utilizar4 en los campos relacionados con la logistica. (Castillo; 2014)

Entrevista

Es una conversacion en la que se afianza el arte del interrogatorio y la
escucha. Su objetivo es recoger datos y comprender mejor las perspectivas y
circunstancias de vida, entre otras cosas.

Anélisis documentario

Como punto de partida para la investigacion y como fuente del tema o
solucionar de esta investigacion; tanta fuente primaria, es capaz de estudiar e
explicar los datos, de esa manera poder convertirlos en informacion util que ayuda
al desarrollo del plan de accion.
Instrumentos de recoleccion de datos

Guia de observacion

Segun Santiesteban (2014), es un instrumento que permite al observador
aplicar sistematicamente en la posicién del objeto real de la investigacion; también
es un método de recogida y almacenamiento de datos e informacién sobre un
hecho o fenébmeno.

Guia de entrevista

Es una lista de temas de alto nivel que quieres cubrir en la entrevista, junto
con las preguntas de alto nivel que quieres responder para cada tema. El proceso
de creacion de este tipo de guia puede ayudarle a centrarse y organizar su linea de
pensamiento y, como resultado, su pregunta.

Guia de anélisis documentario

Es el proceso de seleccionar las opiniones mas significativas de un

documento para demostrar su contenido.

Validez
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El instrumento de entrevista que se usa deberia mostrar las propiedades y
la agilidad del contenido de lo cual se va a medir, que en esta situacion se encuadra
en el manejo de las ocupaciones de logistica de la organizacion para detectar el
inconveniente que se presenta.

Confiabilidad

Se utilizé la prueba de fiabilidad estadistica para determinar la fiabilidad del

instrumento de entrevista.

2.5 Procedimientos de andlisis de datos

Para llevar a cabo la forma de coleccion de datos, se considerara el tipo de
fuente de la que se extraera la informacién, y luego se asignara una técnica y
herramientas adecuadas.

Fuentes Primarias

A través de la base de datos, los expertos o los jefes de empresas pueden
proporcionar datos histéricos sobre la productividad del proceso.

La entrevista proporciona informacion sobre la productividad del proceso en
el campo de la logistica.

Fuentes Secundarias

Empresas publicas y privadas brindan informacion a través del analisis de
documentos, papeles, revistas, libros o sitios web para comprender la gestiéon de

procesos Yy la productividad que puedes lograr a través de la aplicacion.

2.6 Aspectos éticos

a) Confiabilidad: Asegurando los datos proporcionados por la empresa de
construccion.

b) Consentimiento informado: El entrevistado de jefe de logistica deben aceptar
convertirse en denunciantes 'y comprender sus derechos vy
responsabilidades.

C) Objetividad: El analisis de los hallazgos se baso en estandares técnicos y
justos, mantendra una actitud justa y critica y estara respaldado por datos y
circunstancias reales.

d) Originalidad: Se referenci6 las fuentes encontradas en la informacion que se
realiza en la investigacion.

e) Veracidad: La informacion que se evidenciara sera veridico.
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f) Derechos laborales: La solucion propuesta promovera el respeto de los

derechos laborales por parte de las entidades.

2.7  Criterios de Rigor Cientifico

Confiabilidad: Se realizo el procesamiento de testimonios descriptivos para poder
determinar los instrumentos para la recogida de datos.

Validacion: Es un elemento que ha sido realizada por el juicio de especialistas del
tema de investigacion en el &rea de logistica y revisada por el contenido general de
la pagina de observacion.

Trabajo metddico: Se utilizé6 métodos para poder desarrollar la indagacion.
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Il. RESULTADOS

3.1. Diagnostico de laempresa
3.1.1. Informacion general

a. Razon social

La empresa de construccion realiza actividades de arquitectura e ingenieria
y actividades conexas de consultoria técnica.
Giro de negocio

La empresa se dedica al rubro de consultoria de Ingenieria de carreteras,
cuenta con mas de 20 afios de experiencia en desarrollar un estilo de trabajo
basado en los valores de Calidad, Cumplimiento, Seriedad y Eficiencia, que
caracterizan.

b. Misién

Somos un equipo que entrega valor a nuestros clientes y supera sus
expectativas basadas en nuestro compromiso con la seguridad y salud en el

trabajo, el medio ambiente, la calidad y los valores corporativos.
c. Vision
Ser la organizacion de construccion de carreteras y mantenimiento integral

mas confiable del Peru.

d. Organigrama
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Figura 6. Organigrama de la empresa




En la figura 6, se muestra el organigrama de la empresa, en donde la
investigacion esta orientada en el control de proyecto, lo cual tenemos

planeamiento, costos y valorizaciones.

Proveedores de la empresa

Tabla 3 Proveedores de la empresa de construccion

N° Proveedores

1 Celima Trebol

2 Acero comercial SRL

3 Ferreteria Santa Rosa EIRL

4 Rocalisa Constructores

5 Ferreteria Santa Rosa EIRL

6 Corporacién comercial del Amazonas
7 CasaMar Acabados y Ferreteria

8 Consalares SAC

9 Vikasa Constructora y Servicios generales SAC
10 Ferreteria Saldafia

11 Ferreteria Selva Progreso

12 FerreteriaEy S

13 Comercial ferreteria selva Tarapoto
14 Comercial ferreteria SAC

15 Ferreteria Bienaventurado

16 Comercial ferreteria SAC

17 Ferreteria El Oriente

18 Ferreteria don LEO

Principales clientes de la empresa
La empresa de construccién cuenta con principales clientes estratégicos

siendo ellos entidades del estado, la cual mencionaremos en la siguiente tabla:
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Tabla 4 Clientes de la organizacion

N° Distribuidores

1 Organismo supervisor de contrataciones del
estado

2 Provias descentralizado

3 Antamina

4 Petroperu

5 Municipalidad provincial de Chachapoyas

6 Municipalidad provincial de San Martin- Tarapoto

7 San Martin Gobierno Regional

8 Programa Nacional de Saneamiento Rural

9 Gobierno Regional de Amazonas

10 Proyecto Especial Huallaga central y bajo mayo

11 Municipalidad distrital de Yarinacocha

Tabla 5 Principales proyectos en la empresa y su monto anual

Monto total /

Principales proyectos de la empresa afo
S/
Construccioén de edificaciones 32,737,300.00
S/
Mejoramiento de carreteras y obras viales 51,620,000.00
Construccién y mejoramiento de canales de S/

irrigacion

13,499,000.00

Maquinas que tiene la organizacion

— Excavadora 8091

— Retroexcavadora 10210

— Retrocase 1
— Minicargador 246D
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Tabla 6 Servicios que ofrece la organizacion

Categoria Ventas promedio

mensual

Excavacion manual 65 234.6

Excavacion con 34 564.4

maquinaria

Rellenoy 34 224.5

compactacion

Desfile de tuberias 23 242.3

Construccion de 13 503.5

edificaciones

Mejoramiento de 43 456.8

carreteras

Construccion de 67 445.9

canales de irrigacion

Fuente: Informacién de la empresa de construccion

En la tabla 7 se evidencia el ingreso promedio mensual de las categorias
que brinda la empresa de construccién, por lo cual se realiza un diagrama de Pareto
para determinar la categoria con mayor ingreso promedio mensual que ofrece la

organizacion.

Tabla 7 Ingreso promedio mensual por categorias de la empresa de construccion

Servicios o
Categoria Promedio % Acumulado 0
Acumulado
Mensual
Construccion
de canalesde S/ 67,445.90 24% S/ 67,445.90 24%
irrigacion
Excavacion S/ 6523460 23% S/ 132,680.50 47%
manual
Mejoramiento 0 0
de carreteras S/ 43,456.80 15% S/ 176,137.30 63%
Excavacion 0 0
con maquinaria S/ 34,564.40 12% S/ 210,701.70 75%
Relleno y 3422450 12% S| 244,926.20 87%

compactacion
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Desfile de

. S/ 23,242.30 8% S/ 268,168.50 95%
tuberias
Construccion
de S/ 13,503.50 5% S/ 281,672.00 100%

edificaciones
TOTAL S/ 281,672.00 100%

Fuente: Informacién de la empresa de construccion

S/ 80,000.00 120%

S/ 70,000.00
100%

S/ 60,000.00
80%
S/50,000.00

S/ 40,000.00 60%

S/30,000.00
40%
S/20,000.00
20%
S/10,000.00 I
S/- 0%
3 4 5 6 7

1 2

= Servicios Promedio Mensual =00 Acumulado

Figura 7. Diagrama de Pareto por categorias de la empresa

En la figura 7, se observa que los servicios con mayor promedio de venta son
construccion de canales de irrigacibn y excavacion manual, la presente
investigacion estara basada en los dos servicios de mayor promedio de ventas

mensuales que tiene la empresa de construccion.
3.1.2. Descripcion del proceso de servicios

Se muestra la descripcion de los dos servicios mas resaltantes dentro de la
empresa, esto se da mediante el diagrama de flujo.
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Diagrama de flujo de canales de irrigacion

Inicio

Figura 8. Diagrama de flujo para realizar un canal de irrigacion

Diagrama de flujo de Excavacion manual

Distancia de
avar - ——{| trabsjadores 2

Figura 9. Diagrama de flujo de excavacion manual

A continuacion, se va a describir primero es el proceso de compras y

materiales que son necesarios para los trabajos en la organizacion.
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Compras de materiales, herramientas y suministros

El supervisor y/o Gerente de construccion define las especificaciones y

requisitos que han de cumplir los materiales, herramientas y suministros que se

requieren para la ejecucion del proyecto.

Proceso de Compras General

En cada trabajo del proyecto, el Supervisor Responsable del trabajo planifica
los requerimientos de compra.

Cuando un trabajo requiere materiales, herramientas y/o suministros, el
supervisor responsable debera elaborar un “solicitud de pedido” en el
formato la cual debe establecer en forma precisa, las especificaciones
técnicas y/o requisitos necesarios para la compra. Esta solicitud, sera
aprobada por el supervisor y/o jefe inmediato del area.

Una vez aprobada, se debe conservar en el area de Compras pudiendo dar
una copia al usuario y a las areas relacionadas.

El Comprador debe verificar antes de proceder a cotizar, que los materiales
solicitados no se encuentren en stock. En el caso que exista disponibilidad
del material en los almacenes para que verifique y tramite el traslado de
estos materiales al frente del Proyecto que lo requiera, retroalimente a
compras confirmando que no se realice la compra y realice seguimiento
hasta el suministro del material al usuario.

Todos los documentos que se anexan tales como, planos, fichas técnicas y
otros, debe llevar la aprobacion del jefe de area y/o encargado del trabajo a
fin de aclarecer mucho mas la compra.

El Comprador verifica si los requisitos del producto a comprar estan
perfectamente definidos. Si no lo estdn, se solicitan las aclaraciones
correspondientes con el responsable del trabajo y/o proyecto, cuando estas
hayan quedado resueltas, se dara inicio al proceso de compras y siempre
dejando testiguado por correo electrénico.

El Comprador debera solicitar minimo tres cotizaciones, y debe elaborar el

formato Cuadro comparativo, usado para tal fin, salvo ya se tenga proveedores con

precios historicos ya comparados anteriormente y que tenga una vigencia minima

de 3 a 6 meses; también se debe tener en cuenta los listados de proveedores
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aceptables vigentes de nuestros clientes en caso de que esto sea un requisito por
parte de ellos.

Solo para el caso en que el proveedor seleccionado sea el Unico fabricante
o importador exclusivo del producto, unico en la provincia donde se desarrolla el
proyecto y/o exista acuerdo comercial, el cuadro comparativo podra quedar con una
sola cotizacion previo acuerdo con el Gerente de proyecto y/o Administrador
General; y si la cotizacién llega de otra area se revisara la misma con los mismos
parametros.

Aquellos proveedores de productos que interfieren en la calidad del trabajo
y/o proyecto que han sido seleccionados para ingresar por primera vez a la base
de datos de la empresa, o cuando el &rea de compras asi lo requiera. Se les debera
realizar una visita, en la cual se llenara el formato seleccién de proveedores.

El responsable de Logistica en coordinacion con la Jefatura de Operaciones
después de analizar el cuadro comparativo de cotizaciones elige el proveedor al
que se le hard la orden de compra y/o Servicio, basandose en los siguientes
criterios:

Cumplimiento de especificaciones. (Verificar la identificacion del producto
segun solicitud de compra, que corresponda exactamente a lo consignado,
incluidas aclaraciones u observaciones de quien efectud la solicitud).

— Precio.
— Plazo o forma de pago.
— Criterio o necesidad del Area que solicita.

El Comprador elabora el requerimiento de materiales con la cotizacion,
comparativo, y anexos necesarios para presentar al cliente, el cual sera
recepcionado para su aprobacion. Emitida la Orden de compra, el comprador
enviard al proveedor para su atencion inmediata con los plazos y acuerdo
comerciales previstos con el proveedor.

El jefe de almacén dara retroalimentacion sobre la llegada de materiales o
incumplimiento de proveedores al Comprador, este debe registrar en el mismo dia
la llegada de los materiales en su Kardex y a la vez informar al usuario final de su
llegada para su recojo.

De manera adicional se enviara un reporte semanal de los items pendientes

de llegar por llegar.
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El Comprador hace seguimiento a la orden de compra, desde el momento
gue se envia el documento al proveedor, hasta la entrega del producto, tomando
en cuenta la informacion de llegada y la retroalimentacion del jefe de Almacén. Si
se llega a detectar un producto no conforme, el jefe de Almacén informara de
manera inmediatamente al comprador para tomar acciones correspondientes. Para
la compra de materiales que incidan en la calidad de los proyectos, es necesario
que el proveedor suministre el certificado de calidad de dicho producto en el
momento de entregarlo en los almacenes, o el certificado en donde garantice que
la elaboracién de ese producto cumple con las normas necesarias, y asi poder dar
cumplimiento a lo especificado por el cliente al elaborar un posible dosier. Luego
de recibido el producto y/o materiales estos deben ser registrados en compras y
enviadas sus facturas a la central para su registro correspondiente. Este Registro
se debe acompariar con los siguientes documentos:

— Orden de compra y/o servicio.
— Factura.
— Guia de remision.

— Acta de conformidad en el caso de servicios.
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DIAGRAW ADEL PROCESO;

REDACCIKIN CEL PROYECTO
Y DIRECCION DE OBRA

Figura 10. Flujograma de la contratacion de una obra
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Descripcion del proceso general del servicio de construccion

3.1.2.

DIAGRAMA DE FLUSO DEL PROCESO: CONSTRUCCION Y/0 EXECUCION DE OBRAS

lllll

O
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llllllllllllllll

bsssnnsnnnnnnne

Figura 11. Diagrama de flujo del proceso para iniciar la construccion
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3.1.3. Analisis de la problematica
3.1.3.1. Resultados de la aplicacion de instrumentos

Resultado de la entrevista

En la empresa de construccion se realizé las preguntas al jefe de logistica,
la cual tiene 3 afios de experiencia con la finalidad de analizar la problematica que
existe actualmente.

1. ¢Laempresa cuenta con un plan estratégico a largo plazo?

La empresa no cuenta con un plan estratégico ni con fondos para realizar
las ejecuciones de obra, lo cual nos atrasa el plazo permitiendo ejecutar las obras
como las carreteras, colegios que se postula ante OSCE, existe diversos factores
por lo cual no se ejecutan también las obras como el clima, las lluvias, el lugar del
suelo, entre otros.

2. ¢Los proveedores cumplen con sus compromisos con la empresa?

En cada obra tenemos ciertos requerimientos en la cual tenemos que
avisarle al asistente social encargado de ver el lugar de la zona y conseguir los
requerimientos que se necesita como la arena, el tipo de piedra, entre otros.

3. ¢El abastecimiento de insumos u materiales para la obra se realiza
anticipadamente?

Hay una mala coordinacién de parte del administrador de la empresa, no
abona a tiempo para los insumos y materiales que se necesita en diversas areas,
en las cuales estan el especialista ambiental, especialista en seguridad vial y plan
COVID-19 que realiza una enfermera.

4. ¢El almacenamiento de materiales e insumos permite que estén
ordenados?

Contamos con un almacén en diferentes lugares, si tenemos una obra en un
distrito debemos realizar antes las coordinaciones para la ejecucion de oficinas
(tenemos que alquilar), el material nos brinda los proveedores de diferentes zonas,
de cada comunidad o distrito, la cual tenemos mucho sobre costo de equipos y
maquinaria.

5. ¢, Cuales son los problemas mas frecuentes en la distribucién de

materiales en una obra?
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Los problemas mas frecuentes que tenemos son la planificacion de equipos,
montacargas, niveladoras que a veces tienen en otras obras y existe una
paralizacion de obras.

6. ¢Cuales son los problemas de mayor importancia que se presentan en
la ejecucion de obras?

El problema mas importante que presenta es la calidad de los productos que
se requiere para una carretera, no cumple al 100 % con la implementacién por el
clima, las lluvias y falta de presupuesto que hay en la administracion.

7. ¢,Como califica el trabajo del personal de la empresa?

En el personal calificado de la empresa no existen especialistas en seguridad
ocupacional, ambiental y la falta de presupuesto los atrasa en las obras, lo que
conlleva a pedir ampliacion de las fechas que se han estipulado en el expediente
técnico.

8. ¢Considera usted que hay desperdicio de materiales que se puede
evitar?

El desperdicio mayormente se lleva a cabo por los materiales de arena y
piedra, ya que a veces solo se utiliza un 85% al 90% de lo pronosticado.

Guia de observacion

Se ha elaborado la guia de observacion basada en la afirmacion de la
variable de estudio de la gestidén por procesos, se observa que los procesos no
estdn estandarizados generando preocupacion en la empresa, ya que los
colaboradores no tienen conocimiento adecuado en cada operatividad, tiene un
ineficiente control de los procesos realizados en obras, los colaboradores no tienen
definidos los procesos de cada actividad, falta de supervision de parte de la
contratista, la cual la empresa tiene que paralizar la obra por falta de conocimiento
en las herramientas que se utilizan tenemos las SCRT, las polizas de seguros, los
operadores de maquinaria no cuentan con revision técnica vigente, entre otros.

Tabla 8 Guia de observacion de la empresa de construccion

items Si No
Los procesos estan estandarizados X
Existe un control de los procesos X
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Existe personal calificado para las actividades que se

realizan

Los trabajadores conocen los procesos de cada actividad X

Existe un control de calidad de los productos que se

ejecuta en cada obra

Existe un supervisor en el proceso de ejecucion de cada

servicio que se brinda

Recibe el personal capacitaciones constantes de las

programaciones segun el expediente técnico

Se aplica herramientas de mejora para mejorar los

procesos de servicio

En la tabla nimero 8, se realizé una guia de observacién para determinar
con el principal problema, el cual fue la falta de personal. Demoras y reprocesos de

obra en el afo 2022.

52



3.1.3.2. Herramientas de diagndstico

IMano de obraI

Falta de personal de maquinaria

Falta de planeacion tactica

Tiempos muertos

Falta de planificacion de obra

Exceso de recalentamiento

Falta de mantenimiento, demoras

Maquinaria

y paralizacion

Paralizacién de obra

Desmoronamiento por lluvias

Figura 12. Ishikawa de la empresa

Demorasy
reprocesos de obra

Incumplimiento de procesos
de trabajo

Ineficiente determinacién
de rendimiento

>|Baja productividadl

Fuente: Informacion de la empresa de construccion
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3.1.4. Situacién actual de la variable dependiente

En la siguiente tabla se demostrara la productividad de los colaboradores en

la organizacion registrados en los ultimos 12 meses de la empresa de construccion,

siendo 15 colaboradores en el area operativa y 10 en area administrativa y logistica,

dicha informacion fue obtenida gracias a la empresa, ya que tiene un registro de los

colaboradores operativos.

Tabla 9 Cuadrilla de colaboradores y categoria de la empresa

Cuadrilla Categoria Cantidad HH/Semana
1 Topografo 1 60
2 Asistente de topografia 1 60
3 Operario de maquinaria 1 60
4 Operario de montacargas 1 60
5 Operario eléctrico 1 60
6 Peon 10 60
Total 15

Tabla 10 Trabajo semanal de los colaboradores en la empresa

Horas efectivas semanales

HH/
Categoria Cantidad Tedéricas Semana Semana Semana Semana
por 1 2 3 4
semana
Topografo 1 60 50.00 50.00 50.00 50.00
Asistente de 1 60 40.00 40.00 40.00 40.00
topografia
Opera_\rio _de 1 60 40.00 40.00 40.00 40.00
magquinaria
Operario de 1 60 30.00 45.00 35.00 25.00
montacargas
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Operario 40.00 40.00 32.00 24.00

L 1 60

eléctrico

Pedn 10 60 40.00 40.00 30.00 30.00
Total 600.00 615.00 497.00 479.00

Produccion / H.H mes

Tenemos 15 colaboradores x 60 horas/ semana x 4 veces a la semana.
Dato: 3600 H-H

Tenemos la productividad real de los 15 colaboradores

Productividad mensual total es de =2191.00 H- H mes

Producciéon

Pmo= ———
H — H mes

Produccién

“H-Hmes
2191

3600 H—H mes

Productividad =

Productividad=

Productividad = 0.608
Productividad= 60.8%

Calculo de la productividad actual es de 60.8 % tomando en cuenta que la

productividad es igual la produccion / H.H. mes.

3.2. Propuesta de investigacion

El diagnéstico de la situacion actual de la gestion por procesos ha llegado a
la conclusién que existe tres procesos que deben ser mejorados, falta de personal,
demoras y reprocesos de obra e ineficiente determinacién de rendimiento con la

finalidad de aumentar la productividad en la empresa de construccion.
3.2.1. Fundamentacion

Existe una variedad de problemas los cuales utilizaremos alternativas de
solucion y en ellos se sustenta una propuesta con el propésito de aumentar la

productividad, los procesos a ser mejorados son:
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Capacitacion al personal con las actividades en modelamiento de procesos,
mejoramiento en los procesos logisticos para reducir las demoras en las entregas

de los proyectos que ejecuta la empresa.
3.2.2. Objetivos de la propuesta

Aumentar la productividad mediante la gestion por procesos en una empresa

de construccion.

3.2.3. Desarrollo de la propuesta

Para desarrollar la propuesta se va a realizar la tabla 12, en la cual se
recopilo los problemas, causas y las posibles soluciones que se puede beneficiar
la empresa, por ende, podemos observar lo siguiente:
Tabla 11 Problemas, causas y alternativas de solucién

N° Problema causa Alternativas de solucién

Carencia de
planificacion,
organizacion de los
servicios brindados

1 Falta de personal Ciclo Deming

Demoras y Falta de planificacion por o .
Capacitacion al area de
2 reprocesos de parte el personal de 9
b produccion
obra produccion
No existe los
Colaboradores no e .
procedimientos Proponer la mejora del
conocen los . .
3 apropiados para los proceso en el area de
procesos de cada . e
colaboradores en el area logistica.

actividad de logistica

Ciclo Deming

La ventaja de este modelo se basa en las interacciones desde los
proveedores, incluyendo la logistica, piezas de recambio, producto a granel, etc.,
hasta la distribucidn al cliente del cliente. Asi mismo, incluye todas las interacciones
de mercado, desde la prediccion y recepcion de la demanda agregada hasta el

cumplimiento de cada orden.
Plan

Esta es una etapa de entrada del ciclo. Identifica el problema, la planificacion
y la estrategia de una serie de eventos para mitigar el riesgo. Los puntos que se

tienen en cuenta en esta fase son:
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— Que es un error repetitivo.

— La causa raiz de un problema.

— Estrategia de solucion del problema requerido.
— Recursos necesarios para un problema.

— Presupuesto necesario para la estrategia planificada.
La etapa de planificacion se subdivide en 4 etapas:

Identificacion de error de repeticion: Es la investigacion de fases con base a

los resultados logrados y la observacion general a lo largo del lugar.

Indagacion descriptiva: recuperacion de informacién y despliegue de
herramientas para averiguar el problema, como un analisis de reconocimiento vital

o la ejecucién de una actividad ante un experto en la materia.

Hallar la causa raiz: examinar todos los detalles extraidos en la etapa
anterior y examinar por medio de herramientas de administracion como diagramas

de causa e impacto y escenarios hipotéticos. herramienta.

Resumen del proyecto: Sospecha un plan para una estrategia de
optimizacién. Los planes requieren un plan de utilizacion que logre iniciarse en una

fase pequefia sin embargo significativa.

Comentario: Todos los procesos de calidad se definen en la etapa de
planificacion junto con la matriz de autoridad de trabajo. Esto incluira quién esta
autorizado para realizar qué tipo de control de calidad y con qué frecuencia.

También incluye listas de verificacion a seguir para el trabajo de construccion.
Hacer:

Esta es la etapa de ejecucion. Necesita que el individuo designado ejecute
la labor de acuerdo con la direccion dada. Necesita exactitud debido a que los
resultados de dichos pequefios pasos perjudicaran el rendimiento general de la
labor. Las labores simultaneas que se ejecutan junto con la utilizacién son el control
de calidad, los detalles minuciosos y la observacion. Esto funciona como acceso
para la siguiente fase. La coleccion de datos se hace para analizarla méas a fondo.

Esta es tanto la etapa de salida como la de acceso.
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Comentario: A base de la planificacion realizada, se efectua la ejecucion y el
control de calidad. Estos informes se almacenan y se pueden utilizar posteriormente

con fines de andlisis.
Controlar:

Los datos de acceso de la fase anterior se catalogan, organizan y analizan
aqui. Se introducen herramientas analiticas para descubrir cualquier punto de
correccion en una estrategia impecable antes conocido. La tactica tiene un
resultado famoso y puede implementarse a enorme escala si no estid. La
caracteristica clave de esta fase es la comparacion de los resultados conseguidos
con las expectativas delineadas. La comparacion se puede hacer en términos de
calidad lograda, tiempo empleado, recursos desperdiciados, margen de error
recibido y porcentaje de error eliminado. Comentario: A intervalos regulares, se
revisan los datos de calidad y el proceso seguido. Se crean estudio de causa raiz
e informes de tendencias para detectar la causa del problema.

Actuar:

Es una estandarizacion de un plan exitosa, se calculan los recursos que se
necesitan para la utilizacion. El proceso de compra y presupuestacion son los
componentes considerados en el siguiente paso. Aquello supone que, si un plan
tiene triunfo en la ejecucién y da los resultados prometidos, empero es bastante
costosa de realizar. La eleccidén es dependiente del comprador, se encuentre o no
dispuesto a invertir la suma de dinero para una mejor entrega. En caso opuesto se

usa la fase para autorizar el despido por el mismo.

Comentario: Basado en la investigacion de la causa raiz y los datos
accesibles, se toma una eleccién y se hacen los cambios necesarios. Ademas,
tienen la posibilidad de detectar las necesidades de capacitacion para los

ingenieros y los contratistas.
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Figura 13. Ciclo Deming en la empresa de construccion
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Planificacion Gestion de Gestion de
estratégica calidad recursos humanos

Licitaciones Almacenar

Instalacion de
proyectos

Ventas

Adquisiciones Finanzas Remuneraciones

Figura 14. Mapa de procesos de la empresa de construccion

Fuente: Informacion de la empresa de construccion

Gestion logistica

Recepcion
definitiva

Servicio

Mantenimiento
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Podemos observar cada uno de los procesos de la empresa:

INICID
Solicitud de Analiza la sc_hlil:imd de
Procesos Intermos documents craacian

Coordinador de Calidad

Asigna un codigo

Coordinador de Calidad

—r—

Recopila ka infarmacién y
elabora el documento

Documento nueve
» ya elabomado # |Procesos Intermos

‘*—.___,_.-""F_—-\

Coordinador de Calidad

|
¥

Revisa documento elaborado

Solicitante

Regliza cambios necesarios Daocuments nueva
ya elaborada

Coordinador de Cabidad

Lista Maesta de
documentos
controlados
Actualiza Lista Maestra de e

documentos controdades y la

Matriz de Control de Regisiros

Matriz de Control
de Regisros

.__‘_‘_'/""_"“\

T
—_—
Basa de

- gocumentzs
Figura 15. Procesos de gestion de calidad de la empresa de construccion

Coordinador de Calidad

Fuente: Informacion de la empresa de construccion




Interpretacion: Se observa la gestion de calidad de la empresa de
construccion teniendo en cuenta los procesos internos, la cual el documento es
nuevo entonces se asigna un coédigo, se recopila la informacion y elaborar el
documento, el responsable es el area de calidad, tiene que tener en cuenta el
documento elaborado y los procesos internos de la empresa, revisar el documento
elaborado si no esta conforme se realiza cambios necesarios para la coordinacion
y si es si se actualiza la lista maestra de documentos controlados de la matriz de
control de riesgos que tiene la empresa hacia el coordinador de calidad, se tiene la
lista de maestra de documentos controlados, la matriz de control de riesgos y la
base de documentos. En la cual emite una solicitud de documento, se puede
analizar la solicitud que realiza en el area de calidad es muy deficiente, la cual se
recomienda el diagrama de flujo de proceso de logistica para que la calidad de

productos no sea rechazada.

La finalidad de la propuesta de la figura se observa si hay un rechazo de
materia prima adquirida de parte del proveedor, hay un analisis de materia prima
en buen estado, teniendo en cuenta la asignacion del personal de la empresa y
distribucion adecuada del proceso, de esa manera tener una mejor calidad de los

productos y la mejor planificacion de produccion.
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'..-_-—-'.-f

IMICIO

Elabora programa preeliminar
de auditoriz

Programa preeliminar
»| de Auditorias Intemas

Coordinador de Calidad

Reviza programa preeliminar
de auditoria

Gerente General

518 de acuendo con 8
programa?

Modifica el programa
preeliminar de auditoria
interna

Coordinador de Calidad

¥
5i

|

Aprueba el programa de
Auditorias Internas

Gerente General

Escoge y contacta & auditores
internos

Coordinador de Calidad

Realiza Flan de Auditorias

Flan de Audiorias
Internas

Coordinador de Calidad

Programa definitivo de

| Auwditorias Intermnas

“_‘___J,""'_"N

Figura 16. Proceso de auditoria para la ejecucién del proyecto
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Interpretacion: En el proceso de auditoria para la ejecucion del proyecto la
elaboracion de programa preliminar viene a ser la presentacion de verificacion de
la obra en la cual estdn ejecutando para ello se debe analizar un programa
preliminar de autoria con el gerente general la cual no tiene un programa de
auditoria interna es la deficiencia o punto critico que se debera mejorar, no existe
una logistica y un mejor analisis de elaboracion de proveedores también se observa
la auditoria interna lo analiza el control de calidad y realiza un plan de auditorias lo
cual no estd haciendo uso de los programas y logistica de los proveedores (no

analizan las caracteristicas de los productos) por ello se propone lo siguiente:

La propuesta en el area de logistica, la figura 18, tener a cargo funciones
con la finalidad de mejorar la elaboracién de pedidos hacia los proveedores y tener
buen almacenamiento de materia prima, considerando los procedimientos del

proceso de produccion de la obra.
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| Orden de Compra
s

——— A

Recibe solicitud de materiales
y/o maquinarias

Responsable de Compras

v

Solicita aprobacién del
requerimiento de materiales y/
0 maquinaria

Responsable de Compras

'

Revisa la solicitud

Gerente General

Se aprueba la

solicitado?

Si
¥

Busca proveedores

Responsable de Compras

S necesario un

uevo proveedor’

Si
¥

Solicita cotizaciones de lo
requerido

Responsable de Compras

FIN

Figura 17. Proceso de gestiébn de compras de la empresa de

construccion
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Interpretacion: En el proceso de gestion de compras lo cual se emite una
orden de compras, recibe la solicitud de materiales y/o maquinarias en la cual el
responsable de compras, solicita la aprobacion del requerimiento de materiales o
maaquinaria, lo realizard el jefe de compras la cual si se aprueba lo solicitado de la
ejecucion de obra, se busca proveedores, para realizar las cotizaciones de lo
requerido y el responsable de compras no cuenta con los requerimientos minimos
que se ejecutar la obra, la cual seria un punto critico no sabemos tampoco con el
proceso cual maquinaria se debe utilizar y el material, la cual propondremos lo

siguiente:

Propuesta de distribucion de materiales teniendo en cuanto la tabla 12 la
cual se describe la cantidad minima requerida y la cantidad maquina que debe
medir la cantidad de material y la revision en cuanto tiempo se debe realizar la
revision de la mezcla en la ejecucién de la obra, nos permite analizar mejor la
gestién de compras, gracias a ello se puede elaborar una cotizacion de menor costo

y una mejor entrega de los productos que la empresa esta ofreciendo.
Mejora del proceso de calidad de la empresa

Equilibra los recursos con los requerimientos y establece los planes de
comunicacion para toda la logistica incluyendo la devolucion, la ejecucion del
proceso de aprovisionamiento y distribucién. Gestiona las reglas de proceso,
cambios en la gestidon logistica, bases de datos, inventario, capital activo,
transporte, configuracion de la planificacion y regulador de los requerimientos

comprometidos.

Con el andlisis descrito en la organizacién se desarrollan ocupaciones que
permitan mejorar la produccion, a través de documentacién escrita y comprensible,
desarrollar diagramas de flujo para cada proceso con indicadores que permitan
conocer los parametros maximos y minimos que se deben utilizar en cada proceso,
y definir especificaciones de los procesos que permitan a los trabajadores conocer
las metas que quieren alcanzar, el responsable planteara las dudas o inquietudes
gue tengan y en gqué medida se ha logrado dicha meta. Para cada proceso se
cuenta con un estudio de costo adicional que permite que el trabajo realizado que

no genera ningun costo al producto final sea removido o remplazado de alguna
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manera para lograr un mayor porcentaje de los costos adicionales. Productos,

logrando asi la cooperacion de mercado.
Lo cual propondremos la mejora en el &rea administrativa de la empresa de

construccion:

Inicio
Realizacionde Asignacion del personal
compras de materia en la empresay
prima distribucion adecuada
J' del proceso
Inspeccion de la
materia prima Planificaciony
control de
produccion

Materia
prima
en buen
estado

Rechazo de No

materia prima
adquirida

Control de calidad
de los productos

Si
v

Transporte y
despachode
materia prima

Figura 18. Diagrama de flujo del proceso de logistica

En la organizacién el personal administrativo es principal, se realiza la
gestion de logistica, verifica los insumos y los agregados de cada obra para el
mejoramiento de dicha area, se ha propuesto un diagrama de flujo de proceso de

logistica lo cual inicia con una realizacién de compras de la materia prima, también
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se realizara a la inspeccion ya que la calidad de los productos y ejecutar los
requerimientos que solicitan en el expediente técnico, la cual sino se cumple se
realiza un rechazo de materia prima, en cambio cumpliendo con la materia de buen
estado se realiza un transporte de despacho de materia prima, asignando al
personal de la empresa la distribucion adecuada del proceso de planificacion y
produccion se puede observar en la figura 18 obteniendo la finalidad el control de

calidad de los productos.

Control

Revisign de la Determinacian Contabilizar las
Recepcidn de cantidad de de tiempos en [ costos y
almacenamiento producte que se puede il cantidad de
terminade aplicar : materiales
|

' "~

Control de inventario

Descripcion de
caracteristicas de L.
precios y fechas que’|’
5 Brvia

Mo

Elzharacion de
nueva orden de
compra

Orden de
compra

Documentacién

Aprobacion

Figura 19. Diagrama control de inventarios

Se puede apreciar el control de inventarios la cual es muy importante para
el gestion de las obras en el area de logistica tenemos 2 areas que gestiona la
documentacion y el control, primero se inicia con el orden de compra y no aprueban
elaboran una nueva orden de compra y si es la aprobacion de la recepcion el
almacenamiento y la revisidon de la cantidad de producto terminado, también hacer
una revision constante con los tiempos de control en el proceso, verificar de nuevo
la documentacion con el tema de precios y fechas que se envia y contabilizar los

costos y cantidad de los materiales para la ejecucion de obras.
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é medios de firma da
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Figura 20. Gestidon en el area logistica

En la figura se observa la gestion en el area logistica tenemos 2 areas
gestidén y ventas, primero se inicia con el control de calidad de cada proceso, se
observa el rechazo siendo un producto defectuoso y un producto de aceptacion va
directo al almacenamiento de producto terminado, luego de su verificacion el medio
de transporte con el producto a la obra y firmar el producto que esta siendo

recepcionado.
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Inicio

|

Pedido de materia
prima a los
proveedores

Nuevo pedido de
materia prima en
buen estado

Materia
prima

Almacenamiento
de materia prima

|

Distribucién hacia
el proceso de
produccion

Figura 21. Proceso de revision por el area de logistica
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Enlafigura 21, el proceso de revision en el area de logistica, tener en cuenta
se debe realizar un pedido con anticipacion, con la finalidad de no tener retrasos en
la ejecucion de obras por la deficiencia de transporte de materia prima, que se debe
abastecer los requisitos del expediente de obra, aumentando la productividad en el
area.

Objetivo:

Obtener la materia prima de calidad para ejecutar la obra o servicio que se
realiza en la organizacion pudiendo tener una entrega adecuada y abasteciendo las
necesidades de los clientes.

El pedido se realiza de la materia prima requerida de los proveedores y luego
de una inspeccién de calidad y termina en el almacenamiento de esta.

Requisitos aplicables:

Interno: Contratacion de pedidos.

Externo: Permisos de medio ambiente para la construccion de carreteras.

Indicadores: Tiempo de pedido de orden de la materia prima e insumos.

Comentario: Se realiza un tiempo de 8 dias de anticipacién de pedido
debido a que no se confirma el pedido en 4 dias para buscar otra empresa para
gue se asigne el pedido establecido.

Mejora de la gestion de compras, una mejor distribucion de materiales

Responsable jefe de produccion

Tabla 12 Propuesta de distribucion de los materiales

Indicador Frecuencia Objetivo Cantidad Cantidad
minima maxima
requerida requerida

Realizar de

Medir la Diario acuerdo con el 6 TM 8 T™M

cantidad de expediente

material

Realizar de

Revision de Diario acuerdo con el 1h 2h

mezcla expediente
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En la tabla 12, se observa de qué manera se mide la cantidad de mezcla
gue se ejecutaria en las obras en la cual se verifica bien el expediente para no tener
contratiempos en el area de produccion, en la parte operativa de la empresa es

importante realizar una cantidad minima requerida y una cantidad maxima de cada

indicador.
REQUERIDC POR:
FECHA: ARBEA:
Itesm CoD DESCRIPCION UMD CANT
1
OBSERVACIONES:
Sollchado por: Autorkzado por:

Figura 22. Ficha de requerimiento de materiales

En la figura 22, la ficha para realizar un abastecimiento de material en la obra
la cual esta con los siguientes puntos: Requerido por, es el nombre del colaborador
gue necesita el material, seguido con la fecha y el area destinada, cuantos
productos necesita para abastecer y ejecutar las obras que se realiza en la

organizacion.
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Figura 23. Ficha para el requerimiento de stock de obra

En la figura 23, la ficha de requerimiento de stock de obra, la cual se observa

el conjunto de mercancias o productos que se tiene almacenado en el area de

logisticay QTY APROB, es la cantidad aprobada para la ejecucién de la obra.
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DEVOLUCION DE EQUIPOS

NOMBREY BPELLIDOS. bt tisiiiotsmnssidbsidiintsntbssibissnibitsbittknnme b isesdshrsiiiniissti

EQUIPO A INTERNAR:

MODEM
EQUIPO CELULAR

RADIO

S— 01 {1 (01 | I ————

OBSERVACIONES

RECIBIDO EN ALMACEN

ENTREGA

Figura 24. Ficha para la devolucion de equipos en el area de logistica

En la devolucion de equipos es fundamental ya que evidencia que tienes los

equipos adecuados dentro del almacén, de igual manera el personal ha entregado

el equipo de la empresa.
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3.2.4. Situacion de la variable dependiente con la propuesta

Tabla 13 Trabajo semanal de los colaboradores con la propuesta en la empresa

Categoria Cantidad HH/ Semana Semana Semana Semana

semana 1 2 3 4

Topégrafo 1 60 60.00 50.00 50.00 50.00
Asistente de 1 60 50.00 50.00 50.00 45.00
topografia
Operario de 1 60 50.00 50.00 50.00 45.00
magquinaria
Operario de 1 60 40.00 50.00 50.00 30.00
montacargas
Operario 1 60 45.00 50.00 40.00 30.00
eléctrico
Pesn 10 60 45.00 50.00 40.00 40.00

Total 695.00 750.00 640.00 600.00

3600 H-H

Tenemos la productividad real de los 15 colaboradores
Productividad mensual total es de = 2685.00 H- H mes

Produccién

Pmo= ———
m.o H — H mes

.. Produccién

Productividad = —————
H—-H mes

2685.00 H—H mes

3600 H—H mes

Productividad=

Productividad = 0.7458
Productividad= 74.58%

Variacion de la productividad = Productividad mejorada- productividad actual
74.58%-60.8% = 13.78%
Variacion de la productividad es igual al 13.78%.
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Calculo de la productividad actual con la mejora es de 74.58% tomando en

cuenta que la productividad es igual la produccién / H.H mes.

3.2.5. Analisis beneficio/costo de la propuesta

Para el calculo se toma presente los precios, habra de detectar los ahorros

gue se conseguira con su utilizacion y la inversion que esta crea. Para ello se detalla

los costos de la propuesta en la siguiente.

Tabla 14 Detalle de la propuesta de mejora

DETALLE DE PROPUESTA COSTO
Distribuciones de los materiales S/1.800.00
grrgglg—:-esltgg?;i];uanciones del responsable del S/6.800.00
Diagrama de flujo de logistica S/2,800.00
Ficha de requerimiento de materiales S/2,400.00
glrcér;adp;alroagligtizvoluuon de equipos en el S/2.700.00
Formato de vale masivo S/2,500.00

Costo total S/19,000.00

Tabla 15 Beneficios de la propuesta

Detalle

Proyecto1l Proyecto 2 Proyecto 3

Proyecto 4

Utilidad antes
del 2020

Utilidad antes
del 2021

Mejora de la
gestion por
procesos
(penalidades
de la obra)

Beneficio
total

S/16,253.0 S/22,565.0 S/12,526.0

S/23,265.0 S/28,532.0 S/17,352.0

S/7,012.0 S/5,967.0 S/4,826.0

S/ 25,487.0

S/21,853.0

S/29,535.0

S/7,682.0
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Tabla 16 Calculo de beneficio / costo

Beneficio total S/ 25,487.0

Costo de la propuesta S/19,000.00

Beneficio ingresosde la propuesta

Costo costos

Beneficio B S/ 25,487.00
Costo  S/19,000.00

Beneficio $/1.34
Costo /1

A su vez, se resume el beneficio y el costo de la propuesta en la siguiente
ecuacion, logra asi un beneficio/costo de S/1.34, es decir por cada S/ 1.00 invertido
se gana S/ 0.34.

3.3. Discusion de resultados

Para diagnosticar el estado actual de la empresa, esta estuvo basada en
instrumentos de entrevista, guia de observaciones y guia de analisis documentario;
permitiéndonos utilizar herramientas de causa-efecto como lo es el diagrama
Ishikawa y diagrama de Pareto, apuntando a una grave problematica que es la baja

productividad de la empresa.

Al mismo tiempo, hubo inconvenientes en la obtencién de la informacién
porque el ritmo de trabajo es exigente y es dificil recolectar la informacién en pocos
dias. Para las entrevistas, trabajamos alrededor de un mes porque no se podia
aplicar en horario laboral sino durante los descansos para no afectar la atencion de
los servicios. Otra desventaja fue que se solicitdé informacién por ejemplo un
flujograma de procesos de los servicios que se brinda, revisar un flujograma general
de la empresa, entre otros. Se logro obtener el calculo de beneficio/ costo de 1.34
quiere decir que por cada S/ 1.00 invertido se gana S/ 0.34.

Montesdeoca (2019) en su investigacion comenzando de esta organizacion
sugiere que no posee un modo de medir el trabajo, por lo cual la ejecucion del

analisis de tiempos la cual logré los mismos resultados a reducir 0.33 seg/unidad
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de tiempo habitual de construccion incrementando la productividad de 22 paquetes
de hilo/hora-Hombre a 29 paquetes de hilo/hora-Hombre, alcanzandose un
porcentual cambio del 31.82%. La homogenizacion de tiempos normalizados se
pudo calcular los resultados logrados de buena forma alcanzandose a ahorrar 0.26
soles por unidad, lograndose un ahorro mensual de 695.5 soles al mes
incrementado la productividad a 3360 dolares.

Chang (2019) alcanzo6 resultados favorables para aumentar la productividad
de la empresa de revestimiento Como resultado de la propuesta de mejora
aplicada, el estudio sobre el tiempo de eficiencia en el area de fabricacion fue capaz
de lograr un aumento del 47 por ciento de la capacidad utilizada en media, asi como
una reduccion del 18 % de la capacidad no utilizada. Por dltimo, 27 paquetes de
hilos/hora-H aumentaron considerablemente a 35 paquetes de hilos/hora-H,
mientras que la productividad de la maquinaria aumentd de 35 a 43 paquetes de
hilos/h-mag. Las eficiencias también podrian mejorarse; la eficiencia econdmica
aumentd un 6%, un aumento modesto dado la falta de un enfoque de reduccion de
costos del estudio. Ademas, la eficiencia de la produccién aument6 un 21%.

Bellido, Esquivel y Villar (2018) llegaron al aumentar la productividad, un
rango de tiempo estandarizado de 54,62 a 33,52 minutos con una variacion de
21,10 minutos, una reduccién del espacio viajado de 94,32 metros, y el uso del
diagrama bimanual, en el que se registraron 24 movimientos utilizando el nuevo
método. En conclusion, la productividad aumentd de 43 a 52 cajas/hora- hombre,
un cambio del 20,93%; ademas, la productividad aumentd de 84 a 103 cajas/hora-

maquina, un cambio del 22,62%.
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4.1.

b)

d)

4.2.

d)

[V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Se elabord la propuesta de gestidn por procesos la cual permiti6 aumentar
la productividad del 60.80% al 74.58%.

Se evalud la gestion actual de la gestion por procesos, realizando los
diagramas de flujos de canal de irrigacion y diagrama de flujo de excavacion
manual en Bizagi Modeler; con la aplicacion de los instrumentos que son el
resultado de la entrevista al jefe de logistica y la guia de observacion. Para
ello, utilizamos herramientas de diagndstico para resumir los problemas de
nuestra investigacion.

Se desarrollé mejoras en el proceso de calidad, mejora de la auditoria para
la ejecucion del proyecto, gestion de compras, una mejor distribucion de
materiales.

Se calculé el beneficio/ costo de la propuesta siendo S/ 1.34 quiere decir,
gue por cada S/ 1.00 invertido se esta ganando S/ 0.34.

Recomendaciones

Realizar la implementacion de la propuesta seria aun de resultados
favorables es por ello, que se recomienda la aplicacion, ya que, en nuestra
investigacion se analizo la viabilidad de la propuesta de mejora.

Fomentar la implementacion de técnicas, instrumentos y herramientas en la
empresa.

Se identifica los modelamientos de procesos de una empresa de
construccion después de la aplicaciéon de la propuesta.

El ciclo Deming identifica la causa y mejora el control de calidad de los
procesos.
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ANEXOS

ENTREVISTA

Objetivo. Obtener informacion para tener experiencias, antecedentes y opiniones

para desarrollar la investigacion.

Datos del entrevistado

Apellidos y Nombres: Vasquez Chirinos José

Cargo: jefe de logistica

Antigiedad en el cargo: 3 afios

Por favor sirvase a responder las siguientes preguntas:

1.

¢La empresa cuenta con un plan estratégico a largo plazo?

¢ Los proveedores cumplen con sus compromisos con la empresa?

¢ El abastecimiento de insumos u materiales para la obra se realiza

anticipadamente?

¢ El almacenamiento de materiales e insumos permite que estén ordenados?

¢, Cudles son los problemas mas frecuentes en la distribucion de materiales en una

obra?

¢,Cudles son los problemas de mayor importancia que se presentan en la ejecucion

de obras?

¢,Coémo califica el trabajo del personal de la empresa?

¢, Considera usted que hay desperdicio de materiales que se puede evitar?
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CARTA DE ACEPTACION DE LA EMPRESA

AUTORIZACION PARA EL RECOJO DE INFORMACION

En la ciudad de Lima el 6 de octubre del 2021

Sr: Solis Vasquez Elton
Gerente General INGEYCON INGENIERIA Y CONSTRUCCION S A C. -INGEYCON
SAC

AUTORIZA: permuso de recojo de informacion pertinente en funcion del proyecto de
investigacién, demominado: “GESTION POR PROCESOS PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD EN UNA EMPRESA DE CONSTRUCCION™ Por el presente doy la
autonzacion siendo el “Gerente General” de la organizacion: Solis Vasquez Elton autonzo a los
estudiantes: Bornaz Burga Lwis Cézar y Chuquumez Detquizan Patricia Pilar de la Escuela
profesional de mngenieria industmal. al uso de dicha informacion que conforma el expediente
exclusivamente académico de lz elaboracion de tesis.

Se garantiza la absoluta confidencialidad de la informacion solicitada.
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VALIDACION DE EXPERTOS

UNIVERSIDAD SENOR DE SIFAN
Escuelz Académica Profesional de Ingenieria Industrial
FICHA DE OPINION DE EXFERTOS

Apellidos v nombires del experto: Yzgquierde Carranza, Gostavo Adolfo
Grado académico: Ingenisro mdustrial
Cargo 2 institucion: Jefe da la empress TELAS ¥ SACOSPERU S AC
Hombre de instruments 2 validar: Gudz de entrevists
Autor del mstnonento: Borpaz Burga, Luis Cazar
Chuguirsez Detquizan, Pamiciz Pilar
Timlo del provecto de tesis: GESTION BOE PROCESOS PARA METORAFR LA
PRODUCTIVIDAD EN 1WA EMPRESA DE COMETELCCION

Calificacidn
Delkcseaie Regalar Bueno My
Indicadeorsas Criterios hageno
Ihe g & Ihe e 10D e [ lals Ihe I 2
il |
Claridad Lo fems  estdn formalsdos  com =
lenguaje apropiado ¥ compressible
Ckganizacion | Fxiste wna argasizacidn légica en la =
redaccidm de los items
Sudiciencia Lo ftems som suficientes para medic los =%
indicadores de las variables
Walkklez El mstnamenie es capaz de edin ko gque *x
®¢ Tequiere
W iabilidad s viahle su aplicackn =
Valoracion
Puntaje de (0 2 200: 14
Calificacion de deficiente o munv busno: Moy busno
Obsarvaciones: Fecha:0112/2021

DII: 45432624
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UKIVERSIDAD SENOR DE SIFAN
Eszcuels Académica Profesional da Ingenieria Industrial
FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

Apellidos v nombras del exparto: Dizz Saucedo, Amsrico

Grado académico: Ingewisrs industrial

Cargo e institocion: Supervisor de obras

Nombre de instrumento 2 validar: Gz de enravists

Autor dal instamento: Bornaz Burga, Luis Casar
Cluquimez Detquizan, Pamiciz Dilar

Timlo del provecto de tegis: GESTION BOR PROCESOS PARA METORAR LA

PRODUCTIVIDAD EN UNA ERMPEESA DE CONSTRUCCTON

Calificacisn
Delkcients Bamalar Bigna
Indicudors: Crigeriox
Ik a2 Ihe fsm L0 e llals
Claridad Los  flems  estdn fomalados con
kmguaje apropisde ¥ cotepressible
Crganizncidn | Existe wna orgamizaciim logica en la
redaceitm de los ilems
Suficiencia L ftems son suficientes para medic los
mdicadores de las variahles
Walsdes Elinszramentoe es capaz de needin b que
2 Tequiere
Wiahilidad Fs viahle su aplicacidn
Valoracion
Puntaje de (0 a 200: 18
Calificacion de deficiante o mury busno: Moy bueno
Ohsarvaciones:| Fecha: 25112021

DI 41451321
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UNIVERSIDAD SENOE DE SIPAN
Ezcuela Academica Profesional de Ingenierta Industrial
FICHA DE OFINION DE EXPERTOS

Apellidos v nombres dal exparto: Abanto Moyva, hliznsl .-i.u.g&l
Grado académice: Ingeniero industrial
Carzo e institacion: Supsrvisar de soma
Hombre de instrumente a validar: Cula de enrevista
Anstor del instnmmento: Bornaz Burga, Luis Casar
Chuguimer Detquizan, Patricia Pilar
Timlo del provecte de tesiz: GESTION BOER DEOCESOS DARA METORAR LA
FRODUCTIVIDAD EXN A EMPRES A DE CONETRUCCION

Calificacion
Delicwenie Regalar Bieng Midy
Indicadores Criteriox bt
Dhe i 5 Dhe e 00 e [Lald Ik 1 &
]
Claridad Lo fems  estdn  formalsdos  com T
kemguaje apropisdn y covepreasible
Cganizacion | Fxiste wna orgamizacidin ldgica en la x
redaceidm de los jtems
Suficiencia Lavs ftems som suficientes para medis los x
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Validez Fl insmnamentoe es capaz de medir bo que x
% Tequiere
Yiahilidad Es viahle s aplicackin x
Valoracion
Puntaje de (02 200: 17
Czlificacicn de deficiente o mmrv busno: Moy busno
Ohsarvaciones: Fecha:2811,/2021
DRI 74082874
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