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RESUMEN
La investigacion tuvo como objetivo general, Proponer estrategias de
Endomarketing para mejorar la comunicacion interna en la corporacion maderera
Ferpesi S.A.C, en la region de Lambayeque — 2022; este estudio siguié una
metodologia de tipo descriptiva - propositiva con disefio no experimental —
transversal. La muestra es de 15 colaboradores, de este para recolectar la
informacion, se dispuso como técnica la encuesta e instrumento un cuestionario
acorde a las necesidades de los trabajadores de la organizacion. Los principales
resultados indican que la empresa Ferpesi no implementan estrategias de
endomarketing, ademas, se determiné que existe un nivel bajo en cuanto a la
comunicaciéon interna, como también se encontré6 que existe un bajo nivel de
motivacion y que la empresa no contribuye al desarrollo personal y profesional de
sus colaboradores. Finalmente, se concluye que con la implementacion de
estrategias de endomarketing se logra resultados positivos para mejorar la

comunicacion interna.

Palabras Clave: Endomarketing, comunicacion interna, colaboradores.
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ABSTRACT
The general objective of the research was to propose Endomarketing strategies to
improve internal communication in the Ferpesi S.A.C timber corporation, in the
Lambayeque region - 2022; This study followed a descriptive-propositive
methodology with a non-experimental-transversal design. The sample is made up
of 15 collaborators, from this to collect the information, the survey was used as a
technique and a questionnaire was used according to the needs of the
organization's workers. The main results indicate that the Ferpesi company does
not implement endomarketing strategies, in addition, it was determined that there is
a low level in terms of internal communication, as it was also found that there is a
low level of motivation and that the company does not contribute to personal
development. and professional of its collaborators. Finally, it is concluded that with
the implementation of endomarketing strategies, positive results are achieved to

improve internal communication.

Keywords: Endomarketing, internal communication, collaborators.
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l. INTRODUCCION

1.1. Realidad problemaética

Hoy en dia las organizaciones presentan muchos problemas y uno de ellos se
centra en la comunicacion interna, esto trae consigo efectos negativos en el
personal, al momento de realizar sus actividades diarias o interactuar con sus
comparieros de trabajo. Ademas, la mala comunicacion hace que los trabajadores
tengan un menor rendimiento debido a la desmotivacion que estos presentan,

ocasionando que los objetivos no se lleguen a concretar en el tiempo establecido.

A nivel internacional

En Florida, Hernandez (2020) indica que cuando existe problemas en
marketing, solo sé centran en una actividad dirigida a un cliente externo, dejando
de lado a las diferentes areas que necesitan comercializar y comunicar sus planes
y estrategias. EI endomarketing o marketing interno que una empresa debe
realizarse entre sus colaboradores para lograr una comunicacion buena entre
departamentos, esta es una iniciativa que lleva a cabo una organizacién y esta
sujeta hacer impulsada dentro de ella para que se alineen todos los esfuerzos de

una visidon en comun.

Rodrigues y Estender (2018) en Brasil mencionan, que la comunicacion
dentro de la organizacién esta unida al desarrollo, a la cultura corporativa y a la
motivacion para transformaciones organizacionales. Un gran problema que atrapa
a empresas y paises es que no exista comunicacion en las areas y el funcionario
termina haciendo sus actividades Unicamente movidas por su salario y no por
ponerse la camiseta de la empresa. El endomarketing sirve como una herramienta

estratégica incrementada, con el objetivo de proporcionar la integracion.

En Vietnam, los autores Jong y Hanh (2020) manifiestan, que al marketing
interno se le conoce como un proceso de creacion de cambios para las
organizaciones, por ello los empleados que se inclinan a recompensar a la
organizacién con comportamientos positivos, es gracias a que reciben un trato
favorable como resultado del marketing interno, con comunicaciones fluidas y la
satisfaccion de cada necesidad que presentan los trabajadores, el marketing interno
genera intercambios sociales de alta calidad y, por lo tanto, fomenta el

comportamiento de venta relacional de los empleados.
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El autor Ting (2020) en Taiwan expresan, que su objetivo fue descubrir qué
tan satisfechos estaban los empleados del departamento de noticias de TITV, en
una entrevista que se realiz6 a los empleados, con respecto al marketing interno de
la entidad, el resultado que se obtuvo fue “promedio”, como resultados se encontro
que los siete entrevistados claramente no sintieron que sus supervisores se
comunicaron con ellos de la manera descrita, es decir que las organizaciones que
consideran a los empleados como clientes internos, utilizan conceptos de marketing

y a través de métodos de comunicacién interna crean un entorno interno eficiente.

Asi como varios niveles en la organizacion para permitir que los empleados
de la empresa entiendan claramente las metas de la entidad, por ello el investigador
propuso como sugerencia reforzar los canales verticales y transversales para la

comunicacién bidireccional y valorar el intercambio de informacién externa.

En Taiwan, el autor Huang (2020) indica, que para la implementacion del
endomarketing es muy importante la colaboracién y compromiso de los gerentes
de los diferentes niveles de la entidad, es necesario tener en cuenta como se
promueve la adopcion de los valores corporativos entre sus colaboradores.
También indican que un determinante para energizar, dirigir y mantener
comportamientos particulares relacionados con el trabajo en sus colaboradores
tenga éxito, tiene que ver con el potencial de los gerentes para comunicarse y crear

un sentido de pertenencia.

Ademas, menciona que, en muchos lugares de trabajo, los empleados deben
entender la jerga de la industria y las diferencias sutiles en la cultura organizacional
para comunicarse de forma asertiva, por ello mediante estrategias de
endomarketing se puede ayudar a los equipos a trabajar mejor y mejorar su

relacion.
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A nivel nacional

Paz et al., (2020) manifiestan, que en la ciudad de lima se encontré que un

estudio de endomarketing logra que los colaboradores tengan mayor compromiso
y mayor motivacion en la empresa en la que laboran.
También mejora la comunicacion interna porque la informacion llega de manera
asertiva a cada area de la empresa, lo que permite que los colaboradores presenten
mayor importancia a las tareas encomendadas. Por otra parte, se encontré que
mientras mas veces se practique el endomarketing, se tendra un mejor compromiso
con la entidad y una mayor satisfaccion en el trabajo.

En lima, el autor Salas (2021) expresa, que el Endomarketing surgié como
una herramienta para gestionar el talento humano de una forma mas efectiva,
procurando maximizar los niveles de productividad y compromiso organizacional.
Por otra parte, también se rescata que hoy en dia, debido al mundo globalizado y
al alto grado de competitividad, se resalta el rol del capital humano como el principal
factor para aumentar el rendimiento de las empresas y para lograrlo se requiere
perfeccionar los sistemas de comunicacion interna, con el fin de que exista una
buena relacion entre la entidad, los colaboradores y clientes externos.

Charry (2018) en su estudio realizado en la ciudad de Lima, manifiesta que,
sin la gestion de una comunicacion interna dentro de las organizaciones, estan
expuestos al fracaso. Por otra parte, también se rescata que existe una correlacion
significativa entre la comunicacion interna y el clima organizacional, por lo que se
evidencia un clima desfavorable de acuerdo a lo que manifiestan los colaboradores,
por lo que se resalta que la comunicacién interna es una herramienta fundamental
en todo terreno organizacional porque con la utilizaciébn, manejo y aplicacién de
informacion, puede transmitir correctamente los valores, estrategias y objetivos que

se quiere dar a conocer.

En Huancayo, los autores Laredo y Lopez (2020) manifiestan que en su
estudio en algunas universidades se encontré una comunicacion interna es débil
por parte de los trabajadores, por la razon que los grupos de interés cada vez son
mas exigentes. Por lo que resalta que se debe de fortalecer la comunicacion interna

porque es de mucha importancia para los colaboradores de las universidades, ya
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que promueve el trabajo en equipo de todas las instituciones educativas superiores

y logra una buena reputacion.

Los autores Antdn y Garcia (2018) en su estudio realizado en la ciudad de
Lima, expresan que, la comunicacion interna es un elemento fundamental dentro
de las organizaciones, puesto que permite lograr los objetivos planteados,
conservando buenas relaciones con todos los miembros. Por ello, en este estudio
se diagnosticé la comunicacion interna, informal y descendente, donde, el 69.8%
gue representa la mayor parte de los encuestados no participa en los cursos,
seminarios y foros que se organiza con otras instituciones porque el lugar es lejano

(29%) y el horario es inadecuado (30%).

Ademas, el 23.7% no lee los materiales que le entregan ni aplica lo aprendido,
al concluir este estudio se evidencia que la comunicacién interna es deficiente por
lo cual la propuesta de solucién que se plantea en este estudio es incorporar tres
enfoques: el andragdgico porque su poblacion es adulta; el de género, para lograr
la incorporacion de mas jovenes y mujeres; y la interculturalidad para facilitar el
didlogo, ser flexibles y cercanos con estos grupos, asi mismo lograr que las
acciones de los adultos no impidan la asuncion de roles de jévenes y mujeres que

favorezcan el logro de los objetivos institucionales.
A nivel local

La Corporacibn maderera FERPESI S.A.C., se dedica a la extraccion y
comercializacién de todo tipo de madera, como el tornillo, cedro, copaiba, caoba,
Ishpingo, entre otras. Dicha entidad se ubica en el distrito de José Leonardo Ortiz,
la cual se fund6 en el afio 2005 por el sefior Fernando Pérez Silva.

Con 17 afios de experiencia en el mercado de la madera, la empresa Ferpesi ha
tenido un buen desempefio; sin embargo, en los Ultimos afios esta empresa esta
presentando diversos problemas en su ambiente laboral, principalmente existe una
mala comunicacion interna, esto se ve reflejado en el trabajo diario de los
colaboradores, donde estos realizan una actividad de forma individual y no
comunican oportunamente a las areas involucradas, ocasionando efectos
negativos en la productividad, dafiando la eficiencia y el clima laboral de la

organizacion.
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El mal flujo de la informacion no solo se ve en el nivel ejecutivo de la organizacion,
sino también en el nivel estratégico por parte del gerente, que en ocasiones no
coordina con sus colaboradores de las actividades que realiza, generando
discusiones y malentendidos que provocan una baja motivacién en los trabajadores

de dicha empresa.

1.2. Trabajos Previos

Nivel internacional

Avella (2021) en su tesis: “Endomarketing un estudio de la agencia de
marketing digital triario”. Cuyo objetivo fue comprobar la influencia que tiene el
endomarketing para conservar la satisfaccion de cada uno de los clientes internos.
En su metodologia fue descriptiva, con una muestra de 114 y una poblacion de 160
empleados. Se pudo observar, en los resultados, la probabilidad que ambas
variables se relacionan tanto como la explicativa y la dependiente. Se concluye que
el endomarketing sirve como medio para realizar cambios en el interior de las
entidades, esto siempre y cuando se tenga un buen flujo de informacion entre
colaboradores y empresa para que de esta manera lo que se quiera desarrollar en
la empresa sean comunicados de manera efectiva al equipo de trabajo. También
indica que la empresa debe de comprender a sus trabajadores y proporcionarles
un ambiente agradable. La investigacion indica que el endomarketing sirve como
elemento fundamental para la satisfaccion del cliente interno, esta brinda que en el
lugar de trabajo se sienta un ambiente donde todo sea equitativo, trabajen con un
solo objetivo de cumplir las metas que se tiene a corto o mediano plazo.

Pinto (2020) en su tesis: “Estudio de investigacion para determinar los
niveles de satisfaccién en las empresas, como base del endomarketing, en la
estrategia de comunicacién de una organizacion industrial de la ciudad de
Guayaquil’. Cuyo objetivo fue mejorar la satisfaccion laboral con creacion o
desarrollo de estrategia de comunicacion. En su metodologia el estudio fue
descriptivo, de naturaleza practica. Con resultados obtenidos indica que el 40%
manifiestan sentirse incomodos en la organizacion donde se desempefian, incluso
con un porcentaje del 20% manifiestan no sentirse a gusto, esto ha ocasionado
muchas rotaciones bajando asi su productividad en las organizaciones y procesos

ineficientes. Se concluye que con la utilizacion de estrategias de endomarketing
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genera mayor nivel de satisfaccion en los centros de trabajo, ya que hay una mejor
integracion. La implementacion del endomarketing puede generar grandes
resultados a la organizacién, porque se centra especialmente en los trabajadores y
como ellos deben de estar en un ambiente donde les proporcione felicidad para
que, asi, no haya rotaciones de personal, porque es este uno de los principales

problemas para que las empresas bajen su productividad.

Lopez y Castro (2018) en su tesis: “Disefio de un plan de endomarketing a
través de la implementacion de una intranet, como herramienta para mejorar la
comunicacion interna en el hospital universitario san Jorge de Pereira”. Colombia,
su objetivo fue disefiar un plan de endomarketing con la utilizacién de la intranet
para dar solucion a los problemas que se presentan en la comunicacion interna.
Este estudio fue de tipo descriptivo, con la utilizacion de técnicas como la entrevista
y la encuesta, las cuales sirvieron para tomar decisiones de manera asertiva dentro
de la entidad. En los resultados, a través de un andlisis situacional se hall6 que la
mayor parte de sus colaboradores son nuevos, lo cual es muy favorable para que
se ponga en marcha los procesos nuevos en la comunicacion interna. En
conclusidn, la utilizacion del endomarketing proporciona grandes resultados para la
empresa, como: tener unos trabajadores comprometidos, mejor clima
organizacional y una comunicacion interna asertiva. Ademas de ello, genera mayor
compromiso, oportunidad y calidad en cada una de las actividades, de ello depende
gue se pueda alcanzar el objetivo que tiene propuesto el hospital, que es tener
satisfechos a los beneficiarios con un servicio de calidad. También se identificé que
un factor positivo para implementar nuevos procesos de comunicacion interna es
cuando la mayoria del personal de una empresa es nuevo y que mediante la
utilizaciéon de estrategias de endomarketing se logra que todos de manera

articulada persigan el mismo objetivo.

Ariza y Mesino (2021) en su tesis: “Endomarketing en las entidades
promotoras de salud de la ciudad de Barranquilla”. Su objetivo fue estudiar el
endomarketing en las entidades de salud. Esta investigacion presenta un enfoque
cuantitativo de tipo descriptivo con un disefio no experimental, utilizando como
técnica a la encuesta, en la cual participaron 21 trabajadores que pertenecen a las

14 EPS. En los resultados se identifico que las dimensiones del endomarketing las
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utilizan para una mejor relacién con cada uno de los trabajadores. Por otro lado, se
ha obtenido que el marketing interno trae consigo mayormente respuestas
positivas. Se concluye que las EPS se estan involucrando en los procesos del
marketing interno teniendo como respuesta trabajadores comprometidos y estos
transmiten solidez con los consumidores finales. De la investigacion se extrae que
las entidades promotoras de la salud si practican el endomarketing lo cual les da
resultados positivos como es tener colaboradores felices y clientes externos
satisfechos.

Ruiz (2019) En su tesis: “La comunicacion interna, es factor estratégico en
el desarrollo y posicionamiento de la mediana empresa”. En Bogotd, tuvo como
objetivo presentar un desarrollo de planeacion estratégica y de comunicacion
organizacional interno, donde se fijaron estrategias para establecer una cultura
empresarial. Este estudio presenta un enfoque cuantitativo. En los resultados se
identificé que la empresa, a pesar de que existe un buen manejo de informacion,
los procesos comunicativos estan ausentes, por lo que la estrategia presente busca
proporcionar procesos que mejoren las acciones comunicativas internas.
Finalmente, se concluye que en el sector de las pymes no se toma en cuenta a la
comunicacién organizacional, porque sus directivos desconocen los resultados que
la comunicacion aporta a las empresas medianas, otra de las razones es por el
modelo de comercio, es decir que en muchas pymes dentro de su planeaciéon
estratégica se desconoce el rol de la comunicacion organizacional. Las empresas
medianas no dan importancia a la comunicacion organizacional, ya sea por el
modelo de negocio que estas presentan o por el desconocimiento de los resultados

gue esta puede aportar.
Nivel nacional

Salvador (2019) en su tesis: “Endomarketing y compromiso organizacional
de la empresa Pacifico Trujillo SAC, 2019”. Cuyo objetivo fue comprobar la relacion
entre el endomarketing y el nivel de compromiso dentro de la organizacion que
presentan cada uno de sus colaboradores. En su metodologia, la investigacion es
de tipo basica, con enfoque cuantitativo y correlacional, como técnica la encuesta
y como instrumento un cuestionario que se aplic6 a una poblacion de 48

colaboradores. Con los resultados obtenidos nos dice que el marketing interno
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permite lograr ventajas profesionales debido a que se direcciona a la satisfaccion
de los trabajadores y estos se comprometan de una manera positiva. Como
conclusion se presenta que el marketing interno tiene una relacion directa y
reveladora con el nivel de compromiso que presentan los trabajadores en la
empresa estudiada. El endomarketing desempefia un papel sumamente importante
dentro de las organizaciones. Por ende, los trabajadores se sienten satisfechos y
cada uno de ellos se compromete para el cumplimiento de las metas dentro de las

organizaciones.

Salés (2019) en su tesis: “Beneficios del endomarketing en los clientes
internos en el sector servicios, Lima- 2018”. Cuyo objetivo fue comprender los
beneficios que proporciona el endomarketing en la lealtad laboral de los
colaboradores internos de la organizacion. En su metodologia se utilizé enfoque
cuantitativo, como instrumento se usoO analisis documental. Con los resultados
obtenidos se evidenci6 que en nuestro pais no se usa ordinariamente el
endomarketing en las empresas, presentando un nivel bajo en el compromiso
empresarial, dando a demostrar el poco interés que se tiene a los trabajadores. Se
concluye que las organizaciones se benefician positivamente con las tacticas de
endomarketing donde se deben de crear areas de comunicacion interna, se
fomente la confianza conociendo que es lo que piensa cada uno de los trabajadores
y cudles son sus necesidades. Con la utilizacién del endomarketing mejora la
motivacion y el compromiso organizacional. En esta investigacion menciona que
existe bajo nivel de lealtad organizacional la raz6n es que la gran mayoria de
organizaciones en nuestro pais desconocen de las estrategias de endomarketing y
la importancia que tiene para que se establezca compromisos positivos dentro de
la organizacién, con este estudio se dio a conocer que la utilizacion del
endomarketing beneficia positivamente a las organizaciones, ya que se crea un
clima laboral comprometido donde cada integrante se sienta importante en la

empresa.

Dongo (2021) en su tesis: “El endomarketing y la comunicacion interna como
estrategias que influyan en la satisfaccion laboral de una clinica de salud del sur
del Perd”, en Arequipa, tuvo como objetivo reconocer la relacion que presenta el

endomarketing en la comunicacion interna como estrategias y cual es el impacto
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gue generan en la satisfaccion laboral. En su metodologia, la investigacion fue de
tipo basica, de enfoque cuantitativo y un método hipotéticamente deductivo. Como
resultados se obtuvo que, si la empresa ejecuta actividades de integracion, el
cliente interno se sentira mejor y mas motivado para alcanzar con sus objetivos.
Finalmente, se concluye que la satisfaccion laboral y la comunicacién interna tienen
una relacion directa, esta se puede observar en los resultados del instrumento y la
hipotesis chi cuadrado. En esta investigacion, Dongo expreso que existe relacion
entre el marketing interno y la comunicacion dentro de las organizaciones, ya que
mediante ellas se puede establecer estrategias para la satisfaccion de los
trabajadores, cada variable tiene un papel importante dentro de las empresas, estas

proporcionan un clima agradable donde todas las areas se comprometan.

Jurupe (2021) en su tesis: “programa de endomarketing para la gerencia de
comunicaciones y relaciones corporativas de la oficina nacional de procesos
electorales (onpe)”, en Lima, tuvo como objetivo ejecutar un programa de
endomarketing para mejorar los procesos de comunicacion entre sus trabajadores
dentro de la organizacion. Su Investigacion fue cuantitativa en la cual se utilizo una
encuesta en donde participaron 386 personas. Como resultados se hallé que un
68% mostré satisfaccion en relacién con la comunicacion, siendo asi un punto clave
de mejora en el desarrollo del programa de endomarketing. Finalmente, se
concluye que la eleccion del Modelo de Gestibn de Endomarketing del autor
Quintanilla, ayudd a implementar la comunicacion de dos vias por medio de las
Variables Instrumentales (investigacion de mercado - encuesta), Variables
Estratégicas (problema, objetivos, y estrategias) y Variables Operativas (Marketing
Mix). Con la implementacion de un programa de endomarketing tiene mucho que
ver la comunicacién interna porque esta proporciona un gran porcentaje para que
se desarrolle este programa en la empresa y se pueda mantener una satisfaccion

y una comunicacion positiva.

Torreblanca (2019) en su tesis: “Propuesta de un programa de
endomarketing para mejorar el desempeiio de los docentes en Arequipa” Teniendo
como objetivo proponer un programa de marketing interno para la mejora del
desemperio de los docentes. En este estudio se emple6 el método mixto para llevar

a cabo la investigacion, en el cual la muestra fue de 23 docentes, como técnica se
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utilizé la encuesta. Como resultados se encontr6 que los docentes no estan
conformes ni satisfechos con la comunicacion interna que existe en la IL.E., los
docentes no tienen motivacion para continuar en la I.LE. y tampoco se siente
identificado en el C.E.P. Finalmente se concluye que con la aplicacion de un
programa de endomarketing se lograria mejorar el desempefio de los docentes, y
contribuir en la satisfaccion en los individuos que reciben el servicio. A través de
esta investigacion se sugiere un programa de endomarketing para poder enfrentar
los problemas que existen en la organizacién, donde se menciona que no hay una
satisfaccion en la comunicacién y muchas personas no quieren formar parte de esta
empresa, por ello con la implantacion de este programa se busca mejorar el

desempeiio de los trabajadores.
Nivel local

Sanchez (2019) en su tesis: “Endomarketing y su relacion con la identidad
corporativa del centro de preparacion para entrevistas de trabajo”. Cuyo objetivo
fue determinar la relacion que existe entre el endomarketing y la entidad
corporativa. En su metodologia se realizé una investigacion de tipo descriptivo-
correlacional, su muestra esta conformada por 15 colaboradores de la entidad.
Como resultados se encontr6 que el nivel de identidad corporativa es bajo, la
comunicaciéon entre el jefe y los colaboradores no es adecuada. Finalmente, se
concluye que los factores que inciden en la entidad son estrategias de
endomarketing y la identificacion de necesidades por parte del jefe, provocando el
incumplimiento de objetivos, bajo nivel de comunicacion, baja participacion de los
colaboradores, etc. En este estudio se dio a conocer que la comunicacion entre
colaboradores y jefes no es la adecuada, lo cual ocasiona que los objetivos no se
cumplan, es por ello con la implementacion del endomarketing en relacion con la
entidad corporativa desempefia un papel importante porque esta lograra una

participacion positiva de cada uno de los colaboradores.

Bardales (2019) en su tesis: “Estrategias de Endomarketing para el
mejoramiento de la productividad en la empresa Artesco S.A., Jaén 2019”. Cuyo
objetivo fue percibir como las estrategias de Endomarketing alcanzan a mejorar la
produccion en la organizacion. En su metodologia, las técnicas o instrumentos que

se utilizé para obtener datos fue la encuesta con 138 participantes y una poblacion
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de 352. Con los resultados se obtuvo que el Endomarketing ayuda a mejorar la
productividad en la empresa Artesco, si se logra fidelizar al cliente interno ayuda a
la mejora productiva. Se concluye que al determinar el ambiente laboral se podra
mejorar y de esta manera poseeremos colaboradores dispuestos a dar el 100%
para su productividad y desarrollo. Ademas, se sugiere emplear el estudio de
Endomarketing para tener a los clientes internos felices y satisfechos. Las
estrategias de endomarketing de una u otra manera alcanzan un mejor rendimiento
en la organizacion, en esta investigacién se demostré que con el endomarketing los
colaboradores estan dispuestos a dar el 100% para la productividad, teniendo a los

trabajadores satisfechos en su ambiente laboral.

Diaz (2018) en su tesis: “Endomarketing para potenciar el Engagement en
la institucion educativa, las crayolas”. Cuyo objetivo fue proponer estrategias de
endomarketing para desarrollar el engagement en el personal. En su metodologia
las técnicas utilizadas fueron la entrevista y la encuesta, la primera compuesta por
22 items y la segunda con 17 items. Estas técnicas fueron aplicadas a 30
trabajadores. Como resultados se hall6 que el nivel de engagement de los
colaboradores es de 40% en desacuerdo. Por lo cual se concluye que la directora
hace conocer la mision, pero esto no ha hecho que los trabajadores se incluyan con
ello, por lo que se ha propuesto hacer actividades como capacitaciones, reuniones,
campeonatos para la mejora del compromiso organizacional. En la investigacion
se observo que el nivel de engagement en los colaboradores es bajo, por lo cual se
ha planteado una serie de actividades como capacitaciones y reuniones para

mejorar el compromiso organizacional.

Guarniz y Palomino (2019) en su tesis: “el endomarketing como estrategia
para fortalecer el desempefio laboral del personal administrativo de la municipalidad
de JLO”. Teniendo como objetivo propone estrategias de endomarketing para
mejorar el desempefio laboral. En su metodologia se realizé una investigacion de
tipo descriptiva, como técnica se utilizé la encuesta la cual fue aplicada una muestra
gue estaba compuesta de 191 trabajadores. Como resultados se encontré que los
programas de capacitacion y la comunicacion interna tiene deficiencias.
Finalmente, se concluye que con las estrategias de endomarketing se lograra

fortalecer el desempefio, ya que se fundamentan de acuerdo a las necesidades de
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la entidad, aportando asi un mayor nivel de integracién y una buena comunicaciéon
interna. En la investigacion que se llevo a cabo en la municipalidad se identifico
deficiencias en sus programas de capacitacion y tiene una mala comunicacion
interna, por lo cual sus colaboradores tienen un bajo desempefio, el cual se

pretende mejorar a través de estrategias de endomarketing.

Chapofian y Villalobos (2020). En su tesis: “Endomarketing para incrementar
el compromiso organizacional de los colaboradores de un hotel”. Su objetivo fue
proponer estrategias de endomarketing que aumenten el compromiso
organizacional de los trabajadores. La investigacion fue aplicada, de enfoque mixto,
la muestra estuvo conformada por 25 trabajadores, los cuales servirdn para
recolectar informacion. Dentro de los resultados se encontré que el nivel de
compromiso organizacional es de medio abajo con 28%, 32% y 29%, por ello se
concluye que se ha tenido conveniente plantear estrategias de endomarketing con
la finalidad de aumentar el compromiso organizacional y minimizar o eliminar las
deficiencias que presenta la empresa. En dicha investigacion se resalta la
importancia del endomarketing como principal elemento para dar solucién al bajo

compromiso organizacional que tienen los colaboradores.

1.3. Teorias relacionadas del tema

1.3.1. Endomarketing o marketing interno

El endomarketing son acciones y estrategias particulares del marketing que
se lleva a cabo al interior de las empresas, con el propdésito de motivar a los
colaboradores o clientes internos desempefiando cualidades que fortalezcan la
satisfaccion del cliente externo. Se trata de incentivar a los colaboradores, tener un
mejor clima laboral y lograr un mayor grado de compromiso y lealtad en la empresa
(Regalado et al., 2011).

Por otra parte, regalado et al. (2011) también menciona que, para la
satisfaccion del cliente externo se debe integrar el endomarketing con el marketing,
para que de esta manera se den buenos resultados a toda la empresa: el marketing,
enfocado en la gestion de las relaciones con el cliente externo y el marketing interno

apoyando esa relacion con la gestion del cliente interno.
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Ante lo expuesto por el autor, podemos rescatar que el endomarketing es un
meétodo de gestion que tiene como fin hacer que los trabajadores contribuyan de
manera voluntaria, con el objetivo de atender y satisfacer las necesidades y
expectativas de los clientes internos de una empresa y estos se sientan
comprometidos con sus objetivos, generando resultados positivos y mayor

productividad para la empresa.

También podemos decir que el endomarketing proporciona a la
comunicacién interna de una organizacién informacioén clara y transparente, ya que
mantiene una buena relacion entre los empleados, evitando malos entendidos,

fortaleciendo el trabajo en equipo y el buen clima laboral.

Ademas, el marketing interno, también conocido como endomarketing, esta
establecido desde el punto de vista de tratar a los colaboradores como clientes,
esto puede generar grandes cambios en las actitudes de cada uno de los
trabajadores, proporcionando asi la satisfaccion de los clientes finales. (Regalado
et al., 2011).

1.3.1.1. Importancia del endomarketing:

La importancia que tiene el endomarketing es no solo que los trabajadores
se sientan en confianza con la empresa, sino que se tome en cuenta su aporte al
crecimiento de la entidad. Ejecutar el endomarketing de manera adecuada genera
resultados positivos y un mejor beneficio a la organizacion, ya que tienen la
importancia de trabajar en la imagen de la marca y la reputaciéon de una
organizacién a través de los empleados ya que ellos son los embajadores de una
empresa y si los empleados estan orgullosos y contentos de trabajar en una
organizacién es mas probable que difundan esa experiencia positiva (Regalado et
al., 2011).

Podemos resaltar la gran importancia que tiene el endomarketing en una
organizacion ya que hace que los empleados participen en el proceso de la mejora
continua, esto puede estimular la innovacion y la generacion de nuevas ideas

dentro de las empresas.
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Por otra parte, se puede decir, que es muy importante saber si la
organizacion desea estar presente en el mundo empresarial de hoy, por lo que
deben utilizar el Endomarketing como estrategia ya que esta permite que los
colaboradores acepten los desafios, motivados por alcanzar objetivos claros y
medibles (Kotler y Keller, 2006).

1.3.1.2. Beneficios del endomarketing:

Los beneficios que trae el endomarketing a las organizaciones es ejecutar
procesos de comunicacion hacia todas las areas involucradas, de manera que se
tenga en claro los objetivos para que se puedan ejecutar cambios positivos.
También otro de los beneficios es que aumenta la motivacion en los trabajadores
de las organizaciones, haciendo de conocimiento que estas se preocupan por cada
uno de los integrantes de las empresas, ademas que mejora el rendimiento y la
calidad del trabajo en equipo. Por otro lado, genera una disminucién en la rotacion
del personal, mejora el clima laboral entre la organizacion y los colaboradores
(Regalado et al., 2011).

Podemos resaltar que el endomarketing proporciona oportunidad de trabajo
a sus clientes internos ya que ellos no tienen la necesidad de buscar oportunidades
laborales en otras organizaciones, por el simple hecho de aplicar endomarketing ya

gue hace que ellos se sientan motivados y valorados.

1.3.1.3. Elementos del endomarketing:

Segun Regalado et al. (2011) definen tres elementos que contiene el

endomarketing que es:

Andlisis del entorno: en donde se recopila toda la informacion necesaria
de diagnésticos internos y externos, analisis en cuanto al clima laboral, cultura

organizacional, estructura y diagnosticos organizacionales.

Satisfaccion y motivacion: este es uno de los elementos que integran el
endomarketing, por lo que se enfoca en el bienestar de los empleados ya que es la
parte fundamental del mismo, ofrece un ambiente de trabajo saludable, seguro y
equilibrado, asi como centrandose en la gestion humana, motivacion, conocimiento

de las necesidades, apreciacion del empleado y satisfaccion personal. Esto puede
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incluir politicas de flexibilidad laboral, programas de bienestar mental y fisico,

actividades recreativas, etc.

Orientacién al cliente externo: este elemento entiende cada uno de las
subelementos en cuanto a definicion al giro del negocio, alineamientos de valores

y servicios al cliente.

Es decir, que los colaboradores necesitan sentirse apreciados y estimados
por lo que aportan con su trabajo, para que esto sea la clave para crear una cultura
organizacional, un ambiente de trabajo positivo y mejorar la atencién a los

compradores.

1.3.2. Dimensiones:
1.3.2.1. Motivacioén

El endomarketing fomenta la motivacion de los colaboradores en las
organizaciones, esto se da porque las empresas son mas abiertas a las ideas que
los empleados ofrecen, la motivacion se incrementa mas al notar que se encuentran
en un ambiente que se preocupa por su bienestar, calidad y trabajo, donde a través
de programas de desarrollo personal, incentivos y reconocimiento se busca que los

colaboradores aumenten su satisfaccion laboral (Regalado et al., 2011).

Por ello es muy importante entender como impacta dentro de la empresa el
invertir en endomarketing. Cuando la empresa implementa esta estrategia los
colaboradores mejoran su rendimiento y se encuentran mas dispuestos a realizar
sus funciones. Esto minimiza algunos gastos dentro de la organizacién y permite

incrementar los resultados positivos.

1.3.2.2. Desarrollo

El desarrollo en el endomarketing es una estrategia empresarial que permite
comprender diversas evoluciones organizacionales establecidas a través de la
identificacion y segmentacién de motivaciones y necesidades que permiten llegar
alcanzar metas a partir de la implementacion de estrategias proyectadas, donde el
endomarketing tiene un impacto directo en la calidad del servicio al cliente lo que
busca es que los empleados estén comprometidos y satisfechos y de esta manera

brinden un mejor trato, lo que da a resaltar una experiencia positiva para los
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clientes, de esta manera fideliza al cliente y proporciona desarrollo para las

organizaciones (Regalado et al., 2011).

1.3.2.3. Problemas del endomarketing

Las organizaciones que han adoptado el endomarketing han ido
disminuyendo el significado que trae este concepto hasta llegar a ser solo
satisfaccion y fidelizar el talento humano. Puesto a que el objetivo es generar valor
a través de sus colaboradores, las organizaciones no exploran mecanismos o

acciones en ventaja para ellos.

Al no presentar resultados, las organizaciones deciden a retirar su apoyo a
las gestiones en satisfaccion al colaborador, por otro lado, se advierte sobre los
peligros de tratar al colaborador como un rey, se hace de conocimiento que no se
puede satisfacer todas las necesidades del empleado, pues las empresas tienen
recursos limitados, por lo tanto, contar con colaboradores muy satisfechos sera un

suicidio para las empresas, ya que dejarian de crecer (Regalado et al., 2011).

1.3.3. Comunicacién interna

La comunicacion interna es el conjunto de actividades de comunicacién que
se desarrollan en las empresas, dirigidas a fomentar una buena relacion entre
trabajadores, subordinados, jefes y toda persona que pertenece a una empresa,
con la utilizacién de técnicas para que cada miembro se mantenga informado,
integrado y motivado, trayendo consigo el cumplimiento al logro de cada uno de los

objetivos que se establece las organizaciones (Cuenca, 2018).

La comunicacién es una herramienta que se debe de usar de la mejor
manera, esta proporciona grandes beneficios a las organizaciones, transmite y
fomentando el buen entendimiento de las politicas y construye un clima de
confianza y de motivacion, generando asi el cumplimiento de lo que se quiere lograr

en un futuro no muy lejano (Berceruelo, 2014).

La comunicacion es la difusion de un mensaje por parte de una 0 mas

personas, aplicando un codigo facil de entender.
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Los aspectos fundamentales para que se produzca la comunicacién son los

siguientes:

- Debe existir un mensaje que transmitir.

- Tiene que haber voluntad para comunicar.
A continuacion, se detallan los elementos basicos de la comunicacion.

Figura 1

Elementos basicos de la comunicacion
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y contexto Ambito comin y contexto
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Nota. Obtenido de Cuenca (2018).

1.3.3.1. Importancia de comunicacion interna.

Berceruelo (2014) afirma que “La comunicacion interna es muy importante
en las organizaciones, esta favorece de manera positiva en la productividad de
cada trabajador, también genera mayor competitividad en la empresa, puesto que

contribuye mayor rendimiento en la planilla”. (p.61)

“La comunicacion dentro de las organizaciones es muy importante, puesto
que trae consigo fomentar una experiencia holistica y positiva para los
colaboradores (fisicamente y psicoldgica), relacionada por el compromiso,

confianza y la lealtad” (Cuenca y Verazzi, 2020. p.49).

1.3.3.2. Caracteristicas de la comunicacion interna

Las empresas estan formadas por individuos, que tienen un objetivo comun
y concreto, pero muchas veces los colaboradores no tienen mucho conocimiento
de los objetivos en comun que los une. A partir de lo dicho, el sentido de la

comunicacioén interna consta de las siguientes caracteristicas:
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Tabla 1

Caracteristicas de la comunicacion interna

Principales caracteristicas

La comunicacion consolida a una empresa.

Procura satisfacer las necesidades de informacion de los trabajadores.
Promueve la circulacion de normas en lo que se refiere a su trabajo diario
y también en su desarrollo profesional y los beneficios sociales.

Ofrece la oportunidad de que los trabajadores manifiesten sus opiniones a
través de canales especificos, en donde se brinde también la
retroalimentacion.

Permite informar los objetivos estratégicos a toda la entidad.

Es un agente de cambio, ya que ayuda y posibilita la insercién de nuevas
normas, politicas o valores.

Promueve la colaboracién y la participacion dentro de la empresa.

Nota. In

formacién tomada del libro Guia fundamental de la comunicacién interna de

Cuenca (2018).

Figura 2

Caracteristicas de la comunicacion interna
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imensiones:

Funciones de la comunicacién interna.
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La comunicacion interna no solo les concierne a los directivos de la empresa,
sino a todos los colaboradores, esta surge como necesidad para motivar a un
equipo de trabajo, es por ello que a continuacion se muestra las principales

funciones de la comunicacién interna:

Tabla 2

Funciones de la comunicacién interna

Principales funciones.

- Asesorar a referentes internos en problemas de comunicacion.

- Mejorar las  insuficienciasde los  cuadros directivos en sus
funciones de comunicacion.

- Formar a portavoces internos: referentes, intermediarios o embajadores,
etc.

- Crear un habito de comunicacion entre los cuadros directivos para
establecer un tejido operativo de redes de informacion.

- Crear y mantener un buen clima social mediante la comunicacién.

Nota. Informacion tomada del libro Guia fundamental de la comunicacioén interna de
Cuenca (2018).

1.3.4.2. Tipos de comunicacion interna

La comunicacion interna se divide de acuerdo con los niveles estratégico,

tactico, operativo que posee la organizacion, es por ello que suele hablarse de:

- La comunicacion ascendente. Este tipo de comunicaciéon empieza en el

nivel inferior de la empresa y circula de abajo hacia arriba.

Este tipo de comunicacion permite informar a los encargados de los altos cargos

acerca de las inquietudes, propuestas o quejas de los colaboradores.

Figura 3
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Ventajas de la comunicacion ascendente
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Nota. Obtenido de Cuenca (2018).

- La comunicacion descendente. Este tipo de comunicacion se da cuando
el nivel superior de una empresa emite un mensaje al nivel inferior.
Este tipo de comunicacion es el de mayor trayectoria y tradicién, sin
embargo, todavia es posible encontrar deficiencias la ambigledad, la
contradiccion o la imprecision, estas deficiencias generan confusiones y

malestares, los cuales se manifiestan en el clima interno.

- La comunicacion horizontal. Este tipo de comunicacién surge entre

trabajadores o departamentos de un mismo nivel.
Figura 4

Ventajas de la comunicacion horizontal
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Satisface
necesidades Influye enla
sociales, de mejora del clima
logro y de de la
autorrealizacion organizacion
de las personas

Nota. Obtenido de Cuenca (2018).

1.3.4.3. Canales de comunicacion interna

Cuenca (2018) indica que los canales de comunicacién interna son:

1.

Intranet. La intranet permite personalizar la navegacion y asignar diferentes
secciones a ciertos grupos.
Blogs y microblogs. Son una herramienta eficaz de comunicacion interna,
ya que ayuda a que todos los trabajadores de una empresa estén informados
y reciban retroalimentacion en tiempo real.
Carteleras o tablones de anuncios. Pueden parecer canales del pasado,
Sin embargo, resultan sumamente Utiles cuando se trata de informar a un
publico con perfil muy técnico, que realicen su labor en tiendas, en
operaciones, o en planta.
Redes sociales corporativas. Aunque las empresas van adoptandose
lentamente, se estan convirtiendo en una plataforma cada vez mas utilizada
y donde tienen mayor éxito de adhesion es en las empresas mas flexibles,
horizontales o con metodologias agiles.
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5. Reuniones informativas, eventos y workshops. Por lo general, las
instancias presenciales son muy eficaces en términos comunicativos;
después de todo, no es lo mismo leer o escuchar, que vivir algo en carne
propia.

6. Red de referentes o portavoces internos. Se trata de una red conformada
por un conjunto de profesionales con vocacion y habilidad comunicativa, asi
como con cierta habilidad para liderar proyectos.

7. Campanfas. Hace referencia a un pequefio plan de comunicacién especifico,

gue se realiza para un tema especifico y que tiene una corta duracion.

1.4 Formulacion del problema

¢De qué manera las estrategias de endomarketing mejora la comunicacion interna

en la corporacion maderera Ferpesi S.A.C.?

1.5 Justificacion e importancia del estudio

Como justificacion se tiene que la investigacion proporcionara informaciéon
valiosa para que las empresas implementen estrategias de endomarketing dirigidas
a mejorar la comunicacion interna.

Justificacién social:

La investigacién ayudara a los colaboradores a desempefar sus labores de
manera positiva, ya que disminuira los conflictos y la desmotivacién, brindando un
ambiente acogedor, que promueva la interaccion entre jefes y personal, se enfocara
principalmente en los colaboradores mejorando su rendimiento, puesto que ellos
son parte fundamental de la organizacion, todo esto proporciona a las empresas

grandes ganancias que tendran un impacto econémico y social.

Justificacion practica:

Los resultados ayudaran a disminuir la mala comunicacion que existe en las
empresas, a través de este marketing enfocado en los clientes internos.
Teoricamente, aportard informacion que sera de gran ayuda para otros
investigadores.

Justificacién Metodoldgica:
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La investigacion se justifica metodologicamente, porque nuestro estudio se
bas6 en una investigacion descriptiva propositiva, para la recoleccion de datos se
utilizé un instrumento validado por expertos, el cual nos permitird obtener
informacion para lograr la consecucion del objetivo general planteado.
Importancia:

La importancia que tiene la presente investigacion es enfocarse en mejorar
la comunicacion interna de los colaboradores, a través de la utilizacion de
estrategias de endomarketing con el fin de crear un ambiente laboral agradable,
motivador y productivo, para el cumplimiento de objetivos a corto mediano y largo
plazo, en donde se tiene como prioridad a los colaboradores internos, ya que son

la parte fundamental para que la organizacién siga creciendo.

La investigacidn contiene caracteristicas claves para poder crear un
ambiente laboral donde los colaboradores y la empresa puedan interactuar de
manera asertiva, también contiene lineamientos donde exista una comunicaciéon

directa entre los tres niveles, operacional, ejecutivo y estratégico.

Al mejorar la comunicacién interna, los colaboradores mejorardn su
rendimiento, por ende, tendra un efecto positivo en la productividad de la empresa,
generando mayores ganancias, por otro lado, también mejorara la salud mental de

los trabajadores, ya que desarrollaran sus labores en un ambiente confortable.
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1.6 Hipdtesis

HO: Las estrategias de endomarketing no mejorara la comunicacion interna en la

corporacion maderera Ferpesi S.A.C

H1: Las estrategias de endomarketing si mejorara la comunicacion interna en la

corporacion maderera Ferpesi S.A.C

1.7 Objetivos

1.7.1. Objetivo general
Proponer estrategias de endomarketing para mejorar la comunicacioén interna en la

corporacion maderera Ferpesi S.A.C, en la region de Lambayeque — 2022.

1.7.2. Objetivos especificos
- Diagnosticar la situacion actual del endomarketing de los colaboradores de

la empresa Ferpesi S.A.C.

- Determinar el nivel de comunicacion interna de los colaboradores de la
empresa Ferpesi S.A.C.

- Disefiar estrategias basadas en endomarketing para mejorar la

comunicacion interna en la corporacion maderera Ferpesi S.A.C.
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ll. MATERIAL Y METODO

2.1. Tipo y disefio de la investigacion

La investigacion es de tipo descriptiva, propositiva y disefio, no experimental,

transversa, con enfoque cuantitativo.
- Tipo: Descriptiva - propositiva

“‘Los estudios descriptivos buscan especificar las caracteristicas y las
propiedades mas importantes de cualquier fenbmeno que se analice. Es decir, se
encarga de describir tendencias de un grupo o poblacién” (Hernandez et al., 2014,
p. 126).

La investigacion propositiva se utiliza una vez que se tiene la informacion
descrita, donde se usa procedimientos y técnicas con la finalidad realizar una

propuesta para mejorar las deficiencias identificadas (Pereyra 2020).
- Disefo: No experimental

La investigacion, no experimental, se basa en la recopilacion sistematica de
informacion. Asimismo, el investigador no hace ninguna transformacion de la
variable independiente del estudio, porque este disefio de investigacion conserva
las caracteristicas propias del fendmeno, las cuales no son manipulables
(Hernandez et al., 1997).

- Corte: Transversal

“Menciona que esta investigacion tiene como finalidad describir las variables
y analizar su influencia en un momento determinado”. (Hernandez et al., 2014, p.
128)

- Enfoque cuantitativo:

El enfoque cuantitativo emplea la recoleccion de una determinada cantidad
de datos para demostrar la hipétesis, basandose en la medicion numérica y el

estudio estadistico, con la finalidad de probar teorias. (Hernandez et al., 2014)

Por su parte, Monje (2011) manifiesta que “es un proceso sistematico y

ordenado para la recoleccién y analisis de datos”. (p.19)
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2.2. Poblacion y Muestra

- Poblacion

“Es un grupo de componentes de un interés a lo que también se conoce
como poblacién, esto frecuentemente es demasiado extenso si se quisiera

examinar a cada uno de los componentes” (Ross, 2007, p.5).

La poblacién esta constituida por 15 colaboradores tanto del nivel operativo
como del nivel ejecutivo de la empresa Ferpesi.

- Muestreo

“Para seleccionar la muestra se utilizé el muestreo no probalistico, ya que
consiste en hacer una seleccion dirigida con base en las caracteristicas del estudio,
mas no por criterios estadisticos”. (Hernandez et al., 2014, p.177) El tipo de
muestreo que se eligié es intensional o por juicio porque la muestra se selecciona

basandose Unicamente en nuestro conocimiento y credibilidad.
- Muestra

Una pequefia porcion extraida de una poblacion que consta de
caracteristicas similares necesarias para un determinado estudio o investigacion,
esto quiere decir que tomaremos una parte de la poblacion para que sea el conjunto

de estudio y sea mas econémico y rapido este proceso (Hernandez et al., 2014).

En la investigacion no es necesario obtener una muestra, ya que la poblacion
es finita, homogénea, por lo que es conveniente trabajar con el total de trabajadores

porque se cuenta con toda la facilidad de acceder a la organizacion.

Como muestra se tomara a los 15 colaboradores dado que la poblacion es
pequefia y se tiene acceso a toda la poblacion.

2.3. Variables, operacionalizacion
2.3.1. Variable independiente
Endomarketing

“El endomarketing son acciones y estrategias particulares del marketing que se

lleva a cabo al interior de las empresas, con el propdsito de motivar a los
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colaboradores o clientes internos desempefiando cualidades que fortalezcan la

satisfaccion del cliente externo”. (Regalado et al., 2011, p.9)
2.3.2. Variable dependiente:

Comunicacion interna

La comunicacion interna es:

El conjunto de actividades de comunicacion que se desarrollan en las
empresas, dirigidas a fomentar una buena relacion entre trabajadores,
subordinados, jefes y toda persona que pertenece a una empresa, con la
utilizacién de técnicas para que cada miembro se mantenga informado,

integrado y motivado. (Cuenca, 2018, p.17
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Tabla 3

Operacionalizacion de VI: Endomarketing

. Definicién Definicidon , : . . L.
Variable : Dimensiones Indicador ltem Técnica
conceptual Operacional
1. ¢Considera que la empresa quiere mantener
a sus colaboradores motivados?
En esta 2. ¢Considera que la empresa reconoce Ssu
: investigacion L Nivel de trabajo con incentivos monetarios?
El endomarketing e? Motivacién v °° _
son acciones y _ otivacion. 3. ¢Considera que la empresa reconoce su
estrategias endomarketing trabajo con reconocimiento y beneficios?
particulares del se entiende _ . . .
marketing que se como el 4. ¢ Considera usted que su supervisor o alguien
leva a cabo al conjunto de en el trabajo se preocupa por su persona?
interior de las acciones, 5. ¢la empresa realiza actividades de
empresas, con el metodos, integracion del personal?
Asi estrategias, . _ o o
proposito de técnicas que Actividades 6. ¢ Se le dio a conocer la misién y los objetivos
motivar a los q Desarrollo \ Encuesta/
Endomarketing  colaboradores o tiene el realizadas. de la empresa? cuestionatio
clientes internos ~ Proposito de 7. ¢Se realizan capacitaciones para los
desempefiando ~ centrarse en colaboradores de la empresa?
i los - " :
cfuallo:ades qlue colaboradores Objetivos 8. ¢Las dificultades o conflictos entre los
Otf ?ezqgn dal de las planteados colaboradores no permiten cumplir los objetivos
iﬁéﬁtgcg)'(?gmg empresas para cumplidos. planteados por la empresa?
(Regalado et al., mejo'rar Ia Problemas Dificultades o 9. ¢Considera que hay dificultades o conflictos
2011, p.9) comunicacion. del conflictos entre los colaboradores de Ferpesi?
endomarke entre
ting colaboradores

Gestion del
potencial
humano.

10. ¢La institucion tiene como prioridad la
adecuada gestion del potencial humano?

Nota. Informacién tomada de la investigacion de Dongo (2021)
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Tabla 4

Operacionalizacion de VI: Comunicacion interna

Variable cl?)?::nelg'lagl ol?)egrlgé;(i:(lyonr; Dimensiones Indicador item Técnica
En esta 11. ¢La empresa promueve la
investigacion la comunicacion  interna  entre  las
La comunicacion comunicacion diferentes areas competentes?
interna es el interna es el Funciones dela  Promociénde 12. ¢Existe algin asesoramiento por
conjunto de proceso mediante o nicacion la parte de Ferpesi en problemas de
actividades de el cual sus interna. comunicacién.  comunicacion?
comunicacion que ~ Miembros de una
se desarrollan en organizacion 13. ¢Te gustaria que la empresa
las empresas, interactlan de implemente portqvoc_gs internos para
dirigidas a manera positiva, una mejor comunicacion?
fomentar una mantienen 14. ;Considera que el tipo de
buena relacion relaciones sanas comunicacion que existe entre
entre trabajadores, ~ gue contribuye a Tino de Tipo de colaboradores y jefes es adecuada?
Comunicacion subordinados, incrementar el pode comunicacion Encuesta/
interna jefes y toda desempefioy el comuhicacion interna 15. ¢Consideras que los tipos de cyestionario
persona que logro de los Interna. percibido. comunicacion que utiliza la empresa
pertenece a una objetivos son los adecuados para manifestar sus
empresa, con la institucionales opiniones?
 utilizacion de Canalesde  16. ¢Consideras que los jefes de area
tecnicas para que comunicacién  utilizan medios digitales para informar a
cada mufmbro sé interna sus colaboradores?
manten i
inf%rrr?adgs, Canales de utilizados. 17. ¢Consideras que las reuniones
integrado y comunlcam()n presérymales son mas efectivas que los
motivado (Cuenca, interna. otros tipos de canales?
2018, p.17). 18. ¢ldentifica adecuadamente los

canales de comunicacion para un envio
eficaz de los mensajes?

Nota. Informacion tomada de la investigacion de Dongo (2021)
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.
2.4.1. Técnica

- Laencuesta

La encuesta es un procedimiento que se ejecuta mediante cada técnica de
pregunta, pretendiendo entender cada aspecto relativo a cada grupo. Tanto para
darse cuenta como para probar la conformidad y beneficio de la encuesta, es
inevitable puntualizar que, en un desarrollo del estudio, en principio, el recurso
basico que nos ayuda para entender nuestra materia de analisis es la observacion,
lo cual accede a la percepcidn experimental de las caracteristicas y la conducta de
lo que se averigua (Blanco, 2011).

2.4.2. Instrumento
- Cuestionario
El cuestionario hace referencia a una cantidad de preguntas formuladas de

manera sistematica, a través de una ficha, donde estas estan vinculadas a la

hipotesis, variables e indicadores de la investigacion (Naupas et al. 2014).

El instrumento para esta investigaciéon es el cuestionario, el cual esta
elaborado en relacion con las dimensiones e indicadores de las variables en

estudio.

Las alternativas del cuestionario fueron elaboradas con base en la escala
tipo Likert compuesto por 5 niveles de respuesta, que a continuacion, en la tabla 6

se muestran la escala y la valoracion.

Figura 5

Denominaciones en la escala de Likert
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Escala Valoracién

Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 4
Indeciso 3
En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 1

Nota: Escala Likert con su respectiva valoraciéon
2.4.3. Validez

‘La validez, hace referencia al grado en que los instrumentos miden

realmente las variables que pretenden medir”. (Hernandez et al., 2014, p 200)
Para la validez se empleé la Validacion por Juicio de Expertos.

Tabla 5

Validacion por Expertos

Experto Cargo Estado
Tomejip Manuel Cordova g Gerente de Abastecimiento en Aplicable
Ordofiez la municipalidad de Lonya

Magister en Gestion Publica

. : Aplicable
Ciro Vela Rivera Gerente general en la P
municipalidad de Lonya
Magister en Administracion y
Liset Sugeily Silva Marketing
Gonzales Docente a tiempo completo en Aplicable
USS.

Nota: Datos de los expertos
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2.4.4. Confiabilidad

‘La confiabilidad, es el grado en que un instrumento genera resultados
consistentes”. (Hernandez et al., 2014, p.200)

Para medir la confiabilidad se usé el "Alfa de Cronbach”, el cual es un
instrumento que mide en una escala de 0 a 1, en la que O representa la ausencia
de fiabilidad y 1 la fiabilidad absoluta.

Figura 6

Escala de valoraciéon de Alfa de Cronbach

Intervalo al que pertenece el Valoracion de lafiabilidad de los

coeficiente alfa de Cronbach items analizados
0;0,5 Inaceptable
0,5;0,6 Pobre

0,6;0,7 Débil

0,7:;0,8 Aceptable
0,8;0,9 Bueno

0,9;1 Excelente

Nota. Chaves (2018) Analisis de confiabilidad y validez de un cuestionario sobre
entornos personales de aprendizaje.

Alfa de Cronbach: Endomarketing

Tabla 6
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
745 10
Nota. Resultado del coeficiente alfa de Cronbach

El nivel de confiabilidad de la variable endomarketing fue 0,745, verificandose que
el instrumento se clasifica como de confiabilidad aceptable, segun indica el autor

Chaves.
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Alfa de Cronbach: Comunicacion interna

Tabla 7

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
, 740 8
Nota. Resultado del coeficiente alfa de Cronbach

El nivel de confiabilidad de la variable comunicacién interna fue 0,740,
comprobandose que el instrumento se clasifica como de confiabilidad aceptable,

segun indica el autor Chaves.
2.5. Procedimiento de analisis de datos.

Para el procesamiento del andlisis de datos se utilizo la estadistica descriptiva,
porque el presente proyecto tiene un tipo de investigacion descriptiva propositiva,
teniendo como poblacion 15 colaboradores de la empresa Ferpesi, y utilizando el
muestreo no probabilistico por criterio, se ha determinado el tamafio de la muestra

con un resultado de 15 colaboradores.

Donde la técnica a emplear fue la encuesta, y el instrumento es el cuestionario, el
cual consta de 18 items, para la variable independiente (endomarketing) 10 items
y para la variable dependiente (comunicacion interna) 8 items. Para la prueba de
validez se reviso el instrumento con base en el juicio de tres expertos profesionales,
una vez aplicado el instrumento los datos se procesaron en el programa Excel, ya
obtenida la base de datos se utilizo el software spss para ver la confiabilidad a
través del al Alfa de Cronbach, finalmente los resultados obtenidos se tabularan a
través de graficos de barras que facilitaran la comprension e interpretacion de la

informacion.

2.6. Criterios éticos.

Segun Norefia et al. (2012), indican que los criterios éticos son:

Consentimiento informado: Es un proceso en el cual un individuo acepta
participar en una investigacion. Ademas, Cada investigador debe asumir una

responsabilidad en la informacion que se esta presentando porque es el Unico
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responsable de los beneficios y consecuencias que se derivan de la informacion

recolectada.

Confidencialidad: Consiste en asegurar la proteccion de la identidad de los
participantes. Para recolectar cada uno de los datos se ha aplicado una encuesta
la cual se ha realizado con la autorizacion de cada persona brindandoles confianza

y seguridad y dando a conocer que esta investigacion es con fines académicos.

Observacion del participante: El investigador actué con sensatez cuando
empez0 la investigacion en el escenario, siendo real y consistente con lo que quiere

conocer.

2.7. Criterios de rigor cientifico
Del mismo modo, Norefia et al. (2012), manifiestan que los criterios de rigor

cientifico son:

Credibilidad mediante el valor de la verdad y autenticidad: Los

resultados de las variables estudiadas fueron verdaderos.

Transferibilidad y aplicabilidad: Con los resultados se podra contribuir a

mejorar el aspecto empresarial.

Consistencia para la replicabilidad: Los resultados obtenidos en la
investigacién Descriptiva-propositiva seran Gtiles para otros estudios.

Confirmabilidad y neutralidad: Los resultados del presente estudio han
sido redactados en un corto tiempo y con la mayor veracidad posible a fin de cumplir
cada uno de los objetivos planteados.

Relevancia: con los presentes objetivos plasmados se logré que las

variables se analizan de manera efectiva.
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[ll. RESULTADOS

3.1. Resultados en Tablas y Figuras

Tabla 8

Dimensién motivacion

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 1 7
En desacuerdo 4 26
Indeciso 9 60
De acuerdo 1 7
Total 15 100

Nota. Tabla de frecuencia de la dimensién motivacion

Figura 7
Dimensién motivacion

70

60
60

50

kS
T 40
C
3
5 30 26
[a W

20

10 7 7

., 1R [ ]
Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo

desacuerdo
Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 9 y figura 3, se demuestra que de un total de 15
encuestados respecto a la dimensién motivacion, el 60 % respondieron “indeciso”,
mientras que el 26 % respondieron “en desacuerdo”, ademas, el 7% respondieron

“totalmente en desacuerdo”, el otro 7 % restante respondio “de acuerdo”.
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Tabla 9

Dimension desarrollo

Frecuencia Porcentaje
Valido En desacuerdo 7 47
Indeciso 5 33
De acuerdo 3 20
Total 15 100

Nota. Tabla de frecuencia de la dimension desarrollo

Figura 8

Dimensién desarrollo

50 47
45

40
35 33
30

25
20

Porcentaje

20
15
10

En desacuerdo Indeciso De acuerdo

Nota. Elaboracion propia
Interpretacion: Segun los datos obtenidos de la encuesta aplicada, se evidencio
gue en la dimensién desarrollo, el 47 % respondieron “En desacuerdo”, mientras

gue el 33 % respondieron “indeciso”, ademas el 20% respondieron “de acuerdo”.
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Tabla 10

Dimension problemas del endomarketing

Frecuencia Porcentaje
Valido En desacuerdo 3 20
Indeciso 8 53
De acuerdo 4 27
Total 15 100

Nota. Tabla de frecuencia de la dimension problemas del endomarketing
Figura 9

Dimension problemas del endomarketing
60
53
50

40

30 27

Porcentaje

20
20

10

En desacuerdo Indeciso De acuerdo
Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo a la encuesta que se aplico, en la dimensién problemas
de endomarketing se identifico que, el 53 % respondieron “Indeciso”, mientras que
el 27 % respondieron “De acuerdo”, ademas el 20% respondieron “En desacuerdo”.
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Tabla 11

Variable endomarketing

Frecuencia Porcentaje
Valido En desacuerdo 8 53
Indeciso 5 33
De acuerdo 2 14
Total 15 100

Nota. Tabla de frecuencia de la variable endomarketing

Figura 10

Variable endomarketing

60

53

50

40

30

Porcentaje

20

10

En desacuerdo

Nota. Elaboracién propia

33

14

Indeciso De acuerdo

Interpretacion: De acuerdo a la encuesta que se aplic6, en la variable

endomarketing se identificd que, el 53 % de los encuestados respondieron “En

desacuerdo”, mientras que el 33 % respondieron “Indeciso”, ademas el 14%

respondieron “De acuerdo”.
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Tabla 12

Dimension funciones de la comunicacion interna

Frecuencia Porcentaje
Valido Nivel bajo 11 73
Nivel medio 4 27
Total 15 100

Nota. Tabla de frecuencia de la dimensién funciones de la comunicacion interna

Figura 11

Dimensién funciones de la comunicaciéon interna

80
70
60
50

40

Porcentaje

30 27

20

10

NIVEL BAJO NIVEL MEDIO
Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: Segun los datos obtenidos de la encuesta aplicada, se evidencio
que en la dimension funciones de la comunicacion interna, el 73 % de los
encuestados manifiestan que esta en “Nivel bajo”, mientras el 27 % considera que

esta en “Nivel medio”.
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Tabla 13

Dimension tipo de comunicacion interna

Frecuencia Porcentaje
Valido Nivel bajo 8 53
Nivel medio 7 47
Total 15 100

Nota. Tabla de frecuencia de la dimension tipo de comunicacion interna

Figura 12
Dimensién tipo de comunicacion interna

54 53
52
50

48
47

Porcentaje

46

44

42
NIVEL BAJO NIVEL MEDIO

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion: De acuerdo a la encuesta que se aplico, en la dimension tipo de
comunicacién interna se identificé que, el 53 % de los encuestados manifiestan que

esta en “Nivel bajo”, mientras el 47 % considera que esta en “Nivel medio”.
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Tabla 14

Dimension canales de comunicacioén interna

Frecuencia Porcentaje
Valido Nivel bajo 2 14
Nivel medio 8 53
Nivel alto 5 33
Total 15 100

Nota. Tabla de frecuencia de la dimensién canales de comunicacion interna
Figura 13

Dimension canales de comunicacioén interna
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Porcentaje
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14
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NIVEL BAJO NIVEL MEDIO NIVEL ALTO

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion: Segun los datos obtenidos de la encuesta aplicada, se evidencio
que en la dimension canales de la comunicaciéon interna, el 53 % de los
encuestados manifiestan que esta en “Nivel medio”, mientras que el 33 % considera
que esta en “Nivel alto”, ademas el 14 % considera que esta en “Nivel bajo”.
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Tabla 15

Variable comunicacion interna

Frecuencia Porcentaje
Valido Nivel bajo 9 60
Nivel medio 3 20
Nivel alto 3 20
Total 15 100
Nota. Tabla de frecuencia de la variable comunicacion interna
Figura 14
Variable comunicacion interna
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Nota. Elaboracién propia

Interpretacion: De acuerdo a la encuesta que se aplico, en la variable
comunicacion interna se identificé que, el 60 % de los encuestados manifiestan que
esta en “Nivel bajo”, mientras que el 20 % consideran que esta en “Nivel medio”,

ademas el otro 20 % indican que esta en “Nivel alto “.
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3.2. Discusion de resultados

La discusion de resultados se realizo a fin de comparar los antecedentes y la teoria
de la investigacion con nuestros objetivos. Empezando la discusion con el objetivo
general, siendo este Proponer estrategias de endomarketing para mejorar la
comunicacioén interna en la corporacion maderera Ferpesi S.A.C, en la region de
Lambayeque — 2022, donde se encontré estudios a nivel internacional dando a
reflejar que las estrategias de endomarketing proporciona avances importantes
para las organizaciones y esto se comprueba en el estudio de Lopez y Castro
(2018) al indicar que la comunicacion interna sera positiva con la implementacion

de estrategias de endomarketing.

Del mismo modo, Guarniz y Palomino (2019) indican que con las estrategias de
endomarketing se lograra fortalecer el desempefio, ya que se fundamentan de
acuerdo a las necesidades de la entidad, aportando asi un mayor nivel de

integracion y una buena comunicacion interna.

Como también el autor Hernandez (2020) manifiesta que endomarketing se centra
en la parte interna teniendo como prioridad que los departamentos de las
organizaciones, no solo se enfoquen en la imagen comercial, sino en fortalecer la
comunicacién entre departamentos, procesos productivos y las relaciones positivas

con las demas personas.

Por otro lado, con respecto al objetivo especifico 1: Diagnosticar la situacion actual
del endomarketing de los colaboradores de la empresa Ferpesi S.A.C., se empled
la técnica de la encuesta, la cual permitié determinar que en la empresa ferpesi,
actualmente los colaboradores manifiestan a través de sus respuestas que no se
pone en practica el endomarketing donde se ve reflejado con un resultado del 53
% de la misma manera el autor pinto (2020) manifiesta que en su estudio realizado
en una empresa industrial se encontré diversos problemas como bajo niveles de

servicio al cliente, desmotivacion, mal clima laboral, y otros.
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Estas deficiencias encontradas demuestran que dentro de esta empresa tampoco
se aplicaba estrategias de endomarketing, asi mismo la autora sales (2019) dentro
de sus resultados, en el sector servicios de la ciudad de lima, se obtuvo que no se
usa ordinariamente el endomarketing en las empresas, presentando un nivel bajo
en el compromiso empresarial, dando a demostrar el poco interés que se tiene a
los trabajadores.

Ariza y mesino (2020) en su estudio dieron a conocer que aun la implementacion
del endomarketing en las empresas no esta desarrollada al 100%. Es decir que en
los resultados de este estudio se encontrd que los indicadores como son el caso de
las capacitaciones y sistemas de recompensa, obtuvieron un porcentaje bajo segun
la opinion de los encuestados. A partir de esto el autor sugiere mejorar la

implementacion del endomarketing para lograr mejores resultados.

Finalmente, con respecto al objetivo especifico 2: Determinar el nivel de

comunicacion interna de los colaboradores de la empresa Ferpesi S.A.C.

Para llegar a concretar este objetivo se empled el analisis descriptivo mediante
varemos, en la cual se ha encontrado que la comunicacion interna esta en un Nivel
Bajo con un resultado del 60% segun los encuestados, por ello el autor Ruiz (2019)
identificé que en las pymes a pesar de que existe un buen manejo de informacion,
los procesos comunicativos estdn ausentes, por lo que la estrategia de
endomarketing busca proporcionar procesos que mejoren las acciones
comunicativas internas, ya que no se toma en cuenta a la comunicacion, porque
sus directivos desconocen los resultados que la comunicacion aporta a las
empresas medianas, otra de las razones es por el modelo de comercio, es decir
gue en muchas pymes dentro de su planeacion estratégica se desconoce el rol que
tiene la comunicacion.

Asi mismo, Laredo y Lopez (2020) en su investigacion mencionan que han
encontrado, con un resultado del 32,2 % que la comunicacién interna esta en un
nivel bajo, lo que significa que existe deficiencias en la comunicacién, provocando
gue sus colaboradores no realicen sus actividades de manera correcta.

Jurupe (2021) también indica que la comunicacion interna tiene algo que mejorar,

por lo que en sus resultados se ha encontrado que el 68 % se siente satisfecho con
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la comunicacion, sin embargo, el autor considera que tiene algunas deficiencias,
las cuales puede perfeccionar con el desarrollo de un programa de endomarketing,
lo cual es un punto clave para la comunicacion interna.

3.3. Propuesta

3.3.1. Introduccién

La siguiente propuesta estd enfocada en el endomarketing para mejorar la
comunicaciéon interna de la Corporacion Maderera Ferpesi sac, ya que los
resultados presentados en el capitulo anterior, se muestra actualmente que la
comunicacioén interna esta en un nivel bajo. Ante esta situacion se quiere lograr que
Ferpesi, al interior de su empresa, pueda resolver problemas presentados por la

mala comunicacién que existe entre sus colaboradores.

Para disefiar los lineamientos de la propuesta se han tomado los resultados,

destacando los mas relevantes para mejorar la comunicacion interna.

3.3.2. Diagnostico

Se realiz6 una encuesta a los 15 colaboradores de la empresa Ferpesi, para
conocer la percepcion que tiene acerca del endomarketing y en qué nivel se
encuentra la comunicacién interna dentro de la organizacion, en la cual se identifico
gue segun los resultados encontrados, dentro de la primera dimensién el 73%
consideran que las funciones de la comunicacion interna esta en un nivel bajo; en
la segunda dimension el 53 % consideran que no existe un buen tipo de
comunicacién interna y en la tercera dimension el 53 % mencionan que los canales
de comunicacién interna estan en un nivel medio. Ademas, segun la variable, el 60

% consideran que la comunicacion interna esta en un nivel bajo.

Por ello, como problema principal se identifico que la Corporacion Maderera Ferpesi
no cuenta con una buena comunicacion interna, generando que los colaboradores
no estén bien informados de las actividades que se van a realizar o los objetivos
que se van a cumplir a un corto, mediano y largo plazo, ademas no puedan
comunicarse ni relacionarse de manera efectiva. Por lo tanto, se elabor6 una
propuesta acorde a las expectativas de los colaboradores que permitan mejorar la

gestion de la comunicacion interna.
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3.3.3. Planificacién
- Objetivo general

Mejorar la comunicacion interna de la empresa Ferpesi para establecer
un mejor relacionamiento y entendimiento entre colaboradores de la

Corporacion Maderera Ferpesi S.A.C.

- Objetivos especificos
Implementar y mejorar los canales de comunicacion internos
Fortalecer el relacionamiento entre los trabajadores
Promover la motivacion en los colaboradores

- Estrategias

Creacion de canales de comunicacion
Actividades de integracién de personal

Creacién de un programa de excelencia
- Tacticas

Las tacticas para esta propuesta se presentaran en las siguientes Tablas (16, 17 y
18)

- Publico aimpactar

El publico a impactar seran todos los colaboradores de la Corporacion Maderera

Ferpesi sac.
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- Desarrollo de estrategias
Estrategia 1: Creaciéon de canales de comunicacion

La creacion de canales, permite una comunicacion efectiva y fluida entre todos los
trabajadores y todos los niveles que existen en una organizacion, esto ayuda a
transmitir informacion de manera mas rapida y precisa, promoviendo la

colaboracién y evitando malos entendidos.

Por ello, con esta estrategia se busca que la empresa Ferpesi sea mas productiva
a través de una comunicacion clara, en la cual los trabajadores puedan compartir
diferentes ideas solicitar, coordinar y mejorar las tareas y proyectos como también
fomentar un sentido de unidad entre la empresa. Por ello, se realizaran las

siguientes acciones:

Tablero de anuncios. Se realizara un tablero de anuncios que permitira que los
trabajadores se mantengan informados sobre los objetivos, valores, misién, vision
y cultura organizacional, también se daré a conocer el colaborador mas destacado
del mes y otras actividades o eventos relacionadas con la empresa, creando
consigo el compromiso y fortaleciendo su lealtad de los colaboradores hacia la
organizacion, como también creando un impacto positivo para el éxito general de

la empresa.

Reuniones detrabajo. Realizar reuniones mensuales con todas las areas para
que los colaboradores fortalezcan su relacionamiento y puedan comunicarse
mejor. Esta reunidn tiene como finalidad que los colaboradores manifiesten sus
opiniones, aportes de mejora y dificultades que tienen al realizar sus actividades.
Las reuniones deben ser planificadas y comunicadas con anticipacion a fin de

gue todos dispongan del tiempo y no retrasen sus actividades.
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Tabla 16

Actividades de la estrategia de creacion de canales de comunicacion

Estrategia Acciones Responsable  Materiales Costo
Creacion de Implementacion (Estructura de
canales de deuntablerode madera, franela,
comunicaciéon anuncios. alfileres, papel,
plumones, S/172.00
imagenes
Jefe impresas, tijera)

administrativo

Realizar (Laptop, S/3635.00
reuniones de Proyector, USB,
trabajo. Refrigerio)

Costo total de la estrategia para los 6 meses S/ 3807.00

Nota. Elaboracién propia

Estrategia 2: Actividades de integracién de personal

Con esta estrategia se busca que los empleados se sientan integrados, motivados
y comprometidos con su trabajo, ademas la integracion de personal crea un
ambiente de trabajo positivo, donde cada uno tiene la posibilidad de compartir
conocimientos, aprender de las personas que los rodean, en la cual no solo se

benefician individualmente sino a toda la empresa.

Cuando los subordinados se sienten parte de un equipo estos estan mas cémodos
compartiendo ideas, expresando inquietudes y brindando retroalimentacion
constructiva lo que trae consigo a la organizacion a prevenir malos entendidos o

conflictos.

Por lo tanto, la integracién del personal proporciona a la organizacién que cada uno
de sus trabajadores promueva mayor productividad, aumenta la satisfaccion
laboral, mejora la comunicacion, facilita la resolucion de problemas y fortalece la
cultura organizacional, trayendo consigo el éxito y el crecimiento de la empresa a

largo plazo. Por ello, se realizaran las siguientes acciones:
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Reuniones de confraternidad. Realizar reuniones para celebrar los
cumpleafios de cada uno de los trabajadores, también realizar un compartir en
fechas especiales, por ejemplo, aniversario de la empresa, el dia del trabajador,
navidad, etc. Las cuales deben estar acompafiadas con algunos juegos de
integracion o campeonatos. Ademas, se dard la bienvenida a los nuevos
trabajadores que sehayan incorporado ese mes, de tal manera que todas las

areas puedan conocer a los nuevos integrantes.

Reconocimiento a los mejores colaboradores. Se hara un reconocimiento al

trabajador que haya obtenido el mejor desempefio durante el mes, se le obsequiara

un cupon de compras en un supermercado. El reconocimiento se dara a conocer

mediante el tablero de anuncios con la foto del trabajador y su felicitacion a través

de una mencion honorifica durante una reunion.

Encuestas de comunicacion interna. Se aplicaran encuestas cada 6 meses para

medir el nivel de comunicacidn y detectar cuales son los aspectos que se deben

reforzar para mejorar losindicadores mostrados en la encuesta.

Tabla 17

Actividades de la estrategia integracion de personal

Estrategia Acciones Responsable  Materiales Costo
Actividades Reuniones de (Torta, S/1000.00
de conformidad. almuerzo)
integracion
de personal Reconocimiento (Impresion de

a los mejores Asistente la foto, cupon

colaboradores. administrativo de compras) S/600.00

Encuestas de (Papel, tinta,
comunicacion lapiceros) S/ 115.00
interna.

Costo total de la estrategia para los 6 meses S/ 1715.00

Nota. Elaboracion propia
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Estrategia 3: Creacién de un programa de excelencia

Con esta estrategia se puede tener grandes beneficios para empresa, ya que esto
puede ayudar a reducir costos, implementar practicas de excelencia, ademas
eliminar ineficiencias en las operaciones o procesos que se realizan internamente

en la empresa.

Como también los programas de excelencia promueven pensamientos creativos,
generar nuevas ideas, crecimiento y competitividad, esto fundamentalmente se
centra en el desarrollo y capacitacion del personal, permitiendo asi mejorar las
habilidades y competencias de los trabajadores, aumenta el compromiso hacia la

organizacién con una buena satisfaccion laboral.

Esto puede ayudar a diferenciarse de sus competidores, atrae nuevos clientes
retiene a los que ya tiene y fortalece la posicion en el mercado. Por ello, se

realizaran las siguientes acciones:

Capacitaciones y talleres. Crear un programa de capacitaciones en temas de
comunicacién, inteligencia emocional y habilidades blandas con la finalidad de

cambiar la conducta de los colaboradores la cual se realizard cada 6 meses.

Sesiones de coaching. Realizar sesiones de coaching con el gerente para
fortalecer el relacionamiento con su equipo de trabajo el cual se realizar4 una vez

al ano.

Implementacion de equipos de trabajo. Estructurar equipos de trabajo que
permitan un mayor acercamiento y una comunicacion mas fluidapara asi identificar

las oportunidades, riesgos, problemas de la organizacion.

Cursos gratuitos de formacién sobre habilidades blandas. Semestralmente
contratar cursos para contribuir con los conocimientos profesionales de los

colaboradores con la finalidad de permitirles crecer en una linea de carrera.
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Tabla 18

Actividades de la estrategia creacion de un programa de excelencia

Estrategia Acciones Responsable Materiales Costo
Creacion de Capacitaciones (Servicio de un  S/900.00
un programa Yytalleres. profesional

de excelencia para

Sesiones de

coaching.
Jefe
Administrativo

Implementacion
de equipos de
trabajo.

Cursos
gratuitos de
formacién
sobre
habilidades
blandas.

Costo total de la estrategia

capacitacion)

(Servicio de un  S/500.00
profesional)

(Ninguno) -

S/ 600.00

S/2000.00

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 19

Presupuesto general de las estrategias de endomarketing

Presupuesto
Estrategia Acciones Responsable Materiales asignado para 6
meses.
Creacion de canales
de comunicacion. Implementacion de un tablero | Jefe (Estructura de madera, franela,
de anuncios. administrativo alfileres, papel, plumones, imagenes
impresas, tijera) S/ 3807.00
Realizar reuniones de
trabajo. (Laptop, Proyector, USB, Refrigerio)
Actividades de Reuniones de conformidad. (Torta, Canasta, almuerzo)
integracion de _
personal. Reconocimiento a los _ (Impresion de la foto, cupén  de
mejores colaboradores. Asistente compras)
administrativo S/1715.00
Encuestas de comunicacién (Papel, tinta, lapiceros)
interna.
Creacion de un Capacitaciones ytalleres. (Servicio de un profesional para
programa de Sesiones decoaching capac_:it_acién) :
excelencia. ' (Servicio de un profesional)
Implementacion de equipos : S/2000.00
de trabajo. Jefe (Ninguno)
Cursos gratuitos deformacion | Administrativo
sobre habilidades blandas.
Total, presupuesto asignado para 6 meses. S/7522.00

Nota. Elaboracién propia

63



- Cronograma de actividades

Las fechas que se proponen pueden estar sujetas a cambios segun la disponibilidad

que presente la
Tabla 20

Cronograma

empresa.

Cronograma de enero a junio

Fortalecer el

Reuniones de
confraternidad

relacionamien
to entre los
trabajadores

Reconocimiento
a los mejores

colaboradores

del 2023
8 (@) 8 o
S g 5 s 8 =] 2| £
2 o c D < S © S
o > w L = < = )
o) 2 |1]2]3 34[1]2]3 314|1]2]3]4|1]2]3
Implementar lﬁglle;i%se
y mejorar los
canales d - .
internos trabajo

Encuestas de
clima laboral

Capacitaciones
y talleres

Promover Ia
motivacion en

Sesiones de
coaching

los
colaboradores

Implementacion
de equipos de
trabajo

Cursos de
formacion
profesional

Nota. Elaborac

i6n propia
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1. Conclusiones

1. Se concluye que con laimplementacion de estrategias de endomarketing se
logra resultados positivos para mejorar la comunicacion interna, de esta
manera el endomarketing logra fortalecer el desempeiio de los
colaboradores, aumenta la motivacibn y compromiso organizacional,
ademas, aporta un mayor nivel de integracion dentro de la empresa, como
también influye para que el flujo de informacién dentro de la entidad llegue
a todas las &reas involucradas de manera eficaz.

2. A través de un diagndstico situacional, se determin6é que en la empresa
Ferpesi no aplican estrategias de endomarketing con un resultado del 53 %,
siendo este un factor negativo para la organizacion, ya que dentro de este
diagnoéstico se encontré que existe un nivel de motivacion bajo y que la
empresa no contribuye al desarrollo personal y profesional de sus
colaboradores. Estos problemas se ven reflejados en las actividades diarias
de la organizacion, puesto que el personal siente que no toman en cuenta
sus opiniones en las decisiones de la entidad y esto trae consigo que no se
cumplan los objetivos institucionales.

3. Se concluye, que la comunicacion interna de la empresa Ferpesi, se
encuentra en un nivel bajo con un resultado evidenciado del 60 9%,
presentando deficiencias en cuanto a las funciones de la comunicacion
interna, esto debido a que no existe un asesoramiento en problemas de
comunicacién por parte de Ferpesi, esto provoca que queden vacios en las
actividades desarrolladas y que no se dé solucion a problemas sencillos
dentro de la empresa, también se demostré con un resultado del 53 % que
tiene que ver con los tipos de comunicacion interna, el cual esta en nivel
bajo, donde manifiestan que por parte de los directivos no se transmiten de
manera adecuada lo que quieren lograr desarrollar con sus colaboradores,
por ultimo con un resultado del 53% los canales de comunicacién que se
utilizan en la empresa se encuentran en un nivel medio es decir que estos

no son tan efectivos para transmitir la informacion.
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4. Por ultimo, se concluye, que las estrategias basadas en endomarketing se
lograréa diversos beneficios como son:
La promocion de la comunicacion interna, ya que a través de un tablero de
anuncios se dard a conocer a todo el personal la cultura institucional de
Ferpesi, mision, vision, los objetivos, valores y las actividades importantes,
etc. Con esta estrategia se pretende mejorar el sentido de pertenencia de
los trabajadores.
A través de reuniones de trabajo mensuales, actividades de confraternidad
y de reconocimiento se mejorara la integracion del personal, esto contribuira
a perfeccionar las relaciones interpersonales entre colaboradores,
generando mas confianza para formar un buen ambiente laboral.
Mediante sesiones coaching se pretende mejorar las habilidades
gerenciales de los jefes y del gerente, es decir, se ayudara a potenciar el
liderazgo y mejorar la comunicacién, lo cual trae como resultado grandes
beneficios que les permitirhd tener un mejor relacionamiento con las
personas que tienen a su cargo.
Para terminar a través de capacitaciones y talleres se quiere contribuir al
desarrollo de los colaboradores, esto ayudara a tener al personal motivado
porque sienten que la empresa se preocupa por brindarles opciones de
crecimiento profesional.
Asi mismo, con la implementacion de equipos de trabajos se esta dando
autonomia a cada equipo, a que se haga cargo de sus responsabilidades y
hacer mas eficientes los procesos productivos, muy aparte que se fomenta

el compaferismo y trabajo en equipo.
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4.2. Recomendaciones

1. Se recomienda a la empresa Ferpesi poner en practica cada una de las
estrategias de endomarketing presentadas, porque estan disefladas para
mejorar en gran medida el nivel de la comunicacion interna, ya que tiene el
propésito de enfocarse en los colaboradores internos para que generen
excelentes resultados para el buen cumplimiento de las actividades,
objetivos y metas.

2. Se recomienda a la empresa Ferpesi, tener en cuenta los objetivos
personales de sus trabajadores, para alinearlos con los objetivos
institucionales, a fin de poder conocer cuales son sus aspiraciones y poder
ayudarles a cumplir cada uno de sus objetivos, con eso se estaria
contribuyendo a la motivacion del personal.

3. Se recomienda a la empresa, brindar un asesoramiento en temas de
comunicacion interna, para que los colaboradores y jefes de tal manera que
tengan en cuenta lo importante que es poder tener un buen flujo de
informacion dentro de toda la empresa, como también saber transmitir los
mensajes de manera efectiva con la implementacion de buenos canales de
comunicacion interna.

4. Por udltimo, se recomienda a la empresa implementar las estrategias de
endomarketing por los grandes beneficios que estas traen consigo, por ello
estas estrategias siempre deben ser aplicadas, evaluadas para el continuo

crecimiento y desarrollo interno como equipo de trabajo.
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ANEXQOS
Anexo 01:

Matriz de consistencia

FORMULACION ) VARIABLES Y ) B INSTRUMENTO i
DEL OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES POBLACION | DISENO ESTADISTICA
PROBLEMA
La poblacion La presente
ENDOMARKETING | de este investigacion
OBJETIVO GENERAL estudio tiene un disefio
Motivacion. ingluye | a |no |
; odos 0s experimental, .
eprzgg%]:rrketingsgsrt:gr:?esjorarOllg Desarrollo. trabajadores | transversal, es Par?- el %rocde Sta miento del
comunicacién interna en la de Corporacién | decir que el a?_?_ms e| ar0s tsed,v;a_ a
corporacion maderera Ferpesi Problemas del maderera investigador no gelslczr?rtiva ae| :rfa?isliz 'ZZ
S.A.C. endomarketing. Ferpesi, un total | hace  ninguna ptiva,

L de 15 personas, | transformacion desarrollara en el programa
¢De qué manera las glgfrfgsw (Ha): o e e oo f}?ri%'sﬁ'e??arf.iﬁfa ey
estrategias de Las estrateqi ' entre el mdependn_ante ili tilizarad el

_ ) gias personal del estudio ya auxiliar se utilizara e
endomarketing OBJETIVOSESPECIFICOS de programa Microsoft

mejoraré la
comunicacion interna

en la corporacién
maderera Ferpesi
S.A.C.?

Diagnosticar la situacion actual
del grado de endomarketing de
los colaboradores de la empresa
Ferpesi S.A.C.

Determinar el nivel de
comunicacion interna de los
colaboradores de la empresa
Ferpesi S.A.C.

Disefiar estrategias basadas en
endomarketing para mejorar la
comunicacion interna en la
corporacion maderera Ferpesi
S.A.C.

endomarketing
si mejorard la
comunicacion
interna en la
corporacion
maderera
Ferpesi S.A.C

COMUNICACION
INTERNA

Funciones de la

comunicacion interna.

Tipos de

comunicacion interna.

Canales de

comunicacion interna.

administrativo
y operativo. En
la presente
investigacién
no es necesario
extraer una
muestra, dado
que la
poblacion es
finita
homogénea y
pequefia, por lo
gue es
conveniente
trabajar con el
total de 15
trabajadores.

que este disefio
de
investigacién
conserva las
caracteristicas
propias del
fendbmeno las
cuales no son
manipulables
(Hernandez, et,
al, 2010, p.504)

Encuesta/
Cuestionario

Excel, el cual permitird
distribuir los datos
obtenidos en el
cuestionario a través de
tablas y figuras, asi mismo
el estadistico descriptivo
del programa SPSS
permitird determinar los
efectos de las estrategias
establecidas sobre la
variable independiente y
dependiente.

Nota. Elaboracion propia
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Anexo 02: Formatos de instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO 01

El presente instrumento forma parte de este estudio para medir la variable

independiente de Endomarketing en la corporacion maderera Ferpesi SAC.

Valoracion para cada item: 1.- Totalmente en desacuerdo (TD), 2.- En desacuerdo
(ED), 3.- Indeciso (l), 4.- De acuerdo (DA), 5.- Totalmente de acuerdo (TA).

NO

items

D

ED

DA

TA

1

2

4

Nivel de Motivacion.

¢ Considera que la empresa quiere mantener a sus

1 colaboradores motivados?

5 ¢ Considera que la empresa reconoce su trabajo con
incentivos monetarios?

3 ¢ Considera que la empresa reconoce su trabajo con

reconocimiento y beneficios?

Actividades realizadas.

4 | ¢Considera usted que su supervisor o alguien en el
trabajo se preocupa por su persona?

5 | ¢La empresa realiza actividades de integracion del
personal?

6 | ¢Se le dio a conocer la mision y los objetivos de la
empresa?

7 | ¢Se realizan capacitaciones para los colaboradores

de la empresa?

Objetivos planteados cumplidos.

8

¢ Las dificultades o conflictos entre los colaboradores
no permiten cumplir los objetivos planteados por la
empresa?

Dificultades o conflictos entre colaboradores.

9

¢, Considera que hay dificultades o conflictos entre los
colaboradores de Ferpesi?

Gestion del potencial humano.

10

¢cLa empresa tiene como prioridad la adecuada
gestion del potencial humano?
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CUESTIONARIO 02

El presente instrumento forma parte de este estudio para medir la variable

Dependiente de comunicacion interna en la corporacién maderera Ferpesi SAC.

Valoracion para cada item: 1.- Totalmente en desacuerdo (TD), 2.- En desacuerdo
(ED), 3.- Indeciso (l), 4.- De acuerdo (DA), 5.- Totalmente de acuerdo (TA).

NO

items

D

ED

DA

TA

Promocion de la comunicacion.

11

¢La empresa promueve la comunicacién interna
entre las diferentes areas competentes?

12

¢ Existe algun asesoramiento por parte de Ferpesi en
problemas de comunicaciéon?

13

¢ Te gustaria que la empresa implemente portavoces
internos para una mejor comunicacion?

Tip

0 de comunicacion interna percibido.

14

¢ Considera que el tipo de comunicacion que existe
entre colaboradores y jefes es adecuada?

15

¢, Considera que los tipos de comunicacién que utiliza
la empresa son los adecuados para manifestar sus
opiniones?

Canales de comunicacion interna utilizados.

16

¢ Consideras que los jefes de area utilizan medios
digitales para informar a sus colaboradores?

17

¢ Consideras que las reuniones presénciales son
efectivas que los otros tipos de canales?

18

Jldentifica adecuadamente los canales de

comunicacién para un envio eficaz de los mensajes?
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Anexo 03: Ficha de validacion de instrumento O1.
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS
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TITULO DE LA INVESTIGACION: “Endomarketing como astrategia para mejorar 1a |
cemunicacion interna en la Corporacidn Maderera Ferpesi SAC”

3. DATOS DEL TESISTA

Keyla Yanela Huanca Rulz
31 NOMEBRES ¥ APELLIDOS
Sheimith Montenegro Chaver
3.2
ESCUELA PROFESIONAL Admanistracion

4. INSTRUMENTO EVALUADO

1. Cuesticnano (X}

-

GENERAL:

Proponer estrategias de endomarketing para majorar la
COMUNCCIAn Interma e#n W corporackin  maderera
Ferpesi SAC

5. OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO

ESPECIRCOS:
Deagnosticar stuscidén  actunl del grado de
endomarketing de los colaboradores de la empresa
Ferpesi S.AC,

Determinar el nived de comunicacidn intema deo los

colaboradores de la empresa Ferpest SAC

Otsefar estrategas hasadas en endomarketing para
mejorar I3 comunicacsdn wterna en s corporacion
maderera Forpesi SA.C.

Valdar la propuesta por jucio deexpertos teniendo &n
ruenta las estrategias de endomarketing sl mejarard la

COMURICACIIN INteIma 8N 14 Corpofackin  maderery

Forpesi S AL
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S ESTA EN DESACUINDO POR FAVOR ESPTCIICUNT SUS SUGT RENCIAS,

N 6. DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO T ALTERNATIVAS
T —— ==, o

1. (Corsidera que 12 empresa Qufers mamenss 3 sus AL ) DY ]
colssarad ores motiesdos 7

or N
Cazeganiac
1~ Totamente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 2 - Indedso,
& - Dw scuerde, S .- Totamente de acuerdo
2. {Qué dase de MOTHVACKN ropone la OMONess segin s A ) D )

a o e SUGERENGAS
Canegorias: t T
L. ninguna, 2.- otros, 3. INTrinseca y Extrinseca, 4.- Intrinseca, :‘““"‘m‘“'x
5. exnrinseca |opw ok erdendsy
3~ iConudera wwind gue v nporyhor o sigutm en of tratape AL ) O |
W PrROCURS POr U perona ! m{m

03 | Comegorien
1.- Tetaimenie en desecusrdo, 2.- En desscuerdn, S- Indeasn, e -

A Dw scosvdo, 4.~ Totalments de scusrda.

- ¢La empresa realita actividades de Integraciin del personad? | A{ ) DI )
/

04 Categoriac: SUGERENOAS.
1.~ Totaiments en desacuerso, 2 .- En desacuerda, 3 - Ingeoso,

4.- De acwerdo, 5.- Totaimente de acuerdo, el

0% Cotegonias ERENCAS
1. Tosamente en desacuerdo, 2. En desacuerdo, 3. Indedso,

4. De acwerdo, 5. Tosalmente de acuerdo. \ad A e e et et asd e snn sy

6.~ 2% redlizan capecitaciones para fos colaboradores ce I ( A{ T DY )

emprem? 4
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1.- Totalmente en demacusrdo, 2.- £n dmacuerda, 3. indecan, | "
4.- Dw scowrdo, 5. Totalmente dw scusrdo,

7. ¢las aifkukades © conficios entre los colaboradores no A(/f Dy )
pormiten cumpl los ojetivos plonteados por b emvpresa? SUCERENCAS:

o7 Catagorias:

1.- Totalmrerte en deacuerdo, 2.- En desacuerso, 1.- Indecso,
4. De acwerdo, 5 - Totalmeste de acuerdo.

8. (Consdera que hay dficuitades o confictos emre Jos | A{ ) DY |
oK welabovadoces de Ferped ™

Categorian:




1 Totalmeme en desacuerdo, 2 - En Sesacuendo, 3. Indecise,
4. De scusrdo, S - Tawalmeme de acwvardo.

S A emgres) tiene como priordad B adecuada gestion ded A(/) DI )
potencal humano? s 3
UGEREMNCIAS
o3 Categorise
1. - Totamente o desacuerda, 2.~ Un desscuerdo, 3 - Indeciso,
4 - De acuerdo, 5 - Tota'mente de scuerdo
10.- {La empreia Sromutee |3 COMURCIcon istema entre fas AL~ | OF |}
hferentes drewt compartenbes ?
SUGEREMNOAS:
10 Canegorias
L-menM,z.-&Ml—lm:
4. De atuerso, S Toamente de 3cuerdo |
13- L Exiile JIgon asesoramiento por parte de Ferges en A’/l o ]
probiemas de comumicackin?
1 SUGTAINGAS
Cansgoriac:
1.~ Totalments en desacuercda, 2.- En desacuerda, 3 - Indeomn, | 77T e D
4. De aoserdo, 5. Totaimente de acuerdo. 5
12.- i Vo pustaria guw ls emzress mmplemente poriavoces A(/) o4 )
IRErAOs DAra LN MO COMUNTaCcon?
12 SUGERENDAS:
Categorias:
1L - Totalmente 2n desacuorao, 1. In desacuenda, 3.~ Indecso, -
4. De atwerds, 5. Totalmente de acuerdo. &
13- oonsders que ol EPO e COMuTcacan Gue mosin sotoe adq o |
colaboradones vy ies es adecusda?
SUGERENCIAS.
13
Categoran:
1 Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3.- Indecso, | -
- 4.- De acumrdo, S.- Totslmente de scuerdo. ol
3L - fConsdera que 05 canales de coOmMURICICIAN Qe utibza A(A D )
smpress on los adeccadon para manifemter sus opinones ?
SUGERENCIAS.
32| categowian:
L. Tomalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3 Iandeciso,
4.- De acuerdo, S.- Tonalmenste &¢ atucrdo.
14 - dndica o conede de le castendca de ks siguientes canales A|/’ ol ]
G COMmunCaciin con o resto del personad? [Pucde marncar
s Je uno) SUGE RS NCIAS:
s
m B e e Y
1.- Apuneoes formativis, 2- Semimerios, 3. Revstas, 4.~
Cursos, 5. Tablon de aruncios, §.- Buron de sugerencas, 7.~ v
'me P <
15.-¢ que I reenicoes preenceles son cfectisas | AL} O ]
Suw koo otroa tigos de Canales?
16 SUGERENCIAS:

Catagariav
1 - Totamenie on desacuerdo, 2 - En desacverdo, 3.~ Indeciso,

& - De scuerda, S.- Totamente de acuerdo.

- —r o
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Canegonas

17 y
1.~ Reurvones informatavas, 1.- Seminarios, 3.- Revistas, 4 -

Curvon, 5 - Tablon de anuncios, 6. Beate de sugeeencias, 7- | bokite s poady
Tektfoms, 8. Inranet jcorrns Hictsimico) ks e 3 __pklee ol |

&
PROMEDIO OBTENDO: 'FF A)f)bl |

16, (0ud Upo B0 Candl 80 COMunicason prefenes? A(/l',O( )
SUGERENCIAS

T LOMINTARIOS GENERALES: .

& OBSIRVACIONES: —olo o segevidg
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Anexo 04: Ficha de validacion de instrumento 02.

'[$ | UNIVERSIDAD
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS
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3. DATOS DEL TESISTA

31
32

Keyla Yane@ Huancs Rue
NOMBRLS ¥ APELLIDOS
Sraimith Momenegro Chivez
ESCUELA PROFESIONAL Aderinistracian

C A, INSTRUMENTO EVALUADD

1. Cuestioranc {X]

Proponer sstrategiss e eComarkaling para
Mmejorar la comunicacion interns on by corporacids
madanira Farged SAC

ESPECIFICOS;
Dagnosticar by sRuacidn actuel del praco de
andomarketng de '0s colaboradores de D empress
Ferpes SAL
Seterminar el nivel de comunicactidn Fterns Se Ks

colaboradcres de la emgresa Ferpesi SAC

Disear sstrategizs Sssades an endfemackating
gara mMRljoRr @ comunicacion mterns en s
cornperadan maderera FerpesiSAC

validar la propuests por jWGo O SCenas
tenilend an  Cuenta las  estrategs de

z
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endomarketing sl

meorard 3 ocomunicacian

irrtiariem @ b Coniraddn madenera Fenpesi 58 C

A conrnuscidn, se e presentan los indcadaras en forra d;
ko= evpliie marcands tan un Gdpa (] an A" 5 eerd de SCUERCED oen 0 5i esth en DESACLIERDD,

€1 [5TA W DFSACLIERDID POR FANOE ESPEQFEIUE 5L SLIGEAEROIAS,

pEreEusEs O PROpUETas DA que usted

M

& DETALLE OE LIS MEMS DEL BMSTREURENTO

ALTERMATIVAS

o1

1- lonsideras oo a3 ewpres quisre meankener & el
colaboradonss motiados?

L epaniad:
1.~ Totalments an desacuerdo, 2.- En desgowends, 3.~ Fdecisa,
&~ Dé mtuerdo, 5.- Tetglmente de acuendo,

N T

SLEIERERCIAS:

I~ iQud clese de mothaddn propone B o@ores= Segln su

ppEian’

F
1~ nifguia, I.- oMes, 3.7 intrinsec v Exdrinseca, 4.- Inlzimsaca,
S, ENIrnSECE

3. JCorciders waed gues su supersisar o algusn en & trabajo
S FEGCUDS PoT W2 pRiSana’?

Cabagorias:
1- Toiakmente en dessouards, I.- En diesfacuendo, 3= IndecE,

d.- e euards 5 Tooalmenos de sousrdo.

FET |mp|'|l.l;lii.ll actisidades de iniegracian del persanal ¥

Caepaniaa
1.- Toralmenie En dessouerdo. 2.- En dessopmnds, 5.~ Pdadies,
& - De acuerdo, 5.- Tetslmeste de acuerdo.

AL W D I
SLEEERENCIAS:

5.~ f5a le o conocer B miskds y ked nﬁliﬂ:il.-ui di la empeesa?

Calegorir:
|1~ Tetslmente @n disacuida, .- En desacuerdo. 3.- Indeciso,

A~ Do dcuerdo, S Tomalme e e poge g,

- d5e realzen l;..lp-h!i.ﬁ:u‘lﬂ para los colaboradores de Ia
S pnEsar

CaCEpmiaN:
L- Toiamenie & desscuerds, 2.- En dis@acuendo, 3.- Indet,

A, - [ eeumrds 5 - Toralereenoe de souenoo.

YRRV TR

UG ERENCLAS:

T~ Lt Sfculades o conflicoos enmre 0S5 oaborpdores no
e cumplir 165 ol ethens plariesdos por s emprass?

Lasejparnias:

Alwe? B0 ]
SIMGEREMCIALS:
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i- ﬁulﬂuﬁu- an SEsatutrds, 2.- En dessowEnds, 3 - ndeciso,
4 - De aruerdo, 5. Totalmenge de atuenda,

B- dlondiders gue hey difcultades © cORThCR0s entre hos
colabaradoras 9 Fanmesi?
|

Calgprine
1.~ Teaamene dn didacusrdo, 2. En desacuerdao, 3. - Indeciso,

| 4. Da acuErdd, 5 - Toialmente S pose re.

.ﬂ.l'?.:f- o |

ELHGERE HCL&S:

9.- i la empresa dere como pricridad b adecuads gestian del
potzncis hemana?

Catmgorias
1.~ Todaimente en desscuerds, 1- En disacusrda, 3.- IndeciEa,

A, e g i, 5 - T e O SeCundio.

AL X1 BL |}

CUGEREMCLAS:

10, {la Smpress romueve 8 tomunecacidn nlama entee Las
diferentes dreas comgatentes?

CanEgoiias:
1.- Talabssbnle en dasacesrds, 2.- En desacuenda, 3- Indeciss,

4.~ D pouerdo, 5.- Totalmenbe de ssusrda.

T

SUGEREMCInE:

11

11.- ¢Existe algin asesormmientn por parte da Farpasi &n
problemas de cormanicesagn ¥

Cart epanis:
1.~ Totalments an Saseiudrdd, 3. En desdomndo, .- adeclso,
&~ Do atusrda, 5.- Totalmeste de acuendo.

og ]

17 - ¢ Ve gustacis guie la @mpress implEmente pocawioes
irdemos pars urs meEjar G nsEcian?

Caligieins
1.~ Teaalmene & disscuirdo, .- En desacuerda, 3.~ Ingecisa,

| 4. D acuendo, - Toiaimenie de souerdo.

|13 peonsidery cpae & Hpo de comunicsciin que exite prire
i EErad oS v S = L

Cabegorias
1.- Totaimante en dewmcyendn, I - En demiuirdo, 3.- Indedso,
A, - [ moards, B~ Tl e S detusido.

*-I::.f:' ey

SIGERENCLAS

- JCanifera Gu 0G Cata s o8 comunecacibn que utiliza B
empress 5on los adecusdos para manifetie ol opniam?

Cabegorias:
1.- Todslmente én SEiecusrda, 2.- En Sesacurdo, 3.- indecisn,
4.- D gowserde, 5.- Totalments o souerda.

Al%) Bl ]
SUGERENCI&E
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14 - L Uniiz2 0 conooe de la existenca de Jos sguenieg Canaks
de comunicacidn con el resto del persanal 7 (Puede marcar
mis de una)

Categorias
1.- Reuniones informativas, 2.- Seminarios, 3~ Nevistas, 4-

Teséfono, 2. Intranet |correo electrémico)

Cursss, S- Tabldn de anuncios, .- Buadn de sugerendas, 7 -

Awl ol

SUGERENCIAS!

'

16

15.- Consaderas gue Ras reuniones presenciales son efectivas
que los otros tipos de canakes?

Cacagorias:
1.- Totalmente en desacuerdo, 2 - En desatusrdo, 3 - Indecso,
4.- De acuerdo, 5.- Totalmente de scuerda.

AL o

)

17

Teolddono, & Intranet (cormeo electrinks),

16.- ¢Qué Tipo de canal de comunicacion prefisms?
Categories:

1 - Reuniones informativay, 2.- Seamisancs, 3.- Revistas, £
Cursos, 5.- Tabkoo de arwncias, 6.~ Busds de sugarendias, 7.

Al )d ol
SLGERENCIAS.

PROMIEDIO OSTENIDO: Al 0|

7.COMENTARIOS GENERALES:

8. OBSIRVACIONES:
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Anexo 05: Ficha de validacion de instrumento 03.

'[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS
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2. | GRADO ACADEMNCO _ on T
EXPERIENCIA PROFESIONAL {ANOS) 4 of%s

CARGO

Germle general

TITULO DE LA INVESTIGACION: “Endomarketing como fategia para mexrar s
comunicasdn interma en 1a Corporacion Maderera Ferpest SALC”

3. DATOS DEL TESISTA

31 NOMBRES ¥ APELLIDOS
3.2

Keyla Yanela Huanca Ruiz

Sheimith Montenegro Chiver

ESCUELA PROFESIONAL

Administrackn

4. INSTRUMENTO EVALUADO

1. Coestionaria |X)

5. OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO

GENERAL:
PFropaner estrategas de endomarketeg para

mearar |8 COMursCacidn intema en 1 corporacon
maderera Ferpesi SAC

Clagnossicar 13 stuacon actual del grado de
endomarketng de los colaboradores de la empresa

Ferpest SAC

Determinar &l mvel de camunitauon inema de os

colaboradores O la empress Ferpesi SAC

Disefar estrategias basadas en endomarketing
para meorar la comurecaciKin  interna en s

carporauon maderera Ferpes: 5 AC

Vaicdar la propuesta por juidc de expertos

teniencda en  cuenta  las  estrategias  de
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endomaketng  si

mejorard B comunicacian
internma en la Corporacidn maderers Ferpesi SAC

——a— el

A continuacidn, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propeestas para que usted
105 evalie Mmarcando con un aspa (x] en “A" Si estd de ACUERDO o en "D < es1d &n DESACUERDO,
51 ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS,

- —— = - ————

1. cConsidera que la m% mantensr 2 sus | Al ) DI )
colabaradores motivados?
o1 SUGERENCIAS:
M -------- —
1 - Totalmente en desacuerdo, 2 - En desacuerdo, 3.- indecso, ' AT S
4. - De acuverdo, S - Totalmente Ge acuerdo.
2 - ¢Qué clase de motivacion propone s empresa segun su | A ,() oy )
opinicn?
. ?GE .
Categorias:
I ninguna, 2.« otras, 3. inrinseca y Extrinseca, 4.- intrinseca, AR
5.~ extrinseca ol=> o>
N 04 Sl e
Aljo 3- ¢Conﬂm¢‘a‘_unedqu¢ w{wp«vhoroahuhnmdtnbﬂo Al ) o1 )
L] se preccups’ SL PErso
gt ol SUGERENCIAS:
93 | categorias:
1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3 - Indeciso,
4. De acuerdo, 5 - Totalimente de aCuwerdo.
2. [la empresa realiza acthidades de integrackdn del personal? | A < 3 D[ 2T
o4 Categorias SUGERENCLAS.
1.- Totadmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3 - indeciso,
4.-Dea S - Totalmente de acuerdo. e A
V¥
5.~ {Se leco 2 conocer la misicn y los objetivos de s empeesa? | Al ) D1 )
oS Categonas: SUGERENOIAS:
1 .- Toalmente en desacwerdo, 2 - En desacuerdo, 3.- indecsa,
4. De acuerdo, 5 - Totamene de acuerdo. e e ety
6. ¢Se ctaciones pars los colsboradores de Ia | A{ ) O( )
?
s i e SUGERENCIAS
Categovias:
1.- Totalmente en desscuerdo, 2.- En desacuerdo, 3 - Indeciso, | — s
4.- De auarda, 5 - Tolslmente de acuerdo.
7.- ¢las dificultades o conflictos entre ks cofabaradores no Al N1 DI )
iten cumplir fas obp eado a ?
- perm pl cbietivos plant s por la empresa REMCIAS:

Categoriss:
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1. Totalmante en desacuerdo, 2. - En desaoverdo, 3 - Indeciso,
4.- De acuerdo, 5. Totalmente de acuerdo.

8- (Considers que hay dificultades o conflictos entre los
colaboradores de Ferpesi?

Categorias:
1.- Totadmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo, 3 - indeciso,

4 - De acuerdo, 5. - Totalmente de acuerdo.

ALZ1 B )

SUGERENCIAS:

---- - -

9.- {La empresa tiene como priondad la adecuada gestion del
potenciad humano?

Categonas:

1.- Totslmente en desacuerda, 2.- En desacuerdo, 3 - Indeciso,
4.« Do acerda, 5.- Totalmente de acuerdo.

AL ) Dl
SUGERENCIAS:

mnaaasd e L LT LEE LT T IT PPN

A4

10

10- éLa empresa prom@®ye 1s comunicackin mtema entre ks
diferantes areas competemes?

Categoriss
1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- £n desacuerdo, 3.- indeciso,

4-De nc erdo, .- Total dam

ALA) D| }
SUGERENCIAS

1

11~ ctm asesorameento por parte de Ferpest en
problemass de comunicackan?

Categorias:
1 - Totalmente en desacwerdo, 2 - En desacuerdo, 3. Indeciso,
4 - De acverdo, 5.- Totslmente de scuerdo.

Alply DL )

SUGERENCIAS:

omm——— S a8 & S— PR

12

13- LTe gustaria que ls empress implemente portavoces
INTErNOS parn unNa Mejor comumcacion?

Categovias:
1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacwerdo, 3. Indeciso,
4.- Do acuerdo, 5.- Totalmente de scuerdo.

AT OC )
SUGERENCIAS:

13

13- {considera que el Lipo de comunicacion que exste entre
colaboradores y jefes es adecunda?

Categorias
1. Totadmante an desacuerdo, 2 - En desscuerdo, 3. indeciso,

4. De acuerdo, 5 - Totalmente de scuerdo.

-------

14

14, (Consicera que 105 Canakes de comunikaoon que utiliza la
SMpresa san los adecwados pars marndestar sus opinkanes?

Categarias:
1.- Totalmente en desacuerdo, 2 - En desscuerdo, 3.- Indeoso,
A4 - De acuerdo, 5.- Tataimente de acuerdo.

Al ) Dl X}
SUGERENCIAS:
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"

14.- ¢Uniliza o conoce de la existencia de los siguientes canales | A ) D |
de comuakacién con el resto del persoaad? (Puede marcar
mas de uno) SUGERENCIAS: 1

15 ({A )lr’ (e
m n.anu 1&“--»-"-—-‘:.‘.‘...—..
1 Reunlones Infarmativas, 2. Seminarios, 3. Rewistas, 4.- gae wlo ¢
Cursos, 5. Tablién de anuncios, 6.- Buzdn de sugerencias, 7.- La ot
Teléfono, 8.+ Intranet (correo electrénico).
15, {Consideras que s reuniones presdnclales son efectivas M)[_ } Ot )
Gue 1as p1ros tipos de canales?

16 SUGERENCIAS:
Catugorio:
L. Totalmente en desacuerda, 2.- En desacuerdo, 3.« Indeciso,
4. De acuerda, 5. Totalmente de acuerdo.
16.- ¢Queé tipo de canal de comunicacion prefieres?  JAlY) ot )
Categorias:

17 SUGERENCIAS:
1.- Reuniones informativas, 2.-Seminarios, 3.- Revistas, 4. 1w
Cursas, 5.- Tablan de anuncios, 6. Buzdn de sugerendias, 7.- m["f'.’f" .
Toléfono, & - Intranet [correo electrinko), (2 ol el

PROMEDIO OBTENIDO: Al YD )

vl im
O LG

.(:«L-ajgo

_mwjmoscm MM%{&QX‘?E&:E tw

8. OBSERVACIONES:

om: 2734 961
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Anexo 06: Carta de autorizacién para la recoleccién de datos

EL GERENTE DE LA EMPRESA CORPORACION MADERERA FéRPESI SAC QUE
SUSCRIBE:

AUTORIZA

Que la Sra. Keyla Yanela Huanca Ruiz, identificada con DNI 73369931, cddigo
2181803644, y la Sta. Sheimilith Montenegro Chavez, identificada con DNI 73603823,
codigo 2181802715, alumnas de la Universidad Serior de Sipan de la Facultad de
Ciencias Empresanales del IX ciclo autonzar a los servidores de la entidad, con brindar
las facilidades necesarias a las indicadas profesionales para la realizacion, la aplicacion
de los instrumentos de su proyecto de investigacidn ttuladoe “ENDOMARKETING
COMO ESTRATEGIA PARA MEJORAR LA COMUNICACION INTERNA EN LA
CORPORACION MADERERA FERPESI S.A.C, CHICLAYO".

Se expide |a presente constancia a solicitud de la parte interesada para los fines
Que se crea a conveniente

Chiclayo, 12 de julio del 2022
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Anexo 07: Resolucion de Proyecto

Universidad
Sefior de Sipan

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0816-2022-FACEM-USS

Chiclayo, 06 de diciembre de 2022.

VISTO:

El Oficio N*0389-2022(FACEM-DA-USS de fecha 23 de noviembre de 2022, presentado por la Directora de la
Escuela Profesional de Administracion y el proveido del Decano de la FACEM, de fecha 061212022, donde solicita el
cambia da Titula de Proyecto de Tesis, de los estudiantes del X ciclo de la EP de Administracian, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N"30220 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtencidn de grados y
titulos: La oblencidn de grados y titulos se realizard de acuerdo a las exigencias académicas que cada universidad
esiablazea an sus respectivas normas intarnas. Los requisitos minimos son los siguientes: 45.1 Grado de Bachiller:
requiera haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la aprobacion de un trabajo de investigacion y el
conoccimiento de wn idioma extranjero, de preferencia inglés o lengua nativa:

Que, seglin Art. 31° del Reglamento de Invesligacion de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con Resolucion
de Directorio N°198-2019/PD-USS de fecha 06 de noviembre de 2018, indica que La Investigacion Formativa es un
proceso de generacion de conocimiento, asociado con el proceso de ensefianza — aprendizaje, cuya gestion
académica y adminisirativa esta a cargo de |a Direccion de cada Escuela Profasional.

Que, el A, 36° del Reglamente de Investigacion, indica que el Comité de Investigacion de la escuela profesional
aprueba al tema de proyecio de inwasligacion y del rabajo de investigacion acorde a las lineas de invesligacion
institucional.

Estando a lo expuesio y en uso de las atribuciones conferidas vy de conformidad con las nomas y reglameantos
vigantas;
SE RESUELVE:

ARTICULO 1°: APROBAR, al cambio del Titulo del Proyecto de Tesis, de los estudiantes del X ciclo de la EP de
Administracion, a cargo de la Dra. Calanchez Urribarri Africa del Valle, segin se indica en el cuadro adjunto.

ARTICULO 2*: DEJAR SIN EFECTO, la resolucion N*0404-2022-FACEM-USS, de fecha 20/07/2022, numeral 1, 2,
5,6 7.9,10,11,12, 13,14, 15, 16y 17.

REGISTRESE, COMUNIQUESE ¥ ARCHIVESE

. LLNS GOMEZ JACINTD

DNegana

Iut_u.';afd.].'rh-mnn Empreswrigks - EEEARY-—— L e —
[53 UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

Cc.: Escuela, Archivo
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Universidad
Sefior de Sipan

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N®0816-2022-FACEM-USS

N® AUTOR(a) [es) TITULO DE PROYECTO DE TESIS L=
CHAPORAN GUEVARA JOSE LUIS METCIH].OG[J’L_KAIZEN BASADD EN 55 PARA MEJORAR GESTION
1 - EL DESEMPEFC DE LOS COLABORADORES DEL EMPRESARIAL Y
SIRLOPU ARICOCHE RUTH MARYCIELOY MOLING MOLISAM | S AC.. LAMBAYEQUE - 2022 EMPRENDIMIENTO
_ METODOLOGIA DEL SIX SIGMA PARA MEJORAR EL GESTION
2 DELGADO MINOPE CARLOS ENRIQUE DESEMFERC LABDRAL DE LOS COLABORADORES DE EMPRESARIAL Y
JURUPE PIZARRO DIANA DEL PILAR UNA MUNICIPALIDAD DESTRITAL DE PUEBLO NUEVOD | EMPRENDIMIENTO
0
_ SISTEMA DE DIGITALIZACION DOCUMENTAL BASADO GESTION
CHACON MEONO KAREM STHEFANY EN LA ECOEFICIENCIA PARA MEJORAR EL TRAMITE EMPRESARIAL ¥
¥ | senapor Torres carLoS AGUSTO DOCUMENTARIC EN LA MUNICIPALIDAD DE MONSEFU - EMPRENDIMIENTO
0z
CARRILLO BOCANEGRA LLNS FELIPE GESTION ADMIMISTRATIMA Y PRODUCTIVIDAD GESTION
4 | MECHAN ACHULLA DICKSON YOSEMR LABORAL EN LA GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS EMPRESARIAL ¥
DE LA MUNICIFALIDAD FROVINCIAL DE CHICLAYO, 2022 |  EMPRENDIMIENTO
EMPOWERMENT ¥ SU RELACION COM LA GESTION
5 LOPEZ TORD SHAILI RASHELL PRODUCTIVIDAD DE LA GERENCIA DE RECURSOS EMPRESARIAL Y
ZUNE LLACSAHUANGA JAIR ANDERSSON HUMANOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE | EMPRENDIMIENTO
CHICLAYQ, 2022
FERNANDEZ CRUZADO MARCIA YUDYTH EMPOWERMENT COMD ESTRATEGIA PARA MEJORAR EMP%ZSSETTAL v
B i EL SERVICIO EDUCATIVO EN LA LE. N"16081 SEROR DE
FERNANDEZ VASQUEZ MILY ADIXA HUAMANTANGA, JAEN - 2022 EMPRENDIMIENTO
LOPEZ CABREJOS HERCILIA MAVILA COMPETEMCIAS  DIGITALES Y LA GESTION GESTION
T ADMINESTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE EMFRESARIAL Y
LOZANC BAUTISTA CELENI YAMILET SANTO TOMAS, 2022. EMPRENDIMIENTO
GUEVARA CARRASCO CINTHYA AMALL COMUNICACION INTERMA PARA MEJORAR EL SENTIDD EMP?:ES;?TTN. Y
B DE PERTENENCIA DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE
SOTO MALCA CESAR ANTONI CRUZ LINA MUNICIPALIDAD D LA REGION CAJAMARCA - 2022 |  EMPRENDIMIENTO
ANAYA BARBOZA DIANA ENDOMARKETING COMO ESTRATEGIA PARA MEJORAR EMP(;I‘EESSL?TTAL v
9 . EL DESEMPERO LABORAL EM EL RESTAURANT & GRILL
CHAPONAN SANTAMARLA SILVIA NATALY EL HEBRON 5.AC, CHICLAYO-2022 EMPRENDIMIENTO
ENDOMARKETING COMO ESTRATEGIA PARA MEJORAR GESTION
qg | FIUANCARLIZ REYLA YANELA LA COMUMICACION INTERNA EN LA CORPORACION EMPRESARIAL Y
MONTENEGRO CHAVEZ SHEIMILITH MADERERA FERPESI SAC, EN LA REGION | EMPRENDIMIENTO
LAMBAYEQUE- 2022
GESTION ADMINISTRATIVA FPARA MEJORAR LA EMP%EESSLETAL v
eNTE CALIDAD DE SERVICK) DE LA MUNICIPALIDAD
11| CAYOTORA BUSTAM KAREN ¥LIDITH DISTRITAL DE JOSE LEOMARDO ORTE, CHICLAYO - EMPRENDIMIENTO
2.
CORNEJD PURISACA LUZ MARISOL MARKETING SEMSORIAL COMO ESTRATEGIA PARA GESTION
12 | Eils PERA BRAYAN JESTS MEIORAR LA FIDELIZACION DE CLIENTES EN EL EMPRESARIAL Y
RESTAURANT AMAPOLA FISH AND, CHICLAYO - 2022 EMPRENDIMIENTO
PLAN DE GESTION ADMINIS TRATIVA PARA MEJORAR LA GESTION
13 | SECLEN QUEVEDO JULIO JOSE COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL EN LAS MYPES DEL EMFRESARIAL Y
MERCADO CENTRAL DE CHICLAYO - 2022, EMPRENDIMIENTO
INTELIGENCIA EMOCIONAL COMO ESTRATEGIA PARA GESTION
AGREDA FERNANDEZ ERIKA LICET MEJORAR EL DESEMPEND LARORAL DE LOS EMPRESARIAL Y
W | EERNANDEZ CUMBIA JEANCARLOS DARWIN | COLABORADORES DEL RESTAURANTE 25 HORAS, EMPRENDIMIENTO
CHICLAYQ - 2022
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Anexo 08: T1

Universidad
Seiior de Sipan
B B B |

FORMATO N2 T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 07 de julio del 2023

Sefiores

Vicerrectorado de investigacion
Universidad Sefior de Sipan
Presente.-

El suscrito:
Huanca Ruiz Keyla Yanela con DNI 73369931 y Montenegro Chavez Sheimilith con DNI 73603623

En calidad de autores exclusivos de la investigacion titulada:

ENDOMARKETING COMO ESTRATEGIA PARA MEJORAR LA COMUNICACION INTERNA EN LA
CORPORACION MADERERA FERPESI S.A.C, EN LA REGION DE LAMBAYEQUE — 2022, presentado y
aprobado en el afto 2022 como requisito para optar el titulo de licenciadas en Administracidn , de
la Facultad de Ciencias Empresariales, Programa Académico de ADMINISTRACION, por medio del presente
escrito autorizamos ai Vicerrectorado de investigacion de la Universidad Sefior de Sipan para que, en
desarrollo de la presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre nuestro trabajo y muestre al mundo la
produccidn intelectual de la Universidad representado en este trabajo de grado, a través de la visibilidad de
su contenido de la siguiente manera:

* Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio institucional — http://repositorio.uss.edu.pe, asi
como de las redes de informacién del pais y del exterior.

* Se permite la consulta, reproduccion parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacion, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos
que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita
bibliografica se le dé crédito al trabzjo de investigacidn y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N2 822. En efecto, la
Universidad Sefior de Sipan estd en la obligacién de respetar los derechos de autor, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NUMERO DE
DOCUMENTO DE
IDENTIDAD

APELLIDOS Y NOMBRES

Huanca Ruiz Keyla Yanela 73369931

Montenegro Chéavez Sheimilith 73603623
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Anexo 09: Fotos de la aplicacion de la encuesta
Figura 15

Foto recolectando la informacion a través de la encuesta

Nota. Elaboracién propia

Figura 16

Foto con el Sr Fernando Perez Silva (Gerente General)
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Anexo 10: Reporte Turnitin

Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO ALUTOR

ENDOMARKETING COMO ESTRATEGIAP Montenegro Chavez, Sheimilith Huanca
ARA MEJORAR LA COMUNICACION INTE  Ruiz, Keyla Yanela
RNA EN LA CORPORACION MADERERA F

ERPES

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
12723 Words 71226 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARD DEL ARCHIVD

56 Pages 617.5KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Jul 17,2023 8:11 AM GMT-5 Jul 17, 2023 8:12 AM GMT-5

® 16% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base |

+ 14% Base de datos de Internet + 2% Base de datos de publicaciones
* Base de datos de Crossref * Baze de datos de contenido publicado de Cross!
+ 0% Baze de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

* Material bibliografico » Material citado
+ Coincidencia baja (menos de 8 palabras)
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Anexo 11: Acta de originalidad

Universidad
u S e

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

“¥a, Abraham José Garcla Yovera, Coordinador de investigacion y Responsabicad
Social de la Escueta Profesional de Administracian y revisor de [a investigacian aprobada
medante Rescluccn N'0816.2022.FACEM USS, presentado por tas Bachilieres, Huanca
Ruz Keyla Yanelk y Monienegro Chavez Shesmiih, con su tems  TRulada
ENDOMARKETING COMO ESTRATEGIA PARA MEJORAR LA COMUNICACION
INTERNA EN LA CORPORACION MADERERA FERPESI SAC, EN LA REGION DE
LAMBAYEQUE - 2022 N

Se deja constancia que k3 Investigacion antes indicada Sene un ndce de smiltud
dei 16 % verricable en e reporie final del andisis de orignalidad mediame ef software de
sminud TURNITIN. &

Por lo que se conduye que cada una de as coincidencias detectadas no consttuyen
plagio y curmple con lo establecido en &a directiva sobre el nived de siméitud de producios
acreditables de rwestigacon, aprobacda medante Resoluciin de drectorio N° 221.
2019P0.USS de ta Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 24 de julio del 2023

N /_ﬁy-mt \
Dr. Abrahamn Jose overa
- DNIN* 20270538
Escueia Académico Profesicnal de Acministracon




