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Resumen

En la empresa productora de muebles donde se desarroll6 el presente estudio
queda ubicado en el departamento de Lambayeque, el cual se dedica a la venta de muebles
por mayor o menor a sus clientes. Asi mismo, se evidenci6 la falta de planeamiento y
organizacion con relacién a la gestién del inventario de materiales. Otros problemas
evidenciados fueron la falta de orden, tiempo prolongado en la preparacion de los
despachos, carencia de documentos de gestién y ausencia de un modelo adecuado de
gestion de inventarios. Se realizé un diagnéstico, la descripcion del proceso de muebles,
el DOP y DAP, Ishikawa encontrando el problema, entrevista y encuesta. El objetivo
general es mejorar la productividad aplicando la gestion de la cadena de suministros en
una empresa productora de muebles, y los objetivos especificos son: Realizar el
diagnostico del estado actual de la gestién de la cadena de suministros que afecta la
productividad de la empresa. Aplicar la Gestibn de cadena de suministros. Calcular la
mejora de la productividad. Realizar el beneficio/ costo de la propuesta. En la propuesta de
investigacion se realizaron, politicas de la alta direccion, proceso de pedido, proceso de
compras seleccion de proveedores, homologacién de proveedores. Tenemaos el aumento
de 17% del calculo de la productividad antes de la propuesto teniendo un 80% de la cual
aumentdé a 97% utilizando las herramientas antes mencionadas. El resultado
beneficio/costo fue de 1.64, lo que significa que se gana 0,64 céntimos por cada sol
invertido.
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Abstract

The furniture-producing company where this study opens is located in the
department of Lambayeque, which is dedicated to the sale of furniture wholesale or retail
to its customers. Likewise, the lack of planning and organization in relation to the
management of the inventory of materials was evidenced. Other evidenced were the lack
of order, the prolonged time in the preparation of the dispatches, the lack of management
document problems and the absence of an adequate inventory management model. A
diagnosis was made, the description of the furniture process, the DOP and DAP, Ishikawa
finding the problem, interview and survey. The general objective is to improve productivity
by applying supply chain management in a furniture-producing company, and the specific
objectives are: Carry out a diagnosis of the current state of supply chain management that
affects the company's productivity. Apply Supply Chain Management. Calculate the
productivity improvement. Realize the benefit/cost of the proposal. In the research proposal,
senior management policies, order process, supplier selection purchasing process, supplier
approval were carried out. We have the 17% increase in productivity calculation before the
proposal having 80% of which increased to 97% using the aforementioned tools. The

benefit/cost result was 1.64, which means that 0.64 cents are earned for each sun invested.

Keywords: Supply chain, productivity, strategy
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1.1. Realidad problematica

En la actualidad, las sociedades que sirven al sector de la fabricacion de
muebles estan realizando investigaciones sobre la variedad de factores que tienen
un impacto directo en la eficiencia de los procesos logisticos dentro de la cadena
de suministro. investigacion que establece indicadores de medicién definitivos para
los procesos a nivel logistico que se pretenden ejecutar con éxito. Con esto, se
propone crear un procedimiento preciso de indicadores para medir la gestion de los
procesos logisticos. Esto debe reflejarse directamente en los resultados y en su
posterior atencion directa para determinar claramente las mejoras del proceso para

la logistica y la cadena de abastecimiento

Por lo tanto, se entiende que los métodos logisticos consisten en actividades
gue implican la transferencia de materias primas, insumos y materiales. Por lo tanto,
las tareas que proporcionan el apoyo adecuado para la transformacion de las
materias primas especificadas en productos acabados incluyen el servicio al cliente,
la compra, la planificacion de la fabricacion, el almacenamiento, la gestion del
inventario, el mantenimiento de las maquinas y las instalaciones, la seguridad y
otros servicios. Por lo tanto, se especifica que se debe establecer la coordinacion
necesaria para lograr un mayor nivel de eficiencia con un impacto directo en la
cadena de suministro, mejorando asi el tiempo necesario para responder a la

demanda de un mercado interactivo al menor coste posible.

Las empresas y el abastecimiento de suministros a las que conciernen se
esfuerzan por identificar, monitorear e inspeccionar la ejecucion de los procesos
para asegurar que se utilicen los recursos disponibles y se sigan los planes
estratégicos. Esta investigacion tiene como objetivo desarrollar formas de gestionar
el trabajo de la cadena de abastecimiento con un enfoque en la sostenibilidad. Este
estudio utilizd6 métodos tedricos y empiricos y el resultado principal es una
propuesta sobre como gestionar el trabajo de la cadena de suministro como base
para evaluar la sostenibilidad en las cadenas de suministro de la construccion.
Como se tomaron los vinculos: empresas de materiales de construccion, empresas
comerciales, empresas constructoras. Mediante el método propuesto se
determinan indicadores de la cadena de suministro y se proponen estrategias para

su mejora. (Pérez et al, 2023)
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El papel contemporaneo de las cadenas de suministro globales (GSC) en el
comercio internacional y los flujos de inversion extranjera directa requiere un
enfoque tedrico especifico. EI modelo aqui propuesto asume que la estructura y
complejidad de los SGC estdn determinadas por la duracion y grado de
internacionalizacioén, los grupos de riesgo que los afectan, y los diferentes niveles
de estos grupos de riesgo que conducen a los cambios estructurales mencionados
anteriormente. de CGS. En el modelo propuesto, el resultado final del proceso de
ajuste del CGS pre-riesgo depende de las decisiones de todas las firmas
involucradas en el mismo, en base a dos variables fundamentales de toda decision

empresarial, como son el riesgo y el aumento de la rentabilidad. (Zaballa, 2022)

El objetivo de este estudio fue identificar y proponer un método para analizar
y redisefiar los procesos de la cadena de suministro (SC) que conducen a una
mayor productividad y una mejor rentabilidad. Nuestra investigacion se enfoca en
la industria de flores de Ecuador y fomenta la reestructuracion de estos procesos,
permitiéndoles ser mas competitivos. El método propuesto es SCOR (Supply Chain
Operations Manual) y Analytical Hierarchy Process (AHP), un método de evaluacion
multicriterio. EI modelo SCOR le permite mapear y describir la cadena de
suministro, mientras que el AHP involucra a expertos para ayudar a que la cadena
funcione de una manera que es critica para su correcto funcionamiento y, por lo
tanto, requiere un redisefio, lo que ayuda a investigar y seleccionar aspectos. De
acuerdo con el método propuesto y la consulta de expertos, los indicadores,
atributos y procesos que se consideran menos importantes deben mejorarse. Si
bien existe literatura sobre la aplicacion de los modelos SCOR y AHP en el sector
agricola, este estudio de la cadena de suministro ecuatoriana proporciona un
método adecuado para analizar las cadenas de suministro de cada industria de
productos frescos al combinar ambos modelos. Concluyé que hay Especialmente
la cadena de suministro de flores. (Rodriguez et al, 2022)

Los problemas de planificacion de la produccién relacionados con las
ganancias son abordados en la cadena de suministro de frutas por pequefios
productores que no quieren cosechar cuando los precios del mercado no pueden
cubrir sus costos. Se ha propuesto un modelo mateméatico para simbolizar la

decision de cosecha, teniendo en cuenta tres factores: la caducidad del producto,
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el movimiento del precio de mercado y la cantidad cosechada final. El estudio afirma
gue mejorar los ingresos de los pequefios agricultores es una destreza para apoyar
el progreso socioecondmico del sector. Un modelo aplicado en un estudio de caso
de pequefios productores de citricos muestra que una buena planificacion de la
cosecha puede establecer una relacion precio-venta y maximizar las ganancias de

los pequefios productores. (Leodn et al, 2022)

Segun Rojas et al, (2022) mencionan que un contrato de apoyo se celebra
entre un proveedor y un comprador para regular la compra de bienes o servicios.
Los contratos proporcionan un inventario de sustento para los pedidos finales y
fortalecen las relaciones comerciales entre compradores y vendedores. Los
contratos actian como un mecanismo de coordinacién, teniendo en cuenta
pardmetros como precio, cantidad, calidad y tiempo para mejorar la integracion y
coordinacion de recursos, ingresos y flujo de informacion en la cadena de
suministro. Por otro lado, los pequefios productores en cadenas productivas
descentralizadas se encuentran en la etapa de menor rentabilidad de la actividad
econdmica, por lo que este articulo se enfoca en examinar la evolucion de los
ingresos de los vallecaucanos. La dinamica del sistema es la estrategia utilizada
para ese andlisis. Se identifican las variables que influyen en el trabajo del ingreso
de los pequefios productores en cadenas descentralizadas y se construye un
diagrama causal. Utilizando los diagramas de Forrester, también examinamos dos
escenarios: una cadena de suministro sin contratos de soporte y un segundo
escenario con cumplimiento de contrato de soporte. Finalmente, se simula en el
software Vensim, se interpretan los resultados y se analiza el cometido futuro de la
cadena de suministro. Con los graficos de Forrester, examinamos dos escenarios:
una cadena de suministro sin contratos de soporte y un segundo escenario con
ejecucion de contratos de soporte. Finalmente, se simula en el software Vensim, se
interpretan los resultados y se analiza el desempefio futuro de la cadena de
suministro. Con los graficos de Forrester, examinamos dos escenarios: una cadena
de suministro sin contratos de soporte y un segundo escenario con ejecucion de

contratos de soporte.

Los contratos de volumen flexible se utilizan a menudo como un mecanismo

de coordinacion para las cadenas de suministro descentralizadas. Su aplicacion le
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permite definir limites de volatilidad y volumen de negociacion para reducir el riesgo
de pérdida y mejorar la rentabilidad en toda la cadena de suministro. Sin embargo,
este tipo de transacciones no tienen nada que ver con el reparto de ingresos, ya
que tienen como objetivo aumentar las ganancias globales a través de acuerdos de
relacion proveedor-cliente sin analisis de comportamiento. En este articulo,
proponemos un método hibrido utilizando valores de Shapley asimétricos
complementarios para el modelo de contrato. EI modelo propuesto se prueba en el
ejemplo de una cadena de suministro de pequefios productores de citricos con tres
niveles: productores, intermediarios y minoristas. Las cadenas de suministro estan
descentralizadas, descoordinadas y los intermediarios son los actores dominantes.
El modelo de aplicacion permite una transferencia 6ptima entre niveles, utilizando
el valor de Shapley para distribuir las ganancias de manera uniforme y maximizar
las ganancias generales. La ganancia esta representada por la facturacion tanto
del total como de cada paso de la cadena de suministro. Un enfoque de teoria de
juegos concluye que es posible equilibrar posiciones dominantes entre pasos para
mejorar la distribucion del ingreso entre cada paso. Un enfoque de teoria de juegos
concluye que es posible equilibrar posiciones dominantes entre pasos para mejorar

la distribucién del ingreso entre cada paso. (Pefia et al, 2021)

Figueroa (2018) en Ecuador, en un articulo cientifico manifiesta que la
logistica resulta ser fundamental al intentar alcanzar el correcto flujo para la cadena
de suministros, propiciando el incremento de la efectividad de operaciones y de
manera paralela favorezca el incremento de la calidad del servicio al cliente,
mejorando el nivel del servicio ofertado. En ese sentido, fue desarrollado un modelo
de gestidn por procesos logisticos con impacto positivo sobre la satisfaccion del
cliente en la compafiia bajo estudio. Con relacion a las conclusiones, se pudo
detallar que inicialmente fue constatada la necesidad de implementacion de un
modelo de gestion por procesos logisticos, mismo que se orient6 al disefio de una
estructura jerarquicamente definida sobre la cadena de suministros administrada.
De similar manera, hubo de considerarse el capacitar al talento humano,
mejoramiento del nivel integrativo de la cadena de suministros, empleo de
tecnologia como soporte a este proposito y la actualizacion y revision periddica y
constante de los indicadores de gestion logistica. Cumpliendo con estas
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consideraciones, el nivel de calidad del servicio al cliente fue incrementado en un

23% respecto al inicio.

En cuanto a la empresa seleccionada para el desarrollo de la investigacion,
se puede sefalar que geograficamente se encuentra ubicada en la ciudad de
Chiclayo del departamento de Lambayeque. De la misma manera que incluye al
sector manufacturero mas precisamente, la fabricacibon de muebles en sus
operaciones comerciales también ofrece sus productos terminados al competitivo

mercado con el que se relaciona.

la continuidad operativa a nivel logistico para la organizacion dado el
contexto mencionado anteriormente. El problema central destaca el hecho de que,
en el momento en que se realiz6 el estudio, la empresa carecia de inventario de
bienes con una demanda creciente porque con frecuencia era imposible fabricar los
bienes solicitados de manera oportuna debido a la falta de materias primas
facilmente disponibles, se cumplira el programa de fabricacion. También se
evidencio que no hubo planificacidén ni estructura para el manejo del inventario de
articulos. La ausencia de orden, la gran demora en la preparacion de los
despachos, los problemas con los documentos de gestion y la falta de un modelo
aceptable de gestién de inventarios fueron otros indicadores. Problemas que se
pueden resumir en una mala gestion de la cadena de suministro, lo que repercute
negativamente en el nivel de servicio al cliente ofrecido y, en consecuencia, en la
productividad de los colaboradores de los departamentos de administracion,
manufactura, almacenaje y despacho.

1.2 Trabajos previos

En Ecuador tiene las siguientes caracteristicas ideales para el cultivo y
cosecha de cafetales: Por ejemplo, altitud, temperatura, humedad relativa, viento,
topografia, propiedades fisicas y quimicas. Llamado café alto. El objetivo de este
estudio es analizar la cadena de suministro circular en el sector cafetalero. Este
trabajo se basa en un enfoque cuantitativo utilizando técnicas y métodos
documentados y proporciona una vision bibliografica del estado del arte y analisis
de variables de la economia circular en la cadena de suministro. Se ha desarrollado
un plan para mejorar el posicionamiento de la empresay de la marca en el mercado.
(Ocana et al, 2022)
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Segun Orozco et al. (2021) argumenta que las PYMES en América Latina
enfrentan grandes desafios como: B. Entra en la cadena de suministro. Sin
embargo, estas empresas tienen otras limitaciones y perfiles de gestion informales,
y la falta de datos historicos sobre estas empresas dificulta la toma de decisiones
de planificacion y gestibn empresariales por experiencia. En este contexto, el
estudio tiene como objetivo desarrollar un indice integral para evaluar el
desempeiio de las pequeiias y medianas empresas que integran la cadena de
suministro de textiles y confecciones en el Ecuador y que sirva de apoyo a la toma
de decisiones en el desarrollo sectorial. Se ha desarrollado un método y se han
utilizado herramientas: recogida de datos de la literatura, método experto, triangulos
de Fuller y modelado para determinar el rango de indicadores (método de entrada).
Como resultado, se identifico un indice completo de la cadena de suministro de
camisetas en el norte de Ecuador. Esto se clasifica como normal y depende
principalmente del costo del proceso. Se encuentra que las mayores oportunidades
de mejora se concentran en estos Ultimos, que es el aporte practico de este estudio.
Ademas, se ha demostrado la utilidad de la técnica desarrollada en el circuito de

pruebas.

En general, la nueva era de la gestion de la cadena de suministro, que
comenzara después del final de la pandemia el coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-
19), se centrara en la gestion de riesgos. Esto significa que se necesitard mas
colaboracién para una mayor transparencia en la cadena y una accién conjunta
urgente. El propésito de este documento es presentar un enfoque tedrico para
integrar la gestion de riesgos de seguridad de la cadena de suministro en los
sistemas organizacionales, con un enfoque particular en el servicio al cliente como
la principal actividad logistica. Para ello, se utiliz6 un enfoque sistemético y
estructurado y modelos teoricos en una secuencia logica adecuada a los factores
logisticos y de control interno. Se establecen conexiones entre los sistemas de
seguridad de la cadena de suministro y los sistemas de control interno centrados
en los flujos logisticos dentro de una organizacion. Decidimos administrar el riesgo
de manera efectiva desde la perspectiva de la cadena de suministro utilizando un
enfoque de servicio al cliente basado en la mitigacion de cinco vulnerabilidades
existentes en este entorno. La integracion de la gestion de riesgos de seguridad en

la cadena de suministro mejora la eficacia de estos sistemas en organizaciones que
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se centran en los controles internos y el servicio integrado al cliente,
proporcionando una mayor capacidad de respuesta a las demandas inmediatas
consideradas de calidad.

Se estima que méas del 85% de las principales empresas del mundo
subcontratan servicios de logistica y el mercado de estos servicios crece a un ritmo
del 18% al 22% anual. Esta tendencia esta atrayendo cada vez mas el interés de
los investigadores de la cadena de suministro, quienes ofrecen diferentes enfoques
para seleccionar y evaluar el desempefio de los proveedores de logistica externos.
Este articulo propone una revision sistematica, analizando la antologia de articulos
publicados en revistas indexadas para identificar las contribuciones mas
importantes a este tema. Este estudio muestra que la evaluacion y seleccion de
3PL es una decision importante y complicada debido a muchos criterios subjetivos
e inexactos. Por lo tanto, se presentaran las caracteristicas metodoldgicas,
enfoques aplicados, modelos de aplicacién, evaluaciones y caracteristicas de la
industria de los proveedores de servicios logisticos externos. El costo, la tecnologia
de la informacién implementada por los proveedores de servicios de logistica, asi
como la eficiencia y el tiempo de entrega, son los criterios mas importantes para
gue las empresas evaluen y elijan los 3PL. Los resultados de esta encuesta serviran
como guia para los investigadores. Esto nos permite identificar varias
oportunidades para futuras investigaciones en el area de proveedores que ofrecen
servicios de logistica externa y promueven la competitividad de la cadena de

suministro. (Granillo y Gonzales, 2021)

Badillo (2018) publicé un articulo “Analisis de la cadena de suministro en la
industria de muebles de Ocotlan, Jalisco” en México, el cual tuvo como obijetivo
realizar un diagndstico del estado de la cadena de suministro en las organizaciones
de fabricantes de muebles, se aplicé el método deductivo, aplicando una encuesta
a 64 empresas productoras de muebles como muestra aleatoria, encontrado que
solo el 16% de las empresas encuestadas buscan satisfacer al cliente lo antes
posible, mientras que solo un 3% analiza la causa del problema que tiene el cliente,
asi mismo la problematica de la cadena de abastecimiento es la calidad del

producto representando el 38%, seguido por los retrasos y pedidos incompletos.
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En Brasil, en la investigacion encontré los factores clave que aumentan la
productividad en proyectos de construccion globales. Posteriormente, se confirmo
la aplicabilidad de estos parametros a la industria brasilefia. Se utilizaron métricas
de materialidad para clasificar 56 componentes y dividirlos en cuatro categorias
principales: gestion, trabajo, externo y tecnologia. La razén principal se debe a la
gestion deficiente de los materiales, la falta de direccion de los directores de obra,
la supervision de obras ineficaz, las huelgas y la falta de equipos. También se
muestra la sintonia entre gestion, tecnologia y equipo externo. Finalmente, existe
una fuerte correlacion entre los resultados de este estudio y los resultados de
estudios previos en comparacion con estudios realizados en otros paises. Aunque
la calificacion de severidad asignada a cada grupo se distribuye en general, el
equipo de gestion tiene una fuerte influencia en el desempefio del proyecto en
Brasil, con los tres factores mas importantes pertenecientes a este grupo principal.
(Sarmiento y Ribeiro, 2021)

Salas, Meza, Obredor y Mercado (2019) Este estudio evalla los niveles de
productividad a partir de la construccién de un modelo para analizar la cadena de
suministro de las empresas de una determinada industria, segun un estudio para
evaluar la productividad en Colombia publicado en la revista Scielo. y la
competitividad del sector metalmecénico de la ciudad de Barranquilla. Los cinco
componentes principales de este enfoque son la entrega, el almacenamiento, la
gestion de inventario, la distribucion y el transporte, asi como la logistica inversa.
El método de validacién del modelo involucré a cinco empresas metallUrgicas de
Barranquilla. Se han creado soluciones para la logistica integrada en los procesos
de la cadena de suministro, teniendo en cuenta los requisitos de calidad de los
procesos Yy la seguridad de la cadena de suministro. Para optimizar y mejorar
continuamente los procesos productivos a través del control y seguimiento de los
indicadores pertinentes, esta industria ha demostrado un crecimiento econémico

considerable para la nacion.

La economia progresiva y la productividad de Perd se han estancado
recientemente como resultado de un crecimiento afio tras afio que es menos rapido.
Debido a una fuerza laboral poco capacitada para sus profesiones y empleados que

se perciben como indisciplinados Debido a la falta de dedicacion a la empresa para
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la que trabajan, las mejoras de productividad son inferiores al 1,5% cada afio. Esto
da como resultado, por ejemplo, el despilfarro de recursos. Por ejemplo, con
frecuencia no hay un tiempo establecido para realizar operaciones laborales en las

empresas de hilados de algodon. (Lavado, 2018)

En Lima, Arévalo, Najero y Pifiero (2018) En un articulo, afirmaron que el
objetivo del estudio era determinar como la productividad de Tl afectaba el
desempeiio de las empresas de servicios teniendo en cuenta los efectos
moderados de las variables explicativas: inversion en capacitacion, inversion en
gestion del conocimiento practico y administrativa. Tl ayuda a las empresas a
aumentar su potencial y productividad al sistematizar y mejorar sus operaciones
comerciales. Este estudio emplea una metodologia cuantitativa, una relacion
explicativa, y no es empirico. Se utilizaron las fuentes de datos secundarias de la
base de datos oficial 2010-2016. En este documento se presentan modelos de
regresion para el analisis a largo plazo junto con datos de la tabla de andlisis de la
funcion de produccion Cobb-Douglas. Los hallazgos indican que la productividad
aumenta con las inversiones en tecnologia de la informacién y que la gestion del

conocimiento sirve como un factor limitante a corto y largo plazo.

1.3. Teorias relacionadas al tema

Gestion de la cadena de suministros

Gestion

Mora (2021) La gerencia asume la responsabilidad asumiendo e
implementando los procesos de la empresa, planificando, implementando y
monitoreando métricas para ver como evoluciona la empresa en términos de sus

debilidades y como la empresa logra la mejora continua. Estos indicadores llamaran

mas la atencion sobre el desarrollo del proceso y sugeriran nuevos cambios.
Indicadores

Segun Mora (2021), un proceso se potencia con las indicaciones ya que no
podemos gestionarlo ni controlarlo. Una empresa debe evaluarse continuamente

para ver cOmo van sus procedimientos y evitar posibles contratiempos.

Indicadores logisticos
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Mora (2021) define que estas son las relaciones entre datos numéricos y
cuantitativos utilizados en la gestion logistica para posibilitar la evaluacion de los

resultados de recepcion, almacenamiento, inventario, distribucion, entrega y ajuste.
Cadena de suministros

Caja (2018) indica que una cadena de suministro se entiende como un
proceso que se inicia cuando un consumidor realiza un pedido, comienza a producir
un producto o servicio, y finaliza con la atencion de un pedido en particular y el pago
de los costos de entrega posterior, de acuerdo con conceptos especificos asi lo
entendieron como un efecto tactico mas que estratégico. Con una orientacion
predominantemente interna, buscando constantemente procesos mas eficientes,
ya que esto asegura un elemento de competencia dentro de la empresa, ya que
obliga a los productos a liderar en términos de costos. La orientacion al cliente es
necesaria porque una empresa no debe basarse Unicamente en una estrategia de
costos cuando los clientes ahora valoran mas el servicio; es por ello, que se plantea
un modelo en base a cuatro fases: Concebir las expectaciones del cliente y la
tactica de la organizacion. Concebir la capacidad de la cadena de abastecimiento
y sefalar brechas en el proceso. Crear estrategias de cadena de suministro y

determinar el modelo mas adecuado. Construir capacidades y minimizar trade off.

Chopra, Meindel y Pino (2017) mencionan que todas las partes involucradas
en satisfacer las demandas de los consumidores, ya sea directa o indirectamente,
estan incluidas en la cadena de suministro. Es importante tener en cuenta que
desde que se extrae la materia prima hasta que sufre una serie de cambios
posteriores, hasta convertirse en un producto funcional, redne no solo a las
personas que procesan o transportan el producto, sino también a los propios
consumidores. Los clientes se han movilizado a lo largo de la cadena de suministro
para crear un producto para los consumidores. Por lo tanto, las actividades que
incluyen el desarrollo de productos, el marketing, las operaciones, las ventas, la
financiacion y la atencion al cliente pueden ocuparse de este proceso. De manera
similar, el objetivo final de una cadena de suministro es generar un excedente, que
se gener6é al deducir el valor del producto para el cliente y todos los costos
asociados con la entrega, el procesamiento y la conversion de materias primas en

productos terminados. También se conoce como gastos de la cadena de suministro.
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Figura 1. Estructura de una cadena de suministros normal

Fuente: Pires (2016)

Calatayud y Katz (2019) se refiere a empleos rentables que forman parte
de las redes de abastecimiento. Estos incluyen todos los actos, incluida la creacion

de un objeto o servicio, el transporte y la entrega a los clientes finales.

Mora (2021) explica como planificar, ejecutar y regular el flujo de insumos,
suministros utilizados durante la produccion, bienes terminados e informacion
relacionada desde el punto de origen hasta el punto de destino para satisfacer las

necesidades del cliente.

Mauledn y Prado (2021) determina que es la red de organizaciones que
operan coordinadamente para ofrecer un producto o servicio, pudiendo una misma
empresa estar en diferentes cadenas de suministros en funcion de los productos o

familias de productos que oferta.

Productividad

La productividad es esencialmente la eficiencia con la que una empresa o
economia puede convertir recursos en bienes, produciendo potencialmente mas
por menos. Mayor eficiencia significa mayor eficiencia con la misma relacién de
costos. Este es un proceso de costo adicional que en realidad puede mejorar el

nivel de vida al reducir las inversiones de efectivo necesarias en articulos de
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primera necesidad (y lujos), haciendo que los clientes (relativamente) sean mas

ricos y que la organizacion sea mas rentable. (Jiménez & Castro, 2009).
Productividad = Salidas / entradas
Célculo de la productividad

Gutiérrez (2010) sostiene que para calcular la productividad se utilizan las

siguientes formulas:
Productividad total
Es la produccion final y todos los recursos que emplea.

Productividad total

= Produccién/(Mano de obra + Materiales + Tecnologia + otros)
Productividad multifactorial

Es la relacion de la produccién total involucrados los factores como trabajo y capital.

Produccion
Productividad Multifactorial =

Mano de obra + Materiales

Productividad Parcial

Es la elaboracion total de un solo proceso.
Productividad Parcial = Produccion/(Mano de obra)

Importancia

La productividad mejora el comportamiento de los usuarios y trabajadores,
evitando devoluciones, reclamos, aumentando su esfuerzo y también mejora las
condiciones de los colaboradores, con la finalidad de tener mas recursos y mayores

ingresos. (Castanyer, 2009)
La productividad de la mano de obra directa

Segun Mir (2013) La industria, especialmente la mineria y la energia, tiene
un nivel de productividad laboral mucho mas alto que los servicios, la agricultura y

la construccion. Ademas, cabe sefialar que la productividad laboral aumenta
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constantemente a lo largo del tiempo y esto sucede en la mayoria de los sectores.
Las mayores ganancias de productividad se dieron en la agricultura, lo que se
explica por el caracteristico proceso de modernizacion en el que se encontraba
inmersa la industria y que supuso la eliminacion de gran parte del desempleo

disfrazado.

Todos los actores econdémicos se ven afectados por el aumento de la
productividad industrial debido al aumento de los ingresos, la reduccion de los
precios relativos y los beneficios sociales. La demanda de nuevos servicios con
mayor elasticidad ingreso, como entretenimiento (restaurantes, hoteles, turismo),
salud, educacion, servicios publicos y servicios empresariales, es en gran parte
responsable de este aumento en el ingreso real. Los altos requisitos de mano de
obra de estos servicios les permiten equilibrar el empleo y aumentar la
productividad. El Unico servicio de todos ellos en el que la economia espafiola, en
comparacion con otros paises desarrollados, tiene una marcada especializacion es
el ocio. (Mir; 2013)

1.4. Formulacién del problema
¢, Como la gestion de la cadena de suministros contribuird con la mejora de

la productividad en la empresa productora de muebles?

1.5. Justificaciéon e importancia del estudio

Dado que es imposible fabricar estos articulos en el momento adecuado
porque los materiales ocasionalmente no estan disponibles para cumplir con el
cronograma de produccion, es posible identificar la falta de existencias de
productos con demanda creciente en un método practico. Adicionalmente, se
evidencia falta de organizacion y planificacion en el manejo del inventario de
materiales. Entre los problemas que se evidencian estan los siguientes: el
desorden, el largo periodo de preparacion de las oficinas, la escasez de
documentos de gestion y la falta de un modelo adecuado para la gestion de
inventarios como consecuencia de las pérdidas financieras en la industria del

mueble.

Ademas, la empresa se beneficiara ya que se puede mejorar el servicio de

esa manera aumentando la productividad. En consecuencia, el proceso de gestion
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establecido puede generar ventajas competitivas en el campo econémico, ya que
apunta a las fallas operativas del negocio. Por otro lado, la disciplina de la economia

producira nuevas formas de analisis.

Para realizar el analisis de los datos de la investigacion referida, la
investigacion debe desarrollarse en un contexto oportuno y preciso, sin
modificaciones ni condicionamientos, con el objetivo de asegurar que la informacion
sea expuesta de manera adecuada y adecuada. Las recomendaciones realizadas
en respuesta al problema identificado son adecuadas una vez analizada la

informacion.

Desde un punto de vista tedrico, es importante sefialar que la investigacion
estd ingresando al campo de la ingenieria industrial utilizando herramientas,
herramientas y métodos de ingenieria de punta, con aplicacion directa en la gestion
de la cadena de suministro; intenta refutar la hipétesis antes de finalmente mostrar
aspectos convincentes y medibles durante un periodo de tiempo especifico.
Adicionalmente, servira de base para la investigacion antes mencionada,
concretando la teoria de la gestion de la cadena de suministro y su aplicacion
directa para mejorar el servicio al cliente en las empresas. En términos préacticos,
en el momento de la investigacion, la organizacion no tenia gestion de la cadena
de suministro. Se ha demostrado que es factible identificar con precision e
importancia su potencial de crecimiento, permitié obtener ventajas positivas y
cuantificables para su empresa. Mas especificamente, esto tendra una influencia

beneficiosa aumentando la productividad de la empresa.

Socialmente, todos los trabajadores de la empresa ganaran de alguna
manera porque, con una adecuada gestion de la cadena de suministro, la empresa
tiene la garantia de mejorar el servicio al cliente, lo que determina como resultado
el crecimiento de la economia de la organizacién, que es sentido directamente por

los trabajadores que la componen. arriba de la organizacion.

Ademas de ser exacta, la investigacién establece ciertos protocolos o
métodos para diferentes organizaciones que requieren brindar una sugerencia

comparable, tanto optimizando como mejorando para la gestién de la cadena de
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suministro de una manera particular. fomentando y teniendo en cuenta el entorno

ideal para el crecimiento de las actividades de sus empleados.

1.6. Hipbtesis
La gestion de la cadena de suministros mejora la productividad en una

empresa productora de muebles.
De acuerdo a la pregunta que se establezca — investigacion

H1: La gestion de cadenas de suministros mejora en la productividad de la

empresa.

HO: La gestion de cadenas de suministros no mejora en la productividad de

la empresa.

1.7. Objetivos

Objetivo general

Mejorar la productividad y la gestién de la cadena de suministros en una

empresa productora de muebles.
Objetivos especificos

a) Realizar el diagnéstico del estado actual de la gestién de la cadena de

suministros que afecta la productividad de la empresa.

b) Propuesta de mejora de la gestion de cadena de suministro para mejorar la

productividad.

c) Realizar el beneficio/ costo de la propuesta.
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2.1. Tipoy disefio de investigacién

La investigacion descriptiva se define como: Una indagacion cuyo objetivo
principal corresponde a la comprension o0 comprension, la cual sera
inmediatamente aplicada al tema planteado dentro de una situacion particular. Sirve
como piedra angular para la investigacion fundamental y esta en consonancia con
los procedimientos y actividades que vinculan la teoria con cuestiones especificas.
(Lozada; 2014)

El estudio en cuestion fue considerado para esta categoria porque se centré
en el conocimiento de la gestidén de la cadena de suministro con el objetivo explicito
de mejorar el servicio al cliente, validando o contrastando directamente la teoria

con los problemas identificados.

También es descriptivo, ya que representa los hechos en su estado natural,
sin cambios para dar cuenta del tiempo o el espacio en que ocurren. Segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), tiene como objetivo describir los rasgos
y perfiles de los individuos, grupos, comunidades, actividades, cosas o cualquier
otro fendbmeno que sea objeto de estudio. Las herramientas de observacion,

encuesta y entrevista son la base de este tipo de estudio.

Respecto al tipo de investigacién cuantitativa, Sanchez (2019) hace la
siguiente distincién: El principio clave vincula la integridad a lo largo de la practica
de la observacion. Pretende evitar especificidades especificas, evitando las
conclusiones del estudio sin subjetividad, y orientdndose directamente a hechos
notables que puedan ser objetivamente cuantificados dentro de la profesion

elegida.

Ademas de las definiciones textuales, Arias (2012) define la investigacion no
experimental como estudios que presentan hallazgos sin tomar en cuenta de
ninguna manera los factores intervinientes. Luego, se realiza el analisis pertinente
cuando los hechos se han visto en el entorno y el escenario reales. En otras
palabras, el hecho de que las variables de investigacion no se modifiquen no es

una postura experimental.
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Evite utilizar un enfoque de estudio no experimental en este caso, ya que
solo se observaron problemas con la gestion de la cadena de suministro en una
empresa de fabricacion de muebles. Se destaca que no hay manipulacion de las
variables. Debido a que los datos se recopilaron durante un periodo de tiempo
predeterminado, también fue de naturaleza transversal o transeccional. (Bernal;
2010)

2.2. Poblacion y muestra

La poblacién es el conjunto de individuos, hechos, cosas y eventos que
deben ser examinados mediante diversas metodologias, segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2018).

De acuerdo con la investigacion se determinard que la poblacién de 10
colaboradores utiliza maquinaria y procedimientos de empresas que se

especializan en la fabricacién de muebles.

Segun Palella y Martins (2008) es la fraccion de la poblacién que debe
presentar particularidades puntuales especificas, quienes la definen en referencia

a la muestra.
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2.3. Variables y Operacionalizacién

Tabla 1 Operacionalizacion de variables

Variable Instrumento
Independie Dimensiones Indicadores Técnicas S
nte
Cumplimiento con el perfil del proceso seleccion
Gestion de los L, o
Seleccion y homologacién de los proveedores
colaboradores
Prondstico de demanda
Guia de
Gestion de Observacion, observacion,
la cadena de entrevista y guia de
suministros Planificacion de los requerimientos de material encuesta. entrevista y
cuestionario.

Gestion de la
produccion

(MRP)

Gestion de la
distribucion

Politicas de la alta direccién
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Variable
Dependiente

Dimensiones

Indicadores

Técnicas de
recoleccion de datos

Instrumentos de
recoleccion de datos

Productividad

Factor mano
de obra

Cantidad producida
Horas — hombre

Cant.producida

Numero de trabajadores

Entrevista

Andlisis documentario

Guia de entrevista

Guia de andlisis

documentario
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnicas e instrumentos

Los métodos utilizados para recopilar datos e informacion se revelan de forma

continua y explicita. Las siguientes afirmaciones sobre la informacién son verdaderas:

Observacion. En horario comercial, se aplico la misma norma a las empresas
que fabrican muebles, identificando cuestiones que, en otras circunstancias, la
persona encargada de realizar esta actividad indicaria cierto grado de sofisticacion a
la hora de identificarlas y explicarlas. Bernal (2018) afirma que la observacion es un
método utilizado para visualizar atentamente un fenédmeno, situaciéon o hecho con la
intencion de recopilar datos, documentarlos y luego evaluarlos. La guia de
observacion, la deteccion sistémica y la secuencialidad fueron las herramientas

utilizadas para registrar los datos y la informacion que los investigadores pudieron ver.

Entrevista. El administrador personal se realizé en un esfuerzo por obtener
mas informacién para complementar los datos recopilados a través de la observacion
y la encuesta, ya que no era factible aprender a través de esos métodos. Fue
informacion atil para comprender la realidad de las empresas y sugerir algunas
mejoras. La guia de entrevista sirvi6 como herramienta. Segun Martinez (2012), una
entrevista consiste en la recoleccion de datos a través de un didlogo formal entre
individuos con el objetivo de ayudar en un estudio particular o la identificacion y

manejo de un problema social.

Encuesta. Se utilizara de forma inmediata con la ayuda de un cuestionario
creado previamente. Era de caracter formal y requeria de una planificacién y analisis
previos. Se realizd con la intencién de realizar la evaluacion de la informacién en un
tiempo determinado. Esta actividad debia ser realizada por los investigadores. Con el
fin de determinar el nivel de satisfaccidon con el servicio y la logistica que ofrecen estos
negocios y poder sugerir algunas acciones de mejora, se entrego un cuestionario a

los empleados y clientes de empresas especializadas en la fabricacion de muebles.

Analisis documentario. Se tomaron en consideraciéon los documentos de la
empresa que ayudaron a analizar, procesar y presentar la informacion requerida para

el estudio. Estos documentos procedian de empresas especializadas en la produccion
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de muebles, el suministro de materias primas y el cumplimiento de compromisos con
los clientes, entre otros. Los materiales bajo consideracién eran privados. En ese
momento, el formulario de registro sirvi6 como herramienta. El analisis documental,
segun Bernal (2018), es el examen de los papeles registrados que se encuentran
presentes en una sociedad anénima con el objetivo de poder conocer los hechos
necesarios para un determinado indicio. Por ultimo, pero no menos importante, se dice

que se emplearon formatos estandarizados durante el manejo de la informacion.

Validez

A medida que se desarroll6 la indagacion para este objetivo, se consulté la
experiencia de especialistas. Tres ingenieros de diversas instituciones estan a cargo

de este trabajo.

Confiabilidad

El grado de coherencia y consistencia de los resultados que produce una
herramienta de recopilacion de datos se conoce como confiabilidad. Se calcula
mediante el cuestionario de la encuesta y el método Alfa de Cronbach. Segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2018), el Alfa de Cronbach es un buen instrumento

para medir la confianza en una escala de preocupacion relacionada con la medicion.

En su trabajo, Yirda (2020) hace referencia al alfa de Cronbach, que es la
férmula utilizada para determinar la correlacion directa entre asociaciones en las
variables relevantes para la escala. Puede calcularse utilizando las correlaciones entre

cada registro (alfa de Cronbach estandar) o las varianzas (alfa de Cronbach).

Procedimientos de andlisis de datos

Con el fin de identificar los factores que contribuyen al problema identificado y
gue es objeto de la presente indagacion, primero se realizd la recoleccién de
informacion adecuada y se documentaron continuamente los datos e informacion
anunciados. Luego se completo el analisis de datos relevante para lograr precision e

implementar remedios para las fallas que se habian descubierto.

Se determina, teniendo en cuenta los métodos y herramientas empleadas, que
ofrecieron la debida ayuda en la obtencién de los datos e informacion necesarios para

el estudio. Luego se emplearon en el procesamiento de la informacién, ademas de los
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instrumentos destinados al manejo de los datos adquiridos. En mayor detalle, se utilizo

la edicion 2019 de Microsoft Excel.
Criterios éticos

Se declara absolutamente que se empleo el sustento ético necesario para la
presente indagatoria. Mas especificamente, se hicieron consideraciones de

discrecion, apertura, objetividad, innovacion, respeto por las personas y secreto.
En relacién con el juicio.

Para proteger el componente ético del estudio que se estaba realizando, se
utilizé mientras se accedia y manipulaba datos e informacion sensible. Asi mismo, se
constatdé que las actuaciones de la investigacion fueron controladas con cautela y

criterio coherente.
En relacion con la apertura.

Se utilizé directamente para manejar los resultados obtenidos, revelandolos de
manera precisa y realista. Es importante sefialar que la gestion de la documentacion
interviniente tuvo en cuenta esta consideracion ética, y que en reiteradas ocasiones
se instd a que se hiciera el analisis y conclusiones definitivas de la indagatoria en

cuestion.
En relacién con la objetividad.

Sin desarrollar o alentar ningin sesgo o arbitrariedad, ya sea a favor o en
contra, en relacidon con los juicios generales o especificos de la investigacion, se utilizd
de manera adecuada. En este método, era seguro que los andlisis que involucraban
preocupaciones subjetivas o personales no se emplearian en la investigacion en

cuestion.
Perteneciente a la singularidad.

Para respetar la propiedad intelectual de los autores, el estudio se elaboré
utilizando fuentes tanto fisicas como digitales. Los resultados del analisis y la

interpretacion se muestran con las citas y referencias correspondientes.

Con relacién a la privacidad.
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Las identidades de quienes aportaron la informacién se mantuvieron en
privado. Adicionalmente, no se publicé informacién de la firma ya que se consideraba
privada por razones tecnoldgicas, financieras u otras. La informacion solo se utilizé

con fines de investigacion.

En esta etapa, es importante confirmar que todos los datos e informacion fueron
manejados y procesados de manera responsable y profesional no permitirse ser
susceptible de manipulacion o alteracibn. No habrd majeo inductivo ni
cuestionamiento de las metodologias, tacticas o instrumentos empleados. Ademas,
se dice que los cuestionarios eran privados. Al momento de tomar en cuenta los
hallazgos, contaron con respaldo tedrico de una variedad de escritores, con citas
apropiadas en el estudio realizado y respeto formal a la norma APA; con el fin de

garantizar la validez y veracidad.

Criterios de rigor cientifico

En cuanto a la objetividad

En todo momento, se debia alcanzar un grado suficiente de precision y
confianza. teniendo en cuenta al usar y procesar los datos y la informacion previstos.
Para ello, se crearon cuestiones de caracter técnico, sin que exista una direccion
particular en la ejecucion de la etapa analitica y que esta presente en el escenario
vivido dentro de una empresa productora de muebles durante un periodo de tiempo
determinado.

En relaciéon con la veracidad

Era latentemente necesario asegurarse de que todos los procedimientos,
técnicas, instrumentos y metodologias empleados en la investigacién tuvieran la
debida certificacion y validacion. Especialistas profesionales con un alto nivel de
competencia que tienen la competencia y el conocimiento necesarios completaron la

revision por este motivo.
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RESULTADOS Y DISCUSION
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3.1. Resultados

Diagnoéstico de la empresa

Informacién general

La empresa productora de muebles esta ubicada en Chiclayo es un
emprendimiento constituido en el afio 2013 teniendo ya 9 afios en el mercado laboral
brindando los mejores productos de muebles en el hogar, siendo una empresa
innovadora que realiza nuevos productos.

La organizacion cuenta con un area de 120 metros cuadrados y 10

colaboradores, se muestra en la figura.

Gerente general

Figura 2. Organigrama de la empresa de muebles

Fuente: Empresa de muebles

La organizacion esta conformada con el gerente general, el contador en el area
de finanzas, el administrador, marketing, en el area de produccién tenemos 2
operarios para el armado de muebles y en el area de ventas para la distribucion de
los productos.

Mision

Nuestro compromiso ademas de disefiar, fabricar y suministrar muebles de alta

calidad que satisfagan las expectativas del mercado peruano, satisfaciendo asi a
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nuestros clientes, también nos esforzamos por contribuir al desarrollo econémico y

social de la ciudad mediante la generacion de fuentes de empleo.

Visién

Muy orgullosos de nuestro pasado y de nuestras perspectivas futuras, nos

hemos propuesto como meta convertirnos en el numero uno de la industria nacional y

convertirnos en uno de los lideres a nivel internacional.

Tabla 2 Principales productos

Categoria

Productos

Muebles

Cama cuna de bebé

Escritorios de oficina

Vitrina

Comodas
Camarotes

Tocadores

Interpretacion: La empresa brinda productos elaboradores y fabricados a la

medida del cliente, tenemos la cama cuna de bebé, escritorios de oficina, vitrinas,

coémodas, camarotes y tocadores.

Tabla 3 Ingreso promedio por productos de la empresa de muebles

Ventas o
Productos Promedio % Acumulado 0
Acumulado
Mensual
Cama cuna de S/ S/
0) 0,
bebé 26.738.00 32% 26.738.00 32%
Escritorios de S/ S/
0, 0,
oficina 23 483.00 28% 50,221.00 60%
N S/ S/
0 )
Vitrina 16.829.00 20% 67.050.00 80%
] S/ S/
0 )
Comodas 8,728.00 10% 75.778.00 90%
S/ S/
0 )
Camarotes 5.782.00 7% 81,560.00 97%
s/ s/
0 0,
Tocardores 2.383.00 3% 83.943.00 100%
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S/
0
TOTAL 83.943.00 100%

Fuente: Informacién de la empresa produccion de muebles

S/ 30,000.00 120%
S/ 25,000.00 100%
S/ 20,000.00 / 80%
S/ 15,000.00 60%
S/ 10,000.00 40%

S/5,000.00 I I 20%

S/ - - 0%
1 2 3 4 5 6
mmm \/entas Promedio Mensual e— 0% Acumulado

Figura 3. Diagrama de Pareto por categorias de la empresa de muebles

Fuente: Informacion de la empresa

Interpretacion: En el diagrama podemos observar que los productos mas
vendidos en el negocio es de cama cuna bebé y escritorios de oficina la cual tiene
mayor demanda en el mercado competitivo de la fabricacion y comercializacion de

muebles.

Descripcion del proceso de muebles

Recepcidén de tablones y tableros de madera

El proceso de fabricacion comienza cuando el patio recibe tablones apilables
en bruto impregnados con fungicidas y polillas al sumergirlos en un quimico, que luego
se colocan en un horno de 30 metros para secarse. El funcionamiento del horno se
realiza a través de una caldera que utiliza los residuos (aserrin y virutas) del proceso
productivo como combustible, elevando la temperatura y generando vapor para el
secado. Los residuos se recogen en un silo de 25 metros cubicos absorbiendo el polvo

y los escombros de la fabrica.
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Preparacion de Madera

En esta etapa, se mide la madera, el cortador se utiliza para quitar los bordes
de las tablas y cortarlas a la longitud requerida. Para determinar el ancho, las tablas
se pasan por varias sierras, que se cortan al tamafio deseado. Después de pegar la
madera, los bordes se cortan en una repisa y luego se unen. Una vez cosechada, la
madera se pasa por una cepilladora para obtener un tamafio mas cercano a la
precision. Luego se transfieren a una cepilladora de doble cara, lo que le permite
obtener medidas precisas con errores de cientos de milimetros.

Preparacion de Tableros

Para el dimensionamiento de los tableros Muebles dispone de 3 tablas de
cortar; dos simples y uno doble, produciendo uno o dos cortes al mismo tiempo,
respectivamente, lo que le permite obtener las medidas necesarias a lo largo y ancho
del tablero.

Maquinado

En esta division las piezas se forman mediante punzonado, ranuras, barras con
sierras circulares, Muebles tiene dos de ellas. El mueble tiene dos moldes; un cabezal
con ejes inclinados rectos (un extremo) para conformar y moler, y un cabezal doble
(cuatro cabezales), que realizan cuatro procesos simultineamente, es decir,
configuracion en ambos lados y rectificado en ambos lados, cargados segun el tamafio
de la pieza.

Lijado Inicial
Las piezas que no se pueden rectificar en la maquina se mecanizan a mano

con una rectificadora neumatica.

Montaje Inicial

En esta etapa, los muebles se ensamblan o desmontan. Después de ensamblar
los muebles, se realizan controles de calidad, que incluyen verificar si hay defectos
para eliminarlos y eliminar las manchas de pegamento para comenzar a aplicar el

tinte.

Aplicacién de Tinte y Sello

Para colorear la madera, se le aplica pintura y luego se sella para fijarla con

una pistola de aire.
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Lijado de sello

Después de aplicar el sellador, comenzamos a pulir, para que el mueble quede

liso y suave.

Aplicacion de retoque y laca

En este apartado se corrige el color y posibles defectos del mueble para dar
paso a su acabado brillo. Para el barnizado, los muebles se llevan a una cabina libre
de polvo, donde se aplica el barniz con una pistola neumatica. Para secar el esmalte,

se llevan a una sala presurizada con aire filtrado y libre de polvo.

Montaje final

Se ensamblan los subconjuntos, los acristalamientos, el bloqueo de los
tiradores, en definitiva, los detalles finales del mueble. Se realizan limpiezas y

controles de calidad, comprobando el estado de pasamanos y puertas.

Empacado

En esta area, los muebles son empacados y luego trasladados al almacén o

directamente al camién para su transporte.
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DIAGRAMA DE OFPERACIONES

Actividad: Produccion de un mueble

Fecha: 12/11/2022

Empresa: Productora de muebles

Método: Actual

Materia prima

Recepcion de la materia prima

Seleccion de la madera a trabajar

Trazado

Corte

Ensamble

Acabado

Inspeccidn de producto terminado

Mueble terminado

Resumen
Simbolo | Descripcion Cantidad
QOperacion ]
[ Inspeccion 1
Total 7

Figura 4. Dop de una empresa productora de un mueble

Fuente: Informacién de la empresa de muebles
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Proceso de fabricacion de muebles

Ubicacion Actividad Cantidad
Tareas Elaboracion de un Operacion O 6
mueble Transporte = 5
Comentari Inspeccion 1] 1
0S Demora D 0
Fecha 13/11/2022 Almacenamiento \V/ 1
Descripcion de la actividad Simbolos Tiempos
ollOD|V
Recepcion de materia prima | 2min
\\
Almacenamiento de materia prima /> 2 min
/
Seleccién de la madera a trabajar < 2min
Transporte del area de trabajo P 1min
Trazado X 7min
Traslado al area de corte N 2min
Corte de madera 9 min
Transporte al area de ensamble Ne 2min
Ensamblaje e 6 min
Transporte al area de acabado > 3 min
Acabado < 10 min
Transporte al almacén de producto \ 2 min
terminado
Inspeccién de producto terminado 4 min
Total 52 min

Figura 5. Dap de una empresa productora de muebles

Fuente: Informacion de la empresa de muebles




Andlisis de la problematica
Resultados de la aplicacion de instrumentos
Resultados de la entrevista

Objetivo. Obtener informacion para tener experiencias, antecedentes y opiniones

para desarrollar la investigacion.

Datos del entrevistado

Apellidos y Nombres:

Cargo: jefe de logistica

Antigiiedad en el cargo: 5 afios

Por favor sirvase a responder las siguientes preguntas:

Tabla 4 Entrevista realizada al jefe de logistica de la empresa productora de
muebles

¢La empresa cuenta con un La organizacion no cuenta con un plan
plan estratégico a largo plazo? estratégico.

Los proveedores la organizacion no cumplen
los requerimientos con la fecha indicada,
demoran en llegar entre 2 a 3 dias.

¢Los proveedores cumplen
cON sus compromisos con la
empresa?

El suministro que tiene la organizacion no
planifica de manera oportuna, existen
retrasos en la produccion y la entrega de
productos al cliente.

¢ El abastecimiento para la
fabricacion de los muebles se
realiza anticipadamente?

El almacenamiento de madera, lija, pintura,
entro otros, la empresa requiere un almacén
mas grande para colocar sus productos y a
la vez su stock de materiales.

¢ El almacenamiento de
materiales e insumos permite
gue estén ordenados?

¢,Cudles son los problemas
mas frecuentes en la
distribucion de materiales o
equipos?

Uno de los problemas en el area de almacén
es el espacio que necesita un requerimiento
para la fabricacion de muebles.
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El personal de la empresa en el area de
¢ Como califica el trabajo del almaceén se califica que esta bajando por la
personal de la empresa? reduccion de personal y a la vez falta de
capacitacion a sus trabajadores.

El desperdicio de materiales o la merma de

¢, Considera usted que hay la fabricacion de los muebles considero que
desperdicio de materiales que  no se puede evitar ya que hay que cortar y
se puede evitar? realizar pintados que son parte de la calidad

de sus productos que ofrece la empresa.

Interpretacion: La entrevista ha sido dirigida al jefe de logistica el personal
encargado de gestionar el almacén y planificar la produccion de los muebles que se
produce en la organizacion, tenemos como resultados lo siguiente: La organizacion
no cuenta con un plan estratégico nos permite ver en qué estado esta la empresa, no
cuentan con un suministro adecuado en sus compras, los productos lo venden por
pedido, los requerimientos de materiales demoran 2 a 3 dias significa que hay retrasos
en la entrega de productos a sus clientes, necesitan un almacén mas grande para la
producciéon y suministro de los productos, el personal en el area de produccién

tenemos una calificacion baja por falta de capacitacion a los trabajadores.

Resultado de Cuestionario
1. ¢, Como trabajador en la empresa de muebles considera que los productos se

distribuyen de manera correcta?

E De acuerdo
® En desacuerdo
Total de acuerdo

Figura 6. Distribucion de productos
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En la figura 6 podemos observar que considera que el 70% de los
colaboradores no estan de acuerdo que se distribuyen de manera correcta en cambio

el 10% estan el total de acuerdo y el 20 % de acuerdo.

2. ¢ La falta de disponibilidad de recursos se ve afectando en el proceso de

productos de la empresa de muebles?

Total desacuerdo

Total de acuerdo

De acuerdo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

B De acuerdo mTotal de acuerdo B Total desacuerdo

Figura 7. Disponibilidad de recursos

En la figura 6, el 50 % de los colaboradores considera que la disponibilidad de
recursos se ve afectando en el proceso de productos en la empresa de muebles y un

30% esta totalmente de acuerdo, en cambio un 20% esta en desacuerdo.

3. ¢ Esta de acuerdo con el actual proceso de la empresa sin una planificacion?

B De acuerdo ®En desacuerdo ® Total desacuerdo

Figura 8. Actual proceso de la empresa
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El 50% de los colaboradores estan en total desacuerdo a que la empresa no
tiene una planificacion para la elaboracion de sus muebles, en cambio un 30 % estan

de acuerdo.

4. ¢, Usted como colaborador la disminucion de productos de muebles limitan las

condiciones laborales en la empresa?

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
Siempre A veces Total desacuerdo

Figura 9. Disminucion de productos limitan las condiciones

El 60% de los colaboradores responden que siempre la disminucién de
productos de muebles limita sus condiciones laborales en la empresa en cambio el

30% esté en total desacuerdo y un 10% marcaron a veces.

5. ¢La empresa de muebles permiten alcanzar los objetivos que tiene la

organizacion?

H De acuerdo
M Total de acuerdo

M Total desacuerdo

Figura 10. Permiten alcanzar los objetivos de la organizacién
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El 40% de los colaboradores permiten alcanzar los objetivos que tiene la
organizacion, total de acuerdo el 20% y el 40% esta en desacuerdo.

6. ¢Considera que una gestion de cadena de suministros aumentara la
productividad en la empresa?

Ni de acuerdo/ Ni desacuerdo -

En desacuerdo _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figura 11. La gestién de suministros aumentara la productividad

El 70% de los colaboradores de la empresa de muebles consideran que la
gestion de la cadena de suministros aumentara la productividad, por otro lado,
tenemos a un 20% que no estan en descuerdo y el 10% ni de acuerdo, ni en

desacuerdo.

7. ¢Usted considera que las entradas y salidas de los productos es el mas
adecuado?

M De acuerdo
B En desacuerdo

M Total desacuerdo

Figura 12. Las entradas y salidas de productos
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El 50% de los colaboradores en la empresa productora de muebles considera
gue si esta en desacuerdo con las entradas y salidas de los productos, siguiendo con

un 38% en total desacuerdo y el 12% estan de acuerdo.

8. ¢ El desempefio de los colaboradores es el apropiado?

Total desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 13. El desempefio de los colaboradores

El 50% de los colaboradores en la empresa estan de acuerdo con el
desemperio de los colaboradores, siguiendo con el 30% estan en desacuerdo y el 20%
en total desacuerdo, queriendo decir que el desempefio es bajo por la falta de

capacitaciones.

Interpretacion del cuestionario: Se realizé una encuesta a los 10 colaboradores
en la empresa productora de muebles los resultados obtenidos que la empresa de
productos se distribuyen de manera incorrecta, de esa manera también va afectando
la disponibilidad de los recursos en el proceso de sus productos, sin contar con una
planificacion los colaboradores en el area de produccién no cuentan con un buen
desempeiio en el armado de muebles, con respecto a la cadena de suministros los
trabajadores consideran que si estdn de acuerdo al aplicarlo va aumentar la
productividad, finalmente las entradas y salidas en el area de almacén consideran que

no son los adecuados.
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Herramientas de diagnostico

RECEPCION IALMACENAMIENTOI

Incorrecto almacenamiento

Falta de certificados de calidad del producto

Desconocimiento de
ubicacion de productos

+|BAJA PRODUCTIVIDAD)

Deficiencia con los Carencia de planificacion

transportes de carga de compras Falta de evaluacion

Retrasos de los a proveedores

tiempos de entrega
Falta de evaluacion

hacia los transportistas 7 7
ITRANSPORTEI IPLANIFICACION Y ORGANIZACIONI

Figura 14. Diagrama de Ishikawa de la empresa

Fuente: Elaboracion propia
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Célculo de la variable productividad

Situacion actual de la variable dependiente

Debido a que esta investigacion se realiza en el area de abastecimiento estan

el abastecimiento de almacén y distribucion de sus productos, la productividad se

calculd en base a:

Tabla 5 Horas hombre del 2018 al 2020

Full time Part time
. Horas -
Dias Hombre
Afio Mes laborable
S Horas Horas mensuale
por NUmero de por Ndmero de S
trabajad trabajador trabajad trabgjsador
or or
ENERO 26 10 6 6 4 2184
FEBRERO 24 10 6 6 4 2016
MARZO 26 10 6 6 4 2184
ABRIL 26 10 6 6 4 2184
MAYO 26 10 6 6 4 2184
JUNIO 26 10 6 6 4 2184
201 JULIO 26 10 6 6 4 2184
8 AGOSTO 26 10 6 6 4 2184
EETIEMBR 26 10 6 6 4 2184
OCTUBRE 26 10 6 6 4 2184
EOV'EMBR 26 10 6 6 4 2184
[E)ICIEMBR 26 10 6 6 4 2184
ENERO 26 10 6 6 4 2184
FEBRERO 24 10 6 6 4 2016
MARZO 26 10 6 6 4 2184
ABRIL 26 10 6 6 4 2184
201 MAYO 26 10 6 6 4 2184
g JUNIO 26 10 6 6 4 2184
JULIO 26 10 6 6 4 2184
AGOSTO 26 10 6 6 4 2184
EET'EMBR 26 10 6 6 4 2184
OCTUBRE 26 10 6 6 4 2184
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NOVIEMBR

N 26 10 6 6 4 2184
E'C'EMBR 26 10 6 6 4 2184
ENERO 26 10 6 6 4 2184
FEBRERO 24 10 6 6 4 2016
MARZO 26 10 6 6 4 2184
ABRIL 26 10 6 6 4 2184
MAYO 26 10 6 6 4 2184
JUNIO 26 10 6 6 4 2184

202 JULIO 26 10 6 6 4 2184

0 AGOSTO 26 10 6 6 4 2184
EET'EMBR 26 10 6 6 4 2184
OCTUBRE 26 10 6 6 4 2184
E'OV'EMBR 26 10 6 6 4 2184
E'C'EMBR 26 10 6 6 4 2184

Promedio 258333 10 6 6 4 2170

Para calcular el promedio hemos tenido que pedir 3 afios de antecedentes de

informacion a la empresa de cuantos colaboradores estan en tiempo completo,

tiempo parcial para poder calcular el promedio de horas- hombre mensuales.

Tabla 6 Productividad en el factor mano de obra

) Produccion Horas - Productividad
Afio Mes Hombre (Und /Horas-
mensual
mensuales Hombre)
ENERO 1985 2184 0.91
FEBRERO 1856 2016 0.92
MARZO 1598 2184 0.73
ABRIL 1598 2184 0.73
MAYO 1864 2184 0.85
2018 JUNIO 2586 2184 1.18
JULIO 1586 2184 0.73
AGOSTO 1542 2184 0.71
SETIEMBRE 1598 2184 0.73
OCTUBRE 1462 2184 0.67
NOVIEMBRE 1558 2184 0.71

52



DICIEMBRE 1562 2184 0.72
ENERO 1582 2184 0.72
FEBRERO 1586 2016 0.79
MARZO 1543 2184 0.71
ABRIL 1568 2184 0.72
MAYO 1985 2184 0.91

2019 JUNIO 1856 2184 0.85
JULIO 1598 2184 0.73
AGOSTO 1598 2184 0.73
SETIEMBRE 1864 2184 0.85
OCTUBRE 2586 2184 1.18
NOVIEMBRE 1586 2184 0.73
DICIEMBRE 1542 2184 0.71
ENERO 1598 2184 0.73
FEBRERO 1462 2016 0.73
MARZO 1558 2184 0.71
ABRIL 1856 2184 0.85
MAYO 1598 2184 0.73

2020 JUNIO 1598 2184 0.73
JULIO 1864 2184 0.85
AGOSTO 2586 2184 1.18
SETIEMBRE 1586 2184 0.73
OCTUBRE 1542 2184 0.71
NOVIEMBRE 1598 2184 0.73
DICIEMBRE 2126 2184 0.97
Promedio 1741 2170 0.80

Teniendo en cuenta la produccién mensual y las horas hombre la calculados

en la tabla 6, la productividad actual promedio es de 80%
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Propuesta de investigacion

La empresa productora de muebles se encontraron muchas deficiencias en la
gestibn de suministros, no cuenta con un sistema de planificacién y control de
inventario. Con respecto al cumplimiento de los proveedores existen muchas demoras

de 2 o0 3 dias en el traslado de sus insumos.

Objetivos de la propuesta

— Gestionar la cadena de abastecimiento en la empresa productora de muebles
— Proponer nuevos proveedores para una mejor planificacion.

— Realizar una estrategia para realizar una organizacion en la produccion de la

empresa.
— Realizar la homologacién de proveedores.

Desarrollo de la propuesta

Para suministrar la organizacion es uno de los principales problemas, esto

influye en la productividad de los colaboradores.
Por este motivo se propone la gestidén para suministrar la empresa.

La falta de seleccion de proveedores para suministrar la organizacion es uno
de los principales problemas, esto influye en los costos sean elevados. Demora el
traslado de por ese motivo se propone un plan de compras, nuevos proveedores y

gestion de inventario para suministrar la empresa productora de muebles.

Propuesta de solucién promedios moviles

Los pronosticos de la demanda forman la base de toda la planeaciéon de la
organizacion. Describimos métodos de promedios moviles, promedios moviles

centrados y valor indice regular estacional.

Tabla 7 Ventas generadas en el afio 2021

360
383
422
488

A WIN |-
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5 414
6 427
7 493
8 452
) 254
10 246
11 534
12 256

VENTAS EN UNIDADES y =-7.0175x + 439.7
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Figura 15. Ventas de unidades de la produccién de muebles

Se puede observar en la figura 15, la tendencia de ventas en el afio 2021 en la
empresa productora de muebles.
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Tabla 8 Célculo de prondstico de la demanda

Venta |’ndi_ce Ventas

Meses Ventas PM PMC | VIE t Meses s Estaflona desestac!sonallzada t*Yt t2
Enero 360 1 |Enero 360 0.55 658.5 658.5 1
Febrero 383 2 | Febrero 383 0.55 692.8 1385.6 4
Marzo 422 3 |Marzo 422 | 055 763.9 2291.6 9
Abril 488 4 | Abril 488 0.56 876.4 3505.7 16
Mayo 414 5 |Mayo 414 | 071 583.8 2918.9 o5
Junio 427 6 |Junio 427 | 0.73 583.1 3498.7 36
Julio 493 394 | 5869 | 084 7 |Julio 493 0.71 698.5 4889.7 49
Agosto 452 386 | 5736 | 079 | 8 |Agosto 452 | 084 536.9 4295.0 64
Septiembre 254 376 5574 | 0.46 9 Septiembr 254 0.68 372.2 3349.5 81
Octubre 246 363 | 5350 | 046 | 10 |Octubre 246 | 0.65 375.8 3758.2 100
Noviembre 534 344 | 5097 | 105 | 11 [Noviembre | 534 0.89 601.0 6611.5 121
Diciembre 256 331 | 4803 | 052 | 12 |Diciembre | 256 0.54 470.9 5650.8 144
Enero 258 317 | 4659 | 055 | 13 |Enero 258 0.74 349.0 4537.1 169
Febrero 268 208 | a459 | 060 | 14 |Febrero 268 | 0.55 485.5 6796.6 196
Marzo 264 206 | 4509 | 059 | 15 |Marzo 264 | 0.49 543.7 8155.9 295
Abril 265 310 |a723| 056 | 16 |Abril 265 0.39 675.2 10803.7 | o5
Mayo 254 324 478.1 | 0.53 17 |Mayo 254 0.71 357.9 6083.5 289
Junio 258 309 | 4647 | 056 | 18 |Junio 258 | 0.50 519.3 9348.2 304
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Julio 268 312 | 4689 | 057 | 19 |Julio 268 | 0.71 379.5 72103 | 341
Agosto 423 | 314 | 4722 | 090 | 20 |Agosto 423 | 071 600.0 11999.7 | 400
Septiembre 431 315 | 4740 | 091 | 21 |Setiembre | 431 | 0.50 867.2 182121 | 441
Octubre 405 | 317 | 4769 | 085 | 22 |Octubre 405 | 0.62 658.0 144763 | 4g4
Noviembre 356 | 320 | 4882 | 073 | 23 |Noviembre | 356 | 0.60 592.0 136164 | gog
Diciembre 290 337 | 5148 | 056 | 24 |Diciembre | 290 | 145 200.5 48118 | 576
Enero 292 355 | 5402 | 054 25 |Enero 292 0.74 394.3 9858.0 625
Febrero 279 370 | 5537 | 050 | 26 |Febrero 279 | 0.55 506.1 13159.2 | g76
Marzo 284 367 | 5464 | 052 | 27 |Marzo 284 | 0.49 584.5 15781.6 | 729
Abril 295 358 | 533.6 | 055 | 28 |Adbril 295 | 0.39 751.2 210326 | 784
Mayo 465 | 351 | 5245 | 089 | 29 |Mayo 465 | 071 655.6 19011.0 | gaq
Junio 474 347 | 5214 | 001 | 30 |Junio 474 | 050 954.3 286304 | 9o
Julio 446 | 349 31 |Julio 446 | 0.71 630.8 195559 | gg1
Agosto 392 32 |Agosto 392 | o071 555.4 177743 | 1024
Septiembre 319 33 |Setiembre | 319 | 0.50 642.8 212112 | 1089
Octubre 321 34 | Octubre 321 | 062 521.0 177129 | 1156
Noviembre 307 35 |Noviembre | 307 0.60 511.1 17888.4 1225
Diciembre 312 36 |Diciembre 312 1.45 215.5 7759.0 1296
Total 20364.31 368239.826 | 16206
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Tabla 9 Resultado de prondstico 2022 para la planificacion en la empresa
productora de muebles

Tt Indice | pronéstico

MESES estacional

Enero 525.20 0.74 388
Febrero 523.01 0.55 289
Marzo 520.82 0.49 253
Abril 518.64 0.39 204
Mayo 516.45 0.71 367
Junio 514.26 0.50 255
Julio 512.07 0.71 362
Agosto 509.88 0.71 359
Setiembre 507.70 0.50 252
Octubre 505.51 0.62 311
Noviembre | 503.32 0.60 303
Diciembre 501.13 1.45 726

En el pronéstico podemos observar los resultados de Tt e indice estacional y
los prondsticos del afio 2022 desde enero hasta diciembre la cual la empresa puede

realizar los pedidos a tiempo.

El prondstico del afio 2022 se relaciona para mejorar los puntos estratégicos
en las ventas de la empresa de productora de muebles con la finalidad de mejorar con
las entregas de productos, permite estimar cuanto vamos a vender para desarrollar
proyecciones de ventas futuras, tenemos entre enero hasta diciembre del afio 2022,
precisando que el prondstico a largo plazo suele influenciar la exactitud en el area

comercial.
Planificacion de los requerimientos de material (MRP)

En la empresa productora de muebles se realizara el procedimiento de
fabricacion conforme a los pedidos que se realiza en la demanda. El ensamblan de
las patas y la cubierta de la mesa estan en el segundo nivel dado que ambas partes

se ensamblan de las patas estan en la lista de materiales de 3 nivel.
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Ensamble d_e_

las patas(1) Cubierta (1)
Travesafios Travesanos
cortos (2) cortos (2) Patas (4)

Figura 16. Lista de materiales

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Se detalla el BOM de la elaboracion de una mesa, se evidencia la lista de

materiales y los niveles.

Tabla 10 Informacién de lista de materiales

Componente Semanas Inventario Lote
disponible

Ensamble de mesas 1 50

Ensamble de patas 1 100

Compra de travesarios 1 0

largos

Compra de travesarios 1 50 0

cortos

Compra de patas 1 150 0

Compra de la cubierta 1 50 50(semana 2)

Tabla 11 Requerimiento para la elaboracion de la mesa

Semana 0 1 2 3 4 5
Necesidad bruta (NB)
100 200 150
Inventario inicial (II)
50 50 50 50 0 0
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Lote de transito (LT)

Lote recepcionado (LR) 50 200 150
Necesidad bruta 100 200 150
desplazada
Necesidad de 50 200 150
lanzamiento (NL)
Lanzamiento programado
(LP) 50 200 150
Inventario final (IF)

50 50 50 0 0 0

Tabla 12 Subconjunto ensamble de patas
Semana 0 1 2 3 4 5
Necesidad bruta (NB)
50 200 150

Inventario inicial (II)

100 100 100 50 0
Lote de transito (LT)
Lote recepcionado (LR) 150 150
Necesidad bruta 50 200 150
desplazada
Necesidad de 0 150 150
lanzamiento (NL)
Lanzamiento programado
(LP) 0 150 150
Inventario final (IF)

100 100 50 0 0
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Tabla 13 Cubierta para la elaboracion de mesa

Semana 0 1 2 3 4
Necesidad bruta (NB)
50 200 150
Inventario inicial (I1)
50 50 50 50 0
Lote de transito (LT)
50
Lote recepcionado (LR) 150 150
Necesidad bruta 50 200 150
desplazada
Necesidad de 150 150
lanzamiento (NL)
Lanzamiento programado
(LP) 150 150
Inventario final (IF)
50 50 50 0 0
Tabla 14 Travesafo largo
Semana 0 1 2 3 4
Necesidad bruta (NB)
300 300
Inventario inicial (I1)
0 0 0 0
Lote de transito (LT)
Lote recepcionado (LR) 300 300
Necesidad bruta 300 300
desplazada




Necesidad de 300 300
lanzamiento (NL)
Lanzamiento programado
(LP) 300 300
Inventario final (IF)

0 0 0 0

Tabla 15 Travesafio corto
Semana 0 1 2 3
Necesidad bruta (NB)
300 300

Inventario inicial (II)

50 50 50 0
Lote de transito (LT)
Lote recepcionado (LR) 250 300
Necesidad bruta 300 300
desplazada
Necesidad de 250 300
lanzamiento (NL)
Lanzamiento programado
(LP) 250 300
Inventario final (IF)

50 50 0 0
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Tabla 16 Pata para la mesa

Semana 0 1 2 3 4 5

Necesidad bruta (NB)
600 600

Inventario inicial (I1)
150 150 150 0

Lote de transito (LT)

Lote recepcionado (LR) 450 600

Necesidad bruta 600 600

desplazada

Necesidad de 450 600
lanzamiento (NL)

Lanzamiento programado
(LP) 450 600

Inventario final (IF)
150 150 0 0

Tabla 17 Tabla resumen de proyectado

Semana 1 2 3 4 5

Programa maestro de
produccion de mesas 100 200 150

Requerimiento de materiales

Mesas
50 200 150

Subconjunto ensamble patas
150 150

Cubiertas
150 150




Travesafos largos

300 300
Travesafos cortos

250 300
Patas

450 600

Se elaboro el plan maestro de produccion teniendo como proyeccion en la 3

semana 100 mesas, 4 semana 200 mesas y 5 semana un total de 150 mesas
Politicas de la alta direccidn para el sistema de suministro

Para una mejor administracion interna de la contabilidad, es necesario que la
alta direccion de la organizacion defina las politicas, objetivos, reglas,
responsabilidades, métodos y procedimientos que deben desarrollarse de acuerdo

con la iniciativa inicial del sistema contable, que luego se explica.

PROCESOS ESTRATEGICOS

Pnliticac da I3 Ardminictraridn . : v
; . Distribucion
empresa Financiera

Procesos claves

Almarenami

Pedidos Compras Proveedores ehto

PROCESOS DE APOYO

Recursos

Ti ia Infraestructur Imacen
ecnologias | Infraestructura| Almacenes Hhknanos

Figura 17. Proceso de abastecimiento

Fuente: Elaboracién propia
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Proceso de pedido propuesta

Para priorizar cada tarea en el proceso, aprovechar al maximo el tiempo
disponible y minimizar errores para evitar costos innecesarios asociados con
devoluciones de materiales, retrasos en facturas y otros retrasos relacionados con
documentos, es esencial demostrar comunicacion entre el personal del area de

aprovisionamiento, las &reas de produccion y gestion, y los transportistas.

Esta es una buena practica que deberia permitir una mejor sincronizacion de la
comunicacion en todo el sistema con una mayor confiabilidad para las compras de

materiales e inversiones y una mayor precisiéon en el momento de la satisfaccion de

las necesidades.

PROCESOS ESTRATEGICOS
Servicio al Area de
cliente abastecimiento
SERVICIOS DE APOYOD

Tecnologias | Infraestructura

Figura 18. Proceso para realizar un pedido

Fuente: Elaboracién propia
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Proceso de compras propuesta

El proceso de compra comienza con la evaluacion de las ofertas que presentan
los proveedores que se convierten en alternativas para la compra. Es dictado por uno,
y uno comienza a abonarse por ella para que la compra sea exitosa. Una vez
comprado, el articulo o servicio es entregado al cliente, y luego de eso, habra un

comportamiento relacionado con la poscompra.
Se ofrece realizar este proceso de la siguiente forma secuencial:

evaluando las opciones que presentan los proveedores y notando las ventajas
y desventajas de cada oferta. Decidir la opcién con mas beneficios, teniendo en cuenta
tanto el precio como la calidad de acuerdo con los requerimientos. Proceder al pago
de la compra de acuerdo con el acuerdo u oferta para realizar una compra exitosa.
recibir los bienes o servicios adquiridos y equipar inmediatamente sus bienes con los
especificados en la solicitud. Analizar la forma en que se realiz6 la compra puede darle
la confianza de que tomo la decision correcta. Con esta iniciativa se espera desanimar
a las personas a tomar malas decisiones y evitar cambios que resulten en sobrecostos
y tiempos por retrasos en la produccién. Cuando se reciben los materiales, la
participacion de los interesados en verificar la calidad de lo que se necesita hara que
no se reconozcan los materiales que no se ajusten a lo solicitado, lo que abaratara los
precios por malas compras. La evaluacién del comportamiento posterior a la compra
es una herramienta que ayuda a evaluar el éxito de la eleccidn de los materiales que
se compran. En el proceso actual, las materias primas, los gastos, los materiales y los
proveedores se gestionan por igual. Esta gestidbn debe estar de acuerdo con la
cantidad de consumo durante la produccion y la frecuencia de los pedidos. La orden
de compra se envia a la zona de suministro sin tener en cuenta los costos asociados
con la realizacion de un pedido o el mantenimiento de un inventario. La organizacion
debera establecer una politica de adquisiciones centrada Unicamente en la venta a
proveedores aprobados. El departamento de Compras suele solicitar los catalogos al
distribuidor, realiza las reuniones y al final obtiene el tipo de informacion preliminar
necesaria para elegirlo distribuidor. Es responsabilidad del abastecedor proporcionar

toda la informacién actualizada.
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Perfil del Proveedor

Para realizar un perfil del proveedor segun lo recomendado de la norma 1SO
9001-2015:

Se proporcionaria el material fundamental y necesario para la organizacién
como producto principal. Que su material principal tenga una reputacién positiva y un
impacto significativo en el mercado. Que la materia prima que suministra no ponga en
peligro las operaciones de la empresa. Que exista garantia de la calidad del producto
0 materia prima entregados. Tener buena reputacion y funcion.

Si es autosuficiente o no experimenta dificultades con las finanzas bancarias.
que utiliza tecnologia moderna en la produccion de sus productos. Tienen un personal
gue estd muy bien preparado. que los beneficios de CTS y seguro de salud estan
disponibles para sus empleados. Que su organizacion tenga suficiente capacidad de

planta para sostener nuestra empresa a largo plazo.

PROCESOS ESTRATEGICOS
Politicas de la
emnresa administrativa | financiero
*‘II da "::;'"“ i la:wd-u g
e s
SERVICIOS DE APOYO
Infraestructura

Figura 19. Procesos de compras

Fuente: Elaboracion Propia
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Proceso de seleccion de proveedores propuesta

Los proveedores son empresas que proporcionan materias primas,
componentes y servicios a las organizaciones de fabricacion. Segun esta hipotesis,
las organizaciones pasan por un proceso de seleccion y evaluacion a la hora de elegir
proveedores de bienes y servicios. Su objetivo es compilar una lista de organizaciones
gue pueden hacer esto y elegir de esa lista la que mejor se adapte a sus necesidades.
Al elegir uno o més distribuidores, estos deben asegurarse de que la materia prima
que proporcionan cumpla con los estandares de productividad, calidad vy

competitividad de la empresa.

La sugerencia es que la Fabrica de muebles trabaje con proveedores que
hayan recibido la certificacion, ya que esto les permitira enfocarse en los objetivos del

cliente y proporcionar materias primas y productos terminados de mejor calidad.

Utilizaria estos elementos como diferenciador frente a sus competidores. Esto
sugiere que dependiendo de como la eleccion de un proveedor afecte los procesos,
se pueden producir una serie de inconvenientes graves. Es posible tener una
verdadera iniciativa de hasta qué punto un abastecedor se adaptara a las necesidades

del comprador una vez certificado.

El propdsito de los procesos de homologacion es asegurar la satisfaccion del
cliente mediante la realizacion de un examen analitico para determinar si un
distribuidor cumple con los requisitos y especificaciones de un material primario de

fibra sintética.

La sugerencia para que la organizacion tenga proveedores es que la compaiiia
empiece un proceso de asentimiento de proveedores que integre 3 fases:

preseleccion, seleccién, asentimiento y asentimiento.
Preseleccion de Proveedores

Se afirma que la empresa utiliza proveedores aprobados para mejorar el
proceso de seleccion de proveedores. Este proceso comienza con la obtencion de una
lista de proveedores potenciales que deben cumplir con una serie de criterios

predeterminados, como, por ejemplo: precio, plazos, cantidad, requisitos de calidad y
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otros requisitos del producto que deben especificarse en las especificaciones del

producto de acuerdo con los requerimientos del cliente.

En primer lugar, la mayoria de las empresas eligen a sus proveedores en
funcién de tres criterios: costo basado en el precio del producto, velocidad de entrega

y calidad del producto.

En cuanto a la rapidez, la eleccion se realiza de forma cercana a la capacidad
de suministro del proveedor, por lo que se considera la proximidad a la planta de
fabricacion ya las instalaciones de almacenamiento. En el caso de la calidad, existe

acuerdo entre todos los competidores que aportan mayor calidad.

Actualmente, son importantes una gran variedad de criterios, lo que hace que

la homologacion sea un proceso multicriterio.
Seleccién de Proveedores

El objetivo de esta fase es recopilar toda la informacién necesaria sobre el
distribuidor para poder elegir un distribuidor. La persona o grupo que realice la
evaluacion enviard a los proveedores preseleccionados formularios estandar
adaptados a cada tipo de distribuidor con la obtencion de informacion general

completa y organizada del proveedor.

Se asegura que el distribuidor tiene una situacién que asegurara la viabilidad

de la empresa en un tiempo razonable.

Se evallla observando sus ventas, estructura, forma de vida, clientes, datos

corporativos, certificaciones y documentacion de respaldo.

Es crucial que el proveedor acepte productos que hayan sido estandarizados
por una norma O que estén sujetos a regulacion legal para que el proceso de

homologacién se centre en verificar que el distribuidor cumple con la norma.

Todo lo que el distribuidor necesita saber esta recogido en las especificaciones
enviadas en un cuestionario, y el proveedor proporciona informaciéon estructurada
sobre los detalles técnicos de su producto, como unidades de venta y envio,
certificados de conformidad y tiempos de entrega. Ademas, cuando se consideran

importantes, se solicitan especimenes para analisis exhaustivos y para uso en
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ensayos de procesos de producciéon. Aseguramiento de proveedores

El objetivo de este proceso es que el &rea de compras o el grupo decidan si un
distribuidor califica para la homologacion. La junta preferida debera estar representada
por personal de produccion, control de calidad, garantia de calidad, logistica y
adquisiciones. El costo, la calidad, la confiabilidad en las entregas y los estandares de

servicio juegan un papel importante en la seleccion del distribuidor.

La Céamara de Negocios de Cartagena (2008) recomienda utilizar una
metodologia de evaluacion de proveedores similar a la que se muestra en la tabla

adjunta, que estima cuatro criterios de evaluacion de proveedores.

Los criterios de evaluacion actuales se relacionan con la responsabilidad y el
respeto por el medio ambiente, el trato a los empleados y proveedores, el respeto a
las buenas practicas comerciales y el cédigo ético, entre otros.

1. La reputacion del distribuidor dentro del mercado

2. Apropiacién a necesidades especificas

3. Criterios del comprador

4. Capacidad de produccion.

5. Capacidad de servicio. Geoespacial cercano

6. Criterios de rapidez de abastecimiento y flexibilidad de entrega.
7. Costos directos e indirectos

8. Disponibilidad de datos historicos

9. Supervisar la logistica reversible

El distribuidor cumple con los valores propuestos por el comité, el comité lo
reconoce como apropiado para el producto o productos que se estan valorando; si no,

se considera inadecuado.

Esta regla puede ser de gran ayuda para la empresa, ya que necesita
implementar y mantener procedimientos documentados para confirmar que los

productos que compra cumplen con las especificaciones necesarias. (Pinedo, 2008)

70



De acuerdo con las normas ISO 9001-2015, la empresa debe: Evaluar y
seleccionar proveedores en funcion de su capacidad operativa para llevar a cabo los

requisitos del contrato, incluidos los requisitos del sistema de gestion de calidad.

Identificar el tipo y alcance del control que el proveedor debera ejercer sobre la
funcionalidad del tipo de producto y su influencia en la calidad del producto de la
empresa. La empresa debe exigir a sus proveedores que obtengan la certificacion ISO
9001 para que su sistema de gestion de la cadena de suministro sea el que asegure

la calidad de las compras.

Homologacion de Proveedores
Al elegir un proveedor certificado, debemos confirmar que cumple con una serie

de requisitos. Segun Pinedo (2008), las frases son: Solidez financiera y tecnoldgica.

1. La capacidad y disposicion del proveedor para realizar los servicios

requeridos.

2. Obtener garantias del cumplimiento de los estdndares de calidad acordados
y del control de los servicios prestados.

3. La integridad y seguridad de la empresa, la cobertura global, el compromiso

y la compatibilidad cultural.
4. Flexibilidad del contrato y flexibilidad de la duracion del contrato.
5. Confidencialidad y confiabilidad de la informacién.
6.Decision sobre las interacciones de los proveedores con terceros.

7.Acuerdo de optimizacion continua y creacion de una filosofia de calidad

centrada en el comprador.

En conclusion, el distribuidor elegido deberd ser confiable, comprometido,

razonable y flexible en la negociacion y ejecucién del contrato.

La empresa debera garantizar que los productos adquiridos cumplen los
requisitos especificados. Esto requiere una inspeccion y evaluacion continua de los

proveedores.
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Metodologia para homologar

El distribuidor responde a un cuestionario durante el proceso de certificacion
gue busca evidencia del desempeiio de las exigencias de las normativas integradas,
ISO 9001-2015, ISO 14001-2015 y OHSAS 18000-2007. Su uso se limita a evaluar

las respuestas de este.
1.Instalaciones

2.Gestion de la produccion 3. Sistemas de comunicacion 4. Equipos y unidades

de transporte
5. Hardware y software
6.Personal
7.Consumidores

La relacion entre la produccién y la funcién de produccion se evalGa en la
administracion de la actividad de produccion. También se incluye la explicacion del
flujo del proceso para homologar. Aqui se consideran: la planificacion, la asignacion

de recursos, la compra de materias primas, el control de calidad y la entrega al cliente.

Es fundamental detallar si para la comunicacion y transmisién de datos, se

cuenta con teléfonos, Internet, redes LAN, red WAN e Intranet.
Pasos para homologar al distribuidor:

1.Logistica envia carta de invitacion a sus proveedores para la homologacion.

Abastecedor acepta por medio de carta al area de logistica.

2.Logistica emite plazo tiempo al abastecedor para exponer documentacion para

ingreso al proceso de homologacion.
3.El distribuidor compra el formulario de inscripcion al proceso de homologacion.

4.El distribuidor muestra informacion al area de logistica y coordina una visita a

su compafia
5.El sector de logistica visita al abastecedor y hace auditoria.

6.0rganizacion muestra informe y constancia de homologacién al distribuidor.
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Busqueda de
proveedores

PROCESOS ESTRATEGICOS

Soporte

PROCESO DE SELECOON YHOMOLOGACGON DE
PROVEEDORES

m ~

SERVICIOS DE APOYO

administrativo

Seleccidn de Aprobaida de 775
proveedares provesdares proveedores

Figura 20. Proceso de seleccion y homologacion de proveedores

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 18 Matriz de seleccion de proveedores

Caracteristicas

Puntaje

Criterios

Calificaci

on

Entre 4.5y 5.0

Excelente.— El contrato se terminé antes
de lo estipulado.

Entre39y4.4

Bueno. — El contrato se termind en la
fecha estipulada.

Cumplimiento Regular.— El contrato se entreg6
y entrega E 30738 posterior a la fecha estipulada,
nire 3.0y 3. pero no superior al 20% de la duracion
de este.
No cumple. — El contrato se entregé en fec
Entre 0y 2.9 a la estipulada, superior al 20% de
la duracion de este.
Calidad y Excelente. — El contratista supera las expe
cumplimiento Entre 4.5 5.0 y mejorq las especif icgciones técnicas
de establecidas para el bien'y
especificaciones /o servicio adquirido.
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técnicas

Entre39y 4.4

requisitos y especificaciones técnicas
establecidas para el bieny/
o0 servicio adquirido.

Bueno. — El contratista cumpli6 con los

Entre 3.0y 3.8

Regular.— El contratista faltdé a uno o mas

requerimiento fueron subsanadas sin incu

E
n perjuicios para la empresa productora

requisitos y técnicas, que previo

de muebles.

Entre0y 29

No cumple. — El contratista presenté
inconformidades graves en la calidad y
cumplimiento de especificaciones
técnicas exigidas, ocasionando
incumplimiento del contrato y dando
lugar a la aplicacién de garantias.

Servicio
postventa

Entre 4.5y 5.0

Excelente. — El contratista lleva control
postventa sobre la calidad y
/o correcto funcionamiento del bien y
/o servicio contratado, sin peticion y
/o requerimiento de la empresa

Entre3.9y4.4

productora de muebles y se preocupa por

Bueno.— El contratista atiende las
peticiones ,requerimientos de la

garantizar la calidad y funcionamiento
del bien o servicio contratado.

Entre 3.0y 3.8

Regular.— El contratista atiende en
forma desobligada a las peticiones,
requerimientos de la productora de
muebles frente a la calidad y correcto
funcionamiento del bien o servicio
contratado.

Entre0y 29

No cumple. — El contratista desatiende o
atiende tardiamente las peticiones,
requerimientos de la empresa
productora de muebles frente a la calidad
y correcto funcionamiento del bien y
/o servicio contratado.

Precio

Entre 3.0y 5.0

Excelente: El precio es competitivo

Entre0y 2.9

No cumple: El precio no es competitivo

Total
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Tabla 19 Criterios de la calificacion

Puntaje Resultado
Excelente
45— 5.0 — Proveedor confiable y recomendado.
Criterios de 39— 44 Bueno — Proveedor confiable.

calificacion definida

Regular — Proveedor poco confiable.

3.0—- 3.8 Condicionado y/o Sancionado

No Confiable — Proveedor NO confiable.

0— 29 Restringido.

Recomendaciones para el proceso de almacenamiento

La administracion de la provision deberé estar colocada a cumplir con las capacidades
de la organizacion, lo que hace referencia a la calidad administrativa y la mejora de

los procesos.

Se ofrece a la organizacién contar con proveedores homologados con el fin de mejorar
la causa de seleccion de los abastecedores. En este sentido, la seleccion de
proveedores es el primer paso para conseguirlos. Es un proceso de obtencion de una
lista de posibles proveedores que tienen que cumplir con determinados criterios
establecidos por la compafia como, por ejemplo: costo, plazo de entrega, porcion,

calidad y requisitos del producto, los cuales deben expresarse por medio de especifico
La iniciativa en la instalacién de almacenamiento tiene los siguientes objetivos:

1. Minimice el tiempo dedicado a actividades relacionadas con el almacenamiento

2. Reducir la cantidad de tiempo dedicado a las entregas de productos.

3. Reducir los precios en la medida en que se reduzcan el tiempo y los recursos

4. Disminuir las operaciones de manejo y transporte de materias primas, productos

terminados y dinero.

El logro de las metas redundaria en beneficios para la organizacién, por ejemplo:
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1. Se optimizan los precios de almacenaje.

2. La cantidad de trabajo disminuye.

3. El trdmite lleva menos tiempo.

4. La calidad del material primario se optimiza en el tamafio que se expone a la

temperatura ambiente por un periodo de tiempo mas corto.

5. El nivel de satisfaccion del comprador ser4 mayor.

Situacion de la variable dependiente con la propuesta

PROCESOS ESTRATEGICOS

el R B e ATy |
S e L S O

Tecnologias

Servicio al

cliente

administrativo

infraestructura

SERVICIOS DE APOYO

Sistermas de

Soporte

Figura 21. Proceso de almacenamiento

Tabla 20 Productividad de und/HH después de la propuesta

Produccién Horas Productividad
Ano Mes — Hombre | (Und /Horas
mensual
mensuales | — Hombre)
ENERO 2350 2100 1.12
2022 FEBRERO 2330 2050 1.14
MARZO 2157 2465 0.88
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ABRIL 2000 2325 0.86
MAYO 2150 2150 1.00
JUNIO 2150 2160 1.00
JULIO 2157 2465 0.88
AGOSTO 2050 2325 0.88
SETIEMBRE 2200 2350 0.94
OCTUBRE 2060 2250 0.92
NOVIEMBRE 2070 2150 0.96
DICIEMBRE 2105 1950 1.08
Promedio 0.97

Tabla 21 Productividad Und/ Horas- Hombre

Productividad

Afo Mes Produccion Mensual trNa%rngrdoo?:s (Und /Horas-
Hombre)

Enero 2350 10 235.00
Febrero 2330 10 233.00
Marzo 2157 10 215.70
Abril 2000 10 200.00
Mayo 2150 10 215.00
2022 Junio 2150 10 215.00
Julio 2157 10 215.70
Agosto 2050 10 205.00
Setiembre 2200 10 220.00
Octubre 2060 10 206.00
Noviembre 2070 10 207.00
Diciembre 2105 10 210.50
Promedio 214.83

Tabla 22 Variacion del calculo de la productividad

Productividad

FACTOR
DE ?NRI)EPSUEE'II'_ :‘ DESPUESTA DE LA
MANO (Und/horas- PROPUESTA
DE (Und/horas-hombre)
hombre)

MANO




DE
OBRA 0.80 0.97

Variacion del calculo de

productividad 0.17

Aumento de productividad= Productividad después de la propuesta-

Productividad antes de la propuesta
Aumento de productividad= 0.97-0.80= 0.17
Aumento de la productividad= 17%
Aumento porcentual de la productividad=

Productividad después de la propuesta — Productividad antes de la propuesta 100%
X 0

Productividad antes de la propuesta

0.97 — 0.80

0
0.80 x100%

21.25%

Tenemos el aumento de 17% del célculo de la productividad antes de la
propuesto teniendo un 80% la cual aument6 a 97% utilizando las herramientas antes

mencionadas. El aumento porcentual de la productividad es de 21.25%

Analisis beneficio/costo de la propuesta

Tabla 23 Costos de Epps para realizar la propuesta

EPP Costo de unidad Cantidad  Costo total
Casco S/62.60 21 S/1,314.6
Kit de seguridad (Zapatos,

S/120.50 21 S/2,530.5
Guantes, Lentes)
Chaleco reflectivo S/42.70 21 S/896.7
Faja Lumbar S/30.10 21 S/632.1
Total S/255.90 21 S/5,373.9
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Tabla 24 Costos de la propuesta de Mejora

Descripcion Sﬁistg)rio Cantidad Total
;’lrr?]glézita de Sistema Gestion de S/5.650.00 1 S/5.650.00
EPP S/299.50 21 S/6,289.50
Lockers S/810.00 1 S/810.00
Sefalizacion S/110.00 1 S/110.00
Capacitaciones S/2,820.00 1 S/2,820.00
Utiles de escritorio S/66.00 2 S/132.00
Paguete Hoja Bond S/13.00 3 S/39.00
Utiles de aseo S/41.00 12 S/492.00

Total S/ 16,342.50

Ingreso de la propuesta

Previo a la propuesta se encontré que se habian vendido 25 542 unidades y se

habia alcanzado un ingreso de s/ 4 024 951.96. Como resultado de gestionar una

variedad de productos y realizar el intervalo en relacion con los ingresos después de

la propuesta, el 16,04% de mejora obtenido anteriormente se considera, por tanto, un

9% de mejora. Como resultado, el calculo de los ingresos propuestos para un mes

supone que la inversién propuesta se recuperara en el primer mes propuesto.

Tabla 25 Ingresos de la Propuesta

Produccion Ingresos por

anual unidades vendidas
Antes De La Propuesta 25542 S/4,024,951.96
Después De La

30422
Propuesta S/4,346,948.12
Ingresos De Propuesta 4880 S/321,996.16
Ingresos De Propuesta 406 S/26,833.01
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Tabla 26 Resumen de Analisis Beneficio/Costo

Ingresos de la
26,833.01
Propuesta
Costo de la
16,342.50
Propuesta
Beneficio

Costo — (ingresos de la propuesta)/costos

Beneficio _ 26,833.01
Costo 16,342.50

Beneficio = 1.64

Costo

El resultado beneficio/costo fue de 1.64, lo que significa que se gana 0,64

céntimos por cada sol invertido.

3.2. Discusion

En este estudio se diagnostico la situacion actual de una fabrica de muebles a
base en instrumentos de encuesta, entrevistas y guias observacionales, que permiten
utilizar herramientas causales como el diagrama de Ishikawa y el diagrama de Pareto

para indicar que la baja productividad de la fabrica es un factor determinante.

Al mismo tiempo, debido al ajetreado ritmo de trabajo, es dificil recopilar esta
informacion en pocos dias, por lo que existen problemas para obtener la informacién.
Trabajaron en entrevistas y encuestas durante aproximadamente un mes, ya que no
podia ser utilizado en horas de trabajo, pero en su tiempo libre, para no interferir con
la produccidon y/o tareas asignadas. Otra desventaja es la necesidad de utilizar
diagramas de actividades, diagramas de actividad por proceso, cronogramas de
actividades, etc. para solicitar informacién. En lugar de encontrar la informacion propia

de la empresa, falta esta informacion importante.

Por lo cual, también tuve otra limitacién, las areas no estan muy bien

estructuradas ademas no se respetan jerarquias haciendo dificultoso la recoleccion
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de la informacion para la investigacion.

Carbajal y Ruiz, (2017) Se logr¢ la optimizacion del 40% al 60%, se incrementd
la planificacion de la produccion al 20%, también en base a la logistica, esta mejora
se aplicé en la mineria de cobre en chile, también en la fabrica de dulces finos de
nuestro estudio. Por otro lado, se llegé a las mismas conclusiones en cuanto a la
mejora de la logistica interna para facilitar la planificacién y control de la produccion
de la empresa, aumentando asi la productividad de la empresa de 0,2 a 1,28 unidades
producidas/H-H. Ademas, también gestiona la cadena de suministro junto con la
planificacion de la produccién de acuerdo con los procedimientos de abastecimiento,
produccion y entrega, lo que proporciona los mismos resultados que una mejor gestién

de la cadena de suministro, que se refleja en las ventas de las unidades producidas.

Vilela, (2018) el mismo resultado se logr6 mejorando la productividad de la
empresa en base a las herramientas de mejora de la manufactura esbelta, en este
estudio la productividad aument6 al 40% cuando la productividad era del 10%,
resultando en 3 unidades por recurso frente a 6 en nuestro caso para los participantes
Unidades producidas, utilizando recursos. La diferencia entre los dos es que el tipo de
mejora se centra mas en la estrategia que en aumentar la productividad como

resultado.

Burga y Ordaz, (2018) Logré buenos resultados en la planificacion y control de
la produccion con un ROI de 1,16. Aumente la productividad mostrando la viabilidad
de su investigacion. También se basa en herramientas de planificacion como la
prevision de la demanda y herramientas de diagndéstico como las que utilizo en mi

investigacion, las gréficas de Ishikawa y las graficas de Pareto.

Montenegro y Camacho, (2017) En su trabajo incluyé 5 como sugerencias de
mejora, por lo que logré una productividad de 22,5, materias primas de 2,39 y
productividad total de 2,14. Cumpliendo asi con su premisa de gestionar las cadenas
de suministro, como lo hacia la Fabrica de muebles en su lugar, utilice herramientas

de mejora de cadena de suministros.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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4.1.

4.2.

Conclusiones

Se realiz6 el diagnostico del estado actual de la gestion de cadena de suministros,
la cual se evidenci6 la falta de planeamiento y organizacion con relacion a la
gestion de materiales, se realizo la descripcion del proceso de muebles, DOP
teniendo en total de 6 operaciones y 1 inspeccion, DAP como resultado 52 minutos
para la elaboracion de 1 mueble, Ishikawa encontrando el problema de la

investigacion.

Aplicando la gestion de la cadena de suministros En la propuesta de investigacion
se realizaron, prondéstico de demanda. Se elaboré el plan maestro de produccion
teniendo como proyeccién en la 3 semana 100 mesas, 4 semana 200 mesas y 5
semana un total de 150 mesas, se realizo politicas de la alta direccién, proceso de
pedido, proceso de compras seleccion de proveedores, homologacién de
proveedores. Se selecciond herramientas para la gestion de cadena de
abastecimiento siendo el prondstico de ventas, el plan de agregado y la

estandarizacion de procesos de la produccion de muebles.

Se ha demostrado que realizando la gestion de la cadena de suministros ha
incrementado la productividad al 97% en la produccion de muebles la cual tenemos
un incremento de productividad del 17%. ElI aumento porcentual de la
productividad es de 21.25%

El resultado beneficio/costo es de 1.64, lo que significa que se gana 0,64 céntimos

por cada sol invertido.

Recomendaciones

La cadena de suministros en la empresa de muebles ayudd a obtener mayores
beneficios con el incremento de productividad y tomar buenas decisiones con la
parte administrativa y logistica, con la finalidad de planificar mejor la produccion,

organizacion y control de sus procesos.

Se debera considerar lo importante que es la gestion de habilidades por la utilidad

y la prestacion de los servicios y poder realizar los requerimientos de la
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organizacion, debido a que se va a contribuir con el abastecimiento de productos

para la empresa.
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ANEXOS
ENTREVISTA

Objetivo. Obtener informacién para tener experiencias, antecedentes y opiniones

para desarrollar la investigacion.

Datos del entrevistado

Apellidos y Nombres:

Cargo: jefe de logistica

Antigiedad en el cargo: 5 afios

Por favor sirvase a responder las siguientes preguntas:

1. ¢La empresa cuenta con un plan estratégico a largo plazo?

2. ¢Los proveedores cumplen con sus compromisos con la empresa?

3. ¢El abastecimiento para la fabricacion de los muebles se realiza

anticipadamente?

4. ¢El almacenamiento de materiales e insumos permite que estén

ordenados?

5. ¢Cuales son los problemas mas frecuentes en la distribucion de materiales

0 equipos?

6. ¢Como califica el trabajo del personal de la empresa?
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7. ¢Considera usted que hay desperdicio de materiales que se puede evitar?

ENCUESTA

1. ¢, Como trabajador en la empresa de muebles considera que los productos se
distribuyen de manera correcta?

De acuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo/ Ni desacuerdo
Total de acuerdo

Total desacuerdo

®ooop

2. ¢ La falta de disponibilidad de recursos se ve afectando en el proceso de
productos de la empresa de muebles?

De acuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo/ Ni desacuerdo
Total de acuerdo

Total desacuerdo

®ooop

3. ¢ Esta de acuerdo con el actual proceso de la empresa sin una planificacion?

De acuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo/ Ni desacuerdo
Total de acuerdo

Total desacuerdo

®ooow

4. ¢, Usted como colaborador la disminucion de productos de muebles limitan las
condiciones?

Siempre

Casi siempre

A veces

Nunca

Total desacuerdo

®ooow

5. ¢La empresa de muebles permiten alcanzar los objetivos que tiene la
organizacion?

a. De acuerdo
b. En desacuerdo
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Ni de acuerdo/ Ni desacuerdo
Total de acuerdo
e. Total desacuerdo

a o

6. ¢Considera que una gestién de cadena de suministros aumentara la
productividad en la empresa?

De acuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo/ Ni desacuerdo
Total de acuerdo

Total desacuerdo

7. ¢ Usted reflexiona que las entradas y salidas de los productos es el mas
adecuado?

®oo o

De acuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo/ Ni desacuerdo
Total de acuerdo

Total desacuerdo

®ooop

8. ¢ El desempefio de los colaboradores es el apropiado?

De acuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo/ Ni desacuerdo
Total de acuerdo

Total desacuerdo

®oo0op
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VALIDACIONES POR EXPERTOS
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Universidad Sefior de Sipan

Escuela Profesonal de Ingenerls Industrial

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS
Apelides y nomores dal eaparto: Herrera Gonzales, Eugenio
Grado Académica: Ingeniero ambiental
Cargo e Insstucién: Adminstrador de MOBEL SAC
Nomibre del instrumento a valdar: Cusstionano
Autor del netrumenio: Aguno Fiestas, Cesar Omar

Justiniano Felpe, Jorge Lus

Tindo del Proyecto de Tesis: GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTROS PARA
MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN UNA EMPRESA PRODUCTORA DE MUEBLES

Deficiente: 1 Regutar: 2 Bueno: 3 Muy bueno: 4

-
Ingicadores Criterios 1 2 | 3 | 4
Claridac Los ilems estan lormulados con lenguaje x
(s RpropRda y compransibie
Orgarzacon | Existe una ogsnizacidn Ogca en |a
recacciin de los items - z
Sufciencia | Los llems son sificienies para medr los
in_t_tfadmsdnluwiabln s
Validez El Insrumento o5 capaz de medr o qua 56 x
requisre
Visbilcad | Es viable su aplcacién X
Puntaje parcial 818
Puntaje total 17
Valoracion
Puntaje de (0 & 20): 17
Observaciones
Fecha: 07-08-2022 ,
-
S L L EL LT S ——
Ing Eogemo [dermmry,
INGERSRO AVEENTAL
CI® 100164
No. Coleglatura: 100164

91



Universidad Senor de Sipan

Esouels Profesional de Ingenier Industrial
FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

Apatidos y nombres Gl expenc Abamo Moys Migual Angel

Grado Acadamon: ingeniero ndusyal

Cargo & IngMucHn; Supanvisor de sama

Nombes dal instumenio a validar: Cugshionario

Autor del insrumento: Aquinc Fiastas, Cesar Omar
Justinano Felpe, Jorge Luls

Tindo dol Proyecto de Tesis: GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTROS PARA
MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN UnNA EMPRESA PRODUCTORA DE MUEBLES

Deficiente: 1 Regular: 2 Bueno: 3 Muy bueno: 4

| o

Indicadores | Criterios

Claridan 108 flems estan SrmuBagos con WNguaR
BPrOpEAto y comprensbie

Oganzacidn  Exile una oganizacdn gca an B
C RGHCCn o8 ks items

Sufcenca  Los Wems son suficientes para meds 106

rocadores de las vanabies x
Vaider B malrumenio 66 Capaz de mads 10 gue se x
reGukcs .
Viabikdad E= vable su apicacen x
Puntaje parcial 12 4
“Puntaje total 6
Valoracion
Puntaje de (0 a 20): 15
Observaciones
Fecha: 06002022
Firma: -
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Universidad Sefor de Sipan

Escueta Profesonal de Ingenieria Industrial

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del expecto: Aravalo Arcala, Grover Francisco
Gradoe Acacddmico: INgeniard indusyial
Cargo e InstituGdn: Supeevisor de empresa agroincusiial
Nombre ded instrumenio a valdar: Cuestonaro
Autor del nstrumento: Aquino Fiestas, Cesar Omar

Justinianoe Felipe, Jorge Luis

Thulo dal Proyecto de Tesis GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTROS PARA
MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN UNA EMPRESA PRODUCTORA DE MUEBLES

Deticiente: 1 Regular: 2 Bueno: 3 Muy bueno: 4
Puntuacion
Indicadaores Criterios 1 2 a 4
Claridac Los heme astan formulades con lenguale .
Rpropado y compransbio
Organizacion | Existe una organeacitn logica en la i
radacciin da ks ilems a
Suficiencis Los tems don suficentes para medrs los
_ indicadores 0@ las varabiee A
“Valldez El nstrumenta es capaz de medir Io que se
x
| requiere
Viabidad | Es viable su aplcacion i x
Puntaje parcial | a 3
Puntaje total 17
Valoracion
Puntaje de (0 a 20): 17
Observaciones
Fecha: 00-06-2022 :
Firma; fong s
P
e e
No. Coleglatura: 85808
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Universidad Sefor de Sipan

Escuela Profesicna de Ingenieria Industrial

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: Abants Moya, Miguel Angel
Grado Acagémico: Ingensero industrial
Cargo e Instituaion: Supenisor de soma
Nombre del ingtrumento a validar: Guia de entrevista
Auter del instrumento: Aquina Fiestas, Cesar Omar
Justiniano Felipe, Jorge Lus

Tihwio del Proyecio de Tesis: GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTROS PARA
MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN UNA EMPRESA PRODUCTORA DE MUEBLES

____Deficiente: 1 Regular: 2 Bueno: 3 Muy bueno: 4

Puntuacion
Indicadores Criterios 1 2 3 4
Clanidad Los ftems estan formulados con Bnguaje X
Apropiado y CoMprensoia
Organizacion | Exsste una organizacion Kgica an la x
redaccion e los items
Suficenca Los items son suficentes para madir los
indicadores e las vanabikas X
Validez Elinstrumenta es capaz ce medit 10 que 56 =3 X
requisre
Viabiad E£5 viable su aphcacion X
Puntaje parclal 9 8
Puntaje total 17
Valoracién
Puntaje de (0 a 20): 17
Observaciones

" e Ange Adunin Mgy
‘;". ) e TR
ERT T wl L e

No, Colegiatura: 154040
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Universidad Senor de Sipan

Escuela Profesional de Ingenierfa industrial

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

Apellides y nombres del experto. Herrera Gonzdles, Eugeno
Grado Académica. Ingeniero ambiental
Cargo 8 Instiuckin: Administrador da MOSEL SAC
Nombee del nstrumento a validar. Guia de entrevista
Autor del instrumenic: Aquino Fiestas, Cesar Omar

Justn@anoe Felipe, Jorge Luis
Tiulo del Proyecto de Tess: GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTROS PARA
MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN UNA EMFRESA PRODUCTORA DE MUEBLES

Deficiente: 1 Regular: 2 Bueno: 3 Muy bueno: 4

Puntuacion
Indicadores M 1 2 3 4
"Clardag Los ilens etén formulados con lenguaje
— A010piado y comprensiike | o
‘Organizacon | Exisie una organzacion I0gica en B ‘
= recaccitn de os lems o
Sulickncia Los items son sulicantes para madir s
- Incicadores de las variabies X
Valdaz El instrumento &5 capaz de medr b que 50 .
requUee
Viabiioad Es viable su aplicacion x
Puntaje parcial 12 A
Puntaje total 16
Valoracion
Puntaje de (0 a 20): 6
Observaciones
Fecha: 07-06-2022 .
' o .', . 'l:;
e T }f? ..... =
Ing Egemo (4o rrar, Gorziles
INGAMIEO ANGENTAL
CP 100162
MNo. Colegiatura: 100184

95



Universidad Sefior de Sipan

Escuela Profesongl de Ingenieria Industrial
FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

Apeldidos y nombres del expenc: Arevalo Arcala, Grover Francisco
Grado Académico: Ingeniero industrial

Cargo @ Institucion: Supenisor e empresa agroindustrial
Nombre del instrumento a validar. Guia de entrevata

Autor del instrumento: Aquino Flestas, Cesar Omar

Justiriano Felipe, Jorge Luis

Titulo del Proyecto de Tesiss GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTROS PARA
MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN UNA EMPRESA PRODUCTORA DE MUEBLES

Deficiente: 1 Regular: 2 Bueno: 3 Muy bueno: 4
Puntuacion
Indicadores | Criterios 1 2 [ 3 4
“Clandad "Los ilems estan formulados con lenguae |
| apropiado y comiprensible 1 |2
Organizacidn | Existe una organzacion Ogca en la B
redaccion da los tams
Suficiencia Los items son suficientes para medir ks X
ndicadores de s variables |
Validez El instrumento es capaz de medr |o que se |
requiere s
Viabikdad Es vable sy aplicacion | x
Puntsje parcial | 12 R
Puntaje total 16
Valoracion

Puntaje de (0 a 20): 18

Observaciones

Fecha: 09.06-2022
Firma: Q. e Sr==_

- — -0..'.-.“-.0..‘.

No. Colegiatura: 86800
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CARTA DE ACEPTACION DE LA EMPRESA

MOEBEL TORRES S.A.C.

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANTA
NMACTONAL"

[L-OUE FE-CF LD

LA FL R OWEALTS CU LIRS — ADM IMGETAADDE OO LA O FRISA, IDDMTFICADD
COM ORI A 41975407, DM R FRESDMTAC K05 O LA DRAFFESA MOEIL TORRLS 5.A.C

AUTORIEZE: Permiwm poers reca o o lormisd dn partineme s funcide del progecic de

imemsigacian, deacmirsde: “GESTEOA DI LA CACEMAE O SUMINISTROS FARA
W EADEAR LA FADDCTTRIOND DA UNE CHPRISS FRODULTORS O MUODELLS™

Par & pesesaie, # s wncrbs, sSniakindsr de b smpreis: HEAALDAA

FOHIALS DUGIHED, AUTCADD 5 ov slemrac AOUIHD FACSTAS [ISAR OMAE ¢
JUSTRAAMD FEUFD [CALGE G005 sdudisaiss de o [ousls Profenkaeal de ingsekesis

redenirial, v swioess ol inbagc de Bsevigecita deromineds: CGESTECM OE LA
CADCHA OC SUPARSTROS PaAs SMIMDASA LA FRODUCTIOND DM UHS D8 FALLA
ARODUCTORS. O MULOLES ., &l aw de diebes nfomrackin e conlzrma o &psdienis

fimkp, sel corro hojae dF mEmsrb, oialor svire i como glEsce pars #eban

sl ouisamenis soelimbkon de b shbareciBa de iesin de peegrads, #rundsds lisac
arias. De quisrapl Eia

T parmnibs la sbad vis o elEHere ik s2 de s T elorrscidn w ki isda
Chidepe, 10 de jurda de 3121,

LIES PG T

r ™ d : -
Tk
i
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