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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la influencia del Clima
organizacional en el Desempefio laboral de los Colaboradores en la Municipalidad
Distrital de Pomahuaca, 2021. La metodologia es cuantitativa de disefio no
experimental correlacional, ademas la técnica utilizada fue la encuesta y el
instrumento fue el cuestionario, el cual fue aplicado a una poblacion de 58
trabajadores. Los resultados més destacados mostraron que el clima
organizacional alcanzé un nivel bajo con un 40%, ya que los trabajadores
consideran que no existe un ambiente confortable para realizar sus actividades
asignadas; ademas, se diagnosticé que el desempefio laboral prevalecié un nivel
bajo con un 43%, ya que los colaboradores no tienen la voluntad suficiente para
cumplir con sus actividades asignadas. Finalmente, se concluye que el clima
organizacional influye significativamente en el desempefio laboral (Rho= 0,772;
p<.05), lo que significa que mientras mas favorable sea el clima organizacional

mejor seré su nivel de desemperio laboral.

Palabras clave: Desempefio laboral, clima organizacional, trabajado en

equipo.
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Abstract

The research aimed to determine the influence of the organizational climate
on the work performance of employees in the District Municipality of Pomahuaca,
2021. The methodology is quantitative of non-experimental correlational design, in
addition the technique used was the survey and the instrument was the
questionnaire, which was applied to a population of 58 workers. The most
outstanding results showed that the organizational climate reached a low level with
40%, since workers consider that there is no comfortable environment to carry out
their assigned activities; In addition, it was diagnosed that work performance
prevailed at a low level with 43%, since employees do not have enough will to fulfill
their assigned activities. Finally, it is concluded that the organizational climate
significantly influences work performance (Rho = 0.772; p<.05), which means that
the more favorable the organizational climate, the better their level of work

performance.

Keywords: Work performance, organizational climate, teamwork.

vii



PY o] o] o = T [o ] o 1o L= T3 [V =T o 1S i
D ]=T0 |03 1] - U RURPTPRR )Y
FaNe | =T [=Tod 14 a1T=T o (o RO PPPPPPPPP %
RESUMIBN ... et e e et e e e et e e e e eab e e e eetaa e eaeees vi
E Y 0153 = Lo PP vii
1Yo TR viii
Yo ot (= £=1 o= Y-SR iX
INCICE T FIGUIAS .....eeeeeeee ettt X
I, INTRODUCCION .....coiuiiiiiitiietieteeiete ettt 11
1.1. Realidad Problematica. ............cccoee oo, 11
1.2. Antecedentes de eStUIO. .......ccoveeiiiiiiiieie e e e eeeeees 16
1.3. Teorias relacionadas al tema. ..., 23
1.4. Formulacion del problema..............coeiiiiieiiiiiicc e 31
1.5. Justificacion e importancia del estudio. ............cccoeeiieiiiiiiiiiiiiii e, 32
1.6, HIPOLESIS. oottt a e e 33
1.7, ODBJEUVOS. ..o 33
1.7.1. ODbjetivOo GENEral..........cccuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 33
1.7.2. Objetivos ESPECIfiCOS ......couvruiiiiiiieeeeeeeee e 33

. MATERIALY METODO .....oooviiiiiieeieceecte ettt san e 34
2.1. Tipo y Disefio de INVeStigaciONn. .........cccooviiiiiiiiie e 34
2.2. PoDIaciON Y MUESTIA. ... ..ueiiiiiiiieee e 35
2.3. Variables y operacionalizaCion. ..............eeeiiiieeiiiiiiiiiiiiieeee e 36
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

39

2.5. Procedimiento de analisis de datos..........cccccvvvvviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee 41

P T O 11 (=T o R = 1o 41
2.7. Criterios de rigor CIENtifiCO. ........oeiiiiiiiiiiii e 41
P o S 1 | I Y 5 1 T 43
3.1. Resultados entablas y figuras. .........ccccovmiiiiiiii e, 43
3.2. Discusion de resultados. ...........cooevvvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee 56
IR T Y o T ¢ (=N o] - T [ o o PP 61
IV.  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES..........ccuuuvuiiiiiiiriiniennnnnnnnnnnnnnns 70
o I o ] [od 11153 o] = 70
4.2. RECOMENUACIONES. ... .ceiiiiieiiiiiiee ettt e e e e e e s 71
REFERENCIAS ... 72

viii



indice de tablas

Tabla 1 Cuadro de COlabOradOoresS ..o 35
Tabla 2 Operacionalizacion de variable independiente .............cccccoviiinnincicinenn 37
Tabla 3 Operacionalizacion de variable dependiente ...........cccccovevveveiieiieece e, 38
Tabla 4 Validez de CUBSHIONAIIO ........c.ccciiiiiiiiieee e 40
Tabla 5 Estadisticas de fiabilidad de clima organizacional .............c.ccccccceviveieinennn, 40
Tabla 6 Estadisticas de fiabilidad de desempefio laboral.............cccccoiiiiiiiinnnn 41
Tabla 7 Género de los colaboradores de la Municipalidad de Pomahuaca ........... 43
Tabla 8 Nivel de clima organizacional ... 44
Tabla 9 Clima organizacional - Dimension: Estructura organizacional ................... 45
Tabla 10 Clima organizacional - Dimension: Procesos organizacionales .............. 46
Tabla 11 Clima organizacional - Dimension: El liderazgo ..........c.ccccoovvvvineicnnncnn 47
Tabla 12 Clima organizacional - Dimension: Motivacion .............cccoceeeevvenieene e, 48
Tabla 13 Clima organizacional - Dimension: Comunicacion............cc.ccoovvvvevvevverienn. 49
Tabla 14 Nivel de desempefio laboral ..., 50
Tabla 15 Desempefio laboral - Dimension: Productividad laboral ..............c............ 51
Tabla 16 Desempefio laboral - Dimension: Eficacia...........c.cccocevvevvevecicieecc e, 52
Tabla 17 Desempefio laboral - Dimension: Eficiencia laboral ...............cccccoveveninnn. 53
Tabla 18 Pruebas de normalidad..............ccocoiiiieiniiiiieee e 54
Tabla 19 Correlacion de las variables...........cccceieieiiii i 55
Tabla 20 Actividades del taller de capacitacion .............c.ccceeveeveieeviece e s 64
Tabla 21 Actividades del taller de mMotiVaCION..........c.cccveveieerieie e 66
Tabla 22 Actividades de la comunicacion iNterna...........cccccecevererenesieseseseeseenees 67
Tabla 23 Resumen de actividades Yy preSUPUESTO ..........covvvieieiienene s 68
Tabla 24 Relacion costo DENEFICIO.........cciiiiiiiieece e 69



indice de figuras

Figura 1 Género de los colaboradores de la Municipalidad de Pomahuaca ........ 43
Figura 2 Nivel de clima organizacional....................uuuueiiiiiiiiiiiiiiiieees 44
Figura 3 Clima organizacional - Dimension: Estructura organizacional................ 45
Figura 4 Clima organizacional - Dimension: Procesos organizacionales ............. 46
Figura 5 Clima organizacional - Dimension: El liderazgo .............cccevvvvvviiineeeenn. 47
Figura 6 Clima organizacional - Dimension: Motivacion ............ccccccovvvriiviiieeeeenn. 48
Figura 7 Clima organizacional - Dimension: COomuniCacion .............ccccccevvvveeeennne 49
Figura 8 Nivel de desempefio laboral................iiiiiiiiiiiiiic e 50
Figura 9 Desempefio laboral - Dimensién: Productividad laboral......................... 51
Figura 10 Desempefio laboral - Dimension: Eficacia...........ccccccveeeeiiiniiiiiiieeennn. 52
Figura 11 Desempeifio laboral - Dimensién: Eficiencia laboral ...............cccccceee.... 53
Figura 12 Pruebas de normalidad ............ccooovviiiiiiiiii e 54
Figura 13 Correlacion de las variables ..............ooiiiiiiiiiiii e, 55
Figura 14 Evidencia fotografiCa UNO ...........ooocuuiiiiiiiiiiiiieceee e 102
Figura 15 Evidencia fotografica dosS ..........oooiiiiiiiiiiiieeieieee e 102



I. INTRODUCCION
1.1. Realidad Problematica.

Contexto Internacional

En el plano internacional Lapo y Bustamante (2018), estan de acuerdo en que
el clima organizacional puede funcionar como un motivo de estimulo para que los
colaboradores puedan comprender y tengan clara su realidad, porque, si sienten
gue tienen un buen clima organizacional, ellos se van a sentir motivados a dar un
mejor servicio incluso mas alla de su trabajo, teniendo una actitud positiva y también
van a tener una mejor predisposicion con la institucién en donde estan laborando.
(p.247). Esta investigacion se relaciona con nuestra investigacion que estamos
realizando en cuanto al clima organizacional, puesto que se menciona que,
teniendo un buen clima organizacional, los colaboradores se desempefiaran de

manera mas eficiente.

Por otro lado, Montoya et al. (2017), afirman que los colaboradores son el
recurso mas importante en una institucion, porgue son los que se encargan
profesionalmente de hacer andar la organizacion a través del servicio que brindan
para lograr las metas trazadas por dichas organizaciones, es por eso que al tener
a sus colabores insatisfechos y con un mal clima organizacional, ellos no van a
tener un buen desempefio laboral, por lo que serian obstaculo para el cumplimiento
de metas trazadas, a consecuencia por lo relatado las organizaciones se han
encargado de indagar sobre los factores que influyen para que estos tengan un
buen desempefio laboral y se sientan comprometidos, tal como el clima
organizacional con el propdsito que se puedan crear estrategias que puedan
favorecer en el desempefio laboral de los colaboradores y no que afecte la
productividad de la organizacion. (p.8). Este articulo se relaciona con la
investigacion que se esta desarrollando, ya que menciona la influencia del clima

organizacional en el desempefio laboral.

Del mismo modo Martinez et al. (2020), concluyen que el clima organizacional
es el encargado de analizar diversos factores, los cuales van a determinar ciertos

comportamientos de los miembros de una organizacion con respecto a los objetivos
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que cada una ya tiene trazada, su importancia radica en saber entender las
estrategias que ya se han planificado en conclusion a la realidad que atraviesan
para poder proyectar el resultado actual que permitan conocer un futuro ideal en
las instituciones. (p.355). Este articulo esté relacionado con la actual investigacion
que se esta realizando ya que se menciona que el entendimiento del clima
organizacional en una empresa facilitara tomar decisiones para mejorar el

desempeiio laboral.

Para Carrillo y Mayerlis (2020), el clima organizacional en la actualidad se ha
convertido en tu tema muy importante y de mucho interés para toda organizacion
por influir en los procesos organizacionales como en la toma de decisiones, el
aprendizaje, la motivacion, etc., y cOmo estos elementos repercuten en la
satisfaccion de sus colaboradores y por ende la calidad de su servicio, por este
motivo radica la importancia de que los colaboradores de las organizaciones se
mantengan motivados, en un lugar donde se sientan satisfechos, comodos de tal
manera que esto tenga un impacto en la productividad de la empresa. (p.10). Este
articulo se relaciona con la investigacion que se esta desarrollando de manera que
menciona que mantener a los colaboradores de una empresa motivados repercutira

en su desempefio laboral.

En cambio Quintero et al. (2019), aseguran que el desempefio laboral cumple
un rol muy importante en el comportamiento de los colaboradores de una
organizacién y que la motivacion es parte responsable de impulsarlos para que
puedan asumir su trabajo con responsabilidad y servir de orientacion de la conducta
laboral que van a permitir que la organizacién puedan lograr sus metas con
eficiencia y eficacia, sin embargo en las organizaciones publicas en relacién a la
productividad y mal manejo de capital humano han surgido cambios ante realidades
inesperadas que surgen, el no saber como sobrellevar estas situaciones, que hacer
ver afectadas a las organizaciones. (p.3). Este articulo esta relacionado con la
presente investigacion que se esta desarrollando en el sentido que conlleva a la

motivacion como principio de la satisfaccion laboral.
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Asimismo, Sum (2017) sefiala que mantener motivados a los colaboradores
de una organizacion es una pieza muy primordial para obtener una buena
satisfaccion laboral, por ende, a su vez es importante también para obtener un buen
rendimiento en las actividades, hay muchas formas de motivar a los colaboradores,
sin embargo muchas organizaciones no mantienen satisfechos a su personal y por
ende el desempefio laboral es bajo, por lo que puede presentar diversos
inconvenientes perjudicando ambas partes. (p.1). Este articulo se relaciona con el
actual trabajo de investigacion en el sentido de que la satisfaccion laboral es

primordial en la productividad de una organizacion.
Contexto Nacional

En el plano nacional Medina (2018) se refiere al desempefio laboral de los
servidores especialmente en el sector publico como no muy adecuado con referente
a los servicios que este presta a la poblacién, sin embargo, hace referencia a una
posible causa como es el clima laboral por una ineficiente gestion, falta de interés,
roles inadecuados, etc. por parte de la administracion, esto puede afectar
significativamente el desempefio laboral de los servidores publicos especialmente
municipales y a su vez serd afectada la poblacion. He ahi donde reside en la
importancia del andlisis del clima organizacional que existe dentro de las gestiones
municipales e institucionales, para una mejor toma de decisiones. (p.21). Este
articulo tiene relacién con el actual trabajo de investigacion ya que, a una ineficiente

gestién administrativa da como resultado un desempefio laboral no muy adecuado.

Mientras tanto Caycho y Mifian (2017), refieren al desempefio laboral que
tienen los colaboradores en el sector publico y privado como ineficiente, asegura
que los admirativos de las entidades no tienen don de liderazgo para enfrentar los
problemas que se vienen cada vez, también refiere que las capacitaciones no son
las adecuadas, es por eso que existe desmotivacion y el desempefio es bajo,
asegura que estos son descuidados por parte de la administracion, presentando
diversas enfermedades por causa de la presion del mismo trabajo. (p.60). Este
articulo se relaciona con la presente investigacion, porque la falta de capacitaciones
y personas preparadas para afrontar diversos problemas, va a conllevar a un

desempenio laboral muy ineficiente.
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Igualmente Diaz (2019), afirma que las organizaciones para cumplir sus
objetivos definidos deben estar en constante evaluacion, pues estos cambian
continuamente segun las nuevas necesidades que puedan aparecer en el camino,
ante esto el clima organizacional esta fuertemente relacionado a la motivacion de
los servidores, se entiende que existe una buena motivacién entonces los
colaboradores se exigiran un poco mas al realizar su trabajo, caso contrario el clima
laboral también baja y los resultados seran negativos. (p.52). Este articulo esta
relacionado con la actual investigacion ya que nos habla de la importancia de
mantener la motivacidon en el clima organizacional para poder cumplir los objetivos

y obtener resultados positivos.

Mientras que Salier (2019), muestra otra realidad similar a las anteriores,
afirma que la Municipalidad a pesar de contar con el respaldo del gobierno y de
contar con colaboradores muy competentes, estos se sienten desmotivados por la
falta de incentivos, ademas los servidores expresan su malestar y tienen baja
productividad debido a ello, esta afectando en su desempefio laboral, por lo que
piensan que la organizacion deberia de tomar cartas en el asunto y enfrentar el
problema de una manera diferente, pues la que tienen no esta funcionando, es decir
no cuentan con un plan estratégico. (p.53). Este articulo esta relacionado con la
presente investigacion ya que nos habla que es necesario incentivos para los

colaboradores, para que de esta manera encuentren una motivacion.

De acuerdo con Sanchez (2020), el lugar donde un colaborador labora, tiene
que sentirse como si fuese su segundo hogar, pues pasa muchas horas en ese
lugar realizando sus labores y conviviendo con mas personas a su alrededor, toda
esta situacion forma parte del clima organizacional, es por eso que los
organizadores se han tomado la molestia de poder hacer un estudio, ya que de ello
y de los demas factores va a depender a el éxito de la organizacion, pues esta
conformada por todo el equipo humano que laboran. (p.31). Este articulo se
relaciona con la investigacién porque habla de la importancia de un buen clima
organizacional para que los colaboradores se sientan como en un segundo hogar

y esto conlleve al éxito de este grupo laboral.
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Por otro lado Bada et al. (2020), comentan que actualmente la mayor parte de
colaboradores vive en un estrés constante dadas las situaciones en que las
organizaciones atraviesan frecuentemente, todos esos factores hacen que el clima
organizacional se vuelva complicado, la productividad baja, al encontrarse con
estos problemas, sin embargo las instituciones tienen la obligacion de determinar
ciertas técnicas que ayuden que esta situacion mejore, por el bien de la institucion
y de sus trabajadores. (p.139). Este articulo esta relacionado con la investigacion
ya que habla de la importancia de técnicas para contrarrestar el estrés en el clima

organizacional.
Contexto Local

En el ambito local, Barboza et al. (2021) afirman que el clima organizacional
es importante para que el colaborador haga un buen ambiente de trabajo ya que
este influye de gran medida en su desempefio y su satisfaccion, sin embargo en su
localidad hay muchas deficiencias con el tema, ya sea por la carga del trabajo,
ambiente, salario, etc., esto se ve en la mayoria de instituciones mayormente las
publicas, los usuarios observan estas carencias en los servidores, segun el
prondstico se van a evaluar el desempefio laboral de estos para poder identificar
las deficiencias y se puedan solucionar de manera efectiva. (p.94). Este articulo se
relaciona con la investigacibn ya que nos habla de la importancia del clima
organizacional para los colaboradores y que ellos tengan un buen desempefio

laboral.

Segun el diagnostico preliminar se ha establecido que la Municipalidad de
Pomahuaca ubicada a unas horas de Jaén no es ajena a estos problemas que se
han venido viendo, pues lo usuarios perciben las contrariedades que existen en la
institucion al momento de requerir un servicio, el problema de la pandemia ha
puesto en jaque en muchas instituciones y la Municipalidad de Pomahuaca no ha
sido la excepcion, sin embargo esta ha tenido una recuperacion lenta, en
comparacion con las demas Municipalidades del departamento esta entre las que
menos ejecucion tiene (58.5%, segun el MEF) lo que quiere decir que no se estan

cumpliendo los objetivos ni superando las brechas.
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Asimismo, se ha percibido que a) el clima organizacional se esta viendo
afectado en la institucion por lo que se ve que no existe un ambiente comodo para
que los servidores publicos puedan ejecutar sus labores correctamente, a parte de
otros factores como son la mala distribucién de sus oficinas y a simple vista no se
ven agradables para ser ocupadas, la falta de comunicacién también es un factor
relevante, no se toma en cuenta las opiniones del personal que labora en dicha
institucidn, la falta motivacién debido a ellos, se prondstica que al notar todos estos
inconvenientes que se han convertido en indicador de la inestabilidad emocional
de los trabajadores, b) los colaboradores no estan teniendo un buen desemperio
laboral y la Municipalidad de Pomahuaca no se esta poniendo a la par con las
nuevas exigencias que se vienen dando durante este tiempo, como se habia
mencionado si no se tiene un buen clima organizacional ocurren estos problema de
desemperio laboral, poniendo en la cuerda floja a la eficiencia y eficacia en el
servicio que brindan, c) los colaboradores afirman que hay un mal clima
organizacional y a la par el desempefio de estos también ha ido disminuyendo, la
Municipalidad no ha cumplido a tiempo con las metas trazadas para este afio, es
por ello que para mejorar la problematica se plantea el objetivo de determinar la
influencia del clima organizacional en el desempefio laboral de los colaboradores
en la Municipalidad Distrital de Pomahuaca, y a su vez se hara una propuesta para
la mejora de estos elementos que estan entorpeciendo el desarrollo administrativo

de la Municipalidad Distrital de Pomahuaca.

Referente a lo mencionado anteriormente se ha observado que a pesar que
la municipalidad pone en practica diferentes técnicas, aln sigue habiendo un clima
laboral desfavorable por lo que los colaboradores de la institucion estan

insatisfechos.

1.2. Antecedentes de estudio.

En el contexto internacional

En Cuba, Sanchez et al. (2018) en su articulo cientifico publicado estudian al
clima organizacional de una clinica en su Municipio, en Cuba cuyo propdsito es
determinar el clima organizacional en dicha institucion, realizando un estudio

transversal, aplicando un instrumento validado por la OMS, aplicado a 33
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trabajadores de la institucion, haciendo el tratamiento de los datos en el software
Excel, obtenido como resultado que los colaboradores de la institucion no estan
motivados por que les falta las herramientas para ejecutar su trabajo, llegando a la
conclusion que las dimensiones estan aplicadas inadecuadamente en esa

institucion. (p.225).

En Colombia, Tapias (2019) en su tesis de maestria enfatizé en el clima
organizacional y la satisfaccion laboral de los colaboradores del Municipio de su
localidad, por ello quiso determinar la influencia entre las variables, su investigacion
tuvo un enfoque cuantitativo, utilizando el método deductivo, correlacional,
descriptivo, con un disefio de investigacidon no experimental, transversal, utilizo la
técnica de la encuesta y como medio de recoleccién de datos dos cuestionarios,
aplicados a una muestra de 86 trabajadores del Municipio, obteniendo como
resultado que el clima organizacional, estd ligado a la satisfaccion de los
trabajadores por lo que se concluyé que mientras se mejore el clima organizacional

en la empresa los trabajadores se sentiran satisfechos con su trabajo. (p.29).

En Colombia, Brito et al. (2020) en su articulo cientifico, hicieron una
investigacion referente al clima organizacional, buscando la influencia con el
desempefio laboral, este tipo de investigacion fue de corte descriptiva correlacional
para la recoleccion de los datos se aplico la técnica de la encuesta usando, teniendo
como poblacion a 90 colaboradores, a su vez se hizo un andlisis de
correspondencia, teniendo como resultado que el clima organizacional influye en el
desempefio laboral llegando a la conclusion que deben ser abiertos en cuanto a la
comunicacién, también que necesita un control constante, tomar en cuenta la
participacion de todos, propiciar la confianza, deben estar equipados con los

materiales necesarios para cumplir con su trabajo. (p.147).

En Ecuador, Manjarrez et al. (2020) en su articulo cientifico con las variables
motivacion y desempefio laboral, aplicado a los colaboradores de un hotel de
Ecuador, tiene como finalidad hacer un diagndstico en relacion a ambas variables,
el estudio es descriptiva, ademas utilizaron el cuestionario para aplicarlo a 38
colaboradores que trabajan en el establecimiento, al finalizar se obtuvo como

resultado que algunos factores de la motivacion van a influir en el desempefio
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laboral de sus trabajadores, llegando a la conclusion de que aplicando bien los
factores que influyen como la capacitacion, tener politicas que se interesen en el
bienestar del empleado, etc. entonces asi se obtendra un buen desempefio laboral
por parte de los colaboradores. (p.147).

En Ecuador, Bohdérquez et al. (2020) en su articulo cientifico decidieron
estudiar a la motivacion frente al desemperio laboral de los colaboradores en una
Municipalidad, por lo cual buscé hacer un andlisis de ambas variables, para llegar
a ese objetivo, la metodologia utilizada fue descriptiva, como técnica para recolectar
datos se utilizo la encuesta y como instrumentos dos cuestionarios, aplicados a 31
colaboradores de dicha institucion contando con una poblacion de 435
colaboradores como total, al hacer el respectivo tratamiento de los datos se llega a
los resultados de que la mayor parte de los colabores estan insatisfaccion en los
diferente factores que existen en la Municipalidad, sin embargo concluye de que si
los colaboradores estan previamente motivados entonces asi tendrdn un mejor

desempefio laboral en la institucion. (p.388).

En ecuador, Guzman y Jiménez (2021) en su Tesis de maestria decidieron
estudiar las variables clima organizacional y desempefio laboral llevados a cabo
en la Municipalidad de Ambato, por lo que tuvieron como finalidad determinar la
incidencia de ambas variables, es por ello que la investigacion tiene un enfoque
cuantitativo con nivel correlacional, se aplico la técnica de la encuesta y para ello
se hizo de dos instrumentos para la recoleccién de los datos como son el
cuestionario aplicados a una muestra de 54 colaboradores , al hacer el tratamiento
de los datos se obtuvo como resultados que la variable dependiente tiene incidencia
en la variable independiente, por lo que se llegd a la conclusiéon de que si en
Municipalidad de Ambato se mejora al clima organizacional, mejorara también el

desempefio laboral de sus trabajadores. (p.31).
En el contexto nacional

En Piura, Chunga (2018) en su tesis de maestria, aplicado en la Municipalidad
distrital de Sechura, tomdé en cuenta las variables clima organizacional y

desemperio laboral en los colaboradores de dicha institucion, tiene como objetivo
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relacionar ambas variables, en el método la investigacibn no experimental
correlacional, la técnica que se utiliza fue el de encuesta y dos instrumentos que
fueron el cuestionario, tuvo una poblacién de 40 colaboradores. Los resultados
mostraron que las variables muestran relacion significativa con un coeficiente de
0.871, por lo que se pude concluir que hay suficiente evidencia estadistica para
decir que, si se mejora el clima organizacional, entonces el desempefio de los

colaboradores mejorara significativamente. (p.47).

En San Martin, Silva (2018) en su articulo cientifico, consideré en su
investigacion a las variables clima organizacional y desempefio laboral, aplicado en
la Municipalidad de San Martin, cuyo objetivo fue medir la influencia de ambas
variables, con tipo de investigacion descriptiva correlacional, para la recoleccion de
datos utilizé la técnica de la encuesta y dos cuestionarios como instrumentos, una
para cada variable debidamente validada y confiable, tuvo una muestra de 75
colaboradores a los cuales se les aplico la encuesta, y mostraron una relacion
significativa entre el clima organizacional y el desempeiio laboral por lo que
concluye que a buen clima organizacional, mejor desempefio laboral tendran los

colaboradores de la municipalidad de San Martin. (p.58).

En Trujillo, Valderrama (2019) en su tesis de maestria, investiga sobre el clima
organizacional y el desempefio laboral la cual la aplicé en la municipalidad de
Sanagoran, basicamente busca el objetivo de estas variables, en cuanto al
metodologia que utiliza, su estudio es de tipo no experimental y el disefio
correlacional, para obtener los datos para su inferencia, como técnica uso la
encuesta cuyo instrumento fueron dos cuestionarios, los cuales fueron aplicados a
una poblacion de 70 colaboradores. Los resultados mostraron que el clima y
desempeiio prevalecieron en nivel medio con 94% y 50% y ademas ambas

variables se relacion con 0.49. (p.38).

En Trujillo, Pecho (2019) en su tesis de titulacién, estudia el clima
organizacional y desempefio laboral ejecutado en la municipalidad de Otuzco,
busca determinar a qué grado se relacionan estas variables en la realidad de la
municipalidad de Otuzco, para es correlacional, segun su enfoque no experimental,

para la recoleccién de datos utiliz6 como técnica la encuesta y como instrumento
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dos cuestionarios, los cuales fueron aplicados a una muestra de 117 con poblacion
de 190. Los hallazgos mostraron que el clima organizacional fue de nivel medio con
53% y el desempefio fue bajo con 45%; ademés sefiald que los constructos se
relacionan con un equivalente de 0.565. (p.38).

En Lima, Lipa (2020) en su tesis de maestria, basada en clima organizacional
y el desempefio laboral, tiene por finalidad determinar una posible relacion entre
ambas variables, sin embargo para ello el enfoque de investigacion fue cuantitativo,
de tipo basico, correlacional, para lograr el objetivo, se hizo uso de la técnica de la
encuesta, aplicando como instrumento de recoleccion de datos al cuestionario, uno
para cada variable, respectivamente, teniendo en cuenta una muestra de 85
trabajadores, obteniendo como resultados que existe evidencia suficiente evidencia
estadistica para asegurar que hay una relacion positiva significativa entre las
variables mencionadas, asi mismo llegando a la conclusién de que si se mejora el
clima organizacional, evidentemente el desempefio laboral de los colaboradores

mejorara significativamente. (p.21).

Asimismo, en Lima Marcelo (2021) en su tesis de titulacion, decidié investigar
la gestion que tienen en la municipalidad de Pachacamac, teniendo como variables
al clima organizacional y al desempefio laboral de sus colaboradores, buscando la
relacion entre ellas, la investigacion fue de tipo no experimental, también tiene un
disefio descriptivo correlacional, la poblacion estuvo conformada por 130
trabajadores, sin embargo trabajé con una muestra de 97 colaboradores, para la
recoleccion de datos se utilizé un la técnica de la encuesta y como instrumento dos
cuestionarios. Los resultados evidenciaron que ambas variables alcanzaron un
nivel bajo con 39% y 35%; ademas las variables se relacionan con 0.801, en
conclusion, si se tiene un buen clima laboral, el desempefio laboral de los

colaboradores de la municipalidad de San Martin mejorara significativamente.
(p.53).

En el contexto local

A nivel local se ha encontrado la investigacion realizada por Cabrera (2018)

en Jaén, en la cual estudia estrategias para mejorar el clima organizacional en
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docentes de una institucion en jaén, cuya finalidad fue analizar el clima
organizacional usando un tipo de investigacion descriptivo propositivo, para ello se
aplicé una encuesta por medio de un cuestionario a una muestra de 20 docentes,
al hacer el andlisis respectivo resulté que el puntaje que le dieron los docentes
respecto al clima organizacional fue regular, llegando a la conclusion de que
necesita mejorar el clima organizacional en la institucion , por lo que propone hacer

uso de su plan de mejora para la resolucién de conflictos. (p.97)

En Pomahuaca, Vasquez (2018) en su tesis de maestria, investigd sobre el
clima organizacional, haciendo una propuesta para una institucion en el distrito de
Pomahuaca, teniendo como finalidad proponer diversas estrategias para mejorar la
variable, es por ello que en la metodologia ha tenido en cuenta un tipo de
investigacion descriptiva propositiva, teniendo una poblacion y muestra
representada por 17 docentes quienes fueron objetivo de investigacién aplicando
una encuesta que fue confiable y vélida para su aplicacion, al hacer el andlisis de
los datos teniendo como resultado que existe un clima organizacional bueno, por lo
gue se llega a la conclusion de que todavia la institucion necesita mejorar, por lo

gue se debe tomar en cuenta la propuesta que se desea implementar. (p.83)

En Jaén, Garcia y Gomez (2018) en su tesis de grado, hicieron una
investigacion respecto al desempefio laboral en el retail de la cuidad de jaén,
teniendo como finalidad determinar el nivel de este mismo, es por ello que en el
método el tipo de investigacion fue descriptiva , cuyo disefio fue no experimental,
la técnica que se utiliz6 para recoger los datos fue la encuesta, aplicada a una
poblacién de 50 trabajadores, con un cuestionario medido en escala de Likert, al
hacer el analisis de los datos resulté que habia un buen rendimiento en el retail por
parte de los trabajadores, llegando a la conclusion de que si bien es cierto existe
un buen rendimiento en el desempefio laboral, de igual manera necesita

perfeccionarse en algunas dimensiones para tener mejores resultados. (p.17)

De la misma manera, en Jaén - Bardales (2018) en su tesis de grado, investiga
sobre el clima organizacional para la mejora del desempefio laboral en una
empresa ubicada en la ciudad de Jaén, cuya finalidad se enfoc6 en la

implementacion de diversas estrategias para mejorar la variable desempefio
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laboral, es por ello que la investigacion fue descriptiva, correlacional, con disefio no
experimental y de tipo cuantitativo, se tuvo en cuenta una poblacion de 10
trabajadores y una muestra de 9, a los cuales se les aplic6 una encuesta para
ambas variables, al realizar el analisis sus resultados fueron que habia una relacion
alta entre ambas variables, llegando a la conclusion que al crear un clima
organizacional estable y aceptable por los trabajadores entonces se podra mejorar

el desempefio laboral. (p.21)

Asi mismo, Cubas (2019) en Jaén realizd una investigacion sobre el clima
organizacional y el desempefio laboral en un instituto situado en Jaén, cuya
finalidad fue analizar la relacidén existente entre ambas variables, es por ello que el
método utilizado en la investigacion fue de tipo correlacional, aplicado a una
poblacién de 39 docentes, y se tuvo en cuenta una muestra de 21 docentes quienes
fueron a los que aplicaron una encuesta para medir las variables, luego del analisis
de los datos se obtuvo como resultado que existe relacion alta y significativa entre
ambas variables, llegando a la conclusién que si se mejora el clima organizacional

por ende mejorara también el desempefio laboral. (p.45)

En cambio, Quintana (2019) Jaén, en su tesis de grado, propone un plan de
estrategias para mejorar el clima organizacional y desempefio laboral en una
institucion educativa, con el objetivo de poder lograr el fortalecimiento de dichas
variables, el tipo de investigacion fue descriptiva explicativa y con un disefio no
experimental, teniendo en cuenta para la obtencion de los datos a una muestra de
27 trabajadores de la institucion aplicando una encuesta y como instrumento de
cuestionarios, luego del andlisis se llegd a los resultados que la dimension
comunicacién a va influir en el clima organizacional de forma negativa y por ende
en el desempefo laboral, es por ello que se llega a la conclusiéon de que la
institucion requiere de diversos recursos y habilidades para contrarrestar este
problema de comunicacién para asi mejorar el clima organizacional y el desempefio
laboral. (p.46)
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1.3. Teorias relacionadas al tema.

1.3.1. Clima organizacional

La nocién del clima organizacional fue relacionada en terreno de la psicologia
industrial organizacional en 1960 por Saul Gellerman, por eso se acordo en la union
de las diferentes teorias y procedimientos que permitan que este concepto sea
preciso, lo que no es permitido que de alguna manera se fusionen dichos

conceptos. (Lopez, 2021, p.6)

El clima organizacional se define como el conjunto de percepciones que son
compartidas por un conjunto de personas con respecto a su ambiente laboral, forma
de como los supervisan, la disposicion de las capacitaciones, vinculos laborales,
politicas organizacionales, uso comun de la comunicacion, los procesos

administrativos, y todo el ambiente. (Iglesias & Sanchez, 2015, p. 456)

Chiavenato (2011) revela que el clima Organizacional esta justificado en la
situacion en la que se encuentre la motivacion del colaborador, es relevante
relacionar factores como la comodidad, sacrificio, productividad, cooperacion, etc.
en cambio cuando estos factores fallan, la satisfaccion de los individuos baja, esto

implica que se dara paso factores negativos como el estrés, pereza, desilusion, etc.
(p- 58)

Garcia (2009) manifiesta que el clima organizacional se refiere a la identidad
gue tienen un trabajador de una institucion y que esto repercute de alguna manera
en su comportamiento, es por ellos que se han realizado diversos estudios
considerando los factores fisicos y sobre todo humanos donde se antepone la
percepcion del colaborador dentro de la organizacion. (pag. 48)

Chiang et al. (2011) determinan que la estructura organizacional fomenta un
clima organizacional con diversos requerimientos oportunos, indicando de esta
manera que el clima se manifiesta en la organizacion, en los individuos que
pertenecen a ella, esto radica en de las personas, en su comodidad y la percepcion,
dando como resultado, la forma en como se van a desenvolver en la institucién. (p.
6)
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La estructura organizacional: son las normas y los procedimientos que van a
regular la forma en cdmo se desarrolla una labor. Es una orden activa que cambia
constantemente y estd incluida en ella, un grupo de acciones y acoplamiento entre
los recursos, el desarrollo y factores humanos de la institucion, para poder asegurar
gue se puedan lograr los diversos objetivos generales. (Segredo et al., 2015, p.
534).

El Clima Organizacional es el conveniente cuando se cumple con las
necesidades caracteristicas y se desarrolla limpiamente la dignidad. Es negativo
cuando fallan en satisfacer las necesidades, por consecuencia fluyen los

pensamientos, sentimientos de los individuos. (p. 50)

Teoria del Clima Organizacional propuesto por Renis Likert

Citado por Chunga (2018), menciona que dicha teoria fue propuesta por Renis
Likert y es considerada una de las teorias mas relevantes pertenecientes al clima
organizacional, esto permite representar en diversos procedimientos de causa-
efecto. Sefala que hay un vinculo entre la motivacion y el clima organizacional, son
parecidos, sin embargo, hay muchos autores que han retomado e incluso sostienen
sus investigaciones, de esa manera permiten alcanzar ain mas conocimiento de

los modelos de clima organizacional. (p. 26)

Nufiez & Diaz (2021) afirman que Likert (1968) fue quien elabor6 un estudio
donde establece que el comportamiento de un individuo depende de cuan motivado
esté por los jefes y también por el ambiente en que se desarrollan laboralmente, la
percepcion de todas estas caracteristicas de cada colaborador tiene al respecto. Al
respecto, Likert segura la existencia de tres tipos de variables van a definir algunas
de las caracteristicas propias de una institucion que van a influir en cémo percibe

cada uno de los colabores el clima organizacional, son las siguientes:

Las variables causales: Son aquellas variables independientes que muestran
el curso que hace el desarrollo de una institucion, teniendo presente solo aquellas
variables las cuales son manejadas por la organizacién y quienes lo administran.
Las variables intermedias: son aquellas variables que evaltan las disposiciones que

tienen las organizaciones estructuralmente. Las variables finales: son aquellas
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variables que miden los resultados que propician aquellas variables intermedias.
Dichas variables se explican mediante cuatro tipos sistemas que a su vez

demuestran el clima organizacional.
Teoria de los sistemas propuesto por Likert

Segun Luna y Mamani (2018), aseguran que en estas teorias se dividen 4 tipo
de clima organizacional, o también llamados, cada sistema esta dividido por 2
subdivisiones a su vez. En esta teoria se va permitir la visualizacion de ciertas
terminologias de causa-efecto, las condiciones de los ambientes que se vienen
estudiando, y también van a permitir el analisis del papel que cumplen cada una de
las variables que se acomodan en el ambiente que se viene observando, es
importante recalcar de que las teorias que propone Likert de los sistemas, no tienen
nada que ver con teorias de liderazgo, ya que el término liderazgo, ya que el término
liderazgo, establecen solo una de las variables que explican el clima, por otro lado
la finalidad que la teoria de los sistemas tiene por finalidad explicar un cuadro de
observaciones que va a permitir investigar las propiedades del clima y su funcion

en la eficacia den la organizacion. (p.26)

Sistema 1: Autoritarismo explotador en este sistema los dirigentes no
muestran confianza por sus colaboradores y tienen poco interés por sus aportes.
Debido a ello, estos tienen hacer sus labores mas por miedo que por compromiso,
en este tipo de sistemas se caracteriza por no tener comunicacion y hay mucha

desconfianza. (Luna & Mamani, 2018, p. 27)

Sistema 2: Autoritarismo Paternalista en este tipo de sistema los dirigentes
ente este tipo de ambiente, la administracion se arriesga en cuanto a las carencias
generales de sus colaboradores, pero dan una imagen equivocada del entorno
laboral. (Gomez, 2020, p.34)

Sistema 3: Consultivo en este tipo de sistema es comldn recompensar 0
castigar ocurrentemente, se inventa cualquier motivo para impulsar a los
colaboradores en este clima hay una presencia activa por parte de los dirigentes

con finalidad de lograr alcanzar sus objetivos. (Gomez, 2020, p. 34)
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Sistema 4. Participacibn en colectiva en este tipo de sistema los
colaboradores de la organizacion se unen para poder alcanzar las metas trazadas

por la empresa. (Gomez, 2020, p. 34).

Teoria de Litwin y Stringer (1968)

Segun Davila y Nufiez (2017), esta estd basada en justificar la conducta
humana en torno a su labor que realiza en una organizacion, considerando la
motivacion y el clima laboral, es por ello que determina tres objetivos, uno de ellos
es investigar la relacion del liderazgo y clima organizacional, por otro lado también
buscara investigar sobre las consecuencias que tiene el clima organizacional sobre
la motivacién personal, estos factores estaran medidos con un analisis capacidad
del pensamiento imaginativo. Finalmente investiga sobre la finalidad del clima
organizacional en la satisfaccion individual y el desempefio laboral en la

organizacion. (p.21)

Asi mismo Litwin y Stringer establecen nueve dimensiones que justificarian al
clima organizacional en una organizacion, tales como son la estructura: que son los
conductos que tienen las organizaciones, asi como al dividir las funciones de una
institucion tales como, relacién entre las areas, rango, actividades, etc.
Responsabilidad: Se refiere al compromiso que tienen los colaboradores para tener
una mejor posicién en la organizacion. Por otro lado, esta la recompensa que
consiste en reconocer los logros de los colaboradores, asi mismo se sentiran
motivados, este compromiso no solo se refiere a lo monetario. El riesgo, consiste
en cualquier amenaza, que dificulte el desarrollo de la empresa, este factor viene
acompafado de la adaptacibn a nuevos cambios a los que se enfrenta la
organizacion. El ambiente, son las circunstancias por las que pasan los
colaboradores en sus centros de trabajo, estos a su vez van a influir en la
productividad y en lo personal. El apoyo consiste en cooperacion de los
colaboradores con la finalidad de superar metas que esta predispuesta en la
organizacion. Los estandares de desempefio consisten en ciertos criterios que se
tienen encuentra para poder llevar a los colaboradores a hacer productivos, es decir
deben sentirse motivados, para de esa manera poder cumplir con sus funciones

con eficiencia y eficacia. Conflicto: Son situaciones mediante los cuales pueden
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llevar a la cuerda floja a la organizacion, ya depende de los administradores como
deban resolverlos, finalmente la identidad, consiste en que el trabajador se siente
identificado con la institucion y al mismo tiempo estar orgulloso de ella. (Davila &
Nufiez , 2017, p. 22)

“El clima organizacional es considerado una herramienta y un planeamiento
primordial en el area de la administracion, pues los dirigentes durante la toma de
decisiones permiten mejorar la productividad, orientando a la direccion dando las
herramientas que se utilizan durante los cambios, para obtener una mejora en la

organizacion” (Chunga, 2018, p. 26).

El clima segun Brunet (1997) citado por (Garcia, 2009), lo define mediante
tres enfoques: Primer enfoque: El clima como el conjunto de multiples requisitos
organizativos, el clima es considerado como las caracteristicas que juntandolas
tienden a concretar una organizacién, se estabilizan en el espacio y ademas
modifican el comportamiento de un individuo dentro de una organizacion, en este

enfoque predomina los componentes y propdsitos.

Segundo enfoque: El clima es considerado como una predisposicién que es
sensible a las caracteristicas individuales, en este enfoque hace referencia a idea
de entorno con las conductas, méritos y juicio de un colaborador, incluso se tiene

en cuenta su satisfaccién, en el cual el individuo comprende segun lo que necesita.

Tercer enfoque: El clima es considerado como la capacidad del individuo de
percibir en su lugar de trabajo, lo ello representa y las acciones de las diferentes

areas que le brinden bienestar o todo lo contrario. (P. 17)

1.3.1.1. Dimensiones del Clima organizacional

Segun Brunet (1997) se considera cinco dimensiones. Dimensidn estructura
organizacional se considera como un conector fiable para el cumplimiento de los
objetivos propuestos improductivos, en la institucion, esta basado en tipo piramide
lo cual afecta al momento de tomar decisiones, tiene la caracteristica de no contar

con una entrevista recurrente. (Sandoval, 2004, p. 86)
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Sanchez et al. (2018) considera que son sistemas formales que organizan la
evolucion de las tareas, es el orden que esta en frecuentes cambios, comprende a
las relaciones y la organizacion, entre los métodos, procedimientos y los recursos
humanos, de la institucidn, con el fin de garantizar el éxito de los objetivos sociales,

los niveles que muestran son estructura ambiental y organizacion. (p.1016)

La dimension de procesos organizacionales consiste en que perciben los
individuos de una organizacion, estos poseen el recurso humano y también a la
tecnologia, la toma de decisiones, relacion, y otras limitantes que se perciben como

consecuencia del trabajo.

El liderazgo y direccion: es considerado un elemento muy importante en el
clima organizacional, especificamente en los métodos de la directiva los medios de
una organizacion perciben a los directivos preocupados por la organizacién, por

conservar un ambiente calmado, en donde todos dar su opinién con libertad.

Gamboa et al. (2018), definen a un lider competente como aquel con la
suficiente competencia para poder organizar de manera eficaz un grupo de trabajo,
con ellos organizando un ambiente adecuado para trabajar, con la capacidad de
dirigir al grupo, ademas de mantenerlos motivados orientdndolos al cumplimiento
de metas determinados, ademas sirve de ejemplo para el grupo, a través de su

comportamiento y valores. (p.47)

La dimension motivaciéon: es considerado somo un nivel superior en el a
través de mucho esfuerzo se puede lograr cumplir las metas trazadas en una
institucién, a esta dimension se le suma el sacrificio y la satisfaccion de las

necesidades individuales.

Chiavenato (2011), sefiala que la motivacién esta relacionada con el
comportamiento humano, el cual a su vez es estimulado por diversos factores tanto
internos como externos, en donde cualquier incentivo, ya sea fisico o psicologico
van generar que estos trabajen con dedicacion e identidad en la organizacion, en

base al cumplimiento de los objetivos ya establecidos. (p. 68).

La Dimension Comunicacion: Es un proceso mediante el cual hay una
relacion expresados verbalmente entre los administrativos y los colaboradores de

manera permanente, que exista la comunicacion en una organizacién es muy
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importante para que la productividad del colaborador sea eficiente. (Sandoval, 2004
p. 87).

1.3.2. Desempeiio laboral

Teoria del doble factor propuesta por Frederick Herzberg (1959)

Para Herzberg (1959) citado por Chunga (2018), sefiala que, el desempefio
laboral, es la actividad primordial que realiza un colaborador en su centro de
labores, donde el motor primordial para lograr cumplir metas y/o objetivos de una
organizacioén es la motivacién, el autor apoya su teoria basada en un grupo de
entrevistas que hizo a distintos colaboradores obreros y con profesion. Les solicitd
que logren recordar diversos momentos enigmaticos, y les solicito expresar la
conducta que tuvieron ante estos. Herzberg investigo las diversas circunstancias y
elementos profesionales que estimulan a tener satisfaccion y estar motivados en el
centro laboral (p.37). Constituye su teoria en el ambiente laboral del colaborador

basado en dos motivaciones:

Factores higiénicos. Es el entorno en la que individuo realiza su trabajo,
también propone que cuando el colaborador realiza su trabajo perfectamente, es
posible liberarse de la insatisfaccion Plantea que cuando estos son ptimos evita la
insatisfaccion en cuanto a su entorno laboral, estos deben tener ciertas condiciones

como fisicas y también ambientales. (Chunga, 2018, p. 38).

Factores motivacionales. Estos factores estan relacionados con lo que hace
el colaborador y como se desempefia en su area de trabajo, incluyendo los deberes
asignados, los recursos también tienen relacion con el logro de los objetivos
asignador en la organizacion, incrementos de incentivos, por otro lado, la
despreocupacion de los administradores incita a la falta de motivacion. (Chunga,
2018, p. 38).

Stoner et al. (1996) sefalan que el desempefio laboral hace alusion al cuidado
de las obligaciones ejecutadas eficientemente, por el colaborador de una

organizacioén, con la finalidad de poder cumplir las metas trazadas. (p.196).
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Chiavenato (2007) sefiala que el desempefio laboral se determina como un
principié relevante dado que es de necesidad que la organizacion mantenga una
evaluacion constante de sus colaboradores, con ecuanimidad, esta técnica es

utilizada por la administracion de manera interna. (p.269).

Objetivos del Desempefio laboral: EI desempeiio laboral presenta diversos
objetivos como el de mantener comunicados a los colaboradores sobre temas de
fortaleza o desempefio, como también poder indicar las expectativas que se tienen
sobre su trabajo, por otra parte, para tener buenos resultados es motivando dedo
esto se podra ver productividad laboral, hacer que los colaboradores se sientas
reconocidos, todos estos métodos deben ser utilizados los dirigentes de una
organizacion. (Stoner et al., 1996, p 156).

1.3.2.1. Dimensiones del Desempefio laboral

Teoria de Chiavenato (2000) menciona que el desempefio laboral se trata del
comportamiento del colaborador, quién busca alcanzar ciertos objetivos ya
estipulados, este planteamiento considera los vinculos sociales, las pesadumbres
de la administracién logran pasar directo hacia los colaboradores, se vuelven
expertos en crear ambientes con el fin de mejorar el desempefio laboral de los
trabajadores. Sin embargo, es necesario de ciertas aptitudes como, el talento,
obligaciones y capacidades, que estan presentes bajo el entorno de una

organizacion. (p. 365).

La terminologia del desempefio laboral es simbolo del estado que representa
el colaborador a nivel laboral, es por ello que son muy importante el talento que
tiene el colaborador por medio del cual muestra ciertas habilidades que pone la
practica al momento de ejecutar sus labores, y estos lo hacen de una manera

eficiente y eficaz. (Chunga, 2018, p. 56).

Productividad laboral: Es la afinidad que hay entre el coste de las
proporciones que se producen y la cantidad de los medios que se han utilizado
durante el desarrollo de la creacion, la cual va servir para medir la eficacia. (SNIEG,
2015, p.1).
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Eficacia: se refiere a la relacion que existe entre el producto y los métodos
alcanzados, estos resultados deben ser provechosos, esto significa que se la
efectividad que se espera para satisfacer las necesidades o intereses. (Fernandez
& Séanchez, 1997, 63).

Maella (2010) menciona que existen siete principios de la eficacia laboral,
como la capacidad que se refiere a las competencias que tiene un individuo para
realizar una actividad con base al cumplimiento de metas. Segun el autor todas las
personas poseen diferentes habilidades, pero se necesitan tener las apropiadas
para tener un buen desemperio laboral, otro de los principios es la automotivacion,
es la capacidad indispensable para cumplir con el trabajo de manera efectiva. Otro
de los principios es la aptitud que consiste en la capacidad para realizar un trabajo.
La Autogestion, consiste en la participacion de los colaboradores en tareas de una

organizacion. (p.10).

Eficiencia: se manifiesta que una institucion es eficiente cuando logra superar
brechas y obtiene buenos resultados cumpliendo las metas trazadas optimizando
tiempo y costos. Para eficacia es la capacidad y las habilidades para lograr una

determinada tarea. (Ganga et al., 2014, p. 130).
Relacion del clima organizacional y desemperio laboral

Chiavenato (2007) El desarrollo organizacional se relaciona con el caracter de
cada colaborador en cada institucion, de esta manera se percibe lo que se cuenta

con lo que se cuenta en la organizacion. (p.31).
1.4. Formulacion del problema.

¢,Como influye el Clima organizacional en el Desempeiio laboral de los

Colaboradores en la Municipalidad Distrital de Pomahuaca, 2021?
1.4.1. Problemas especificos

¢,Cual es el nivel del Clima organizacional de los Colaboradores de la

Municipalidad Distrital de Pomahuaca, 20217
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¢Cual es el nivel del Desempeiio laboral de los Colaboradores de la

Municipalidad Distrital de Pomahuaca, 20217

¢Cudles son los Factores del Clima organizacional que influyen en el
Desempefio laboral de los Colaboradores de la Municipalidad Distrital de

Pomahuaca, 20217
1.5. Justificacion e importancia del estudio.

La justificacidbn de la presente investigacion se ejecuta considerando a
Humberto Naupas.

Justificacion Teorica: El presente trabajo de investigacion se justifica
tedricamente porque en cuanto al clima organizacional a la teoria de (Brunet, 1987,
p.117) citado por (Chunga, 2018) quién propone 5 dimensiones tales como la
estructura organizacional, procesos organizacionales, liderazgo y direccion,
motivacion y la dimension comunicacion por otro lado en lo que concierne al
desempefio laboral se basara en la teoria de (Chiavenato, 2000, pag. 50). Quien
propone 3 dimensiones para evaluar el desempefio laboral tales como la eficacia,

la productividad laboral y la eficiencia.

Justificacion Metodoldgica: En la presente investigacion se justifica
metodoldgicamente porgue se considerara el método inductivo, ya que se estudiara
los problemas especificos hasta llegar a los problemas generales, también se
considerara el enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, también se
relacionara las variables en estudio, por otro lado, para recolectar los datos, se hara
uso de la técnica de la encuesta, haciendo uso de dos cuestionarios como

instrumentos una para cada variable respectivamente.

Justificacion social: El presente trabajo de investigacion se justifica
socialmente por que posibilita la realizacion de un analisis del clima organizacional
y el desempenio laboral en los colaboradores de la municipalidad de provincial de
Pomahuaca, con la finalidad de recomendar posibles soluciones a los problemas,
ademas de hacer una propuesta para la mejora de la gestion actual en la
municipalidad.
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Ademas, servira como una contribucién cientifica para los futuros

investigadores que tengan problematicas parecidas.
1.6. Hipotesis.

H1: ElI Clima organizacional influye en el Desempefio laboral de los
Colaboradores en la Municipalidad Distrital de Pomahuaca, 2021.

HO: El Clima organizacional no influye el Desempefio laboral de los

Colaboradores en la Municipalidad Distrital de Pomahuaca, 2021.

1.7. Objetivos.

1.7.1. Objetivo General

Determinar la influencia del Clima organizacional en el Desempefio laboral de

los Colaboradores en la Municipalidad Distrital de Pomahuaca, 2021.

1.7.2. Objetivos Especificos

Analizar el nivel del Clima organizacional de los Colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Pomahuaca, 2021.

Diagnosticar el nivel del Desempefio laboral de los Colaboradores de la

Municipalidad Distrital de Pomahuaca, 2021.

Identificar los Factores del Clima organizacional que influyen en el
Desempefio laboral de los Colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Pomahuaca, 2021.
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ll. MATERIAL Y METODO
2.1. Tipo y Disefo de Investigacion.

2.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo descriptiva correlacional. Segun Hernandez et al.
(2014) la investigacion descriptiva busca describir las caracteristicas de los
fendmenos que se pretenden investigar; ademas, es correlacional, ya que tiene

como finalidad conocer el grado de relacion entre dos o més variables. (p.312).

Es con enfoque cuantitativo, porque vamos a utilizar la estadistica descriptiva
para detallar los datos resultantes de la aplicacion del cuestionario, tal como lo
afirma Hernandez et al. (2014).

Por lo tanto, la investigacion es descriptiva, ya que se describirdn las
caracteristicas o peculiaridades del clima organizacional y del desempefio laboral;
también es correlacional, puesto que se tiene como objetivo conocer o determinar

la relacion entre las variables de estudio.
2.1.2. Disefio de investigacioén

Segun su naturaleza es de disefio no experimental de corte transversal.
Hernandez et al. (2014) sefalan que un estudio no experimental se caracteriza por
observar y analizar fendbmenos desde su contexto natural; ademas, es transversal,
ya que la informacion o los datos se obtienen en un tiempo determinado, es decir,

en un momento Unico. (p.321)

En el estudio las variables no seran manipuladas bajo ninguna circunstancia,
es decir, se analizaran tal y como estan en su contexto natural sin ninguna
alteracion; también es transversal, ya que la informacion se obtendra una sola vez,

es decir, el cuestionario se aplicara una sola vez. El esquema es el siguiente:
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M R
1
V2
Donde:
M: muestra

OV1: Observaciones de la variable clima organizacional
OV2: Observaciones de la variable desempefio laboral
R: relacion entre ambas variables.

2.2. Poblacién y muestra.

La poblacion esta constituida por 58 colaboradores administrativos que
laboran actualmente en la municipalidad distrital de Pomahuaca, siendo de esta
manera una poblacién finita, en las diferentes areas, los cuales se van a describir

en la siguiente tabla:

Tabla 1

Cuadro de colaboradores

Tipo de contrato Numero de colaboradores
Decreto legislativo 276 17
Decreto legislativo 728 02
Decreto legislativo 1057 20
Contrato de locacion de servicio 19
Total 58

Fuente: Municipalidad distrital de Pomahuaca

Mientras tanto Hernandez y Mendoza (2018), sefialan que la poblacion es el
conjunto de individuos que tienen caracteristicas en comun de los cuales existe un

interés por parte del investigador medir.
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No se contara con una muestra en el presente trabajo de investigacion pues

se es accesible tratar a toda la poblacion.
2.3. Variables y operacionalizacion.

Variable independiente: El clima organizacional, se define como el conjunto
de percepciones que son compartidas por un conjunto de personas con respecto a
su ambiente laboral, forma de como los supervisan, la disposicion de las
capacitaciones, vinculos laborales, politicas organizacionales, uso comun de la
comunicacién, los procesos administrativos, y todo el ambiente. (Iglesias &
Sanchez ,2015, p.456)

Variable dependiente: Desemperio laboral, Chiavenato (2007) sefiala que el
desempefio laboral se determina como un principié relevante dado que es de
necesidad que la organizacion mantenga una evaluacion constante de sus
colaboradores, con ecuanimidad, esta técnica es utilizada por la administracion de

manera interna (p. 269).
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Tabla 2

Operacionalizacion de variable independiente

Variables Dimensioén Indicadores ltems Técnica e instrumento
Estructura ambiental 1-2-3
Estructura Organizacional
Coordinacioén 4-5-6-7
Toma de decisiones 8-9
Procesos Organizacionales
Valores 10-11
Clima . , .
organizacional | Autoridad 12 -13 Encuesta/Cuestionario
El liderazgo
Participativa 14 - 15
L, Incentivos 16 -17 -18
Motivacion
Remuneracion 19
Comunicacion Coordinacién 20— g 22 -

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3
Operacionalizacion de variable dependiente

Variables Dimension Indicadores ftems Técnica e instrumento
Cumplimiento de metas 1-2
Productividad laboral
Eficiencia del trabajador 3-4
Conocimiento del puesto de
. 5-6
o trabajo
~ Eficacia
Desempenio Cumplimiento de tareas 7-8 Encuesta/Cuestionario
laboral
Responsabilidad del 9-10-11
personal
Eficiencia laboral
Conocimientos técnicos 12 -13-14

Fuente: Elaboracion propia
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2.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos, validez y

confiabilidad.

Método: El método utilizado sera el inductivo, el cual segun Bernal (2015),
“permite partir de lo especifico hasta llegar a lo general” (p.77). En la investigacion
este método permitird partir de los objetivos especificos hasta llegar al objetivo

general de la investigacion.

Técnica: La técnica a utilizar en la presente investigacion es la encuesta para
obtener la informacién de los colaboradores de la municipalidad distrital de
Pomahuaca respecto a las variables clima organizacional y desempeiio laboral lo
cual facilitaré el andlisis de los datos. La encuesta sera aplicada los colaboradores
de la municipalidad provincial de Lambayeque, las cuales se realizaran de manera

anonima con el permiso respectivo de sus autoridades, de manera presencial.

Segun Garcia (2004), la encuesta se trata de un método el cual es realizado
a través de una técnica que consiste en la interrogar a un individuo con la finalidad

de percibir informacion con respecto a una caracteristica en especial. (p.19)

Instrumento: El instrumento que se utiliza para la recoleccion de los datos de
la presente investigacion es el cuestionario, que segun Garcia (2004), trata de un
conjunto de preguntas o items estructurado de manera coherente, que mayormente
es contestada de forma escrita por el individuo al cual se hace las interrogaciones,

sin que sea obligatoria la participacion del encuestador.

En la presente investigacion se hara uso de dos cuestionarios ya elaborados,
que seran aplicados a una misma poblacién, es decir a los colaboradores de la
municipalidad de Pomahuaca, ambos cuestionarios estdn medidos en escala de
Likert con puntajes del 1 que seria el minimo valor al 5 que seria el maximo valor,
siendo 1 nunca y 5 siempre. Uno de los cuestionarios es para la variable clima
organizacional, que esta constituido por 23 preguntas, cuyos baremos son: Bajo =
36 — 62 puntos, Medio= 63 — 82 puntos y Alto= 83 — 107 puntos. Del mismo modo
el cuestionario para el desempefio laboral, esta constituido por 14 preguntas,
también con los siguientes baremos : Bajo = 16 — 25 puntos, Medio= 26 — 35 puntos
y Alto= 36 — 57 puntos.
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Validez: Para validar los instrumentos de recoleccion de datos, se hara uso
de la validacion por juicio de expertos, en la cual se tendra en cuenta a 3 expertos
en el tema con grado minimo de magister, los cuales evaluaran si los instrumentos
reinen los requisitos necesarios para ser aplicados, segun (Sanchez, 2021, péag.
60), menciona que un experto es una persona que ha reunido informacién y
experiencia con respecto a un tema es especifico, por lo que un grupo de expertos
esta conformado por profesionales, que tienen la experiencia necesaria para
evaluar un tema caracteristico, poniéndose de acuerdo para considerar que un

instrumento es valido para ser aplicado.

Tabla 4

Validez de cuestionario

Experto Grado académico Aplicabilidad
Mg. Karla Ivonne Rojas Maestria en Aplicable
Jiménez Administracion y

Marketing
Mg. Cristhian J. Sanchez Maestria en Gestion del Aplicable
Uriarte Talento Humano
Mg. Liseth Sugeily Silva Maestria en Aplicable
Gonzales Administracion

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad: Para establecer la confiabilidad de los instrumentos, se tendra
en cuenta el Alfa de Cronbach y una prueba piloto de 10 colaboradores de la
municipalidad de Pomahuaca, los resultados de la prueba seran procesados
mediante el SPSS v.25. (Hernandez & iglesias, 2020, pag. 25).

Tabla 5

Estadisticas de fiabilidad de clima organizacional

Alfa de Cronbach N de elementos

,844 23

Fuente: Exportado del SPSS
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Los resultados Alfa de Cronbach de clima organizacional muestran una
fiabilidad de 0,844, quiere decir que el instrumento es aceptable para ser aplicado

en la poblacion de estudio.

Tabla 6

Estadisticas de fiabilidad de desempefio laboral

Alfa de Cronbach N de elementos

,908 14

Fuente: Exportado del SPSS

Los resultados de la tabla anterior evidencian la fiabilidad del cuestionario de
desemperio laboral, el cual muestra un valor de 0.908, siendo esta una confiabilidad

aceptable.

2.5. Procedimiento de andlisis de datos.

En el estudio se utilizard dos herramientas, las mismas que permitieran
desarrollar el procesamiento de datos. El SPSS version 25 permitira determinar la
confiabilidad del instrumento y también procesar los datos de manera ordenada
para conocer la correlacion de las variables. Por otro lado, el Excel permitird

distribuir los datos en tablas y figuras para un mejor entendimiento.

2.6. Criterios éticos.

Como criterios éticos se toma en cuenta el criterio de consentimiento
informado ya se le informara a cada colaborador con anticipacion sobre los
cuestionarios que se le seran aplicados, dandoles las indicaciones pertinentes, otro
de los criterios éticos aplicados en la presente investigacion es el riesgo, ya que
ninguno de los colaboradores o participantes en la investigacién correrd ningun
riesgo con respecto a algun dafio fisico o que ocurra algin accidente que dafie a la

persona.

2.7. Criterios de rigor cientifico.

La presente investigacion tendra presente los siguientes criterios de rigor
cientifico como la credibilidad, ya que la informacion que se obtenga mediante las

encuestas sera verdadera y tendran la respectiva aprobacion por los colaboradores.
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Otro de los criterios de rigor cientifico es la consistencia que se trata internamente
a los instrumentos, el cual sera verificado mediante el estadistico alfa ordinal. Y por
altimo la verificacién teniendo en cuenta que los datos obtenidos seran veridicos y
verificados a través de las teorias mencionadas en el marco tedrico y los

antecedentes o referencias propuestos por otros autores.
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.  RESULTADOS
3.1. Resultados en tablas y figuras.

Tabla 7
Género de los colaboradores de la Municipalidad de Pomahuaca

Categorias n %

Masculino 37 63,8

Femenino 21 36,2
Total 58 100,0

Nota: Elaboracién propia.

Figura 1
Género de los colaboradores de la Municipalidad de Pomahuaca

Porcentaje

Masculino Femenino

Nota: Los resultados de la figura anterior evidencian que el 64% de los trabajares
evaluados son de género masculino; mientras que el 36% sefialaron ser de género

femenino.
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Tabla 8

Nivel de clima organizacional

Frecuencia Porcentaje
Bajo 23 39,7
. Medio 22 37,9
Vélido Alto 13 224
Total 58 100,0

Nota: Elaboracién propia.

Figura 2

Nivel de clima organizacional

Porcentaje

Eajo Medio Alto

Nota: Los resultados de la figura anterior muestran que el clima organizacional
prevalece en un nivel bajo con un 40%, lo que indica que la mayoria de los
empleados evaluados consideran que no existe un ambiente confortable para
realizar sus actividades asignadas, sabiendo perfectamente que esto es
fundamental para que los trabajadores se sientan fortalecidos y confiados para
asumir nuevos retos y sobre todo para mantener un estado de animo positivo al

realizar sus tareas diarias.
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Tabla 9

Clima organizacional - Dimension: Estructura organizacional

Frecuencia Porcentaje
Bajo 18 31,0
. Medio 22 37,9
Vélido Alto 18 31.0
Total 58 100,0

Nota: Elaboracién propia.

Figura 3

Clima organizacional - Dimension: Estructura organizacional

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota: Estadisticamente se evidencia que la dimension estructura organizacional
prevalece en un nivel medio valorado por un 38% Yy estos se debe a que algunos
colaboradores no se sienten satisfechos con el ambiente de su trabajo (ventilacion,
iluminacién), no conocen correctamente la estructura organizacional de la
Municipalidad e incluso consideran que la infraestructura, los materiales y equipos
de la institucion no son los mas adecuados para desempefiar sus funciones

asignadas.
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Tabla 10

Clima organizacional - Dimension: Procesos organizacionales

Frecuencia Porcentaje
Bajo 21 36,2
. Medio 24 41,4
Vélido Alto 13 224
Total 58 100,0

Nota: Elaboracién propia.

Figura 4

Clima organizacional - Dimension: Procesos organizacionales

0

Porcentaje

Eajo Medio Alto

Nota: Los resultados de la figura anterior muestran que la dimensién procesos
organizacionales se encuentra en un nivel medio con un porcentaje de 41%, lo que
significa que algunos colaboradores sienten que no son tomados en cuenta en las
decisiones que se toman dentro de su area de trabajo, no hay suficiente apoyo
entre los comparieros de trabajo y sobre todo que en muchas ocasiones no pueden
cumplir con las metas o acciones establecidas por la institucion en general y dentro
del area donde realizan sus actividades habituales.
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Tabla 11

Clima organizacional - Dimension: El liderazgo

Frecuencia Porcentaje
Bajo 21 36,2
- Medio 27 46,6
Vélido Alto 10 17.2
Total 58 100,0

Nota: Elaboracién propia.

Figura 5

Clima organizacional - Dimension: El liderazgo

Porcentaje

Eajo Medio Alto

Nota: La figura anterior evidencia que la dimensién liderazgo alcanzé un nivel
medio con 47%, seguido del nivel bajo con 36% y nivel alto representado por el
17%. Los resultados permiten hacer referencia que algunos trabajadores no
participan en las actividades que realiza la Municipalidad (actividades educativas,
culturales, etc.); ademas, no tienen la oportunidad de poder expresarse o hablar
con sus superiores sobre los temas relacionados a sus actividades asignadas,
sabiendo que esto es fundamental para que el trabajador se sienta valorado y asi
pueda desempeiiarse eficientemente.
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Tabla 12

Clima organizacional - Dimensién: Motivacion

Frecuencia Porcentaje
Bajo 28 48,3
. Medio 18 31,0
Vélido Alto 12 207
Total 58 100,0

Nota: Elaboracién propia.

Figura 6

Clima organizacional - Dimensién: Motivacién

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota: La figura muestra que la dimension motivacion alcanzé un nivel bajo con un
48%, lo que indica que la Municipalidad no tiene la capacidad de promover el
comparfierismo y la unién entre los trabajadores y sobre todo no desarrolla talleres
0 programas motivacionales, lo que genera que el trabajador no tenga el animo y
la energia para cumplir con sus funciones asignadas; ademas, es importante
destacar que la institucion debe establecer acciones relacionadas con incentivos

no econdmicos que ayuden a mejorar la motivacion del trabajador.
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Tabla 13

Clima organizacional - Dimension: Comunicacion

Frecuencia Porcentaje
Bajo 22 37,9
- Medio 21 36,2
Vélido Alto 15 259
Total 58 100,0

Nota: Elaboracién propia.

Figura 7

Clima organizacional - Dimensién: Comunicacion

Porcentaje

Eajo Medio Alto

Nota: Los resultados de la figura anterior muestran que la dimensién comunicacién
prevalece en un nivel bajo con un valor estadistico de 38%, lo que hace referencia
a que la mayoria de los trabajadores consideran que dentro de la Municipalidad no
existe una adecuada comunicacion, lo que genera que las decisiones se tomen con
informacion poco confiable; ademas, los trabajadores no pueden mantener un
ambiente favorable e incluso relaciones inadecuadas entre comparieros por la falta

de comunicacioén efectiva.
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Tabla 14

Nivel de desemperio laboral

Frecuencia Porcentaje
Bajo 25 43,1
- Medio 21 36,2
Vélido Alto 12 207
Total 58 100,0

Nota: Elaboracién propia.

Figura 8

Nivel de desemperio laboral

Porcentaje

Eajo Medio Alto

Nota: De acuerdo a los dados estadisticos de la figura anterior, el desempefio
laboral alcanz6 un nivel bajo con un 43%, siendo este un resultados muy
desfavorable, ya que indica que la mayoria de los colaboradores no tienen la
voluntad suficiente para cumplir con sus actividades asignadas, lo cual puede
afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos de la institucion; ademas,
esto puede deberse a la falta de equipos o0 materiales, al inadecuado ambiente de
trabajo o incluso a la falta de capacitaciones para que pueden desempefarse de
manera eficiente en todas sus responsabilidades que tengan en su puesto de

trabajo.
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Tabla 15

Desempefio laboral - Dimension: Productividad laboral

Frecuencia Porcentaje
Bajo 24 41,4
- Medio 23 39,7
Vélido Alto 11 19.0
Total 58 100,0

Nota: Elaboracién propia.

Figura 9

Desempefio laboral - Dimension: Productividad laboral

0 8

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota: La figura anterior muestra que la dimension productividad laboral prevalece
en un nivel bajo, valorado estadisticamente en 41%, lo cual es un resultado
desfavorable e indica que la mayoria de las metas establecidas en el plan operativo
no se cumplen satisfactoriamente; ademas, una productividad inadecuada no
contribuye al cumplimiento de los objetivos de la Municipalidad. Por lo tanto, es
importante que se tomen las medidas necesarias para fortalecer la productividad
de los trabajadores, de lo contrario los resultados no seran beneficiosos para la

institucion.
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Tabla 16

Desempefio laboral - Dimension: Eficacia

Frecuencia Porcentaje
Bajo 37 63,8
- Medio 4 6,9
Vélido Alto 17 293
Total 58 100,0

Nota: Elaboracién propia.

Figura 10

Desempefio laboral - Dimension: Eficacia

Porcentaje

Eajo Medio Alto

Nota: Se puede observar que la dimension eficacia prevalece en un nivel bajo con
un 64%, tal y como se muestra en la figura anterior, lo que significa que la mayoria
de los trabajadores no se desempeiian de manera eficaz para lograr las metas de
la Municipalidad; ademas, es importante sefalar que este resultado puede deberse
a gue algunos trabajadores no cuentan con los conocimientos necesarios para
realizar sus funciones laborales y sobre todo que no existe o no se fomenta el
trabajo en equipo, lo que dificulta el logro de sus metas en su area o puesto de

trabajo.
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Tabla 17

Desempefio laboral - Dimension: Eficiencia laboral

Frecuencia Porcentaje
Bajo 22 37,9
- Medio 17 29,3
Vélido Alto 19 32.8
Total 58 100,0

Nota: Elaboracién propia.

Figura 11

Desempefio laboral - Dimension: Eficiencia laboral

Porcentaje

Eajo Medio Alto

Nota: Los resultados de la figura anterior muestran que la eficiencia laboral
prevalece en un nivel bajo valorado con un porcentaje del 38%, esto significa que
la mayoria de los trabajadores no realizan sus actividades por iniciativa propia, no
cumplen con sus tareas u obligaciones en el tiempo establecido, no tienen la
capacidad suficiente para adaptarse a los entornos cambiantes y no pueden
resolver facilmente los problemas que interfieren en el desarrollo de sus tareas;
todo esto lleva a no cumplir con todas las tareas asignadas.
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Tabla 18

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Clima organizacional 146 58 004 905 58 000
Desempefio laboral 231 58 000 873 58,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Figura 12

Pruebas de normalidad

Histograma — Mormal

Media = 67 26
Desviacion estandar = 20,752
M =53

40,00 80,00 50,00 100,00

Nota: En la tabla y figura anterior se muestra la prueba Kolmogérov-Smirnov para
corroborar si los datos de las variables se ajustan o no a la distribucién normal,
encontrandose que ambas variables se ajustan a la distribucion no normal con un

Sig. (bilateral) de 0.000. Por lo tanto se procede a utilizar el estadistico Rho de
Spearman.
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Tabla 19

Correlacion de las variables

Clima Desempefio
organizacional laboral
Coeficient_g de 1.000 770"
Clima correlacion ’ ’
organizacional Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 58 58
Spearman Coeficient'e' de 770" 1.000
Desempefio correlacion ’ ’
laboral Sig. (bilateral) ,000 .
N 58 58

Nota: Exportado del SPSS versién 25

Figura 13

Correlacion de las variables
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Nota: Los resultados de la tabla anterior evidencia que el clima organizacional esta

significativamente relacionado con el desempefio laboral, con un coeficiente Rho

de Spearman de 0.772 siendo una relacion positiva alta y una Sig. (bilateral) de

0.000. Por lo tanto, los resultados permiten afirmar que mientras mas favorable sea

el clima organizacional mejor sera su nivel de desempefio. Asimismo, existe

evidencia estadistica para aceptar la hip6tesis H1: El Clima organizacional influye

en el Desempefio laboral de los Colaboradores en

Pomahuaca, 2021.

la Municipalidad Distrital de



3.2. Discusion de resultados.

En la investigacién, se identifico que el 64% de los trabajares evaluados son
de género masculino; mientras que el 36% sefialaron ser de género femenino (ver

tabla 7 y figura 1).

De acuerdo al primer objetivo especifico: Analizar el nivel del Clima
organizacional de los Colaboradores de la Municipalidad Distrital de Pomahuaca,
2021.

Se obtuvo que el clima organizacional alcanzé un nivel bajo con un 40%, lo
gue indica que la mayoria de los empleados evaluados consideran que no existe
un ambiente confortable para realizar sus actividades asignadas, sabiendo
perfectamente que esto es fundamental para que los trabajadores se sientan
fortalecidos y confiados para asumir nuevos retos y sobre todo para mantener un
estado de animo positivo al realizar sus tareas diarias (ver figura 2). Los resultados
coinciden con los encontrados por Marcelo (2021) quien realizé su estudio en la
municipalidad de Pachacamac y concluy6 que el clima organizacional alcanz6 un
nivel bajo con 39%, lo que le permitié concluir que la municipalidad no tiene interés
en generar un ambiente agradable para que los trabajadores muestren un
desempefio eficiente en sus actividades asignadas. Sin embargo, existen
discrepancias con los hallazgos de Valderrama (2019) quien realizd su estudio en
la municipalidad de Sanagoran y concluyé que el clima organizacional alcanz6 un
nivel medio con 94%, refiriendo que algunos colaboradores de esta municipalidad
tienen una percepcion favorable del ambiente donde realizan sus actividades
habituales. Asimismo, Chiavenato (2011) revela que el clima Organizacional esta
justificado en la situacién en la que se encuentre la motivacién del colaborador, es
relevante relacionar factores como la comodidad, sacrificio, productividad,
cooperacion, etc. en cambio cuando estos factores fallan, la satisfaccion de los
individuos baja, esto implica que se dara paso factores negativos como el estrés,
pereza, desilusion, etc. (p. 58). Ademas, Garcia (2009) manifiesta que se refiere a
la identidad que tienen un trabajador de una institucion y que esto repercute de

alguna manera en su comportamiento (pag. 48).
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También se obtuvo que la dimensidn motivacion alcanz6 un nivel bajo con un
48%, lo que indica que la Municipalidad no tiene la capacidad de promover el
compafierismo y la unién entre los trabajadores y sobre todo no desarrolla talleres
0 programas motivacionales, lo que genera que el trabajador no tenga el animo y
la energia para cumplir con sus funciones asignadas (ver figura 6). De la misma
manera, la dimensidén comunicacion alcanzoé un nivel bajo con un valor estadistico
de 38%, lo que hace referencia a que la mayoria de los trabajadores consideran
que dentro de la Municipalidad no existe una adecuada comunicacion, lo que
genera que las decisiones se tomen con informacién poco confiable; ademas, los
trabajadores no pueden mantener un ambiente favorable e incluso relaciones
inadecuadas entre comparieros por la falta de comunicacion efectiva (ver figura 7).
En tal efecto, Chiavenato (2011), sefala que la motivacion esta relacionada con el
comportamiento humano, el cual a su vez es estimulado por diversos factores tanto
internos como externos, en donde cualquier incentivo, ya sea fisico o psicoldgico
van generar que estos trabajen con dedicacion e identidad en la organizacion, en
base al cumplimiento de los objetivos ya establecidos (p. 68).Mientras que la
comunicacién es un proceso mediante el cual hay una relacion expresados
verbalmente entre los administrativos y los colaboradores de manera permanente,
gue exista la comunicacion en una organizacion es muy importante para que la

productividad del colaborador sea eficiente (Sandoval, 2004 p. 87).

Por otro lado, la dimension estructura organizacional prevalecio un nivel medio
valorado por un 38% Yy estos se debe a que algunos colaboradores no se sienten
satisfechos con el ambiente de su trabajo (ventilacion, iluminacién), no conocen
correctamente la estructura organizacional de la Municipalidad e incluso consideran
que la infraestructura, los materiales y equipos de la institucién no son los mas
adecuados para desempeniar sus funciones asignadas (ver figura 3); de igual forma,
la dimension procesos organizacionales se encuentra en un nivel medio con un
porcentaje de 41%, lo que significa que algunos colaboradores sienten que no son
tomados en cuenta en las decisiones que se toman dentro de su area de trabajo
(ver figura 4); finalmente, la dimension liderazgo alcanz6 un nivel medio con 47%,
sefalando que algunos trabajadores no participan en las actividades que realiza la

Municipalidad (actividades educativas, culturales, etc.); ademas, no tienen la
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oportunidad de poder expresarse o hablar con sus superiores sobre los temas
relacionados a sus actividades asignadas (ver figura 5). Todo esto se fundamenta
en la teoria de Brunet (1997), quien sefiala que la estructura organizacional se
considera como un conector fiable para el cumplimiento de los objetivos propuestos
improductivos, en la institucion, esta basado en tipo piramide lo cual afecta al
momento de tomar decisiones, tiene la caracteristica de no contar con una
entrevista recurrente; ademas, Sanchez et al. (2018) sefiala que los procesos
organizacionales son sistemas formales que organizan la evolucion de las tareas,
es el orden que esta en frecuentes cambios, comprende a las relaciones y la
organizaciéon. Asimismo, el liderazgo es que tiene la suficiente competencia para
poder organizar de manera eficaz un grupo de trabajo, con ellos organizando un

ambiente adecuado para trabajar, con la capacidad de dirigir al grupo.

En funcion al segundo objetivo especifico: Diagnosticar el nivel del
Desempefio laboral de los Colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Pomahuaca, 2021.

Se obtuvo que el desempefio laboral alcanzé un nivel bajo con un 43%, siendo
este un resultados muy desfavorable, ya que indica que la mayoria de los
colaboradores no tienen la voluntad suficiente para cumplir con sus actividades
asignadas, lo cual puede afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos de
la institucién; ademas, esto puede deberse a la falta de equipos o materiales, al
inadecuado ambiente de trabajo o incluso a la falta de capacitaciones para que
pueden desempefiarse de manera eficiente en todas sus responsabilidades que
tengan en su puesto de trabajo (ver figura 8). Resultados semejantes alcanzo6
Marcelo (2021) quien realizé su estudio en la municipalidad de Pachacamac y
concluyo que el desempefio de los trabajadores fue bajo con 35%, lo cual indica
que la mayoria de trabajadores no tienen un desempeiio eficiente en sus funciones
asignadas, lo cual puede generar efectos negativos en el cumplimiento de los
objetivos organizacionales. Esto se fundamenta en la teoria de Herzberg (1959)
citado por Chunga (2018), quien sefiala que el desempefio laboral, es la actividad
primordial que realiza un colaborador en su centro de labores, siendo el motor
primordial para cumplir metas y/o objetivos de una organizacion. El autor apoya su

teoria basada en un grupo de entrevistas que hizo a distintos colaboradores obreros
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y con profesion. Ademas, Chiavenato (2007) sefiala que el desempefio laboral se
determina como un principié relevante dado que es de necesidad que la

organizacion mantenga una evaluacion constante de sus colaboradores.

Ademas, también se obtuvo que la dimension productividad laboral prevalece
en un nivel bajo, valorado estadisticamente en 41%, indicando que la mayoria de
las metas establecidas en el plan operativo no se cumplen satisfactoriamente;
ademas, una productividad inadecuada no contribuye al cumplimiento de los
objetivos de la Municipalidad. (ver figura 9). La dimension eficacia también alcanzo
un nivel bajo con un 64%, lo que significa que la mayoria de los trabajadores no se
desempefian de manera eficaz para lograr las metas de la Municipalidad (ver figura
10). Finalmente, la dimensioén eficiencia laboral prevalece en un nivel bajo valorado
con un porcentaje del 38%, esto significa que la mayoria de los trabajadores no
realizan sus actividades por iniciativa propia, no cumplen con sus tareas u
obligaciones en el tiempo establecido, no tienen la capacidad suficiente para
adaptarse a los entornos cambiantes y no pueden resolver facilmente los problemas
que interfieren en el desarrollo de sus tareas (ver figura 11). En tal sentido, SNIEG
(2015) indica que la productividad laboral, es la afinidad que hay entre el coste de
las proporciones que se producen y la cantidad de los medios que se han utilizado
durante el desarrollo de la creacion, la cual va servir para medir la eficacia; la
eficacia se refiere a la relacion que existe entre el producto y los métodos
alcanzados, (Fernandez & Sanchez, 1997). Mientras que eficiencia, se manifiesta
que una institucion es eficiente cuando logra superar brechas y obtiene buenos
resultados cumpliendo las metas trazadas optimizando tiempo y costos (Ganga et
al., 2014).

Respecto al tercer objetivo especifico: Identificar los Factores del Clima
organizacional que influyen en el Desempeiio laboral de los Colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Pomahuaca, 2021.
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Se determindé que los principales factores del clima organizacional que
influyen en el desempefio de los trabajadores, es la motivacion, la cual prevalecio
en un nivel bajo, indicando que los trabajadores no reciben la capacitacion
suficiente para tener un desempefio favorable en sus funciones adecuadas;
ademas, esto permite sefalar que un trabajador con baja motivacion tiende a tener
baja nivel de energia y sus actitudes son negativas frente a los demas trabajadores.
Chiavenato (2011), sefiala que la motivacion estd relacionada con el
comportamiento humano, el cual a su vez es estimulado por diversos factores tanto
internos como externos. Por otro lado, también se destaca el factor comunicacion,
el cual también prevalecié en nivel bajo, sabiendo que esto es esencial para que
exista buena coordinacién entre trabajadores y se fomente informacion confiable

para la toma de decisiones, trabajado en equipo, etc.

Finalmente, en funcion al objetivo general: Determinar la influencia del Clima
organizacional en el Desempeiio laboral de los Colaboradores en la Municipalidad
Distrital de Pomahuaca, 2021.

Se obtuvo que el clima organizacional esta significativamente relacionado con
el desempeiio laboral, con un coeficiente Rho de Spearman de 0.772 siendo una
relacion positiva alta y una Sig. (bilateral) de 0.000. Por lo tanto, los resultados
permiten afirmar que mientras mas favorable sea el clima organizacional mejor sera
su nivel de desempefio 8ver figura 13). Asimismo, existe evidencia estadistica para
aceptar la hipétesis H1: El Clima organizacional influye en el Desempefio laboral
de los Colaboradores en la Municipalidad Distrital de Pomahuaca, 2021. Los
resultados guardan relacién con los encontrados por Chunga (2018), quien realizo
su estudio en la Municipalidad distrital de Sechura y concluyé que el clima
organizacion y el desempefio laboral tienen relacion significativa con un coeficiente
de 0.871, lo que le permiti6 concluir que si se mejora el clima organizacional,

entonces el desempefio de los colaboradores mejorara significativamente.
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3.3. Aporte practico.

3.1.1. Titulo

Propuesta de estrategias basadas en el clima organizacional para mejorar el
desempeiio laboral de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de

Pomahuaca.
3.1.2. Introduccién

El clima organizacional es un factor fundamental en cualquier organizacion,
ya que permite mantener un ambiente donde el trabajador se sienta plenamente
comodo para realizar sus actividades habituales. La mayoria de las organizaciones
buscan que el trabajador tenga un desempefio favorable, sin embargo, descuidan
el ambiente o el entorno donde realiza sus funciones asignadas, siendo esta la
principal causa que lleva a un desempefio desfavorable y afecta negativamente el
cumplimiento de los objetivos organizacionales y también su competitividad frente

a otras organizaciones.

Por lo tanto, el clima organizacional es considerado como un conjunto de
percepciones que comparten las personas con respecto a su ambiente de trabajo,
la forma en que son supervisados, la provision de capacitacion, los vinculos
laborales, las politicas organizacionales, el uso comdn de la comunicacion, los
procesos administrativos y todo el entorno que involucra el desarrollo de sus
funciones. Por otro lado, el desempefio laboral es la actividad primaria que realiza
un colaborador en su centro de trabajo, que es la accién que lleva a la organizacién
a cumplir con sus objetivos previamente establecidos; ademas, es importante
sefialar que si un trabajador no se siente motivado o no recibe la capacitacién
necesaria para potenciar sus habilidades, no podra desempefiarse como espera la
organizacién y esto puede reflejarse incluso en la atencion que ofrece a los clientes

0 usuarios.

Por lo tanto, el presente aporte cientifico tiene como finalidad desarrollar
estrategias basadas en clima organizacional para mejorar el desempefio laboral de

los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Pomahuaca.
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3.1.3. Justificacion

El desempefio laboral es fundamental en cualquier organizacion, ya que
contribuye al cumplimiento de los objetivos organizacionales y sobre todo al
crecimiento de la organizacion. Es por ello que esta propuesta se realiza con la
finalidad de fortalecer el desempefio de los colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Pomahuaca, ya que segun los resultados obtenidos este alcanzé un
nivel bajo con un 43%, lo que indica que la mayoria de los colaboradores no tienen
la suficiente voluntad para cumplir con sus actividades asignadas y puede afectar
negativamente el cumplimiento de los objetivos de la institucién. Por otro lado, el
aporte o las estrategias que surjan de la investigacion serviran como fuente de
referencia para que la Municipalidad continte diagnosticando otras deficiencias que
afectan el desempefio laboral y, en consecuencia, establezca acciones que

contribuyan a su mejoramiento.
3.1.4. Objetivo general

Mejorar el desempeiio de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Pomahuaca, a través de estrategias basadas en el clima organizacional.

3.1.5. Objetivos especificos

Mejorar el desempefio de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de

Pomahuaca, mediante un taller de capacitacion.

Mejorar el desempefio de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de

Pomahuaca, mediante un taller de motivacion.

Mejorar el desempefio de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de

Pomahuaca, mediante la comunicacion interna.

3.1.6. Descripcion de la propuesta

A. Mejorar el desempefio de los colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Pomahuaca, mediante un taller de capacitacion.
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Esta estrategia se realiza con el proposito de fortalecer las competencias o

habilidades de los trabajadores y también los conocimientos relacionados con la

estructura organizacional de la Municipalidad. Por lo tanto, con las acciones

realizadas en esta estrategia se fortaleceran los conocimientos de los trabajadores

y los resultados se veran reflejados en el cumplimiento de sus funciones o

actividades asignadas, lo cual puede contribuir positivamente al cumplimiento de

los objetivos institucionales.

Dirigido a:

El taller de capacitacion esta dirigido a todos los trabajadores administrativos

de la Municipalidad Distrital de Pomahuaca.

Actividades:

a) ¢Qué es estructura organizativa?

b) Misién

c) Visién

d) Politicas

e) Objetivos estratégicos

f) Niveles jerarquicos

g) Manual de organizacion y
Funciones (MOF)

h) ¢Qué es el desempefio
laboral?

i) Importancia del desempefio

)

en las organizaciones
Inteligencia emocional y su

impacto en el desempefio

K) Técnicas para mejorar el
desempeifio laboral

) ¢Qué esy la importancia del
trabajo en equipo?

m) ¢ Qué son los conflictos en el
campo laboral?

n) Causas, consecuencias Yy
valoracion de conflictos

0) Técnicas para solucionar

conflictos.
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Tabla 20

Actividades del taller de capacitacion

Costo

Estrategia Actividades Sesiones Dias Periodicidad Costo total

D1 D2 D3

¢, Qué es estructura organizativa?
Mision

Vision

Politicas

Objetivos estratégicos

Niveles jerarquicos

Sesiéon 1

Manual de organizacion y Funciones (MOF)
¢, Qué es el desemperio laboral?
Importancia del desemperfio en las
Tallerde  organizaciones Sesién 2 Semestral  S/400.00 S/800.00
capacitacion Inteligencia emocional y su impacto en el
desempeiio
Técnicas para mejorar el desempefio laboral

¢ Qué es y la importancia del trabajo en
equipo?

¢, Qué son los conflictos en el campo laboral?
Causas, consecuencias y valoracion de
conflictos

Técnicas para solucionar conflictos.

Total S/800.00

Nota: Elaboracion propia.

Sesién 3
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B. Mejorar el desempefio de los colaboradores de la Municipalidad

Distrital de Pomahuaca, mediante un taller de motivacion.

Para que un trabajador tenga un rendimiento favorable, es importante que se
fomente la motivacion, ya que ésta contribuye a mantener una actitud positiva o un

nivel de energia elevado; por ello, se establecen las siguientes actividades:

Actividad uno: Para iniciar el taller, se debera elegir una dinamica por parte
del responsable o se sugiere la dinamica denominada "conocerse con el globo”, la
cual tiene la finalidad de que todos los participantes se conozcan y sobre todo se
comprometan con todas las actividades que se llevaran a cabo durante el taller. Por
lo tanto, todos los responsables haran girar un globo al ritmo de un tono musical y
cuando haga una pausa, el que tenga el globo seré el que se presente ante sus
comparieros, indicando su nombre, apellido y que esta dispuesto a comprometerse

con las acciones que se llevaran a cabo durante el taller.

Actividad dos: Aqui la persona encargada de conducir el taller tendra la
responsabilidad de transmitir la informacion en laminas o PPT relacionadas con las
siguientes actividades: ¢Qué entendemos por motivacion?, tipos de motivacion,
componentes de la motivacién, elementos que definen a una persona desmotivada
y cdmo detectarlos, herramientas de motivacion, retroalimentacion como refuerzo,
el reconocimiento como elemento para motivar, motivacioén para distintos perfiles y

actitud positiva.

Actividad tres: Para concluir el taller, es importante que se proyecte el
siguiente video de motivacion: “‘No pierdas la perspectiva”

https://www.youtube.com/watch?v=TiNUaHXs|BA. Finalmente, cada participante

dara una opinién sobre dicho contenido.
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Tabla 21

Actividades del taller de motivacion

Estrategia Actividades

Sesiones

Dias

o Costo
Periodicidad Costo
total

¢, Qué entendemos por motivacion?
Tipos de motivacion
Componentes de la motivacion
Elementos que definen a una persona
desmotivada y como detectarlos

Taller de . L

_ .. Herramientas de motivacion

motivacion _ B
Retroalimentacion como refuerzo
El reconocimiento como elemento para
motivar
Motivacién para distintos perfiles
Actitud positiva

Total

Sesién 1

Sesion 2

D1 D2

Semestral S/300.00 S/600.00

S/600.00

Nota: Elaboracién propia.
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C. Mejorar el desempefio de los colaboradores de la Municipalidad

Distrital de Pomahuaca, mediante la comunicacion interna.

De acuerdo a los resultados, la comunicaciéon en la Municipalidad de
Pomahuaca es deficiente, sabiendo perfectamente que ésta es fundamental para
que los trabajadores realicen sus actividades de manera efectiva y sobre todo para
mantener informacion oportuna y confiable para la toma de decisiones. Para efectos

de la investigacion, se proponen las siguientes actividades:

Primera actividad: Comunicacion directa. Con esta actividad, la
Municipalidad busca promover la comunicacion de persona a persona, es decir,
directamente sin utilizar ningan intermediario; sin embargo, esto no significa que se
dejaran de lado los diferentes canales de comunicacion que se vienen utilizando,
sino que se debe enfatizar este tipo de comunicacion como una preferencia.
Ademas, esto ayudard a que los trabajadores o receptores entiendan de forma
sencilla todo lo que se quiere comunicar y, sobre todo, también ayuda a generar

confianza.

Segunda actividad: Buzén de sugerencias. Esta es una accion muy
importante que no se practica en la Municipalidad de Pomahuaca, sabiendo que es
fundamental para que los trabajadores se expresen abiertamente; es decir, les da
la oportunidad de dejar sus opiniones o sugerencias que no pueden comunicar

directamente.

Tabla 22

Actividades de la comunicacion interna

Estrategia Actividades Tiempo Costo Costo total
Comgnlcacmn Permanente S/0.00 S/0.00
o directa
Comunicaciéon
interna
Buzén de

. Unicavez  S/300.00 S/300.00
sugerencias
Total S/300.00

Nota: Elaboracion propia.

67



Tabla 23

Resumen de actividades y presupuesto

Estrategia Actividades jecucion Responsable Tiempo Costo  Presupuesto
(Semanas)
S1 S2 S3
Mejorar el desempefio de los
colaboradores de la Taller de Especialista
Municipalidad Distrital de ., P Semestral S/400.00 S/800.00
. capacitacion externo
Pomahuaca, mediante un taller
de capacitacion.
Mejorar el desempefio de los
colaboradores de la Taller de Especialista
Municipalidad Distrital de o P Semestral S/300.00 S/600.00
. motivacion externo
Pomahuaca, mediante un taller
de motivacion.
Mejorar el desempefio de los Comgmcamon Directivos Permanente S/0.00 S/0.00
colaboradores de la directa
Municipalidad  Distrital de
Pomahuaca, mediante la  Buzdn de Disefiador externo ~ Unica vez S/300.00 S/300.00
comunicacion interna. sugerencia

TOTAL

S/1,000.00  S/1,700.00

Nota: Elaboracion propia.
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3.1.7. Monitoreo y evaluacién del plan de accién

Es importante realizar un seguimiento para identificar las deficiencias que
puedan dificultar el cumplimiento de las acciones establecidas; esta funcién debe
ser realizada por la direccion del area administrativa. Por otro lado, también se
deben realizar evaluaciones para determinar si las acciones implementadas estan
generando resultados favorables 0 no; en caso contrario, se deben tomar acciones

de mejora.
3.1.8. Financiamiento

El aporte practico sera financiado en su totalidad por la Municipalidad Distrital

de Pomahuaca, con la suma de S/ 1,700.00.
3.1.9. Relacion costo/beneficio

La municipalidad para el 2022 ha gestionado un presupuesto aproximado de
S/12,000.00 para la capacitacion del talento humano, el cual se espera incrementar
en un 20% para el 2023.

Tabla 24
Relacion costo beneficio

Descripcion Detalle
Presupuesto gestionado 2022 S/12,000.00
Incremento esperado para 2023 20%

Costo de propuesta S/1,700.00
Incremento de los ingresos 20% S/2,400.00

Relacion B/C S/2,400/ S/1,700.00
Relacion B/C 1.41

Nota: Elaboracion propia

En la tabla anterior se muestra que el Coste/Beneficio es de 1.41, valor que

se encuentra por encima de 1, el cual indica que la propuesta es viable.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Se determiné que el clima organizacional influye significativamente en el
desempeiio laboral de los Colaboradores en la Municipalidad Distrital de
Pomahuaca (Rho= 0,772; p<.05), lo que significa que mientras mas favorable sea

el clima organizacional mejor sera su nivel de desempefio laboral.

.Se analizé que el clima organizacional alcanz6 un nivel bajo con un 40%, ya
que la mayoria de los trabajadores consideran que no existe un ambiente
confortable para realizar sus actividades asignadas, sabiendo perfectamente que
esto es fundamental para que se sientan fortalecidos y con confianza al momento
de asumir nuevos retos y sobre todo para mantener un estado de animo positivo al

momento de realizar sus tareas diarias.

Se diagnostico que el desemperio laboral prevalecié un nivel bajo con un 43%,
lo que significa que la mayoria de los colaboradores no tienen la voluntad suficiente
para cumplir con sus actividades asignadas, lo cual puede afectar negativamente
el cumplimiento de los objetivos de la institucion; ademas, esto se debe al
inadecuado ambiente de trabajo, la falta de capacitaciones, motivaciones y la

comunicacion interna.

Se identificé que los principales factores del clima organizacional que influyen
en el desempefo de los trabajadores, es la motivacién, la cual prevalecié en un
nivel bajo con 48%, indicando que los trabajadores no reciben la capacitacion
suficiente para tener un desempefio favorable en sus funciones adecuadas;
ademas, también se destaco el factor comunicacion, el cual también prevalecio en

un nivel bajo con 38%.
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4.2. Recomendaciones

Al responsable del &area administrativa de la Municipalidad Distrital de
Pomahuaca, evaluar e implementar las estrategias de la propuesta, ya que estan
disefiadas de acuerdo a la problemética diagnosticada en la organizacion. Ademas,
tener en cuenta la mejora del clima organizacional, ya que de ello depende el

desempeiio del trabajador.

Al responsable del area administrativa de la Municipalidad Distrital de
Pomahuaca, promover las buenas relaciones interpersonales, fomentar la
comunicacién interna, el respeto, la igualdad, el apoyo, la flexibilidad laboral,
reconocer el logro de los trabajadores y cualquier otra actividad que esté orientada

a mejorar el clima organizacional dentro de la organizacion.

Al responsable del area administrativa de la Municipalidad Distrital de
Pomahuaca, desarrollar talleres semestrales de capacitacion a fin de potenciar las
habilidades de los trabajadores para que contribuyan con resultados que ayuden a
cumplir los objetivos establecidos por la organizacion; ademas, se debe fomentar
constantemente la motivacion para garantizar la energia positiva que debe tener el

trabajador al realizar sus actividades habituales.

Al responsable del area administrativa de la Municipalidad Distrital de
Pomahuaca, actualizar periddicamente las actividades establecidas en el aporte
practico; ademas, se debe continuar investigando para identificar nuevas
deficiencias que puedan ser atendidas oportunamente y no afecten el desempefio

del trabajador.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Clima organizacional y su influencia en el desempefio laboral de los colaboradores de la Municipalidad Distrital
De Pomahuaca, 2021

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES
¢Como influye el Clima Determinar la influencia del Clima HZ1: ElI Clima organizacional Variable independiente:
organizacional en el Desempefio organizacional en el Desempefio laboral de Influye en el Desempefio

laboral de los Colaboradores en la
Municipalidad Distrital de
Pomahuaca, 2021?

PROBLEMA ESPECIFICOS
(Cual es el nivel del Clima
organizacional de los Colaboradores
de la Municipalidad Distrital de
Pomahuaca, 2021?

¢Cual es el nivel del Desempefio
laboral de los Colaboradores de la
Municipalidad Distrital de
Pomahuaca, 2021?

¢Cuales son los Factores del Clima
organizacional que influyen en el
Desempefio  laboral de  los
Colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Pomahuaca, 2021?

los Colaboradores en la Municipalidad
Distrital de Pomahuaca, 2021.

OBJETIVO ESPECIFICOS
Analizar el nivel del Clima organizacional
de los Colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Pomahuaca, 2021.

Diagnosticar el nivel del Desempefio
laboral de los Colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Pomahuaca,
2021.

Identificar los Factores del Clima
organizacional que influyen en el
Desemperio laboral de los Colaboradores
de la Municipalidad Distrital de
Pomahuaca, 2021

laboral de los Colaboradores en
la Municipalidad Distrital de
Pomahuaca, 2021.

HO: El Clima organizacional no
Influye el Desempefio laboral
de los Colaboradores en la
Municipalidad  Distrital de
Pomahuaca, 2021.

Clima organizacional

Variable Dependiente:

Desempefio laboral
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Anexo 2: Cuestionario.

Objetivo. El cuestionario tiene como finalidad medir el clima organizacional y el

desempeiio laboral, por lo que se le pide que responda con la mayor sinceridad

posible. El cuestionario ser4 de manera anénima.

Sexo: Masculino () Femenino ()

1= Nunca 2= Casi nunca 3= A veces 4= Casi siempre 5= Siempre

NO

items

[112[3[4]5

Clima organizacional

Estructura Organizacional

1 | ¢ Me siento muy satisfecho con mi ambiente de trabajo?

2 | ¢ Conoce la estructura organizacional de su institucion?

3 ¢, Cuento con la infraestructura, materiales y equipamiento
adecuados y necesarios para realizar mi trabajo?

4 | ¢ Tengo objetivos establecidos en mi trabajo?

5 ¢, Conoce cuéles son las funciones que le corresponde
desempeiiar?

6 ¢,Coordino, Planifico y comunico a mi jefe inmediato las
actividades laborales del Plan Operativo?

" ¢Existe un plan Operativo para lograr los objetivos de la
Municipalidad?

Procesos Organizacionales

8 ¢ Tengo voz y voto en las decisiones que se toman en mi area de
trabajo?

9 ¢Mi trabajo lo realizo en equipo con el apoyo de mis
comparfieros?

10 ¢, Soy responsable de cumplir los estandares de Desempefio y/o
rendimiento?

11| ¢;Cumplo con las metas establecidas en mi area de trabajo?

El liderazgo

12 ¢Su jefe inmediato le asigna tareas de una manera
proporcionada y justa

13 ¢, Su jefe tiene en mente los intereses de los trabajadores al tomar
decisiones?

14 ¢, Sus comparieros se sienten libres de hablar con sus
superiores sobre su trabajo?

15 ¢Participa en las actividades educativas, culturales, etc.,
programadas fuera del horario de trabajo por la Municipalidad?
Motivacion

16 ¢ Siente que en la municipalidad se fomenta el comparferismo y
la union entre los trabajadores?

17 ¢ Te sientes con animo y energia para realizar adecuadamente
tu trabajo?

18 ¢ El medio ambiente le permite desenvolverse adecuadamente
en su trabajo?

19 | ¢ Usted esta de acuerdo con su asignacion salarial?
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Comunicacion

20

¢ Cuenta con acceso a la informacion suficiente y adecuada para
cumplir con su trabajo?

21

¢ Para usted los canales de comunicacién son suficientes para
comunicarse entre los trabajadores?

22

¢Las tareas y/o procedimientos son comunicados a traves de
medios adecuados y oportunos?

23

¢,Cree usted que el alcalde y los jefes(as) de cada area se
comunican adecuada y oportunamente?

DESEMPENO LABORAL

Productividad laboral

24

¢En su area se cumplen las metas establecidas por su Plan
Operativo?

25

¢ Usted Contribuye con el Cumplimiento de los objetivos de la
Municipalidad?

26

¢, Su nivel de produccién es acorde con lo establecido por las
politicas de la Municipalidad?

27

¢,Cumple con eficiencia su trabajo?

Eficacia

28

¢, Usted Conoce las funciones que se desarrolla en su puesto de
trabajo?

29

¢ Usted logra desarrollar su trabajo con calidad?

30

¢Usted cumple con las metas dentro de los cronogramas
establecidos?

31

¢Existe trabajo en equipo para lograr las metas de la
Municipalidad?

Eficiencia laboral

32

¢, Puede realizar sus actividades, sin esperar que le indiquen?

33

¢Logra los resultados previstos en su Plan Operativo?

34

¢Cumple con las tareas y obligaciones en los tiempos
establecidos?

35

¢El nivel de conocimiento técnico que posee le permite
desenvolverse en el trabajo?

36

¢ Logra adaptarse con rapidez a los cambios que se generan en
Su entorno?

37

¢, Resuelve los problemas relacionados con sus tareas?
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Anexo 3: Validez del cuestionario.

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMBRE DEL JUEZ Liset  Sogeily Silva, Gonzales
PROFESION
Licencioda
ESPECIALIDAD s
Adminishrocion
GRADO ACADEMICO o :
. Moaeskra en Adminis brocidn % Morkeki
" [EXPERIENCIA
PROFESIONAL(ANOS) :F anos
CARGO
Docenke
Titulo de la Investigacién: CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU INFLUENCIA EN EL DESEMPENO
LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE POMAHUACA, 2021
3. DATOS DEL TESISTA
NOMBRES Y APELLIDOS Dfaz Davila, Madeleyne
3.1
3.2 PROGRAMA DE FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA ACADEMICO
PREGRADO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
4. INSTRUMENTO EVALUADO | Encuesta aplicada a los colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Pomahuaca
GENERAL
Determinar la influencia del Clima organizacional en el
Desempeiio laboral de los Colaboradores en la Municipalidad
Distrital de Pomahuaca, 2021
ESPECIFICOS
lAnalizar nivel del Clima organizacional de los C
5. OBJETIVOS B olaboradores de I3
DEL Municipalidad Distrital de Pomahuaca, 2021.
INSTRUMENTO Diagnosticar, el nivel del Desempefio laboral de los Colaboradores|

de la Municipalidad Distrital de Pomahuaca, 2021
Identificar los Factores del Clima organizacional que influyen en el
Desempefio laboral de los Colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Pomahuaca, 2021
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CLIMA ORGANIZACIONAL

1. ;Me siento muy satisfecho con mi ambiente | TA{ X ) TN
de trabajo?
SUGERENCIAS:
2. ;Conoce la estructura organizacional de zuo | TA( X)) TN
insticion?
SUGERENCIAS:
3. ;Cuento con la infraestructura, materiales v | TA( X ) TN
equipamiento adecuados y necesarios para
realizar mi trabajo? SUGERENCIAS:
4. ;Tengo objetivos establecidos en mi trabajo? | TA( X ) T
SUGERENCIAS:
5. ;Conoce rudles son las funciones que le | TA(X) TDy
corresponde desempefiar?
SUGERENCIAS:
6. ;Coordino, Planifico v comunico a mi jefe | TA( X)) T
inmediato las actividades laborales del Plan
Operativo? SUGERENCIAS:
7. ;Existe un plan Operativo para lograr los | TA( X)) T
objetivos de la Municipalidad?
SUGERENCIAS:
8. ;Tengo voz v voto en las decisiones que se | TA( X ) TN
toman en mi area de trabajo?
SUGERENCIAS:
9. ;M1 trabajo lo realizo en equipo con el apovo | TA( X)) T
de mis compafieros?
SUGERENCIAS:
10. ;Sov responsable de cumplir los estindares | TA( X ) TN
de Desempefio v/o rendimiento?
SUGERENCIAS:
11. ;Cumplo con las metas establecidas en mi | TA{ X)) TN
area de trabajo?
SUGERENCIAS:
12. ;5u jefe inmediato le asigna fareas de una | TA{X) T
manera proporcionada v justa
SUGERENCIAS:
13. ;5u jefe tiene en mente los intereses de los | TA{ X)) TN
trabajadores al tomar deciziones?
SUGERENCIAS:
14. ;5us compafieros se sienten libres de hablar | TA{ X)) TN
Ccon sus superiores sobre su trabajo?
SUGERENCIAS:
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15. jParticipa en las actividades educativas, | TA(X) TD{
culturales, etc., programadas foera del
horario de trabajo por 1la Municipalidad? SUGERENCIAS:
16. ;5iente que en la municipalidad se fomenta | TA( ) TD{
el compafierismo v la unidén entre los
trabajadores? SUGERENCIAS:
17. ;Te sientes con animo v energia para realizar | TA{ X ) TDy
adecuadamente tu trabajo?
SUGERENCIAS:
18. ;El medio ambiente le permite desenvolverse | TA( ) TD{
adecuadamente en su trabajo?
SUGERENCIAS:
19, ;Usted estd de acverdo con su asignacion | TA( X)) TD{
salarial?
SUGERENCIAS:
20. ;Cuenta con acceso a la informacion | TA{X ) Ty
suficiente v adecuada para cumplir con su
trabajo? SUGERENCIAS:
21. ;Para usted los canales de comunicacion son | TA( X ) TD(
suficientes para comunicarse entre  los
trabajadores? SUGERENCIAS:
22.;Las tareas v'o procedimientos son | TA({ZX) TDy
comunicados a través de medios adecuados v
oportunos? SUGERENCIAS:
23. i Cree usted que el alcalde v los jefes(as) de | TA( X)) TD{
cada area se comunican adecuada v
oportunamente? SUGEREMCIAS:
DESEMPENO LABORAL
24, ;En su area se cumplen las metas | TA(X) TD{
establecidas por su Plan Operativo?
SUGERENCIAS:
25. ;Usted Contribuye con el Cumplimiento de | TA(X ) TD{
los objetivos de la Municipalidad?
SUGERENCIAS:
26. ;50 nivel de produccion es acorde con lo | TA(X ) TD(
establecido por las politicas de la
hunicipalidad? SUGERENCIAS:
27. ;Cumple con eficiencia su trabajo? TA(IX) TD{
SUGERENCIAS:
28. ;Usted Conoce las funciones que se | TA(X) TD{
desarrolla en su puesto de trabajo?
SUGERENCIAS:
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UNIVERSIDAD
SENOR DE_SIP

dUsted cumple con las metas dentro de los | A (x) D(
30 | cronogramas establecidos? SUGERENCIAS:
¢Usted Conoce las funciones que se desarrolla en su | A (X) D(
31 | puesto de trabajo? SUGERENCIAS:
¢Puede realizar sus actividades, sin esperar que le | A (X) D(
32 | indiquen? SUGERENCIAS:
¢Resuelve los problemas relacionados con sus tareas? | A (X) D(
33 SUGERENCIAS:
¢Logra los resultados previstos en su Plan Operativo? | A (X) D(
34 SUGERENCIAS:
¢{Cumple con las tareas y obligaciones en los tiempos A(X) D(
35 | establecidos? SUGERENCIAS:
¢El nivel de conocimiento técnico que posee le A(X) D(
36 | permite desenvolverse en su puesto de trabajo? SUGERENCIAS:
dlogra adaptarse con rapidez a los cambios que se A(X) D(
37 generan en su entorno? SUGERENCIAS:
A(X) D(
PROMEDIO OBTENIDO
6. COMENTARIOS GENERALES  Ninguno /
7. OBSERVACIONES ( A4
7 74

Mg, Liset Sigeily Sitvn Gonzales

Lic. en Administracion

Reg. Unico de Coleg. N* 27945

Juez Experto

Colegiatura N®* 27945
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NOMBEE DEL JUEZ CRISTHIAN J. SANCHEZ URIARTE
PROFESION LIC. EN ADMINISTRACION
ESPECTALIDAD GESTION DEL TALENTO HUMANOQ
EXPERIENCIA 8 ANOS
PROFESIONAL( EN ANOS)

CARGO GESTOR ADMINISTEATIVO - SUNAFIL

CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU INFLUENCIA EN EL DESEMPENO LABORAL
DE LOS COLABORADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
POMAHUACA, 2021

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES Y Diaz Davila Madeleyne
APELLIDOS
ESPECIALIDAD ADMINISTRACION
INSTRUMENTO Cuestionario
EVALUADO
GENERAL
Determinar la influencia del Clima organizacional en el
Desempefio laboral de los Colaboradores en Ia
Municipalidad Distrital de Pomahuaca, 2021.
ESPECIFICOS
OBJETIVOS
DE LA Analizar el nivel del Clima organizacional de los
INVESTIGACION Colaboradores de la Municipalidad Distrital de Pomahuvaca,
2021.
Diagnosticar €] nivel del Desempefic laboral de los
Colaboradores de la Municipalidad Distrital de Pomahuvaca,
2021.
Identificar los Factores del Clima organizacional que influven
en el Desempefio laboral de los Colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Pomahuaca, 2021,

EVALUE CADA ITEM DEL INSTEUMENTO MARCANDOD CON UN ASPA EN
“TA™ SI ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE 5US SUGERENCIAS

DETALLE DE | El instrumento consta de 37 reactives v ha sido construido,
LOS ITEMS DEL | teniendo en cuenta la revision de la literatura, luego del juicio de
INSTRUMENTO | expertos que determinari la validez de contenido serd sometido a
prueba de piloto para el calculo de la confiabilidad con el
coeficiente de alfa de Cronbach v finalmente sera aplicado a las

unidades de analisis de esta investigacion.

Preguntas:
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CLIMA ORGANIZACIONAL

1. ;Mde siento muy satisfecho con mi ambiente | TA( X ) Ty
de trabajo?
SUGERENCIAS:
2. ;Conoce la estructura organizacional de su | TA(X ) TD{(
mstitucion?
SUGERENCIAS:
3. ;Cuento con la infraestructura, materiales v | TA( X ) TD{(
equipamiento adecuados v necesarios para
realizar mi trabajo? SUGERENCIAS:
4. ;Tengo objetivos establecidos en mi trabajo? | TA( X ) TD{(
SUGERENCIAS:
5. ;Conoce kudles son las funciones que le | TA(X) TD{(
corresponde desempefiar?
SUGERENCIAS:
6. ;Coordino, Planifico v comunico a mi jefe | TA(X ) TD{(
inmediato las actividades laborales del Plan
Operativo? SUGERENCIAS:
7. (Existe un plan Operativo para lograr los | TA( X)) Ty
objetivos de 1la Municipalidad?
SUGERENCIAS:
8. ,Tengo voz v voio en las decisiones que se | TA( X)) Ty
toman en mi area de trabajo?
SUGERENCIAS:
9. ;Mitrabajo lo realizo en equipo con el apoyvo | TA( X)) Ty
de mis compafieros?
SUGERENCIAS:
10. ;5ov responsable de cumplir los estandares | TA{ X)) TD{(
de Desempefio v/o rendimiento?
SUGERENCIAS:
11. ;Cumplo con las metas establecidas en mi | TA(X) TD{(
area de trabajo?
SUGERENCIAS:
12. ;5u jefe inmediato le asigna tareas de una | TA(X) TD{(
manera proporcionada v justa
SUGERENCIAS:
13. ;5u jefe tiene en mente los intereses de los | TA( X ) Ty
trabajadores al tomar decisiones?
SUGERENCIAS:
14. ;5us compafieros se sienten libres de hablar | TA{ X)) TD{
cofl sus superiores sobre su trabajo?
SUGERENCIAS:
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15. ;Participa en las actividades educativas, | TA{X) TN
culturales, etc., programadas foera del
horario de trabajo por la Municipalidad? SUGERENCIAS:
16. ;Siente que en la municipalidad ze fomenta | TA{ X)) TN
el compafierismo v la unidn entre los
trabajadores? SUGERENCIAS:
17. ;Te sientes con dnimo v energia para realizar | TA( 3 ) TD(
adecuadamente tu trabajo?
SUGERENCIAS:
18. ;El medio ambiente le permite desenvolverse | TA{ X)) TN
adecuadamente en su trabajo?
SUGERENCIAS:
19. ;Usted esta de acuerdo con su asignacion | TA(Z ) TD(
salarial?
SUGERENCIAS:
20. ;Cuenta con acceso a la informaciom | TA(X) TD(
suficiente v adecuada para cumplir con su
trabajo? SUGEREMNCIAS:
21. ;Para usted los canales de comunicacion son | TA(X ) TD(
suficientes para comunicarse entre los
trabajadores? SUGERENCIAS:
22 ;Las tareazs vy/o procedimientos son | TA(ZX) TD(
comunicados a traves de medios adecuados ¥
oportuncs? SUGERENCIAS:
23. ;Cree usted que el alcalde v los jefes(as) de | TA(X ) TD(
cada area se comunican adecuada ¥
oportunamente? SUGERENCIAS:
DESEMPENO LABORAL
24, ;En su area se cumplen las metas | TA(X) TN
establecidas por su Plan Operativo?
SUGERENCIAS:
25, ;Usted Contribuye con el Cumplimiento de | TA( X ) TD(
los objetivos de la Municipalidad?
SUGERENCIAS:
26. ;5u nivel de prodoccion es acorde con lo | TA( X)) TN
establecido por las politicas de la
Municipalidad? SUGERENCIAS:
27. iCuomple con eficiencia su trabajo? TA{X) TN
SUGERENCIAS:
28. ;Usted Conoce las funciones que se | TA(X) TD(
desarrolla en su puesto de trabajo?
SUGERENCIAS:
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29, ;Usted logra desarrollar su trabajo con | TA( X)) Ty
calidad?
SUGERENCIAS:
30. ;Usted cumple con las metas dentro de los | TA( X)) Ty
cronogramas establecidos?
SUGERENCIAS:
31. ;Existe trabajo en equipo para lograr las | TA{X) TD{
metas de la Municipalidad?
SUGERENCIAS:
32. ;Puede realizar sus actividades, sin esperar | TA( ) Ty
que le indiquen?
SUGERENCIAS:
33. ;Logra los resultados previstos en su Plan | TA( X)) Ty
Operativo?
SUGERENCIAS:
34, ;Cumple con las tareas v obligaciones en los | TA{ X ) TD{
tiempos establecidos?
SUGERENCIAS:
35. ;El nivel de conocimiento técnico que posee | TA( ) Ty
le permite desenvolverse en el trabajo?
SUGERENCIAS:
36. ;Logra adaptarse con rapidez a los cambios | TA{X ) TD{
que se generan en su entorno?
SUGERENCIAS:
37. ;Resuelve los problemas relacionados con | TA{X) TD{
sus tareas?
SUGERENCIAS:
PROMEDIO OBTENIDO: META NETD

COMENTARIO GENERALES

OBSERVACIONES

Juez Experto:
Colegiatura N* 07620
DNI: 46267702
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'[-l:.a"' LIMNIVI
Jr SENOR

INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

KSI11)2A1)
DE SIPAMN

1. NOMBRE DEL JUEZ

Karla Ivonne Rojas liménez

PROFESION Licenciado en Administracidn
ESPECIALIDAD Administracian y Marketing

GRADO ACADEMICO Maestra en Administracion y Marketing
EXPERIENCIA 16 afios

PROFESIONAL[ANOS)

CARGO Docente

Titule de Iz Investigacién: CLIMA ORGAMIZACIOMAL ¥ 5U INFLUEMCIA EM EL DESEMPERD
LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE POMAHUACA, 2021

3. DATOS DEL TESISTA

31
3.2

NOMBRES Y APELLIDDs | D13z Davila, Madelevne
PROGRAMA DE FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA ACADEMICO
PREGRADO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

4. INSTRUMENTO EVALUADO

Encuesta aplicada & los colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Pomahuaca

5.

OBIETIVOS
DEL

INSTRUMENTO

GEMNERAL
Determinar la influencia del Clima organizacional en e
Desempefic laboral de los Colaboradores en la Municipalidad

Distrital de Pomahuaca, 2021

ESPECIFICOS

lAnalizar nivel del Clima organizacional de los Colaboradaores de |14
Municipalidad Distrital de Pomahuaca, 2021.
Diagnosticar, el nivel del Desemperio laboral de los Colaboradores
de la Municipalidad Distrital de Pomahuaca, 2021

Identificar los Factores del Clima organizacional gue influyen en e
Desempeno laboral de los Colaboradores de la Municipalidad

Distrital de Pomahuaca, 2021
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A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas para que Ud. los evaliae

marcando i
con un aspa (x} en “A" si esta de ACUERDO o en “D" si esta en DESACUERDO, 51 ESTA EN
DESACUERDO
POR FAVOR ESPECIFIQUE 5U5 SUGERENCIAS
N.2
GESTION ADMINISTRATIVA

01 éMe siento muy satisfecho con mi ambiente de | A (X) D
trabaja? SUGEREMCIAS:

02 iTengo objetivos establecidos en mi trabajo? AKX D

SIUGEREMNCIAS:

a3 Conoce la estructura organizacional de su | A(X) D
institucion. SUGEREMNCIAS:
Conoce cuales son las funciones que le| A(X] D

04 corresponde desempefiar. SUGEREMNCIAS:
iCoording, Planifico v comunico a mi jefe AKX D

05 | inmediato las actividades laborales del Plan SUGERENCIAS:
Operativa?
iExiste un plan Operativo para lograr los A (X D

06 - e n o
ohjetivos de la Municipalidad? SUGEREMCIAS:
iCuentc cen la infraestructura, materiales v | a (%) D

07 | equipamiento adecuados v necesarios para SUGERENCIAS:
realizar mi trabajo?

- éTengo voz y voto en las decisiones que se toman | g (%) o
en mi area de trabajo? SUGERENCIAS:
iCumplo con las metas establecidas en mi area | 4 (%) D

09 | detrabajo? SUGERENCIAS:
iSoy responsable de cumplir los estdndares de | 4 () D

10 | Desempefioy/o rendimiento? SUGEREMCIAS:
éMi trabajo lo realizo en eguipo con el apoyo de | g [¥) D

11 | mis compafieros? SUGERENCIAS:
i5Sus companeros se sienten libres de hablar con sus AQX) D

12 | superiores sobre su trabajo? SUGERENCIAS:
é5u jefe inmediato le asignz tareas de una manera AlX) D

13 | proporcionada y justa SUGERENCIAS:
iSu jefe tiene en mente los intereses de los AlX) D

14 | trabajadores al tomar decisiones? SUGERENCIAS-
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iParticipa en las actividades educativas, culturales,

AX) D

15 | etc., programadas fuera del horario de trabajo por 13 SUGERENCIAS:

Municipalidad? .
éUsted estd de acuerdo con su asignacion salarial? AX) D

16 SUGEREMNCIAS:
éEl medio ambiente le permite desenvolverse | (%) D

17 | adecuadamente en su trabajo? CUSERENCIAS:
ddiente gue en la municipalidad se fomenta el | 5 (%) DI

18 | compafierismo y la unidn entre los trabajadores? SUGERENCIAS:
iTe sientes con anime y energia para realizar | , %) D

15 | adecuadaments tutrabajo? SUGEREMNCIAS:
iCree usted que el alcalde y los jefes(as) de cada area AX) D

20 | s comunican adecuada y oportunamente? SUGERENCIAS:
iCuenta con acceso a la informacion suficiente v AX) D

21 | adecuada para cumplir con su trabajo? SUGEREMNCIAS:
ilas tareas y/o procedimientos son comunicados 3 AX) Di

22 | través de medios adecuados ¥ oportunos? SUSERENCIAS:
iPara usted los canales de comunicacion son AX) D

23 | suficientes para comunicarse entre los trabajadores? SUGEREMCIAS:
DESEMPENO LABORAL AX) D

SUGEREMNCIAS:
SEn su area se cumplen las metas establecidas por su AX) D

24 | Plan Operativa? SUGERENCIAS:
éCumple con eficienda su trabajo? AX) D

25 SUGERENCIAS:
iUsted Contribuye con el Cumplimiento de los AX) D

26 | objetivos de la Municipalidad? SUGERENCIAS:
d5u nivel de produccion es acorde con lo establecido AX) D

27 | por las politicas de la Municipalidad? SUGERENCIAS:
éExiste trabajo en equipo para lograr las metas dela | 4 %) D

28 | Municipalidad? SUGERENCIAS:
élsted logra desarrollar su trabajo con calidad? AX) D

25 SUGEREMNCIAS:
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ilUsted cumple con las metas dentro de los

AlX) D

30 | cronogramas establecidos? SUGEREMNCIAS:
éUsted Conoce las funciones gue se desarrolla en su | » {x) D

31 | puesto detrabajo? SUGEREMCIAS:
iPuede realizar sus actividades, sin esperar que le AN D

32 | indiguen? SUGEREMCIAS:
i Resuelve los problemas relacicnados con sus tareas? AX) D

33 SUGEREMNCIAS:
dlogra los resultados previstos en su Plan Operativa? | 4 (x) D

34 SUGEREMNCIAS:
iCumple con las tareas v obligadones en los tiempos AX) D

35 | establecidos? SUGEREMNCIAS:
iEl nivel de conocimiento técnico gque posee le A D

36 | permite desenvolverse en su puesto de trabajo? SUGEREMCIAS:
élogra adaptarse con rapidez a los cambios gque se | » (%) D

37 | generan en su entormo? SUGEREMCIAS:
AX) D

PROMEDIO OBTENIDO

6. COMENTARIOS GEMERALES

Minguno

7. OBSERVACIOMNES

Juez Experto

Colegiatura N2 0000025
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Anexo 4: Carta de presentacion para investigacion

"Ano del Bicentenario del Peri: 200 anos de Independencia”

Chicfayo, 12 Noviembre del 2021
Arg:
Jonathan Manfredo Herrera Salgado

Alcalde:
Municipalidad Distrital de Pomahuaca

Asunto:  Solicito permiso y apoyo en investigacion.

De mi especial consideracion:
Es grato dirigirme a usted para expresarie mi cordial saludo a nombre de la Escuela
Profesional de Administracion de la Facultad de Ciencias Empresanales - Universidad
Seflor de Sipan, asimismo conocedores de su alfo espintu de colaboracion, solicitar su
X apoyo para que nuestros estudiantes del IX Ciclo, puedan reakzar su respectiva
INVESTIGACION en su institucion, en horarios coordinados con su despacho.

Detallo datos de los estudiantes:
. Diaz Davila Madeleyne DNI: 77067534

Por lo que solicitamos, se sirva brindar las facilidades del caso a fin que nuestro
alumno no tenga inconvenientes y logre desamoliar su trabajo.

Agradecemos por anticipado la atencion que bnnde a la presente; y sea propicia la
oportunidad para reiterar nuestra consideracion y estima.

Atentamentes,

Dvwrectora Ue EAP DE Administracion
KmS carretera a Piments! | CHICLAYO PERU
T. 074.481610 Anexo 6239

mreyesca@crece.uss.edu.pe
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Anexo 5: Carta de aceptacion para investigacion

o
T N
‘v
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE POMARUACA Eﬁ
JAEN - CRJAMARCE .t.!’é
= -

” . ” PR s

P U (Godvrne Reagpenseils parw Todas vmmwn

“DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES™
“Afo del Bicentenario del Part: 200 afos de independancia™

Pomahuaca, 22 de noviembre de 2021,
CARTA N*0123-2021-MDP/A

MG. VARLA ANGELICA REYES REYES
Directora de EAP de Administracion
Universidad Sefior de Sipan

Km$ Carretera Pimentel - Chiclayo

Chiclayo -

ASUNTO: Se brinda facilidades para el desamrolio del proyecto de invesigacidn
denominado “CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU INFLUENCIA EN EL
DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE POMAHUACA, 2021", en la
Municipalidad Distrital de Pomahuaca.

REFERENCIA: Carta SN (Expediente N° 2047-2021), de fecha 17/11/2021.

Es prato dirigirme a usted para saludario cordialmante, y en alencion al documento de la referencia,
& comunica que se le brinda as faciidades a la sefiorta MADELEYNE DIAZ DAVILA, identificada con
DNI N° 77067534, estudiante de la Escuela Profesional de Administracidn de la facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad Sefior de Sipan, para que pueda desamollar su proyecto de
investigacion de mi representada; cabe resaltar, que dicho proyecto de investigacion lleva como tifulo
“CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU INFLUENCIA EN EL DESEMPENO LABORAL DE LOS
COLABORADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE POMAHUACA, 2021,

Sin otro particutar, me despido de usted reiterandoles las muestras de mi especial consideracion
y mayor estima.

Alentaments,
- A
KNP DTN X Kk
¥ lierrera & ;

ALCALDE
Ce
Attre
MR
Ay. Balta N*173 - Pomatuacs - Jatn - Cajamarca - Perd Emasl: mdp pomatuaca@gmall. com
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Anexo 6: Resolucion de proyecto

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIEMCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 1004-FACEM-USS-2021

Chiclaya, 10 de noviembre de 2021.

WISTO:

El Oficio N"0288-2021/FACEM-DA-USS, de fecha 10 de noviembre de 2021, presentado por la Directora de la
EAP de Adminisiracion y proweido de la Decana de FACEM, donde solicita la aprobacion de los Proyectos de
tesis, de los estudiantes dal Curso Investigacidn | — Sec. A y el-A, periodo académica 2021-1l, de la EAP da
Administracion, a cargo del Dr. Onésimo Mego Nifez, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria W™ 30220 en su articulo 457 que a |a letra dice: Oblencidn de grados
y titulos: La obtencidn de grados y titulos se realizard de acuerdo a las exigencias académicas que cada
universidad establezca en sus respectivas normas infemas. Los requisitos minimos son bos siguientes: 45.1
Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los esludios de pregrado, asi como la aprobacion da un trabajo de
investigacidn y el conocimiento de un idioma exiranjero, de preferencia inglés o lengua nativa.

Que, segin Art. 21" del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con
Risolucion de Directorio N*086-2020PD-USS de facha 12 de maye de 2020, indica que los temas de trabajo da
investigacidn, irabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacion y derivados a la facultad,
para la emision de la resolucién respectiva. El periodo de vigencia de los mismos sera de dos anos, a partir
de su aprobacidn.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamanios
vigentes;
5E RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR los Proyectos de Tesis, de los estudiantes del Curso de Investigacion |, Sec. &
y eL-A, periodo 2021-11, a cargo del Dr. Onésimo Mego MNifiez, de la Escuela Profesional de Administracicn,
segin sa indica en cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Dira. Fioralla Giannina Molinelli Aristondo Mg. Liset Sugeily Silva Gonzales

Decana (e) Secretaria Académica
Facultad de Ciencias Empresariales Facultad de Ciencias Empresariales

Cec.; Escusla, Archiva
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°® 1004-FACEM-US55-2021

W AUTORfa) fes) TEMA DE PROYECTO DE TESIS nmnﬂ:aﬁ
S - LA GESTION ADMBISTRATIVA Y LA CALIDAD DE ATENCION
ALVAREZ MELENDEZ DORALIZA EVELIN
1 A LOS USUMRIOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE GESTION EMPRESARIAL
¥ EMPREMDIMIENTO
CHANCAFE CASTRO JACK JESUS LAGUNAS - 2021
; BALAREZD GUEVARA ANA TERESA DE JESUS | o) inan ¥ B1 PROCESO DE ATENCION AL CLIENTE ENLA | GESTION EMPRESARIAL
MO FLLOETA BRANDON AL EMPRESA B TIEM CHICLAYO 201 ¥ EMPREMDIMIENTO
MARFETING RELACIONAL PARA MEJORAR EL
3 |CASTILLO GONZALES MANUEL GERARDD | POSICIOMAMIENTO DE LA EMPRESA EDIPESA SA GESTION EMPRESARIAL
¥ EMPREMDIMIENTO
CHICLAYO - 20H
GRAMDA TUMES DAVMARI LISZETH ¥ EMPREMOIMIENTO
CHICLAYO 201
CLIMA ORGAMIZACIONAL ¥ SU INFLUEMCIA EN EL
5 | DIAZ DAVILA MADELEYME DESEMPERO LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA EE?L?;E’L?E‘;?GM
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE POMAHUACA - 2021
FACLNDO RAMIREZ ROSA ISELA GESTION ADMINESTRATIVA ¥ LA CALIDAD DE SERVICIO EN
b TRANSPORTE PUBLICO URBAND EN CAMIOMETAS EE?L?;E’L?E‘;?GM
RUIZ RUIZ LOIDA NOEMI RURALES DE LA CIUDAD DE CHICLAYO - 2001
EL SETEMA LOGETICO ¥ EL PROCESO DE
T | GOMEZ MIRAMDA FRANCE SCO GRAZIAM ALMACENAMIENTO EN LA EMPRESA SODBMAL CHICLAYO GESTICN EMPRESARIAL
prey ¥ EMPREMDIMIENTO
g |MALPARTIDA [TURREGUI MARCELA [DE | PLAN DE NEGOCIO PARA INCREMENTAR LAS VENTAS DE GESTION EMPRESARIAL
FATIMA LA EMPRESA D'BELLUS S A CHICLAYOD 20 ¥ EMPREMDIMIENTO
ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL PARA MEJORAR EL
§ |MERA CARALLERD BRITANIA POSICIOMAMIENTO DE LA CLINICA DEL CAMCER SAC. GESTION EMPRESARIAL
¥ EMPREMOIMIENTO
CHICLAYQ, 2011
MIRES CARRANZA RODOLFO DAMEL CLIMA ORGANIZACIOMAL Y SATISFACCION LABORAL EM LA AERTION EMFRESARIAL
A GEREMCIA DE DESARROLLO ECONOMICO DE LA ¢ ENFREMOMENTO
TORRES CORREA R'WIN STEVE MUNICIPALIDALD DE FIMENTEL - 2021
SATISFACCION LABORAL ¥ % RELACION CON LA AESTION EMPRESARIAL
11 | MURD) MAYAMGA MARIO MARTIN PRODUCTVDAD DE LOS COLABORADORES DE LA |~ oorroewco
MUNICIPALIDAD DE LAMBAYEQUE 203
CRTIZ DAVILA OMAR ALEXANDER MARKETING DIGITAL PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA
12 MARCA DE LA EMPRESA ST EXPRESS SALC. CHICLAYD, E'f,?ﬂ;;’;fg:?ﬂm
PUPUCHE DELGADO NAHOMY DALESKA 2021
131 | REYES SUPLIHUICHE JAIR ALONSO E: EEI]E‘:IEI::FDEE'FI;:]THLETEH‘-LD HJ“E:G Insu ﬁﬁﬂlﬁ GESTION EMPRESARIAL
- - ¥ EMPREMDIMIENTO

PROVINCIAL DE CONDORCANCILI 2021
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N* 1004-FACEM-USS-2021

N AUTORja) es) TEMA DE PROYECTO DE TESIS lﬂ;:::;ﬁu
LA MOTIVACION ¥ EL DESEMPEND LABORAL DE LOS
14 | TAPIA PRECIADO RAQUEL SUGEY COLABORADORES DE LA EMPRESA COMPANY ELECTRIC GESTION EMPRESARIAL

S.ALC - TUMAN, 2021

Y EMPRENDIMIENTO

TORRES EDGUEN VICTOR MANUEL

GESTION ADMIMISTRATIVA ¥ COMUNICACION INTERNA
DENTRO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SANTA
CRUE 2021

GESTION EMPRESARIAL
¥ EMPREMDIMIENTO

VASQUEZ DURAN KEVIN ANDERSON

GESTION LOGISTICA ¥ SU RELACION CON EL CONTROL
PATRIMONLIAL DE LA MUNICIPALIDAD DE JOSE LEONARDO
ORTIF 2021

GESTION EMPRESARIAL
¥ EMPREMDIMIENTO

BALLEMA MILLAN JENY BEL

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANDS Y 51 RELACION

GESTION EMPRESARIAL

17 COM EL DESEMPERO LABORAL DEL PERSONAL DEL
DELGADO BUSTAMANTE TEONILA COLEGID PERL BIRF - FERRENAFE 2021 ¥ EMPRENINMEENTO

LA EVALUACION CREDITICIA Y SU INCIDENCIA EN LA

18 | IPANAGUE FERMANDEZ FELICITADIANA | MOROSIDAD DE LOS SOCIOS DE LA CODPERATIVA EL TUMI GEEET,'IE,';EEL"EI'M"EE’ENTJ ESL
- FILIAL CHICLAYO 2021
GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y SU INFLUENCIA EN

19 | MURIDZ TORRES WILDER ALEX LA EJECUCION DEL GASTO CORRENTE EN LA GEEET,'.,I?,';EEEM"EE‘EMTJ ES'L
MUNICIPALIDAD JOSE LEONARDO ORTE - 2021
EL PROCESO DE CONTRATACION Y SU INFLUENCIA EN LA

20 | ORTIZ VILLALDBOS ALFONSO GESTION DE LA OFICNA DE ABASTECIMIENTOS | CESTION EMPRESARIAL

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CAYALT] 2021

Y EMPRENDIMIENTO

|

VEGA SALAFAR SHEYLA LIZBETH

CLIMA DRGAMNIZACIONAL ¥ DESEMPEND LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE CASSINELLI - SUCURSAL CHICLAYD
2021

GESTION EMPRESARIAL
¥ EMPREMDIMIENTO
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Anexo 7: Formato T1

FORMATO T1

[S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N2 T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 13 de marzo de 2023

Sefiores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefior de Sipan
Presente.-

El suscrito: Diaz Davila Madeleyne con DNI 77067534 En mi calidad de autor exclusivo de la
investigacion titulada: CLIMA ORGANIZACIONALY SU INFLUENCIA EN EL DESEMPENO LABORAL
DE LOS COLABORADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE POMAHUACA, 2021,
presentado y aprobado en el afio 2023 como requisito para optar el titulo de Licenciada en
Administracién, de la Facultad de Ciencias Empresariales, Programa Académico de
ADMINISTRACION, por medio del presente escrito autorizo {autorizamos) al Vicerrectorado de
investigacion de la Universidad Sefior de Sipan para que, en desarrollo de la presente licencia de uso total,
pueda ejercer sobre mi (nuestro) trabajo y muestre al mundo la produccién intelectual de la Universidad
representado en este trabajo de grado, a través de la visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

* los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del
Repositorio  Institucional en el portal web del Repositorio Institucional —
http://repositorio.uss.edu.pe, asi como de las redes de informacion del pais y del exterior.

s Se permite la consulta, reproduccidon parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacion, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los
usos que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita
bibliografica se le dé crédito al trabajo de investigacién y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N2 822. En efecto, la

Universidad Sefior de Sipdn estd en la obligacidn de respetar los derechos de autor, para lo cual

tomard las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

APELLIDOS Y NOMBRES | NOMERO DE DOCUMENTO |
DE IDENTIDAD

DIAZ DAVILA MADELEYNE | 77067534
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Anexo 8: Confiabilidad de clima organizacional

Archive  Editar Ver Datos  Transformar  Insertar  Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones

Ventana

— — : .
SHERA NE o« {F8L B
= Resultado Lo
Titulo
- gg‘;faﬂww % Escala: CLIMA ORGANIZACIONAL
“o [ Titulo
: ¥ ] RESUTEH de Resumen de procesamiento de casos
i Estadisticas = =
Casos  Valido 10 100,0
Excluido?® 0 0
Total 10 100,0

a. La eliminacidn porlista se hasa en
todas las variables del
procedimientao.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Mde
Cronbach elementos

844 23

100



Anexo 9: Confiabilidad de desempefio laboral

4rchivo  Editar  Yer Datos  Transformar  Insertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades Ampliaciones  Wentana  Ayuda

SHEQ HE e w 5B

B2 {E] Resultado

& {E] Fiabilidad Fiabilidad
Titulo
: :;’;Ta ALL VAR % Escala: DESEMPENO LAEORAL
4[] Titulo
& Resumen de Resumen de procesamiento de casos
------- [ Estadisticas m %
Casos  Valido 10 100,0
Excluido?® 0 a
Total 10 1000

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

908 14

1 L Tk
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Anexo 10: Fotos

Figura 14
Evidencia fotografica uno

TRET Awnnna
J ARNNHHET npnnnN
ol e eannnn

Nota: Bach. Realizando encuestas a colaborador del 4rea de DIDUR de la Municipalidad

Distrital de Pomahuaca.

Figura 15

Evidencia fotografica dos

Nota: Autora de la tesis en oficinas de la Municipalidad Distrital de Pomahuaca

realizando encuestas a los colaboradores de dicha entidad.
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Figura 16

Evidencia fotografica tres

Nota: Autora de la tesis en oficinas de la Municipalidad Distrital de Pomahuaca
realizando encuestas a colaborador del area de ATM de dicha entidad.

Figura 17
Evidencia fotografica cuatro

Nota: Autora de la tesis en oficinas de la Municipalidad Distrital de Pomahuaca con los

asistentes del area de gerencia y area de turismo de dicha entidad.
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Reporte de similitud

MOMERE DEL TRABAJO AUTOR

CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU INFLUEN Madeleyne Diaz Davila
CIA EN EL DESEMPENO LABORAL DE LO
S COLABORADORES DE LA MUNICIPALI

DA

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
14280 Words 79486 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO

61 Pages 312.3KB

FECHA DE ENMTREGA FECHA DEL INFORME

May 1, 2023 2:25 PM GMT-5 May 1, 2023 2:26 PM GMT-5

® 22% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base «

+ 19% Base de datos de Internet + 5% Base de datos de publicaciones

 Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de Crossr
« 15% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

+ Material bibliografico « Material citado

* Coincidencia baja (menos de 8 palabras)
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Universidad
u S g Sefior de Sipdn

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Abraham José Garcia Yovera, Coordinador de Investigacion vy
Responsabilidad. Social de la Escuela Profesional de Administracion y revisor de la
investigacion aprobada mediante Resolucion N* 1004-FACEM-USS-2021, presentado por
el/la Bachiller, Madeleyne Diaz Davila, con su tesis Tiulada CLIMA ORGANIZACIOMAL
¥ SU INFLUENCIA EN EL DESEMPEO LABORAL DE LOS COLABORADORES DE
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE POMAHUACA, 2021,

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud
del 22% verificable en el reporte final del analisis de orginalidad mediante el software de
gimilitud TURMNITIM.

Por lo gque se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio ¥ cumple con o establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de
productos acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucion de directorio N*
221-2019/PDUSS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 08 de mayo de 2023

P i ﬂ’/- -
,i"-r -I' ..' || I|
| |
L H\‘\\.__'_l# &-'Lm II"
Dr. Abraham Jnség.%ﬁmem
DKl W= 80270538
Escusla Académico Profesional de Administracion.
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