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Resumen

Esta investigacion titulada estrategias de recaudacion para minimizar la evasion
tributaria de los comerciantes informales del mercado central de chota-2020, busco
principalmente proponer estrategias de recaudacion para para minimizar la evasion
tributaria de los comerciantes informales del mercado central de Chota-2020.
Dentro del apartado metodolégico se traté de un estudio descriptivo, de caracter no
experimental, los instrumentos usados son el cuestionario, aplicado a una muestra
de 67 comerciantes. En cuanto a los resultados que se obtuvieron son casi el
49.55% comercio informal y un 49% de nivel evasion tributaria en el mercado
central de Chota. Como parte final del estudio se pudo determinar que la propuesta
de estrategias de recaudacion si minimiza la evasion tributaria de los comerciantes

informales del mercado central de Chota-2020.

Palabras Claves: Estrategias de Recaudacion, Informalidad, Evasién tributaria.
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Abstract

This research, entitled collection strategies to minimize tax evasion by informal
traders in the central market of Chota-2020, seeks mainly to propose collection
strategies to minimize tax evasion by informal traders in the central market of Chota-
2020. Within the methodological section, it was a descriptive study, of non-
experimental character, the instruments used are the questionnaire, applied to a
sample of 67 merchants. The results obtained were almost 49.55% of informal
commerce and 49% of tax evasion in the central market of Chota. As a final part of
the study, it was determined that the proposed collection strategies do minimize tax

evasion by informal traders in the central market of Chota-2020.

Key words: Collection strategies, informality, tax evasion.
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|. INTRODUCCION

1.1.Realidad Problematica.

En el Contexto Internacional

En nuestra realidad de hoy y dentro del entorno globalizado y tecnoldgico
donde las empresas tratar de competir, se ha vuelto un escenario muy relevante
para que los gobiernos puedan recaudar sus tributos y evitar que muchos de
estos emprendedores y negocios puedan evadir y transgredir las normas

fiscales.

Gbmez y Moran (2017), en uno de sus articulos para la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL], sefiala que La evasion
fiscal ha sido y sigue siendo uno de los principales obstaculos a las finanzas
publicas de los paises latinoamericanos. Aunque hace unos afios el foco
principal estaba en los impuestos domésticos, la intensificacion de las
actividades globales de las grandes corporaciones multinacionales ha obligado
a los paises a mirar los temas mas alla de sus fronteras nacionales de una
manera mas amplia y compleja. Por estas razones, el objetivo principal de este
articulo es brindar una vision conjunta del fenémeno de la evasion fiscal desde

dos perspectivas.

En 2018, el promedio de recaudacion tributaria sobre el producto interno
bruto (PIB) en la region América Latina y el Caribe (ALC) fue de 22.8%. Los
ingresos fiscales en relacion con el PIB se miden como ingresos fiscales
(incluidos los pagos del VAS a la administracion y los servicios publicos) como
porcentaje del PIB. El promedio de LAC es el promedio no ponderado de los 24
paises de América Latina y el Caribe incluidos en esta publicacién, excluyendo
a Venezuela debido a problemas de disponibilidad de datos. (CEPAL, 2019)

En 2017, los ingresos tributarios como porcentaje del PIB oscilaron entre
el 12,4 % en Guatemala y el 40,6 % en Cuba. Con la excepcion de Cuba, todos
los paises de América Latina y el Caribe tienen una relacion impuestos/PIB por
debajo del promedio de la OCDE de 34,3%. América Central y México tienden
a tener tasas impositivas mas bajas, con un promedio de 21,0 % en la subregion
en 2017, mientras que los paises del Caribe tienen impuestos mas altos, con
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un promedio de 25,6 % en la subregién. El promedio de América del Sur es
igual al promedio de ALC de 22,8%. (CEPAL, 2019)

En el Contexto Nacional

En nuestro pais el PBI aborda en 13%, lo cual definitivamente es un
indicador muy bajo respecto a los de otros paises, por lo que es necesario

enfatizar en la recaudacién nacional. (Martinez, 2018)

Segun Shiguiyama (2017) publico en el diario Gestion, que la evasion
fiscal es el mayor problema en Peru, ya que solo el 25% de los aportes del
gobierno son recaudados por la SUNAT, por lo que el 75% existente es
informal. La tasa promedio de evasion fiscal en Europa es del 15,2%, mientras

gue en Chile es del 21%, lo cual es una meta razonable.
En el Contexto Local

Chota pertenece a Cajamarca, ubicada al norte del pais, la cual cuenta
con dos principales mercados, el Mercado Central es uno de ellos el cual se
encuentra ubicado en el Jr. Mariscal Castilla N° 121 — Chota, el problema
observado en dicho mercado existe gran cantidad de comerciantes informales

gue no pagan sus tributos a las entidades correspondientes.

Dentro de las principales causas que originan este problema es la falta
de supervision por parte de la Municipalidad Provincial, asimismo resalta la

desorganizacion por parte de los directivos que gestionan dicho mercado.

Las consecuencias que atrae esta problematica es la mayor presencia
de ambulantes que impide un transito libre dentro del mercado, otra de las
consecuencias que se podria dar si el problema persiste es el comercio formal
podra verse afectado en sus niveles de venta e incrementar la evasion

tributaria.

Por tal razon el presente estudio busca analizar la informalidad para
disefar estrategias que permitan mejorar la recaudacion y minimizar la evasion

tributaria en el mercado central de Chota.
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1.2. Trabajos previos.

En el Contexto Internacional

Ivonne y Erazo (2019) investigaron “Estrategias para la recaudacion del
anticipo del impuesto a la renta en el Ecuador”, tiene como objetivo disefar
estrategias para la recaudacién de renta. Empleo el método inductivo —
deductivo y analitico — sintético. A final de la investigacion se ha concluido que
el organismo de control debera analizar las principales falencias que presenta

el sistema tributario nacional.

Esos autores refieren que contar con estrategias eficientes de
recaudacion mejora la renta de las entidades publicas, también es relevante

sefalar que este estudio se relaciona con nuestras variables.

Miranda (2017) en la tesis “Habilidades para el area de cobranza de la
orientacion zonal 9 del SRI para optimar el recaudo de la tributacion a la
utilidad”, tiene como objetivo evaluar las habilidades obtenidas para el cobro de
la Carga a la Utilidad, por pieza de la Jurisdiccion de la cobranza de la
orientacion Zonal 9 del Servicio de Utilidades Internas de la Regién de Quito.
Empleo los métodos son descriptivo y la observacion y entrevista. A final, la
investigacion menciona que la falta de capacitacion permite afirmar que las

politicas y estrategias deben ser tratadas minuciosamente.

Segun refiere el autor la falta de capacitacion u orientacion a los
contribuyentes haces que estos dejen de pagar sus tributos, por lo tanto, es un

aspecto a considerar en nuestro estudio para formular la estrategia.

Por otro lado, Duran y Parra (2018) estudiaron “La cultura de impago en
los participantes de la tributacion predial”, teniendo como objeto establecer ya
gue se exhibe una erudicién de impago en los contribuyentes del impuesto en
el municipio de San José de Cucuta en los afios 2016-2017. Empleo el método
enfoque investigativo de fuente mixta. Finalmente, el presente trabajo de tesis

concluy6 que existe una cultura baja en pagos fiscales.

Los autores dan a entender que la cultura de pago deficiente de los
contribuyentes hace que las entidades tengan baja recaudacion, en tanto se
debe fomentar dicha caracteristica en la poblacion.

14



Milldn (2018) en su investigacion “La adopcién ciudadana de la
innovacion del pago electronico del agua en Toluca”, tiene como obijetivo
fortalecer los sistemas electronicos. Empleo los métodos experimentales. Asi,
se obtienen dichos factores a través de un cuestionario aplicado a una muestra
de usuarios que de manera presencial realizan el tramite de pago por suministro
de agua en las oficinas de recaudacion del organismo local. A final de la
investigacion se pudo concluir que los sistemas electrénicos permiten mayor

recaudacion y gestion del mismo.

Lo interesante de este estudio es que aporta una sugerencia de
implementacion medios electrénicos para captar mayor recaudacion, en tal

sentido es importante considerar tal escenario.

Noriega (2018) en la tesis titulada “Incidencia en la recaudacion fiscal a
contribuyentes de Guayaquil”’, tiene como meta establecer las habilidades a
seguir para optimar la cultura tributaria. Empleo el método inductivo y
descriptivo. Finalmente, la actual investigacion de tesis ultima que la normativa

no es la adecuada a la realidad del pais porque son adaptadas de otros paises.

Los cambios contantes de la normativa, origina perdida de la intencion
de pago, asi como la perdida de motivacion en querer aprender las normas, ya
gue los cambios constates genera conflictos para aquellas personas que no

estan tan inmersas en dicho rubro.

En tanto Villacis (2018) indago sobe la “Gestion de recaudo de la
tributacién a la evidente comunal y su huella al célculo bancario”, tendiendo
como objeto comprender la gestion en el cobro del impuesto. Empleo el método
de enfoque cuali-cuantitativo, bibliografica a una muestra de 382
contribuyentes. Al final la actual investigacion de tesis recalca que la entidad no
recauda porgue no realiza la sensibilizacion en la poblacion y desconocen

muchos aspectos normativos.

Este estudio guara relacidon con nuestra investigacion ya que se enfoca
en la recaudacion, donde el autor pudo concluir que las entidades publicas no

se preocupan por socializar con la poblacion.
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Cérdenas (2018) en la tesis “Estrategias para evitar la prescripcion de
infracciones aduaneras”, el objetivo es elaborar una estrategia que asegure el
cobro oportuno de las liquidaciones manuales emitidas por infracciones
aduaneras. Utilizo el enfoque descriptivo porque existen inconsistencias en los
objetivos de la tesis; explique, hay informacién de fuentes primarias, porque el
departamento de auditoria interna esta trabajando en el mismo tema.
Finalmente, el presente estudio concluye que se debe proponer para servidores
involucrados en el proceso de cobro, emisién, notificacion y gestion de
liquidaciones manuales que impliquen sanciones por infracciones aduaneras,
dada su complejidad en cuanto a volumen, origen y recursos legales. los
operadores tienen que apelar, lo que se vuelve dificil de monitorear y

administrar, asi como las limitaciones técnicas.

Es base ya que menciona de las estrategias para gestion eficiente de

las organizaciones en nivel de recaudacion.
En el Contexto Nacional

Delgado y Rosas (2020) investigo sobre las estrategias de cobro para
mejorar la recaudacion. el autor sintetizo contar con estrategias efectivas,
mejora la recaudacién a través de procedimientos bien estructurados, en tal

aspecto esto sirvio para la elaboracion de este estudio.

Vizcarra (2018) investigo “Habilidades funcionarias y Recaudo de
Subsidios Municipales”, donde la intencion era fijar la lista de reciprocidad en
medio de las habilidades funcionarias y recaudo de subsidios. La indagacion se
determina de ser de ejemplo esencial propio teniendo asi la correlacién asi
mismo con corte transversal, y en la tactica estadistica se manejo el instrumento
gue ayudaron al recojo de fichas, teniendo asi la muestra de 29 colaboradores
de la administracion de utilidades en el Municipio. Las derivaciones se
alcanzaron mediante las calificaciones logradas en voluble auténoma, se han
situado eminentemente en una periodicidad de un 72.41%, sin embargo, la
inconstante de cobro de subsidios del se hall6 que hay una similitud reveladora

gue logra una lista de 0,829 para el factor R de Pearson que envuelve un factor
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de osadia de 0.687, lo que valer por que el reembolso de subsidios del

Municipio Local de Tambopata depende en 68.72% de las pericias funcionarias.

Esta investigacion contribuyo en nuestro estudio para considerar las
habilidades que deben contar los entes recaudadores para poder gestionar

Mejor Sus recursos.

Silva (2018) En Lambayeque, la investigacion denominada “Habilidades
dependientes de contribuciones en Lambayeque”, teniendo como meta
determinar la infraccion de desembolso de las contribuciones en Lambayeque.
La investigacion tiene como tipo aplicada ya que se uso informes hipotéticos,
que hay en la dificultad que se estd indagando, por lo que hay falla de
desembolso de opciones en los municipios. Descriptiva ya que aqui solo hay
una descripcion de las variables donde serdn medidas de manera
independiente. La poblacion tomada en esta investigacion para llevar a cabo la
muestra son 12,687 colaborando apuntados en el municipio de Lambayeque;
por lo que se uso guia de entrevista, Cuestionario y Fichaje. Donde se hallé que
los subalternos del municipio sefialan que los individuos no logran cumplir con
el desembolso exacto de contribuciones de municipios debido a los menores
caudales economicos descubiertos por deterioro de labor. Al final se puede
concluir que la ejecucion de habilidades feudatarias influye de forma
significativa en el recaudo de imposiciones del Municipio de Lambayeque para
un cobro feudataria recomendable.

El estudio destaca en nuestra investigacion porque considera variables
de habilidades en cual depende mucho para poder recaudar ingresos para las

entidades gestoras.

Campean y Atauje (2017) estudio “Estrategias para efectivizar la
recaudacion del IGV”, en objetivo es disefiar estrategias y se utilizo el tipo de
aplicado, longitudinal. Esta investigacion concluye que las estrategias mejoran
la recaudacién directamente con nuestra variable de estudio ya que considera

estrategias como medios para poder incrementar los recursos de la entidad.

Padilla (2018) indago sobre “El efugio tributario y la influencia en el

recaudo de la carga predial, el estudio es cuantitativa, con disefio no
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experimental, por lo que se usé estas técnicas deductivo mediante
observaciones y encuesta a muestra de 361 participantes. La conclusion que
se obtuvo es: en el afio 2015 se tuvo 5982 participantes apuntados, cuantia que
personificdé el 100%, donde 3170 fueron participantes que ingresaron el
subsidio predial, personificando el 53% de todos y la incompatibilidad de los

dos, 47% que equivale a 2812 personas.

El autor refiere que los ingresos por recaudaciéon estan influenciados por
la estabilidad de las normas, en tanto es indispensable considerar que estas

deben ser sostenidos en tiempo.

Chumpitaz (2017) investigo “Caracterizacion de la evasion tributaria,
impuesto a la renta y su incidencia en la recaudacion tributaria, el propésito
determinar la incidencia, bajo el esquema no experimental, correlacional

aplicado. Concluye gue las estrategias disminuyen la evasion tributaria.

Este estudio se relaciona con nuestro estudio con nuestra segunda
variable, por lo tanto, la implementacién de estrategias anti evasivas reduce

dicho indice de evasion.

Ramirez (2020) es su tesis “Evasion tributaria del impuesto predial y su
impacto en la recaudacion 8”, el objetivo es identificar los factores que influyen
en la evasion fiscal. El método esta cuantitativamente correlacionado. concluyo

gue el no pago de impuestos afecta negativamente la recaudacion tributaria.

Este estudio se volvio importante poe que autor llego a concluir que la
evasion tributario no tiene impatco en la recaudacion, es por ello que nos servira

para en adelante realziar confrontaciones con nuestros resultados.
A nivel local

Rios (2017) el trabajo titulado “Habilidad de cobro tributario para
aumentar el horizonte de recaudacion en el Municipio Territorial de Cutervo”,
teniendo como meta plantear una técnica importante para las entradas
recolectadas por el Municipio de Cutervo. Esta averiguacién es descriptivo,
propositivo. porque narra los rasgos y puestos del recaudo dependiente. En

esta averiguacion usaremos el muestreo deliberado o de provecho por usar
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como muestra los sujetos a lo que se puede tener un ingreso simple. Se uso la
entrevista y la otra técnica observacion de fichas, que se le empleara a los
colaboradores de la plaza de cobro y a la urbe de la muestra apartada. Al
respecto se concluye que la empatia es la habilidad méas eficiente para la

recaudacion.

El estudio resalta por la porque la recaudacion no solo esta dada por la
cultura del contribuyente, sino que también se destaca las habilidades que

tenga el encargado de la gestion del cobro.

Viera (2020) es su trabajo “Estrategias para la recaudacion tributaria de
la municipalidad de Zafia”, busco disefar estrategias. El enfoque fue mixto, no
experimenta y descriptivo y entrevista como técnica. En resumen, los incentivos

son una de las estrategias que aportan a la recaudacion.

El autor las areas encargadas de recaudacion deben realizar planes, asi
mismo se debe motivar al buen contribuyente con incentivos, para se fomente

la cultura de pago.

Bustamante (2020) en la tesis “Habilidades dependientes para
recobrarse el embolso de impuestos”, el fin es analizar el nivel de ganancia de
impuestos. El estudio se hizo encuesta bajo el nivel descriptivo — propositivo,
transversal. Donde el autor sintetiza que el programa de estrategias aumenta

los tributarios recaudados.

El autor sefala que contar estrategias dentro de las entidades aumenta
el nivel de ingresos, en tanto no debemos descuidar ese aspecto muy

importante.

Gonzales (2018) en su trabajo “Estrategias Para Incrementar La
Recaudacion Tributaria®, el fin es disefiar estrategias para incrementar el
embolso tributario. El sondeo es propositivo y se empelo la encuesta; la
conclusion es las estrategias tributarias propuestas incrementan recaudacion

municipal.
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Esta investigacion se relaciona directamente con nuestra variable de
estudio ya que considera estrategias como medios para poder incrementar los

recursos de la entidad.

Vasquez (2019) estudio sobre “Estrategias para mejorar el cobro de la
carga predial”, el fin es implementar estrategias para reponerse el cobro del
predial. El método empleado es mixto, con un nivel descriptivo. La conclusién
es que las estrategias implementadas mejoran el cobro fiscal

exponencialmente.

Esta investigacion contribuyo en nuestro estudio para considerar las
estrategias que deben contar los entes recaudadores para poder gestionar

Mejor Sus recursos.

Avalos (2019) investigo “La evasion tributaria en el impuesto a la renta 'y
su incidencia en la recaudacion Chiclayo”, el objetivo fue conocer los aspectos
de informalidad. Se empled las encuestas y revision documental. Se logro
concluir que los aspectos de informalidad son e estrato social y el

desconociendo.

La investigacion se relaciona con nuestra variable de estudio porque por
las entidades tienen que identificar las causas de evasion para qua si puedan

formular estrategias de reduccién de evasion.

1.3. Teorias relacionadas al tema.

1.3.1. Estrategias tributarias
Segun Rivera (2012), son “la universalidad de las acciones de la unidad
para lograr sus metas y objetivos. No existe una estrategia buena o mala per
se, pero hay estrategias que son apropiadas o inapropiadas para cada

situacion” (p. 51)

Por su parte Casal et al. (2020) sefialan que son acciones encaminadas
a reducir los pagos al Estado en términos fiscales con los instrumentos que

utilizan las personas naturales y juridicas.
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Segun Rodriguez y Vargas (2015) una estrategia fiscal es un plan de
accion para aprovechar los beneficios fiscales por ley, estas estrategias

incluyen el aplazamiento de impuestos.
Importancia

La importancia de la planificacion fiscal como tecnologia financiera
ayuda a las organizaciones a optimizar la carga tributaria y financiera en el
marco del marco legal, lo que mejora la liquidez de la empresa para que pueda

cumplir con sus obligaciones tributarias en tiempo y forma. (Mendoza, 2020)
Recaudacion tributaria

Effio, (2008) indica que “La tributacién incluye la recaudacion de
impuestos, intereses y sanciones. Para que las colecciones sean rentables,
eficientes, efectivas y mejoren continuamente, las decisiones deben tomarse

con base en estandares, procesos y procedimientos”. (p. 86)
Educacién tributaria

La formacién respecto al régimen arancelario se dirige a articular la
integridad de los ciudadanos hacia las contribuciones como mecanismos para
presentarse los recursos requeridos para curar el gloria unilateral y hogarefio.
(Effio, 2008)

Conciencia tributaria

Es la conviccion del interés de contribuir, evitando emplear maniobrar
legales para no hacerlo o simplemente no sufragar las cargas impositivas, es
las consecuencias de la educacién y educacion en el régimen impositivo. (Effio,
2008)

Informalidad tributaria

Este talante se ha coincidente en nuestro entorno, las personas
emprenden actividades comerciales sin portarse con los requisitos que se

establecen para su plaza y funcionamiento. (Effio, 2008)
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Base tributaria

La almohadilla impositiva se encuentra vinculada con la contribucion
impositiva, cubo que ésta se establece por el cuidado de la obligacion. Este
censo desde el punto de vista legal es versado como la relacidon que existe entre
la persona destinatario del tributo y el Estado, originada en las disposiciones
legales y que se refiere a la tutela del canon y que puede ser perseguido
forzosamente, saliente gravamen surge al llevar a cabo el acontecimiento que
ha sido gravado. (Robbins y Coulter, 2011)

Econd6mica de opcion

Este modo de reduccion permite dosificar o amainar, en el caracter de
impuestos, accediendo a alguna de las posibilidades para tributar especificadas

en la abogacia sobre la amonestacion.
Economia institucional:

Robbins y Coulter (2011) relatan que el capital en el uso de los recursos
se refiere al modo como las instituciones obtienen sus posibles, del estamento
que sea; en el guarismo necesitado, las caracteristicas por las que son
superiores, el periquete y area vinculado, su audacia, etc. La precision de forma
como se realizaron estos desembolsos se realiza al cumplimentarse la
auditoria, en la que se deben ahondar el importe, la ganancia y el nimero de
transacciones, los cuales constituyen utensilios del bosquejo, empresa y de la
vigilancia de los procedimientos.

Eficiencia institucional

Desde la posicion de Robbins y Coulter (2011) se entiende por tal la
consecuencia provechosa obtenida de la organizacién de la parquedad
interiormente del batiente de los objetivos de la corporacion. Matematicamente
se establece a dividir la alianza que se presenta entre las pertenencias
fabricada y la economia que demandd su produccién cotejada con un canon

cualquiera.
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Efectividad institucional

Continuando con el andlisis a Robbins y Coulter (2011) se debe concluir
gue la seguridad de la entidad hace correlacion en el nivel en el que se logra
las intenciones superavit que esperaba obtener de acuerdo con lo acordado por

la junta directiva o a lo sefialado en la Ley.

1.3.2. Evasion tributaria
Segun Garcia (2017), los tributos que recauda el estado son para el
beneficio de la poblacion peruana y las funciones del estado, por tal sentido

esos aportes son de vital necesidad para el desarrollo econdmico de la nacion.

Por otro lado, el Grupo de Justicia Fiscal [GJF] (2019) refieren que la
elusion fiscal y la evasion fiscal son mecanismos utilizados para evitar o reducir
el pago de impuestos. El primero viola el marco legal, mientras que el segundo
explota lagunas o ambigledades en las reglas.

Para Yacolca (2013) es una figura juridica consistente en el impago de
tributos regulados por normas del pais, por lo que se considera como una
actividad ilicita y generalmente es considerado como un delito o infraccion

administrativa.
Causas

El Centro Interamericano de Administracion Tributaria [CIAT] (2019),
menciona que es importante recalcar que las causas difieren de un pais a otro
e incluso dentro de un mismo pais en tiempo y momentos histéricos. Entre otras

razones para no pagar impuestos, puedo mencionar las siguientes:

e La estructura del sistema tributario propio de cada pais.

e EIl anarquismo en la distribucion del poder entre los niveles de
gobierno, especialmente en los estados federales.

e La poblacion tiene un bajo nivel educativo.

e Lalegislacion fiscal carece de sencillez y precision.

e inflacion.

e Presion fiscal — tasas impositivas altas.

e Economia sumergida.
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e Posibilidad de incumplimiento sin riesgo significativo.
e Sistemas de promocion de ventas (incentivos fiscales, incentivos
fiscales y gastos fiscales).

e Falta de publicidad sobre el uso de los fondos tributarios.

Métodos de evasion tributaria
En concordancia con lo que refiere Panibra, (2015), estos se determinan en:
a) Subdeclaracién involuntaria

Corresponde a los errores involuntarios cometidos por un participante al
instante de arreglar su afirmacion de las tributaciones. Equivocaciones

imputables a la inexperiencia del procedimiento.
b) Elusién tributaria

Corresponde al intencionalmente excesivo de norma fiscal para dejar de

pagar tributos.
c) Evasion tributaria
Consiste en el impago de tributos por parte de los deudores fiscales.
Sistema tributario peruano

Isidro (2018) refire que es el grupo de normas qu regulan la tributacion

en nuestro pais.

Elementos del sistema nacional peruano

e Politica tributaria
e Norma tributaria

e Administracion tributaria
Infracciones y sanciones tributarias
Infracciones

Segun lo establecido en el articulo 164° del cédigo tributario es toda

accion u omision que importe la violacion de las normas tributarias.
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Sancidn tributaria

Las sanciones tributarias es la consecuencia del incumplimiento de los

deberes fiscales.

1.4.Formulacién del Problema.

¢Las estrategias de recaudacion minimiza la evasion tributaria de los

comerciantes informales del mercado central de Chota-2020?

1.5. Justificacién e importancia del estudio.

Es tedrica por que da a conocer los aspectos mas relevantes de la
evasion tributaria, y los procesos de recaudacion para aplicar estrategias de
manera gradual para mitigar la evasion de tributos, ya que conocimiento el nivel
de informalidad podemos brindar la propuesta que permita al fisco incrementar

el desarrollo de los principales sectores econémicos y sociales de nuestro pais.

El estudio se justifica de manera practica porque buscar analizar las
deficiencias de recaudacion en relacion con la informalidad y de qué manera
esta contribuye en la evasion tributaria y proponer estrategias que ayuden a
generar nuevas formas de recaudacion que mejorare la calidad de vida de los

peruanaos.

Empleada con el fin de tener un mayor entendimiento de las dos
variables, estrategias de recaudacion y evasion tributaria se disefié técnicas y
procedimientos usados en este estudio serd empleados una vez de sea
validado y que tenga consistencia interna y externa y asi sirva para futuros

estudios.

1.6.Hipotesis.

H1: Las estrategias de recaudacion si minimiza la evasion tributaria de

los comerciantes informales del mercado central de Chota-2020.

HO: Las estrategias de recaudaciéon no minimiza la evasion tributaria de

los comerciantes informales del mercado central de Chota-2020.
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1.7.0Objetivos.

1.7.1. Objetivo General.

Proponer estrategias de recaudacion para para minimizar la evasion

tributaria de los comerciantes informales del mercado central de Chota-2020.

1.7.2. Objetivos Especificos.

Describir el comercio informal del mercado central de Chota-
2020.

Conocer el nivel de evasion tributaria en el mercado central de
Chota-2020.

Disefiar estrategias de recaudacion para reducir minimizar la
evasion tributaria de los comerciantes informales del mercado
central de Chota-2020.
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Il. MATERIALES Y METODO

2.1. Tipo y Disefio de Investigacion.

Tipo de investigacion

La presente investigacion estd enmarcada en el tipo basico, de enfoque
cuantitativo, para lo cual esta relacionada con los niveles de investigacion

descriptiva — propositiva.

Hernandez y Mendoza (2018) sostienen que la investigacion descriptiva
estudia hechos y fendmenos. Por ello, la presente se base a las discreciones
detallados en la investigacion, las habilidades de recaudo y la disminucién de
la escapatoria de tributos en negociantes y propositiva ya que se encarga de
detalla de manera tedrica en base a los conocimientos del marco torio, ademas

se han precisado los impulsos que contribuyen a la ineficiencia de recaudo.
Disefio de investigacion

Segun Naupas et al. (2014) los disefios no experimentales carecen de
manipulacion intencional. Por ello se acudié al disefio no experimental por que
los datos seran recogidos en un solo instantes y asi serdn presentadas las
habilidades de recaudacion para reducir el evadir los tributos en los negociantes

ambulantes del mercado central de Chota.

2.2. Variables, Operacionalizacion de variables

V1: Estrategias de recaudacion

V2: Evasion tributaria
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Tabla 1: Operacionalizacion de Variables

. . . . Técnicas e
Variables Dimensiones Indicadores
Instrumentos
Diagnosticar
Objetivos
Estrategias
Estrategias de  Estrategias de Encuesta /

recaudacion

Evasion
Tributaria

recaudacion

Defraudacion
tributaria

Elusion tributaria

Acciones

Presupuesto

Control
Resultado
Omisién DJ

Omision al pago

Ocultar informacion

Doctrina econémica

Legislacion tributaria

Cuestionario

Encuesta /
Cuestionario

2.3. Poblacién y muestra.

Poblacién

Segun Supo (2014) la poblacién es el conjunto objetos o sujetos que

participan en un estudio. Al respecto el objeto de indagacion esta constituido

por 80 negocios del mercado central de Chota. La poblacion tiene como fuente,
al oficio N° 221-2019-MPCH con fecha 23 de noviembre de 2019.
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Muestra

Segun Supo (2014) es un subconjunto la poblacion a quienes se les
aplica los instrumentos o tratamiento. Para la muestra de calculo mediante la
ecuacion de poblacién finita donde se obtuvo 67, los mismos a los que les

aplicara los instrumentos definidos, para ello se utiliz6 la ecuacion siguiente:

NE2 + Z2 p. q.
Z=Nivel de confianza
N=Poblacion-Censo
p= Probabilidad a favor
g= Probabilidad en contra
e= error de estimacion
n= Tamano de la muestra

Figura 1: Muestra finita

Muestreo

El muestreo es no probabilistico-intencional pues los instrumentos solo

se aplicaran a la muestra que cumpla con los criterios del investigador.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Encuesta cerrada

Segun Arias (2020) es una herramienta para estudios prospectivos y la
mas utilizada en ciencias sociales. Se utilizara esta técnica las cual nos permita
identificar a los comerciantes informales del mercado central de chota y conocer

las causad de evasién y asi formular las estrategias.
Cuestionario

Segun Arias (2020) es el medio que se aplica a los sujetos mediante
interrogantes del tema en estudio. En ese sentido el cuestionario que consta de
20 items con alternativas dicotdmicas, definidas de acuerdos a las dimensiones

e indicadores, para logar cumplir con los objetivos anteriormente planteados.
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Validez del instrumento

Para este caso la validacion de los instrumentos sera realizada por tres

expertos, los mismo que a través de juicio calificaron al instrumento.
Confiabilidad del instrumento de validacion

El nivel de confiabilidad se medira con Kuder Richardson, el mismo que
sera calculado en MS Excel, lo cual nos permitira identificar el nivel de fiabilidad

del instrumento.

2.5. Procedimiento de andlisis de datos

Se haré uso del MS Excel 2019 para la tabulacion de los datos recogidos
mediante la encuesta, a través de una base de datos. En tal sentido el andlisis
estadistico se realizar4 mediante cuadros de distribucién y gréficos de barras
gue ofrece Excel, los cuales seran interpretados para luego formular la

propuesta.

2.6. Criterios éticos.

Alejos, (2018) esta referido “al uso y mal uso de la informacion,
propiedad intelectual, acceso a la informacién, censura, intimidad vy

confidencialidad, integridad de los datos etc. y el comportamiento profesional”
(p.12).

Respecto con los aspectos éticos se ha considerado las normas
indicadas en el Codigo de Etica del Contador Publico y normas internas de la
Universidad Sefior de Sipan asi mismo el estilo APA para dar crédito a los
autores. Ademas, de ello fue considerado otros valores éticos como la

confidencialidad y el consentimiento informado.

2.7. Criterios de rigor cientifico.

En el desarrollo de este informe se tomara en consideracion los aspectos
de rigor cientifico detallados precedentemente. Desde esa perspectiva, serian
los criterios de autenticidad, en cuanto a que lo expresado a lo largo del
desarrollo del trabajo, sera fiel a los resultados obtenidos y que no excederan

en cuanto a subjetividades, siendo equilibrados y proporcionados.
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lll. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1.Tablas y figuras
Tabla 2: Estadistico de fiabilidad

Alfa de N de
KR20 elementos
,831 67

Como observamos el coeficiente de confiabilidad KR es de 0.831, indicandolos una

confiabilidad fuerte.

Tabla 3

Se encuentra afiliado al comité del mercado central de Chota

Opciones N %
No 13 19.40%
Si 54 80.60%
Total 67 100.00%

Fuente: Encuesta a comerciantes mercado central - Chota

Se encuentra afiliado al comité del mercado central de Chota

H No

M Si

Figura 2: De acuerdo a los datos obtenidos de los comerciantes encuestados, el
80,6% estan afiliados al comité del mercado central y el 19.4% no lo esta, por lo
gue es una cifra significativa que es ambulante.

Fuente: Encuesta a comerciantes mercado central — Chota.
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Tabla 4

Se encuentra inscrita al RUC

Opciones N %
No 47 70.15%
Si 20 29.85%
Total 67 100.00%

Fuente: Encuesta a comerciantes mercado central — Chota

Se encuentra inscrita al RUC

H No

mSi

70.15%

Figura 3: De acuerdo a los datos obtenidos de los comerciantes encuestados, el
70.15% no estan inscritos al RUC y el 29.85 si lo esta, por lo que es una cifra

significativa que es informal.

Fuente: Encuesta a comerciantes mercado central — Chota.
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Tabla 5

Cuenta con licencia de funcionamiento

Opciones N %
No 39 58.21%
Si 28 41.79%
Total 67 100.00%

Fuente: Encuesta a comerciantes mercado central - Chota

Cuenta con licencia de funcionamiento

H No

S

Figura 4: De acuerdo a los datos obtenidos de los comerciantes encuestados, el

58.21% no cuenta con licencia de funcionamiento mientras que el 41.79% si tiene,

por lo que es un dato muy significativo que el comercio es ambulante.

Fuente: Encuesta a comerciantes mercado central — Chota.

33




Tabla 6

Realiza sus declaraciones juradas mensuales

Opciones N %
No 37 55.22%
Si 30 44.78%
Total 67 100.00%

Fuente: Encuesta a comerciantes mercado central - Chota

Realiza sus declaraciones juradas mensuales

44.78% _—

mSi

Figura 5: De acuerdo a los datos recogidos de los comerciantes encuestados, el
55.22% no realiza sus declaraciones juradas mensuales mientras que el 44.78% si
realiza declaraciones, por lo que mas de la mitad de los comerciantes son

informales.

Fuente: Encuesta a comerciantes mercado central — Chota.
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Tabla 7
Contribuye a los objetivos son planteados por la municipalidad provincial de Chota

Opciones N %
No 35 52.24%
Si 32 47.76%
Total 67 100.00%

Fuente: Encuesta a comerciantes mercado central - Chota

Contribuye a los objetivos son planteados por la
municipalidad provincial de Chota

47.76% m No

mSi

Figura 6: De acuerdo con los datos recogidos de los comerciantes encuestados, el
52.24% sefalan que no contribuyen con los objetivos de la municipalidad de Chota

mientras que el 47.76% si contribuye, por lo que casi la mitad de los comerciantes

son informales.

Fuente: Encuesta a comerciantes mercado central — Chota.
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Tabla 8

Ha recibido capacitacion por parte de la municipalidad provincial de Chota

Opciones N %
No 34 50.75%
Si 33 49.25%
Total 67 100.00%

Fuente: Encuesta a comerciantes mercado central - Chota

Ha recibido capacitacion por parte de la municipalidad
provincial de Chota

Figura 7: De acuerdo con los datos recogidos de los comerciantes encuestados,

el 50.75% sefialan no haber recibido capacitacién por parte de la municipalidad de

Chota mientras que el 49.25% si ha recibido tales eventos, por lo que es un gran

descuido por parte de las entidades de recaudacion.

Fuente: Encuesta a comerciantes mercado central — Chota.
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Tabla 9
Ha contribuido a las acciones efectuadas por la municipalidad provincial de Chota

Opciones N %
No 24 35.82%
Si 43 64.18%
Total 67 100.00%

Fuente: Encuesta a comerciantes mercado central - Chota

Ha contribuido a las acciones efectuadas por la
municipalidad provincial de Chota

H No

W Si

Figura 8: De acuerdo con los datos recogidos de los comerciantes encuestados, el
35.82% sefialan que no han contribuido a las acciones efectuadas y el 64.18%
dicen si contribuir a las acciones planteadas, por lo que casi la mitad de los

comerciantes son ambulantes.

Fuente: Encuesta a comerciantes mercado central — Chota.
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Tabla 10

Cree que la municipalidad dispone de presupuesta para fomentar la recaudacion

Opciones N %
No 40 59.70%
Si 27 40.30%
Total 67 100.00%

Fuente: Encuesta a comerciantes mercado central - Chota

Cree que la municipalidad dispone de presupuesta para
fomentar la recaudacion

B No

W Si

Figura 9: De acuerdo con los datos recogidos de los comerciantes encuestados, el

59.7% creen que la municipalidad no dispone de presupuesto para fomentar la

recaudacion y el cambio el 40,3% dicen que si se cuenta con ese presupuesto.

Fuente: Encuesta a comerciantes mercado central — Chota.

38




Tabla 11
La entidad cuenta con planes de control de las estrategias

Opciones N %
No 38 56.72%
Si 29 43.28%
Total 67 100.00%

Fuente: Encuesta a comerciantes mercado central - Chota

La entidad cuenta con planes de control de las
estrategias

H No

m Si

56.72%

Figura 10: De acuerdo con los datos recogidos de los comerciantes encuestados,
el 56.72% creen que la municipalidad no cuenta con planes de control de

estrategias y el cambio el 43,28% dicen que si se cuenta con tales planes de control.

Fuente: Encuesta a comerciantes mercado central — Chota.
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Tabla 12
Contribuye a los resultados esperados por la municipalidad provincial de Chota

Opciones N %
No 31 46.27%
Si 36 53.73%
Total 67 100.00%

Fuente: Encuesta a comerciantes mercado central - Chota

Contribuye a los resultados esperados por la
municipalidad provincial de Chota

H No

mSi

Figura 11: De acuerdo con los datos recogidos de los comerciantes encuestados,
el 46.27% sefialan que no contribuyen a los resultados que espera la municipalidad
y el cambio el 53,73% dicen que, si contribuyen a dichos resultados, por lo cual casi

de mitad son informales ambulantes.

Fuente: Encuesta a comerciantes mercado central — Chota.
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Tabla 13

Omite informacién en sus declaraciones

Opciones N %
No 36 53.73%
Si 31 46.27%
Total 67 100.00%

Fuente: Encuesta a comerciantes mercado central - Chota

Omite informacidn en sus declaraciones

H No

mSi

Figura 12: De acuerdo con los datos recogidos de los comerciantes encuestados,
el 53.73% sefalan que no omiten informacion en las declaraciones y el cambio el
46,27% manifiestan que, si omiten informacién, por lo cual un aproximado de la

mitad evade impuestos.

Fuente: Encuesta a comerciantes mercado central — Chota.
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Tabla 14

Realiza las declaraciones con informacién real

Opciones N %
No 31 46.27%
Si 36 53.73%
Total 67 100.00%

Fuente: Encuesta a comerciantes mercado central - Chota

Realiza las declaraciones con informacion real

B No

uSi

Figura 13: De acuerdo con los datos recogidos de los comerciantes encuestados,
el 53.73% sefalan que si declaran la veracidad y el cambio el 46,27% manifiestan
gue no declaran informacién real, por lo cual un aproximado de la mitad evade

impuestos.

Fuente: Encuesta a comerciantes mercado central — Chota.
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Tabla 15

Realiza declaraciones con operaciones en cero

Opciones N %
No 36 53.73%
Si 31 46.27%
Total 67 100.00%

Fuente: Encuesta a comerciantes mercado central - Chota

Realiza declaraciones con operaciones en cero

H No

mSi

Figura 14: De acuerdo con los datos recogidos de los comerciantes encuestados,

el 53.73% sefalan no declaran en cero y el cambio el 46,27% manifiestan que, si

declaran en cero, por lo cual un aproximado de la mitad puede que evada

impuestos.

Fuente: Encuesta a comerciantes mercado central — Chota.
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Tabla 16

Cumple con los pagos a tiempo

Opciones N %
No 40 59.70%
Si 27 40.30%
Total 67 100.00%

Fuente: Encuesta a comerciantes mercado central - Chota

Cumple con los pagos a tiempo

H No

mSi

Figura 15: De acuerdo con los datos recogidos de los comerciantes encuestados,
el 59.7% sefalan que no pagan a tiempo los tributos y el cambio el 40,3% indican
gue, si son puntuales en el pago, por lo cual mas de la mitad puede son

impuntuales.

Fuente: Encuesta a comerciantes mercado central — Chota.
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Tabla 17

Compra comprobante de pago para minimizar los tributos

Opciones N %
No 28 41.79%
Si 39 58.21%
Total 67 100.00%

Fuente: Encuesta a comerciantes mercado central - Chota

Compra comprobantes de pago para minimizar los
tributos

B No

uSi

Figura 16: De acuerdo con los datos recogidos de los comerciantes encuestados,
el 41.79% sefialan que no compran comprobantes para minimizar el pago de
impuestos y el cambio el 58.21% indican que, si realizan tales acciones en el pago,
por lo cual méas de la mitad puede evaden tributos.

Fuente: Encuesta a comerciantes mercado central — Chota.

45




Tabla 18

Declara todas sus ventas

Opciones N %
No 40 59.70%
Si 27 40.30%
Total 67 100.00%

Fuente: Encuesta a comerciantes mercado central - Chota

Declara todas sus ventas

H No

|Si

Figura 17: De acuerdo con los datos recogidos de los comerciantes encuestados,
el 59.7% sefialan que no declaran todas sus ventas y el cambio el 40.3% indican
gue si realizan declaran la totalidad de los ingresos, por lo cual mas de la mitad

puede evaden tributos.

Fuente: Encuesta a comerciantes mercado central — Chota.
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Tabla 19

Las politicas del estado se adecuan a su hegocio

Opciones N %
No 34 50.75%
Si 33 49.25%
Total 67 100.00%

Fuente: Encuesta a comerciantes mercado central - Chota

Las politicas del estado se adecuan a su negocio

49.25% H No
mSi

Figura 18: De acuerdo con los datos recogidos de los comerciantes encuestados,
el 50.75% sefialan que las politicas del estado no se adecuan a su negocio y el
cambio el 49.25% indican que las politicas si se adecuan, por lo cual mas de la

mitad no estan conformes con las normas fiscales.

Fuente: Encuesta a comerciantes mercado central — Chota.
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Tabla 20

El sistema tributario permite la elusién fiscal

Opciones N %
No 36 53.73%
Si 31 46.27%
Total 67 100.00%

Fuente: Encuesta a comerciantes mercado central - Chota

El sistema tributario permite la elusién fiscal

H No

|Si

Figura 19: De acuerdo con los datos recogidos de los comerciantes encuestados,
el 53.73% sefialan que el sistema tributario no permite la elusion fiscal y el 46.27%
indican que el sistema tributario si permite la elusion fiscal, por lo cual casi la mitad

de los comerciantes puede que evadan impuestos.

Fuente: Encuesta a comerciantes mercado central — Chota.
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Tabla 21

Conoce las normas tributarias

Opciones N %
No 35 52.24%
Si 32 47.76%
Total 67 100.00%

Fuente: Encuesta a comerciantes mercado central - Chota

Conoce las normas tributarias

H No

mSi

Figura 20: De acuerdo con los datos recogidos de los comerciantes encuestados,
el 52.24% sefialan que no conocen las normas tributarias y el 47.76% indican que,

si conocen las normas tributarias, por lo cual casi la mitad de los comerciantes

desconocen las normas tributarias.

Fuente: Encuesta a comerciantes mercado central — Chota.
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Tabla 22

Es complejo el entendimiento de la legislacion tributaria

Opciones N %
No 29 43.28%
Si 38 56.72%
Total 67 100.00%

Fuente: Encuesta a comerciantes mercado central - Chota

Es complejo el entendimiento de la legislacion tributaria

43.28% mNo

W Si

Figura 21: De acuerdo con los datos recogidos de los comerciantes encuestados,
el 56.72% sefalan que es complejo el entendimiento de la legislacion tributaria y el
43.28% indican que, no es complejo el entendimiento de la legislacion tributaria.,
por lo cual casi la mitad de los comerciantes sienten que no es complejo el

entendimiento de la legislacion tributaria.

Fuente: Encuesta a comerciantes mercado central — Chota.
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Objetivo Especifico 1: Describir el comercio informal del mercado central de
Chota-2020.

Tabla 23

Tablas cruzadas de la variable estrategias de recaudacion

tm1l Itm2 [tm3 I[tm4 Itm5 Itm6 Itm7 Itm8 Itm9 Itm10 TOTAL %

No 13 47 39 37 35 34 24 40 38 31 338 50.45%
Si 54 20 28 30 32 33 43 27 29 36 332 49.55%

TOTAL 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 670 100.00%

Fuente: Tablas cruzadas de la encuesta a comerciantes del mercado central.

El comercio informal en el mercado central de Chota equivale a casi el 49.55% del
total de la poblacion puesto a que esto obtuvo una puntuacion de 332 de 670, por
lo que es una cifra relevante a que las entidades correspondientes tengan en

cuenta.

Objetivo Especifico 2: Conocer el nivel de evasion tributaria en el mercado
central de Chota-2020.

Tabla 24

Nivel de evasion tributaria

Categoria N %
Bajo 24 35.8%
Regular 10 14.9%
Alto 33 49.3%
Total 67 100

Fuente: Agrupacion visual variable evasion tributaria
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Nivel de evasion fiscal

M Bajo M Regular mAlto

Figura 22: Como se observa en la figura, el nivel de evasion tributaria en el
mercado central de la municipalidad de Chota es alto el cual representa el 49.3%;
lo que significa que los entes correspondientes tienen que mejorar distintos

aspectos para reducir esa situacion.

Objetivo Especifico 3: Diseflar estrategias de recaudacion para reducir
minimizar la evasion tributaria de los comerciantes informales del mercado
central de Chota-2020.

"o Diagnostico de | = Sustento Plan de accion

. : Q .
@ la situacion & Teorico o Estrategias

e Problema L « Bases teoricas * Plan de trabao

* Objetivos e Antecedentes e Recursos
e Justificacion e Caracteristicas * Presupuesto

> >

Figura 23: Esquema de la propuesta

Para el cumplimiento de este objetivo, de disefiaron estrategias en base los
resultados encontrados luego de la refutacion de lo encontrado por otros autores,
dichas estrategias estaran contemplas en la propuesta de la presente investigacion.
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3.2.Discusion de resultados

Con relacion al objetivo especifico primero en el presente estudio de
encontré que el comercio informal en el mercado central de Chota equivale a
casi el 49.55% del total de la poblacion puesto a que esto obtuvo una
puntuacion de 332 de 670, por lo que es una cifra relevante a que las entidades

correspondientes tengan en cuenta.

Dicho resultado se relaciona con lo encontrado por Padilla (2018) el cual
tuvo 5982 participantes apuntados, cuantia que personificé el 100%, donde
3170 fueron participantes que ingresaron el subsidio predial, personificando el
53% de todos y la incompatibilidad de los dos, 47% que equivale a 2812
personas. Ademas, Vizcarra (2018) indica que las derivaciones se alcanzaron
mediante las calificaciones logradas en voluble autbnoma, se han situado
eminentemente en una periodicidad de un 72.41%. Por lo que Miranda (2017)
en su investigacion menciona que la falta de capacitacion permite afirmar que

las politicas y estrategias deben ser tratadas minuciosamente.

Respecto al segundo objetivo especifico en la presente investigacion se
encontré como se observa en la figura preliminar el nivel de evasion tributaria
en el mercado central de la municipalidad de Chota es alto el cual representa
el 49.3%; lo que significa que los entes correspondientes tienen que mejorar

distintos aspectos para reducir esa situacion.

Eso guarda vinculo con lo evidenciado por los estudios de Chumpitaz
(2017) concluyo que las necesidades de implementacion fueron las estrategias
adecuadas para aminorar la evasion tributaria. Asi también Ramirez (2020) es
sefiala que la evasion tributaria del impuesto predial se afecta por ausencia de
cultura fiscal, sensibilizacon e informalidad en la recaudacién de la
Municipalidad. Asi pues, Duran y Parra (2018) sefiala la presencia una cultura

baja en pagos fiscales

En el tercer objetivo estratégico sobre el disefio de las estrategias este
se relacion con lo realizado por Campean y Atauje (2017) donde sefiala que la

implementaciéon de esta mejora la efectividad. Del mismo modo, Vasquez
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(2019) refiere que las estrategias implementadas mejoran el cobro fiscal

exponencialmente.

3.3. Aporte cientifico (Propuesta)

3.3.1. Presentacion
La presente propuesta titulada Estrategias de recaudacion para minimizar la
evasion tributaria de los comerciantes informales del mercado central de chota-
2020, esta delineada en funcion a la teoria de Rivera (2012), dice que las
estrategias con conjunto de acciones universales de actividades que adeudo definir
un ente para resistir sus fines y objetivos. Para ello se realiz6 una estructura que

inicia con las fases de planeacion, desarrollo y planteamiento de la estrategia.

Con la propuesta presente las estrategias buscan minimizar la evasion fiscal por
parte de los comerciantes informales, y asi contribuir a que el fisco obtenga

mayores ingresos fiscales.

3.3.2. Resumen
La propuesta plantea disefiar estrategas de recaudacion para minimizar la evasion
tributaria de los comerciantes informales del mercado central de chota-2020. Para
la ejecucion de las estrategias de considero un presupuesto de S/ 5,000.00, los
cuales estan a cargo de la municipalidad provincial de Chota. Los resultados del
estudio ayudan a que la municipalidad tome en cuenta las opiniones de los
encuestados para que a través de ello fijar estrategias que se crean necesarios.
Una adecuada gestion estratégica ayuda a la municipalidad a generar mayores

ingresos por concepto de tasas administrativas.

3.3.3. Abstract
The study aim’s to desingn collection strategies to minimize tax evasion by informal
traders in the central of chota-2020. For the execution of the strategies, a budget of
S/. 5,000.00 was considered, which is in charge of tthe municipalityy of Chota. The
results of the study help the municipality to take into account the opinions of the
respondents in order to set strategies that are deemed necessary. Proper strategic
management helps the municipality generate more revenue from administrative

fees.
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FASE |

3.3.4. Planteamiento del problema
¢, Cudles serian las estrategias que le permitan a la municipalidad minimizar la

evasion tributaria de los comerciantes del mercado central de chota-20207?

3.3.5. Objetivos
Disefar estrategas de recaudacién para minimizar la evasion tributaria de los

comerciantes informales del mercado central de chota-2020.

e |dentificar la percepcion de recaudacion de los comerciantes informales del
mercado central de chota-2020.
e Determinar las caracteristicas de las estrategias de recaudacion.

e Determinar las debilidades y fortalezas de las estrategias de recaudacion.

3.3.6. Justificacion
La recaudacion de impuestos es una funcion esencial e importante de los gobiernos
locales, principalmente porque actualmente existen algunas debilidades en el

proceso de recaudacion.

Con el estudio se busca mejorar las estrategias existentes relacionado a temas de
recaudacion, dando asi soluciones estratégicas y viables en benéficos del ente

recaudador.

FASE I1

3.3.7. Bases tedricas
Segun Rivera (2012) refiere que la universalidad de acciones que adeudo definir un
ente para resistir sus fines y objetivos. No existen estrategias buenas y malas en si

mismas, pero si estrategias adecuadas o inadecuadas para un contexto cualquiera”
(p. 51)

3.3.8. Antecedentes
Delgado y Rosas (2020) finaliza que la municipalidad no cuenta con estrategias de
cobro que ayude a la recaudacién. También Campean y Atauje (2017) indica que

las estrategias efectivas son eficiencias en cualquier organizacion empresarial.
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3.3.9. Caracteristicas
A continuacion, se adjunta el proceso de recaudacion municipalidades respecto a

tributos que se bebe emplear.

( ORIENTACION Y |
ATENCION
‘a ” a\ -
REGISTRO Y DETERMINACION o
€ DeDEUDA TESORERIA
EREE = ——
ORDINARIA

COBRANZ/

ROCEDIMIENTOS CONTENCIOSOS
e HUNFICACILIES Y NO CONTENCIOSOS

CONTROL DE ENVIOS vt
FASE 1l

3.3.10. Estrategias a implementar

Propuesta Estrategia
1 Comunicar al deudor la ejecucion de recaudacién
2 Disefiar un programa de cultura tributaria para el mercado.
3 Ampliar los canales de pago e informacion.
4 Implementar programas de incentivos
3.3.11. Plan de trabajo

N Estrategia Responsable | Periodicidad | Beneficiarios
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Comunicar al Rentas Anual Municipalidad
1 | contribuyente la ejecucion

de recaudacion
5 Disefar un programa de Gerencia- Trimestral Comerciantes

cultura tributaria Rentas

Ampliar los canales de Gerencia Anual Municipalidad-
3 pago e informacion Comerciantes

Implementar programas Rentas Semestral Comerciantes
: de incentivos

3.3.12. Recursos
Humanos. Para la puesta en marcha la propuesta se
necesitara 2 personas como minimo.
Tecnoldgicos. Serd necesario de una PC para realizar el
procesamiento de informacion, asi como de una impresora y
otros periféricos varios.
Financieros. El presupuesto requerido es de 10,000 para
poder ejecutar la propuesta.
3.3.13. Presupuesto
Detalle Cantidad Costo Total
PC 1,500.00 3,000.00
Impresora 750.00 750.00
Folder manila 0.50 5.00
Capacitaciones 656.00
Internet 89.00
Nuevos canales 5,000.00
Otros varios 500.00
Total 10,000.00
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I[V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1.Conclusiones

La propuesta si minimiza la evasion tributaria de los comerciantes informales del

mercado central de Chota-2020.

Dentro del objetivo especifico 1 se describié el comercio informal del mercado

central de Chota-2020 es relativamente significativo.

En tanto respecto al objetivo especifico 2 se logo conocer un nivel alto de evasion

tributaria en el mercado central de Chota-2020.

Finalmente, el objetivo especifico 3 se disefid cuatro estrategias de recaudacion
para reducir minimizar la evasion tributaria de los comerciantes informales del
mercado central de Chota-2020, las mismas que fueron propuestas en el objetivo

general.

Para el cumplimiento de este objetivo, de disefiaran estrategias en base los
resultados encontrados luego de la refutacion de lo encontrado por otros autores,

dichas estrategias estaran contemplas en la propuesta de la presente investigacion.
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4.2.Recomendaciones
A la gerencia de la municipalidad de chota se recomienda aplicar las estrategias de

recaudacion para minimizar la evasion fiscal y el comercio informal.

Al responsable de rentas realizar diagnostico de informalidad en el distrito de chota
y asi medir el nivel de formalismo y poder fijar las acciones que resulten necesarias
para la entidad.

Al gerente de la entidad realizar diagnéstico y proyecciones del nivel de evasién

fiscal lo cual le permita evaluar las variaciones que este arroje.

Al gerente de la municipalidad analizar las estrategias las mismas ayudan a

minimizar la informalidad y evasion.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Consistencia

Estrategias de recaudacion para minimizar la evasion tributaria de los comerciantes informales del mercado central de

Chota-2020.
oo o ) ) . ) ) Técnicas e
Problema Objetivos Hipotesis Variables | Dimensiones Indicadores
Instrumentos
iLas Proponer estrategias | H1: Las _ )
) . ) Diagnosticar

estrategias de | de recaudacion para | estrategias de
recaudacion para minimizar la recaudacion si

L L ) L Objetivos
minimiza la evasion tributana de | minimiza la
evasion los comerciantes evasion tributaria

: : . Estrateqgias Estrategias
tributaria de informales del de los ] g Estrategias de Encuesta /

i e

los mercado central de comerciantes | recaudacion e Cuestionario
comerciantes | Chota-2020. informales del recaudacion cciones
informales del mercado central
mercado e Describir el | de Chota-2020. Presupuesto
central de comercio
Chota-20207 informal del Control
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mercado central
de Chota-2020.
Conocer el nivel
de evasion
tributaria en el
mercado central
de Chota-2020.
Disefiar

estrategias de

recaudacion

para reducir
minimizar la
evasion

tributaria de los
comerciantes
informales  del
mercado central
de Chota-2020

HO: Las
estrategias de
recaudacion no
minimiza la
evasion tributaria
de los
comerciantes
informales del
mercado central
de Chota-2020.

Resultado

Evasion
Tributaria

Defraudacion
tributaria

Omision DJ

Omision al pago

Ocultar

infarmacion

Elusion

tributaria

Doctrina
econdomica

Legislacion
tributaria

Encuesta /
Cuestionario
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Anexo 2: Instrumento

CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES

A continuacion, se presenta un conjunto de items sobre Estrategias de recaudacion
para minimizar la evasion tributaria de los comerciantes informales del mercado
central de Chota-2020, a las que se debe responder con la mayor sinceridad vy
veracidad posible de acuerdo a las observaciones realizadas. No existen respuestas
correctas o incorrectas. El instrumento tiene caracter andnimo e individual. Se debe
colorar una (X) en el recuadro correspondiente a los siguientes enunciados.

ITEMS

OPCIONES

Si No

V1: Estrategias de recaudacion

1.

Se encuentra afiliado al comité del mercado central de Chota.

Se encuentra inscrita al RUC.

Cuenta con licencia de funcionamiento.

Realiza sus declaraciones juradas mensuales.

L Il I B

Contribuye a los objetivos son planteados por la
municipalidad provincial de Chota.

Ha recibido capacitacion por parte de la municipalidad
provincial de Chota.

Ha contribuido a las acciones efectuadas por la municipalidad
provincial de Chota.

Cree que la municipalidad dispone de presupuesta para
fomentar la recaudacion.

. Considera que la municipalidad cuenta con planes de control

de las estrategias.

10. Contribuye a los resultados esperados por la municipalidad

provincial de Chota.

Evasion Tributaria

11. Omite informacion en sus declaraciones.

12 Realiza las declaraciones con informacidn real.
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13.Realiza declaraciones con operaciones en cero.

14. Cumple con los pagos a tiempo.

15 Compra comprobantes de pago para minimizar los tributos.

16.Declara todas sus ventas.

17.Las politicas del estado se adecuan a su negocio.

18_El sistema tributario permite la elusion fiscal.

19.Conoce las normas tributarias.

20_Es complejo el entendimiento de la legislacion tributaria.

Gracias.
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Anexo 3: Validacion de Instrumento

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMERE DEL JUEZ I'.P"wl it &W%ﬂw
PROFESION Lonidabiludad
ESPECIALIDAD ¥ eadadin Fibicar T aliyiads
fasiic on Gotioa SRl
EXPERIENCIA j Yy ade
PROFESIONAL( EN ANOS)
CARGO f"“w

ESTRATEGIAS DE RECAUDACION PARA MINIMIZAR LA EVASION
TRIBUTARIA DE LOS COMERCIANTES INFORMALES DEL MERCADOD
CENTRAL DE CHOTA-2020.

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRE S VASQUEZ FERNANDEZ, JULISSA
VASQUEZ SOLANG, CESAR ANIBAL

ESPECIALIDAD | ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO | Cuesticnario
EVALUADO

OBJETIWVOS GENERAL
DE LA
INVESTIGACION | Proponer estrategias de recaudacion para para minimizar

la evasion tributaria de los comerciantes informales del
mercado central de Chota-2020.

ESPECIFICOS

- Diagnosticar el comercie informal del mercadoe central
de Chota-2020.

- Analizar las politicas del mercado central de Chota-
2020.

- Disefiar estrategias de recaudacion para reducir
minimizar la evasion tibutara de los comerciantes
informales del mercado central de Chota-2020.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO COM UN ASPA EN
“TA" S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO COM EL ITEM O *TD" SI1 ESTA|
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TOTALMENTE EN DESACUERDOC, SI ESTA EM DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE 5U5 SUGERENCIAS

DETALLE DELOSITEMS | Bl instrumento consta de 20 tems y ha sido
DELINSTRUMENTO construide, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicic de expertos que
deteminara la validez de contenido sera sometido
a prueba de pilotc pam el calculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach vy finalmente sera aplicado a las
unidades de analisiz de esta investigacion.

ESTRATEGIAS DE RECAUDACION

1. Se encuentra afiliado Al =) Di{ )

al  comité  del| g GERENCIAS
mercado central de

Chofa.

2. Se encuenfra inscrita Al =) D{ )
alRUC. SUGERENCIAS

3. Cuenta con licencia Al ) Di{ )

de funcionamiento. SUGERENCIAS

4. Realiza BUS
A Al ) D( )
declaracion juradas
mensuales. SUGERENCIAS
5. Confribuye a los Al ) Dl )
objetivos 0N | SUGERENCIAS
planteados por la
municipalidad

provincial de Chota.




6. Ha recibido
capacitacion por Alx) D{
parte de la | SUGERENCIAS
municipalidad
provincial de Chota.
7. Ha contribuido a las
acciones Al¥) D{
efectuadas por la | SUGERENCIAS
municipalidad
provincial de Choﬂa.
8. Cree que la
municipalidad Alx) D{
dispone de | SUGERENCIAS
presupuesta para
fome niar la
re caudacion.
9. La entidad cuenta
con planes de AC¥) D(
control de las | SUGERENCIAS
estrategias.
10. Confribuye a los
resultados Al¥) D{
esperados por la | SUGERENCIAS
municipalidad
provincial de Chota.
EVASION TRIEUTARIA
11. Omite informacion
en aus Al x) Di
declaraciones. SUGERENCIAS
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12.

Realiza las

D
declaraciones con AC¥) ‘
informacién real. SUGERENCIAS

13. Realiza Al £) Dy
declaraciones con SUGERENCIAS
Operaciones en
CETO.
14. Cumple con los
) Al =) Di{
pagos a tiempo.
SUGERENCIAS
15. Compra Al ) Di
comprobantes  de | g)GERENCIAS
pago para minimizar
los tributos.
16. Declara todas sus Al =) Di
ventas. SUGERENCIAS
17. Las politicas del Al %) D{
estado seadecuana SUGERENCIAS
SU Negocio.
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18. El sistema tributario

Al %) D( )

permite la elusion | g GERENCIAS
fiscal.

19. Conoce las normas D
i Al %) % )

SUGERENCIAS

20. Es complejo el 5
entendimiento  de al Lo ()
las legislacion | SUGERENCIAS
tributaria.

1. PROMEDIO OBTENDO: | N'TA 24 N* TD:

2 COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

ONY Y L E3/24

JUEZ - EXPERTP
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMERE DEL JUEZ

*Jidenl Gamenol Tapie

PROFESION

Zordobilidod

ESPECIALIDAD

Fotador Fobico TFoleand
Mosilar en Gedién Fiblico

EXPERIENCIA .
PROFESIONAL(EN ANOS)

10 afgs

CARGO

T av

ESTRATEGIAS DE RECAUDACION PARA MIMIMIZAR L& EVASION
TRIBUTARIA DE LOS COMERCIANTES INFORMALES DEL MERCADO

CENTRAL DE CHOTA-2020.

DATOS DE LOSTESISTAS

NOMBRE 5 VASQUEZ FERMAMDEZ, JULISSA

VASQUEZ SOLANG, CESAR ANIBAL

ESPECIALIDAD | ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO | Cuesticnario
EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL
DE LA

INVESTIGACION | Proponer estrategias de recaudacion para para minimizar

la evasion fributaria de los comemriantes informales del
mercado central de Chota-2020.

2020

ESPECIFICOS

- Diagnosticar el comercio informal del mercado central
de Chota-2020.
- Analizar las politicas del mercado central de Chota-

- Disefiar estrategias de recaudacion para reducir
minimizar la evasion tributaria de los comerciantes
informales del mercado central de Chota-2020.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO COM UN ASPA EN
“TA™ 51 ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO COM EL ITEM O °TD" 51 ESTA
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TOTALMENTE EM DESACUERDO, SI ESTA EM DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE 5US SUGERENCIAS

DETALLE DE LOSITEMS | El instrumento consta de 20 items y ha sido
DELINSTRUMENTO construido, teniende en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicic de expertos que
determinara la validez de contenido sera sometido
a prueba de pioto parm el calculo de la
confiabilidad con e coeficiente de alfa de
Cronbach vy finalmente sera aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion.

ESTRATEGIAS DE RECAUDACION

1. Se encuentra afiliado Al =) D({ )

al  comité  del| giGERENCIAS
mercado central de

Chota.

2. Se encuentra inscrita Al ) D({ )
alRUC. SUGERENCIAS

3. Cuenta con licencia Al ) D{ )

de funcionamiento. SUGERENCIAS

4. Realiza BUS
L Al ) D{ )
declaracion juradas
mensuales. SUGERENCIAS
5. Confribuye a los Al ) D({ )
objetivos 0N | SUGERENCIAS

planteados por la

municipalidad

provincial de Chota.




6. Ha recibido
capacitacion por M) D{
parte de la | SUGERENCIAS
municipalidad
provincial de Chota.
7. Ha contribuido a las
acciones Al) Df
efectuadas por la | SUGERENCIAS
municipalidad
provincial de Chota.
8. Cree que la A3 D
municipalidad
dispone de | SUGERENCIAS
presupuesta para
fomentar la
recaudacion.
9. La entidad cuenta
con planes de AC¥) D{
control de las | SUGERENCIAS
estrategias.
10. Confribuye a los
resultados Alx) Df
esperados por la| SUGERENCIAS
municipalidad
provincial de Chota.
EVASION TRIBUTARIA
11. Omite informacion
en sus Al ) D
declaraciones. SUGERENCIAS
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12.

Realiza las

D
declaraciones con Alx) ‘
informacion real. SUGERENCIAS

13. Realiza Al ) Di
declaraciones con SUGERENCIAS
operaciones en
CETD.
14. Cumple con los
) Al ) D
pagos a tiempo.
SUGERENCIAS
15. Compra Al ) Di
comprobantes de SUGERENCIAS
pago para minimizar
los tributos.
16. Declara todas sus Al ) Di
ventas. SUGERENCIAS
17. Las politicas del Al ) DI
estado seadecuan a SUGERENCIAS
U Negocio.
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18. El sistema tributario

Al xX) D( )

permite la elusion | sUGERENCIAS
fiscal.

19. Conoce las normas 0
i Al x) { )

SUGERENCIAS

20. Es complejo el o
entendimiento  de Al#) v 2
las legistacion | SUGERENCIAS
tributaria.

1. PROMEDIO OBTENDO: | N'TA 24 N'TD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

Lo
DU MEHF 0539

JUEZ - EXPERTO
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMEBRE DEL JUEZ

ligs MExAGDER gARBOER TRERILLD

PROFESION

LouTADOE

ESPECIALIDAD

ConTADOR. PUBUCD COLEGADD

Hogrstie LA GESTEON Plauch

EXPERIENCIA =
PROFESIONAL{ EN Alos) | & ™V
CARGO

SAFE BE BRuh

ESTRATEGIAS DE RECAUDACION PARA MINIMIZAR LA EVASIOMN
TRIBUTARIA DE LOS COMERCIANTES INFORMALES DEL MERCADO

CENTRAL DE CHOTA-2020.

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRE 5 VASQUEZ FERNANDEZ, JULISSA

VASQUEZ SOLANO, CESAR ANIBAL

ESPECIALIDAD | ESCUELA DE COMNTABILIDAD

INSTRUMENTO | Cuesticnario
EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL
DE LA

INVESTIGACION | Proponer estrategias de recaudacion para para minimizar

la evasion tributaria de los comemiantes informales del
mercadoe central de Chota-2020.

2020

ESPECIFICOS

- Diagnosticar el comercio informal del mercado central
de Chota-2020.
- Analizar las politicas del mercado central de Chota-

- Disefiar estrategias de recaudacion para redudr
minimizar la evasion tibutaria de los comerciantes
informales del mercado central de Chota-2020.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA" 5| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO COM EL ITEM O °TD" 51 ESTA
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TOTALMENTE EN DESACUERDOC, SI ESTA EM DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE 5US SUGERENCIAS

DETALLE DELOSITEMS | Bl instrumento consta de 20 items y ha sido
DELINSTRUMENTO construido, teniende en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicic de expertos que
determinara la validez de contenido sera sometido
a prueba de pilote para el calculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach vy finalmente sera aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion .

ESTRATEGIAS DE RECAUDACION

1. Se encuentra afiliado Al ) D({ )
al comite del

SUGERENCIAS
mercado central de
Chotfa.
2. Se encuenfra inscrita Al ) D( )
al RUC. SUGERENCIAS
3. Cuenta con licencia Al ) D({ )

de funcionamiento. | ¢\ ~cpenciAS

4. Realiza BUS
I Al =) D( )
declaracion juradas
mensuales. SUGERENCIAS
b, Confribuye a los Al ) D( )
objetivos 201 | SUGERENCIAS
planteados por la
municipalidad

provincial de Chota.




6. Ha recibido
capacitacion por Alx) D
parte de la | SUGERENCIAS
municipalidad
provincial de Chota.
7. Ha contribuido a las
acciones Al#) D
efectuadas por la | SUGERENCIAS
municipalidad
provincial de Chota.
8. Cree que la ACi) o
municipalidad
dispone de | SUGERENCIAS
presupuesta para
fome niar la
re caudacion.
9. La entidad cuenta
con planes de A=) D{
control  de  las | SUGERENCIAS
estrategias.
10. Confribuye a los
resultados Al#) D
esperados por la | SUGERENCIAS
municipalidad
provincial de Chota.
EVASION TRIBUTARIA
11. Omite informacicn
en sus Al#) Dy
declaraciones. SUGERENCIAS
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12.

Realiza las

D
declaraciones con Al#) (
informacién real. SUGEREMNCIAS

13. Realiza Al %) D
declaraciones con SUGERENCIAS
operacione s en
CEro.
14. Cumple con los
) Al ) D
pagos a tiempo.
SUGERENCIAS
15. Compra Al =) D
comprobantes de SUGERENCIAS
pago para minimizar
los tributos.
16. Declara todas sus Al =) D
ventas. SUGERENCIAS
17. Las politicas del Al %) D
estado se adecuan a SUGERENCIAS

SU Negocio.
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18. El sistema tributario Al X) D( )
permite la elusion | guGERENCIAS
fiscal.
19. Conoce las normas 5
tributarias. AL%) ()
SUGERENCIAS
20. Es complejo el
s Al x) D( )
entendimiento de
las legislacion SUGERENCIAS
tributaria.
1. PROMEDIO OBTENDO: | N'TA 24 N'TD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

Luis A, Barboza Tarrillo
CONTADOR PUBLICO COLEGIADQ
MAT, 12 12%8

JUEZ - EXPERTO

84



Anexo 4: Consentimiento informado

For medho de [o presmke mata in oedil lads, sews Veapier Fomandker, Juloea v
Vimpeer Sokme, Cotar Anbel sk del X ccle e b Faoulisd de Coeraas

Erymeisrsd = e b Ureverssdag Soter de Squimy L3 presenie Done asess ssolivo mlieesnle
o, descarasd coele oo Al pefkcpecin volislang on &oudcskpae’n ooe nes
scbmiore Qe B pw Ede ERTRATEEAS DE RECALTACHIN PARA
ANETAR La EVASKN TRIELTARLA DE LOS OORERCLANTES INFORSALES
DEL MERCADD CENTRAL DE CHOT A1

For b= fanli, e e i wapariniia e Lebed Lo cornrannenio g pued 2 descmod hode]
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peer b il by eraiieel sorl sraseasu.

- . -
Hie ccucteals ki eaplizacame del (k) irveigsdor 21y he kids o presesie dec i, por
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Anexo 5: Formato T1
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reprEeEn Ledo-an s s de pradc, & ireeEn de: L il B de o ool ereds-J L igosnis
MRArEIE:

Lzt wwssrion: posdea coradise = conisnko de =i rsbsis de prsda s s del Fepn bora

it il &= ow porind s del P o o iueciomll = B pe e Rors- un =du =, s
cares de Lo reden e Pelformecion 26 pa g Sl =d ek

- pEmilE i cormals, sspedircisa parisl a0 cerblc de fomsis con lire de

cxraEwEsIa, &l i inlereesdon &=n H oo il J Eie irebes, pa s iodon e e
= EapEn Tralssd ssdérmion semaes y cusido edibnE b corspardEniE cin

Haliogriks = & de s |l irekeajo S resmipacin § o seim

O caplormidsd oo B by apbrs o desechs S8 mior Ssrelo Ephlibe ¥ 121, [ sfecea

Urpeincaz bEez 38 Glags =i =0 Li cbligaciar 48 wipran i derc b de ditis, 39 B
pa sl iorrand i reesikla o s el e rie s gl rar v chesrese b

B LEL Ch
AFEILUEGSS F SRR CUELW IS0 O 1D AL
Y dnqaur Faradedez, Jubma Tlss] L Fy
ealgHa Salana. CEiar Soubss S EHI it

87



Anexo 6: Resolucion de aprobacion de la investigacion

[E | UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N*0436-2021/F ACEM-USS

Chiciayo, 18 de jonio de= 2021 .
WIEETO

El Cicio N 0AS1-Z02 1 FACEM-DC-UEE de fecha 14060021, v & proveldo del decano de B FACEM, d= fechia
1e/MaZ0z, ¥,

COMNEIDERANDC:

Que, I consttuckin Polfica diel Pem =n su Artiouio 18" establece que "Cada Unhersidad &5 autdeoma &n su rdgmen
normathine die goblemo, scadémico, sdminismabw pecondmico. Las unbaeersidades se rigen por sus prophos Esfabutos
en &l mann de |13 corstiuciin y ks leyes”.

Ciue, acomde con ko esfabiechkdo en &l Artlculo 8° die |3 Ley Unlversitana, Ley W 303320, "La autonomia Inhererde o ks
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Anexo 7: Fotos

Figura 24: Area de Caja
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Figura 26: Area Administrativa
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Anexo 8: Acta de originalidad

FALTA
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Anexo 9: Reporte de similitud
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+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de Crossr

+ 2% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

* Material bibliografica « Material citado

+ Coincidencia baja (menos de 8 palabras)
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