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RESUMEN

DISENO DE UN SISTEMA DE LOGISTICA INTEGRAL PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD
EN LA EMPRESA TRANSPORTE BURGA CARGO S.A.C.

INTEGRAL TO INCREASE PROFITABILITY IN THE COMPANY TRANSPORTE BURGA CARGO
S.A.C.

Angie Faviola Burga Cruzado

Leidy Naomi Pizarro Aragén

El objetivo que ha tenido esta investigacion fue proponer un plan de logistica
integral para asi incrementar la rentabilidad de la empresa Transporte Burga Cargo S.A.C.,
ya que se justifica porque dio a establecer formas de mejora en el flujo y eficiencia en el
aprovisionamiento, almacenamiento, logistica inversa, y distribucion. La presente
investigacion tiene como metodologia de tipo descriptiva y no experimental con enfoque
cuantitativo y transeccional. Como tipo de muestreo se trabajo con probabilistico
intencional, se establecid como poblacién y muestra como un todo, ya que este estudio se
centra en la logistica de toda la empresa. Adema3s, para obtener mejor informacién acerca
de los problemas que existen en la empresa se utilizd el cuestionario y el check list,
permitiendo reconocer los problemas existentes dentro de la empresa para poder
proponer posibles soluciones que ayuden a cambiar su situacion.

Obteniendo que, las causas del problema se dieron por los ingresos no percibidos
por viajes no realizados, las mercancias dafiadas, la mala planificacidn y otros, generan una
rentabilidad econdmica y financiera de 33,69% y 29,96% respectivamente; por lo cual, se
determinaron como estrategias para el diseno del sistema de logistica integral fue
establecer un procedimiento para el reembolso de un producto, la programacion de
entregas a través de un sistema de GPS y telemetria, la programacion de mantenimiento
preventivo, y la clasificacion ABC. Mejorando la rentabilidad econdmica y financiera a un
33,05% vy 30,42% respectivamente; y evidenciando que la propuesta es viable, obteniendo
un costo beneficio de 1,22 soles.

En conclusidn, se puede decir que con un sistema de Logistica integral en laempresa
Transporte Burga Cargo S.A.C. permitira tener un mayor orden y control de su mercaderia,
mejor gestion al momento de recepcidn y salida de las mercancias, al tener una buena
gestion, evitard que los viajes se retrasen y las mercaderias se dafen, entonces la empresa
tendra menores costos por ende va incrementar su rentabilidad.

Palabras clave: sistema de logistica integral, chcek list, rentabilidad, gestion.
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ABSTRACT

The objective of this investigation was to propose a comprehensive logistics
plan in order to increase the profitability of the company Transporte Burga Cargo
SAC, since it is justified because it established ways to improve the flow and
efficiency in the supply, storage, logistics inverse, and distribution. The present
research has a descriptive and non-experimental methodology with a quantitative
and transectional approach. As a type of sampling, intentional probabilistic was
used, it was established as a population and sample as a whole, since this study
focuses on the logistics of the entire company. In addition, to obtain better
information about the problems that exist in the company, the questionnaire and the
check list were used, allowing us to recognize the existing problems within the
company in order to propose possible solutions that help to change their situation.

Obtaining that, the causes of the problem were due to the income not
received from unrealized trips, damaged merchandise, bad planning and others,
they generate an economic and financial profitability of 33.69% and 29.96%
respectively; Therefore, they were determined as strategies for the design of the
integral logistics system was to establish a procedure for the reimbursement of a
product, the scheduling of deliveries through a GPS and telemetry system, the
scheduling of preventive maintenance, and the classification ABC. Improving the
economic and financial profitability to 33.05% and 30.42% respectively; and
showing that the proposal is viable, obtaining a cost benefit of 1.22 soles.

In conclusion, it can be said that with an integral logistics system in the
company Transporte Burga Cargo S.A.C. It will allow you to have a greater order
and control of your merchandise, better management at the time of receipt and
departure of the merchandise, by having a good management, it will avoid that trips
are delayed and the merchandise is damaged, then the company will have lower
costs therefore it will increase your profitability.

Keywords: comprehensive logistics system, chcek list, profitability, management.
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. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica.

Las empresas estan organizadas en el mundo globalizado de hoy de tal
manera que los productos ya no se fabrican en una sola empresa y, en muchos
casos, no en la misma nacion, por lo que las demandas y requisitos de transporte
varian mucho segun el tipo de industria. A pesar de la existencia de leyes, la
logistica del transporte de mercancias por carretera presenta desafios importantes
debido a la utilizacion ineficiente de todos los recursos involucrados. La falta de
coordinacion de la cadena de suministro, los mecanismos de unificaciéon y el
manejo de la carga en las fuentes y destinos dificultan complacer a los clientes y
mantener la posicion financiera de la empresa (Cedeno, & Gonzalez, 2020)

Durante los afios 2008-2009 con la subida del petréleo, varias empresas del
sector industrial de nuestro pais atravesaron muchas dificultades que algunas
tuvieron que cerrar ya que afectan los costos y hace menos competitivo, es por ello
que es necesario implementar herramientas que ayuden a la mejora continua para
asi estar preparados para cualquier cambio que pueda ocurrir durante el tiempo,
ya que esto afecta mas al transportista, es por ello que es importante implantar el

sistema de gestion para la empresa de este sector (Aguilar, 2018).

Asi como en otros paises latinoamericanos tuvieron problemas con sus
indicadores para medir el desempeno. Por ello, Arango et al. (2017) mencionaron
en su trabajo de investigacién sobre indicadores de desempefo, que en las
empresas, el uso de indicadores les permite recibir la informacién esencial sobre el
estado actual de las areas de decision que afectan el desempefio de la empresa.
Cuantificar la influencia y evolucién de los elementos involucrados es una tarea
crucial para las empresas debido a variables externas y necesidades del mercado
cada vez mas exigentes por factores como la globalizacion, la competencia, los
cambios en la demanda, etc. Por lo cual, cuando existe una mala gestion de sus
indicadores la posible solucién seria desarrollar una nueva que les sea muy utiles

para las empresas de este rubro, ya que con esta investigacion lograron encontrar
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las actividades que no se estaban realizando correctamente, de esta manera se
logra obtener estrategias para poder tener mejoras con respecto a los valores que

se obtienen de los indicadores.

Para Paz, (2017), la infraestructura logistica es muy importante en el pais ya
que nos hace un pais mas competitivo y ayuda a otras empresas de servicio y
produccion a tener mejor comunicacion, y ese es uno de los problemas que se
presenta en nuestro Pais, ya que no existe el buen manejo de logistica con vision
integral y vision territorial, por lo que los costos logisticos llegan hacer muy altos en
Peru, se puede decir que es muy importante que las empresas tengan esas
visiones en su cultura, la mejora de infraestructura se tiene que dar en empresas
publicas y en privadas, para que asi, sean mas eficientes en su proceso con

respecto a temas de seguridad, salud publica, y con el medio ambiente.

Se puede observar en el siguiente ranking qué lugar ocupa Peru con

respecto a la infraestructura logistica.

Factores Ranking
Infraestructura 75
Eficiencia aduanera 83
Embarques Internacionales 68
Competencia y calidad Logistica 64
Trazabilidad B85
Funtualidad 80

Figura 1: Ranking a nivel mundial que ocupa Peru en Infraestructura Logistica.

Fuente: (Paz, Competencias para Plataformas Logisticas, 2017)

El autor Ostolaza, (2020), en un articulo de investigacion mostré que
realmente existe relacidon entre rentabilidad y el proceso logistico en una empresa
ubicada en Callao- Peru. Ya que los malos controles de procesos conllevan a tener
fallas en planificacién presentando demoras y retrasos es asi; que él a través de
una investigacion muy profunda basandose en 3 hipotesis tuvo resultados muy
positivos acerca del tema que cuando mejora la percepcion de un proceso significa

13



que esta realizando de la manera adecuada significa que la rentabilidad de una

empresa aumentara.

Se puede decir que varias investigaciones asocian a la rentabilidad con el la
logistica de una empresa, e indican que al llevar una buena filosofia de logistica
integral se incrementa la satisfaccion del cliente, reducciéon de costes, elimina las
ineficiencias, y ademas ayuda a cambiar el ambiente laboral para que gire en un
entorno colaborativo, de esa manera la empresa lograra tener éxito en el marco
econdmico actual. Ademas, conocer las ventajas de la logistica integral es
fundamental para que las organizaciones ajusten las acciones correctivas o
preventivas de manera oportuna con el fin de brindar no solo un producto de alta
calidad a un cliente cada vez mas exigente, sino también consolidar un proceso
productivo hasta estandarizarlo, permitiendo todos los esfuerzos para estar
enfocados en certificaciones internacionales basadas en procesos y productos bien

estructurados con contenido y calidad excepcionales. (Martinez, & El Kadi, 2019).

La empresa de Transporte Burga Cargo S.A.C. tiene giro de negocios de
transporte de carga por carretera, dicha empresa presenta fallas, una de ellas es
qgue no realizan los procesos adecuadamente, tienen demoras en las entregas, falta
de organizacion dentro del almacén y eso hace que cause molestia de los clientes,
todo lo mencionado daba como resultado a una mala gestion dentro del trabajo. Es
por ello que se nace la necesidad por parte de la empresa, para que cuente

realmente con un disefio de sistema de gestion logistica.

1.2. Antecedentes de estudio.

Desde el contexto internacional en Argentina, Bustos, (2017), habla sobre la
integracion de los procesos en su investigacion titulada “Integracion y optimizacion
de los procesos de Logistica Directa e Inversa”, teniendo como objetivo disefiar de
un sistema de logistica integral para incrementar la rentabilidad. El método
empleado fue aplicado, de disefio no experimental de corte transversal. Las
técnicas empleadas fueron: la entrevista, la encuesta y los instrumentos de

recoleccion de data fueron: el cuestionario, la guia de entrevista. Los resultados
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indicaron una mejora de la rentabilidad en 35%. Se concluye que al disefiar la linea
de equipos de una empresa siempre debe tener un flujo directo e indirecto, por lo
que los ajustes generales aumentan la capacidad de intensificar la competencia.
La fusidn no planea como reemplazar el equipo. Si no planifica, no se da cuenta de
lo importante que es y no sabe cuanto dinero estan gastando su organizacién y
todas las demas empresas en la actualidad. Por tanto, para poder pedir el producto,
la empresa que ofrece este servicio necesita mejorar el disefio del canal para

mejorar el proceso y por tanto el precio.

En Ecuador, Lépez, & Naranjo, (2017), hablan acerca de la logistica integral
en su trabajo de investigacion titulado “Proyecto logistico integral para el transporte
de mercancias pesadas, en la compafia de transportes de carga PESADA R&R
TRANSLOGIC S.A, de la provincia de Ambato, en Tungurahua, en el afio 2017”
concluye que en una comunidad globalizada y competitiva, en donde consumidores
cada vez generan mas demanda, la prevencidon es primordial para la buena
administracién empresarial, en efecto, la investigacion sirvid para detectar cada
transporte de mercaderia realizada por la entidad, el mismo permite conocer cada
costo, desarrollo y tiempos con los que se realizan estas entregas con el fin de
mejorar y obtener el mejor servicio. La implementacion del proyecto logistico
incremento la rentabilidad en un 45% y otorgd beneficios tales como conocer la
informacion real, para escoger las 6ptimas rutas de transportacion, con menos
dificultades, ayudando primeramente a la hora de transportar productos extrafos,

ya que se realiza también una previa visualizacion con el fin de asegurar su llegada.

Asimismo, Quintero, & Sotomayor, (2018), realizaron una investigacién
sobre el mejoramiento del proceso logistico en Ecuador titulado “Propuesta de
mejora de los procesos de logistica de la compafia TRAMACO EXPRESS CIA.
LTDA del Cantén Duran”, tuvieron como objetivo disefiar una propuesta de mejora
en los procesos de logistica para incrementar la rentabilidad. El disefio de la
investigacion fue no experimental y se usaron encuestas, entrevistas y analisis
documentos como técnicas. Asimismo, comentan que los métodos de encuesta
incluyen la verificacion del buen funcionamiento de los procesos logisticos internos,

las encuestas realizadas a los consumidores se pueden encontrar en el banco de
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datos de la empresa, gerente de area de logistica y subgerentes. Como resultados
en la encuesta realizada por los investigadores sobre el servicio de atencién al
consumidor indicara la causa del problema y la posibilidad de mejora. Ademas, se
encontré que la falta de comprension de los empleados acerca de cémo y qué
actividades deberian realizar es aquella de las causas que provocan fallas
logisticas de la empresa. Se concluyd que la propuesta de mejora de los procesos

de logistica incremento la rentabilidad en un 38%.

En Piura, Ojeda, (2021), en su trabajo de investigacion “El financiamiento y
su incidencia en la rentabilidad de las pequefias y micro empresas del area de
servicios del Peru division Transporte de Carga por Carretera caso: Pesquera Nor
Productos S.R.L. Piura afio 2017” tuvo como objetivo determinar la influencia del
financiamiento en la rentabilidad de empresas, en el area de transporte y logistica.
El estudio tuvo un disefio no experimental y nivel correlacional causal. Se logro
determinar y describir sobre el financiamiento, dando una correlacion con la
rentabilidad del 85% que actualmente tienen las pequefnas y micro empresas del
rubro transporte de carga por carretera del Peru, llegando se a saber que si influye
de una forma positiva con un coeficiente de correlacion de 0.85. Y se ha visto que
se ha ido mejorando en la dimensién de sus ventas a las fechas que se adquirieron
los financiamientos, pero cabe repetir que igualmente crecimiento su rango de
deuda no obstante la compaiia supo argumentar a sus deudas, cumpliendo sus
pagos. Igualmente, se evidencidé que la rentabilidad se increment6 a un 45%,

reflejandose esto en los estados financieros.

Por su parte, Baca, & Mulatillo, (2020), de Trujillo, mencionan en su
investigacion titulada “Inversion en la gestidn logistica y su influencia en la
rentabilidad del Grupo Empresarial de Transporte y Turismo el Imperio S.A.C”, tal
investigacion se hizo de manera cuantitativa, utilizando como técnica y herramienta
a la entrevista y el analisis documental, técnica ha permitido recoger la data
necesaria para la ejecuciéon del proyecto. Uno de sus objetivos es coordinar los
registros contables y administrativos de la propiedad, por lo que decidimos mirar
los niveles para una mejor investigacion. Si los rendimientos de estas inversiones,

como la implementacién de un sistema de logistica integral y de andlisis de los
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estados financieros, generan un impacto positivo en la rentabilidad debido a la
minimizacién de los costos de servicio y a la eficiente gestion de la organizacion,
concluyd que la inversion en activos fijos afecta en la rentabilidad empresarial,

incrementandose la rentabilidad en un 42%.

En tanto que, Zurita, (2018), ha realizado una estudio acerca de los
“Factores que inciden en la rentabilidad de la compafia constructora MIRANDA
INGENIEROS S.R.L, 2017” en Lima que tuvo como objetivo determinar la
incidencia de la logistica integral sobre la rentabilidad. El estudio fue no
experimental de nivel correlacional causal. Explica que los resultados obtenidos
fueron que el 37% del personal indica que la logistica integral se halla en un nivel
deficiente, dado que se llevé al mal manejo de la rentabilidad de la corporacién
son que la adquisicion, la mala administracion, y la ausencia de capacidad para
poder tomar decisiones y todo el desorden, conllevaba a que la empresa tenga un
bajo rendimiento, porque en esto se ven revelados costos superior al desarrollo de
cimentacion, entre estos tenemos el ambiente de obra, la categoria prima y otros

costos indirectos de importacion.

En el ambito local, en Chiclayo Santisteban, & Servan, (2019), en la
investigacion denominada “Gestion logistica para incrementar la eficiencia
econdmica de la empresa FUVICOR S.R.L. Chiclayo — 2019” que tuvo como
objetivo mejorar el disefio de la Gestion Logistica para incrementar la eficiencia de
la empresa FUVICOR S.R.L. La metodologia fue de enfoque cuantitativo,
correlacional y el disefio es no experimental. Explica que los resultados de la
aplicacion de una nueva gestion logistica en la empresa tuvieron el 70% de
aceptacion, siendo la rentabilidad del 27%. Se concluyd, que al utilizar el método
5S para la limpieza orden se relaciona con la mejora del funcionamiento en los

almacenes y por ese motivo aumenta la eficiencia econdémica en la organizacion.

Asimismo, en Chiclayo Farro, & Oliva, (2018), en la tesis titulada “Gestion
logistica de la empresa Engineer Proyects E.I.R.L. con el propdsito de reducir los
costos - Chiclayo, 2017” tuvo como objetivo minimizar los costos en la empresa

Engineer Proyects. En cuanto a la metodologia usada esta la aplicacion de la

17



encuesta y entrevista, como instrumentos de investigacién. Asimismo, el proyecto
realizado es de tipo cuantitativo y de disefio no experimental. Hallandose como
resultados, que la empresa no lleva gestion logistica eficiente y por ello no se
cumplen los servicios que ofrece la empresa, dado que no existe un control de
ingresos y salidas de los requerimientos de materiales para cumplir con todas sus
actividades. Como conclusion se presentod el beneficio — costo, donde se aprecia

una ganancia de 1,84 soles, considerandose el proyecto como viable.

Finalmente, en Cajamarca, De La Cruz, (2018), en la investigacion sobre la
rentabilidad sobre la “Gestion logistica y su influencia en la rentabilidad de la
compafiia TRANSPORTES SAGITARIO S.R.L” que tuvo como objetivo determinar
la influencia de la Gestion logistica sobre la rentabilidad. El estudio fue no
experimental de nivel correlacional causal. Comenta que el estadistico de
correlacién de Spearman tiene un indice del 75,6%, que nos constata que se halla
el cargo de percusion en promedio de inscripcion entre un volatil y otro. Asimismo,
se concluye que la gestion logistica influye en la rentabilidad, dado que, esta se

incrementa en 26%.

1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Rentabilidad
1.3.1.1. Definicion de Rentabilidad

Para Faga, & Ramos, (2006), quienes mencionan que “la rentabilidad se
relaciona con la utilidad, ganancia o beneficio” (p. 12); viene a ser un objetivo para
toda empresa con el cual se puede ver el desarrollo financiero en el presente y en

el futuro.

La rentabilidad tiene relacién entre el movimiento que se realiza logrando
conseguir satisfaccion en el aumento de acciones. Esto quiere decir que la

rentabilidad ayuda a conseguir logros monetarios (Kotter, 1995).

En donde:
RA = ((UAID))/((AO))
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UAII = Utilidades operacionales antes de interes e impuestos

AO = Activos operaciones, formados por activos Circulante y fijo.

RA = Rentabilidad de Activos

Por lo tanto, la rentabilidad de activos muestra de esta manera el nivel de
eficiencia que tienen los activos operacionales para lograr beneficios satisfactorios.

Ademas, contamos con la siguiente informacion:

UAII = Ingreso Ventas — (Costos Variables + Costos Fijos)

Reemplazando en la rentabilidad, se tiene:

RA = (Ingresos Por Venta)/Activos — (Costos Variables + Costos Fijos)/Activos

1.3.1.2. Tipos de rentabilidad

a) Rentabilidad Econémica
Aguiar, (2005), define a la rentabilidad econémica como la encargada al
relacionar el resultado que se obtiene con la capital invertida.

Asi mismo Sanchez, (1994), expone a la rentabilidad econédmica como la
encargada de medir la eficacia que tiene la empresa para dar una buena utilizacién
a la inversion que realiza en una organizacion, el cual define su calculo de la

siguiente manera:

FORMULA DONDE
RE Rentabilidad econdmica
RE=RN /AT RN Resultado neto
AT Activo neto total

Figura 2: Formula de la rentabilidad econdmica financiera. Fuente: (Aguilar,
Rentabilidad y riesgo en el comportamiento financiero de la empresa, 2005)
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De tal manera, esta ratio puede llegar a dividirse como, margen (m) vy

rotacioén (r), tal como lo muestra en la siguiente férmula:

RE = RN/AT = RN/CN X CN /AT

Donde:
CN = Cifra de negocios
El Margen (m) se haya de la siguiente manera:
m = RN/CN
La Rotacion (r) se haya de la siguiente manera:
r= CN/AT

b) Rentabilidad Financiera

Por otro lado, Gutiérrez, & Tapia, (2016), definen a la rentabilidad como la
encargada de medir cual sera el rendimiento de la empresa segun las utilidades,
ademas de medir la capacidad de remuneracion de los accionistas, la cual se

obtiene al momento de dividir la utilidad después de los impuestos.

Asimismo, Sanchez, (1994), expone que es considerada la rentabilidad
financiera como el indicador para crear riqueza, se puede decir que este tipo de
rentabilidad favorece en gran parte a los accionistas, para obtener el calculo de

esta se define de siguiente manera:

FORMULA DONDE
RE Rentabilidad financiera
RF=RN/RP RN Resultado neto
RP Recursos propios

Figura 3: Formula de la rentabilidad financiera. Fuente: (Aguilar, Rentabilidad
y riesgo en el comportamiento financiero de la empresa, 2005)

Ademas, esta ratio puede desmontar en sus elementos integrantes, tal

como lo muestra en la siguiente férmula:

RF = RN/RP = RN/CN x CN /AT x AT /RP
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Donde:
CN = Cifra de negocios
Siendo el margen de beneficio (m):

m = RN/CN

rotacién de inversiones (r):

r= CN/AT

Apalancamiento (4) (L):

L= AT/RP

1.3.1.3. Estados financieros

Segun Roman, (2017), indica que todas las entidades para auxiliarse en
realizar de manera adecuada la toma de decisiones, es necesario contar con
informacion, y entre uno de los mas importantes es el sistema financiero. Ademas,
menciona que los estados financieros son representaciones de informacion

cuantitativa.

Para Flores, (2014), el estado financiero es por el cual se llega a representar
de forma resumida la informacién financiera de una empresa, ademas de ser
considerada una herramienta de soluciones ante problematicas derivadas de la

emision de los estados financieros.

Segun Calleja, (2017), para realizar una emisién correcta de estados de

resultados, existen cuatro estados financieros a considerar.
a. El balance o estado de situacion financiera
Para el autor, el documento evidencia la informacion financiera de la

empresa, teniendo la informacién relativa de los bienes y deberes de esta, se

presenta el estado de situacion financiera (Calleja, 2017).
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b. El estado de resultados

Segun Molina et al. (2019), es el encargado de detectar la utilidad de la
empresa durante un periodo de tiempo, teniendo en cuenta las ganancias y/o
pérdidas, representando el resultado de las operaciones de negociacion, tal como

mencionan los autores.

c. El estado de flujos efectivo

El autor también menciona que con el estado de flujos de efectivos se puede
realizar una comparacion de los balances, para que nos brinde las diferencias de
saldos y ademas reconocer el origen y las aplicaciones de los recursos por parte

de la empresa (Calleja, 2017).

d. Estados de cambios en el capital contable

El autor hace referencia que el capital contable es aquel “que evidencia las
variaciones en la inversion de los duefios en el periodo analizado” (Calleja, 2017,
p.19).
1.3.1.4. Indicadores de rentabilidad

a. Margen de utilidad

Guajardo, & Andrade, (2018), comentan que con este indicador podremos
saber cual sera el porcentaje de nuestras ventas las cuales pasaran a ser nuestra
utilidad disponible la cual les corresponde a los accionistas. Se calcula de la

siguiente manera

Mu = (UTILIDAD NETA)/(VENTAS NETAS)

b. Rendimiento sobre el capital contable

Guajardo, & Andrade, (2018), mencionan que es un indicador que facilita la
medicién del rendimiento de alguna inversién que se haga, se conocera la inversion

neta, para conocer este indicador se usa la siguiente férmula
Rc = (UTILIDAD NETA)/(CAPITAL CONTABLE)
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1.3.1.5. Factores que afectan a la rentabilidad

a) Factores econémico- técnicos

El autor Barrios, (2011), hace referencia sobre los avances cientificos y
tecnoldgicos, que son las tecnologias las cuales ayudan a tener una mejor relacion

con el mercado los cuales son utilizados en varios procesos de las organizaciones.
b) Factores Politicos Legales

Otro aporte que deja Barrios, (2011), es la definicion de los factores politicos
Legales, menciona que las leyes establecidas por el gobierno afectan en gran

medida a las empresas ya que los impuestos son altos.

c) Factores Globales
Ademas, Barrios, (2011), menciona otro factor que afecta la rentabilidad, ya
que las importaciones o0 exportaciones hacen que las empresas que ofrecen

servicio o un bien a los mercados externos sean menos competitivas.

1.2.1.6. Los costos en la rentabilidad

Segun Faga, & Ramos, (2006), mencionan que los costos se denominan “el
sacrificio que se debe realizarse para alcanzar un objetivo, cualquiera sea este”
(p-12). De acuerdo a las definiciones que aportaron los autores se concluye que los
costos son los que estan relacionados con los precios de venta de una operacion
o producto el cual se ofrece, se refiere a los costos como la adquisicion y el

consumo que llegan a ser evaluados en dinero

Asimismo, Molina, Rincon, & Villarreal, (2019), explican sobre los costos e
inversiones dentro de una empresa, el cual defiende al costo con el mismo
concepto de inversion, ya que al realizar un proyecto donde hay costos, se tiene
como un resultado beneficioso de la empresa, dentro de su teoria dice que los
costos no llegan hacer un indicador para hacer minimizaciones, ya que puede llegar

afectar a la empresa y a otros indicadores, entonces es por ellos que no es
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necesario minimizar al maximo los costos ya que no se ofreceria el mismo servicio

esperado para el cliente.

1.3.2. Sistema de Logistica Integral

Segun Villarreal, (2012), menciona que la logistica integral tiene varios
conceptos en la actualidad, donde se identifica como un negocio, una distribucion
fisica, encargada de realizar la correcta administracion de todos los materiales, y lo
mas importante la correcta distribucion, entonces se puede decir que logistica
integral abarca todos los aspectos de distribucion que realiza una empresa de

produccion o de servicio.

Ademas, Rojas, (2011), recalca que la logistica Integral tiene como cargo
planificar, implementar y controlar de la manera mas eficiente posible al momento
del almacenamiento y el flujo directo o el inverso de los bienes, relacionando desde
que el punto que parte hasta llegar al punto final que vendria hacer el consumidor,

siempre cumpliendo con el fin de la satisfaccion del cliente (p.3).

Compras

Por su parte, Mora, (2008), menciona que compras viene a ser la
adquisicion y reposicion de la entrega de los materiales o de los insumos que son
necesarios para la organizacion, ya que se espera tener calidad, cantidad y el precio
equitativo entre la compafiia y el proveedor para que de esa manera no salgan

afectados ninguno de los dos.

Almacenes

En tanto que Anaya, (2011), indica que los almacenes tienen que pasar por
un analisis para saber cual seria la ubicacion correcta de cada mercancia y
considera que se debe tener un buen aprovechamiento del espacio de los
almacenes, por otra parte, es necesario tener en cuenta el coste por metro
cuadrado provocado, el acopio por unidad y ademas la culminacion del despacho,

tales calculos se mencionan a continuacion.
Costo por Metro Cuadrado

Se define como el aporte de un valor a cada metro cuadrado en el almacén.
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costo Total Operativo Almacén
x100

Costo por metro cuadrado = - -
Area de Almacenamiento

Costo de la unidad almacenada

Son las unidades almacenadas durante un periodo.

CAU — costo de almacenamiento 100
"~ Numero de Unidades Almacenadasx

Nivel de Cumplimiento del Despacho

Tiene como objetivo medir el nivel de validez de los despachos que se hacen,

los cuales tienen un destino determinado.

) o Numero de despachos cumplidos
Nivel de cumplimiento = — - x100
Numero total de despachos requeridos

a. Transportes

Segun Mora, (2008), el transporte es primordial para una empresa, dado que
se encarga de trasladar toda la mercancia que es solicitada, ademas se tiene que
cumplir con los tiempos correctos la cual para tener un buen traslado se tiene que
ver la manera correcta de ubicar la mercancia con el fin de aprovechar todos los
espacios que hay en el vehiculo de esa manera la empresa logra ser mas eficiente,
ademas menciona el autor es que al transportar mercaderias se tiene que tener

seguridad e higiene para brindar al cliente con fidelidad.

b. Distribucién

Vivar & Zhindon, (2015), sostienen que gracias a una buena distribucion
ayuda a que las empresas logren cumplir con sus entregas a tiempo, ya que se
considera que son actividades que tienen como objeto cumplir con las cantidades
correctas que el cliente solicita que se le haga la entrega, ademas la empresa tiene

que contar con una politica para realizar las entregas.
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c. Inventarios

Los inventarios son recursos que se utilizan con el fin de encontrar puntos
de tiempo de almacenaje, para poder seleccionar todas las actividades y poder
mantenerlas separadas, llevando el adecuado control de la mercancia durante su
periodo correspondiente, ya que la demanda puede varias muchas veces, de tal
manera eso contribuye a ofrecer un buen servicio al cliente, porque de esta manera
sabran los clientes si se encuentra disponible un bien, asi mismo el objetivo de toda
empresa que presta servicio es cumplir con la satisfaccion de sus clientes (Mora,
2008)

1.3.2.1. Definicion de Sistema

Se toma el término de sistema en forma general, ya que se quiere indicar
conjuntos de seres humanos, objetos y los informadores para lograr el objetivo de
la empresa, resolver los problemas que puedan ocurrir en una organizacion
(Enriquez, 2015). Asimismo, un sistema es una coleccion organizada de partes (o
subsistemas) que estan altamente integrados a lograr un objetivo general. El
sistema tiene varias entradas, que pasan por ciertos procesos para producir ciertos
resultados que, en conjunto, logran el objetivo general deseado para el sistema.
Por lo tanto, un sistema generalmente se compone de muchos subsistemas mas

pequefios (Lourencgo, 2020).

1.3.2.2. Definicion de logistica

Por su parte, Mora, (2008), menciona que el concepto de logistica ha ido
evolucionando ya que tiene que ver mucho con la funcién de marketing que tiene
la empresa, pues este se basa en un enfoque para cumplir con la satisfaccion del
cliente por lo que ha causado confusidn con el término de distribucion, pero logistica

tiene que verse desde el punto de un Gerente de Negocios.

Asimismo, Gémez, (2014), se refiere a logistica como la encargada de
realizar las actividades de un proyecto, donde la adaptacion de las empresas nace
desde el abastecimiento de material hasta llegar al reparto de productos. De esta

manera, la logistica tiene que ver mucho con comercializacion, que va unido con la

26



palabra integracién la cual tiene que tener una vision global de sus actividades, ya

que eso dependera de la historia de la empresa.

Como lo precisan Carro, & Gonzalez, (2013), la logistica tiene como
actividades que causan cambios en los requerimientos de gerencia, de tal manera
al pasar los afnos ha ido evolucionando logistica, llegando al dia de hoy a ser
conocidas como las redes Logisticas comprendiendo actividades y recursos que se
relacionan con el flujo y la transformacion de bienes, asi mismo comprende los
flujos con relacién a informacion a dinero todo con el sentido hacia a dénde se dirige

y desde donde se dirige para llegar al cliente final.

1.3.2.3. Tipos de logistica

a) Logistica de Aprovisionamiento

Menciona Fernandez, (2017), que “el aprovisionamiento de género o
productos es el apoyo fundamental para la elaboracion de productos para su
posterior comercializacion” (p.281), para ello si la empresa quiere ser exitosa se
tiene que llevar un buen control de suministros, proveedores y con todas las

personas que realizan este proceso.

En resumen, el aprovisionamiento consiste en la recepcion de pedidos que
realizan los clientes de diferentes empresas los cuales serian sus proveedores, es
decir que el abastecimiento es muy importante para la empresa con la que estamos
trabajando ya que desde ahi empieza la gestion logistica, la cual tiene que ser
controlada de una manera adecuada.

b) Logistica de Almacenamiento

Arbones, (2009), hace referencia que el almacenamiento ayuda a mantener
un equilibrio dentro de la empresa cuando se presenta problemas en el
aprovisionamiento y de la produccion, de esa manera se puede llegar a trabajar de
una forma mas correlativa. Ademas, el autor menciona que el almacén se clasifica

en tres tipos: Industriales (donde se almacena todo tipo de materia prima, piezas,
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herramientas, entre otros), de distribucién (que tiene como finalidad almacenar y
vender productos, articulos y mercaderias) por ultimo, el depdsito. Ademas, indica

las formas de almacenamiento.

Almacenamiento cerrado

Se refiere a los espacios que se encuentran aislados por paredes y un techo,
como en este caso vamos a estudiar en un almacén cerrado donde la mercancia

es delicada, tiene la iluminacion correcta, no existe humedad de un solo piso.

Almacenamiento al aire libre

Se refiere al almacenamiento que por motivos de volumen o peso no puede
estar aislado, asi como en nuestro trabajo algunas mercancias son muy grandes
como los tractores, entre otros, debido a su volumen no son ingresados al almacén,
estos se quedan afuera no por mucho tiempo, estos son vigilados por camaras de

seguridad.
Almacenamiento especial

Este almacenamiento es para los materiales peligrosos, como algunos que
transporta y almacena la empresa, son los productos de limpieza, de veterinaria,
de pintura, aceites de moto y entre otros.

c) Logistica de distribucién

Mora, (2008), menciona que el concepto de distribucion fue originado dentro
del marketing y fue introducido por Estados Unidos al final de la década del 60, el
término de distribucion se relaciona desde el aprovisionamiento hasta llegar al

cliente final.

d) Logistica de produccién

Tiene como inicio desde que el fabricante toma la decisidon de comprar sus
insumos para elaborar un producto, pasan a un almacén para luego ser llevados a
las lineas de produccion, ya que esto sera de acuerdo a lo que se requiera para

elaborar el producto (Enriquez, 2015).
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e) Logistica inversa

Los autores Rojas, Pérez, & Jiménez (2014), después de varias
investigaciones llegaron a concluir que se considera a esta clase de logistica como
la que se ocupa de planificar y de llevar el correcto control del flujo de productos y
materiales de una manera inversa, donde se encuentra el consumidor para poder
llevarlo a su punto de origen, siempre y cuando teniendo la correspondiente

informacion del sitio al cual se va dirigir, ya sea el fabricante o el proveedor.

1.3.2.7. Indicadores clave de la logistica integral

Mora, (2008), manifiesta que los indicadores son de gran ayuda para una
empresa nueva, ya que estos son los que le permiten ver sus signos vitales, de tal
manera se podra realizar un monitoreo de la manera mas adecuada, lo cual dara
como resultado con la identificaciéon de diferentes errores que se puedan estar
cometiendo al realizar una mala gestion en la empresa. El autor también resalta
que la empresa tiene que contar con suficientes numeros de indicadores para que
de esta manera esté garantizada la informacion constante, sobre los temas de

efectividad, eficiencia, productividad, entre otros.

1.3.2.8. Sistema logistico integral y la rentabilidad de las empresas

En conclusion, este sistema ayuda a que una empresa sea competitiva, ya
que vivimos en un mundo globalizado y ahora las empresas buscan ser destacadas
en el mercado, es por ello que un sistema logistico integral aporta de gran medida
a las empresas con su rentabilidad, por lo que ayuda a resolver problemas, como
en este caso de la empresa de transportes, puede aportar con un control eficiente

y una planificacion para la carga que ingresa.
1.4.Formulacion del problema

¢ El Disefio de un Sistema de Logistica Integral permitira incrementar la

rentabilidad de la empresa Transporte Burga Cargo S.A.C.?
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1.5. Justificacion e importancia del estudio

Actualmente las organizaciones que realizan transporte de carga terrestre
se han visto en obligados de progresar al practicar la logistica integral para que les
permitan lograr los objetivos trazados en el plan de estrategia para ser una entidad

competitiva dentro del mercado desarrollado.

Implantar un sistema logistico eficiente y adecuado dentro de la empresa
permitira identificar informacion y datos confiables de todo el proceso realizado, de
tal manera se logre tomar decisiones acertadas con la que el éxito empresarial se

haga realidad.

Por lo que la importancia para el proyecto de investigacion dentro de la
empresa Transporte Burga Cargo S.A.C constituye un aporte significativo en la
gestion adecuada de la logistica integral como ventaja competitiva del negocio de

tal forma se refleja en el incremento de la rentabilidad.

1.6. Hipdtesis
El disefio de un sistema de Logistica Integral que permita incrementar la

rentabilidad de la empresa Transporte Burga Cargo S.A.C

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general

Disenar un Sistema de Logistica Integral para incrementar la rentabilidad
de la empresa Transporte Burga Cargo S.A.C.

1.7.2. Objetivos especificos

a) Determinar la situacién actual de la gestion de la organizacion, para identificar
los problemas que estan afectando a la rentabilidad de la empresa.

b) Determinar las estrategias a utilizar en el disefio del sistema de logistica integral
de acuerdo a la realidad de la empresa.

c) Elaborar la propuesta de disefio de un sistema de logistica integral en la
empresa de Transporte.

d) Analizar el beneficio costo de la propuesta.
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Il. MATERIAL Y METODO

2.1. Tipo y diseiio de Investigacion

2.1.1. Tipo de Investigaciéon

Es una investigacién de tipo descriptiva, ya que tiene como objetivo
determinar la situacion actual, y teniendo en cuenta al grupo de personas o
componentes los cuales puedan ser parte del estudio (Arias, 2020). Ademas, La
investigacién descriptiva tiene la finalidad de describir las caracteristicas de la
poblacién bajo investigacién. Esta metodologia se centra en el "qué" del tema de

estudio en lugar del "por qué" (Fresno, 2019).

2.1.2. Diseno de Investigacion

El disefio de este estudio fue no experimental con enfoque cuantitativo y
transeccional debido a que no se manipulé la variable independiente (Hernandez
& Mendoza 2018), solo se basara en examinar las manifestaciones que se

presentaron para poder analizarlos.

2.2. Poblacién y muestra

El estudio de investigacidn considero los mismos datos para la poblacién y
muestra, ya que se realizara un enfoque en todo el sistema logistico de la
compainiia Transporte Burga Cargo S.A.C., para realizar el estudio se empled con
los recursos brindados por la empresa. Por ello, los recursos humanos fueron

elegidos como muestra.

Se precisa que la poblacion para la investigacidon sera todo el personal de
la organizacion, la muestra es 20 trabajadores al igual que la muestra, se tendra
en cuenta los trabajadores que se encuentran en Lima, en Chiclayo y en Chota,
la participacion del gerente sera fundamental. Para esta investigacion el muestreo
sera no probabilistico y también intencional. De tal manera se realizara con los 20

trabajadores. Incluyendo al gerente.
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2.3. Variables, Operacionalizacion

Variable dependiente: Incremento de la rentabilidad

Variable independiente: sistema de logistica integral

Tabla 1.

Operacionalizacion variable dependiente

Variable Dimensiones Indicadores Técnicas Instrumentos
Rentabilidad = RE = ngresos
egresos
. Econdmica . . , .
Rentabilidad Analisis documentario Guia de analisis
documentario

Rentabilidad Financiera RF = RN/RP

Nota: La tabla detalla la representacion de la operacionalizacion de la variable dependiente.
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Tabla 2.0Operacionalizacion variable independiente

Variable Dimensiones Indicadores Técnicas

Instrumento

Recepcion adecuada de
Logistica de mercaderia
aprovisionamiento

Seleccion de proveedores

] Observacion
ABC de materiales

Ordenamiento en el

o almaceén.
Logistica de

almacenamiento

Senfalizacion de los
Sistema Logistica espacios.

Integral Entrevista

Determinar el reembolso de

e un producto.
Logistica inversa

Control de mercancias
danadas.

Programacion de las

Encuesta
entregas.

Logistica de distribucion :
Cantidad de las entregas

realizadas a tiempo

Guia de Observacion

Guia de entrevista

Cuestionario

Nota: La tabla detalla la representacion de la operacionalizacién de la variable independiente.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

En las tablas 1y 2 se puede afirmar que cada variable tiene su propia técnica
e instrumento, que facilitaron recolectar correctamente la informacion para ser

analizada que se muestra a continuacion.

2.4.1. Técnicas

Las técnicas que se ha considerado segun nuestra operacionalizacién las

siguientes.

Analisis documentario. Con esta técnica se pudo obtener informacién de la
documentacion que brindo la organizacion Transporte Burga Cargo S.A.C. con su
informacion se tuvo mejor conocimiento sobre la rentabilidad actual de la empresa

y como sera el impacto de la propuesta de nuestro proyecto.

Observacion. Mediante esta técnica se recogera informacion de forma
directa, ya que se realizara visitas para poder observar cémo realizan los procesos
dentro del almacén, ver el orden y limpieza, esto se aplicara solo en el almacén

principal, que esta ubicado en Chota.

Entrevista. A través de esta técnica podremos tener mejor contacto con los
trabajadores para discutir sobre los problemas que estan ocurriendo dentro de la
empresa como anteriormente se ha mencionado, de esta manera se recolectara

informacion por medio de preguntas que se plantearan.

Encuesta. Esta técnica es para nuestros clientes que recogen sus bultos del

mismo almaceén, y para los clientes que tienen el servicio a domicilio.

2.4.2. Instrumentos

Guia de analisis documentario. En la recolecciéon de datos sobre la empresa
Transporte Burga Cargo S.A.C. la cual facilitara el gerente Segundo Burga

Bustamante, de esa manera tendremos informacién de la rentabilidad de empresa.
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Guia de entrevista. Se realizara de forma personal a los 15 trabajadores que
cuenta la empresa, iniciando por el encargado del almacén principal y luego por el
almacén ubicado en Lima, ya que se quiere tener una mejor percepcion de los

problemas que afecta a la logistica de la empresa.

Guia de Observacion. Esta guia se realizara solo en el almacén principal que
esta ubicado en Chota, en la guia se colocara preguntas con respecto a todo lo que
podemos observar y nos ayudara a saber cuales son los errores que esta teniendo

la empresa.

Cuestionario. Con el uso de este instrumento recolectaremos informacion de
la satisfaccion del servicio que esta brindando la empresa, a través de sus
respuestas conoceremos mejor a nuestros clientes y en qué podemos mejorar, las

preguntas seran de forma directa y precisa.

2.4.3. Validacion y confiabilidad de instrumentos

2.4.3.1. Validacion

Con el propdsito de tener mejor conocimiento de la logistica actual que
tiene la empresa se realizara una entrevista a todos los trabajadores, la cual tuvo
que tener un contenido con preguntas muy precisas sobre el tema, tales como si
en el area de abastecimiento contaba con un control y tenia un orden adecuado,
de esa manera ayud¢ a identificar cuales eran los problemas reales que existian

en la gestion de logistica integral en la empresa.

Esta entrevista sera validada por 3 ingenieros, los cuales seran encargados

de corregir las preguntas referentes a nuestro tema de investigacion.

2.4.3.2. Confiabilidad

En la presente investigacion se, una encuesta para poder tener una mejor

precision sobre la satisfaccion de los clientes, tanto a los que recogen sus bultos
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del mismo almacén, como para los clientes que reciben el servicio de entrega a
domicilio. De esa manera se plantearon 10 preguntas con alternativas como

respuesta.

Con el propésito de hallar la confiabilidad del instrumento se aplicara el
Coeficiente alfa Cronbach. De acuerdo con Warrens (2015), este andlisis

determina si el instrumento es confiable de acuerdo a su consistencia interna.

Formula

ok -ysi?
B k—1 SZT

Ty

K= ntdmero de items del instrumento

ZSl-Z: Sumatoria de las varianzas de los items

s%; = varianza total del instrumento

1, = Coeficiente de confiabiabilidad del cuestionario

Tabla 3

Confiabilidad del instrumento.

Descripcion Valor
K 15
Yy Si? 8.2
SZT 19.0
Alfa Cronbach 0.61081442

Entonces segun el rango de confiabilidad se puede decir que nuestro
instrumento es confiable porque se obtuvo un valor de 0.61, esto quiere decir

que es aceptable.
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2.5. Procedimientos de analisis de datos

En el levantamiento de informacion se tuvo que considerar el registro de
datos evidenciados de tal manera permitira conseguir precisar cuales fueron las
causas de la problematica, después de eso se llevé a cabo la ejecucion de analisis
de datos relevantes, para poder determinar, sostener y corregir los problemas que

surgié en la empresa.

Los instrumentos utilizados, seran de gran ayuda para obtener datos e
informacion que se requiere, las cuales se empleara al momento de ejecutar el
tratamiento de informacion. Por lo que se emplearan las herramientas de Excel,

Word, y la herramienta estadistica SPSS.

2.6. Aspectos éticos

En la realizacion del presente estudio se consideran los aspectos éticos que

se mencionan a continuacion.
Originalidad

Se puede decir que es donde se hallan las citas y referencias bibliograficas
de los diferentes autores utilizados para brindar sustento teérico de la realidad
problematica, los antecedentes de estudio, los antecedentes de las variables
utilizadas ya sea la variable dependiente de rentabilidad y la variable independiente
sistema de logistica integral respetando los derechos de autor, de tal forma

demostrar que no hubo plagio.
Veracidad

La informacién que se vera reflejada en las referencias bibliograficas, las
cuales se presentaran al final de la investigacion, finalmente tenemos la
confidencialidad, evitando mencionar informacion personal de los trabajadores que
aportaron opiniones en encuestas y cuestionarios realizadas, el cual sirvié para
conocer y analizar la problematica de la empresa. La investigacion sera realizada

previamente autorizacién de la empresa.
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2.7. Criterios de Rigor Cientifico

La validez

Los instrumentos presentados en los anexos para recopilar la informacion
a través del juicio de expertos se procuraron del mismo modo reducir las
posibilidades de informacion errénea capacitando al participante y absolviendo
cualquier duda que tuviera respecto a la correcta administracion de los

cuestionarios y encuestas.
Confianza

Se requiere medidas estadisticas para establecer cierta consistencia interna
con las herramientas utilizadas para recolectar los datos presentados. Asimismo,
se utilizé un documento denominado consentimiento informado para verificar que
los participantes conocian el propadsito, propdésito, alcance y naturaleza del estudio.

Confidencialidad de la informacién y participacién en dichas encuestas.
Transparencia

En relacién a los resultados alcanzados, se practica este aspecto ético
siendo respaldo con el respaldo de los documentos necesarios y correctos en la
etapa de transmision de datos e informacion dentro de la investigacion propiamente
dicha.
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1l. Resultados

3.1. Resultados en Tablas y Figuras.

3.1.1. Resultados de la aplicacion de instrumentos

Resultados de la entrevista

Para el presente trabajo se realizé una entrevista al jefe de logistica de la
empresa Burga Cargo S.A.C. con la finalidad de diagnosticar su gestion. Ademas,

se hizo el analisis de la informacion proporcionada por él mismo.

Tabla 4.

Resultado de la entrevista

N° Pregunta Respuesta

¢,Se cuenta con un listado de control
1 de la mercancia y se tiene definido
un stock minimo?

Con un listado si se cuenta,
stock no

De forma presencial, se llena

2 ¢, Como se efectla el proceso de un formato de Excel y se le
recepcion de mercancias? hace en fisico un control
interno
¢ La empresa realiza alguna técnica
3 cuantitativa para la gestion de la No se cuenta.
mercancia?

e L No, porque toda la mercancia
¢ Existen sefializaciones en los

4 . % no tiene el mismo tamano,
espacios del almacén? .
como perfiles, tubos, escaleras
i Existe un control de las
5 ¢ No

mercancias danadas?

Nota: La tabla muestra la entrevista realizada en Transporte Burga Cargo SAC
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Tabla 4 (Continuacion)
Resultado de la entrevista

N° Pregunta Respuesta

Hubo un caso donde el cliente
se molestd mucho porque no

En el transcurso de este afio ¢la . .
llego a tiempo su mercaderia y

empresa ha recibido alguna sancién

6 i . habia sido comida por lo cual
grave por parte del cliente debido a .
algun inconveniente en la operacion? amenazo . en hacer unha
denuncia, pero se converso y
quedo en nada.
¢ Cree Ud. que el sistema utilizado No se cuenta aun con un control
7 para hacer el control de las unidades para las unidades de Ila
mientras esta en ruta es el mas empresa, ni para las unidades
6ptimo? contratadas
¢ Existen problemas de Existe el problema a la hora de
8 impuntualidad en la entrega de los enviar la mercancia, los chicos
productos relacionados con factores en Lima no envian la carga que
internos de la empresa? llegue primero.
No se coordina siempre las
fechas, porque como la ruta del
9 ¢La mercancia se entrega en las viaje no siempre es la mejor,
fechas pactadas con el cliente? puede que tarde mas el carro en

llegar, pero siempre se trata de
llegar puntual

Nota: La tabla muestra la entrevista realizada en Transporte Burga Cargo SAC



Resultados de la encuesta

Durante la calificacion se considerd la siguiente valoracion y su respectiva

calificacion.

Tabla 5.

Valoracion de la guia de observacion.

Valoracion

Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

a b~ oON -

Ademas, el cuestionario es uno de los instrumentos de la presente
investigacion, el cual consta de 10 preguntas, que permiten generar un mayor
analisis de la situacion actual de la empresa, aplicandose a los trabajadores de la

empresa, los cuales respondieron el siguiente formato:

Tabla 6.

Resultados de la guia de observacion.

Estimado colaborador, en base de su percepcion, valore los siguientes
problemas encontrados en el servicio de la empresa
Valoracion

1 2 3 4 5

4
)

Problemas

Mercancias dafnadas
Viajes no realizados

Demora en la entrega de mercancias

Mala planificacién

Mala distribucion de mercaderia

Deficiente control de mercancias

Base de datos con informacion insuficiente
Insatisfaccion de cliente

© 0O NO OO b W N =

Retraso de generacion de 6rdenes de envio

Inadecuada revision de informacion

-
o

Una vez tomado el cuestionario, se obtuvieron los siguientes resultados:
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Mercancias dainadas

Mercancias danhadas

= Siempre = Casi siempre

Figura 4: Valoracion de la existencia de mercancias dafnadas. Fuente:
Elaboracién propia.

En la anterior imagen se visualiza que referente a la pregunta de si una de
las principales causas de la baja rentabilidad son las mercancias danadas, el 85%
de los colaboradores respondieron que siempre suele ser y el otro 15% restantes,

respondieron que casi siempre.

Demora en la entrega de mercaderias

Demora en la entrega de mercancias

= Siempre = Casisiempre = Aveces Casi nunca

Figura 5: Valoraciéon de la demora de entrega de mercaderia. Fuente:
Elaboracion propia.

En la anterior imagen se visualiza que referente a la pregunta de si una de
las principales causas de la baja rentabilidad es la demora en la entrega de las
mercancias, el 55% de los colaboradores respondieron que siempre suele ser, el
30% respondieron que casi siempre, el 10% respondieron que a veces y el 5%

respondieron que casi nunca y ninguno nunca.
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Viajes no realizados

Viajes no realizados

= Siempre = Casisiempre = Aveces Casi nunca

Figura 6: Valoracion de viajes no realizados. Fuente: Elaboracién propia.

En la anterior imagen se visualiza que referente a la pregunta de si una de
las principales causas de la baja rentabilidad son los viajes no realizados, el 65%
de los colaboradores respondieron que siempre suele ser, el 5% respondieron que
casi siempre, el 25% respondieron que a veces, el 5% respondieron que casi nunca

y ninguno nunca.

Mala planificacion

Mala planificacion

= Siempre = Aveces

Figura 7: Valoracion de la mala planificacion. Fuente: Elaboracion propia.

En la anterior imagen se visualiza que referente a la pregunta de si una de
las principales causas de la baja rentabilidad es que existe mala planificacion, el
60% de los colaboradores respondieron que siempre suele ser, el 40%

respondieron que a veces y ninguno nunca, casi nunca, ni casi siempre.
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Mala distribucion de mercaderia

= Siempre = Aveces Casinunca

Figura 8: Valoracién de la mala distribucién de mercaderia. Fuente:
Elaboracion propia.

En la anterior imagen se visualiza que referente a la pregunta de si una de
las principales causas de la baja rentabilidad es que existe mala distribucion de
mercaderia, el 50% de los colaboradores respondieron que siempre suele ser, el
40% respondieron que a veces y el 10% respondieron que casi nunca.

Deficiente control de mercancias

Casinunca ® Nunca

Figura 9: Valoracioén del deficiente control de mercancias. Fuente:
Elaboracién propia.

En la anterior imagen se visualiza que referente a la pregunta de si una de
las principales causas de la baja rentabilidad es que existe inadecuado control de
mercancias, el 35% de los colaboradores respondieron que casi nunca y el 65%

respondieron que nunca.
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Base de datos con informacién insuficiente

Casinunca ® Nunca

Figura 10: Valoracion de la base de datos. Fuente: Elaboracion propia.

En la anterior imagen se visualiza que referente a la pregunta de si una de
las principales causas de la baja rentabilidad es que la base de datos de los clientes
se encuentra desactualizada, el 15% de los colaboradores respondieron que casi

nunca y el 85% respondieron que nunca.

Insatisfaccion de cliente

® Nunca

Figura 11: Valoracion de la insatisfaccion del cliente. Fuente: Elaboracion
propia.

En la anterior imagen se visualiza que referente a la pregunta de si una de

las principales causas de la baja rentabilidad es el incumplimiento de los clientes el

100% de los colaboradores respondieron que nunca.
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Retraso en generacién de érdenes de envio

= Nunca

Figura 12: Valoracion del retraso de ordenes de envio. Fuente: Elaboracion
propia.

En la anterior imagen se visualiza que referente a la pregunta de si una de
las principales causas de la baja rentabilidad es el retraso de la generacién de

ordenes de envio el 100% de los colaboradores respondieron que nunca hubo

retrasos de esto.

Inadecuada revision de informacion

B Nunca

Figura 13: Valoracién de la inadecuada informacion. Fuente: Elaboracion
propia.

En la anterior imagen se visualiza que referente a la pregunta de si una de
las principales causas de la baja rentabilidad es la poca frecuencia de revision de

informacion, el 100% de los colaboradores respondieron que nunca.
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3.1.2. Herramientas de Diagnostico

Resultados del analisis de Ishikawa

Para el analisis de Ishikawa se hizo una lluvia de ideas con el personal
involucrado en el servicio, encontrandose que los colaboradores mencionaron que
existen 10 inconvenientes que provocan la baja rentabilidad en la empresa. Luego
se realiz6 el diagrama de Ishikawa con las respuestas obtenidas.

Donde podemos encontrar:
Abastecimiento:

Base de datos de cliente desactualizada, no existe la informacién de los

clientes nuevos y los frecuentes.
Retrasos en la emision de facturas y guias de transportistas.

No se recibe en tiempo real de la mercaderia que ingresa y lo que se

encuentra en ruta.

Inventario:
No se realiza a tiempo el Kardex.
Falta de existencia de formatos para realizar controles.
No existe registro de mercaderia dafiada.
Los espacios no senalizados para el almacenamiento.
Desordenes existentes en el almacén.

Distribucién:
No se realizan coordinacion con los clientes para sus entregas.
Fallas mecanicas de las unidades de reparto.
Mercaderia no se descarga en el orden correcto.
No cuenta con pallets para la descarga de mercaderia.

Tardanza en las entregas.
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Abastecimiento ‘ Distribucién

Base de datos de clientes desactualizada® Sin coordinaciones de entrega @. _

Sin informacién de clientes frecuentes y.

nuevos Fallas mecanicas en las unidades ®

Retrasos en emision de facturas @
o ) Desorden en descarga de mercaderia g
Retrasos en emision de guias de transporte ®

No hay control en tiempo real de la ® Tardanza en entregas ®
mercaderia que ingresa

No hay control en tiempo real de la mercaderia @ - Sin pallets para mercaderia pesada ®
que se encuentra en ruta

Sin formato Kardex &

Falta de formatos de control ®
Sin registro de mercaderia danada®

Espacios no senalizados @

Desorden en el almacén @

Inventario

Figura 14: Diagrama Ishikawa. Fuente: Elaboracién propia.

BAJA
RENTABILIDAD
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Resultados del analisis de Pareto

problemas principales que afectan a la rentabilidad de la empresa.

Con los valores obtenidos, se realizé el analisis de Pareto para identificar los

Tabla 7.

Resultado del analisis de Pareto

N° Causa Total % % Acumulado
C1 Mercancias dafadas 97 18% 18%
C2 Viajes no realizados 87 16% 34%
C3 Demora en la entrega de mercancias 86 16% 50%
C4 Mala planificacion 84 15% 65%
C5 Mala distribucion de mercaderia 78 14% 80%
C6 Deficiente control de mercancias 27 5% 85%
C7 Base de datos con informacion insuficiente 23 4% 89%
C8 Insatisfaccion de cliente 20 4% 93%
C9 Retraso de generacion de 6rdenes de envio 20 4% 96%
C10 Inadecuada revision de informacion 20 4% 100%

Nota: Esta informacion fue adquirida de la empresa Transporte Burga Cargo SAC

120

100

80

60

40

20

c2

c3

Diagrama de Pareto

ca

Causas

Figura 15: Analisis Pareto. Fuente: Elaboracién propia.
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De acuerdo al analisis de Pareto se encontré que los principales problemas
fueron los siguientes:

e Mercancias dafadas

e \Viajes no realizados

e Demora en la entrega de mercancias

¢ Mala planificacion

3.1.3. Impacto econémico de los principales problemas

Una vez determinados los principales problemas que afectan a la
rentabilidad en la empresa, se hizo el calculo del impacto econdmico que
produjeron durante el ultimo afo.

Problema 1: Mercancia dafiada

El cual se realiza el descuento por mercancias dafiadas segun precio de

costo de mercaderia del cliente.

Tabla 8.

Impacto econoémico de la mercancia dafiada

Pérdidas por

M N° de entregas N° entregas N° entregas X

es . ~ mercancia
realizadas correctas danadas daada (SL.)
Octubre 596 594 2 S/ 300,00
Noviembre 899 898 1 S/ 50,00
Diciembre 648 648 0 S/ -
Enero 356 354 2 S/ 200,00
Febrero 648 645 3 S/ 400,00
Marzo 618 616 2 S/ 100,00
Abril 616 613 3 S/ -
Mayo 805 801 4 S/ 1.000,00
Junio 748 745 3 S/ 100,00
Julio 531 527 4 S/ 800,00
Agosto 557 554 3 S/ 200,00
Septiembre 605 602 3 S/ 350,00
TOTAL S/ 3.500,00

Nota: Esta informacion fue adquirida de la empresa Transporte Burga Cargo SAC
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De acuerdo con lo visualizado en la anterior Tabla, el impacto econémico

generado durante octubre del 2020 a setiembre del 2021, a causa de la mercancia

dafada, es de S/ 3500. Ademas, los descuentos que se hacen por retraso por

demora son por mutuo acuerdo entre la empresa y el cliente.

Problema 2: Viajes no realizados

De acuerdo con lo visualizado en la siguiente Tabla, se visualiza el impacto

economico generado por las pérdidas debido a los ingresos no percibidos,

obteniendo un total durante el periodo de octubre del 2020 a setiembre del 2021,

fue de S/ 19700.

Tabla 9.

Impacto econdémico de las ventas no realizadas

N° de viajes Pérdidas por

N° de viajes  N° de viajes . .
Mes programados realizados no viajes no
realizados realizados (S/.)

Octubre 19 18 1 S/ 6000,00
Noviembre 22 22 0 S/ -
Diciembre 17 17 0 S/ -
Enero 21 20 1 S/ 4500,00
Febrero 20 20 0 S/ -
Marzo 18 22 0 S/ -
Abril 20 20 0 S/ -
Mayo 18 18 0 S/ -
Junio 21 20 1 S/ 5000,00
Julio 18 18 0 S/ -
Agosto 21 21 0 S/ -
Septiembre 21 20 1 S/ 4200,00

TOTAL S/ 19,700.00

Nota: Esta informacion fue adquirida de la empresa Transporte Burga Cargo SAC

Problema 3: Demora en la entrega de mercancias

De acuerdo con lo visualizado en la siguiente Tabla, el impacto econémico

generado por las pérdidas debido a las penalidades por retraso, se obtuvo un total

de 185 entregas con retraso durante el periodo de octubre del 2021 a setiembre del

2021, teniendo una penalidad por retraso media de S/ 4.42, generando un total de

S/ 817.08.
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Tabla 10.

Impacto econémico de las penalidades por retraso

M N _de N° entregas N° entregas Penalidad por
es viajes -

. atiempo conretraso retraso (S/.)

realizados
Octubre 18 570 20 S/ 200.00
Noviembre 22 880 10 S/ 100.00
Diciembre 22 640 8 S/ 80.00
Enero 20 350 6 S/ 60.00
Febrero 20 600 48 S/ 480.00
Marzo 22 600 18 S/ 180.00
Abril 20 602 14 S/ 140.00
Mayo 18 790 15 S/ 150.00
Junio 20 738 10 S/ 100.00
Julio 18 525 6 S/ 60.00
Agosto 21 542 15 S/ 150.00
Septiembre 20 590 15 S/ 150.00
Total 241 7427 185 S/ 1,850.00

Nota: Esta informacion fue adquirida de la empresa Transporte Burga Cargo SAC

En la siguiente tabla, se visualiza el impacto econdmico de cada una de las

causas principales

Tabla 11.

Pérdidas del ario 2020-2021 debido a problemas en la empresa

Problema Pérdidas
Mercancia dafiada S/ 3.500,00
Demoras en las entregas S/ 1850,00
Viajes no realizados S/ 1000,00
Mala planificacidon S/ 540,00

Total S/ 6.890,00

Nota: Esta informacion fue adquirida de la empresa Transporte Burga Cargo SAC
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3.1.4. Analisis de la situacion problematica

En cuanto al abastecimiento, era posible mostrar que no habia un plan de
ordenes de carga porque todos los pedidos se hacian segun los requisitos del dia
de trabajo, lo que causé muchas veces desabastecimiento.

Dado que el almacén tenia un espacio de almacenamiento limitado, también
era evidente que los materiales, los equipos y las herramientas no podian
almacenarse adecuadamente debido a la falta de infraestructuras en la zona. Una
cantidad considerable de productos, se dafaron porque no se almacenaron
adecuadamente. Dado que muchas tareas se interrumpieron debido a la falta de
materiales, equipos o herramientas, esto afectdé negativamente a la empresa. En
cuanto a los inventarios de la empresa estaban no existido un control adecuado, lo
que dio lugar a que no se contabilicen adecuadamente las entradas y las salidas
de mercancia. Ademas, habia formatos insuficientes para el control, lo que dio lugar
a pérdidas y todo ello gener6 baja rentabilidad en la empresa.

3.1.5. Situacion actual de la variable dependiente
Como indicadores propios de la rentabilidad se esta considerando al margen
neto y al margen bruto, los cuales se obtienen del estado de resultados de la

empresa, el cual se visualiza en la siguiente tabla.

Tabla 12.
Estado de resultados del 31 de octubre de 2020 al 31 de octubre del 2021.

Ingresos 2021
Los ingresos por ventas S/ 1.441.971,80
(Menos devoluciones de ventas y bonificaciones)
Ingresos por servicios
El retorno de una inversion
Otros ingresos

Ingresos totales S/  1.441.971,80
Gastos
Publicidad S/ -
Deuda incobrable
Comisiones

Costo de los bienes vendidos
Depreciacion
Nota: Esta informacion fue adquirida de la empresa Transporte Burga Cargo SAC
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Tabla 12 (Continuacion)
Estado de resultados del 31 de octubre de 2020 al 31 de octubre del 2021

Beneficios para empleados

Muebles y equipo S/ 9.368,00
Seguro
Gastos por intereses
Mantenimiento y reparaciones S/ 241.080,00
Material de oficina S/ 15.874,10
Impuestos sobre la nédmina
Alquilar S/ 133.200,00
Investigacion y desarrollo
Salarios y sueldos S/ 72.000,00
Software
Utilidades
Alojamiento web y dominios
Otro

Total Gastos S/ 471.522,10
Utilidad neta antes de impuestos S/ 970.449,70
Ingreso por gastos de impuesto S/ 9.920,00

Ingreso por

operaciones S/ 960.529,70

continuas

Nota: Esta informacion fue adquirida de la empresa Transporte Burga Cargo SAC

Rentabilidad Econdmica

Resultado Neto
Activo Neto Total

Rentabilidad Econdmica =

Rentabilidad Econdémica = 471522,10 = 32,69%
entapotiiiaa conomica = 14—41971,80_ ) 0

De acuerdo con el estado de resultados obtenido, se realizé el calculo

obteniéndose una rentabilidad econémica de 32,69%.

Rentabilidad Financiera

Utilidad Neta
Rentabilidad Financiera = ——

Patrimonio
Rentabilidad Fi erq = 22 529'70—2996(V
entabilidad Financiera = 3205950 2% 0
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De acuerdo con el estado de resultados obtenido, se realizé el calculo

obteniéndose una rentabilidad financiera de 29,96%.

3.2. Discusion de resultados

De acuerdo con la investigacion realizada por Bustos (2017), la cual fue
elaborada en el afo 2017 en Argentina, cuyo resultado fue la mejora de la
rentabilidad de la empresa en un 35%. Estos resultados son similares a los
obtenidos en la presente investigacion que fueron del 33,05%. De esta manera, se
hace evidente la importancia de la planificacién en el aspecto logistico de la
empresa, ya que, si no planifica de manera eficiente, no se tiene un registro exacto
de las mercancias y el dinero que gastan la organizacion debido a la mala
planificacion y demoras en los procesos se puede ir incrementando con el tiempo.
Por tanto, para poder pedir realizar las actividades de forma eficiente, la empresa
que ofrece este servicio necesita mejorar el plan logistico para hacer que la

rentabilidad se incremente.

En el caso de Baca y Mulatillo (2020) lograron mejorar la rentabilidad del
Grupo Empresarial de Transporte y Turismo el Imperio S.A.C. en un 45% valor
ligeramente mayor al obtenido en la presente investigacion. Ello muestra que la
logistica integrada permite brindar mejores precios y servicio al cliente, ya que los
costos de la empresa se redujeron, a medida que aumento la productividad y la
agilidad del proceso y una mayor agilidad implico plazos entregados desde el inicio.

Finalmente, De la Cruz (2018) en su estudio encontré como resultado que
la gestion logistica influye en la rentabilidad y que esta se incrementa en un 26%.
Este resultado es ligeramente menor al obtenido. Un aspecto que resalta el autor
es que la logistica integral permite a las empresas contar con un valioso apoyo para
realizar un seguimiento de lo que esta disponible para la venta, el tiempo requerido
para la produccion, si los productos no estan disponibles en el almacén o para
comunicar la venta a las oficinas. La logistica también influy6 en la tecnificacion del

almacenamiento y transporte de mercancias, realizando un seguimiento de todos
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los productos desde la entrada hasta la salida, hasta la entrega al cliente final. Otro
aspecto que encontrd es la capacidad de monitorear todos los datos y rastrear con
precision todo el ecosistema en tiempo real. Al igual que en nuestra investigacion
que de acuerdo a la rentabilidad mejorara en un 1,22 por cada mercaderia
entregada, de esta manera, la empresa pudo optimizar sus procesos, la
distribucion, prever eventos inesperados y mejorar el servicio y la rentabilidad.

3.3. Aporte practico.

3.3.1. Fundamentacién

La logistica integral abarca a todo el flujo del servicio ofrecido por la empresa
y la informacién relacionada a ella con el objetivo de satisfacer las necesidades de
la misma, es por ello que los planes que se desarrollaron en la propuesta han
permitido que los procesos mejoren, eliminando el deficiente control de mercancias
que estos presentaban. Ademas, permitieron reducir la cantidad de penalidades
por problemas de impuntualidad e incumplimiento que se generaban debido a la

deficiente gestion logistica de la organizacion.

3.3.2. Objetivos de la propuesta

El objetivo principal de la propuesta es incrementar la rentabilidad de la
empresa reduciendo la cantidad de penalidades obtenidas debido a problemas de

impuntualidad e incumplimiento de la entrega del producto a transportar.

3.3.3. Desarrollo de la propuesta

La presente propuesta consta de diferentes puntos relacionados con los
problemas encontrados en las ramas principales del diagrama de causa-efecto. Los

cuales son los que se muestran a continuacion:
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Problema 1: Mercancia danada

Propuestas

a. Procedimiento de reembolso de un producto

Para el caso del procedimiento de reembolso del producto, se identifican las
actividades y se traza el orden a seguir, tal como muestra la siguiente figura.

PROCEDIRMIENTO DESOLICITUD DE REEMBOLS0O

Solicituc
rechszada

Q

|

- y

Matificar
rechazn

WO
— oy ™ —————

I.-"' -,'_ Revisarsalicitud _( motiflcar P . Realizat _..-” H\I
o h“‘x/ gprobacian reambolsn S’
Salicitar - . Loolicbud e 4 %, Salicitud
reem bolso Requlere | Anrobarda? aprobada

cambios

-
Iodificar
salicituc

Figura 16: Procedimiento de reembolso de productos. Fuente: Elaboracién propia.

b. Control de mercancias danadas
Para el caso del control de las mercancias danadas, se identifican las

actividades y se establece en el orden a seguir en este procedimiento, tal como se

detalla en el siguiente diagrama.
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1 ' T . a) y B) revisiones
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astaio ] i

Figura 17: Procedimiento de recepcion, registro y control de mercaderia en
almacén. Fuente: Elaboracion propia.

Problema 2: Viajes no realizados

a. Seguimiento de los viajes

Para que se pueda optimizar el servicio de la entrega de mercancias y se
reduzcan las demoras e incumplimientos, se propuso invertir en un sistema GPS y
telemetria actualizado que mida el tiempo en que las unidades estan en ruta y
detenidas. Para esto, se realizd una cotizacién en la empresa ARTEL GPS para

evaluar asi las alternativas del servicio que esta brindando.
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Tabla 13.

Cotizacion del sistema de telemetria y GPS

Monto por
total de
Pago de unidades Pago Anual
g (ddlares)
servicio .
(ddlares)
mensual
(ddlares)
10 100 1200
Total a pagar: Servicio
Monto*total
Monto de unidades  Monto Anual Tioo (dél
(délares/unidad) (ddlares) (délares) ipo (dolares)
Tipo
Venta
de 150 1500 1500 2700
equipo
Alquiler
de 15 150 1800 3000

equipo

Fuente: esta informacion fue adquirida de la empresa ARTEL GPS

Existen dos alternativas para adquirir el servicio. La primera opcion es
comprar los equipos para cada unidad y hacer el pago mensual del servicio de
reporte. La segunda opcion es hacer el alquiler de los equipos y pagar el servicio
de reporte. Esta ultima alternativa tiene la ventaja de que es que cada vez que se
necesite una actualizacion del software o de los equipos, estos se cargaran a
ningun costo extra. Por otro lado, el equipo posee un sistema de reporte por
segundo, lo cual evidencia su precision e idoneidad para las operaciones de
transporte que realiza la empresa. Asimismo, de acuerdo a las especificaciones del
proveedor, este sistema favorece la minimizacion en un 80% de las entregas con

retrasos en los servicios de transporte en la ruta.

b. Programacién de mantenimiento preventivo por mes

Se realiza un cronograma de mantenimientos mensuales de las unidades
con las que cuenta la empresa, para los mantenimientos requeridos para cada

vehiculo.
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Tabla 14.

Programacion de mantenimiento preventivo para vehiculos.

; 1@ TRANSPORTE BURGA CARGO

SERVICIO DE TRANSPORTE DE CARGA, ENCOMINEDAS, MUDANZAS

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Toc __NpEEp  SERV SRR Pl Canan s com!
R=REALIZADO
NO=NO
Semana: REALIZADO
Cddigo del vehiculo: B=BIEN/NORMAL
. X=NECESITA
Conductor/operador: REVISION
'I\Alli.[ll"l{lElifl‘lalEEsl‘l'?g ENERO FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE

Limpieza y lavado de
la unidad (segun
necesidad)

Nivel del liquido
refrigerante

Nivel de agua en el
sistema
limpiaparabrisas

Nivel de liquido de
frenos

Nivel de liquido del
embrague

Nivel del aceite
hidraulico de la
direccion

Fugas del lubricante
de motor

Fugas en el sistema
de direccion

Fugas en el sistema
de frenos
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Fugas en el
sistema de
transmision

Fugas en el
sistema de
combustible

Fugas en los
sistemas de
refrigeracion y
calefaccion

Estado de carga de
a bateria (mediante
indicadores)

Luces interiores

Luces exteriores

Estabilidad del
motor

Temperatura
de
funcionamiento
motor

Presién
neumaticos

Golpes y cortes en
los neumaticos

Estado de la banda
de rodadura de los
neumaticos

Sonidos extrafios

OBSERVACIONES:
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Problema 3: Demora en la entrega de mercancia
Propuestas
a. Recepcidon de mercaderia
A continuacion, se describen las actividades correspondientes a la recepcion

de mercaderia
Tabla 15.

Procedimiento de recepcion, registro y control de mercaderia en almacén.

N° RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTO
. Se registrara las mercancias recién
1 Jefe de almacén llegadas en el KARDEX. KARDEX
. . Formato dereporte de
. Por cada ingreso se generaraun .
2 Jefe de almacén ] entrada demercancia
reporte de entrada de mercancia
~ Todas las mercancias ingresadas
3 Jefe de almacén  deberan tener susfacturas. Facturas
Jefe de almacény  Revisan minuciosamente las
4 Personal de mercancias recién llegadas.
recepcion
Se debera abstenerse de aceptar
5 Jefe de almacen Mercancias con productos

caducos, proximos a caducar o en
malestado.

Asimismo, se tiene el formato de reporte de entrada exclusivamente para

encomiendas de Lima a Chota.
= ‘ . TRANSPORTE BURGA CARGO ‘E‘;;g';;;g;m
L SERVICIO DE TRANSPORTE DE CARGA, ENCOMIMEDAS,

TAPHSRORTE BURDA DRG0 EAL MUDANZAS, GIROS A NIVEL NACIONAL 0001N0000001

Repnitente:

Fecha:

Destinatario: Lugar de emad

DESCRIPCION

SON: SOLES

CLIENTE

Figura 18: Formato de reporte de entrada de mercancia. Fuente: Elaboracién
propia.
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En cuanto al procedimiento de salida de mercaderia del almacén, se tienen

las siguientes actividades mostradas en la tabla 16.

Tabla 16.

Procedimiento de salida de mercaderia en almacén.

N° RESPONSABLE

ACTIVIDAD

DOCUMENTO

1 Jefe de almacén

Registrara todas las
mercaderias quesalgan de
almacén.

KARDEX

2 Jefe de almacén

El que solicita los requerimientos
y el jefe de almacén deberan
firmar el documento de registro
de mercaderias salientes y
entregadas.

Registro
mercaderias
salientes
entregadas

de

y

3 Jefe de almacén

Por cada mercaderia que salga
de almacén se generara un
reporte de salida para un buen
control.

Jefe de almacény
personal de recepcion

Se debera hacer revisiones
periddicas contra las existencias
en KARDEX, con la finalidad de
verificar que las cantidades en el
KARDEX coincidan con las
mercancias que estan en el
almaceén.

5 Jefe de almacén

Las unidades de mercaderia
faltantes o devoluciones deberan
ser anotadas en la misma factura
y en un documento que se
enviara al area de logistica.

6 Jefe de logistica

Recibe el documento y ejecuta
acciones.

b. Seleccién de proveedores

Para la seleccion de proveedores, en primer lugar, se hace una identificacion

de los proveedores y el rubro al cual se dedican, tal como se muestra en la

siguiente tabla.
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Tabla 17.

Identificacion de proveedores de los clientes.

Clientes

Proveedores

Negocio

Ferreteria Central E.[.R.L

HERRACOM
ARDILES IMPORT
METUSA

BOSH

CARAZA

DISTRIBUCIONES
MERCADEO SRL

Se dedica a la venta de productos de
ferreteria en general.

NUVORA EIRL
CARAZA
INVERSIONES HKA Se dedica a la venta de productos de
FERRETERIA IDROGO CRONS PERU ferreteria en general.
KROS IMPORT SAC
TIGRE PERU
CRONS PERU
Se dedica a la venta de productos
DISTRIBUCIONES OLANO para la casa y construccion, y
QROMA ferreteria en general.
PEGAMAX
HERRACOM Se dedica a la venta de productos

PALMANDINA SAC

GRUPO COBERT PERU SAC

GRUPO.W YICHANG CIA SA

ferreteros por mayor, siendo una de
las empresas de ferreteria nimero 1
en Chota.

GALVEZ ASOCIADOS

SANIVEG PERU SAC

ADAMA PERU SA
LABORATORIOS

AGRICOLAS VETERINARIOS

SAC
BLATORST SAC

QUIMICA REGASA SAC

BIOVET SA
SILVESTRE

Empresa dedicada a la venta de
productos medicinales para todo tipo
de animales.

CERAMICAS ROJAS

JMA SAC

SUPER CERAMIC
EJESA SAC

Empresa dedicada a la venta de
ceramica y artefactos para el bano.

Nota: esta informacion fue adquirida del historial de clientes de la empresa.
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Asimismo, se realiza el formato para seleccién de proveedores.

' 1@ TRANSPORTE BURGA CARGO

SERVICIO DE TRANSPORTE DE CARGA, ENCOMINEDAS, MUDANZAS,
GIROS A NIVEL NACIONAL

TRANSPORTE BURCA CARCO SAC

DETALLES DE LA EMPRESA E INFORMACION GENERAL
DATOS DE LA EMPRESA

Nombre:

Direccion:

Teléfono:

Correo electronico:
Pagina web:

DATOS DE REPRESENTANTE DE LA EMPRESA

Nombre:
Cargo:
Teléfono:

INFORMACION DE LA EMPRESA

Fecha de constitucion:

Ventas brutas anuales (2 ultimos afios):
Estructura juridica:

Sector/ Tipo de actividades:

Detalle de los servicios que suministra:

Figura 19: Formato para seleccién de proveedores. Fuente: Elaboracién propia

c. ABC de materiales

Se planted la organizacion de las mercancias de mayor rotacion y mayor costo
para poder destinar recursos en funcién a la demanda que tengan. Por ese motivo,
se trabajé con el método ABC mediante el cual se lograron los siguientes

resultados.

59



Tabla 18.

Meétodo ABC para las mercancias

% 1.

N° Articulo Demanda  P. Unitario Inversion I. Acumulado Acumulado

1 Fardos de ropa o peluches de 60 kilos 450 $/50.00 S/22,500.00 S/22,500.00 18.00%
2 Tecnopor 300 $/60.00 $/18,000.00 $/40,500.00 32.40%
3 Cajas de mascarilla facial 1450 S/12.00 S/17,400.00 S/57,900.00 46.31%
4 Sillas de plastico 1550 $/10.00 $/15,500.00 S/73,400.00 58.71%
5 Cocina industrial 85 $/90.00 S/7,650.00 $/81,050.00 64.83%
6 Colchones resorte 300 S/24.00 S/7,200.00 $/88,250.00 70.59%
7 Llantas de carros chicos 385 S/12.00 S/4,620.00 $/92,870.00 74.29%
8 Fardos de 30 kilos 180 S/25.00 $/4,500.00 $/97,370.00 77.89%
9 Rollos de tubos de 1.5 " 140 S/23.00 $/3,220.00 S/100,590.00 80.46%
10 Juego de muebles 20 $/150.00 $/3,000.00 S/103,590.00 82.86%
11 Sobre 500 S/5.00 $/2,500.00 S/106,090.00 84.86%
12 Llantas para carros grandes 100 $/20.00 $/2,000.00 S/108,090.00 86.46%
13 Paquete pequefio 250 S/8.00 $/2,000.00 S/110,090.00 88.06%
14 Saco 100 $/20.00 $/2,000.00 S/112,090.00 89.66%
15 Mototaxi 12 $/150.00 $/1,800.00 S/113,890.00 91.10%
16 Colchones espuma 112 S/11.00 $/1,232.00 S/115,122.00 92.09%
17 Comedor 10 $/120.00 $/1,200.00 S/116,322.00 93.05%
18 Moto lineal 12 $/90.00 $/1,080.00 S/117,402.00 93.91%
19 Refrigerador 12 $/60.00 S/720.00 S/118,122.00 94.49%
20 Articulo de ferreteria 80 S/8.00 S/640.00 S/118,762.00 95.00%
21 Rollos de tubos de agua de 3 pulgadas 15 $/40.00 $/600.00 S/119,362.00 95.48%

Zona

B
B
B
B
B
B
B
B
B
B
B
B
e

Nota: Esta informacion fue adquirida de la empresa Transporte Burga Cargo SAC
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Tabla 18 (Continuacion)

Meétodo ABC para las mercancias

No

Articulo

Demanda

P. Unitario

Inversion

I. Acumulado

% 1.

Acumulado
22 Paquete tubos de luz 50 $/12.00 $/600.00  S/119,962.00 95.96%
23 Automovil tico 2 $/300.00 $/600.00  S/120,562.00 96.44%
24 Roperos 13 $/40.00 $/520.00 S/121,082.00 96.85%
25 Cama 25 $/20.00 $/500.00 S/121,582.00 97.25%
26 Refrigeradora 10 $/40.00 S/400.00 S/121,982.00 97.57%
27 Escritorio 12 $/30.00 $/360.00 S/122,342.00 97.86%
28 Maquinas gym 5 $/70.00 $/350.00 S/122,692.00 98.14%
29 Caja pequeiia 30 $/10.00 $/300.00  S/122,992.00 98.38%
30 Comedor 5 $/60.00 $/300.00  S/123,292.00 98.62%
31 Microonda 15 $/20.00 $/300.00  S/123,592.00 98.86%
32 Carrito de hamburguesa 3 S/100.00 S/300.00 S/123,892.00 99.10%
33 Mesa 25 $/10.00 $/250.00 S/124,142.00 99.30%
34 Televisor 15 $/10.00 $/150.00  S/124,292.00 99.42%
35 Colchén 15 $/10.00 $/150.00  S/124,442.00 99.54%
36 Cémoda 5 $/30.00 $/150.00  S/124,592.00 99.66%
37 Cajas de bicicleta 10 $/11.00 $/110.00 S/124,702.00 99.75%
38 Licuadora 10 $/10.00 $/100.00  S/124,802.00 99.83%
39 Velador $/15.00 $/90.00 S/124,892.00 99.90%
40 Paqueteria general 5 S/12.00 $/60.00 S/124,952.00 99.95%
41 Vidrio 60 $/0.60 $/36.00 S/124,988.00 99.98%
42 Productos de veterinaria 70 $/0.40 S/28.00  S/125,016.00 100.00%

Total 6048 $/125,016.00

Zona

Nota: Esta informacion fue adquirida de la empresa Transporte Burga Cargo SAC
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Tabla 19.
Consolidado-Método ABC

NO
Zona Elementos % Articulos % Acumulado % Inversion % |. Acum
0-80% A 8 19% 19% 77.89% 77.89%

80%-95% B 12 29% 48% 17.11% 95.00%
95%-100% C 22 52% 100% 5.00% 100.00%

Total 42 100%

Método ABC

100.00%
90.00%

77.89%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 17.11%
10.00% 5.00%
0.00% |

A B C

0 Inversion  e=@==9% |. Acum

Figura 20: Analisis ABC. Fuente: Elaboracion propia.

Con lo cual se puede decir que existen 8 elementos que corresponden al
77.89% de participacién en funcion total. Esto quiere decir que este tipo de
mercancias son los mas solicitados por los clientes y los que generan un mayor

impacto econdmico para la empresa.

e) Ordenamiento de almacén

En cuanto al ordenamiento del almacén, se planted mejorar la distribucion de
las mercancias en el almacén tomando en cuenta el método ABC aplicado

anteriormente.
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A

Figura 21: Nueva distribucion en almacén. Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, se plante6 una codificacion para registrar las diferentes
mercancias en un Kardex y posicionarlas adecuadamente en el espacio
correspondiente, de acuerdo a su importancia, para asi destinar los recursos

necesarios a las mercancias que lo requieran.

Tabla 20.

SKU propuesto para las mercancias

SKU Articulo SKU Articulo

A-01 Ei"l"ggos de ropa o peluches de 60 C-22 Paquete de tubos de luz
A-02 Tecnopor C-23  Automdvil tico

A-03 Cajas de mascarilla facial C-24 Roperos

A-04 Sillas de plastico C-25 Cama

A-05 Cocina industrial C-26 Refrigeradora

A-06 Colchones resorte C-27 Escritorio

A-07 Llantas de carros chicos C-28 Maquinas gym

A-08 Fardos de 30 kilos C-29 Caja pequena

B-09 Rollos de tubos de 1.5" C-30 Comedor

B-10 Juego de muebles C-31  Microonda

B-11  Sobre C-32 Carrito de hamburguesa

Nota: Esta informacion fue adquirida de la empresa Transporte Burga Cargo SAC
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Tabla 20 (Continuacion)

SKU propuesto para las mercancias

B-12  Llantas para carros grandes C-33 Mesa

B-13 Paquete pequefio C-34  Televisor

B-14  Saco C-35 Colchodn

B-15  Mototaxi C-36 Comoda

B-16  Colchones espuma C-37  Cajas de bicicleta

B-17  Comedor C-38 Licuadora

B-18  Moto lineal C-39 Velador

B-19  Refrigerador C-40  Paqueteria general
B-20  Articulo de ferreteria C-41 Vidrio

C-21 Rollos de tubos de agua de 3 C-42  Productos de veterinaria

pulgadas

Nota: Esta informacion fue adquirida de la empresa Transporte Burga Cargo SAC

Procedimiento de almacenamiento de mercancias

También, se procede a establecer un correcto desarrollo del procedimiento
para almacenamiento de las mercancias que se van a solicitar para su envio o
transporte. En este caso, el orden de los materiales cambiara segun la prioridad
establecida en la metodologia ABC y de acuerdo a su codificacion. Ademas, se
verificaran todas las especificaciones de las mercancias, tales como la cantidad, el
articulo y toda la informacion pertinente. Y el acomodo de las mercancias sera

responsabilidad del personal que esta a cargo del almacén.
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PROCEDIMIENTO DE ALMACENAMIENTO Y ACOMODO

A} Personal de recepoiin
B} Fele de almacén

Y
en el area de almacén
para su acomodo

_ Y
A) Acomodar mercancias
en los espacios
designados

I
¥

por prioridad

Bijverificar que los
ejemplares se encuenire &n
buenas condiciones, en
Caso contraria
acondicionar

A) Colocar merancias |

<

[ A) Organizar mercancias |

)

v

l.';|] Regstrar con una marca
la verificacidan realizda de
MErcAncias

¥

B) Enviar documento de
entrega al drea de loglatica

—

-

!
| |

-

B) Verificar que &l n*® del
pedido coincidan con el
n* de documento de
entrega envindo al area
de logistica

|

L 4
B) 5i es carrecto, se
registra en “Verificacidn
de pedidos aceptados
por logistica™

'

B) Entregar copia de
verificacion al drea de
logistica

R

Figura 22: Procedimiento de almacenamiento de mercancias.

Elaboracion propia.

f) Senalizacion de espacios

Fuente:

Por otro lado, se hace la sefalizacién de los espacios donde se va a recibir la

mercancia y el ordenamiento se realiza segun su prioridad, detalla en el analisis

ABC.
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10.5 M

4.34 M

1282M

Figura 23: Sefalizacion y ordenamiento de almacén. Fuente: Elaboracién propia.
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3.3.4. Situacién de la variable dependiente con la propuesta

Para el analisis de la situacion de la variable dependiente con la propuesta
se considerara la mejora en la gestion de la mala planificacion, la mercancia dafiada
e incumplimientos, donde se espera recuperar el 20% del total de pérdidas y para
el caso de las demoras del servicio de entrega se espera una mejora de las

entregas en un 40%.

Tabla 21.

Penalidades por retraso al afio con la propuesta

M N° entregas con Penalidad por
es
retraso retraso (S/.)

Octubre 4 S/ 40.00
Noviembre 2 S/ 20.00
Diciembre 2 S/ 16.00
Enero 1 S/ 12.00
Febrero 10 S/ 96.00
Marzo 4 S/ 36.00
Abril 3 S/ 28.00
Mayo 3 S/ 30.00
Junio 2 S/ 20.00
Julio 1 S/ 12.00
Agosto 3 S/ 30.00
Septiembre 3 S/ 30.00
Total 37 S/ 370.00

Nota: Esta informacion fue adquirida de la empresa Transporte Burga Cargo SAC

Rentabilidad Econémica

Rentabilidad Econémica = 476 630,10 = 33,05%
entapiiiaa conomica = 1441971,80_ ) 0
De acuerdo con el estado de resultados obtenido, se realizé el calculo
obteniéndose una rentabilidad econémica de 33,05%.

Rentabilidad Financiera

Rentabilidad Fi ora = 21 261’70—3042(y
entaoiiiaa manclera = 3205 950 = y 0

De acuerdo con el estado de resultados obtenido, se realizé el calculo

obteniéndose una rentabilidad financiera de 30,42%.
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3.3.5. Analisis beneficio/costo de la propuesta
Para realizar el considera un de disminucién de los costos debido a los

problemas en un 20% teniendo como resultado la siguiente tabla.

Tabla 22.

Analisis del beneficio de la propuesta a un afio

Problema Pérdidas
Disminucion de Mercancia dafiada S/ 1,050.00
Disminucion de la demora de entregas S/ 370.00
Disminucion de viajes que no realizados S/ 15,760.00
Total S/ 17180.00

Nota: Esta informacion fue adquirida de la empresa Transporte Burga Cargo SAC

Tabla 23.

Costo de la propuesta a un afio

Propuesta de mejora Costo (S/.)

Gestidon de almacenamiento y control de inventarios S/ 1,800.00
Alquiler de GPS S/ 12,231.31
Costo total S/ 14,031.31

Nota: Esta informacion fue adquirida de la empresa Transporte Burga Cargo SAC

17180.00
14031.31

B/C = 1.22

Esto quiere decir que con nuestra propuesta de mejora la empresa
Transporte Burga Cargo SAC, es rentable ya que como resultado es mayor a 1, lo
cual indica que por cada sol que invierte la empresa genera un beneficio de 1.22

soles.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

La empresa de transporte BURGA CARGO S.A.C. actualmente tiene una
deficiente gestion logistica evidenciado en la mala planificacién, viajes no
realizados, demora en entrega de mercancias y mercancias dafiadas, ocasionado

la disminucion de la rentabilidad en la organizacion.

Se logré determinar la rentabilidad actual de la empresa de transporte
BURGA CARGO S.A.C,, la cual se clasificé en rentabilidad econémica y financiera
obteniendo un valor de 32,69% y 29,96%, debido a las pérdidas econdmicas

generadas por las causas mencionadas.

En el disefio del sistema logistico integral se realiz6 la programaciéon de
entregas realizadas a tiempo a través de un sistema de GPS y telemetria, la
programacién del mantenimiento preventivo, el procedimiento de reembolso del
producto, el sistema de control de mercancias danadas, y el sistema de
clasificacion ABC, se logré6 mejorar la rentabilidad econdmica y financiera en un
33,05% y 30,42% respectivamente.

Asimismo, se realizé un analisis costo beneficio, obteniendo un beneficio
total de S/ 17,180.00, con un costo de S/ 14,031.31, obteniendo un B/C de 1.22
soles, lo que se interpreta de la siguiente manera, que por cada sol invertido se

obtendra una utilidad de 0,22 soles.
4.2. Recomendaciones

Se recomienda a la empresa el constantemente innovar en mejorar su
servicio, implementando tecnologia que le ayude a mejorar sus procesos y creando
relaciones estratégicas con otras empresas con la finalidad de sacar un provecho

econdmico ambas partes.

Asimismo, es necesario investigar constantemente en reducir los costos e
incrementar la utilidad con la finalidad de obtener un mayor porcentaje de

rentabilidad, sin afecta a la calidad del servicio, ni a las partes que la competen.
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Se recomienda para la problematica de viajes no realizados, que la
empresa realice un plan de marketing donde tenga como fin atraer mas clientes,
para que asi obtenga mas mercaderia, de esa manera los carros que viajan
siempre tengan el flete completo, ademas se sugiere que tengan mas

comunicacion entre el encargado de Lima con el gerente.

También se recomienda a la empresa establecer normas, entre
trabajadores, las cuales sean estables, y nombrar a un encargado que sea el

responsable de hacer cumplir.

Ademas, que la empresa de incentivos a los trabajadores, realizando
actividades por puntuacion, donde el que obtiene mayor puntaje tendra una mayor

recompensa, y practicar entre otras actividades que ayuden al comparierismo.
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ANEXOS
Anexo 01: Validacion de instrumentos por Mg. Dante Godofredo Supo Rojas

IS ] UNIVERSIDAD
SENOK DK SIPAN

Universidad Sefior de Sipan
Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

Apcellidos y nombres del experto: Supo Rojas Dante Godofredo

Grado Académico: Magister

Cargo e Institucién: Docente tiempo parcial en la USS.

Nombre del instrumento a wvalidar: Cuestionario

Autor del instrumento:

Ange Burga Cruzado

Naomi Pizarro Aragén

Titulo del Proyecto de Tesis: “Disefio de un Sisterna de Logistica Integral para incrementar
ia rentabilidad en b empresa Transporte Burga Cargo SAC”

Calificacion
Indicadores Criterios Deficiente | Regular Bueno | Muy bueno
DeOab | Deb6ail0 |[DeitaiS| Dei6a20
Qandad Los rems e<tan X
formulados con
b‘igl.*’::tm y
Organizacion E&wotgmzucm X
Kgica en b redacdén
de los tems
Suficiencia Los ftems zon x
suficientes para medir
oz indicadores de las
varables
Validez El instrumento es capaz X
de medr lo gue se
requiere
Viabdidad Es viable su aplicacidn X
aloracion

Purtaje: (De 0220) 14
Calficadén: (De Deficiente a Muy bueno) Bueno
Obszervaciones

Las preguntas deben ser o mds claras y especificas posibles, complementar la informacién con
los datos histéeicos que pueda toner la empresa.

Focha: 13 de julio del 2021

No. Colegiatura
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Anexo 02: Validacion de instrumentos por Mg. Percy John Gémez Ruiz

m | UNMVEKSIDAD
SENOR B SIPAN

Universidad Sefior de Sipan

Escuels Académico Profesional de Ingenienia Industrial
FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

Apelidos y nombres del experto: Rulz Gémez Percy John

Grado Académico: Magister
Cargo e Instiuacn: Docentie Universitano en Universidad Cesar Valep
Nombre del nstrumento a validar: Cuessonano

Autor del instrumento: Angle Burga Cruzado y Naomi Pzarro Aragon

Thuo del Proyecto de Tess: Disefio de un Sistema de Logistica integral
mhmﬂ.&’mhnw?‘mmws.kcw

Caiificacion
Indicadores Criterios |_Reguiar | Bueno | Muy bueno
Delas De6at0 |Det1at5| Det6a 0
Clandad Los Rems estan X
formuados con lenguaje
apropiace y
Organizacon | Exste una x
Bgica en la redacadn de
s tems
[Suficiencia | Los  Bems  son X

Valdez

Puntaje: (De0a20) 14
Calficackénr: (De Deficiente a Muy bueno) Bueno

Observaciones

Preguntas mas espeaficas de tal manera se pueda adquiry mayor nformacion por parte

de los dientes.

Focha: 14 de julo del 2021
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Anexo 03: Resolucién de aprobacion de proyecto de investigacion

®

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE ]HGENIERLI!, ARQUITECTURA Y URBANISMO
RESOLUCION N°0997-2021/FIAU-USS
Fimentel, 9 de noviembre de 2021

VISTO:

El Acta de reunidn N*1001-202102 del Comité de investigacién de la Eacuela profesional de
INGENIERLA INDUSTRIAL remitida mediante oficio N*0216-2021 FFIAU-II-USS de fecha 14
de octubmre 2021, 4

CONSIDERANDO:

e, de conformidad con la Loy Universizaria N 30220 cn su artionlo 18° que a letra dice:
'L mvestigneidn consttuye una funcidn esencial v obligatona de la universidad, que la
lornenta v realis, responddiendo a traves de la produceidm de conoamenta v desarmollo de
lermiologins & las necesidades de la socedad, con especial énlasis en la realidad nacional,
Loz docentes, estudiantes v graduades participan en la actividad investigadera en su propia
inatitucidn ¢ cn reces de lnvestigacidn naclonal o internacional, creadas por las institieclones
umversitarias pablicas o privadas,”;

Chue, de comilorrmdad com @] Reglamenio de grados v Glulos en s oaclicula 217 senala: “Taos
temas de trabajo de investigacidn, rabajo académico v tesia son aprobados por el Comicé de
Investigacion ¥ derivados a la Facultad o Escuela de Posgrado, segin corresponda, parm la
cmuzidn de la resolucidn respectiva. Bl periode de vigonela de los nusmos scréd de dos afos,
a partir de su aprmobacidn, En caso un tema perdiera vigencia, & Comilé de Investipacian
evaluara la ampliacton de la misma.

Que, de conformudad con el Reglamento de grados v titulos en su articulo 24° gefiala: La
tesis o un cstudio que debe denotar ngurosided metodolégica, cnmnelided, relevancia
social, utilidad tedrica y /o pracica en el ambite de la escuela prolesional, Para el grado de
doctor se requiere una tesis de mésima ngurcsidad académica v de carécter original. Es
mclividual para la oblencion de un grade; es indivadual o en paces pacs ablener un Blolo
profesional. Asimisme, en su ardeoulo 253° sedala: "El tema debe responder a algana de las
linens de investigacion institucionales de la USS 3A.C7,

e, seginn documentos de Vistos el Comate de investipacion de la Escuela profesional de

INGEMIERLA INDUSTRIAL acuerdan aprobar los temas de las Tesiz a cargo de los estudiantes
que s detallan en ol ancxo de la presente Resobucidn.

Estando a lo cxpuesto, v en uso de las atnbuciones confendas v de conformided con las
noTinas ¥ reglatneniios vipenles;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°: APROBAR, ¢l tema de la Tesis pertenecients a la linea de investigacion de
TNFRAESTRUCTIIRA, TRECNOLOGIA ¥ MEMO AMBIENTE, & cargo de los estudiantes del
Programa de csmdios de INGENIERIN INDUSTRIAL segin se deralla en el anexo de la
presente Resolucidn.

ARTICULO 2°: ESTAELECER, qu= la inscripeion del Tems de la Tesis se realice a partir de

emitida la presente resoluciin ¥ tendra una vigencia de dos (02) anos.

ARTICULO 3": DEJAR SIN EFECTO, toda Reaalucién emitida por la Faculead que se oponga
a la presente Resolucidn.

REGISTRESE, COMUNIQUESE ¥ ARCHIVESE

Wy Wirtir Abweci Ty eatn Hanters HIOA Buzts Frabs Sl Rrece
Emzura (x| / Fagulad alrgemiip Swererie AzuFireiny ¢ FIcuitas da Ingen'anis
Arqulte riuca T Orbaniezs T

Arenimsem piven

T S SRR O SN G THTVEE DAL 1 EROR O SIPAF SAT.

U lnlereado, Sachove
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE INGENIERIA, ARQUITECTURA Y URBANISMO
RESOLUCION N'0997-2021/ FIAU-USS
Pimentel, 9 de noviembre de 2021

AUTOR{ES)

GFARMIQUE CASTILLO DIEGD ALONSO

TEMA DE TESLS

THEDUCIR LDS ACCIDENTES EN LA EMPRESA
| VIRGEN DE FATIMA 3.R.L. 2021

BISTEMA INTEGRAL DE SEGURIDADY ¥ SALUD
QCUTACIOMAL PARA REDRQUCIE ACCIDENTIS EN
LA EMPRESA CTVARD SAC - 202 |

20
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Anexo 04: Autorizacion de recojo de informacion




Anexo 05: Imagenes ilustrativas.

Figura 24: Instalaciones de la empresa de TRANSPORTE BURGA CARGO S.A.C.

en la actualidad.

Figura 25 Instalaciones de la empresa TRANSPORTE BURGA CARGO S.A.C.
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Figura 27: Montacarga de la empresa TRANSPORTE BURGA CARGO S.A.C.
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Anexo 06: Formato de KARDEX.

E EXCELMESDEENERO ¥ + & o D E (- © Compartir “
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda
S 2 & F 100% - € % 09 123 | Calibi v |- [M|+ B I L | v plv A~ @ s o
N1O - | &
P ¢
1 CHOFER .
o
2 ENERO |31/01/2023 powmicio | 7 BULTOS CALZADOS ATRLAS | 682-0304486 CALZADOS BURGA v CHOTA
3 ENERO |16/01/2023|18/01/2023| DOMICILIO 4 CcAlAs ‘ﬁx‘:mﬂoy EGO7-59 AY A IMPORTACIONES W CHOTA
X
4 ENERO |30/01/2023(30/01/2023| DOMICILIO | 4 BULTOS CORPORACION | EG07-00000114| A Y A IMPORTACIONES W CHOTA
CAJA CON CAJAMARC
5 ENERO |30/01/2023 [ 24/01/2023| OFICINA 3 pioi CONTROL CONTROL ABANTO GIL JENSER 2072 v ”
5 | ENERO |14/01/2023|14/01/2023| OFICINA 2 BULTOS ALMACENES GM 003-144 ADERRRRERE v CHOTA
7 ENERO |11/01/2023|11/01/2023| OFICINA 4 LLANTAS JORDAN CANCHAYA control AGREDA JEAN CARLOS 32 1792 sL CHOTA
8 ENERO |28/01/2023|28/01/2023| OFICINA 4 CAIAS CCANCHAYA JORDAN control AGREDA JHAN CARLOS 2118 SL CHOTA
9 ENERO |30/01/2023 oomiatio | 27 |7 EI?LS“S O 0DO AGRICOLA 004-013899 AGRO VrEIT‘EI'::’r‘,“:R" u 837 Y CHOTA
10 ENERO |18/01/202318/01/2023| DOMICILIO 3 cals AGRICOLA 004-13890 AGROVSF:;:’(‘,“:T"“—“ 79 W CHOTA
| ENERO |18/01/2023|26/01/2023| DOMICILIO | 20 CcAlAS FARMEX 00490219202 QCROVEIERIAR & 147.300 W CHOTA
ANTIAGO ALTAMIRANO.
2| ENERO |18/01/2023|26/01/2023| DOMICILIO 1 caA FARMEX 0049-0219201 ASROVETERINARI 6.904 v CHOTA
ANTIAGO AITAMIRANO
3 ENERO |14/01/2023|14/01/2023| OFICINA 1 GALIODE control control ALTAMIRANO JOSE 1935 | W CHOTA
14 ENERO |24/01/2023|24/01/2023| DOMICILIO | 30 PLANCHAS DAL EG07-05 AYA INPORTACIONES 900 v CHOTA
15 ENERO |11/01/2023|11/01/2023| DOMICILIO | 1 |FARDODETELA|  TEXTILPACIMEX T001-435 AYBD 60 v CHOTA
| I E—— . p— FARPARACIAN P P . p—

+ = | BIMAY0-2023 ~ [l ABRIL-2023 ~ [ MARZO-2023 ~ [} FEBRERO-2023 ~ [ ENERO-2023 ~ ANOTACIONES ~ < 'Y Se muestran 590 de 610 filas

Figura 28: Formato KARDEX

Explorar <

Formato KARDEX en Excel, mediante un enlace,
https://docs.google.com/spreadsheets/d/105wszIVP4ehtWJf8M8VCMDEEV9KUJ
SMM/edit#qid=2108046632, actualmente esta funcionando.
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