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Resumen

Esta tesis mantuvo como meta: plantear la Gestién por Procesos para aumentar la
eficiencia en la empresa constructora “Disefios Proyectos Conceptos S.A.C."
igualmente se fundamenta porque permitié conocer en como los procesos se gestionan
y las dificultades que se originan en su manera de trabajar se podran examinar las
oportunidades de implementar Gestion por Procesos. Para efectuar este estudio se
utilizé una metodologia de tipo descriptiva y disefio no experimental, de un enfoque
cuantitativo, esta indagacion se logro alcanzar por medio de entrevistas, analisis
documentarios, observaciones, de la misma manera se uso la herramienta gestion por
procesos el cual ayudé estudiar los procesos y precisar las fallas con la finalidad de
perfeccionar los indicadores de estudio. Por ultimo, este trabajo de investigacion
determiné que la empresa no emplea Gestion por Procesos, sino por lo cual utiliza un

patrén de Gestion Tradicional.
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Abstract

The present research work had as an objective: to raise the Process Management to
increase efficiency in the construction company “Disefios Proyectos Conceptos S.A.C.”,
it is also based because it allowed to know how the processes are managed and the
difficulties that originate in the way they work, it will be possible to examine the
opportunities to implement Process Management. To carry out this study we used a
descriptive methodology and non-experimental design, with a quantitative approach, this
inquiry was achieved through interviews, documentary analysis, observations, in the
same way the process management tool was used, which helped to study the processes
and specify the failures in order to improve the study indicators. Finally, this research
work determined that company does not use Process Management, but rather uses a

Traditional Management pattern.

Keywords: efficiency, management, process management
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CAPITULO I:
INTRODUCCION



|. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Actualmente en el mundo, las organizaciones desean obtener una
considerable eficiencia en cada uno de sus procesos, por lo que elaboran
estrategias que ayuden aumentarlos, es por ello que aplican la gestion por

procesos para asi lograr los objetivos trasados o planificados.
Nivel Internacional

En el plano internacional en Firstworkplaces (2019) en su articulo “Las 3E
de los negocios: eficacia, eficiencia y efectividad. ¢Qué las diferencia?” afirma
que la eficiencia manifiesta alcanzar una productividad favorable para la
empresa. Dicho con otras palabras, adquirir elevados resultados en el nimero
de reduccion sobre los recursos. A fin de calcularla se consideran componentes
como la duracion que tendrd, esfuerzos empleados, capital y la cualidad del
producto alcanzado. Una compafiia eficiente existird si es mayor o menor de lo
que consigue. Lo cual, indudablemente, posee un efecto inmediato en el

beneficio de la compaiiia.

En el equivalente plano internacional, en el afio 2017 Serneguet, en su
articulo “La Gestion por Procesos Aplicada a empresas de servicios”, nos habla
qgue la gestidon por procesos entorna en el valor proporcionado al usuario, asi
mismo se involucra en el usuario externo e interno. Por ende, cada proceso que
no se de importancia para el cliente, y eso conlleva en los desperdicios que se
deben descartar. La gestion por procesos implica en gestionar operarios,
actividades y tecnologia de manera ordenada. La ciencia tiene que favorecer
la gestibn de procesos para la realizacion organiza las actividades y a fin de
avalar el contacto entre los recursos y operarios. Para que la gestion por
procesos logre la finalidad de la compafiia, los operarios tienen que saber los
procesos en los que estan implicados, si no conocen sobre esto, en caso
contrario sucederia un error de alineacion entre los procesos y sus fines. Por lo
tanto, la gestion por procesos te ayuda a disminuir los costos y perfeccionar los
resultados de la empresa. La finalidad de toda compairiia es ofrecer servicios o
elaborar productos, efectuando sus objetivos con minimas dificultades y

conllevando en despilfarro.

14



Nivel Nacional

En su investigacion Bricefio, nos dice que el abuso de la subcontratacion
reduce la eficiencia en un determinado tiempo de largo plazo de las empresas
constructoras y el saber como pasa a los subcontratistas, los cuales se iran
haciendo cargo de porciones mayores del negocio con el transcurrir del tiempo.
La subcontratacion, también, disminuye la posibilidad de la empresa
constructora en mejorar sus procesos en el tiempo requerido y, de modo que,
realiza una restriccidn potencial de la empresa. Se pregunta: si la empresa
constructora elige por subcontratar la mayor parte de sus actividades, ¢qué
dificulta que las empresas rivales subcontraten a los mismos a un precio
igualitario? Por lo tanto, ¢cual seria la ventaja competitiva que marcaria la

diferencia entre dos empresas constructoras?

Maza en el afio 2017 en su articulo ¢ Por qué utilizar un sistema de gestion
por proceso?, publicado en Peru 21, nos explica que aplicar un modelamiento de
gestion por procesos trae consigo la observacion y organizacion de los procesos
e indicadores, basandose en tareas que se ejecutan en la compafia. Por
consiguiente, se puede planear, dar seguimiento, ejecutar, comercializar y
decidir correctamente. Por lo tanto, el proceso, asimismo, se muestra eficiente
para las Pymes intensificando la cantidad de sus operaciones. Tener presente

gue el orden y la organizacion son fundamentales.
Nivel Local

Este trabajo se desarrolla en una Empresa Constructora de la ciudad de
Chiclayo, ofreciendo servicios de construccion mediante contratos para la
realizacion de obras. Se ha determinado que, surgen deficientes por diversos
factores, entre los cuales tenemos (Cantidades incorrecta de material para la
obra, cambios concurrentes por medios de los duefios, dafios externos que
puedan ocurrir, entre otros), esto hace que surja problemas internos y un retraso
en el proyecto planteado. En tanto, se identificd la ocasion de disefiar Gestion
por Procesos buscando aumentar el nivel de eficiencia en la empresa
constructora, con el fin de originar optimizacién con los recursos que cuenta la

empresa, ademas buscar la mejora continua y satisfaccion del cliente.
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1.2. Trabajos previos
Nivel Internacional

Bantu Group (2020), en su articulo “Gestidon de procesos: agente de cambio y
mejora continua para las organizaciones” publica en su blog que la gestion por
procesos se ha convertido en un sistema de organizaciones empresariales
destinado a mejorar el desempefio general de la empresa. En un entorno donde
ocurren cambios significativos antes de la asimilacion, las organizaciones deben
fracturar los silos profundos para continuar. La gestion de procesos desea utilizar
una intercomunicacion mas rapida, informacion mejorada a través de servicios
integrados, colaborando entre regiones y una vision holistica que pueda reflectar
algunas de las tareas individuales. La optimizacibn de procesos se ha
transformado en un sistema de organizaciones empresariales cuyo objetivo es

mejorar el rendimiento general manteniendo una gestion y cambios adecuados.

Avanti (2020), en su articulo “Como mejora la eficiencia en compras para el
sector construccion tras la crisis del coronavirus”, nos habla que hay una gran
duda sobre cual sera la situacion existente de las empresas espafiolas, tanto del
sector construccion como las otras industrias, cuando se superen en todo el
mundo la crisis del coronavirus. En cambio, al no saber como estara la economia
en un corto o largo plazo, las empresas deben desde ya, en cambiar todos los
recursos que entran en ganancias y, como resultado inevitable, se esfuerzan por
convertir estas ganancias en productos y servicios que no solo venden, sino que
generan suficiente flujo de efectivo. Para que esto sea posible, el propdsito
principal de un gerente de compras, comprador, gerente de ubicacion o gerente
de produccion es permitir un suministro mas eficiente y efectivo. De lo contrario,
sera inestable y el margen de beneficio del trabajo, obviamente, caera. Y los
proyectos, y entre otros resultados, han aumentado el riesgo para el proveedor.
Dicho esto, mejorar la eficiencia de compra en el sector de la construccion, por
ejemplo, tiene algunos beneficios de valor agregado significativos para el
negocio, especialmente el trabajo de los gerentes, independientemente de la
situacion de crisis global. Afecta al mundo de hoy.

Barrios, Contreras y Olivero, (2019), en su articulo cientifico titulado “La Gestion
por Procesos en las Pymes de Barranquilla: Factor Diferenciador de la
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Competitividad Organizacional”, nos dice que la finalidad de evaluar como la
gestion por procesos contribuye en la capacidad y la estructuracion de las
MYPES con cinco afios cumpliendo sus actividades correspondientes en la
seccibn comercio y servicio, se plante6 una investigacion donde sé que
considera las preferencias globales que conducen en una dindmica mayor desde
los elementos organizacionales. Por lo tanto, se abordd un estudio cualitativo
secundada en la verificacion documental, donde resulto viable para comparar los
alusivos bibliograficos de la tarea de la seccion real. El principal descubrimiento
destaca que la competencia es una cuestion que pasa con el tiempo y sostiene
su valor en las compafiias siendo asi constante en su desarrollo. Como
respuesta conclusa se dio con que, la gestidn por procesos proporciona de forma
relativa durante en el impulso de la competencia organizacional, dirigiéndola
hacia la organizacion y rendimiento eficiente de los recursos que se obtiene en

la compaiiia.

Comas, Hernandez, Medina y Nogueira, (2019), en su investigacion, plantea un
método para la mejoria de procesos que enfoca su finalidad para alcanzar el
planteamiento al cliente. La proposicion es la consecuencia de la observacion y
estudio estadistico superior a 80 métodos de mejora, su utilizacién de 10 afios a
mas, en 40 compafias de servicio y la implementacién de un grupo de
instrumentos estadisticos y dictamenes de resolucién que apoyan a su estudio
cientifico, ademas que reduce el tiempo de su utilizacion. Por ultimo, se logré
una ardua importancia de los procesos que coopera con la ejecucion de los

métodos de gestion afiliados a las Normas ISO.

Medina, Puentes y Ricardo, (2017), en su articulo publicado, fruto de una
indagaciéon hecha en la manufactura de Cementos Cienfuegos S.A., donde su
objetivo principal es mostrar un método para la gestibn de procesos con
aportacion a la incorporacion de paradigmas legalizadas en cementeras
cubanas. Se aplica un sistema cualitativo y descriptivo. Por lo cual, se tiene como
consecuencia el patron y el proceso de su diligencia y perfeccionar los procesos.
Se colabora a la incorporacion de los métodos regularizados por medio de
investigaciones de la conexion de actos de mejora del método de gestion.
Finalmente se logra un método de anticipo y tiene que conseguir colaboracion

de los diferentes métodos de gestion en la compafia.
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Nivel Nacional

Constructivo (2020) en su articulo titulado “Eficiencia operacional en obras de
infraestructura”, nos dice que el motivo de la exitosa organizacion de juegos
Panamericanos y Parapanamericanos Lima 2019, realizados en el mes de julio
y agosto, fue la actual estructura establecida en lugares de deporte de este
acontecimiento. David Mendoza, gerente general de A y A Edificaciones, reveld
que la vida util del proyecto que ejecutaron es de 25 afios. Segun contrato, su
representada estard a cargo del primer afio de la posventa, atencion 24x7, entre

otras prestaciones que ofreceran mayor productividad y ahorro econémico.

Bravo y Flores, (2018), en su trabajo de investigacion, nos dice que su finalidad
es precisar su dominio de la gestién por procesos en la direccibn documentaria
en la compafiia ASOLFED Contratistas Generales S.A.C. Su sistema para poner
en marcha llevo por medio de la muestra por conveniencia, se tuvo que aplicar
a sus colaboradores que fueron 5, en la parte Administrativa y también a su
Gerente General. Sus resultados primordiales que estan de manera asociada a
la variable dependiente, el sostenimiento de estos archivos se incremento en un
121.52% en relacién con su resultado principal, la generacién de datos de
consultas subié un 226.47%, la duracion para acceder a estos datos disminuyo
en 98.07%, la mejora de la utilizacion de papel también disminuyo en 50.96% y
en el pago de los empleados durante el proceso de la direccion documentaria
incremento al 100%. Mientras que en su variable independiente los resultados
obtenidos, fueron el incremento de la eficacia al 75%, la cual su conclusion fue
que al examinar su economia este plan origina una VAN del monto de S/
1,531.33, con un porcentaje del TIR y Beneficio Costo 13.88% y 2.14%

respectivamente.

Inga, (2020), el presente trabajo de investigacion, se dispuso que, en sus
procesos presentes con el método de investigacion e instrumentos de esquema,
al igual que el flujpgrama y mapa de procesos. La evolucion de la eficiencia
anterior demostro un promedio del 63% y 60%. En el cual se determinaron las
causas de su disminucion de eficiencia por medio de encuesta a la clientela y
diagrama de causa y efecto. Se puso en marcha un método integrado ERP. Se

normalizaron recientes procesos por medio de mapro’s. Se considerd la
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eficiencia siguiente seflalando un aumento al 25% en sus ambas magnitudes.

Teniendo un Beneficio Costo del 163%.

Cieza, (2019). En la presente tesis, indica que la gestién por proceso tiene un
papel fundamental esencial, donde la eficiencia es la prioridad por lo cual su
razon la direccion de calidad lo tiene en cuenta como semblante. El aspecto, del
estudio realizado en la compafiia VOLTRAILER S.A.C, investigo el anteproyecto
y la puesta en marcha en un tiempo de menor plazo contribuyendo a lograr su

rendimiento y capacidad teniendo como resultado horas muertas.

Cabanillas, (2021), en su tesis tiene de finalidad aumentar la eficiencia en un
15%. Es un trabajo descriptivo, un experimental de punto de vista cuantitativo.
Para ello usaron la herramienta de dos cuestionarios, entrevista, tanto para la

variable Eficiencia y para la variable Gestion por Procesos
Nivel Local

Eneque y Tello (2020), en su investigacion tiene la finalidad principal, de emplear
gestién por procesos, donde aumentara la productividad en la compafiia, sus
argumentos permiten saber gestionar los procesos y problemas que surgen.
Para la realizacion de este proyecto se usaron un sistema de tipo aplicado y
descriptivo, no experimental, cuantitativo donde la poblacién y la muestra fueron
formados durante los procesos, ademas de 21 empleados de la compaiiia, ya
que ellos estan relacionados con el problema reconocido. Utilizaron instrumentos
de ingenieria, analizaron ademas encontraron ocasion de progreso, por ello
consideraron la implementacion de maquinas parte los procesos de codificacion,
envasado y sellado, como principales resultados se obtuvo que parte de la linea
de produccion aumento en 260.25% y en rendimiento de huevos cocidos obtuvo
158.87%, esto hace que surja disminucion en envasado y sellado, se observa
que hay 7 trabajadores, 1,5 horas, 6 operarios y 2.2 horas en cada linea de
producci6n, ademas al ya no ser necesario una operario para cada proceso, se

logré la disminucion del total de 8 horas en el proceso.

Larico, (2020), en su tesis, nos presenta una propuesta para implementar
Gestion por procesos para S.O. Tu Salud S.A.C., que se dedica a brindar servicio
sobre salud ocupacional en evaluaciones médicas, del cual su objetivo principal

es hacer propuestas en base a Gestidn por proceso, para aumentar su eficiencia,
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utilizando herramientas de diagndstico para los procesos de dicha empresa. Su
investigacion es de tipo descriptiva y de disefio no experimental, teniendo como

muestra a 23 trabajadores.
1.3. Teorias relacionadas al tema

Luego de una busqueda de informacion se ha obtenido una totalidad de
interpretaciones de varias citas de referencia, esto se da con el objetivo de poder
tener un mejor conocimiento referente a las variables que son gestion por

procesos Y eficiencia, que se muestran posteriormente:
1.3.1. Eficiencia

La eficiencia, es aquella que, a través de los recursos y estrategias
planteados, logra obtener beneficios y objetivos trasados. La eficiencia es la
relacion que existe entre los resultados y los recursos utilizados, es producto del
aprendizaje, una organizacion que aprende es una organizacion que mejora sus
procesos, que entrega mejores resultados con menos recursos asociados.
Relacion entre resultado alcanzo y los recursos utilizados, la eficiencia evallta el
uso 6ptimo de los recursos, para conseguir el resultado proyectado. La eficiencia
logra objetivos, garantizando los recursos disponibles al minimo costo sin afectar

la calidad del producto o servicio.

La eficiencia en una empresa constructora se mide directamente en la
mejora de resultados en cada linea de negocio empleando menos recursos, esto
quiere decir, que para todo servicio de consultoria la eficiencia se enfoca en
mejorar los recursos técnicos profesionales, con la finalidad de acortar tiempos
y dar el mejor resultado en el trabajo técnico, asi mismo los insumos empleados

para cada servicio estan enfocados a respaldar el trabajo técnico.

Para nuestra segunda linea de negocio, donde se desarrolla todo tipo de
ejecucion de obras civiles, la empresa esta enfocada a la mejora del uso de
recursos en cada una de las etapas siendo la primera la planificacion de obra,
siendo esta etapa clave para adquirir el conocimiento de precios e insumos,
herramientas y maquinarias, accesibles a la zona donde se llevara a cabo la
ejecucion de la obra. Teniendo este conocimiento previo se inicia el proceso de

compra velando siempre obtener los mejores costos para la mejor la calidad de
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insumos, herramientas y maquinarias, todo esto se ve reflejado en la Gestion por
Procesos de cada una de la etapa dando como resultado el aumento de la

eficiencia y se ve reflejado, en la rentabilidad para la empresa.
Formula:

SALIDA til de la materia prima
ENTRADA de materia prima

Eficiencia Fisica =

Ventas (Ingresos, utilidades)

Eficiencia Econémica = - -
Costos(inversiones, gastos)

1.3.2. Gestidn por procesos

Se le tiene en cuenta como una base de gestién para mejorar las practicas
de cada proceso que ayuda a la empresa obtener un mérito sostenible. Por
lo que, la gestion por procesos identifica problemas en recursos e insumos
con la finalidad de realizar los cambios necesarios para mejorar Su

eficiencia.

El proceso de negocio se determina como la definicion logica de ciertas
actividades en serie que estan vinculadas con el negocio, por lo que, al ser
moldeados y mecanizados obtienen un beneficio adicional entre sus
productos o servicios que al final tiene un incremento en la productividad

de la empresa.

Por tanto, Gestidn por Procesos se le toma en cuenta como resurgimiento
de la determinacion de mejora del desempefio ya que no se enfoca en una
sola perspectiva, sino que también ofrece una amplia gama de
herramientas para mejorar los procesos de las organizaciones; en tanto,

les sirve para evitar las desventajas de la gestion.

El principal objetivo de Gestidn por Procesos es incrementar la eficiencia y

eficacia principalmente en el total de los procesos de la empresa.

En consecuencia, se trata de que todos sean procesos determinados, el
tamafio de su rendimiento y de perfeccionar de manera incremental como
punto diario del negocio. Ademas, incluye el significado de los objetivos de
rendimiento de procesos u objetivos estratégicos que surgen de decisiones

comerciales y la ejecucion de actividades significativas de redisefio de



procesos que son para abordar las brechas de rendimiento. Los estandares
del proceso y un contexto de trabajo unificado son el apoyo para la
planificacion y optimizacion sistematica de los resultados, recursos y los

procesos.

Como también, cubre zonas que son clave como salvaguardia de calidad,
métodos, estructura, planeamiento, procesos de cara al cliente,
desempefio de la gestion y resolucién de dificultades para la mejora

continua.

Identifica las deficiencias en recursos e insumos para mejorar las practicas
en cada proceso de la consultoria de obras y ejecucion de obras y de esta
manera obtener mayor eficiencia en todo el proceso, dando como resultado

la rentabilidad econdémica para la empresa.

1.3.2.1. Gestion
Pérez (2010) la define como “realizar las cosas de manera adecuada, pero

planeadas con anterioridad, y asi lograr una finalidad”.

Entonces podemos decir que gestion es una diligencia, ademas de un
conjunto de operaciones o acciones que se utiliza al referirnos a proyectos o
generalmente actividades que se tienen que planificar, desarrollar, etc. Recalcar

gue su objetivo principal es aumentar los resultados de la empresa.

1.3.2.2. Procesos
Pérez (2010), segun define el proceso como “serie metddica de tareas

reiterativas donde el resultado tiene gran importancia para el comprador”.

Martinez & Cegarra, (2014), el proceso es “la direccion de todas las tareas

en la organizacion, donde originan un beneficio”.

Entonces, procesos es una secuencia de tareas las cuales tienden a
caracterizarse por orientarse a lograr resultados, tienen un comienzo y final

determinado, por lo cual debe de tener un responsable para ejecutarlo.
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1.2.3.3. Elementos del proceso
Estos elementos se constituyen de la siguiente manera:

a. Inputs
Son recursos a modificar, etc.
b. Recursos

Son aquellos que integran el grupo, y se diferencian en dos tipos: factores

dispositivos humanos y de apoyo.
c. Outputs

Son los bienes y servicios que se han elaborado durante el proceso, de acuerdo
a la demanda del cliente.

Figura 1. Elementos del Proceso Fin
A 4 fgur \ 4
Iniclo FACTORES
TRANSFORMADORES
UMANOS
PROVEEDOR CLIENTE
INPUTS OUTPUTS
Recursos I:I b Bienes/
Servicios
FACTORES
TRANSFORMADORES
E APOYO

Figura 1: Elementos del proceso
Fuente: Mallar (2010)

1.2.3.4. Tipos de procesos
Segun Pérez (2010) existen los siguientes procesos:

a. Procesos operativos

Convierten recursos para obtener productos o prestar servicios de acuerdo con
los requerimientos del cliente, proporcionando asi a los clientes un alto valor
agregado. Como parte de otros tipos de procesos, las actividades contenidas en

ellos pueden completarse de manera mas eficiente.
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b. Procesos de apoyo

Abarca en su totalidad los procesos, donde aportan recursos necesarios en los
procesos de estrategia, educacion y medicion, andlisis y mejora.

c. Procesos de gestion

A través de tareas de calculo, control, garantizan el éxito moderado de lo que
resta de procesos, y también les proporcionan el dato necesario para decidir y

desplegar proyectos de mejora eficaces.
d. Procesos de direccion

Los integramos en todos los demas procesos comerciales. Las empresas
pueden caer en el error de "simplemente cambiar el titulo de un procedimiento o
reemplazar parte de un proceso para adaptarlo al enfoque del proceso". Para
evitar esto y darle un significado final, la gestibn de procesos debe estar

vinculada a su estrategia comercial.

1.2.2.5. Mapade procesos
Los mapas de procesos nos apoyan con una vista total del panorama de la

compariia, ademas nos proporciona el conocimiento del proceso, es fundamental
tener el conocimiento sobre esta herramienta de gestion, de acuerdo con Beltran,
et al. (2002), nos dice que “es la imagen representativa del orden de los procesos
gue forman el método de gestion. En la preparacién del mapa de procesos, con
el propdsito de comprender, los procesos reconocidos deben acoplarse con la
entidad.

La entidad tiene que examinar sus distintas tareas que realiza y sobre todo

reconocer sus procesos.
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PROCESOS OPERATIVOS

CLIENTE
CLIENTE

PROCESOS DE APOYO

Figura 2: Mapa de procesos
Fuente: Beltran (2002)

1.2.2.6. Definicién de Gestion por procesos
Con las definiciones anteriores se define qué gestion por procesos que es

aquel método donde la empresa contiene una serie de procesos dirigidos a lograr

la calidad y sobre todo cumplir las expectativas del cliente.
1.2.2.7. Ciclo de vida de Gestion por procesos
a. Disefio
Es lo mas fundamental en cualquier tipo de proceso, esta etapa es
sustancial en los objetivos y estrategias con un alcance en cumplir la capacidad

de valorar un negocio, obviamente entender los procesos actuales de la

compainiia y las pautas del negocio.
b. Modelado

En esta fase se determina en primordial al usuario y el nimero de procesos
gue se realizaran, por ende, son pautas para la fase de ejecucion del siguiente
paso asi mismo en un caso, primero se debe cumplir los requisitos minimos para

poder efectuar el proceso préoximo.
c. Ejecucion

Luego se realiza una corroboracién en el proceso si es viable y si cumple
con las exigencias, por otro lado, se debe realizar el proceso de entrega que se
le otorga a los operarios que conocen dicha informacion para el siguiente

proceso que es la produccion.
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Esta fase de ejecucion es de mucha relevancia porque es muy fundamental
en el remplazo del proceso obsoleto por uno que es mas optimizado, por otro
lado, si en caso se encontrara en dicho proceso o si no dar el siguiente paso del
reciente proceso industrializado, las actividades obligatorias seran sustanciales
con efectuar los objetivos del mencionado negocio.

d. Control

En seguida el proceso de produccion es significativo en controlar y
monitorear varios procesos que se estan realizando de una manera correcta y
diagnosticar los problemas que se puedan presentar mas adelante y plantear

mejoras.
e. Optimizacion

El descubrimiento es en la fase de control, asi mismo ser& el punto inicial para
optimizar dichos procesos, donde se registraran las rutas criticas, cuellos de
botella y etc., por lo cual se deberan diagnosticar los cambios que se genera,
por otro lado, la supresion de procesos indutiles, la finalidad es optimizar los

procesos que muestren errores.
f. Herramientas para disefo

Hoy en dia en el mercado existen herramientas como el software Open
Source y otros programas mas, para disefiar, modelar, ejecutar y mejorar los
procesos, en absoluto todas brindan lo sustancial para la elaboracion de dichos
procesos, marcando la diferencia en los médulos de cada software ofrecido,

dependera el empleo las expectativas y las pautas del negocio.

Posteriormente se alude las herramientas mas empleadas en el mercado
actual y al terminar nos enfocaremos en observar el ciclo de vida mediante el
software Bizagi una de los programas mas conocidos y accesible para cualquier

tipo de usuario.
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1.2.2.8. Beneficios de la Gestiéon por procesos
Cuando a los procesos se les implanta un rigido disefio, la productividad

crecera, ya que los recursos o bienes no se desperdiciaran, ni los tiempos. Con
respecto al cliente, la gestidon por procesos proporciona beneficios por medio de
la alineacién a fin de lograr un fin conjuntamente. Por lo tanto, el prestigio
ademas del éxito de la compafiia, serd gracias realizacion correcta de los
procesos. Los métodos de gestion habituales, en su mayoria no favorecen a los
procesos, en tanto el disefio encaminado a gestidbn por procesos comienza a
establecerse, el método de la compafiia se orienta a fin de facilitar ayuda a los
procesos. Los colaboradores trabajan conjuntamente, su recompensa se
encuentra sujeto a resultados, el jefe lejos de observar, ofrecera ayuda a los
empleados, el método tecnoldgico dara soporte a todos los procesos en sus
fases. Igualmente, de colaborar a un buen beneficio, la gestion por procesos

contribuye a mejoras.

1.2.2.9. Herramientas de diagndstico
a. Diagrama de Pareto

Es un sistema de analisis grafico y facil que posibilita diferenciar en medio
de las causas mas fundamentales de la dificultad. Ademas, establece cual es el
problema es decir su causa, alejandolas de otros problemas, pero de menor
valor. Serdn usadas como para averiguar consecuencias o también examinar
causas. Este método tienes sus ventajas, como optimizar su trabajo, ya que
permite canalizarse en la mejora que tendra mas efecto. Facilita una perspectiva
simple y rapida del valor del problema, al resolver otras causas con menos

importancia el diagrama de Pareto evita que otras causas se agraven.

CtecoR | Fmaueca  Fgoimile  Fepmnta s

acurmulada unitaria% acurmulada
1 Reponer papel L) a5 30/0 3050
2 Reguiere limpieza 35 9 1913 4373
3 Faltatoner 25 1B 1366 B335
4 Papel atascado 23 139 1257 75596
5 Maguina averiada 19 153 1038 Ak 34
B  Heponer tdner 16 174 8,74 9508
7 Apoyo técnico 9 183 4 92 100,00

Figura 3: Tabla de diagrama de Pareto
Fuente: AITECO
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b. Diagrama de Ishikawa

También llamado el diagrama de causa-efecto, esta herramienta tiene como fin

de apoyar en la deteccién de varios tipos de causas que repercuten en una

dificultad, se eligen los primordiales ademas de jerarquizarlos. El diagrama que

esté especificamente bien tendra la forma de espina de pescado. El problema

gue se encuentra, se pone en el lugar derecho del diagrama, por lo tanto, los

efectos que aparecen estaran en categorias que seran donde las causas

principales estaran, las cuales son las famosas 4M, que vienen a ser: medida,

magquina, método y material.

Beneficios del diagrama de Ishikawa

a.

b.

Detecta y sopesa las causas que originan el problema.
Diagnostica la principal causa del problema, de forma ordenada.

Alienta la cooperacién en conjunto, ademas de usa el intelecto del proceso

gue el equipo tiene.

Apoya a enfocarse sin tener disputas que no son de importancia con la

causa del tema en cuestion.
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Uso del diagrama de Ishikawa
a. Centralizar el valor del grupo en la determinacion de un problema dificil.
b. Determinar por cada efecto su causa y su causa raiz, dificultad, etc.

c. Examinar y enlazar algunos de los nexos entre los componentes que

alteran al proceso en cuestion.

d. Concede el hecho correctivo.

| METODO ’ MAQUINA |
N\
Subcausa Citina

‘ W
Causa

EFECTO

MANO OBRA MATERIALES MEDIO

Figura 5: Diagrama de Ishikawa
Fuente: ACADEMIA

1.3. Formulacion del Problema

¢,De qué forma la gestién por procesos aumentard la eficiencia en la empresa

constructora en la ciudad de Chiclayo?
1.4. Justificacion e Importancia del estudio

En la investigacion presente que se realiza en una compafia constructora

donde se tiene en cuenta el problema existente sobre la ineficiencia del avance



del producto, por ende, es importante que se aplique la gestion por procesos.
Por ello, el trabajo de investigacion se realiza para encontrar la raiz del problema
que impide que la empresa concluya con sus trabajos, por esa razon se tiene
que evaluar la situacion de cémo se encuentra actualmente la empresa, donde
se aplica técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, para obtener
resultados concretos y asi poder llevar a cabo nuestra propuesta de
implementacion. Por lo cual, la empresa para que evite cometer los mismos
errores debe aplicar la proposicion considerando cual o cuales son sus

problemas.
1.5. Hipotesis

La Gestidn por Procesos colabora al aumento de la eficiencia de la empresa

constructora en la ciudad de Chiclayo 2021.
1.6. Objetivos
1.6.2. Objetivo general

Plantear la Gestion por Procesos para aumentar la eficiencia en una

empresa constructora en la ciudad de Chiclayo 2021.
1.6.3. Objetivos especificos
a. Diagnosticar la gestidén actual de la empresa.
b. Definir el plan de mejora basado en gestidén por procesos.

c. Beneficio costo.
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2.MATERIAL Y METODO

2.1. Tipoy Disefio de Investigacion

2.1.1. Tipo de Investigacion

Esta investigacion pertenece al tipo cuantitativo contextualizado, en gestion por
procesos, la cual se sitla en analizar y describir los procesos actuales que

existen en dicha empresa.

Asi mismo es aplicada, porque se tiene que hacer un andlisis de la
problematica de los procesos, es decir, buscar conocimientos y teorias. Por ello,
aplicada porque “comprende un grupo de tareas donde su objetivo es encontrar
0 adaptar entendimiento investigativo, logrando usables sus productos”
(Cegarra, 2011, p. 42).

2.1.2. Disefio de investigacion

Se utilizara un disefio no experimental, porque sus variables de estudio no se
habrdn manipulado, el estudio es de manera tedrica, lo que permitira
perfeccionar la gestion por procesos; ademas, ademas estos se dan de forma

natural.

Por lo tanto, no experimental se define que “las variables no se utilizaran
adrede; en otras palabras, se analizan las manifestaciones de como se realizan
en su entorno original, explicando o examinando las variables y la conexion que
puede haber en ambas, no obstante, no estimular de parte del observador una

alteracién” (Hernandez, et al., 2018, p.87).
2.2. Poblacién y muestra

Esta establecida por procesos, ademas de la mano de obra constituido de 20
colaboradores en la empresa ubicada en la ciudad de Chiclayo, porque tanto el
namero de los procesos los numero de colaboradores de la mano de obra son

medibles.

Para recalcar, la poblacion “es el conjunto de manifestaciones a aprender en la
que la magnitud de poblacién dispone una peculiaridad comin como se examina

y da comienzo a la informacién del estudio” (Tamayo, 1997, p.114).
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En tanto, la muestra “es la porcién de la poblacion seleccionada, en
donde la recoleccion de los datos para la realizacion del analisis y en donde se
llevara a cabo el calculo y la comprobacién de las variables” (Bernal, 2010, p.
161).

2.3. Variables, Operacionalizacion
2.3.1. Variable dependiente

Se eligid Gestion por Procesos, ya que nos ayudara a tener un panorama
méas amplio de la empresa y nos ayudara a identificar el problema principal y la
manera como se puede solucionar, donde la empresa para aplicar gestion por

procesos debe de seguir una serie de pasos:
I. ldentificarse los procesos de la empresa
ii. Describir individualmente los procesos determinados
iii. Dar seguimiento y dimension o en otras palabras medida a los procesos
iv. Mejora de los procesos

2.3.2. Variable independiente

La eficiencia, a través de ella se podran calcular datos que nos ayude a ver

los resultados de como se espera que esté la empresa a lo real de lo que esta.
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2.3.3. Operacionalizacion

Tabla 1. Operacionalizacion de la variable dependiente

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES TECNICAS INSTRUMENTOS
Eficiencia econémica Ingresos, utilidades /
inversiones, gastos
Variable a. Andlisis a. Guia de analisis
) documental documental
dependiente
Eficiencia

Gestidon de equipos,
materiales y mano de
Eficiencia fisica obra / eficiencia en
consultoria de obras
y ejecucion de obras

b. Entrevista

b. Guia de Entrevista

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2. Operacionalizacién de la variable independiente

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES TECNICAS

INSTRUMENTOS

Identificar los

procesos

Descripcion de

cada uno de los Elaboracion de L
. . . Analisis
Variable independiente procesos mapas de procesos

. _ documental

Gestion por Procesos Seguimientoy  Ficha de procesos )
) Entrevista

medida de los Flujograma
procesos

Mejora de los

procesos

Guia de andlisis
documental

Guia de entrevista

Fuente: Elaboracion propia
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy

confiabilidad
2.4.1. Técnicas de recoleccién de datos

Segun Naupas, et al. (2018) nos dice que “las técnicas es una agrupacion de

reglas y técnicas para ajustar un proceso y lograr un fin” (p. 273).

En un trabajo de indagacion, estos puntos son necesarios en la experiencia
investigativa, este punto es la manera y actividad que al investigador le da
entrada a conseguir la informacion necesaria para que se cumpla su objetivo de
indagaciéon, en otras palabras, nos indica cémo hacer para obtener un fin

propuesto. A continuacion, las técnicas:
Analisis documental

Esta técnica se empled para estudiar los datos que la empresa tiene, para
nuestra investigacion colaborara a obtener informacion, con esto se lograré
esclarecer los problemas existentes ademas de la gestion usada actualmente en
los procesos de la empresa. Entonces, se avala que esta “clase de indagacion
se destina a agrupar, escoger y examinar informacion que se presentan como

documentos que observan una manifestacion precisa” (Rivera, 2017, p. 113).
Entrevista

Es una técnica donde se intercambian las opiniones por medio de un
dialogo que se da entre una o mas personas, a través de un cuestionario o guia
de interrogantes propuestas y de acuerdo con el asunto a realizar. De acuerdo
con Behar (2008) indica que: “es un formato caracteristico de interrelacion
colectiva con el fin de recoger informacién. El examinador pauta interrogantes a
gente apta de proporcionar informacién de utilidad, donde una parte recolectan

la informacién mientras que la otra nos brinda las informaciones” (p.55).
2.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Por otro lado, esta herramienta se usa para obtener los datos requeridos.
Para reforzar nuestra teoria, de acuerdo con Naupas, et al. (2018) definieron que
“son materiales del cual se toma informacion. Por medio de interrogantes,

apartados requieren una réplica” (p. 273). A continuacion, los instrumentos:
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Guia de analisis documental

Es importante conocer la parte documental de la empresa, ya que se trata de
una serie de actividades que muestran informacion documental en registros

estructurados y constituye la etapa basica de toda la investigacion.
Guia de entrevista

Instrumento que puede orientar al dialogo a partir de preguntas sugeridas
relacionadas con el aspecto a evaluar. La guia de entrevistas incluye una serie

de preguntas para que las personas informen sus actitudes e intelecto.
2.4.3. Validez

De acuerdo Rusque (2003) "la validez manifiesta la facultad de que un
procedimiento de andlisis, es decir, apto de contestar a las preguntas
elaboradas. La veracidad denota la facultad de dar los idénticos resultados en
distintas posturas. La veracidad no se relaciona de primera mano a la
informacion, en otras palabras, la categoria en que las réplicas son autbnomas

de las situaciones fortuitas del analisis” (p.134).

La entrevista sera validad por tres profesionales que tienen experiencia con
respecto al tema de investigacion, porque sus conocimientos son de gran
consideracion para diagnosticar que el instrumento tiene validez elocuente,

preciso y transparente.
2.5. Procedimientos de analisis de datos

Se obtuvo de las diversas herramientas de recopilacion de informacién
utiizadas basicamente para la realizacion del trabajo investigativo,
posteriormente se hard una carpeta de datos que detallaran, analizaran y se

presentaran a través de Excel en formatos de tablas y diagramas.
2.6. Aspectos éticos

a. Este trabajo investigativo tiene originalidad, ya que se han citado y
referenciado las fuentes bibliograficas de manera correcta siendo utilizadas
como base para las teorias en nuestro trabajo, con el fin de que la copia

sea nula.
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b. La informacién que hay en este proyecto es veraz, con el propésito de
probar que las técnicas de recoleccion de datos seran hechas, donde sus

resultados verifiquen su aplicacion.

c. Los resultados que se obtendran seran objetivos, porque seran de
informacion real, donde no habra ninguna alteracion por parte de los
autores de este proyecto, ademas la imparcialidad es importante, al

momento de recopilar la informacion requerida.

d. La confidencialidad sera crucial en este trabajo de investigacion, ya que no
se expondran las identidades de quiénes se obtuvo la informacion

requerida.

e. Es importante que quiénes nos brindan informacion, nos proporcionen su

autorizacion en la aportacion de este de trabajo de investigacion.
2.7. Criterios de rigor cientifico

En el presente proyecto, la informacion actual es veraz, sus datos fueron
adquiridos usando las herramientas que se han mencionado con anterioridad.

Entonces, los criterios que se han tenido en cuenta son:
a. Credibilidad

Este criterio tiene que ver con la transparencia que hay en la investigacion,
en su desarrollo, ya que sus acontecimientos deben de ser verosimiles y
admisible. No se debe de alterar informacion recabada. Es por eso que la

investigacion no se le hara ningun tipo de variacion.

b. Conformabilidad
Reside en el analisis que refleja y reproduce interpretaciones simultaneas
desde diferentes puntos y estara presente en la validacién de la

investigacion.
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3. RESULTADOS
3.1. Diagnostico de la empresa
3.1.1. Informacidn general

“DISENOS PROYECTOS CONCEPTOS SAC”. Es una empresa cuyo objetivo
es la realizacion de Proyectos del Sector Construccién, es por ello, que, desde
marzo del afio 2019, empieza su labor en el Distrito de Surco - Lima, por lo cual

cuenta con mas de un par de afios de experiencia en el rubro.

Desde sus inicios la experiencia, compromiso y profesionalismo, han hecho que,
en la elaboracion de sus proyectos, tanto en consultorias, asi como en ejecucion
de obras, cumplan con altos estandares de calidad, optimizando recursos,

tiempo y costos, originando asi un valor a sus clientes.

La empresa en el transcurso del tiempo ha elaborado mas de 50 proyecto
entregados en el cual los clientes han quedado satisfechos, generando asi una
fuerte relacion de confianza. Esta conformado por un personal optimo, el cual
viene capacitandose constantemente con la finalidad de implementar nuevos

conocimientos e incrementar el crecimiento de la empresa y de si mismo,

Su objetivo principal es ser una empresa lider en el sector construccion,
es por ello, que, a través del buen servicio y las entregas oportunas de sus

proyectos hacen que sus clientes les brinden su confianza.
a. Datos generales

Logo de la empresa

DISENOS
PROYEGTOS
CONCEPTOS

Figura 6. Logo de la empresa
Fuente: Disefios Proyectos Conceptos S.A.C.
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Razon social
DISENOS PROYECTOS CONCEPTOS S.A.C.
Propietario

John Paul Chicoma Prado

RUC

20605484302

Ubicacion

Diego Ferre 310 — Urb. El Porvenir - Chiclayo — Lambayeque
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Figura 7. Ubicacion de la empresa
Fuente: Google Maps

Tipo de empresa
Sociedad anénima cerrada
Mail

disenosproyectosconceptos@gmail.com
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mailto:disenosproyectosconceptos@gmail.com

Fecha de inicio de actividades

01 / noviembre / 2019

Localizacion

Diego Ferré 310 — Urb. El Porvenir - Chiclayo — Lambayeque
Actividad econdmica

Desarrollo de proyectos del sector construccion, tanto en consultorias como
ejecucion de obras.
A. Mision
Estamos enfocados en desarrollar proyectos con altos estandares de
calidad, siendo eficientes en la optimizacion de recursos en tiempo y costos,
generando asi una fuerte relacién de confianza con nuestros clientes.
B. Vision
Ser una empresa referente a nivel nacional en el desarrollo de proyectos del

sector construccion, revalorando el capital humano como Prioritario y

Fundamental.
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C. Organigrama general

GERENTE GENERAL

_| ASESOR SOPORTEDETI

—| ASESOR CONTABLE

_| COORDINADOR SIG

—| OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

| SUPERVISOR SST

DIRECTOR GENERAL DE
PROYECTOS

—

COORDINADOR TECNICO
ADMINISTRATIVO

JEFE DE PROYECTOS DE
CONSULTORIAS

————
ASISTENTE TECNICO DE

CONSULTORIA

COORDINADOR DE
LICENCIAS Y
CONFORMIDADES

COORDINADOR
HABILITACIONES URBANAS E
INSCRIPCIONES REGISTRALES

DE

JEFES DE PROYECTOS DE
EJECUCION DE OBRAS

ASISTENTE TECNICO DE
EJECUCION DE OBRAS

COORDINADOR DE
PROYECTOS PUBLICOS

COORDINADOR DE
PLANIFICACION DE OBRAS

COORDINADOR DE
EIECUCION,
MONITOREQ DE OBRAS

CONTROL Y

COORDINADOR DE
SUPERVISION DE OBRAS

Figura 8. Organigrama de la empresa

Fuente: Disefios Proyectos Conceptos S.A.C.
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3.1.2. Descripcion del proceso productivo o de servicio

Descripcion del proceso de servicio
Contacto del cliente ala empresa

El cliente interesado se contacta con la empresa para la realizacion de un

proyecto que desea, ya sea consultoria o ejecucion de obra.
Agendar cita

Al contactar con la constructora, se agenda una cita para discutir los

detalles o ideas.
Presentacion de la idea de proyecto del cliente

El cliente proyecta su idea en mente, para que asi la constructora realice

las propuestas a presentar, estas propuestas pueden ser de 2 0 mas.
Propuestas del ingeniero al cliente

El ingeniero de la constructora presenta las propuestas realizadas al
cliente, que en su mayoria siempre se le presentan 3 propuestas, depende

a la magnitud del proyecto.
Analisis del cliente sobre la propuesta

Presentadas las propuestas, el cliente revisa detalladamente para ver cual

se asemeja a su idea presentada ante la constructora.
Seleccion de la propuesta

Luego del andlisis, el cliente elige la propuesta que mas le convenga a su

idea.
Eliminar o agregar detalles

Al seleccionar la propuesta, el cliente puede pedir que se elimine o

agregue algun detalle a su proyecto.
Entrega del plano del proyecto

Si el cliente solo desea la consultoria del proyecto se le entregan los

planos.
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Finaliza el acuerdo o continta

El acuerdo finaliza con la entrega de los planos al cliente, pero si éste
desea continuar con la ejecucion de la obra, el acuerdo sigue para

adelante.
Seleccion de personal por parte de la constructora

La constructora al continuar con el proyecto, en su ejecucion, selecciona

al personal capacitado.
Compra de materiales requeridos

La constructora al haber obtenido la continuidad de la obra, empieza con
la compra de materia prima que se solicita en la ejecucion de la

construccion.
Supervision durante el proceso de construccion

El ingeniero encargado, supervisa el trabajo en obra, ya que se pueden
originar errores, siendo ese el caso, este se encarga de brindar las
soluciones adecuadas, por otra parte, el cliente realiza sus visitas para
visualizar el avance de su proyecto, ademas de solventar algunos gastos

adicionales.
Construccioén finalizada

Se culmina la obra, con todo lo requerido por el cliente, dando asi el paso

siguiente de entregar el proyecto terminado.
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Figura 9. Flujograma de la empresa

Fuente: Elaboracién propia



Descripcion del proceso de alquiler de la maquinaria

Para el alquiler de maquinaria, primeramente, la busqueda de empresas de
alquiler, el encargado o ejecutor de la obra realiza un estudio de mercado,
para ver las empresas con mas prestigio y los precios de sus maquinarias,
después de evaluar, se dirige a la empresa para realizar la adquisicion de
la maquinaria, realiza la verificacion y que todo este conforme, realiza el
requerimiento del equipo que necesita, se realizan la aprobacion del
contrato, y se traslada el equipo a obra. Por lo tanto, por consiguiente, se

visualizara en el flujograma de la maquinaria en alquiler:
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maquinaria de
construccion
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v
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A 4
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y

Transporte de la
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Finalizar uso

Si—»|

Mantenimiento
correctivo
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Figura 10. Flujograma del proceso de alquiler de la maquinaria

Fuente: Elaboracién propia
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DOP DEL PROCESO DE EJECUCION DE OBRA.

EJECUCION DE LA OBRA

Transporte de equipo y
maquinaria (1 dia)

Trazo, niveles y
replanteo (1 dia)

Equipo de seguridad y
sefalizacion (1 dia)

Corte de  material
suelto (30 dias)

Excavaciéon de zanjas
para zapatas (2 dia)

Excavaciéon de zanjas
para cimientos (10
dias)

Corte superficial hasta
H=0.15M (4 dias)
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COMEDOR Y OFICINAS

Figura 11. Diagrama de Operaciones del proceso

Fuente: Elaboracion propia
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Descripcion del proceso ejecucion de Obra.

El siguiente Diagrama de Operacion del Proceso, identificamos las
actividades por su importancia y desarrollo en la ejecucion del proyecto,
estas actividades se desarrollan fisicamente de dos maneras: en paralelo

y de forma correlativa.

Esto significa que las actividades que no afectan directamente se ejecutan
en paralelo, asimismo las actividades que se correlacionan son

directamente dependientes.
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- Descripcién del proceso de la ejecucion de obra

En el siguiente Diagrama de Analisis de Procesos se identifican las
actividades para cada una de las partidas, las cuales identifican el
desarrollo e importancia de la partida, esto con la finalidad de conocer el
tiempo y recursos utilizados en cada una de ellas.

COMEDORY OFICINASEN LA CALLE JUMIN N%665 DE L& SOCIEDAD DE BEMEFICIENCIA
UEICACION LA MBAYEQLE ACTIVIDAD METODO
ACTIVIDAD OPERACION . 27
FECHA TRANSPORTE 5
OPERADOR DEMORA : a

INSPECCION - 5

ALMACEN w

TIEMFO 120

(D183)

Simbolos Tiempo
PaRTIDAS . # - - v [dias)

Transporte de equipoy raquinaria - 1
TRAZD, MIWELES ¥ REPLANTED ‘ﬁl 1
EQUIPC DE SEGURIDAD ¥ SERALIZACION __#.l 1
CORTE DE MATERIAL SUELTO *Z] 30
EXCAWACION DE ZAMNIAS PARA ZAPATAS [ 2
EXCAWACION DE Z4MNIAS PARA CIMIENTOS T-" 10
CORTE SUPERFICIAL HASTA H=015M :. 4
RELLEMO COM MATERIAL DE PRESTAMO :. 5
MIVELACION ¥ COMPACT O DE CIMIENTOS '|. 2
MIVELACION ¥ APISOMNADO PARA FALSC PISO + 2
ELIMINACION DE MATERIAL EXEDENTE .: 30
COMCRETO 1.5+ 25% PM PARA CIMIENTOS :. 3
SOLADC PARA Z&PATASY CIMIENTOS 112 C-H, :. 5
COMCRETO PARA FALSO PISOF'CLTS lT 5
COMCRETO EN RAMPAS FYC175 KG/CM2 :. 1
EMCOFRADOY DESEMCOFRAD O DE RAMPAS L 1
PROTECCION DE CIMIENT 0% % 5
ZAPATAS ACERO FY 4200 KG/CM2 + 10
ZAPATAS CONMCRETO 210 KG/CM2 Il. 10
SOBRECIMIENTOS COMCRETO 210 KiG,/Ch 2 .': 5
EMCOFRADOY DESEMCOFRADO DE l 4
SOBRECIMIENT O3 |
SOBRECIMIENTOS ACERO FY4200 KG/CM2 . 5
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YIGA DE COMEXION CONCRETO 210 | —= 12
YIGA DE COMEXION ACERD FY 4200 l"" 7
EMCOFRADOY SEDEMCOFRADO EM WIGA L_‘ 7
COLUMMAS COMCRETO 210 KG/CR2 == 11
COLUMMAS ACERD FY 4200 KG/CM 2 T" 7
EMCOFRADOY DESENCOFRADD DE COLUMMAS .I.E 7
WG4 S CONCRETO 210KG,/CM2 :;:‘ 14
EMCOFRADOY DESEMCOFRADD DE WIGAS r’ 7
WIGAS ACEROFY 4200 KG/CM2 L_ 7
LOSA ALIGERADA CONCRETO 210 "“"‘T 21
LS4 ALIGERADA CONCRETO FY 4200 KG/CM2 /J 10
LADRILLO HUECD DE ARCILLA 3
EMCOFRADOY DESEMCOFRADD DE LOSA 7
ESCALERA DE COMCRETO 210 KG/CM2 1
EMCOFRADOY DESEMCOFRADD DE ESCALERAS < 1
ESCALERA DE ACERO FY 4200KG/CM2 \‘_‘ 1
MESA DE COMCRETO FYC 175 KG/Ch2 [ 1
i —
EMCOFRADOY DESEMCOFRADO DE MESAS ] 2
MESA DE ACERD FY 4200 KG,/CM2 - 1
DESIFO DE MEZCLAS -._r 1
EMS&Y O RESISTEMCLA A LA COMPRESION |. 1

Figura 12. Diagrama de analisis del proceso

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.3. Andlisis de la problematica
a. Resultados de la aplicacion de los instrumentos
Resultado de la evaluaciéon documentaria

Para saber el estado en el que se encuentra la empresa con respecto a gestion

por procesos, se atribuyo el siguiente formato:

Tabla 3. Guia documentaria

SE
TIENE <
DOCUMENTOS REVISO
Si NO Si NO

Vision, mision y objetivos v v
Politicas de la empresa v v
Mapa de procesos v v
Diagrama de flujos y descripcion de etapas v v
Diagrama de operaciones del proceso v v
Diagrama de andlisis de los procesos v v
Ficha de control del personal v v
Registro del consumo de materia prima v v
e insumos
Registro de cumplimiento de los objetivos
que permita evaluar el rendimiento de la v v
gestiéon
Registro de proyectos en marcha para el v v
mejoramiento de la empresa
Ficha de control de proveedores v v
Fichas de control de recepcion y v v
verificacion: materias primas, insumos.
Ficha registro de buenas practicas de v v
almacenamiento
Cronograma anual de capacitaciones v v

Fuente: Elaboracién propia

Por lo que se visualiza de los 14 items valorados en relacion a los requisitos de

la gestion por procesos solo cumple con 8 items e incumple 6 items.
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Resultado de la aplicacion de la entrevista

La entrevista fue aplicada al Arg. John Paul Chicoma Prado, que en la actualidad
es Gerente General de la empresa Disefios Proyectos Conceptos S.A.C.

Dicha entrevista fue aplicada el 14 de octubre del afio 2021 en la ciudad de

Chiclayo.
1. ¢Cual es el servicio que brinda la empresa?
Bridamos dos tipos de servicios:
- Consultoria de Proyectos de Construccion
- Ejecucién de Proyectos de Construccion
2. ¢Como se desarrolla actualmente la empresa?

Actualmente la empresa viene desarrollando en su mayoria proyecto a nivel
de consultoria y ejecucién de obras en el sector privado, con la proyeccién
de adquirir la experiencia y capital necesario para licitar en el sector publico

ya que es un mercado, con mayor inversion.
3. ¢Han aplicado la Gestion por procesos en la empresa?

La marca DPC corresponde a una empresa nueva y joven, que no ha
desarrollado gestién de procesos en la mayoria de sus operaciones

4. ¢Cuédl es la eficiencia de la empresa?

DPC, brinda a sus clientes una eficiencia del 80%, teniendo en cuenta la

calidad del trabajo y el tiempo de entrega de cada proyecto.
5. ¢Cuéanto es el tiempo que demora en la entrega del proyecto?

La entrega de cada proyecto depende del tipo de proyecto y la linea de
negocia a la que corresponde, asi mismo lo vinculamos a la eficiencia de

cada uno de nuestros servicios.
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10.

¢Por cuantos operarios esta conformado la empresa?

La empresa cuenta con capital humano profesional, con experiencia en cada
linea de negocio, por lo que actualmente solo cuenta con 8 personal entre

profesionales y profesionales en formacion.
¢Habido algun retraso o proyecto no terminado en el tiempo indicado?

En los 2 afios de trayectoria, se han tenido ampliaciones de tiempo en
proyectos consultoria por motivos de modificaciones de la idea inicial del

proyecto aprobado.

¢Actualmente cuentan con algun problema en la ejecucion de sus

proyectos?

Actualmente la mayoria de los proyectos son privados y se desarrollan con

eficacia, pudiendo mejorar con la implementacion de la gestion por procesos.

¢Cual es el nivel de comunicacién que existe entre los jefes y

operarios?

La comunicacion que se desarrolla es una comunicacion horizontal dando la
confianza y seguridad a nuestros profesionales y personal en formacién, con
la capacidad de desarrollar ideas nuevas y aprender de nuevas tecnologias

en el proceso.
¢, Se hareportado alguna queja por parte de los clientes?

En los 2 afios que tenemos en el mercado, no hemos reportado alguna queja
o problema con nuestros clientes, ya que nos enfocamos en desarrollar
politicas que sean favorables para nuestra empresa y de conciliacién con

nuestros clientes.
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Analisis de la entrevista

N°: 01 ¢ Cuél es el servicio que brinda la empresa?

Entrevistado: John Paul Chicoma Prado
Fecha: 14/10/2021

Investigador: Luz Mestanza y Kattia Ramos

Resumen:
Brindamos dos tipos de servicios:
- Consultoria de Proyectos de Construccion
- Ejecucion de Proyectos de Construccion

Analisis:
Es una empresa completa, ya que ademas de disefiar tambien

ejecuta los proyectos.

Figura 13. Cuadro de analisis de entrevista de la pregunta n° 1
Fuente: Elaboracion propia

N°: 02 ¢ Como se desarrolla actualmente la empresa?

Entrevistado: John Paul Chicoma Prado
Fecha: 14/10/2021

Investigador: Luz Mestanza y Kattia Ramos

Resumen:
Actualmente la empresa viene desarrollando en su mayoria proyecto
a nivel de consultoria y ejecucion de obras en el sector privado, con
la proyeccion de adquirir la experiencia y capital necesario para licitar
en el sector pablico ya que es un mercado, con mayor inversion.

Analisis:
La empresa se desarrolla en el sector privado realizando muy buenos
proyectos tanto en consultorias como ejecucion de obras y a pesar

de ser una empresa nueva, tiene la vision y proyeccion de crecer en

el sector publico ya que hay mejores inversiones a futuro.

Figura 14. Cuadro de analisis de entrevista de la pregunta n° 2

Fuente: Elaboracién propia
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N°: 03 ¢Han aplicado Gestion por procesos en la empresa?

Entrevistado: John Paul Chicoma Prado
Fecha: 14/10/2021

Investigador: Luz Mestanza y Kattia Ramos

Resumen:

La marca DPC corresponde a una empresa nueva y joven, que no ha
desarrollado gestion de procesos en la mayoria de sus operaciones.

Analisis:
Al no desarrollar gestion por procesos la empresa, esto ocasiona gue
no haya una eficiencia en su maxima totalidad.

Figura 15. Cuadro de analisis de entrevista de la pregunta n® 3
Fuente: Elaboracion propia

N°: 04 ¢ Cudl es la eficiencia de la empresa?

Entrevistado: John Paul Chicoma Prado

Fecha: 14/10/2021
Investigador: Luz Mestanza y Kattia Ramos

Resumen:

DPC, brinda a sus clientes una eficiencia del 80%, teniendo en
cuenta la calidad del trabajo y el tiempo de entrega de cada proyecto.

Analisis:
La eficiencia en la empresa al no contar con un 100%, hace que su

produccion no cumpla con el tiempo estimado de la entrega.

Figura 16. Cuadro de analisis de entrevista de la pregunta n° 4

Fuente: Elaboracién propia



N°: 05 ¢ Cuanto es el tiempo de demora en la entrega del proyecto?

Entrevistado: John Paul Chicoma Prado
Fecha: 14/10/2021

Investigador: Luz Mestanza y Kattia Ramos

Resumen:
La entrega de cada proyecto depende del tipo de proyecto y 1a linea
de negocio a la que corresponde, asi mismo lo vinculamos a la

eficiencia de cada uno de nuestros servicios.

Analisis:

Como anteriormente, debe haber una eficiencia al 100% para que el

tiempo de entrega sea a tiempo y evitar las ampliaciones.

Figura 17. Cuadro de analisis de entrevista de la pregunta n° 5
Fuente: Elaboracién propia

N°: 06 ¢ Por cuantos operarios esta conformado la empresa?

Entrevistado: John Paul Chicoma Prado
Fecha: 14/10/2021

Investigador: Luz Mestanza y Kattia Ramos

Resumen:
La empresa cuenta con capital humano profesional, con experiencia
en cada linea de negocio, por lo que actualmente solo cuenta con 8

de personal entre profesionales y profesionales en formacidn.

Analisis:
Al seruna empresa nueva y en desarrollo la cantidad de operarios es
minima por lo cual esto se debe tomar en cuenta para ver la realidad

actual de la empresa en su eficiencia.

Figura 18. Cuadro de analisis de entrevista de la pregunta n° 6

Fuente: Elaboracion propia
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N°: 07 ¢Habido algun retraso o proyecto no terminado en el tiempo indicado?

Entrevistado: John FPaul Chicoma Prado
Fecha: 14/10/2021

Investigador: Luz Mestanza y Kattia Ramos

Resumen:
En los 2 afios de trayectoria, se han tenide ampliaciones de tiempo
en proyectos consultoria por motivos de modificaciones de la idea

inicial del proyecto aprobado.

Analisis:
Se debe tener en cuenta que al haber ampliaciones hace que la
empresa tenga demoras en otros proyectos, y pierda algunos en el

camino.

Figura 19. Cuadro de analisis de entrevista de la pregunta n° 7
Fuente: Elaboracién propia

N°: 08 ¢Actualmente cuentan con algun problema en la ejecucién de sus

proyectos?
Entrevistado: John Paul Chicoma Prado

Fecha: 14/10/2021

Investigador: Luz Mestanza y Kattia Ramos

Resumen:
Actualmente la mayoria de los proyectos son privados, donde
algunos demoran en la entrega, pudiendo mejorar con la

implementacion de la gestion por procesos.

Analisis:

La empresa recurre a las ampliaciones de sus proyectos para que

estos se entreguen en tu totalidad.

Figura 20. Cuadro de analisis de entrevista de la pregunta n° 8
Fuente: Elaboracién propia
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N°: 09 ¢ Cudl es el nivel de comunicacion que existe entre los jefes y operarios?

Entrevistado: John Paul Chicoma Prado
Fecha: 141072021

Investigador: Luz Mestanza y Kattia Ramos

Resumen:
La comunicacion que se desarrolla es una comunicacion horizontal
dando la confianza y seguridad a nuestros profesionales y personal
en formacion, con la capacidad de desarrollar ideas nuevas y
aprender de nuevas tecnologias en el proceso.

Analisis:
La empresa da la oportunidad a sus trabajadores que se desarrollen
como profesionales y asi puedan brindar nuevas ideas para el mejor

desarrollo y crecimiento de Ia empresa

Figura 21. Cuadro de analisis de entrevista de la pregunta n®° 9
Fuente: Elaboracion propia

N°: 10 ¢Se ha reportado alguna queja por parte de los clientes?

Entrevistado: John Paul Chicoma Prado
Fecha: 14/10/2021

Investigador: Luz Mestanza y Kattia Ramos

Resumen:
En los 2 afios que tenemos en el mercado, se han reportado
algunas quejas o problema con nuestros clientes en el proceso de

la elaboracién del proyecto.

Analisis:
Como se puede analizar, la empresa como es nueva, en el desarrolio
de los proyectos tienen algunas quejas internas directas, por lo que

tiene que mejorar aplicando gestion por procesos.

Figura 22. Cuadro de analisis de entrevista de la pregunta n° 10
Fuente: Elaboracién propia



b. Herramientas de diagndstico

Diagrama de Ishikawa

MANO DE OBRA MAQUINARIA

Incremento desmedido Falta de maquinaria propia
de horas por falta

de material . . "
Alquiler sin disponibilidad
Inactividad de operarios

Defectuosa
Demora de entrega Demora del proyecto
Cantidades incorrectas No hay método definido
MATERIALES METODO

BAJA
EFICIENCIA

Figura 23. Diagrama de Ishikawa (diagnéstico)
Fuente: Elaboracién propia
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A través del diagrama de causa y efecto o como también se le conoce, el
diagrama de Ishikawa, se logré visualizar cuales fueron los principales
problemas que ocasionan que la empresa tenga una baja eficiencia, gastos
excesivos que no son necesarios, como, por ejemplo: adquirir maquinas
defectuosas ocasionando gasto y tiempo en buscar empresas que tengan
equipos disponibles, a causa de ello se ocasionan la inactividad del operario y
mayor gasto en mano de obra ya que se trabajaria horas extras, ademas, que el
resultado de estas fallas hace que los proyectos no se entreguen en los tiempos
estimados y alla un retraso, originando gastos extras por parte del mismo.
Adicionalmente las obras se terminan fuera del plazo acordado, lo cual genera

un gasto mayor de lo que estaba previsto.
Diagrama de Pareto

Tabla 4. Diagrama de Pareto.

FRECUENCIA
NOMBRE CANTIDAD | FRECUNCIA ACUMULADA
Maquinaria 3 33% 33%
M. Obra 2 22% 56%
Método 2 22% 78%
Materiales 2 22% 100%
9

Fuente: Elaboracién propia

ANALISIS EFICIENCIA

9 100%
8
7 80%
6
5 60%
4 40%
3
2 20%
0 0%

Magquinaria M. Obra Método Materiales

I CANTIDAD FRECUENCIA ACUMULADA

Figura 24. Andlisis de la eficiencia
Fuente: Elaboracién propia
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3.1.4. Situacion de la variable dependiente

La eficiencia es la variable dependiente, que se determina en funcion de
ingresos y egresos desde el mes de julio, agosto, octubre y enero del afio 2020
— 2021. Para poder determinar la eficiencia econémica con la que actualmente
cuenta la empresa, donde se cotejé entre la eficiencia econémica real y la

eficiencia econdmica proyectada.

En el momento que se le brinda el servicio al cliente, el ingeniero encargado
le proporciona el presupuesto del proyecto, en el cual se le da razén de todos
gastos evaluados, pero en algunos casos estas estimaciones que se suministran
se diferencian de la verdad, en otras palabras, la eficiencia econémica actual o
real es diferente de la eficiencia econdmica presupuestada, por lo cual se
demuestra que hay merma en la eficiencia, siendo el caso que se afladen costos

que serian la mano de obra entre otros.

Posteriormente, se visualiza las comparaciones de las eficiencias:
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Eficiencia econOmicos esperados:

Ingresos mensuales

Tabla 5. Analisis de la eficiencia econémica esperada: ingresos mensuales

CANTIDAD DESCRIPCION

INGRESOS

TOTAL,
INGRESOS

Semisétano

Niveles

Azotea

S/1,608,229.92

S/1,608,229.92

Niveles

Azotea

S/379,557.86

S/379,557.86

MES PROYECTOS

Julio Multifamiliar
Agosto Edificio multifamiliar
Octubre Edificio multifamiliar

Niveles
Semisodtano

Azotea

S/2,219,989.16

S/2,219,989.16

Edificio multifamiliar

Enero ) ., .
Cimentacion de edificio

multifamiliar

Niveles +
azotea

Niveles +
azotea

S/2,002,157.45

S/118,000.00

S/2,120,157.45

Fuente: Elaboracion propia
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Egresos mensuales

Tabla 6. Egresos mensuales esperados

COSTO TOTAL,
MES PROYECTOS MATERIALES MOD GA GF TOTAL GENERAL
Julio Multifamiliar S/803,529.50 S/304,622.75 S/8,342.15 S/4,311.00 S/1,120,805.40 S/1,120,805.40
Agosto E(.j'ﬂc'(.). S/204,593.35 S/82,133.72 S/8,342.15 S/2,344.78 S/297,414.00 S/297,414.00
Multifamiliar
Octubre Mulzlggr%ﬁiar S/1,104,303.86 S/756,119.21 S/8,342.15 S/6,225.18 S/1,874,990.40 S/1,874,990.40
Edificio
X o S/1,231,576.04 S/664,233.16 S/8,342.15 S/6,816.25 S/1,910,967.60
Multifamiliar
Enero Cimentacion de S/2,012,127.30
edificio S/54,288.17 S/36,855.13  S/8,342.15 S/1,674.25 S/101,159.70
multifamiliar
PROMEDIO S/679,658.18 S/368,792.79 S/8,342.15 S/4.274.29 S/1,061,067.42 S/1,326,334.28

Fuente: Elaboracién propia
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Eficiencia econdmica esperada

Tabla 7. Eficiencia econ6mica esperada

MES INGRESOS ~ EGRESOS UTILIDAD |5ECF(|)C|\I|IcE')||\\I/|(|:|cAA
Julio  S/1,608,229.92 S/1,120,805.40 S/487,42452  1.4349
Agosto  S/379,557.86  S/297,414.00  S/82,143.86 1.2762
Octubre S/2,219,989.16 S/1,874,990.40 S/344,998.76  1.1840
Enero  S/2,120,157.45 S/2,012,127.30 S/108,030.15 10537
TOTAL  S/6,327,934.39 S/5,305,337.10 S/1,022,597.29  1.2372

Fuente: Elaboracién propia

De los cuatro meses, el promedio de la eficiencia econémica es de 1.24.

1.6000

1.4000

1.2000

1.0000

0.8000

0.6000

0.4000

0.2000

0.0000

EFICIENCIA ECONOMICA ESPERADA

\\

Julio

Agosto Octubre

Enero

Figura 25. Grafica de la eficiencia economica esperada

Fuente: Elaboracién propia



Eficiencia econdmica real

Egresos mensuales

Tabla 8. Analisis de la eficiencia econémica real: egreso mensual real

COSTO TOTAL
MES PROYECTOS  MATERIALES MOD GA GF TOTAL GENERAL
Julio Multifamiliar S/816,219.50 S/318.672.45 S/8.342.15 S/4,790.00 S/1,148.024.10 S/1,148,024.10
Agosto Edificio S/210,422.85  S/96,201.86 S/8,342.15 S/2,503.76 S/317,470.62  S/317,470.62
Multifamiliar
Octubre Mu'zlt?]!grﬂﬁiar S/1,188,122.54 S/796,326.33 S/8,342.15 S/6.433.24 S/1.999.224.26 S/1,999.224.26
Edificio
JHcio S/1,265.722.44 S/695176.95 S/8,342.15 S/7.044.97 S/1,976.286.51
Multifamiliar
Enero Cimentacién de S/2,082,654.82
edificio S/58,454.21  S/37.488.55 S/8,342.15 S/2.083.40 S/106,368.31
multifamiliar
PROMEDIO S/707.788.31 S/388,773.23 S/8.342.15 S/4571.07 S/1,109,474.76 S/1,386.843.45

Fuente: Elaboracién propia
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Eficiencia econdmica real

Tabla 9. Eficiencia econdmica real

EFICIENCIA

INGRESOS ~ EGRESOS  UTILIDAD  ~5NAMICA

S/1,608,229.92 S/1,148,024.10 S/460,205.82 1.4009

S/379,557.86 S/317,470.62 S/62,087.24 1.1956

S/2,219,989.16 S/1,999,224.26 S/220,764.90 1.1104

S/2,120,157.45 S/2,082,654.82 S/37,502.63 1.0180

S/6,327,934.39 S/5,547,373.80 S/780,560.59 1.18

Fuente: Elaboracién propia

Eficiencia econémica real

1.6000

1.4000

1.2000 .\o-__________h.

1.0000 e
0.8000

0.6000

0.4000

0.2000

0.0000
Julio Agosto Octubre Enero

Figura 26. Gréfica de la eficiencia econdmica real
Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 10. Eficiencia econdémica vs eficiencia real

EFICIENCIA EFICIENCIA

MES INGRESOS PRES',ESPRUEESS%SADOS EF?SAELSE%S ECONOMICA ECONOMICA VAR'QC'ON
ESPERADA REAL 0
Julio  S/1,608229.92  S/1.120.805.40  S/1,148,024.10  1.435 1.401 2.37%
Agosto  S/379,557.86 S/297.414.00 S/317.470.62 1.276 1.196 6.27%
Octubre  S/2,219.989.16  S/1,874.990.40  S/1,099224.26  1.184 1.110 6.22%
Enero  S/2.120.157.45  S/2.012.127.30  S/2.082.654.82  1.054 1.018 -3.42%
PROMEDIO S/1,581,983.60  S/1,326.334.28  S/1.386,843.45  1.237 1.181 4.57%

Fuente: Elaboracién propia
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3.2. Propuesta de investigacion

Tabla 11. Propuesta de investigacion

OBJETIVOS ESTRATEGIA ACTIVIDADES RECURSOS RESPONSABLES LUGAR
Identificar los Plan de mejora
problemas que basado en Gestion
causan la .baja por Procesos
eficiencia
Recopilacion de
datos de la Disefios
L empresa _ Proyectos
Aumentar la eficiencia Laptop Internet Mestanza Hidrogo Conceptos
dela g(rjnep;r;aesr?érpara Plan de mejora Andlisis de la Microsoft Visio LUz de los Angeles S.A.C.
Poat basado en Gestion situacion de la Microsoft excel Ramos Castillo Ay, Diego Ferré
efectividad en los 00r Procesos empresa Kattia Jazmin 310 Urb. El
proyectos futuros que Porvenir

se presenten

Reduccién de
tiempos muertos de
mano de obra

Flujograma

Fichas de proceso

Fuente: Elaboracién propia

70



3.2.1. Fundamentacioén

El presente trabajo de investigacién se apoya en la gestion por procesos
porque gracias a su aplicacion la empresa pasara a ser mas competente en sus
procedimientos asi logrando que los clientes logren sus satisfacciones ademas
de producir utilidades para la empresa; se reduciran gastos adicionales que no

son necesarios que se estan dando en el presente.
3.2.2. Objetivos de la propuesta

El principal objetivo del trabajo de investigacion es aumentar la eficiencia
por medio de la gestion por procesos, para poder tener efectividad en los
proyectos futuros que se presenten, para ello se evaluaron los principales
procesos de la constructora, reconocer cuales son sus problemas principales,
por consiguiente, debemos de crear el proceso de la empresa, luego realizar de

los procesos clave, flujogramas, asi como también fichas técnicas.
3.2.3. Desarrollo de la propuesta

Este punto se focaliza en la organizacién metddica de gestidn por procesos,
se distribuye en niveles, posteriormente, se muestra un cuadro de lo que se va

a resolver en fases:

Gestion por Procesos: Plan de mejora

Paso 4

Paso 3 .
O

Paso 2 Evaluar los
Realizar procesos
® propuestas  Propuestos
- de mejora
Seleccion de ]
pProcesos
Paso 1 claves
o
Identificar
los
procesos

Figura 27. Plan de mejora

Fuente: Elaboracion propia
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a.

Identificar los procesos

Identificacién de procesos

Por medio del estudio previo que se le realiz6 a la empresa, se observo los
distintos procesos que se efectuaban, como, por ejemplo: adquisicién de
materia prima, alquiler de maquinaria, etc., ademas de analizar la manera
de organizarse en la realizacion de sus proyectos. Por otro lado, se analizo
los procesos de la alta direccién, sistema de gestion integrados, gestion

comercial.

Clasificacion de procesos

La clasificacidon de los procesos de la empresa se da de esta manera:

Tabla 12. Clasificacion de los procesos

PROCESOS ESTRATEGICOS

Alta direccién

Sistema de gestion integrados

PROCESOS OPERATIVOS

Gestion comercial
Operaciones

Conformidad del servicio

PROCESOS DE APOYO

Recursos Humanos
Compras

Administracion

Fuente: Elaboracién propia
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- Mapa de Procesos

En la siguiente imagen observamos que el mapa de procesos refleja
graficamente la interrelacion de cada proceso, logrando asi identificar cualquier
improductividad que pueda generar la baja eficiencia de la empresa.
Por otro lado, los procesos que otorgan valor a la empresa constructora son los
PROCESOS MISIONALES, ya que logran tener una relacion directa con la

satisfaccion y necesidades del cliente.

Gestion de Alta ' '
Direccion

Procesos
Estratégicos

Contratacion del personal,

T

Planificacidn y
programacion de
actividades de obra

Requerirniento v
ajustes seglin el —

Procesos
Misionales

cliente

Necesidades del Cliente

Gestion
o)

Administrativa

Procesos de
Apoyo

equinos ¥ maguinaria de obra

Gestion de
=

Compras

Gestion | | sistema Integrado de
Comercial gestion
Entrega del
producto al
cliente
Ejecucion de Conformidad
|z cbra de servicio
supervision

Gestion de Recursos
Humanos

del Cliente

Satisfaccion

Figura 28. Mapa de procesos de la empresa
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 13. Ficha de procesos de gestion de alta direccion

DPC

FICHA DE PROCESOS

Proceso

Gestion de alta Direccion

Objetivo

Liderar, dirigir y proporcionar los recursos necesarios para el sistema Integrado de
Gestion, demostrando compromiso con la mejora continua del sistema

Responsable del

Gerencia General

proceso
N° P(rlg}[/eer?ldoc;r Entrada Subprocesos/ Salida Cliente (Interno/
Actividades Eterno
Externo)
Planeamiento del Sistema Integrado de Gestién
Direccionamiento estratégico. Matriz de contesto de
Directrices, politicas, la empresa
lineamientos. Matriz de partes
Contexto de la Informes de resultados del Formulacion, interesadas
1 empresa (FODA) Sistema de Gestion. . Actua}l’izacién y Alcance del SIG Partes interesadas
Partes interesadas Necesidades y expectativas de ejecucion del plan . relevantes
relevantes las partes interesadas. estratégico Politica del SIG
Informes del mercado Recursos aprobados
para el GIG
Objetivos SIG
Desarrollo de las actividades
programadas.
Politica y objetivos del SIG.
Riesgo de los procesos.
Resultadqs de las reuniones Informes de revision
del comité SSOMA. . X .
L, - Revision por la por la direccion.
2 Todos los procesos Revision del oficial de di ) . Todos los procesos
S ireccion Informe de oficial de
cumplimiento. cumplimiento
Resultados de la satisfaccion
del cliente y retroalimentacion.
Cumplimiento de requisitos
legales aplicables y otros
requisitos
Seguimiento al cumplimiento
de directrices, politicas y
lineamientos
Seguimiento a los resultados Analisis de
3 Todos los procesos | de larevisién por la direccion informacion de Mejoras del SIG Alta direccion
Analisis de la ejecucion gestion
presupuestal.
Cumplimiento de los
indicadores de gestion.
Generacion  de  acciones
correctivas y de mejora de
Todos los procesos mejoramiento para el logro de L
objetivos y metas propuestas. _ Identificacion e
Lecciones aprendidas implementacion de Cumplimiento eficaz de
4 acciones correctivas Todos los procesos

Coordinacién SIG

Informe de resultados de
auditorias.
Informe de revisién por la

Direccion.

y de mejora de los
procesos

las acciones de mejora

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 14. Ficha de procesos de Sistema Integrado de Gestion

DPG

FICHA DE PROCESOS

Proceso

Administrador del Sistema Integrado de Gestion

Objetivo

Administrar, implementar, mantener y controlar los elementos del SIG, para el logro de los
objetivos contribuyendo con el mejoramiento continuo del sistema

Responsable del

Proceso Coordinador SIG
Proveedor SUbprocesos/ Cliente (
N° (Interno/ Entrada br Salida Interno/
Actividades
Externo) Eterno

Control de infor

macion documentada

Todas las areas

Informacion de los procesos

Creacién y emision,
revision y aprobacion,

Coordinador SIG

Formatos (listas maestras)

cambios, difusion,
proteccion, conservacion

y disposicion.

Documentos creados,
aprobados

Coordinador SIG

Registro de lista de
materiales

Todas las areas

No conformidades

Coordinador SIG

Informe de Auditorias internas o
externas

Alta Direccion

Acta de Revision por la Direccion

Partas
Interesadas

Reclamos de clientes, consultas y
comunicaciones de las partes
interesadas

1 Todas las areas

Reportes de hallazgos del personal

Identificador y registro de

NC Identificada

Responsable de

laNC procesos
Autoridades Sanciones y multas por
/partes incumplimiento de requisitos legales
interesadas u otros requisitos
Comité SST / Reportes de |nC|dent_es ylo
. accidentes de seguridad o
Coordinador SIG )
ambientales
. Requisitos de las normas 14001,
Coordinador SIG ISO 45001, ISO 37001
Cada Reaccion andlisis de Reaistro de solicitud Cada
responsable del Formato de solicitud y accion causa raiz 9 de accién responsable de
proceso implementacion, proceso
2 Cada seguimiento y
responsable del Implementacion de acciones verificacion de la eficacia SAC cerrada Coordinador SIG
P r0Ceso correctivas definidas de las acciones
P correctivas ejecutadas
Auditorias
1

Coordinador SIG

Criterios de competencia del auditor

Seleccion de auditores

Auditor seleccionado

Coordinador SIG
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Coordinador SIG

- Estado e importancia de los
procesos.

- Areas y procesos involucrados
en el SIG.

- Resultados de las
evaluaciones de riesgo de la
empresa.

- Importancia ambiental de las
operaciones implicadas.

- Resultados de las auditorias
anteriores.

- Cambios que afectan a la
empresa.

Programacion de las
Auditorias

Programa anual de
auditorias internas

Todas las areas

Coordinador SIG

Programa anual de auditorias
internas.

Ejecucion de las
auditorias

Informe de Auditoria

Todas las areas

Coordinador SIG

Solicitud de accion

Tratamiento de los
recursos

Control de Acciones

Coordinador SIG

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 15. Ficha de procesos de Gestién comercial

DPC

FICHA DE PROCESQOS

Proceso

Gestion Comercial

Objetivo

Comercializar los servicios brindados por DPC

Responsable del

Gerente General

Proceso
Proveedor .
Subprocesos/ . Cliente ( Interno/
N° (Interno/ Entrada pre¢ Salida (
Actividades Eterno
Externo)
Preliminares de construccion
Gerente General Bisqueda de clientes Consultas Cliente

publicos y privados

1 Cliente

Requerimiento de servicio Gestion comercial Expediente técnico

G. General /
Coordinador Tecnico
Administrativo

Gerente General

Acta de reunion con
los acuerdos con
asignacion de
responsabilidad

Documentacion de
procesos de contratacion

G. General /
Coordinacién técnicos
administrativo.

Cliente

Contrato por firma Revision leaal
Gestion de contrato gal.

Gerente General

. Revision técnica
Firma de contrato

G. General

Medicion y Seguimiento del Proceso

Nombre del objetivo

Meta Férmula de célculo Frecuencias

Responsables

Riesgo / Oportunidades

Recursos

Registros

Que no se cumple con los acuerdos y fechas planificadas
en la reunion de inicio con el cliente.

Demora en la firma de contrato u orden de servicio.

Que no se cumpla con los acuerdos y fechas planificadas
en la reunién interna de coordinacién de las areas.
Conflicto social con sindicatos, relaciones comunitarias.
Planificacion del proyecto en sus diferentes fases de
construccién y repuestas a tiempo o antes.

O1 Gerente General
01 coordinador técnico

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 16. Ficha de Gestion de ejecucion de obras

DPG

FICHA DE PROCESOS

Proceso

Gestion de Ejecucion de Obras

Objetivo

Definir las actividades bésicas a seguir para la ejecucion de obras tanto en la

construccion como el seguimiento y control de la misma.

Responsable del

Jefe de proyectos de ejecucion de obra/ jefe de ejecucién, control y monitoreo.

Proceso
Proveedor SUbDIocesos/ Cliente (
N° (Interno/ Entrada Pr Salida Interno/
Actividades
Externo) Eterno
Construccion
Instalacion y/o emplazamiento Jefe de proyecto
1 Todas las areas ny P de ejecucion de
de facilidades de campo
obra
Cliente
2 Cuaderno de obra Jefe de proyectos
de ejecucién de
Jefe de e . obra
€re de ejecucion, - > Lista de status de documentos
control y monitoreo Documentos Ejecoli)crfg de emitidos y recibidos.
Planos de construccion. .
3 Cliente
Informes semanales de avance
de proyectos (panel de control y
Gantt valorizados )
o Cliente
Cumplimientos mensuales.
4 | Supervisor de SST Indicadores de seguridad. | Jefe de proyectos
Capacitaciones trimestrales de ejecucion de
obra
Seguimiento y control de la obra
Cliente
Asistir a reuniones de Acta de reuniones
S ; Jefe de Proyecto
coordinacion con el cliente semanales de ei S
e ejecucion de
1 Jefe de ejecucion, Reuni | obra
control y monitoreo euniones con e .
cliente, _ Cliente
aprobacion de Injgmg&'gﬁgge Jefe de Proyecto
documentos de ejecucién de
obra
Jefe de Proyecto
2 Cliente Revisién de documentos Aprobacion de documentos de ejecucién de
obra
Jefe de eiecucion Comunicacion al cliente para o Jefe de Proyecto
3 Control rj’nonitoreb la entrega de obra Comunicacion al Observaciones de ejecucion de
y (internamente) cliente para la obra
entrega de obra,
levantamiento de
observaciones de Jefe de Proyecto
4 Cliente Acta de entrega de Obra existir'y recepcion Recepcion sin observaciones | de ejecucion de

de obra por el
cliente,

obra
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Riesgo /
Oportunidades

Recursos

Registros

Riesgos

Entregables no conformes
en obra.

No se cumpla con el plazo
contractual

No se cumpla con el
presupuesto elaborado
inicialmente.

Delincuencia y extorcién.
Conflictos sociales.
Desastres naturales.
Interferencias y/o cambios
por parte del cliente
durante la construccion que
afecta a ruta critica.
Oportunidades

Generar confianza ante el
cliente para nuevos
proyectos .

0lJefe de Proyectos de
ejecucion en obra.

01 Jefe de ejecucion, control y
monitoreo .

01 Supervisor de SST

Cuaderno de obras.
Informes mensuales de avance de la obra.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 17. Ficha de procesos de Recursos Humanos

DPC

FICHA DE PROCESOS

Proceso

Recursos Humanos

Objetivo

Seleccionar y mantener de manera idénea el personal competente para el area requerida que
aporte de forma integra sus conocimientos para el normal funcionamiento de sus actividades,
blindandole un ambiente de trabajo que le permita un excelente desempefio en sus funciones.

Responsable del

. coordinador técnico administrativo / Gerente General

Proceso
Proveedor SUbprocesos/ Cliente (
N° (Interno/ Entrada Pr Salida Interno/
Actividades
Externo) Eterno

Ingreso del personal

Jefe de area

Reclutamiento de personal

Jefe de area /
Gerente General

Reclutamiento de cv’'s

Coordinador técnico
administrativo

Manual de organizacion y
funciones

Reclutamiento

Convocatoria de personal

Gerente General

Tema de finalistas

Jefe de area /
Gerente General

Firma de contrato

Gerente General

Registro de sistemas de file

1 cofn?rlaet; Ccli%nn)éiel del trabajador con todos los
. .. . . documentos, tales como: Coordinador
Coordinador técnico Administracion del personal personal e Acta de compromiso de la técnico
administrativo (tema documentario) induccién general poll'tic% SIG administrativo
Acta de entrega de cédigo
de ética y conducta.
Gerente General Documer}to_s que son parte de Conformidad de |r_1ducuon Gerente General
a induccién general con firma
Ingreso del personal
Gerente General Selecmogvc:leugfrsonal a Registro de evaluacion de Jefe de area
Jefe de area Proceso de evaluacion Evaluacion g desempefio Jefe de area
5 seglIJtlrrlilentg Ie Personal de proyecto:
Plan d i5n rg\s/gluzcci)c's)n Seﬁ Posibilidad de contratacion Jefe de area
Gerente General an de accion de desempefi en otras obras
capacitacion ESEMpEno Personal de sede: mejoras .
- Jefe de area
en su desempefio
Capacitacion
Todo el personal Necesidad de la capacitacion Reg(ljsetrgac:)z(r:ﬁgz%rrl]rglsento Coordinador SIG
Certificados o registro de
Jefe de area / Necesidad evaluacion de la eficacia de
Ejecucion de la capacitacion . U la capacitacion, segun Coordinador SIG
3 Gerente General registro, ejecucion aplique
y evaluacion plique.

Jefe de area /
Gerente General

Reevaluacion de la capacitaciorn
a quien corresponda

Mejora de las capacidades
ylo competencias de los
colaboradores

Coordinador SIG

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 18. Ficha de Gestion de Compras

DPC

FICHA DE PROCESOS

Proceso

Gestién de Compras

Objetivo

Atender de los requerimientos de materiales y servicios con las especificaciones
solicitadas por el cliente y en el tiempo oportuno.

Responsable del

Coordinador Técnico Administrativo

Proceso
Proveedor .
NP (Interno/ Entrada Subprocesos/ salida Cliente ( Interno/
Actividades Eterno
Externo)
Atencion de requerimiento
Todas las 4reas Requerimiento de Requerimiento con Coordln_a(_:ior técnico
servicio /materiales especificaciones detalladas administrativo
Materiales para compra
Materiales que salen de . L
_ 3 almacén Coor(?maplct)r tt?C”'CO
Direccion de o Servicio a contratar administrativo
proyectos / Discriminacion del -
coordinador técnico requerimiento Materiales de economato
administrativo . . - Coordinador técnico
rig(!glct?édﬁ Pedido de compra o servicio administrativo
S Aprobacion de los
L deatsrrcr)?)lggglrc:n, requerimientos Gerente General
Coordln_aplor técnico Cotizacién qQ bienes y cotizacion, Emisién de orden _de compra Gerente General
administrativo servicios o u orden de servicio firmada
verificacion y - -
L e Conformidad de ingreso de
. S Recepcion y verificacion despacho. X : s . S
Coordinador técnico materiales (guia de remision Coordinador técnico
- i de productos del ! ) i
administrativo o factura firmada del administrativo
proveedor
proveedor)
Coordinador técnico Elaboracion de guia de Conformidad de materiales Coordinador técnico
administrativo remisién en guia de remisién administrativo
. L Conformidad de materiales Todas las areas
Coordinador técnico .
- ; Despacho de materiales - —
administrativo . . . Coordinador técnico
Firma de guia de remision . ;
administrativo
Evaluacion, seleccion, seguimiento del desempefio y reevaluacion de los proveedores
Comparativo del bien o
Coordinador técnico Identificacion del bien o Evalqulon y SErvicio critico. Coordinador técnico
1 L - o seleccion del Evaluacion d documentos - ;
administrativo servicio a contratar administrativo
proveedores sustentable del producto y/o
servicio que brinda
Registro DPC-F-18
Evaluacién, seleccion,
seguimiento y reevaluacion
Coordinador técnico Identificacion del de proveedores. Coordinador técnico
administrativo proveedor a evaluar Sequimiento del Acta de compromiso de administrativo
ggw m'e ﬁo € Antisoborno.
2 esempenoy Comunicado al proveedor
reevaluacion de
proveedores —
Comunicacion y
. . Resultados de reevaluacion de los Proveedores externos
Coordinador técnico I
) i evaluacion de proveedores
administrativo roveedores
P Registro de resultados Coordinador SIG

Fuente: Elaboracién propia
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- PLAN DE MEJORA.

De acuerdo al plan de mejora estos objetivos 0 procesos benefician tanto al cliente como a la empresa, ya que al dar un buen
resultado el cliente obtiene su proyecto deseado y la Empresa Constructora empieza a tener reconocimiento y experiencia que
le beneficiara en el transcurrir del tiempo en futuros proyectos.

PLAN DE MEJORA

OBJETIVOS TAREAS RESPONSABLE TIEMPOS RECURSOS INDICADOR DE RESPONSABLE DE

DE TAREAS SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO

Charlas sobre la Seguridad laboral:
Riesgos, uso correcto de los EPP, Jefe de Seguridad

. . o Proyector -
Capacitacion a los riesgos silenciosos. : Incumplimiento de temas de
Supervisor de : Papelotes .
obreros y personal . 10 a 20 (min) seguridad y uso de
o Seguridad Plumones o
Administrativo Charlas de la correcta : maquinaria :
manipulacion de equipo Hites Ingeniero
P o quipoy Encargado
maquinaria.
Cotizacion de maquinaria a 5 dias Contacto con
L No disponibilidad de alquiler 2
Abquisicion de COAlIRTE proveedores ponio! - ad Area de compra
Maguinaria Area de Compras de maquinaria Maquinaria en Gerente General
o . Envio de maquinaria a '
Compra de maquinaria 7 dias a alquiler en mal estado.
obra
Cumplimiento segun el
" ifi Segun lo .
Revision de avance del cronograma planificado. g Planos Tiempos muertos por falta de Ingeniero encargado
Jefe de Obra. acordado en el . o : :
proyecto Visitas maquinaria propia. Cliente

Cumplimiento de avance de obra. contrato

Fuente: Elaboracién propia
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b. Seleccion de los procesos claves

Identificacién de los problemas

Por medio del Diagrama de ISHIKAWA,
problemas principales por el cual la empresa actualmente pasa, para ello

se logré agrupar por rangos y asi poder observar cual es el problema mas

logramos reconocer los

frecuente que esta afectando la eficiencia de la constructora.

Tabla 19. Identificacion de los problemas

MANO DE OBRA

incremento salarial
en mano de obra

FUENTE FUENTE
RANGO PRINCIPAL SECUNDARIA
.. |Alquiler sin
MAQUINARIA | Faltade Maquinaria | 400 iilidad,
Propia
Defectuosas
Incremento
desmedido de

horas por falta de
material.
Inactividad de
operacion.

Demora en la entra

No hay método

METODO del Proyecto definido
Cantidades
Demora en la
entrega de Incorrectas.
MATERIALES ; Entrega de
materiales e .
. material
insumos )
inoportuno

Fuente: Elaboracién propia

- Seleccién de problemas a mejorar

Gracias a una evaluacién que se le realizo a los trabajadores con mayor

proyeccion en el rubro, se pudo detectar cual el principal problema por

el cual la empresa no tiene una eficiencia optima.

La evaluacion fue la siguiente:
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Tabla 20. Cuadro de evaluacion operativo

Fuente Operario | Operario | Operario | Operario

Principal 1 2 3 4 LI

Falta de
Magquinaria 3 2 3 3 11
Propia

Incremento
salarial en 1 1 2 1 5
mano de obra

Demora en la
entrega del 3 1 3 1 8
proyecto

Demora en la
entrega de
materiales e
insumos

Fuente: Elaboracién propia

Fuente: Elaboracién propia

RESULTADO DE EVALUACION APLICADA A OBREROS

M Falta de Maquinaria Propia

B Incremento salarial en
mano de obra

Demora en la entrega del
proyecto

Demora en la entrega de
materiales e insumos

Figura 29. Resultado de evaluacién aplicada a obreros

En el cuadro anterior se puede observar que lo que estaria ocasionando la
baja eficiencia en la empresa es la falta de maquinaria propia, ya que muchas
veces al alquilar maquina para empezar el trabajo, no hay maquinas
disponibles, a veces estan defectuosas o vienen con fallas, esto también
ocasiona un retraso y mas probabilidades hay que cancelen a ultima hora,
esto ocasiona que los obreros no puedan continuar con sus labores y por eso

se ocasionan los tiempos muertos y el incremento salarial.
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En muchos casos la falta de maquinaria ocasiona que el dia de trabajo sea un

doble gasto el siguiente dia.

Ejecucion de obra

Planificacion de obra

Presupuesto Cronograma Recursos de
de obra de obra obra
Costos por partida - Todo tipo de
. ; Proyeccion en el .
segun unidad, - insumo, recurso,
: tiempo (semanas, )
metrado y precio i herramienta,
o meses o afos) de e
unitario k maquinaria y
: cada partida
actualizado a los , mano de obra
: segun su i
precios del utilizados en el
presupuesto.
mercado. proyecto.
Equipo técnico en campo
[ |
Almacén de Mano de obra
Logistica de obra materiales, equipos, calificada y no
herramientas de obra. calificada.

[ |

Trabajo en campo

Figura 30. Ejemplo de partida parte 1

Fuente: Elaboracién propia

Una vez el equipo técnico haya realizado la revision de los planos, cronogramas
y recursos se procede a ejecutar con la mano de obra calificada y no calificada
los trabajos en campo, iniciando con la implementacién de las medidas de
seguridad para el personal y posteriormente a realizar los trabajos segun

cronograma.
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DESARROLLO DEL PROYECTO POR PARTIDA

Esta partida inicial corresponde en este caso a una vivienda unifamiliar de 120
m2, por lo que el equipo profesional, técnico verifica las caracteristicas y
especificaciones técnicas que se requieren para el correcto desarrollo de la
partida, asi mismo se tiene en cuenta que los tiempos de ejecucion de la partida

corresponden a lo siguiente:

- Partida de ejemplo:

Limpieza inicial del
terreno

| |

Material e

. Plazo de

insumo y Mano de obra 1 "

z ejecucion
herramienta
il RS Plazo segun
- Pico - 01 oficial s 90 1
- Carretilla - 02 ayudantes : 9 ’
dias

- Escoba

Figura 31. Ejemplo de partida parte 2
Fuente: Elaboracién propia

Para conocer la eficiencia del trabajo se realiza un calculo llamado rendimiento,
en el cual se refleja, el trabajo realizado por la mano de obra calificada y no
calificada en el tiempo, es decir cuantos metros cuadrados de la partida limpieza
inicial del terreno se ejecutan por hora, por dia, conociendo asi el rendimiento

diario de la mano de obra y esto se ve reflejado asi en el costo final de la partida.

Esta partida describe el proceso de elaboracion del concreto armado para las
estructuras en este caso de una vivienda unifamiliar, teniendo en cuenta las

especificaciones técnicas que requieren este trabajo.
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Concreto FC=210 kg/cm2 , en
zapatas, vigas, columnas. Muros,
etc.
| l
I.VIaterlal © Plazo de
insumo y Mano de obra 1 N
; ejecucion

herramienta
Materiales: - 01 operario P_Iazo - de,

" " ejecucion esta
- Piedra - 02 oficiales :

sujeto al metrado
- Arena - 06 ayudantes .
de la partida.

- Agua
- Cemento
Equipos:
- Trompo
- Mezclador
- Vibrador

Herramientas:
- Palana
-Balde

Figura 32. Ejemplo de partida parte 3
Fuente: Elaboracién propia

En este caso para el calculo del rendimiento y por la naturaleza de la partida que
es la fabricacion de un componente principal para la edificacion, intervienen mas
elementos, siendo asi mas complejo el célculo de su rendimiento, es decir que
la cantidad que se produce de esta mescla, se contabiliza en m3, siendo esta su
unidad de pago y por lo tanto los insumos que se usan para su produccion

(piedra, arena, cemento, agua), se miden en la misma unidad.

Con respectos a los equipos utilizados para esta partida (trompo mesclador de
concreto), la empresa utiliza modalidad de subcontrata, alquiler, u otro tipo de
prestacion de servicio, con la finalidad de producir la cantidad necesaria de esta

mescla.
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Por lo tanto, la empresa se ha visto envuelta, en multiples conflictos por el

incumplimiento de la prestacion de estos equipos.

Ejecucion de
obra

Presupuesto
Cronograma

Partida 1

Partida 2

Requerimiento del
equipo
(Trompo mezclador)
Partida 3 ‘
Aprobacion del
| contrato .
¢ No llega a tiempo
Fuente: Elaboracion propia s Maquinas defectuosas
raluua 4 — :I: e Cancelacion de servicio a
Transporte a Ultimo tiempo
obra

Figura 33. Proceso de adquisicion maquinaria-equipo

A continuacion, a raiz del mapa de procesos se logré desarrollar una matriz de
la cual se pudo identificar los procesos criticos, para ello se hizo una evaluacion
entre los procesos y factores, por lo tanto, en ponderacion del 1 al 3, que en caso
del numero 1 es malo, 2 es regular y 3 es bueno; entonces una vez que se han

definido los factores, se efectu6 a evaluar los procesos.
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Tabla 21. Matriz de los procesos

IMPACTO
FACTOR PERSONAL | CONTROLE | soBre |™MPACTO|
PROCESO CALIFICADO | INSPECCION| OTROS RETRASO
PROCESOS
Planteamiento de
objetivos generales de 3 3
o la ejecucidn de la obra
O
o Programacion de las
E actividades (recursos, 3 3
é costos y tiempos)
[ .
m Proceso operativo 3 3
(inspeccién)
Proceso operativo 3 3
(evaluacién)
Estudio de mercado
(materia prima, 2 2 2 1 7
maquinaria)
Planificacién de 5 5 5 6
recursos
5 Realizacién de los 3 3 3 > 11
o planos
=]
(&) s
_% < | Seleccion de la mano 3 3 > 2 10
o de obra
20
Q) .
0T Compra Qe materia 3 5 5 > 9
) prima
3
a Alquiler de maquinaria 3 2 2 1 8
Limpieza del terreno 2 3 2 2 9
@)
>
= Trgsla_do de la 1 1 3 1 6
< maquinaria a la obra
04
'5'5 Excavaciones 2 3 2 2 9
© Elaboracion de 5 3 5 1 8
8 concreto
< Preparam_on de 5 3 > 2 9
- material
Ne) .
g Levantamiento de 3 3 5 1 9
muros
(8]
D
W' | Encofrado de columnas 3 3 2 2 10
Desencofrado 2 3 2 2 9
Vaciado de pisos 2 3 2 1 8
Verificacién de partidas 3 3 2 2 10
Supervision de la obra 3 3 2 2 10
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Entrega del proyecto 3 3

Preparacion de

3 3 6
e documentos
>.
g Pago de mano de obra 3 3 2 8
Cobro del servicio 3 3 3 9

Fuente: Elaboracién propia

Después de haber desarrollado una matriz donde se pudo identificar los
procesos criticos, se optd por aplicar el diagrama de Pareto para identificar el

porcentaje y asi poder detectar que proceso ocasiona esta baja eficiencia.

Tabla 22. Pareto de los procesos

e PROCESOS PROCESO | PUNTAJE| % | ACUMULADO
1 Realizacion de los planos Operativo 11 5.91% 5.91%
2 Encofrado de columnas Operativo 10 5.38% 11.29%
3 Seleccion de la mano de obra Operativo 10 5.38% 16.67%
4 Supervision de la obra Operativo 10 5.38% 22.04%
5 Verificacién de partidas Operativo 10 5.38% 27.42%
6 Cobro del servicio Apoyo 9 4.84% 32.26%
7 Compra de materia prima Operativo 9 4.84% 37.10%
8 Desencofrado Operativo 9 4.84% 41.94%
9 Excavaciones Operativo 9 4.84% 46.77%
10 Levantamientos de muros Operativo 9 4.84% 51.61%
11 Limpieza del terreno Operativo 9 4.84% 56.45%
12 Preparacion de material Operativo 9 4.84% 61.29%
13 Alquiler de maquinaria Operativo 8 4.30% 65.59%
14 Elaboracion de concreto Operativo 8 4.30% 69.89%
15 Pago de mano de obra Apoyo 8 4.30% 74.19%
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16 Vaciado de pisos Operativo 8 4.30% 78.49%
17 Estudio de mercado Operativo 7 3.76% 82.26%
18 Planificacion de recursos Operativo 6 3.23% 85.48%
19 Preparaciéon de documentos Apoyo 6 3.23% 88.71%
20 |Traslado de la maquinaria a la obra| Operativo 6 3.23% 91.94%
21 Entrega del proyecto Operativo 3 1.61% 93.55%
Planteamiento de objetivos
22 generales de la ejecucion de la | Estratégico 3 1.61% 95.16%
obra
23 Proceso operativo (inspeccion) | Estratégico 3 1.61% 96.77%
24 Proceso operativo (evaluacion) | Estratégico 3 1.61% 98.39%
25 | Programacioén de las actividades | Estratégico 3 1.61% 100.00%
TOTAL 186 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

7.00%
6.00%
5.00%
4.00%
3.00% rd
2.00% 5

1.00% <
L7
/

0.00%

PORCENTAIJE
\

120.00%

100.00%
/ 80.00%

60.00%

40.00%
| | | | | 20.00%
0.00%

1234567 8 910111213141516171819202122232425

Titulo del eje

I %

Figura 34. Diagrama de Pareto de los procesos

Fuente: Elaboracién propia

e %% acumulado

PORCENTAJE ACUMULADO
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c.Realizar propuesta de mejora

El objetivo principal de esta tesis es aumentar la eficiencia de la empresa
constructora, entonces al ver que hay tiempos muertos en la mano de obra
debido a que hay veces en que la maquinaria no esta disponible en alquiler ya
sea porque otra empresa la alquilé o estan descompuestas, entonces se pierde

tiempo buscando otra maquinaria en alquiler.

Para ello, se propone hacer la compra de la siguiente maquinaria, ya que

es de vital importancia en la ejecucion de las obras.

PROPUESTA DE COMPRA DE LAS SIGUIENTES MAQUINAS

% 2 trompos mezcladores de concreto
% 1 retroexcavadora

Estas maquinas hacen que el trabajo sea mas facil, quita la fatiga de

trabajo de la mano obra, porgue si no hay maquina, hay tiempos

perdidos.

P »

Figura 35 Trompos mezcladores de concreto y retroexcavadora

Fuente: Elaboracion propia
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DOP DESPUES DE LA APLICACION DE COMPRA DE MAQUINARIA

EJECUCION DE LA OBRA

Transporte de equipo y

magquinaria (1 dia)

Trazo, niveles
replanteo (1 dia)

Equipo de seguridad y
sefalizacion (1 dia)

Vi

Corte de  material
suelto (25 dias)

Excavaciéon de zanjas
para zapatas (2 dia)

Excavacion de zanjas
para cimientos (10
dias)

Corte superficial hasta
H=0.15M (4 dias)

10302020

NEA

N

)
N

Relleno con material de
prestamo (5 dias)

Nivelacion y compacto
de cimientos (2 dias)

Nivelaciéon y apisonado
para falso piso (2 dias)

Eliminacién de material
excedente (25 dias)

Concreto 1:8 + 25%
P.M para cimientos (3
dias)

Solado para zapatas y
cimientos 1:12 C-H (5
dias)

1

(o
N/

)
N

¥

hoe

N

)
"/

~

-

N

N

N

Proteccion de cimientos
(5 dias)

Zapatas acero FY 4200
KG/CM 2 (10 dias)

Zapatas concreto 210
KG/CM 2 (10 dias)

Sobrecimientos concreto
210 KG/CM 2 (5 dias)

Encofrado y desencofrado
(4 dias)

Sobrecimientos  acero
FY 4200 KG/CM 2 (5
dias)

olo.

N

”
N

N

)

~

N

N

N

e
N

Columnas concreto 210
KG/CM 2 (10 dias)

Columnas acero FY
4200 KG/CM 2 (7 dias)

Encofrado y desencofrado
(7 dias)

Vigas concreto 210
KG/CM 2 (10 dias)

Encofrado y desencofrado
(7 dias)

Vigas acero FY 4200
KG/CM 2 (7 dias)

Encofrado y desencofrado
(7 dias)

N

Escalera de concreto 210
KG/CM 2 (1 dias)

Encofrado y desencofrado
(1 dias)

’, N\_( @_/ ;\J

N

Escalera de acero FY
4200 KG/CM 2 (1 dias)

N
N

Mesa de concreto F'C
175 KG/CM 2 (1 dias)

N
N

N
N N

Encofrado y desencofrado
(2 dias)

\ i = \ Losa aligerada concreto / Mesa de acero FY 4200
/ \ ; Viga de  conexion 24 f 3 t
fal:
RES U M E N \6 / g“orcu:;e;; pzsargiaas)so Piso \\1 5/ concreto 210 (10 dias) \ / 210:(21:dies) \ KG/CM 2 (1 dias)
ACTIVIDAD | CANTIDAD TIEMPO ’ ‘
Losa aligerada concreto
7 conereto en RAM PAS | [ " viga de conexion acero /25\ FY 4200 KG/CM 2 (10 ° Disefio de mezclas (1 dia)
9 30 \\7/ F" C 175 KG/CM (1 dia) \16/ FY 4200 (7 dias) / dias)
‘ N " Ensayo resistencia a la
1 1 / \ S—— y /\ /26\ Ia‘aadsr;llo hueco de arcilla (3 e compresion (1 dia)
8 desencofrado de RAM 17 Encofrado y desencofrado \\
» n viga (7 dias)
7 N_ /| Pas(1dia) N \
L 33 74 \ | COMEDOR Y OFICINAS
TOTAL 43 105

Figura 36. Diagrama de Operacion del proceso
Fuente: Elaboracion propia



DAP DESPUES DE LA COMPRA DE LA MAQUINARIA.

En el siguiente Diagrama de Analisis de Procesos, después de haber realizado la compra
de las maquinarias propuestas se observa que, las actividades de cada partida se
ejecutan de acuerdo al cronograma propuesto al inicio de la ejecucion del proyecto.

COMEDORY QFICINAS EM L&, CALLE JUNIM MPEGS DE LA SOCIEDAD DE BEMEFICIEMCIA,

UBICACION LAMBAYECIIE ACTIVIDAD FET QDO
ACTIVIDAD OFERACION . 27
FECHA. TRANSFP ORTE NRE
OFERADOR DEMORA -, 4
INSPECCION - g
ALMACEM v
TIEMFO 120
[DIAS)
Zimbolos Tiempo
PaRTIDAS . # - - v [dias)
T e d i inari
ransporte de equipo ¥ madquinaria . 1
TRAZD, MIVELES ¥ REPLANTEOD “w 1
EQUIPO DE SEGURIDAD ¥ SERALIZACION ___'.l 1
CORTEDE MATERIALSUELTO -] 25
EXCAVACION DE ZANIAS PARA ZAPATAS e 2
EXCAVACION DE ZANIAS PARA CIMIENT O3 ] 10
|
CORTE SUPERFICIAL HASTA H=015M l. 4
|
RELLEMO COMN MATERIAL DE PRESTAMO :o 5
MNIVELACION ¥ COMPACTO DE CIMIENT 05 lI. 2
HIVELACION ¥ APISOMADD PARA FALSO PISO ! 2
|
ELIMINACION DE MATERIAL EXEDENTE ] 25
|
COMCRETO 1.8+ 25% P.M PARA CIMIENTOS I. 3
|
SOLADO PARA ZAPATASY CIMIENTOS 1:12 C-H, :. 5
COMNCRETO PARA FALSO PISO FYC175 :I. 5
COMNCRETOEM RAMPAS FYC175 KG/CM2 l. 1
|
EMNCOFRADCY DESENCOFRADO DE RAMPAS L 1
|
PROTECCION DE CIMIENTOS l 5
|
ZAPATAS ACERQ FYA200 KG/CM2 l 10
|
ZAPATAS CONCRETO 210 KG,/ChM2 IT 10
SOBRECIMIENT 05 COMCRETO 210 KG/Ch 2 .‘ 5
|
EMNCOFRADOY DESENCOFRADO DE l 4
SOBRECIMIENTOS |
SOBRECIMIENT 05 ACERD FY4200 KG M2 H 5




vIGA DE CONEXION COMCRETO 210 | —= 10
VIGA DE CONEXIOM ACEROQ FY 4200 l-" 7
EMCOFRADCY SEDENCOFRADO EN WIGaA l\_‘ 7
COLUMMAS CONCRETO 210 KG/CM2 == 10
COLUMMAS ACERD FY 4200 KG,/CM2 T" 7
EMCOFRADC Y DESENCOFRADD DE COLUMMAS ol._\_\_ 7
WIGAS COMCRETO 210KG,/CM2 :;:‘ 10
EMCOFRADC Y DESENCOFRADC DE WIGAS T/ 7
WIGAS ACEROFY 4200 KG/CM2 L_‘ 7
LS4 ALIGERADA CONMCRETC 210 h"'“'T 21
LOSA ALIGERADA COMCRETC FY 4200 KG/CM2 /J 10
LADRILLD HUECO DE ARCILLA 3
EMCOFRADC Y DESENCOFRADO DE LOSA 7
ESCALERA DE COMCRETO 210 KG/CM2 1
EMCOFRADC Y DESENCOFRADC DE ESCALERAS < 1
ESCALERA DE ACERC FY 4200KG/CM2 \\_\ 1
MESA DE COMCRETO FC 175 KG/CM2 ,_...---"'"}. 1
EMNCOFRADC Y DESENCOFRADD DE MESAS +] 2
MESA DE ACERO FY 4200 KG/CM2 1
DESING DE MEZCLAS 1
EMEAY O RESISTENCIA & LA COMPRESION \E 1

Figura 37. Diagrama de analisis del proceso

Fuente: Elaboraciéon propia
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Fuente: Elaboracién propia

Figura 38. Flujograma antes de la mejora
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Tabla 23. Cuadro de doble entrada antes de la propuesta de mejora

CUADRO DE DOBLE ENTRADA ANTES DE LA PROPUESTA DE MEJORA

DURACION
CANT. EQUIPOS Y (dias-
PARTIDA MAQUINADIRA INICI FIN RETRA
S (PERS.) HERRAMIENTAS Qu semanas- clo S0
meses)
LIMPIEZA DE TERRENO 4 herramientas 2 dias 10-jul. | 11-jul.
TRAZO, NIVELES Y REPLANTEO 3 equipoy ldia | 124ul. | 12-ul.
herramienta
EXCAVACION MASIVA CON equipoy retro . .
MAQUINARIA 1 herramienta escabadora 2semanas | 13-ul. | 26-ul.
RELLENO DE MATERIAL equipoy retro .
PRESTAMO AFIRMADO 4 herramienta escabadora 1semana | 274ul. | 3-ago.
ELIMINACION DE MATERIAL ) equipoy retro 1semanay 3-200 13-
EXCEDENTE herramienta escabadora media g0 ago.
CONCRETO EN CIMIENTO SRy lsemanay| 14- | 27- | 9diasde
6 herramienta .
CORRIDO media ago. ago. retraso
(trompo mesclador)
18- 26- i
SOLADO 6 trompo mesclador 1 semana 8 6 SLERED
ago. ago. retraso
ENCOFRADO DE ESTRUCTURAS 7 equipoy 2 sernanas 21- dese
EN CIMENTACION herramienta ago. P-
FALSO PISO 5 equipoy 1semana | 5-sep. |1l-sep.
herramienta
CONCRETO ESTRUCTURAL PARA equipoy
CIMENTACION 6 herramienta 1semana | 9-sep. | 15-sep.
ACERO CORRUGADO EN equipo y
CIMENTACION 6 herramienta 2semanas | 13-sep. | 26-sep.
ENCOFRADO Y DESENCOFRADO equipoy .
DE MUROS Y PLACAS 6 herramienta 21dias | 17-sep.| 7-oct.
ACERO CORRUGADO PARA equipoy
COLUMNAS, MUROS Y PLACAS 6 herramienta 2meses | 25-sep. | 8-oct.
CONCRETO ESTRUCTURAL EN . heercr':r':i‘; ;’ta 3 meses | 10- | 17- | 7diasde
COLUMNAS, VIGAS Y LOSAS ago. nov. retraso
(trompo mesclor)
ENCOFRADO DE VIGAS Y LOSA 5 eauipoy 2mesesy | 17- 14 oy,
herramienta medio ago.
ACERO CORRUGADO EN VISAS Y . 15- 15-
7 herramientas 3 meses
LOSA ago. nov.
. 2 mesesy 28-
LADRILLO PARA TECHO 6 herramientas . 9-nov.
medio ago.
equipoy .
CONCRETO EN ESCALERAS 5 herramienta 20dias | 22-oct.| 1> | 3diasde
nov. retraso
(trompo mezclador)
ACERO EN ESCALERAS 6 herramientas 3 dias 28-oct. | 30-oct.
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equipoy

CONCRETO EN CISTERNA herramienta 21dias | 1nov. | 2°° | 7diasde
nov. retraso
(trompo mesclador)
ENCOFRADO EN CISTERNA equipoy Sdias | 5-nov. | 9-nov.
herramienta
ACERO EN CISTERNA equipoy 4 dias 10- 13-
herramlenta nov. nov.
TARRAJEO DE ESTRUCTURAS Y erramientas ) reses | 20en. | 2%
MUROS P nov.
CONTRAPISOS herramientas 3 meses 18- 18-
ago. nov.
PUERTA, MADERA equipoy . 25- .
CONTRAPLACADA herramienta 15dias | oy, | 9dic
VIDRIO PARA PUERTAS, VENTAS Y equipo y 10- .
MANPARAS herramienta 1 mes nov. 10-dic.
PINTURA PARA MUROS Y equipo y 10- .
ESTRUCTURA herramienta 1 mes nov. | 0-dic.
INSTALACIONES SANITARIAS equipoy 3meses | 14-oct. | 14-dic.
herramienta
INSTALACIONES ELECTRICAS equipoy 3 meses | 14-oct. | 14-dic.

herramienta

Fuente: Elaboracién propia

A través del flujograma y el cuadro de doble entrada se presenta la realidad de
la demora del proceso de la ejecucién de la obra, dandonos a saber cual es la
causa que estaria generando los tiempos muertos y el aumento de costo con
respecto a la mano de obra generando asi una baja eficiencia, Se observa que
al no contar con equipo propio se tendria que alquilar maquinaria y muchas veces
esta puede que genere las pérdidas de tiempo con respecto a la elaboracién de

la partida planificada ya que en algunos casos llega defectuosa, con destiempo

o hacen la cancelacion de alquiler por alguna falla que pueda tener.
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Figura 39. Flujograma después de la propuesta de mejora

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 24. Cuadro de doble entrada después de la propuesta de mejora

CUADRO DE DOBLE ENTRADA DESPUES DE LA PROPUESTA DE MEJORA

DURACION
CANT. EQUIPOS Y .
PARTIDAS (PERS.) HERRAMIENTAS MAQUINARIA | (dias-semanas- INICIO FIN RETRASO
meses)

LIMPIEZA DE TERRENO 4 herramientas 2 dias 10-jul. 11-jul. -

TRAZO, NIVELES Y . . . . .
REPLANTEO 3 equipo y herramienta 1dia 12-jul. 12-jul. -

EXCAVACION MASIVA CON . . retro . .

MAQUINARIA 1 equipo y herramienta escabadora 2 semanas 13-jul. 26-jul. -
RELLENO DE MATERIAL 4 equipo y herramienta retro 1 semana 27-jul 3-ago -
PRESTAMO AFIRMADO quipoy escabadora Jut go-

ELIMINACION DE MATERIAL 2 equipo y herramienta retro 1 semana y media 3-ago 13-ago -
EXCEDENTE quipoy escabadora ¥ g0- 8O-
CONCRETO EN CIMIENTO equipo y herramienta . 1 dias de
7 1 14- . 25- .
CORRIDO (trompo mesclador) semana y media ago >-ago retraso
SOLADO 6 trompo mesclador 1 semana 18-ago. 24-ago. -
ENCOFRADO DE
ESTRUCTURAS EN 7 equipo y herramienta 2 semanas 21-ago. 4-sep. -
CIMENTACION
FALSO PISO 5 equipo y herramienta 1 semana 5-sep. 11-sep. -
CONCRETO ESTRUCTURAL 9 equipo y herramienta 1 semana 9-se 15-se -
PARA CIMENTACION quipoy P- P-
ACERO CORRUGADO EN . .
CIMENTACION 6 equipo y herramienta 2 semanas 13-sep. 26-sep. -
ENCOFRADO Y
DESENCOFRADO DE 8 equipo y herramienta 21 dias 17-sep. 7-oct. -
MUROS Y PLACAS
ACERO CORRUGADO PARA
COLUMNAS, MUROS Y 6 equipo y herramienta 2 meses 25-sep. 8-oct. -
PLACAS
CONCRETO ESTRUCTURAL equipo y herramienta 2 dia de
EN COLUMNAS, VIGAS Y 9 quipoy 3 meses 10-ago. | 13-nov.
(trompo mesclor) retraso
LOSAS
ENCOFRADO DE VIGAS Y . . .
LOSA 8 equipo y herramienta 2 meses y medio | 17-ago. |01/11/202 -
ACERO CORRUGADO EN .

VISAS Y LOSA 8 herramientas 3 meses 15-ago. 15-nov. -

LADRILLO PARA TECHO 6 herramientas 2 meses y medio | 28-ago. 9-nov. -
CONCRETO EN ESCALERAS | 9 equipo y herramienta 20 dias 22oct. | 1nov., | Ldiade
(trompo mezclador) retraso

ACERO EN ESCALERAS 6 herramientas 3 dias 28-oct. 30-oct. -
CONCRETO EN CISTERNA 9 equipo y herramienta 21 dias lnov. | 22-nov. | Ldiade
(trompo mesclador) retraso

ENCOFRADO EN CISTERNA 8 equipo y herramienta 5 dias 5-nov. 9-nov. -

ACERO EN CISTERNA 6 equipo y herramienta 4 dias 10-nov. 13-nov. -
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ESTRJ?‘IF'{LFJ{F?AESC:( Ii/IIEUROS herramientas 2 meses 20-sep. 20-nov.
CONTRAPISOS herramientas 3 meses 18-ago. 18-nov.
zglls\ll?l'Lill\AL:gAEDR: equipo y herramienta 15 dias 25-nov. 9-dic.
V\;IEEE&SP?RS:':JST;::' 3 equipo y herramienta 1 mes 10-nov. 10-dic.
PINTUES-;GE{}\UI\:;JROS Y 5 equipo y herramienta 1 mes 10-nov. 10-dic.
INS;Q:?:;{?AEES 4 equipo y herramienta 3 meses y medio | 10-oct. 10-dic.
IN:I:(I;_-?;?A%ES 4 equipo y herramienta 3 mesesy medio | 10-oct. 10-dic.

Fuente: Elaboracion propia

Con el propdsito de aportar mejoras a la empresa, se propuso la compra del
equipo (trompo mesclador), para reducir los tiempos muertos y la disminucién de
costo con respecto a la mano de obra, para ello se elaboré un nuevo flujograma
y un cuadro de doble entra donde se observa las mejorias en cuanto a los

tiempos estimados para cada partida de la ejecucion de la obra.

Antes de la mejora, habia 34 dias de retraso con 139 de personal, luego de esto,
aplicando la propuesta, los retrasos se redujeron a 5 dias con 128 de personal;

por lo tanto, se calcula que la eficiencia en porcentaje es:

{[1 (5 dias x 8 hTS)] ( 139 )} 100
128 34 dias x 8hrs .

(- ()] - (7)) =100

[(1-0.31)—0.51] x 100

(0.69—-0.51) x 100
=0.18x100
=18%

La eficiencia obtenida para la propuesta es de 18%.
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3.2.4. Situacion de la variable dependiente con la propuesta

Para la actual eficiencia de la empresa se realizé una operacion donde se
establecié que su eficiencia es baja debido que surge la cuestién de que dicha
empresa alquilaba maquinaria, y esto ocasionaba tiempo muertos y aumentos
de costos en mano de obra, debido a que la maquinaria demoraba en llegar a la
obra, en otras ocasiones tenia fallas, generando demoras en la ejecucién de la

obra, dando, en conclusion, que generaba una caida en la eficiencia econdmica.

Antes de la propuesta de mejora: eficiencia real y esperada

Tabla 25.Antes de la propuesta de mejora: eficiencia real y esperada

EFICIENCIA EFICIENCIA

MES INGRESOS PRESESPRUEIESOTSADOS EF?ERAELSE%S ECONOMICA ECONOMICA VAR@C'ON
ESPERADA REAL 0
Julio S/1,608,229.92  S/1,120,805.40  S/1,148,024.10 1.435 1.401 2.37%
Agosto  S/379,557.86 S/297,414.00 S/317,470.62 1.276 1.196 6.27%
Octubre  S/2,219,989.16  S/1,874,990.40  S/1,999,224.26 1.184 1.110 6.22%
Enero  S/2,120,157.45  S/2,012,127.30  S/2,082,654.82 1.054 1.018 -3.42%
PROMEDIO S/1,581,983.60  S/1,326,334.28  S/1,386,843.45 1.23 1.18 4.57%

Fuente: Elaboracion propia
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Después de la propuesta de mejora: eficiencia econdémica

Luego de la informacion recopilada, se establecid que el motivo de que la
eficiencia estuviera baja fuera de que hubiera demoras en la mano de obra con
respecto a la maquinaria en la ejecucion de la obra, para ello se presento la idea
de la compra de equipo para disminuir los tiempos muertos que afectan a la
empresa, para que no genere gastos innecesarios, donde se obtuvo un 18% de
reduccion de tiempos muertos, este porcentaje ayudara a reflejar la reduccion de

costos de mano de obra y aumento de costos totales en la siguiente tabla:
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Tabla 26. Después de la propuesta de mejora: eficiencia econémica

COSTO TOTAL
MES PROYECTOS MATERIALES MOD GA GF TOTAL GENERAL
Julio Multifamiliar S/811,129.50 S/299,622.75 S/8,342.15 S/4,311.00 S/1,123,405.40 S/1,123,405.40
Agosto Edificio S/208,693.35 S/80,033.72 S/8,342.15  S/2,344.78  S/299,414.00  S/299,414.00
Multifamiliar
Octubre MuElt(ijflgr(;ﬁiar S/1,106,403.86 S/754,519.21 S/8,342.15 S/6,225.18 S/1,875,490.40 S/1,875,490.40
Edificio
X o S/1,233,676.04 S/661,033.16 S/8,342.15 S/9,816.25 S/1,912,867.60
Multifamiliar
Enero Cimentaciéon de S/2,015,027.30
edificio S/57,388.17 S/34,755.13 S/8,342.15 S/1,674.25 S/102,159.70
multifamiliar
PROMEDIO S/683,458.18 S/365,992.79 S/8,342.15 S/I4,.874.29 S/1,062,667.42 S/1,328,334.28

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 27. Célculo de eficiencia después de la mejora

MES  INGRESOS  EGRESOS  UTILIDAD EECFC')?\:'CE)'I\\'A?C':AA
Julio  S/1,608,229.92 S/1,123,40540 S/484.82452  1.4316
Agosto  S/379,557.86 S/299,414.00  S/80,143.86 1.2677
Octubre S/2,219,989.16 S/1,875490.40 S/344,498.76  1.1837
Enero  S/2,120,157.45 S/2,015,027.30 S/105,130.15  1.0522
TOTAL S/6,327,934.39 S/5,313,337.10 S/1,014,597.29 1.23

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 28. Eficiencia real antes de la mejora y eficiencia después de la mejora (cuadro de comparacion)

DESPUES
DESPUES DE ANTES DE LA DE LA
ANTES DE LA LAMEJORA _MEJORA MEJORA  VARIACION
MES INGRESOS  MEJORA (EGRESO EFICIENCIA
REAL) (EGRESO  TISENNP  EFICIENCIA %
REAL) byt ECONOMICA

REAL
Julio  S/1.608229.92  S/1.148,024.10  S/1,123.405.40 1.401 1.432 2.21%
Agosto  S/379,557.86 S/317.470.62 S/299.414.00 1.196 1.268 6.02%
Octubre  S/2,219,989.16  S/1,099.224.26  S/1,875,490.40 1.110 1.184 6.67%
Enero  S/2,120.157.45  S/2.082,654.82  S/2,015,027.30 1.018 1.052 3.34%
PROMEDIO S/1,581,983.60  S/1,386,843.45  S/1,328,334.28 1.18 1.23 4.56%

Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede visualizar en los resultados de la eficiencia econdmica,

luego de calcular las mejoras se obtuvo 1.234 a diferencia de antes de la

mejora la real fue de 1.181, obteniendo un aumento de promedio periddico

mensual de 4.56%.

3.2.5. Andlisis beneficio/costo de la propuesta

Para la propuesta su céalculo del beneficio se efectia de acuerdo al antes

y después de las propuestas de mejora, se logré la disminucion en los costos,

para lo cual el beneficio para el proyecto es de:

Tabla 29. Analisis Beneficio-Costo

ANTES DE LA DESPUES DE
MES MEJORA LA MEJORA COSTOS
(EGRESOS (EGRESOS  (DIFERENCIA)
REALES REALES)
Julio  S/1,148,024.10 S/1,123,405.40  S/24,618.70
Agosto  S/317,470.62  S/299,414.00  S/18,056.62

Octubre S/1,999,224.26

S/1,875,490.40

S/123,733.86

Enero S/2,082,654.82

S/2,015,027.30

S/67,627.52

TOTAL  S/5,547,373.80

Fuente: Elaboracion propia

S/5,313,337.10

S/234,036.70

Por lo tanto, con el costo de la propuesta de acuerdo a la planeacién es

de la compra de 2 trompos de mezcladora de concreto y una retro excavadora

cuyos montos son respectivamente de S/. 5,900 (en total S/. 11,800 por los dos

trompos) y S/. 171,624, el monto sumado es de S/. 183,424, donde se obtendra

el beneficio/costo, el cual es:

B/ =

_234036.70
183 424

B/. =128
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Por cada sol invertido, el beneficio que se obtendra es 0.28.
3.3. Discusion de los resultados

Cabanillas (2021), en su tesis titulada “Gestion por procesos para aumentar la
eficiencia de la empresa W&D Construcciones S.A.C.- Cajamarca 20197, que se
realizé en la ciudad de Cajamarca; tuvo como problema principal la demora en
el abastecimiento de materiales a produccién, de las cuales sus causas
principales fueron incremento en el gasto de maquinaria, incremento en el gasto
de mano de obra, demora en la ejecucion de obras o en la produccion de bienes
y demora en la entrega de materiales a produccion, en su propuesta en base a
la Gestibn por Procesos, propone eliminar requerimientos innecesarios,
mediante la anticipacion del mismo para reducir el numero de codigos
observados, eliminar la aglomeraciéon de OEM y teniendo orden solicitdndolas a
través del sistema para disminuir demoras en la entrega de material por parte de
almacén, ademas requerimiento de materiales un dia antes de la ejecucion de
obra para rebajar demoras en la entrega del requerimiento por parte del técnico
y generar una orden de requerimiento de materiales a través del software
NAVASOFT para reducir demoras en la recepcién de las OEM por parte de
almacén. Como resultado, tuvo como objetivo aumentar la eficiencia en 15% en
el aprovisionamiento de materia prima en el area de produccién, logrando
sobrepasar su objetivo con un 16.87% con un beneficio-costo de 1.23 soles. De
la misma manera, en la constructora “Disefios Proyectos Conceptos S.A.C.”, su
principal problema es la baja eficiencia debido a la maquinaria con que no cuenta
a su disposicién, sino que alquila para poder ejecutar sus proyectos, dichas
magquinarias son de vital importancia, sin estas, ocasiona tiempos muertos
generando baja eficiencia, se propuso la compra de equipos y maquinarias como
2 trompos mezcladores de concreto y una retro excavadora, obteniendo como
resultado reduccion de tiempos muertos y un aumento de eficiencia al 18%

generando un beneficio-costo de 1.28 soles.

Larico (2020), de la universidad Sefior de Sipan, en su tesis denominada,
“Propuesta de implementacion de Gestion por Procesos para incrementar la
eficiencia econdmica de la empresa S.O. tu salud S.A.C., Arequipa 2020”, de lo

cual tiene como objetivo reducir y regular los tiempos del personal con la
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empresa, generando asi la eliminacion de actividades excesivas y la reduccion
de los costos en la mano de obra, para ello plantea un mapeo de procesos donde

organiza, verifica y brinda solucién para dicho problema.

También observamos que de igual manera organizamos, analizamos y
diagnosticamos a través del diagrama de flujos procesos del cual se reduciran
actividades y en un porciento mejorara la eficiencia de la empresa y ayudara

también s reducir costos adicionales que se ocasionan.
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CAPITULO I V:

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Gracias a que se aplicé las herramientas de diagnostico Ishikawa y el
diagrama de Pareto se pudieron identificar en general los problemas

que estarias accionando una baja eficiencia en la empresa.

Se tiene como finalidad mejorar de la eficiencia de la empresa
constructora, se planted un plan de mejora basado en la Gestion por
procesos, dando asi una mejor vision y organizacion de cada uno de los
procesos, lograr examinarlos, seleccionar y solucionar lo que ocasionan
una baja eficiencia, ya que la eficiencia real de es de 1.18 y con la
propuesta de mejora implementada se obtuvo una eficiencia esperada
de 1.23.

Ademas, a través de un flujograma se pudo observar que estaria
ocasionando tiempos muertos y el aumento de actividades, generando
asi un mayor costo en la mano de obra y dias de retraso en el avance
de la ejecucion de la obra. Con el apoyo de la implementacion del plan
de mejora y la propuesta de la compra de maquinaria, se redujeron
actividades y se disminuy6 los costos adicionales que generaba la

empresa.

El costo - beneficio que obtenemos, 1.28 soles, después de haber
implementado la propuesta de solucién, incrementa a favor de la

empresa dando asi un resultado 6ptimo.
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4.2.

Recomendaciones

Se recomienda la implementacion de Gestion por Proceso, a empresas
en general por que ayudara a organizar, clasificar y evaluar cada uno

de sus procesos, y llevar un mejor manejo de la empresa.

Se recomienda a la empresa proceder con la compra de maquinaria-
equipos (trompos mezcladores de concreto y retroexcavadora), para
reducir las sobrecargas de actividades de la mano de obra y a la vez

reducir los tiempos muertos.

También se recomienda, cada cierto tiempo realizar mantenimiento a
las maquinarias-equipos para evitar problemas de ultima hora, y no
generar la pérdida de tiempo en la mano de obra, para no ocasionar

retrasos en la obra.

Para concluir, es recomendable realizar analisis a los procesos cada
cierto tiempo, para detectar problemas que puedan surgir y aplicar

Gestidn por Procesos para poder corregir a tiempo.
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|Universidad Sefior de Sipén

Escuela Acadéemico Profesional de Ingenieria Industrial

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto:
Grado Académico:

Cargo e Institucion:

Mombre del instrumento a validar:
Autores del instrumento:

Titulo del Proyecto de Tesis:

Calificacion
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Figura 11. Ficha de opinién a expertos
Fuente: Elaboracién propia
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ENTREVISTA

El principal propdsito del presente trabajo de investigacion es, aplicar La Gesfion por procesos
para Aumentar la Eficiencia en una Empresa Constructora en la Civedad de Chiclayo 2021.

FECHA:
ENTREVISTADOR:
EMPRESA:

NOMBRE:
ENTREVISTADO:

CARGO:

PREGUNTAS
1. & Cual es el servicio que brinda la empresa?

2. Como se desarrolla actualments la empresa?

3. ; Han aplicado la Gestion por procesos en la empresa?

4_; Cudl es |a eficiencia de la empresa?

5. £ Cudnto es el tiempo que demora en la entrega del proyecto?

6. .;, Por cuantos operarios esta conformado la empresa?

7. i Habido algun retraso o proyecto no terminado en el tiempo indicado?

8. ; Actualmente cuentan con aladn problema en la ejecucion de sus proyvectos?

9. £ Cual es 2l nivel de comunicacion que existe entre los jefes y operarios?

10. ¢, Se ha reportado alguna gueja por parte de los clientes?

Figura 12. Entrevista
Fuente: Elaboracion propia
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Disenos | Proyectos | Conceptos

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

AUTORIZACION PARA EL RECOJO DE INFORMACION

Chiclayo, 01 de octubre del 2021

Quien suscribe:
Sr.
Representante legal — Empresa DISENOS PROYECTOS CONCEPTOS S.A.C.

AUTORIZA: Permiso de recojo de informacién pertinente en funcién del
proyecto de investigacion, denominado: GESTION POR PROCESOS PARA
AUMENTAR LA EFICIENCIA EN LA EMPRESA CONSTRUCTORA “DISENOS
PROYECTOS CONCEPTOS S.A.C.".

Por el presente, el que suscribe JOHN PUAL CHICOMA PRADO,
representante legal de la empresa: DISENOS PROYECTOS CONCEPTOS
S.A.C., AUTORIZO a las alumnas: LUZ DE LOS ANGELES MESTANZA
HIDROGO con DNI 75751821 y KATTIA JAZMIN RAMOS CASTILLO con DNI
72959503, estudiantes de la Escuela Profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL,
y autores del trabajo de investigacion denominado: GESTION POR PROCESOS
PARA AUMENTAR LA EFICIENCIA EN LA EMPRESA CONSTRUCTORA
“DISENOS PROYECTOS CONCEPTOS S.A.C.” al uso de dicha informacion que
conforma el expediente técnico asi como hojas de memoria, calculos entre otros
como planos para efecto exclusivamente académicos de la elaboracion de la
tesis enunciada lineas arriba.

Se garantiza la absoluta confidencialidad de la informacidn solicitada.

Atentamente

Empresa Cerlificada

E z g g Teléfonos: (+51) 991 297 051 / (+51) 925 429 169
= 2 = Paseo de la Republica #7706 / Of 205 - Santiago de Surco - Lima
150 37001 msan § 50w § Correo: disenosproyectosconceptos@gmail.com

Sistema de Gestion Sistema de Gestion  Sistema de Gestion
Anti soborno Salud & Seg. Laboral Ambiental

2

Figura 13. Autorizacion de recojo de informacion
Fuente: DPC

123



[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN
Universidad Sefiorde Sipan
Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial
FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Zamora Castafieda Cesar Eduardo
Grado Académico: Ingeniero Civil
Cargo e Institucion: Trabajo independiente

Nombre del instrumento a validar: Entrevista

Autor del instrumento: MESTANZA HIDROGO LUZDE LOS ANGELES y RAMOS
CASTILLO KATTIA JAZMIN

Titulo del Proyecto de Tesis: “GESTION POR PROCESOS PARA AUMENTAR LA
EFICIENCIAEN UNA EMPRESACONSTRUCTORAEN LA CIUDAD DE CHICLAYO”

Calificacion
Indicadores Criterios Deficiente | Regular Bueno Muy
bueno
DeOab5 De6a10 | De11a15 | De 16 a 20
Claridad Los items estan formulados
con lenguaje apropiado y X

comprensible
Organizacién | Existe una organizacion

légica en la redaccién de los X
items
Suficiencia Los items son suficientes
para medir los indicadores X
de las variables
Validez El instrumento es capaz de
medir lo que se requiere X
Viabilidad Es viable su aplicacion
X

Valoracion

Puntaje: (De 0 a 20): 18

Calificacién: (De Deficiente a Muy bueno): Muy bueno

Observaciones: El instrumento de investigacion esta apto para su aplicacion

Fecha: 05/10/2021

INGEHTERD chv
No. Colegiatura: 28733 . cnéezier)sawu'

Figura 14. Validacion de entrevista n°1

Fuente: Ing. Cesar Zamora
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[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Universidad Seforde Sipan
Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial
FICHA DE OPINION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres delexperto: CARPIO INCIO VIDAURO
Grado Académico: Magister, con mencién en Docenciay Gestion Universitaria
Cargo e Institucion: Docente Universidad UTP
Nombre del instrumento a validar: Entrevista

Autores del instrumento: MESTANZA HIDROGO LUZ DE LOS ANGELES y RAMOS
CASTILLO KATTIA JAZMIN

Titulo del Proyecto de Tesis: “GESTION POR PROCESOS PARA AUMENTAR LA
EFICIENCIA EN UNA EMPRESACONSTRUTORAEN LA CIUDAD DE CHICLAYO”

Calificacion
Indicadores Criterios Deficiente | Regular Bueno Muy
bueno
DeOab De6a10 | De 11a15 | De 16a 20
Claridad Los items estan formulados
con lenguaje apropiado y X

comprensible
Organizacién | Existe una organizacion

légica en la redaccién de los X
items
Suficiencia Los items son suficientes
para medir los indicadores X
de las variables
Validez El instrumento es capaz de
medir lo que se requiere X
Viabilidad Es viable su aplicacion
X

Valoracion

Puntaje: (De 0 a20) :18

Calificacién: (De Deficiente a Muy bueno) : Muy bueno

Observaciones: Elinstrumento de investigacion esta apto para su aplicacion.

Fecha: 01/10/21

V//f;wa _______

Trdr uro Cardio I)mio

NGEN H}\HIND\I STRIAL
P 72214
r SE 0596

No. Colegiatura: 72214

Figura 15. Validacion de entrevista n° 2

Fuente: Ing. Vidauro Carpio
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I$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN
Universidad Sehor de Sipan
Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial
FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Ing. José Manuel Armas Zavaleta
Grado Académico: Ingeniero Industrial
Cargo e Institucion: Docente Universitario
Nombre del instrumento a validar: Entrevista

Autor del instrumento: MESTANZA HIDROGO LUZ DE LOS ANGELES y RAMOS
CASTILLO KATTIA JAZMIN

Titulo del Proyecto de Tesis: “GESTION POR PROCESOS PARA AUMENTAR LA
EFICIENCIA EN UNA EMPRESA CONSTRUCTORA EN LA CIUDAD DE CHICLAYO”

Calificacion
Indicadores Criterios Deficiente | Regular Bueno Muy
bueno
DeDas De6al10 | De11a15 | De 16 a20
Claridad Los items estan formulados
con lenguaje apropiado y X
comprensible
Organizacion | Existe una organizacién
l6gica en la redaccion de los X
items
Suficiencia Los items son suficientes
para medir los indicadores X
de las variables
Validez El instrumento es capaz de
medir lo que se requiere X
Viabilidad Es viable su aplicacion x
Valoracion

Puntaje: (De 0 a 20). 16
Calificacion: (De Deficiente a Muy bueno): Muy Bueno
Observaciones: El instrumento de investigacion esta apto para su aplicacion

Fecha: 05/10/2021

I/

José Manuel Afmas Zavaleta
ING. INDUSTRIAL
R CIP. N* 221101

No. Colegiatura: 221101

Figura 16. Validacion de entrevista n° 3

Fuente: Ing. José Manuel Armas Zabaleta
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