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Resumen

En nuestro estudio denominado “Competencia digital y gestién administrativa
en directivos de colegios de las redes 9, 10 UGEL 05, Lima 2021”, nos
propusimos principalmente establecer la existencia del nivel de convergencia entre la
competencia digital (V1) y la gestion administrativa (V2). Para ello, hemos definido el
modelo tedrico y metodoldgico, adoptando el enfoque cuantitativo, en cuanto nos
permita establecer mediciones y andlisis estadisticos susceptibles de arribar a
interpretaciones y analisis mas objetivos. Nuestro disefio fue no experimental
transversal, de nivel correlacional por el grado de profundidad y tipo aplicada, en cuanto
siendo nuestro estudio el abordaje de un problema factico, asumimos que sus
resultados deben no solo ayudar a conocer mejor el problema, sino aportar con pautas
concretas para mejorar las condiciones de funcionamiento de las entidades del ambito
estudiado. Por ello respecto al acopio de informacién se aplicaron cuestionarios
con escalas tipo Likert y procesados con el software SPSS V23, obteniéndose
resultados estadisticos de tipo descriptivo e inferencial con valores de p-
valor=0.000, 0.005 y 0.95 de nivel significancia y confianza respectivamente;
luego de Ila aplicacibn de la prueba no paramétrica de Rho de
Spearman=0.581, se concluyé la presencia de relacibn moderada, lo cual
implica que cuanto mayor sea el nivel de competencia digital, mayor sera el
nivel de desarrollo de gestidbn administrativa en el personal directivo abordado
en nuestra investigacion.

Palabras Clave: Competencia digital, Gestion administrativa, Tecnologia

de informacion y comunicacion, Liderazgo institucional.
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Abstract

The present investigation entitled "Digital competence and administrative
management in directors of educational institutions of networks 9, 10 UGEL 05,
Lima 2021", the main objective was to determine the existence of a relationship
between digital competence (V1) and administrative management (V2). To do this,
we have defined the theoretical and methodological model, adopting the
quantitative approach, so that it allows us to establish statistical measurements
and analyzes that can lead to more objective interpretations and analyses. Our
design was the non-experimental cross-sectional one, and the degree of depth of
our study is correlational. As a type of research, which was defined as applied, as
our study is the approach to a factual problem, its results should not only help to
better understand the problem, but also provide concrete guidelines to improve the
operating conditions of the reality under study. For the collection of information,
questionnaires with Likert-type scales were applied and processed with the SPSS
V23 software, obtaining descriptive and inferential statistical results with a p-value
= 0.000, significance level of 0.005 and confidence level of 0.95 and after the
application of the non-parametric test of Spearman's Rho=0.581, it was concluded
that there is a moderate relationship between our variables, which implies that the
higher the level of digital competence, the higher the level of efficiency and
effectiveness in administrative management. of the managerial staff addressed in

our research.

Keywords: Digital competence, administrative management, information and

communication technology, institutional leadership.
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l. INTRODUCCION

La incesante modernizacibn que caracterizan nuestra época, plantean
como un imperativo transversal, la necesidad de formar parte de este proceso,
pues es imposible ignorar el decisivo rol que ejercen la informatica y sus diversos
desarrollos; a ello, hay que considerar los enormes beneficios que se traducen en
velocidad y acceso a la informacion, seguridad en el almacenamiento y
conservacion de datos, eliminacién de fronteras, automatizaciones productivas,

finanzas y demas aspectos que hoy contemplamos con asombro y beneplacito.

En el campo pedagdgico y estrictamente en la gestion educativa, este
desafio se vio acrecentada con la emergencia sanitaria que, con los agudos
problemas de salud, también ocasioné serios transtornos en el quehacer
educativo con el consiguiente colapso del servicio no solo a nivel de la ejecucién
de las acciones de amaestramiento, sino también en la conduccion adecuada
respecto a los sujetos, procesos y elementos del quehacer de la gestion en su
conjunto. El escenario critico planteaba la necesidad de retomar el servicio con el
concurso inevitable de las diversas plataformas y aplicaciones digitales, en el cual
justamente los maestros y directivos no se encontraban preparados para el reto;
en ambos casos, para salir de este entrampamiento no habia otro camino que
potenciar las competencias digitales de todos los sujetos del proceso educativo y
permitir con ello el servicio escolar de manera virtual, por otro lado, la gestion
directiva entraba en cuestion pues el reto era como conducir los procesos del
servicio virtualmente cuando nunca se habia avizorado ni experimentado este

hecho.

En ese contexto quedd nitidamente establecido, las serias deficiencias y
limitaciones en materia de competencias digitales del personal directivo y
repercutié decisivamente en el manejo de los diversos procesos propios de la
accién administrativa, que desde iniciales experiencias caracterizados por la
lentitud, descoordinacion, desorden, entre otros, tuvieron que ser gradualmente
superados sobre la marcha; mas que obligado por las circunstancias, era un
imperativo forzoso seguir sosteniendo la atencion de la demanda educativa que

planteaba la sociedad.
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Precisamente, ese escenario problematico, motivo la ejecucion de nuestra
investigacion, delimitdndose el siguiente problema, objetivo e hipotesis de

investigacion:

Problema General: ¢ De qué manera la competencia digital se relaciona con
la gestion administrativa en directivos de instituciones educativas de las redes 9 y
10-UGEL 05, Lima 2021?

Objetivo general: Determinar la relacion de la competencia digital con la
gestion administrativa en directivos de instituciones educativas de las redes 9 y
10-UGEL 05, Lima 2021.

Hipotesis general: Existe relacién de la competencia digital con la gestiéon
administrativa en directivos de instituciones educativas de las redes 9 y 10-UGEL
05, Lima 2021.

En base a ello, se han desarrollado 04 capitulos fundamentales sefialados
por las normas técnicas para la redaccion de tesis de nuestra alma mater
(Introduccion, Material y Método, entre otros). Complementariamente se adicionan
informacion complementaria de vital importancia referidos a fuentes utilizadas y

anexos conforme a lo establecido por las referidas normas técnicas.

El primer capitulo desarrolla todo lo referido al problema de investigacion,
estudios previos, planteamientos tedricos sobre la tematica, propdsitos de la

investigacion y planteamientos hipotéticos.

El segundo capitulo, se ocupa de la cuestion metodoldgica del estudio,
precisandose la naturaleza no experimental de la investigacion, variables,

instrumentos, entre otros componentes.

El tercer capitulo, presenta los resultados encontrados tanto a nivel
descriptivo como inferencial, los cuales nos permite establecer la comprobacion

de hipétesis y discusion.

Finalmente, como capitulo cuatro, se presentan planteamientos
conclusiones y sugerencias recomendatorias, que estan en estricta relacion y

responden directamente al problema, objetivos e hipotesis planteadas.

14



1.1. Realidad Problematica

Los vertiginosos cambios tecnoldgicos del presente siglo XXI a nivel de la
informatica y sistemas comunicacionales, marcan la pauta e imponen nuevas
formas y reglas principalmente a nivel de la educacion. Una de las caracteristicas
de este fendbmeno es la velocidad en que se automatizan la informacién y se
acortan cada vez mas las distancias, y con ello no solo se mejora la cobertura y
disminucién de los costos de la oferta de servicio, sino también la calidad y

variedad de los mismos.

Al respecto, Martinez (2016), precisa que esta nueva época de tecnologias
y digitalizacion constante, la aplicacion del internet a las industrias, el uso de
dispositivos inteligentes, el trabajo y comunicacion en red, entre otros, estan
transformando todo, donde la ingente produccion de complejas tecnologias
basado en la robdtica e inteligencia artificial, caracterizan el actual contexto
tipificado como la cuarta revolucion industrial, frente al cual ningin pais esta
dispuesto estar al margen; por tal razon, en el marco de la globalizacion, nuestro
pais se encuentra plenamente involucrado sintiéndose con nitidez los avances y

retrocesos que pudiesen presentarse en dicho proceso.

De acuerdo a ello, en el campo educacional también hay cambios en todos
los aspectos, y producto de ello, no hay pais en el mundo en el que tanto los
sujetos, procesos y elementos del sistema educativo se encuentren dominados
por los referidos cambios tecnoldgicos, donde se ha dado un giro impresionante
no solo en la forma de ejercer y potenciar el desempefio docente en su papel de
impulsor de competencias, sino también, como decidido agente viabilizador de
dichas competencias desde el alumnado; todo ello teniendo como eje el internet,
computadoras avanzadas, celulares y sofisticados instrumentos de

almacenamiento y transmision de informacion.

En ese sentido, la actual coyuntura de emergencia en nuestro pais
ocasionado por el efecto pandémico, y con ello la drastica reduccion de los
espacios de socializacibn como medida de prevencion, plantean la urgencia, no
solo de profundizar la digitalizacion del servicio educativo, que a la par elevar

gradualmente estandares de habilidades informaticas en la funcion didactica,
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permitan asegurar también el acceso del alumnado a la conectividad y equipos
informaticos para un adecuado impacto y optimizacion de sus aprendizajes,
procurando disminuir el nimero de maestros con competencias digitales limitadas
o desfasadas debido a que se formaron o nacieron en un época con poca

tecnologia. Barrientos (2019).

A pesar del esfuerzo del Estado Peruano por mejorar las habilidades
digitales del maestros y con ello su desempefio, aun hay serias limitaciones no
solo relacionadas al mejoramiento de las condiciones fisicas, tecnoldgicas y de
conectividad, sino también a nivel formativo; sobre ello Rangel (2015), precisa que
urge implementar un nuevo marco formativo del docente que priorice potenciar el
impulso de sus habilidades en el uso de las plataformas digitales y aplicaciones
dentro y fuera del aula, a la par de sus roles y funciones para una nueva época
donde la adquisicidbn de nuevos conocimientos no prioriza necesariamente la
practica presencial en las aulas, sino mas bien fuera de ellas, mas aun si se tiene
en cuenta el aislamiento social derivado de la actual emergencia sanitaria que se

vive en nuestro pais.

Precisamente, el marco de carencias y dificultades en materia de
infraestructura, equipamiento informético y conectividad, caracterizan el servicio
educativo en nuestro objeto de estudio, que conjuntamente con las limitaciones
informaticas de los maestros, se suma el nivel de pobreza del alumnado que limita
no solo su acceso a la tecnologia sino también su nivel de aprendizaje el cual se
ve impactado por la nueva propuesta de aprender virtualmente (“Aprendo en
Casa”), donde predomina la experiencia digital no presencial poco comun en
ellos, en reemplazo de la experiencia fisica presencia al cual estaban

acostumbrados.

Por otro lado, mientras la gestién pedagdgica con el personal docente y el
alumnado como protagonistas principales, sufria los serios problemas de
adaptabilidad ante la nueva realidad forzada por la situacion de emergencia
sanitaria, otro actor fundamental (El Director) también sufria su propia via crucis
no solo de adaptacion, sino también de capacidad de respuesta inmediata ante
las exigencias de garantizar la atencion de la demanda educativa de acuerdo a

las obligaciones normativas el servicio educativo en su conjunto, en el marco de

16



sus obligaciones normativas y profesionales como gestor de la institucion
educativa precisados en el dispositivo legal marco del sector (Ley 28044
(Articulado 55°), sino también cumplir lo establecido como mandato en los
lineamientos técnicos del documento aprobado mediante Resolucion de
Secretaria General N° 304-2014-MINEDU, referido a las orientaciones para el
Buen Desemperfio Directivo, que precisa que independientemente del contexto, es
su plena responsabilidad, la conduccion institucional hacia aprendizajes de
calidad y una gestion basada en resultados en el que fundamentalmente debera
trabajar con mucha sinergia y articulacion tres componentes fundamentales: La
gestion pedagdgica, la articulacibn democratica e intercultural, las adecuadas

relaciones entre el colegio, familia y comunidad.

En esa misma linea de analisis, los Directores constituyen un cuerpo
organico importante que conjuntamente con los subdirectores constituyen el
equipo directivo que comparten y asumen las decisiones, en sinergia con los
deméas miembros de la institucion, pero sin embargo, la actual pandemia no solo
les ha desnudado, entre otras limitaciones, serias deficiencias en competencias
digitales sino también en la capacidad de organizacion, coordinacion y respuesta
ante las urgencias de garantizar el servicio educativo en su forma virtual un tanto
ajeno a su rutina, y del mismo modo, en reactivar el engranaje institucional y

administrativo de la institucion acorde con los nuevos retos del servicio.

En esa logica, los directivos se vieron en la urgencia y reto de asumir una
rapida actitud de aprendizaje digital y con ello el manejo de los procesos
administrativos de la escuela, pero mientras lo lograban afrontaron serios
problemas, precisados por Pérez (2020), como: Dificultad en el acompafamiento
y monitoreo del desempefio docente del personal, la adopciéon y manejo de
determinadas plataformas digitales y Tics para facilitar la comunicacién y
coordinacién, implementacion de instrumentos y mecanismos administrativos para

continuar con el servicio institucional a la comunidad, entre otros.

Al respecto, Benites y Castillo (2018) mencionan que la parte
administrativa es uno de los principales pilares que garantizan no solo la calidad
del servicio, sin embargo, casi siempre el logro de las metas esta condicionado

por el estilo personal de quien conduce dicho proceso, clasificandola en buena,
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regular o mala. También es importante reconocer que la administracion es una
prioridad del proceso educativo, porque se considera fundamental para su buen
funcionamiento, la administracién otorgara la excelencia requerida la estructura
que brinda, organizacion, filosofia y la forma en que el maestro se desempefia en
el aula. Por ello, concluye que gestionar la administracion implica el manejo
adecuado de la organizacion, la delegacion de funciones y la busqueda de
rentabilidad, objetivos que se pueden logar a través del desempefio gerencial, que
es la base de toda institucion.

Fernandez (2021), sefiala que una de las dificultades comunes que
afrontan los directivos en su rol de gerentes en el contexto de pandemia es una
permanente descoordinacion entre sus miembros, deficiencias en el
funcionamiento organizacional y una adecuada comprension de las funciones en
el nuevo contexto; a ello se suman, como uno de los problemas mas criticos, las
limitaciones en habilidades digitales para dominio diverso de diversas plataformas
tecnologicas y aplicaciones digitales de acceso a fuentes de nuevos
conocimientos que son vitales para ejercer nuevo liderazgo y redireccionamiento
de la gestidbn administrativa en una nueva realidad marcado por la emergencia

sanitaria.

Este fendmeno, auan critico en los colegios publicos del pais, requiere ser
investigado no solo para conocer sus caracteristicas y particularidades, sobre
todo, para facilitar oportunas decisiones en funcién a deficiencias y limitaciones
encontradas; Por tal razén, teniendo como marco dicho contexto, nos propusimos
estudiarlo tomando como base de operaciones los colegios publicos de redes 9y
10-UGEL 05 Lima, a partir de dos variables fundamentales: competencia digital
(V1) y gestion administrativa (V2), a efectos de establecer la existencia de
relacion y de acuerdo a resultados encontrados, analizar el nivel de relacion en el
ambito de estudio sefialado. Los resultados que se obtengan, no solo debe
permitir aportar al conocimiento cientifico como base para futuras investigaciones,
sino también viabilizar la adopcion procesos decisionales, implementacion de
medidas correctivas, entre otras iniciativas de quienes correspondan, permitiendo

un mejor nivel de servicio y optimizacién de aprendizajes del alumnado a nivel
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general, y particularmente, un mejor empoderamiento de la capacidad gerencial

en las instituciones, seleccionados para presente investigacion.
1.2 Antecedentes de estudio.
1.2.1 A nivel internacional

Perlaza (2019), cuando investiga la relacion de competencias digitales y
desempefio docente en una institucion escolar de Cumanda Chimborazo-
Ecuador, con un total 43 y un muestreo de 15 colaboradores, encontré6 como
hallazgo: p=0.582, rho=0.155 y R2=0.24. Como conclusion, de acuerdo al
hallazgo obtenido, qued6 establecido que no existe asociacion en las variables
materia de investigacion y mas bien existen otros en factores marcan el accionar

en la segunda variable estudiada.

Gaitan (2020), realiz6 una investigacion aplicando el enfoque de mixto con
estudiantes de la Universidad Catolica de Managua-Nicaragua a fin de establecer
de qué manera el rol de las competencias digitales en la formacién docente
permiten un mejor desempefio en su practica pedagdgica. Contando con una
muestra (35 docentes) y de acuerdo con los hallazgos encontrados, se determiné
gue las competencias digitales inciden favorablemente en un mejor desempefio y
con ello en la mejora del rendimiento de los estudiantes en la mencionada
entidad.

Espinoza (2019), al estudiar la relacion entre gestibn administrativa y
calidad del servicio en el Hotel Molino-2018, desarrollada en la Universidad de
Chimborazo-Ecuador, llegé a establecer con los hallazgos encontrados la
presencia de asociacion significativa de ambas variables, determinandose que a
un mejor manejo de la gestion administrativa se obtendra siempre procesos y

resultados mas eficientes de mayor calidad y satisfaccion de los clientes.

Solano (2018), al realizar el estudio de las variables Calidad de la gestion
administrativa y desempefio docente con alumnos en ultimos ciclos del Instituto
Colombo Venezolano, se propuso establecer el grado de asociacion; contando
con 114 colaboradores, con la ayuda del estadistico de analisis de regresion

simple llegé a establecerse la presencia de asociacién significativa en las
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variables mencionadas. Asimismo, tal relacion se reitera en cada dimensiéon de la

segunda variable.

Paredes (2020), al realizar su investigacion para el grado de maestro en
administracion, se propuso estudiar en nivel de asociacion de la gestidon
administrativa con la calidad del servicio en entidades educativas superiores
publicas de Ambato-Ecuador; luego de aplicar encuestas en poblaciones internas
y externas se analiz6 los resultados determinandose la presencia una fuerte
asociacion significativa (rho=0.898), llegandose a la conclusion que el adecuado
accionar administrativo conlleva a una adecuada percepcion en el usuario final

por la calidad el servicio brindado.
1.2.2 A nivel nacional

Espino (2018), partiendo del supuesto hipotético de la presencia de
relacion de las competencias en docentes y desempefio pedagdgico en Vista
Alegre-Nazca, bajo el enfoque cuantitativo, obtuvo como hallazgo un rho=0.951,
llegando de determinarse la existencia de asociacion significativa corroborandose
con ello el supuesto hipotético inicial y concluyendo que, a mayor competencia

digital del docente, mejor sera su desempefio pedagdgico en el aula.

Moreno (2018), en su tesis denominada Gestion Administrativa vy
desempeiio del personal del nosocomio Santa Gema-Yurimaguas, Se Propuso
determinar el grado de asociacion entre dichas variables. Los resultados
obtenidos en 20 colaboradores arrojaron un coeficiente de relaciéon de Pearson de
0,8779 y un coeficiente de determinacion de 0.7707, confirmandose la asociacion
significativa, y por ende, se concluye que el adecuado manejo de la gestién
administrativa incide favorablemente en el rendimiento de los servidores del

referido nosocomio de salud.

De la Cruz (2018), en su investigacion de las variables Competencias TIC y
Gestion administrativa en la Oficina Nacional de Procesos Electorales, Lima,
2017, se propuso establecer la existencia de asociacién en variables implicitas en
el tema. Teniendo como muestra intencional de 81 trabajadores administrativos,

se obtuvo s como resultado un coeficiente rho=0.853, p< 0.05 concluyéndose una
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alta significativa y asociacion entre dichos elementos, materia de analisis en la

mencionada entidad.

Flores (2019) al desarrollar su investigacion denominada Competencias
digitales y desempefio docente en la entidad escolar Felipe Santiago Estends,
UGEL 06, 2018, se plante6 estudiar la asociacion de las variables implicitas de
dicho tema. Sobre una base muestral de 96 docentes se alcanzé un rho=0.491
(Spearman), concluyéndose que existe relacién significativa moderada en las

variables de estudio.

Pérez (2020), realiz6 su estudio con el propdsito de determinar la
existencia de asociacion de competencias digitales con y la gestion administrativa
en trabajadores de Gobierno Local Provincial de Huaura. Teniendo como muestra
238 colaboradores se obtuvieron hallazgos que viabilizaron la demostracion de
hipotesis alternas de investigacién, y concluyéndose que existe fuerte asociacion

en las variables estudiadas.

Oncoy (2021), en su investigacion de las variables competencias digitales y
gestidbn administrativa en el Municipio de Huaraz, se plante6 como propdésito
determinar el nivel de asociacion de dichas variables. Sobre una muestra de 91
trabajadores y al aplicarse el Chi cuadrado con un valor p<0.05, concluyé la

presencia de asociacion significativa entre variables de la entidad estudiada.
1.2.3 A nivel local

Castafieda y Vasquez (2016), al estudiar la gestion administrativa y
satisfaccion de los estudiantes en la Universidad Pedro Ruiz Gallo, se propuso
determinar el nivel de asociacion entre dichas variables. Los hallazgos obtenidos
establecieron una fuerte asociabilidad, concluyéndose que la primera variable en
los estudiantes, quedando conformes con el servicio que reciben el servicio en

dicha entidad educativa superior.

Vintimilla (2021), presentd lo encontrado en su estudio sobre competencia
digital y desempefio docente proponiéndose determinar el nivel de asociacion
entre ellas. participando 30 docentes se obtuvo un chi cuadrado de Pearson
(r=22,42), demostrandose alta asociacion entre ellas teniendo como marco el IST

Republica Federal de Alemania, Chiclayo.
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Vargas (2021), investigado sobre el grado de asociacion de competencia
digital y desarrollo profesional de docentes en una entidad Universitaria no Estatal
de Chiclayo. Luego del procesamiento de sus resultados obtuvo un coeficiente
rho=0,764 determindndose una fuerte asociacién, concluyendo finalmente una

fuerte asociacién en las variables estudiadas.

Pomares (2021), al presentar su tesis de licenciatura en nuestra alma
mater, se planteé determinar la existencia asociacion de competencia digital y
desempeiio laboral del profesorado de una entidad escolar de Lambayeque.
Teniendo como base 11 docentes colaboradores aplic6 como instrumentos
cuestionarios, obteniendo como resultado que una gran cantidad de docentes
busca siempre informacion digital para el desarrollo de sus clases, como también,
acceden a redes sociales y distintas herramientas que les permiten potenciar sus
habilidades digitales. En base a ello, se determin6 que la primera variable incide
en la segunda variable, reflejAndose con nitidez en una mejor optimizacion de

competencias en los estudiantes.

Yovera (2021), en su tesis de licenciatura en nuestra alma mater, se
propuso estudiar la gestion administrativa y Satisfaccién del usuario den el
municipio de Reque. En el marco del enfoque mixto, se llegd a establecer una
fuerte asociaciébn entre dichas variables, concluyendo que la gestion
administrativa determina decisivamente el nivel de conformidad del ciudadano en

la Municipalidad distrital de Reque.
1.3 Teorias relacionadas al tema
1.3.1 Bases teoricas de la variable 1: Competencias digitales

De acuerdo con el MINEDU (2016), competencia, implica la libertad en el
que un individuo hace uso de una serie de capacidades para lograr
intencionalmente algo en observancia de determinadas normas éticas. Por otro
lado, también es definido como procesos complejos en el que el individuo actla
desarrollando plenamente sus capacidades para su adecuado afianzamiento y

desarrollo personal (Tobon 2006, p.98).

En relacion a lo que es TIC, Tello (2007), precisa que constituye todo

componente tecnoldgico que hace posible generar, almacenar y disponer
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informacion para todo tipo de uso. En esa misma linea Cabero (1998, p,198)
precisa constituye la confluencia tres herramientas adicionales: la informatica,
microelectronica y las telecomunicaciones; cuya magica interrelacién hace posible

el desarrollo de las comunicaciones.

Sin embargo, es importante puntualizar que la evidencia mas concreta de
poseer competencias digitales, es propiamente el dominio de las TIC. En ese
orden de ideas, Escamilla (2008, pag. 77) puntualiza que constituyen,
instrumentos eficaces que hacen posible transmitir el conocimiento y aprendizajes

significativos.

Ferrari (2012), citado por Marco Comun de Competencia Digital Docente
(2017), competencias digitales abarcan también capacidad de dominio de la
informacion y la actitud para el desarrollo profesional. Consecuentemente, para la
articulacion de dicha competencia a nivel educacional es necesario que el personal
directivo y decente posean una solida formacion en TIC que haga posible no solo el
aprovechamiento de las ventajas que estas nos brindan, sino también un gran manejo

de las diversas aplicaciones y plataformas existentes.

Uno de las debilidades de los directivos de nuestro ambito de estudio es
gue se usa las TIC como herramienta basica de busqueda de informacién basica,
pero no para crear y desarrollar ingeniosamente las diversas formas de aprender
(Almerich, et al. 2013 citado por Sucari 2020).

En el foro sobre Educacion, impulsado por la Organizacion de
Cooperacion Econémica y el Desarrollo en Paris, se precisé que el profesorado
debe empoderarse y desarrollar las competencias digitales para con ello optimizar
no solo su desempefio, sino también garantizarle mejores opciones de apoyo al
estudiante (ITE, 2011).

Dimensiones de la variable competencia digital

Una version mas reciente y completa es la seflalada INTEF (2017),
denominado “Marco Comun de Competencia Digital Docente”, concordante con el
marco DIGCOMP (Marco Europeo de Competencias Digitales para los

Ciudadanos) considerando cinco dimensiones:
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Informacién y alfabetizacion de datos

Consistente en la disposicion del individuo para crear, innovar y establecer
diversas maneras de disponer la informacién, asi como su almacenamiento,

transmision y manejo de las informaciones digitales.
Comunicacion y colaboracién

Comprende la articulacion de las personas con sus pares a través de las
redes digitales, propiciando el intercambio y el desarrollo de la conciencia inter
cultural, mejorando con ello, no solo el nivel de conocimiento, sino el acortamiento

de distancias y el traspaso de cualquier barrera o frontera.
Creacion de contenidos digitales

Tiene que ver con la aplicacidon de habilidades para innovar y generar
nueva informacion atil usando los medios tecnolégicos y digitales, considerando

las reglas de propiedad y licencias.
Seguridad

Relacionado al manejo de técnicas y procedimientos de proteccion de la
informacion, datos de los usuarios e identidad digital, siendo deber del directivo y

docente practicar promover normas de ética en su uso.
Resolucién de problemas

Consistente en la capacidad de localizar las posibles fallas o problemas
técnicos, para actuar con sentido de oportunidad y eficacia usando los recursos
digitales mas pertinentes.

1.3.2 Bases tedricas de la variable 2: Gestién administrativa
Gestion administrativa

Segun Chiavenato (2014), su mision principal es definir el proposito de la
entidad y traducirlos en acciones articulando el planeamiento, organizacion,
direccién y el control racional del recurso a efectos de logar el objetivo central ce

la entidad.
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Fayol (2005), precisa que administrar es anticiparse a los hechos, lo cual
implica ordenar, coordinar y controlar; consideré que ello se refleja en el manejo y

adecuada direcciéon de los hombres.

En ese orden de ideas queda establecido que gestionar la administracion
implica el desarrollo de acciones referidas a: planear, organizar, ejecutar y
controlar, con el afdn de logar el propésito central de la organizacion,
direccionando adecuadamente la ubicacién de las personas y los recursos.

De acuerdo a ello, se distinguen cuatro dimensiones fundamentales:
Planeacion

Chiavenato (2014), constituye la primera funciébn de la administracion,
porque sienta las bases para las demas. En ella, se disefian los propdsitos,
estrategias, metas y acciones mas fundamentales de manera alineada evitdndose

al maximo la improvisacion.

Munch (1997), lo conceptualiza sefialando que consiste en una serie de
acciones claves donde la intervencion de principios como la viabilidad, finalidad,
medicién, elasticidad, integridad, entre otros, son vitales para la adecuada

planificacion de la institucion.

En opinion de Koontz (1996), planificar implica priorizar fines, propositos y
actividades realizables; implica decidir lo mas pertinente. Nunca hay un plan
definido hasta que se haya realmente decidido y comprometido suficientes
recursos, antes de ello es solo un estudio, una aproximacion o propuesta, pero no

un plan realmente definido.
Organizacion

Chiavenato (2014), concibe esta dimensiéon como la segunda misién de la
administracion; implica definir la posicion de las personas en relacion con las
tareas y los recursos en la entidad. Establece en su interior los niveles de
dependencia y mando; esta sujeto al planeamiento, direccion y control, cuya

articulacion constituyen el proceso administrativo.
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Munch (1997), puntualiza su importancia precisando que consiste en
constituir una estructura que garantice una adecuada articulacion del recurso con
las acciones y las metas sefialadas en la planificacion; asimismo fija funciones,
responsabilidades y metodologias para optimizar los resultados. Aplica principios

rectores como: unidad de mando, jerarquia, especializacion, entre otros.

Koontz (1996), fundamenta sefalando que esta referido a una de las
etapas fundamentales cuya mision es sefalar una estructura pre concebida de los
roles que deben de cumplir los sujetos en la entidad para alcanzar los fines y

metas intencionalmente trabajados.

Direccién

Chiavenato (2014), constituye la tercera mision de la administracion, luego
del planeamiento y organizacién; precisa que luego transcurrido esas tres etapas
de manera sistematica solo queda esperar que las cosas sucedan. El papel de la
direccién es darle dinAmica a la entidad y se encuentra de la mano esta las

cualidades de los actores, con el estilo y la manera como actla sobre los demas

para alcanzar los objetivos propuestos.

Munch (1997), refuerza dicha tesis sefialando que comprende contempla

elementos tales como el decidir, comunicar, motivar y liderar.

Por otro lado, Koontz (1996), sefala que la accién de dirigir implica
influenciar pertinentemente sobre tus colaboradores a fin de que aporten
significativamente al éxito de la organizacion. Esta accién estd directamente
relacionada con las capacidades personales y debe conllevar a transmitir

confianza, seguridad y atencién de las demandas y expectativas de sus dirigidos.
Control

Chiavenato (2014), es la cuarta mision de la administracion. Consiste en
asegurar que todo lo planificado se cumpla, que las actividades disefiadas se
ejecuten de acuerdo a la organizacion establecida, asi como las acciones de
direccién coadyuben a alcanzar los propdsitos y resultados pre establecidos. En

esta etapa se busca garantizar que se alcancen los resultados previstos en el
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tiempo establecido, con los recursos disponibles y de acuerdo a los fines

sefalados.

Munch (1997), sefala que le corresponde evaluar los resultados
alcanzados de acuerdo a lo planificado, corrigiendo las fallas o deviaciones,
procurando una mejora continua del proceso. Para ello implica definir indicadores
de medicidn, estrategias de retroalimentaciébn, mejora continua, para alcanzar

mayor eficiencia y eficacia en los resultados.

Al respecto, koontz (1996), enfatiza que consiste en establecer medidas
que optimicen el desempefio tanto de la organizacion y de las personas,
reajustando los planes en base a las metas definidas.

Visto los diferentes enfoques de los elementos o funciones importantes de
la gestibn administrativa, para nuestra investigacibn consideramos de vital
importancia lo sefialado por Idalberto Chiavenato, por la claridad, consistencia,

aplicacion practica y la naturaleza tematica de nuestro estudio.

Complementariamente, consideramos que, en la perspectiva de logra un
panorama amplio de nuestra materia de investigacion, es necesario tener claro
algunos planteamientos normativos del sector educacién relacionadas
intimamente a la funcion de administracion en las entidades educativas de
nuestro pais; por tal razén, desarrollamos algunos planteamientos normativos

para tener un mayor alcance y precision.
1.4. Formulacién del problema
Problema general

¢De qué manera la competencia digital se relaciona con la gestién
administrativa en directivos de instituciones educativas de las redes 9 y 10-UGEL
05, Lima 20217

Problemas especificos

¢,De qué manera la competencia digital se relaciona con la planeacién en

directivos de instituciones educativas de las redes 9 y 10-UGEL 05, Lima 20217
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¢,De qué manera la competencia digital se relaciona con la organizacion en
directivos de las instituciones educativas de las redes 9 y 10-UGEL 05, Lima
20217

¢De qué manera la competencia digital se relaciona con la direccion en

directivos de instituciones educativas de redes 9 y 10-UGEL 05, Lima 20217

¢De qué manera la competencia digital se relaciona con el control en

directivos de instituciones educativas de las redes 9 y 10-UGEL 05, Lima 20217
1.5 Justificacion e importancia del estudio

Telricamente, con su ejecucion ha permitido aportar al incremento del
conocimiento cientifico al haberse aplicado con rigor los procedimientos y técnicas
de investigacion establecidos por el enfoque cuantitativo, lo cual ha permitido un
mejor conocimiento del problema estudiado, que a su vez se traducen en
posibilidades reales de efectuar aportes importantes para su tratamiento y
adecuado discernimiento en el permanente ejercicio de gestionar las instituciones

educativas para un mejor servicio a nuestra sociedad.

A nivel practico, se propone con sus resultados y conclusiones aportar con
datos e informacion fiable sobre la esencia y funcionamiento del problema en
cuestion y con ello, permitir que las autoridades o entidades pertinentes, adopten
las decisiones o implementen las medidas necesarias para la mejora del servicio
en general, y principalmente la mejora en la relacion y desempefio de las

variables materia del presente estudio.

En el aspecto metodolégico, permitira desarrollar las habilidades de
investigacién a partir del planteamiento, articulacion y ejecucion de una serie de
componentes que van desde el titulo y planteamiento del problema, hasta los
resultados, conclusiones y recomendaciones; todo ello, orientado a demostrar los

planteamientos hipotéticos previamente establecidos.
1.6 Hipotesis

Hipotesis general
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HG: Existe relacion de la competencia digital con la gestién administrativa

en directivos de instituciones educativas de las redes 9 y 10-UGEL 05, Lima 2021.
Hipdtesis especificas

HE1: Existe relacibn de la competencia digital con la planeacién en
directivos de instituciones educativas de las redes 9 y 10-UGEL 05, Lima 2022.

HE2: Existe relacion significativa entre la competencia digital y la
organizacion en directivos de instituciones educativas de las redes 9 y 10-UGEL
05, Lima 2021.

HES3: Existe relacion significativa entre la competencia digital y la direccion

en directivos de instituciones educativas de las redes 9 y 10-UGEL 05, Lima 2021.

HE4: Existe relacion significativa entre la competencia digital y el control en

directivos de instituciones educativas de las redes 9 y 10-UGEL 05, Lima 2021.
1.7 Objetivos
Objetivo general

OG: Determinar la relacion de la competencia digital con la gestidn
administrativa en directivos de instituciones educativas de las redes 9 y 10-UGEL
05, Lima 2021.

Objetivos especificos

OEL: Determinar la relacion de la competencia digital con la planeacién en

directivos de instituciones educativas de las redes 9 y 10-UGEL 05, Lima 2021.

OE2: Determinar la relacion de la competencia digital con la organizacion
en directivos de instituciones educativas de las redes 9 y 10-UGEL 05, Lima 2021.

OE3: Determinar la relacion de la competencia digital con la direccion en

directivos de instituciones educativas de redes 9 y 10-UGEL 05, Lima 2021.

OE4: Determinar la relacion de la competencia digital con el control en

directivos de instituciones educativas de las redes 9 y 10-UGEL 05, Lima 2021.
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Il. MATERIAL Y METODO
2.1 Tipo y disefo de investigacion
Tipo de investigacion

Nuestro trabajo es aplicado, de acuerdo con Valderrama (2013), cuando
precisa que su propoésito fundamental, ademas de conocer la realidad social,
busca plantear soluciones viables susceptibles de ser implementadas y

materializadas en mejoras de diverso tipo (pp.43).

En esa misma linea de ideas Carrasco (2013), puntualiza al sefialar que
este tipo de estudios se distinguen por tener una finalidad inmediata y practica,
procurando siempre producir cambios o modificar determinados aspectos de la
realidad social (pp.43).

Disefio de la investigacion

En este aspecto es fundamental tener claro a que se refiere cuando

hablamos del disefio y especificamente un disefio de investigacion.

Un interesante aporte conceptual lo sefiala Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014), refiriéndose a la estrategia o la forma como el investigador
define la manera cémo va alcanzar sus objetivos y demostracion de sus

planteamientos hipotéticos que guian el estudio (pp. 120).

En ese orden de ideas, Carrasco (2013), la define como un conjunto de
estrategias donde el disefio actia como un plan o sistema de procedimientos que
guias todas las operaciones de investigacion, principalmente aquellas que estan
orientadas a dar respuestas a las hipotesis formuladas, y por ello, debe de estar

siempre de cara al problema y objetivo del estudio planteado (pp.58).

De igual forma, Valderrama (2013), refiriéndose a la finalidad o funciones
del disefo, precisa que este cumple 03 tareas vitales: aportar maneras
pertinentes para responder las preguntas de problemas formulados, permitir
verificar el logro de los objetivos, y determinar la situacion final de las hipotesis

(verdad o falsedad).
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Otro aspecto vital, es tener claro como logras los datos del estudio
planteado, sobre ello, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) precisa que
cuando es un momento Unico se trata de estudios transversales y cuando es en

diferentes momentos se trata de estudios longitudinales (pp. 152-155).

Consecuentemente, de acuerdo a los criterios sefialados, nuestro trabajo
no realizé ninguna manipulacion de variables por lo que es no experimental de
corte transversal, por lo que, de acuerdo a su naturaleza, solo se ha procedido a

aplicar cuestionarios para cada variable interviniendose solamente una vez.
2.2 Poblacion y muestra
Poblacién

Conformado por todos los directivos inmersos en las redes 9 y 10 de la
UGEL 05 que comprenden diversos barrios populosos de San Juan de
Lurigancho, siendo en total 30 instituciones educativas con 75 directivos (30
directores y 45 subdirectores) de diversos niveles de Educacién Bésica Regular
(EBR), de acuerdo al siguiente detalle:

Tabla 1
Distribucién de las I.LEE. -EBR redes 9 y 10 UGEL 05, por niveles y tipo de
directivos.
] DIRECTIVOS
N° INTITUCION EDUCATIVA MODALIDAD NIVELES RED  TURNO
DIRECTOR SUBDIR
0062 1 EBR Inicial 9 M-T
2 0070 HUASCAR 1 1 EBR Inicial 9 M-T
3 0080 LAS TERRAZAS 1 0 EBR Inicial 9 M-T
116 ABRAHAM Inic-Prim-
1 4 EBR 9 M-T
VALDELOMAR Sec
5 125 RICARDO PALMA 1 4 EBR Prim-Sec 9 M-T
6 131 MONITOR HUASCAR 1 2 EBR Prim-Sec 9 M
145 INDEPENDENCIA
1 5 EBR Prim-Sec 9 M-T
AMERICANA
8 0069 MACHU PICCHU 1 2 EBR Prim-Sec 9 M
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DIRECTIVOS

N° INTITUCION EDUCATIVA MODALIDAD NIVELES RED TURNO
DIRECTOR SUBDIR
8 0069 MACHU PICCHU 1 2 EBR Prim-Sec 9 M
9 0171-02 LAS TERRAZAS 1 2 EBR Prim-Sec 9
FRANCISCO ) )
Inic-Prim-
10 BOLOGNESI 1 4 EBR s 9 M-T
ec
CERVANTES
Inic-Prim-
11 117 SIGNOS DE FE 1 3 EBR 9 M-T
Sec
Inic-Prim-
12 FE Y ALEGRIA 25 1 3 EBR 9 M-T
Sec
13 REINO DE LOS NINOS* 1 0 EBR Inicial 9 M
14 LAS SEMILLITAS 1 EBR Inicial M
15 JOYITAS DE MARIA - | 1 EBR Inicial M
EL HOGAR DE JOSE Y
16 1 0 EBR Inicial 9 M-T
MARIA
17 0073 ARRIBA PERU 1 0 EBR Inicial 10 M-T
18 0079 CUNA JARDIN 1 0 EBR Inicial 10 M-T
19 0092 1 0 EBR Inicial 10 M-T
20 0115 07 KUMAMOTO 1 0 EBR Inicial 10 M-T
0142 MARTIR DANIEL
21 1 3 EBR Prim-Sec 10 M-T
ALCIDES CARRION
0148 VICTOR RAUL
22 1 3 EBR Prim-Sec 10 M
HAYA DE LA TORRE
0153 ALEJANDRO
23 1 3 EBR Prim-Sec 10 M
SANCHEZ ARTEAGA
24 0171 BUENOS AIRES* 1 0 EBR Primaria 10 M
25 0110 1 0 EBR Inicial 10 M
0120 MANUEL ROBLES
26 1 3 EBR Prim-Sec 10 M-T
ALARCON
27 0040 1 0 EBR Inicial 10 M
28 FE Y ALEGRIA 26 1 3 EBR Prim-Sec 10 T
29 MI SEGUNDO HOGAR* 1 0 EBR Inicial 10 M
30 LOS NINOS DE JESUS* 1 0 EBR Inicial 10 M
TOTAL 30 45

Nota. *Il.EE. Con plazas directivas por funcion.

32



Muestra

Para el caso de nuestro estudio se ha determinado, debido a lo
relativamente corto y manejable de los sujetos investigados, al total de la

poblacién, siendo por ello censal no probabilistico.

Tamayo (2003), sefiala que, en este caso, el investigador determina
libremente los colaboradores o unidades que segun su criterio son los mas
pertinentes y representativos (p.153).

Zarcovich (2005) explica que, ello es posible en poblaciones pequefas y
manejables y a la vez expresan caracteristicas del total poblacional.

Finalmente, Hayes (1999), concluye que esta forma muestral es usado
cuando se requiere indagar las expresiones del total de sujetos de investigacion
dado a su facil accesibilidad.

2.3 Variables, operacionalizacién
2.3.1 Definicién conceptual
Variable 1: Competencia digital

De acuerdo con Carrasco (2013), se trata de definir y tener claro lo que es,
permitiendo al investigador tener una idea plena de sus principales elementos, en

tanto que representa al hecho que se investiga.

En ese sentido, existen una serie de conceptos expresados desde diversas
perspectivas, pero lo que se ajusta mejor a nuestro propdsito de investigacion es
la sefalada por Escamilla (2008),) precisa como: conjunto de capacidades para la
obtencién, conservacion, seleccion andlisis, almacenamiento, transmision de
informacion y conocimientos diversos mediante el uso de medios digitales y

diversas plataformas. (pag. 77).

Variable 2: Gesti6én administrativa

Consiste en el conocimiento y manejo adecuado del planear, organizar,
dirigir y controlar de recursos y sujetos de acuerdo en relacién con los fines y

metas establecidas Chiavenato (2014).
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2.3.2 Definicion operacional

Consiste en precisar las reglas y pasos que se tendrdn en cuenta para
estudiar y mensurar las variables de estudio (Instituto de Investigaciones en

Ciencias Médicas de la Universidad Ricardo Palma, 2017).

En tal sentido, de acuerdo con Valderrama (2013), para nuestra
investigacion, las variables (V1) Competencia Digital y Gestion Administrativa
(V2) se mediran precisandose sus dimensiones, indicadores e item de acuerdo a

la siguiente tabla.
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Tabla 2

Matriz de operacionalizacién de la Variable (V1) competencia digital

Variable Definicién Dimensiones Indicadores items
conceptual
Competencia Dimension 1: Indicador 1: 1. ¢ Navega por internet para localizar informacion y recursos educativos digitales
digital. Informacion y Navegacién y diferentes de interés para su labor docente?
alfabetizacién de bldsqueda 2. ¢ Utiliza los recursos virtuales de manera organizada de acuerdo a las necesidades
datos. de su labor docente?
3. ¢ Conoce las licencias de uso que permiten la reutilizacién o difusion de los recursos
gue encuentra en internet?
Indicador 2: 4. ¢La programacion de actividades del plan de trabajo de administracion, esta
Evaluacion de debidamente presupuestado?
informacion. 5. ¢ Regularmente organiza y programa actividades para el desarrollo de la gestion
“Union de habilidades y administrativa?
destrezas en la 6. ¢ El personal desarrolla y presenta organizadamente la programacion de actividades
busqueda de la de acuerdo a las funciones administrativas, en forma efectiva?
informacion y Indicador 3: 7. ¢ Regularmente organiza y programa actividades para el desarrollo de la gestion
comunicacién de Almacenamiento  administrativa?
conocimientos, ademas y recuperacién 8. ¢ El personal desarrolla y presenta organizadamente la programacion de actividades
de seleccionar, de informaciéon.  de acuerdo a las funciones administrativas, en forma efectiva?
comprender, analizar, 9. ¢ Selecciona el medio de interaccion digital adecuado en funcién de sus intereses y
sintetizar, valorar, necesidades como docente, asi como de los destinatarios de la comunicacion?
procesar y comunicar la Dimension 2: Indicador 1. 9. ¢ Selecciona el medio de interaccién digital adecuado en funcién de sus intereses y
informacion en distintos Ensefianza para Tecnologias necesidades como docente, asi como de los destinatarios de la comunicacion?
lenguajes, que integra el aprendizaje de digitales.
conocimientos, en los estudiantes. Indicador 2: 10. ¢ Participa en redes sociales y comunidades en linea, en las que transmite y
tiempo real”, Escamilla Compartir accede a aplicaciones con fines educativos o comparte conocimientos, contenidos e
(2008). informacion. informacién?
Indicador 3: 11. ¢ Es un usuario habitual y activo para la comunicacion y participacion en linea en
Participacion cualquier tipo de accion social, politica, cultural, administrativa?
ciudadana. 12. ;Debate y elabora productos educativos con otros docentes y con su alumnado,
utilizando varias herramientas a través de canales digitales no muy complejos?
Indicador 4: 13. ¢ Posee las competencias para comunicarse digitalmente siguiendo y respetando
Netiqueta. las normas de netiqueta (normas de comportamiento general en Internet)?
Indicador 5:

Gestion de la
identidad digital.

14. ¢ Es consciente con la gestion adecuada de su colaboracién identidad digital?
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Variable Definicién Dimensiones Indicadores items
conceptual
Competencia “Unién de Dimension 3: Indicador 1: 15 ¢ Produce contenidos digitales en diferentes formatos utilizando aplicaciones en linea como,
digital. habilidades y Creacion de Creary editar  por ejemplo, documentos de texto, presentaciones multimedia, disefio de imagenes y grabacion
destrezas en la contenidos contenidos de video o audio?
busqueda de la digitales. digitales. 16 ¢ Promueve la produccion de contenidos digitales entre el alumnado de su Institucion
informacién y Educativa?
comunicacién de 17. ¢ Conoce Yy utiliza repositorios o bibliotecas de recursos y materiales en la red, tanto de
conocimientos, propdsito general como educativo?
ademas de Indicador 2: 18. ¢ Reelabora contenidos digitales y las convierto en un nuevo, enriqueciendo contenidos en
seleccionar, Reelaboracion  diferentes formatos (textos, tablas, imagenes y videos)?
comprender, de contenidos.
analizar, Indicador 3: 19. ¢ Conoce las diferencias basicas entre licencias abiertas y privadas de como afectan a los
sintetizar, valorar, Derechos del contenidos digitales y localiza normativa sobre derechos del autor y licencias?
procesary autor. 20. Realiza modificaciones en aplicaciones de programacion informatica educativa para
comunicar la adaptarlas a las necesidades de aprendizaje de los estudiantes?
informacién en
distintos
lenguajes, que
integra Dimension 4: Indicador 1: 21. ¢ Busca informacién y actualiza sus conocimientos sobre los peligros digitales de sus
conocimientos, en Seguridad. Proteccién de  dispositivos?
tiempo real’, dispositivos.  22. ¢ El personal desarrolla y presenta organizadamente la programacion de actividades de
Escamilla (2008). acuerdo a las funciones administrativas, en forma efectiva?
Indicador 2: 23. ¢ Realiza operaciones frecuentes de actualizacion y proteccién de los dispositivos que utiliza?
Proteccion de  24. ¢ Protege activamente los datos personales y asi como de amenazas, fraudes y ciberacosos?
datos.
Indicador 3: 25. ¢ Maneja informacioén sobre los aspectos positivos y negativos del uso de la tecnologia sobre
Proteccion de el medio ambiente y las normas sobre el uso responsable y saludable?
identidad 26. ¢ Tiene conocimiento acerca de los riesgos para la salud asociados al uso de tecnologias
digital. (desde los aspectos ergondmicos hasta la adiccién a las tecnologias)?
Dimension 5: Indicador 1: 27. ¢ Resuelve problemas técnicos relacionados con dispositivos y entornos digitales?
Resolucion de Problemas
problemas. técnicos.
Indicador 2: 28. ¢ Evalua con sentido critico las diferentes posibilidades que los entornos, herramientas y
Identificacion servicios digitales y ofrecen para resolver problemas tecnolégicos relacionados con su trabajo
de docente?
necesidades.
Indicador 3. 29. ¢ Utiliza las tecnologias digitales para analizar y gestionar soluciones innovadoras, crear
Innovacion. productos y participar en proyectos creativos?
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Variable Definicién Dimensiones Indicadores items
conceptual
Competencia Dimension 5: Indicador 4. 30. ¢ Busca como mejorar y actualizar su competencia digital docente a través del buen manejo
digital. Resolucion de Identificador de  de las Tic dentro de su quehacer educativo?
problemas. lagunas en
competencias
digitales.
Tabla 3

Matriz de operacionalizacion de la Variable (V2) gestion administrativa

Variable Definicidn Dimensiones Indicadores items
conceptual
Gestion “Segun Dimension 1: Indicador 1: ¢Durante la gestion administrativa se realiz6 el diagndstico situacional de la institucion?
administrativa. Chiavenato Planeacion. Identificacion ;) os directivos tiene identificado sus fortalezas y debilidades institucionales?
(2014), la tarea de delasayudasy | os directivos presenta dificultades en la organizacion y programacion de actividades para el
la administracion obstaculos. desarrollo de la administracién?
es d.eflnlr los Indicador 2: 4. ¢La programacion de actividades del plan de trabajo de administracion, esta debidamente
objetivos de la Programacién  presupuestado?
organizaciony de actividades. 5. ¢Regularmente organiza y programa actividades para el desarrollo de la gestion
transformarlos en administrativa?
acciones 6. ¢ El personal desarrolla y presenta organizadamente la programacién de actividades de
organlza(_:lonales acuerdo a las funciones administrativas, en forma efectiva?
por medl_o, dela Indicador 3: 7. ¢La entidad realiza la evaluacién y control a los planes de trabajo institucionales?
planeacion, la Sistemasde 8. ¢La gestién administrativa, corrige las observaciones encontradas en las evaluaciones?
organizacion, la evaluacion y 9. ¢ Se dispone de un sistema para el aseguramiento y control de las actividades del plan?
direccién y el control.
control de todos Dimensién 2: Indicador 1: 10. ¢ Considera que la estructura organizativa contribuye al logro de los objetivos de la
los esfuerzos Organizacion. Tareas a institucion?
reallzadgs en realizar. 11. ¢La organizacion se caracteriza por ser dindmica, creativa y poseer altos niveles de asumir
todas las areas y rendimiento?
los niveles d? la Indicador 2: 12. ¢La entidad alienta a los trabajadores a ser innovadores y que asuman riesgos?
institucion”. Métodos para  13. ¢La organizacion espera que los trabajadores demuestren precision, analisis y atencion al
realizar el detalle?
trabajo. 14. ¢ Las decisiones administrativas tiene en cuenta el efecto de los resultados sobre los

trabajadores dentro de la organizacién?
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Variable Definicién Dimensiones Indicadores items
conceptual
Gestion “Segun Indicador 3: 15. ¢ El area de administracion provee de los equipos necesarios para realizar su trabajo?
administrativa. Chiavenato Equipamiento. 16, ; La distribucion de los dtiles de oficina, son entregados en forma oportuna por el area de

(2014), la tarea de
la administracién
es definir los
objetivos de la
organizacion y
transformarlos en
acciones
organizacionales
por medio de la
planeacion, la
organizacion, la
direccién y el
control de todos
los esfuerzos
realizados en
todas las areas y
los niveles de la
institucion”.

Dimensioén 3:
Direccion.

Dimension 4:
Control.

Indicador 1:
Identificar el grado
de compromiso
institucional

Indicador 2:
Conocer el
proceso de dirigir
las actividades

Indicador 3: La
fluidez y claridad de
la comunicacion.

Indicador 4:
Equipos y trabajos
en equipo.
Indicador 1:
Seguimiento.

Indicador 2:
Monitoreo.

administracion?

15. ¢ El area de administracion provee de los equipos necesarios para realizar su trabajo?

17. ¢ Consideras que los directivos conocen la historia de la entidad, en relacion a: anécdotas,
fundadores, personajes ilustres para la organizaciéon?

18. ¢ Consideras que el personal se siente identificado o comprometido con el éxito de la
Institucion?

19 ¢ El personal participa en las actividades programadas por la Institucion?

20. ¢ La direccion da ordenes al grupo y exige su cumplimiento, tomando en cuenta la opinién de
los empleados y explicando las decisiones tomadas?

21. ¢ La direccion valora el trabajo en equipo y se abstiene de dar sugerencias?

22. i En la organizacion informacion fluye adecuadamente?

23. ;En la organizacion los grupos de trabajo existe una relacién armoniosa?

24. ;i En la organizacidn se cuenta con acceso a la informacion necesaria para cumplir con el trabajo?
25. ; Consideran importante el trabajo en equipo en la institucion para el logro de los objetivos?

26. ¢ La entidad tiene como caracteristica fundamental el trabajo en equipo con los trabajadores?

27. i Lainstitucion realiza seguimiento de las actividades institucionales de los planes de trabajo?

28. ;La entidad ha sefialado niveles medios de cumplimiento y niveles aceptables de cumplimiento de los
trabajadores?

29. ¢ La administracion ha elaborado una ficha de recoleccion, sistematizacion, procesamiento y analisis de datos para
la toma de decisiones?

30. ¢ El monitoreo que se realiza al trabajo, ayuda a mejorar la tarea de actividad acompafiada?
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy

confiabilidad.
Técnicas de recoleccidon de datos

Al respecto, Valderrama (2013), precisa como diversas estrategias de
recolectar los datos. Se agrupan de acuerdo al tipo de fuente de donde se
obtiene la informacion, identificando dos fuentes fundamentales: Primarias y
secundarias. En el primer caso, se encuentra la observacion (Listado ordenado y
fiable de comportamientos y aspectos susceptibles observar mediante
dimensiones e indicadores) y la encuesta (Cuestionario que mide diversos
niveles de conocimiento de la variable y actitudes en forma de escala). En el
segundo caso (fuentes secundarias), se encuentran la informacion sistematizada
ya sea de manera fisica o virtual (Tesis, articulos y revistas cientificas, bases de

datos, etc.).

En nuestro caso, dado a que nuestro trabajo ha sido fundamentalmente

virtual, hemos utilizado principalmente como técnica la encuesta.

En relacion a ello, Carrasco (2013), conceptualiza la encuesta como
técnica de estudio social siendo su proposito recolectar datos a través de
interrogantes realizadas directa e indirectamente a las personas como objeto
central de la investigacion previamente establecido (p.314).

En importante destacar una importante distincion y deslinde que realiza
Carrasco (2013) en relacion a la encuesta cuando afirma que cuando las
preguntas se realizan de manera frontal al encuestado se llama entrevista, y
cuando se realiza de manera indirecta, mediante un instrumento, se denomina

cuestionario (p.314).
Instrumento

De acuerdo a las precisiones sefialadas, en nuestra investigacion hemos
utilizado como instrumento el cuestionario que fueron aplicados de manera virtual

al total del personal directivo de nuestro ambito de estudio.

Nuestro cuestionario fue diseflado y estructurado de acuerdo a las

variables de estudio (V1: Competencias digitales, V2: Gestion administrativa),
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teniendo en cuenta las dimensiones e indicadores expresadas en las
correspondientes tablas de operacionalizacion. De acuerdo a ello, se plantearon
items (preguntas) con el propésito ce extraer informacion (percepciones,
cualidades, actitudes) de nuestra unidad de analisis compuesto por personal

directivo de nuestro ambito de estudio.
Mayor precision y detalle de lo sefialado lo mostramos adjuntamente:

Tabla 4

Estructuracion de instrumentos segun variables investigadas

Variables N° Dimensiones N°Indicadores Instrumentos N°de items
Vi Cqmpetenmas 5 19 Cuestionario 1 28
digitales
V2: Gestion 4 12 Cuestionario 2 30

administrativa

Escala de medicion

Cada instrumento tuvo 16 items de escala preguntas tipo Likert con una

graduacion de mayor o0 menor o viceversa:
1. Nunca, 2. Casi nunca, 3. A veces, 4. Casi siempre, y 5. Siempre.
Validez y confiabilidad

Sobre estos atributos fundamentales que necesariamente deben de
poseer todo instrumento de investigacién, Carrasco (2013) destaca su
importancia precisando que se entiende por validez cuando este mide lo que
tiene que medir cumpliendo estrictamente la funcion para el que elaborado;
mientras que la confiabilidad esta referido a la capacidad que tiene un
instrumento que al ser aplicado varias veces a las mismas personas produce

siempre los mismos resultados.

Para nuestra investigacién, para determinar la validez de nuestros
instrumentos, hemos optado por evaluarlos de acuerdo al criterio denominado
validez de contenido, que consiste en establecer el coherente alineamiento y
secuencialidad de cada componente (variables, indicadores e indices) de las

variables que se pretenden medir (Carrasco, 2013, p.337).
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Por ello, dicha validez se efectu6 mediante el juicio de expertos
compuesto por 03 jurados de reconocida trayectoria relacionados a la docencia e
investigacion. Dichos profesionales han evaluado cada elemento del instrumento,
en funcion a nuestro cuadro de consistencia y cuidando que estén
adecuadamente reflejadas desde el tema, los problemas, objetivos e hipotesis
teniendo en cuenta que item guarden la debida suficiencia, claridad, coherencia,
relevancia y pertinencia; al final de esa accién se han pronunciado determinado
la correspondiente validez aplicabilidad de nuestros instrumentos, de acuerdo las
exigencias técnicas de nuestra universidad, a través de formatos adjuntos en los

anexos de nuestra investigacion.

Para determinar la confiabilidad, aplicamos el alfa de Cronbach, como
herramienta estadistica para determinar el grado de cohesion de los

componentes de un instrumento (Oviedo, Campo, Arias A., 2005).

Para dicho calculo de dicho indicador se ha usado el software SPSS

Gltima version, de acuerdo al siguiente procedimiento:
Analisis de fiabilidad: Alfa de Cronbach
Variable 1: Competencia digital

Tabla b

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 75 100
Excluidos* 0 0.0
Total 75 100

Nota: *Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento

41



Tabla 6
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.935 28

Variable 2: Gestion Administrativa

Tabla 7

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 75 100
Excluidos* 0 0.0
Total 75 100

Nota: *Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento

Tabla 8

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.959 30

Con los datos logrados, se procedié a la interpretacion del nivel de
confiabilidad de nuestros instrumentos teniendo en cuenta los criterios
establecidos George y Mallery citado por Castillo, Gonzales, Olaya (2018), que

sefiala el grado confiabilidad de acuerdo a la siguiente tabla:
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Tabla 9
Criterios de George y Mallery para establecer la confiabilidad del instrumento con

el valor del coeficiente alfa de Cronbach

Valor del coeficiente alfa Nivel de confiabilidad
Coeficiente alfa > 0.9 Excelente
Coeficiente alfa > 0.8 Bueno
Coeficiente alfa > 0.7 Aceptable
Coeficiente alfa > 0.6 Cuestionable
Coeficiente alfa > 0.5 Inaceptable

Nota. Tomado de Gliem JA, Gliem RR. Calculating, interpreting, and reporting Cronbach’s alpha
reability coefficient for Likert-type scales. Midwest Research-to-Practice Conference in Adult,

Continuing, and Community Education.
En funcién a dichos parametros, se concluye que el valor alcanzado por
nuestros instrumentos es de 0.9 para ambos cuestionarios, quedando en

evidencia una excelente confiabilidad, y por ende una gran consistencia interna y

validez.
2.5 Procedimiento de andlisis de datos

Lo hemos efectuado considerando criterios y procedimientos como:
e Tipo de analisis: cuantitativo.
e Organizacion: tabular.
e Almacenamiento: Software estadistico SPSS, ultima version.
e Procesamiento:
v' Software SPSS.
v" Figuras: barras disefiadas en Excel.
v Prueba de hipoétesis: Rho de Spearman.

2.6 Criterios éticos

Hemos adoptado lo planteado por Belmont (1979), orientados a cautelar

el potencial humano en una investigacion.
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Tabla 10

Principales principios éticos y sus correspondientes definiciones

Principios Definiciones

Respeto a las Todas las personas comprometidas en un estudio tienen derecho a ser
normas considerados con autonomia, en caso sea bajo deben de garantizarse
su proteccion.

Beneficencia Implica procurar el bienestar de los sujetos comprometidos en el
estudio, brindarle apoyo y garantizar su cuidado en cuanto son
importantes fuentes para la investigacion.

Justicia Implica que todos sean tratados en igualdad de condiciones, sin
discriminacién alguna, garantizandose equidad e igual beneficio para
todos.

Nota. Adaptado de Belmont (2019).

2.7  Criterios de rigor cientifico

De conformidad con Norefia, Alcaraz, Rojas y Rebolledo (2012) se han

considerado de acuerdo a la tabla adjunta:
Tabla 11

Principales criterios y sus correspondientes caracteristicas para establecer el rigor

cientifico de una investigacion

Criterios Caracteristicas

Veracidad Significa que la informacién obtenida debe de relacionarse con
el hecho observado.

Transferibilidad Los resultados obtenidos deben de ser transportados a otros
escenarios, e efectos de establecer similitudes del estudio con
otros relacionados con las variables materias de la investigacion.

Confirmabilidad Consiste en dar cuenta donde se va efectuar el estudio, su rol
en ella y su articulacién con los demas sujetos comprometidos
en el estudio.

Relevancia Permite el contraste de los resultados con los objetivos del

estudio y su correspondencia y alineamiento con los demas
componentes del proceso investigatorio.

Nota. Adaptado de Norefia, Alcaraz, Rojas y Rebolledo (2012).
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Il RESULTADOS
3.1. Resultados en tablas y figuras
3.1.1 Resultados descriptivos

Considerando nuestra muestra de 75 directivos en Il.LEE. de EBR de las
redes educativas 9 y 10, a quienes se le aplicé los cuestionarios para ambas

variables, se encontraron resultados que presentamos en las siguientes tablas:

Tabla 12

Nivel de las competencias digitales

V1: COMPETENCIA DIGITAL Frecuencia Porcentaje
INICIO 9 12.0
PROCESO 61 81.3
LOGRADO 5 6.7
Total 75 100.0
Figura 1

Grafica del nivel de las competencias digitales
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En la tabla 12 y figura 1, mostramos el estado de las competencias
digitales del personal directivo de las redes 9 y 10 de nuestro ambito de estudio
(UGEL 05-SJL). Se observé que el 12.0% consideraron que se encuentran en
inicio, el 81.3% sefala que esta en proceso y solo el 6.7% considera que ha

alcanzado un buen nivel de competencias digitales. Estos resultados revelaron
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que la mayoria del personal considera que poseen adecuadas competencias

digitales en el cumplimiento de sus deberes funcionales en los colegios a su

cargo.

Tabla 13

Nivel de informacion y alfabetizacion de datos

D1: INFORMACION Y ALFABETIZACION

Frecuencia Porcentaje
DE DATOS
INICIO 12 16.0
PROCESO 59 78.7
LOGRADO 4 5.3
Total 75 100.0
Figura 2

Grafica del nivel de informacién y alfabetizacion de datos
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En la tabla 13 y figura 2 presentamos los niveles de informacion y

alfabetizacién de datos de los directivos en las redes 9 y 10 de la UGEL sefalada.

Se observé que el 16.0% de los encuestados consideraron que se encuentran en

inicio, y el 78.7% sefala que estan en proceso y solo el 5.3% considera que ha

alcanzado un buen estado de informacién y alfabetizacion de datos. Estos

resultados revelaron que mayoritariamente los colaboradores consideraron que
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poseen adecuados niveles de informacion y alfabetizacion

desarrollo de sus funciones en los colegios a su cargo.

Tabla 14

Niveles de comunicacion y colaboracion

de datos en el

D2: COMUNICACION Y COLABORACION Frecuencia Porcentaje
INICIO 18 24.0
PROCESO 56 74.7
LOGRADO 1 1.3
Total 75 100.0
Figura 3

Grafica del nivel de comunicacion y colaboracion
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En la tabla 14 y figura 3, mostramos el estado alcanzado en comunicacion

y colaboracion en el personal directivo en las redes 9 y 10 de la UGEL sefialada.

Resultdé que el 24.0% consideraron que estan en inicio, y el 74.7% sefala que

estd en proceso y solo el 1.3% considera que ha logrado adecuados niveles de

comunicacién y colaboracion. Este hallazgo revel6 lo que la mayoria del personal

considera que poseen un adecuado desarrollo de la comunicacion y colaboracién

en el reto de conducir con eficiencia las entidades a su cargo.

47



Tabla 15

Nivel de creacion de contenidos digitales

D3: CREACION DE CONTENIDOS DIGITALES Frecuencia Porcentaje
INICIO 12 16.0
PROCESO 57 76.0
LOGRADO 6 8.0
Total 75 100.0
Figura 4

Grafica del nivel creaciéon de contenidos digitales
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En la tabla 15 y figura 4 mostramos el estado alcanzado en materia de
creacion de contenidos digitales en directivos de redes 9 y 10 de la UGEL en
estudio. Se observo que el 16.0% consideraron que se encuentran en inicio, y el
76.0% sefala estar en proceso y solo el 8.0% manifiesta haber logrado adecuado
nivel de comunicacién y colaboracién. Estos resultados revelaron que la mayoria
del personal considera que poseen un adecuado desarrollo en la creacion de
contenidos digitales acorde con la ejecucion eficiente de los deberes funcionales

en las instituciones educativas a su cargo.
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Tabla 16

Nivel de seguridad

D4: SEGURIDAD Frecuencia Porcentaje
INICIO 14 18.7
LOGRADO 1 13
Total 75 100.0
Figura 5

Grafica del nivel de seguridad
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En la tabla 16 y figura 5, observamos el estado alcanzado en materia de
seguridad del personal directivo de las redes 9 y 10 de la UGEL estudiada. Se
observd que el 18.7% consideraron que se estan inicio, y el 80.0% sefiala que
esta en proceso y solo el 1.3% considera que ha alcanzado un buen nivel de
seguridad. Estos resultados revelaron que el grueso de colaboradores considera
gue poseen un adecuado nivel de seguridad al desarrollar regularmente sus

actividades directivas en las instituciones educativas a su cargo.
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Tabla 17

Nivel de resolucién de problemas

D5: RESOLUCION DE PROBLEMAS Frecuencia Porcentaje
INICIO 19 253
PROCESO 54 720
LOGRADO 2 2.7
Total 75 100.0
Figura 6

Gréfica del de resolucién de problemas
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En la tabla 17 y figura 6, se observamos el estado alcanzado en la
resolucién de problemas del personal directivo de las redes 9 y 10 de la UGEL
estudiada. Encontramos que el 25.3% consideraron gue se encuentran en inicio, y
72.0% sefala estar en proceso y solo el 2.7% precisa haber alcanzado
significativos avances referidos a la solucion de situaciones problematicas. Los
hallazgos encontrados revelaron como un importante volumen directivos
considera que poseen un adecuado nivel de resolucion de problemas referidos al
ejercicio de sus deberes funcionales como parte de las entidades escolares a su

cargo.
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Tabla 18

Nivel de gestion administrativa

V2: GESTION ADMINISTRATIVA Frecuencia Porcentaje
INICIO 10 13.3
PROCESO 58 77.3
LOGRADO 7 9.3
Total 75 100.0

Figura 7

Gréfica del nivel de gestion administrativa
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En la tabla 18 y figura 7, mostramos el grado de progreso de la gestion
administrativa del personal directivo de las redes 9 y 10 de la UGEL estudiada.
Explicitamente queda establecido que el 13.3% consideraron estar en inicio, y el
77.3% sefala que esta en proceso y solo el 9.3% manifiesta que ha alcanzado
adecuado dominio de la gestién administrativa. Estos resultados revelaron que la
mayoria del personal reconoce poseer un adecuado dominio del quehacer
administrativo como parte de las responsabilidades funcionales en entidades

educativas a su cargo.

51



Tabla 19

Nivel de planeacion

V2_D1: PLANEACION Frecuencia Porcentaje
INICIO 11 14.7
PROCESO 58 77.3
LOGRADO 6 8.0
Total 75 100.0
Figura 8

Gréfica del nivel de planeacién
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En la tabla 19 y figura 8, presentamos el status en materia de planeacién
alcanzado por el personal directivo en las redes 9 y 10 de la UGEL mencionada.
Se observé que el 14.7% consideraron que se encuentran en inicio, y el 77.3%
sefala encontrarse en proceso, frente a un 8.0% que manifiesta haber alcanzado
un adecuado manejo de la planeacion. Estos resultados revelaron que un sector
mayoritario de directivos considera que poseen adecuados niveles en el manejo

de la planeacion en la conduccion de las entidades a su cargo.
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Tabla 20

Nivel de organizacion

V2_D2: ORGANIZACION Frecuencia Porcentaje
INICIO
15 20.0
PROCESO
51 68.0
LOGRADO
9 12.0
Total
75 100.0
Figura 9

Gréfica del nivel de organizacion
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En la tabla 20 y figura 9, mostramos el grado de manejo que en materia de
organizacién han alcanzado los directivos en las redes 9 y 10 de la UGEL
mencionada. Se evidencia que el 20.0% de los encuestados consideraron estar
en inicio, y 68.0% sefala que esta en proceso y solo el 12.0% considera que ha
alcanzado un buen nivel de organizacion. Estos resultados revelaron como una
cantidad considerable considera que poseen adecuados niveles de manejo
organizacional en el cumplimiento de sus funciones en los planteles escolares a
Su cargo.
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Tabla 21

Nivel de direccion

V2_D3: DIRECCION Frecuencia Porcentaje
INICIO

10 13.3
PROCESO

58 77.3
LOGRADO

7 9.3
Total

75 100.0
Figura 10

Gréafica del nivel de direccién
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En la tabla 21 y figura 10, se muestra lo alcanzado en materia de manejo
de la direccion en el personal directivo redes 9 y 10 de la UGEL estudiada. Notese
gue 13.3% consideraron que se encuentran en inicio, y el 77.3% sefiala estar en
proceso, frente al 9.3% que revela haber alcanzado buena performance en las
acciones de direccion. Estos resultados revelaron como un importante grupo de
directivos consideran que poseen un adecuado manejo de la direccién en el

cumplimiento de sus deberes funcionales en las entidades a su cargo.

54



Tabla 22

Nivel de control

V2_D4: CONTROL Frecuencia Porcentaje
INICIO 15 20.0
PROCESO 51 68.0
LOGRADO 9 12.0
Total 75 100.0
Figura 11

Gréafica del nivel de control
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En la tabla 22 y figura 11, mostramos el grado del manejo del control en los
directivos en las redes 9 y 10 de la UGEL estudiada. Podemos evidenciar que el
20.0% consideraron estar inicio, y el 68.0% sefala que esta en proceso y solo el
12.0% considera que ha alcanzado un buen nivel de control. Estos resultados
revelaron como un importante sector de directivos considera que poseen

adecuados niveles en materia de control en su quehacer funcional de las

entidades escolares a su cargo.
3.1.2 Comprobacion de hipotesis

3.1.2.1 Hipotesis general. Hemos considerado, para estos efectos,

una hipotesis nula y alterna:

Ho: No existe relacion entre las competencias digitales y la gestion
administrativa en el personal directivo de las II.EE. de las redes educativas 9 y 10-
UGEL 05-UGEL 05-SJL, 2021.
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Hi: Existe relacion entre las competencias digitales y la gestion
administrativa en el personal directivo de las Il.EE. de las redes educativas 9 y 10-
UGEL 05- UGEL 05-SJL, 2021.

Nivel de significancia = 5%

Nivel de confianza = 95%

P-valor = 0.000 (significancia bilateral). Existe asociacién significativa
entre las competencias digitales y la gestibn administrativa (se rechaza la

hipdtesis nula).
Coeficiente RHO= 0.581
Regla de decision=Si p-valor<0.05 entonces se rechaza la Ho

Tabla 23

Relacion entre la competencia digital y la gestion administrativa

Tabla de contingencia V1: COMPETENCIA DIGITAL * V2: GESTION ADMINISTRATIVA

V2: GESTION ADMINISTRATIVA Total
INICIO PROCESO LOGRADO
V1: INICIO Recuento 6 3 0 9
COMPETENCIA % del total 8.0% 4.0% 0.0% 12.0%
DIGITAL PROCESO Recuento 4 53 4 61
% del total 5.3% 70.7% 5.3% 81.3%
LOGRADO Recuento 0 2 3 5
% del total 0.0% 2.7% 4.0% 6.7%
Total Recuento 10 58 7 75
% del total 13.3% 77.3% 9.3% 100.0%

En la tabla 23, observa que del total consultado una pequefia parte de
directivos de las II.EE. consideraron que lograron un buen nivel de competencias
digitales (6.7%), correspondiéndole en esa misma linea un grupo similar de
directivos que consideran haber logrado un buen nivel de gestiébn administrativa
(9.3%). Del mismo modo, los directivos que manifestaron tener un nivel de
competencias digitales en proceso (81.3%), también manifiestan tener un nivel de
un nivel de gestion administrativa en proceso (77.3%); De otro lado, solo una
pequefa parte precisa estar en inicio en cuanto a competencias digitales (12.0%),
y por ende, un similar nivel de gestion administrativa (13.3%), Finalmente, del
cuadro se desprende que en el personal directivo estudiado hay adecuada
asociacion y correspondencia entre las competencias digitales y la gestion

administrativa quedando evidenciado que cuando es menor el logro de las
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competencias digitales también es menor en gestion administrativa, y cuando
mayor es el grado de dichas competencias en proceso igualmente se refleja en
similar proporcion en la gestion administrativa en estado de proceso,

produciéndose similar situacion en el nivel de inicio para ambos casos.

Tabla 24

Correlacion entre la competencia digital y gestion administrativa

V2: GESTION ADMINISTRATIVA

Rho de V1: COMPETENCIA Coeficiente de

Spearman DIGITAL correlacion 581
P Sig. (bilateral) .000
N 75

Nota. **. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Se observa en la tabla 24 la correlacidn positiva (rho = 0.581) y significativa
(p-valor = 0.000 < 0.05) entre las competencias digitales y la gestion
administrativa. Consecuentemente, se rechaza la hipotesis nula (Ho); es decir,
existe relacion significativa entre las competencias digitales y la gestidn
administrativa en el personal directivo de las II.EE. de las redes 9y 10 de la UGEL
05-SJL, 2021.

3.1.2.2 Hipotesis especificas. Se plantearon las siguientes:

Hipotesis Especifica 1

Ho: No existe relacién entre las competencias digitales y la planeacion en
el personal directivo de las I.EE. red 9 y 10-UGEL 05-SJL, 2021.

Hi: Existe relacion entre las competencias digitales y la planeacion en el
personal directivo de las II.EE. red 9 y 10-UGEL 05-SJL, 2021.

Nivel de significancia = 0.05
Regla de decision: Si p-valor < 0.05 entonces se rechaza Ho.

P-valor = 0.000 (significancia bilateral). Existe relacion entre las

competencias digitales y la gestién administrativa (se rechaza la Ho).
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Tabla 25

Correlacion competencia digital y gestion administrativa

Tabla de contingencia V1: COMPETENCIA DIGITAL *V2_D1:PLANEACION
V2_D1: PLANEACION

INICIO PROCESO LOGRADO Total
V1: INICIO Recuento 6 3 0 9
COMPETENCIA % del total 8.0% 4.0% 0.0% 12.0%
DIGITAL PROCESO Recuento 5 53 3 61
% del total 6.7% 70.7% 4.0% 81.3%
LOGRADO Recuento 0 2 3 5
% del total 0.0% 2.7% 4.0% 6.7%
Total Recuento 11 58 6 75
% del total 14.7% 77.3% 8.0% 100.0%

En la tabla 25, se observa que del total consultado una pequefia
parte de directivos de las Il.EE. consideraron que lograron un buen nivel de
competencias digitales (6.7%), correspondiéndole en esa misma linea un grupo
similar de directivos que consideran haber logrado un buen nivel de planeacién
(8.0%). Del mismo modo, los directivos que manifestaron tener un nivel de
competencias digitales en proceso (81.3%), también manifiestan tener un nivel de
un nivel de planeacion en proceso (77.3%); De otra parte, solo una pequefia
fraccion de directivos reconoce tener un estado de competencias digitales en
inicio (12.0%), y por ende, un similar nivel de planeacion (14.7%). Finalmente, del
cuadro se desprende que en el personal directivo estudiado existe adecuada
asociacion y correspondencia entre las competencias digitales y la planeacion
quedando en evidencia que cuando es menor el nivel en el manejo de las
competencias digitales también es menor el grado de manejo en planeacion, y
cuando mayor es el grado de manejo de dichas competencias en proceso
igualmente se refleja en similar proporcion el nivel de manejo de planeacién en
estado de proceso, produciéndose similar situacién en el nivel de inicio para

ambos casos.

Tabla 26

Correlacién entre la competencia digital y la planeacién

D2: PLANEACION

Rho de V1: COMPETENCIA Coeficieqte de 576"

Spearman DIGITAL C(_)rrela_uon !
Sig. (bilateral) .000
N 75

Nota. **. La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 26 se presenta la asociacion positiva (rho = 0.576) y
significativa (p-valor=0.000 < 0.05) entre las competencias digitales y la
planeacién. Consecuentemente, se rechaza la premisa hipotética (Ho); Se
confirma la existencia de asociacion significativa de las competencias digitales y
la planeacion en directivos de II.EE. redes 9 y 10 de la UGEL 05-SJL, 2021.

Hipotesis Especifica 2

Ho: No existe asociacion de las competencias digitales con la
organizacion en directivos de las II.EE. en redes educativas 9, 10-UGEL 05-SJL,
2021.

Hi: Existe asociacion de las competencias digitales con la
organizacion en directivos de las II.EE. en redes educativas 9, 10-UGEL 05-SJL,
2021.

Nivel de significancia = 0.05
Regla de decision: Si p-valor < 0.05 entonces se rechaza Ho.

P-valor = 0.000 (significancia bilateral). Existe relacion entre las

competencias digitales y la gestiéon administrativa (se rechaza la Ho).

Tabla 27

Relacion entre de competencia digital con organizacion

V2_D2: ORGANIZACION

INICIO PROCESO LOGRADO Total
V1 INICIO Recuento 6 3 0 9
COMPETENCIA % del total 8.0% 4.0% 0.0% 12.0%
DIGITAL PROCESO Recuento 9 46 6 61
% del total 12.0% 61.3% 8.0% 81.3%
LOGRADO Recuento 0 2 3 5
% deltotal  0.0% 2.7% 4.0% 6.7%
Total Recuento 15 51 9 75
% del total 20.0% 68.0% 12.0% 100.0%

En la tabla 27, se observa que del total consultado una pequefia
parte de directivos de las Il.EE. consideraron que lograron un buen nivel de
competencias digitales (6.7%), correspondiéndole en esa misma linea un grupo
similar de directivos que consideran haber logrado un buen nivel de organizacién
(12.0%). Del mismo modo, los directivos que manifestaron tener un nivel de

competencias digitales en proceso (81.3%), también manifiestan tener un nivel de
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un nivel de organizacién en proceso (68.0%); De otra parte, solo una pequefia
parte reconoce tener competencias digitales en inicio (12.0%), y por ende, un
similar nivel de organizacion (20.0%), Finalmente, del cuadro se desprende que
en el personal directivo estudiado existe una  aceptable asociacién y
correspondencia de competencias digitales con la organizacion quedando en
evidencia que cuando es menor el logro de las competencias digitales también es
menor en organizacion, y cuando mayor es el nivel de dichas competencias en
proceso, igualmente se refleja en similar proporcién el grado de organizacion en
estado de proceso, produciéndose similar situacion en el nivel de inicio para

ambos casos.

Tabla 28

Correlacién de competencia digital con organizacion

D2: ORGANIZACION

Rho de Spearman  V1: COMPETENCIA DIGITAL Coeficiente de correlacion 482"
Sig. (bilateral) .000
N 75

Nota. **. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 28, presentamos la asociacion positiva (rho = 0.482) y
significativa (p-valor=0.000 < 0.05) entre las competencias digitales y la
organizaciéon. Por lo tanto, se rechaza la premisa hipotética nula (Ho);
consecuentemente, existe relacion asociacion significativa de las competencias
digitales y la organizacion en directivos de las IL.LEE. red 9 y 10 de la UGEL 05-
SJL, 2021.

Hipotesis Especifica 3

Ho: No existe asociacion significativa de competencias digitales y la
direccion en directivos de las II.EE. de redes educativas 9 y 10-UGEL 05-SJL,
2021.

Hi: Existe asociacion significativa de competencias digitales vy
direccion en directivos de Il.LEE. de redes educativas 9 y 10-UGEL 05-SJL, 2021.

Nivel de significancia = 0.05

Regla de decision: Si p-valor < 0.05 entonces se rechaza Ho.

P-valor = 0.000 (significancia bilateral). Existe asociacion significativa
de las competencias digitales con la gestion administrativa (se rechaza la
Ho).
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Tabla 29

Relacion de competencia digital con direccion

Tabla de contingencia V1: COMPETENCIA DIGITAL * V2 _D3: DIRECCION

V2_D3: DIRECCION Total
INICIO PROCESO LOGRADO
V1: INICIO Recuento 6 3 0 9
COMPETENCIA % del total 8.0% 4.0% 0.0% 12.0%
DIGITAL PROCESO Recuento 4 53 4 61
% del total 5.3% 70.7% 5.3% 81.3%
LOGRADO Recuento 0 2 3 5
% del total 0.0% 2.7% 4.0% 6.7%
Total Recuento 10 58 7 75
% del total 13.3% 77.3% 9.3% 100.0%

En la tabla 29, se observa que del total consultado una pequefia parte de
directivos de las Il.EE. consideraron que lograron un buen nivel de competencias
digitales (6.7%), correspondiéndole en esa misma linea un grupo similar de
directivos que consideran haber logrado un buen nivel de direccion (9.3%). Del
mismo modo, los directivos que manifestaron tener un nivel de competencias
digitales en proceso (81.3%), también manifiestan tener un nivel de direccion en
proceso (77.3%); De otra parte, solo una pequefia parte reconoce tener
competencias digitales en inicio (12.0%), y por ende, un similar nivel de direccion
(13.3%), Finalmente, del cuadro se desprende que en el personal directivo
estudiado hay adecuada asociacion y correspondencia de competencias digitales
y direccion evidencidandose que cuando es menor logro de competencias digitales
también disminuye el grado de manejo de direccién, y cuando mayor es el grado
de manejo de dichas competencias en proceso, igualmente se refleja en similar
proporcion el nivel de direccibn en estado de proceso, produciéndose similar

situacion en el nivel de inicio para ambos casos.

Tabla 30

Correlacién de competencia con direccion

D3: DIRECCION

Rho de Spearman  V1: COMPETENCIA DIGITAL Coeficiente de

., ,581"
correlacién

Sig. (bilateral) .000
N 75

Nota. **. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Mostramos en la tabla 30, la asociacion positiva (rho = 0.581) y
significativa (p-valor=0.000 < 0.05) de las competencias digitales y direccion.
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Consecuentemente, rechazamos la hipotesis nula (Ho); demostrandose la
existencia relacion asociacion significativa de las competencias digitales con
direccion en directivos de las II.EE. de redes 9 y 10 de la UGEL 05-SJL, 2021.

Hipotesis Especifica 4

Ho: No existe asociacion de competencias digitales y control en
directivos de Il.LEE. en redes 9 y 10-UGEL 05-SJL, 2021.

Hi: Existe asociacion significativa de competencias digitales y control
en directivos de II.EE. en redes 9 y 10-UGEL 05-SJL, 2021.

Nivel de significancia = 0.05

Regla de decision: Si p-valor < 0.05 entonces se rechaza Ho.

P-valor = 0.000 (significancia bilateral). Existe asociacion significativa

de competencias digitales con gestion administrativa (se rechaza la Ho).

Tabla 31
Relacion de competencia digital y control

Tabla de contingencia V1: COMPETENCIA DIGITAL * V2 _D4: CONTROL
V2_D4: CONTROL

INICIO PROCESO LOGRADO Total
V1: INICIO Recuento 6 3 0 9
COMPETENCIA % del total 8.0% 4.0% 0.0% 12.0%
DIGITAL PROCESO Recuento 9 46 6 61
% del total 12.0% 61.3% 8.0% 81.3%
LOGRADO Recuento 0 2 3 5
% del total 0.0% 2.7% 4.0% 6.7%
Total Recuento 15 51 9 75
% del total  20.0% 68.0% 12.0% 100.0%

En la tabla 31, se observa que del total consultado una pequefia
parte de directivos de las Il.EE. consideraron que lograron un buen nivel de
competencias digitales (6.7%), correspondiéndole en esa misma linea un grupo
similar de directivos que consideran haber logrado un buen nivel de control
(12.0%). Del mismo modo, los directivos que manifestaron tener un nivel de
competencias digitales en proceso (81.3%), también manifiestan tener un nivel de
control en proceso (68.0%); De otra parte, solo una pequefia cantidad de
directivos reconoce tener competencias digitales en inicio (12.0%), y por ende, un
similar nivel de direccion (20.0%), Finalmente, del cuadro se desprende que en el
personal directivo estudiado hay adecuada asociacion y correspondencia de las

competencias digitales y control evidenciandose que cuando es menor el estandar
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de logro en competencias digitales también es menor el estandar de logro en
control, y cuando mayor es el grado de manejo de dichas competencias en
proceso igualmente se refleja en similar proporcién el grado de manejo del control
en estado de proceso, produciéndose similar situacién en el nivel de inicio para

ambos casos.

Tabla 32
Correlacion entre la competencia digital y control

D3: CONTROL
Rho de VI1: COMPETENCIA Coeficiente  de o
Spearman DIGITAL correlacién 482
Sig. (bilateral) .000
N 75

Nota. **. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la tabla 32, se aprecia la asociacién positiva (rho =
0.482) y significativa (p-valor=0.000<0.05) de las competencias digitales con el
control. Consecuentemente, rechazamos la hipétesis nula (Ho); lo que significa
gue existe asociacion relacion significativa de las competencias digitales y control
en el personal directivo de las Il.EE. de las redes 9 y 10 de la UGEL 05-SJL,
2021.

3.2 Discusion de resultados

Teniendo como base los resultados encontrados, nos planteamos como
propésito general determinar la asociacion de la competencia digital con gestion
administrativa con directivos I.LEE. en las redes 9 y 10-SJL. Teniendo como
marco el 95% de confianza y significancia de 5%, se aplicé el estadistico Rho de
Spearman obteniéndose un p-valor de 0.000 y el coeficiente Rho de 0.581; por lo
tanto, teniendo en cuenta la regla de decisibn p-valor<0.05 advertimos la
presencia de asociacién en dichas variables. Lo cual significa que el manejo de
las TIC (computacion e informatica, redes de comunicacion y diversas
aplicaciones digitales), en los directores y Sub directores constituyen un factor
fundamental en el adecuado devenir de sus acciones referidos con gestién
administrativa en a su cargo. De acuerdo a ello rechazamos la premisa hipotética

nula y aceptamos la premisa hipotética alterna, corroborandose que existe
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asociacion entre las variables estudiadas. Lo obtenido coincide con Flores
(2019), que estudido la asociacion de competencias digitales y desempefio
docente obteniendo resultados similares al nuestro; se confirmandose la
presencia de asociacion significativa y moderada en dichas variables generando
impacto positivo en el aprendizaje del alumnado debido a una mejor calidad y
diversidad en la funcion docente. De acuerdo a ese orden de ideas, confirmamos
gue mientras mayor sean las competencias digitales del personal directivo de las
II.LEE., mayor serda la efectividad y calidad gestionando las entidades escolares a

Su cargo.

Respecto al objetivo especifico 1, nos planteamos como propésito
especifico 1 definir la existencia de asociacion de la competencia digital y
planeamiento en directivos de Il.LEE. en las redes 9 y 10-SJL. Teniendo como
marco el 95% de confianza y nivel de significancia de 5%, se aplico el estadistico
Rho de Spearman obteniéndose un p-valor de 0.000 y el coeficiente Rho de
0.482; por lo tanto, teniendo en cuenta la regla de decision p-valor<0.05
advertimos presencia de asociacién en dichas variables. Lo cual significa que el
manejo del planeamiento en los directores y Sub directores constituyen un factor
fundamental en el adecuado devenir en sus acciones referidas a gestién
administrativa de las entidades a su cargo. De acuerdo a ello rechazamos la
premisa hipotética nula y aceptamos la premisa hipotética alterna
corrobordndose la presencia de asociacién entre la variable 1 (Competencia
digital) y D1 (Planeamiento) de la V2 (Gestibn administrativa). Lo obtenido
coincide con Pérez (2020), que estudio la asociacién de competencias digitales y
gestion administrativa en el Municipio de Huaura obteniendo resultados similares
al nuestro, determinado la existencia de asociacion significativa y moderada las
referidas variables, siendo muy positivo para el desarrollo de las acciones
generando un impacto positivo para el accionar de este sistema administrativo, al
involucrarse la tecnologia en el tratamiento administrativo, formulaciéon y manejo
de los documentos de gestibn instrumentos, adecuada organizacion,
presupuesto y sistema de control interno. Consecuentemente, mientras mayor
sean las competencias digitales del personal directivo de las Il.EE., mayor sera el
desempeiio en el manejo del planeamiento en la diversidad de acciones de la

gestion administrativa.
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Del mismo modo, nos propusimos como proposito especifico 2
establecer la asociacion de competencia digital y la organizacién con directivos
de I.EE. en las redes 9 y 10-SJL. Teniendo como marco el 95% de confianza y
nivel de significancia del 5%, se aplicd el estadistico Rho de Spearman
obteniéndose un p-valor de 0.000 y el coeficiente Rho de 0.482; por lo tanto,
teniendo en cuenta la regla de decision p-valor<0.05 advertimos la presencia de
asociacion en las variables. Lo cual significa que el manejo de la organizacion en
los directores y Sub directores constituyen un factor fundamental en el adecuado
devenir en sus actividades asociadas a la gestion administrativa en a su cargo.
De acuerdo a rechazamos la premisa hipotética nula y aceptamos la premisa
hipotética nula alterna, corroborandose la existencia de relacion entre la variable
1 (Competencia digital) y D2 (Organizacion) de la V2 (Gestiébn administrativa). Lo
obtenido coincide con Oncoy (2021), que estudio la asociacién de competencias
digitales y gestion administrativa en el Municipio Provincial de Huaraz obteniendo
resultados similares al nuestro, determinando la presencia de asociacion
significativa y moderada de dichas variables, siendo muy positivo para el
desarrollo de las acciones ocasionando reacciones positivas en los trabajadores
al reflejar una mejora significativa en el proceso de organizacién de la entidad
ocasionando mejor predisposicion en el cumplimiento de sus deberes
funcionales, buena comunicacion interna, coordinacion articulada de las diversas
instancias gracias a la presencia y gradual empoderamiento de la tecnologia. En
tal sentido, confirmamos que mientras mayor sean las competencias digitales del
personal directivo de las Il.EE., esta tendra un impacto favorable en el desarrollo
de la organizacion interna de las Il.EE., permitiendo con ello, una mejor
comunicacion interna, disciplina y cumplimiento de funciones, identificacion de
los niveles autoridad, entre otros, que contribuyen decisivamente en las diversas
acciones administrativas del personal directivo, a nivel de las II.EE. del ambito

estudiado.

Del mismo modo, nos propusimos como propdsito especifico 3
establecer la asociacion de la competencia digital y direccién de directivos de
II.LEE. en las redes 9 y 10-SJL. Teniendo como marco el 95% de confianza y nivel
de significancia de 5%, se aplico el estadistico de Rho de Spearman

obteniéndose un p-valor de 0.000 y el coeficiente Rho de 0.581; por lo tanto,
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teniendo en cuenta la regla de decision p-valor<0.05 advertimos la presencia de
asociacion en dichas variables. Lo cual significa que el manejo de la direccidn en
los directores y Sub directores constituyen un factor fundamental en el adecuado
devenir en sus acciones referidas a gestion administrativa en entidades a su
cargo. Consecuentemente rechazamos la premisa hipotética nula y aceptamos la
premisa hipotética alterna, corroborandose la existencia de relacion entre
variable 1 (Competencia digital) y la D3 (Direccion) de la V2 (Gestién
administrativa). Lo obtenido coincide con De la Cruz (2018), que estudid la
asociacion de competencias digitales y gestion administrativa en la Oficina
Nacional de Procesos Electorales de Lima obteniendo resultados similares al
nuestro, estableciéndose la presencia de asociacion significativa y moderada de
dichas variables, siendo muy positivo gracias a la existencia y gradual
empoderamiento de la tecnologia en las diversas acciones de direccion. En tal
sentido, confirmamos que mientras mayor sean las competencias digitales del
personal directivo de las II.EE., esta tendrd una mayor incidencia en la mejora de
los resultados en las acciones propias de direccion de las II.EE., permitiendo con
ello, una mejor comunicacion interna, liderazgo, logro de objetivos y metas, entre
otros, que contribuyen decisivamente a una éptima gestion administrativa de los

directivos, a nivel de las II.EE. del ambito estudiado

Finalmente, nos propusimos como propésito especifico 4 definir la
relacion la asociacion de competencia digital y control en directivos de Il.EE. de
redes 9 y 10-SJL. Teniendo como marco el 95% de confianza y nivel de
significancia de 5%, se aplico el estadistico Rho de Spearman obteniéndose un
p-valor de 0.000 y el coeficiente Rho de 0.482; teniendo en cuenta la regla de
decision p-valor<0.05 advertimos la presencia de asociacién en dichas variables.
Lo cual significa que el manejo del control en los directores y Sub directores
constituyen un factor fundamental en el adecuado discurrir de las acciones
referidas a la gestion administrativa en entidades a su cargo. De acuerdo a ello
rechazamos la premisa hipotética nula y se acepta la premisa hipotética alterna,
corroborandose la existencia de relacion entre la variable 1 (Competencia digital)
y la D4 (Control) de la V2 (Gestion administrativa). Lo obtenido coincide con
Paredes (2020), que estudio la asociacion de gestion administrativa y calidad del

servicio en entidades publicas de educacion superior en Ambato-Ecuador
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obteniendo resultados similares al nuestro, determinandose la presencia de
asociacion significativa y moderada en dichas variables estudiadas, siendo muy
positivo porque incide en la opinion favorable en clientes por la eficiencia y
efectividad del servicio brindado, teniendo en cuenta el rol fundamental que juega
las TIC. En tal sentido, confirmamos que mientras mayor sean las competencias
digitales del personal directivo de las Il.EE., esta tendra una mayor incidencia en
la mejora de los resultados en las acciones que comprenden el proceso de
control  (Monitoreo, acompafamiento, evaluacibn y retroalimentacion),
permitiendo con ello mejores resultados y una buena gestion administrativa del

personal directivo, a nivel de las Il.EE. del ambito estudiado.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1. Conclusiones
Primera:

Respecto al propdsito general, concluimos corroborando nuestra hipotesis
general, confirmando la existencia de asociacion moderada y significativa de
competencias digitales y gestion administrativa en directivos de Il.LEE. en las
redes 9 y 10 de la UGEL 05, SJL 2021. Nuestra premisa se respalda en el
coeficiente de correlacion obtenido (Rho de Spearman) r=0.581, p< 0.000. Por lo
tanto, afirmamos que cuando mayor sean las competencias digitales del personal
directivo de las Il.EE., mayor sera la eficacia y calidad en la conduccion de la

gestién administrativa.
Segunda:

En relacion al propésito especifico 1, concluimos corroborando nuestra
premisa hipotética 1, confirmando la presencia de asociacibn moderada y
significativa de las competencias digitales con el planeamiento como parte del
guehacer funcional del personal directivo de las II.EE. de las redes 9 y 10 de la
UGEL 05, SJL 2021. Nuestra premisa se respalda en el coeficiente obtenido
(Rho de Spearman) r=0.482, p< 0.000. Por lo tanto, afirmamos que cuando
mayor sean las competencias digitales del personal directivo de las II.EE., mejor
sera el manejo de las diversas acciones de planeamiento inherentes a la gestion

administrativa mejorando el cumplimiento de objetivos y metas establecidos.
Tercera:

Respecto al objetivo especifico 2, concluimos corroborando nuestra premisa
hipotética 2, ratificando la presencia de asociacion moderada y significativa de
competencias digitales y organizacion en el ejercicio de funciones del personal
directivo de las Il.EE. de las redes 9 y 10 de la UGEL 05, SJL 2021. Nuestra
premisa se respalda en el resultado obtenido (Rho de Spearman) r=0.482, p<
0.000. Por lo tanto, ratificamos que cuando mayor serdn las competencias

digitales del personal directivo de las Il.EE., mejor sera el manejo de las diversas
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acciones de organizacion propios de la gestion administrativa repercutiendo en

mejores coordinaciones, y resultados de las entidades a su cargo.
Cuarta:

En relacion al proposito especifico 4, concluimos corroborando nuestra
premisa hipotética 4, ratificando la presencia de asociacion moderada y
significativa de competencias digitales y direccion durante el ejercicio de
funciones del personal directivo de las Il.LEE. de las redes 9 y 10 de la UGEL 05,
SJL 2021. Nuestra premisa se respalda en el resultado obtenido (Rho de
Spearman) r=0.581, p< 0.000. Por lo tanto, ratificamos que cuando mayor seran
las competencias digitales del personal directivo de las II.EE., mejor sera el
manejo de las diversas acciones de direccion propios de la gestidbn administrativa

favoreciendo al buen clima y adecuadas relaciones con el personal.
Quinta:

Respecto al objetivo especifico 5, concluimos corroborando nuestra hipétesis
especifica, reafirmando la existencia de asociacion moderada y significativa de
las competencias digitales y control durante el ejercicio de funciones del personal
directivo de las Il.EE. de las redes 9 y 10 de la UGEL 05, SJL 2021. Nuestra
premisa se respalda en el resultado obtenido (Rho de Spearman) r=0.482, p<
0.000. Por lo tanto, ratificamos que cuando mayor seran las competencias
digitales del personal directivo de las I.EE., mejor sera el manejo de las diversas
acciones de control inmersos de gestién administrativa logrdandose un mejor nivel

de eficiencia y efectividad en las I1.EE. de la jurisdiccion estudiada.
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4.2. Recomendaciones
Primera:

La UGEL 05-SJL, debe de formular y ejecutar un plan de capacitacion y
asistencia técnica integral para potenciar y fortalecer las diversas habilidades de
los directivos a fin de elevar la eficiencia de gestion administrativa en II.LEE. de su

ambito jurisdiccional.
Segunda:

Las redes educativas deben de ejecutar, en alianza con los especialistas de
planificacion (UGEL-DRELM) un programa especifico de fortalecimiento de
capacidades en competencias digitales ligadas estrictamente con el sistema de
planificacion a nivel de las Il.EE., a fin de que el personal directivo mejores la
elaboracion, monitoreo y medicion de resultados de los instrumentos de gestion

estratégica-operativa acorde con una administracion basada en resultados.
Tercera:

Implementar dispositivos y aplicaciones digitales para optimizar las acciones
organizacionales en la gestion del personal directivo, aprovechando el potencial
profesional existente en la UGEL 05, estos elementos informéticos permitirian
elevar el desempefio técnico en el manejo del potencial, comunicaciones, y
gestion de la informacién, generdandose un adecuado ambiente de trabajo, asi

como mayor identificacion y compromiso del personal.
Cuarta:

La UGEL 05 en coordinacion con las redes educativas, debe de ejecutar un
proceso constante de digitalizacion de los diversos procesos de direccién a fin de
facilitar una mejor coordinacion, comunicacion y centralizacién para la oportuna
toma de decisiones, permitiendo con ello no solo una oportuna entrega de la
informacion, sino también, una rapida atencion de casuistica o situaciones de
emergencia. Del mismo modo a nivel de redes, estas deben de constituirse en
centros de inter aprendizaje permanente para optimizar el liderazgo y eficacia de

las instituciones a su cargo.
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Quinta:

Siendo las competencias digitales un componente transversal, las instancias
técnicas de administracion y control institucional en la UGEL 05 deben de
sostener reuniones y asistencia técnicas permanentes a fin de ir implementando
gradualmente el sistema control interno en las II.EE., permitiendo de esa manera,
no solo una mejor sensibilizacion interna del personal, sino también un mayor
nivel de integracion de las diversas en materia de administrativa en el marco de
la autoevaluacién constante de objetivos, procesos y resultados previamente
definidos.
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ANEXOS
1. Matriz de consistencia.
2. Formato de instrumento de recoleccidn de datos (Cuestionarios).

3. Validacién de los instrumentos.

4. Carta de autorizacion de la UGEL 05-SJL para realizar la investigacion.

5. Resolucion del proyecto.

6. T1

7. Fotos de aplicacion de los cuestionarios.

8. Reporte TURNITIN (Lo proporciona el coordinador de investigacion).

9. Acta de originalidad (Lo proporciona el coordinador de investigacion).
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Anexo 01: Matriz de consistencia

TITULO DE LA TESIS: | Competencia digital y gestién administrativa en directivos de instituciones educativas de redes 9, 10-UGEL 05, Lima 2021.
LINEA DE | Gestion empresarial y emprendimiento.
INVESTIGACION
AUTOR(ES): Rigoberto Savino Mufioz Gonzéles.
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE 1: COMPETENCIA DIGITAL METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipdtesis general DIMENSIONES INDICADORES ¢ Enfoque:
;De qué manera la | Determinar la relacion | Existe relacibn de la Informacién y | « Navegacion y busqueda. Cuantitativo

competencia digital se
relaciona con la gestién
administrativa en
directivos de
instituciones educativas
de las redes 9 y 10-
UGEL 05, Lima 2021?

de la competencia | competencia digital con la
digital con la gestion | gestibn administrativa en
administrativa en | directivos de instituciones
directivos de | educativas de las redes 9

instituciones educativas
de las redes 9 y 10-
UGEL 05, Lima 2021.

y 10-UGEL 05, Lima 2021.

alfabetizacion
de datos

« Evaluacién de informacion.
« Almacenamiento y recuperacién
de informacion.

Comunicacion
y colaboracion

» Tecnologias digitales.

« Compartir informacion.

« Participacién ciudadana.

« Canales digitales.
 Netiqueta.

» Gestién de la identidad digital.

Problemas
especificos

Objetivos especificos Hipdétesis especificos

;De qué manera la
competencia digital se

relaciona con la
planeacion en
directivos de

instituciones educativas
de las redes 9 y 10-
UGEL 05, Lima 2021?

Existe relacion de Ia
competencia digital con la
planeaciéon en directivos
de instituciones educativas
de las redes 9 y 10-UGEL
05, Lima 2022.

Determinar la relacion
de la competencia
digital con la planeacion
en directivos de
instituciones educativas
de las redes 9 y 10-
UGEL 05, Lima 2021.

Creacion de | De instituciones educativos Crear
contenidos | Y editar contenidos digitales.
digitales | « Reelaboracion de contenidos.
« Derechos de autor.
Seguridad « Proteccion de dispositivos

« Proteccion de datos.
« Proteccion de identidad digital.

Resolucién de
problemas

« Problemas técnicos.

« ldentificacién de necesidades.

« Innovacion.

« Identificacion de lagunas en
competencias digitales.

¢ Alcance: Descriptivo.

¢ Disefio: No
experimental
transversal.

¢ Nivel: Correlacional.

¢ Tipo: Aplicada.

e Unidad de andlisis:
Directivos de Il.EE.
de redes 9-10 UGEL
05 distrito de San
Juan de Lurigancho,
Lima.

e Poblacion: 72
Directivos de Il.EE.
del ambito sefalado.

e Muestra: Tipo
censal, igual que la
poblacién.

VARIABLE 2: GESTION ADMINISTRATIVA

Instrumentos
Variable 1

DIMENSIONES |

INDICADORES

Cuestionario tipo Likert
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¢cDe qué manera la
competencia digital se

relaciona con la
organizacion en
directivos de las

instituciones educativas
de las redes 9 y 10-
UGEL 05, Lima 20217

Determinar la relacién

de la competencia
digital con la
organizacién en
directivos de

instituciones educativas
de las redes 9 y 10-
UGEL 05, Lima 2021.

Existe relacion significativa
entre la  competencia
digital y la organizacion en
directivos de instituciones
educativas de las redes 9
y 10-UGEL 05, Lima 2021.

Planeacién

e Identificacion de las ayudas y

obstaculos

e Programacion de actividades.
e Sistemas de evaluacion y control

Instrumentos
Variable 2

Cuestionario tipo Likert

;De qué manera la
competencia digital se

Determinar la relacion
de la competencia

Existe relacién significativa
entre la  competencia

Organizacion

Tareas a realizar.
Métodos para realizar el trabajo.
Equipamiento.

Identificar el grado de

relaciona con la | digital con la direccién | digital y la direccion en compromiso institucional.
direccion en directivos | en directivos de | directivos de instituciones « Conocer el proceso de dirigir las
de instituciones | instituciones educativas | educativas de las redes 9 Direccion actividades.

educativas de redes 9y | de redes 9 y 10-UGEL | y 10-UGEL 05, Lima 2021.  Fluidez y calidad de la
10-UGEL 05, Lima | 05, Lima 2021. comunicacion.

20217 « Equipos y trabajo en equipo.
¢cDe qué manera la | Determinar la relacion | Existe relacion significativa « Seguimiento.

competencia digital se | de la competencia | entre la  competencia « Monitoreo.

relaciona con el control | digital con el control en | digital y el control en

en directivos de | directivos de | directivos de instituciones Control

instituciones educativas
de las redes 9 y 10-
UGEL 05, Lima 2021?

instituciones educativas
de las redes 9 y 10-
UGEL 05, Lima 2021.

educativas de las redes 9
y 10-UGEL 05, Lima 2021.

1. Nunca

2. Casi nunca

3. A veces.

4. Casi siempre.

5. Siempre. Tematicos
o me

Técnica: La Encuesta.
Validacion: Mediante
juicio de expertos
compuesto por tres
jurados teméticos o
metodolégicos
debidamente
acreditados y ligados
al tema de
investigacion.
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Anexo 02: Formato de instrumentos

Nombre del
Instrumento:

Cuestionario para medir las competencias digitales en directivos de instituciones educativas de redes 9,
10-UGEL 05, Lima 2021.

Autor del Instrumento:

Rigoberto Savino Gonzales Mufioz. Adaptado de Sucari (2020).

Definicion
Conceptual:

Escamilla (2008) “Union de habilidades y destrezas en la busqueda de la informacion y comunicacién de
conocimientos, ademas de seleccionar, comprender, analizar, sintetizar, valorar, procesar y comunicar la
informacion en distintos lenguajes, que integra conocimientos, en tiempo real’.

Muestra

72 directivos de instituciones educativas de redes 9, 10-UGEL 05, Lima 2021.

Variabl
Dimensi

c
O

Escalas

Indicador Preguntas Nunca | Casi A Casi Siempre
Nunca veces siempre

1 2 3 4 5

Compet | Dimensiéon
encias 1
digitales | Informacié
. ny
alfabetiza
cién de
datos.

Indicador 1: 1. ¢Navega por internet para
Navegacion y localizar informacion 'y
bisqueda. recursos educativos digitales
diferentes de interés para su
labor docente?

2. ¢Utiliza los recursos virtuales
de manera organizada de
acuerdo a las necesidades de
su labor docente?

3. i Conoce las licencias de uso
que permiten la reutilizacién o
difusion de los recursos que
encuentra en internet?

Indicador 2: Evaluacion | 4. ;La  programacion  de
de informacion. actividades del plan de trabajo

de  administracion,  esta

debidamente presupuestado?

5. ¢Regularmente organiza y
programa actividades para el
desarrollo de la gestion
administrativa?

6. ¢El personal desarrolla y
presenta organizadamente la
programacion de actividades
de acuerdo a las funciones
administrativas, en forma
efectiva?

Indicador 3: 5. ¢Regularmente organiza y

Almacenamiento y programa actividades para el
recuperacion de desgrr.ollo . ’)de la  gestion
informacion. administrativa?

6. ¢ El personal desarrolla y presenta
organizadamente la programacion
de actividades de acuerdo a las
funciones administrativas, en forma
efectiva?

Dimension
2:
Ensefianz

Indicador 1: 7. iSelecciona el medio de
Tecnologias digitales. interaccion digital adecuado en
funcién de sus intereses y
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aparael
aprendizaj
e de los
estudiante
S.

necesidades como docente,
asi como de los destinatarios
de la comunicacion?

Indicador 2: Compartir
informacion.

8. ¢ Participa en redes sociales y
comunidades en linea, en las
que transmite y accede a
aplicaciones con fines
educativos 0 comparte
conocimientos, contenidos e
informacién?

Indicador 3:
Participacion
ciudadana.

9.¢Es un usuario habitual vy
activo para la comunicacién y
participacion en linea en
cualquier tipo de accién social,
politica, cultural,
administrativa?

10. ¢Debate y elabora productos
educativos con otros
docentes y con su alumnado,
utilizando varias
herramientas a través de
canales digitales no muy
complejos?

Indicador 4: Netiqueta.

11. ;Posee las competencias
para comunicarse
digitalmente ~ siguiendo y
respetando las normas de
netiqueta  (normas de
comportamiento general en
Internet)?

Indicador 5: Gestion de
la identidad digital

12.  ¢Es consciente con la
gestion adecuada de su
colaboracién identidad
digital?

Dimension
3:
Creacion
de
contenido
s digitales.

Indicador 1: Creary
editar contenidos
digitales.

13. ¢Produce contenidos
digitales en  diferentes
formatos utilizando
aplicaciones en linea como,
por ejemplo, documentos de
texto, presentaciones
multimedia,  disefio  de
imagenes y grabacién de
video o audio?

14. ;Promueve la produccién de
contenidos digitales entre el
alumnado de su Institucion
Educativa?

15. ¢Conoce y utiliza repositorios
0 bibliotecas de recursos y
materiales en la red, tanto de
propdsito  general  como
educativo?

Indicador 2:
Reelaboracion de

16. ¢ Reelabora contenidos
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contenidos.

digitales y las convierto en un
nuevo, enriqueciendo
contenidos en diferentes
formatos  (textos, tablas,
imagenes y videos)?

Indicador 3: Derechos
del autor.

17.

;Conoce las diferencias
basicas  entre licencias
abiertas y privadas de como
afectan a los contenidos
digitales y localiza normativa
sobre derechos del autor y
licencias?

18.

;Realiza modificaciones en
aplicaciones de
programacion informatica
educativa para adaptarlas a
las necesidades de
aprendizaje de los
estudiantes?

Dimension
4.
Seguridad

Indicador 1: Proteccion
de dispositivos.

19.

;Busca  informacién vy
actualiza sus conocimientos
sobre los peligros digitales de
sus dispositivos?

20.

¢ Realiza operaciones
frecuentes de actualizacion y
proteccion de los dispositivos
que utiliza?

Indicador 2: Proteccion
de datos

21.

;Protege activamente los
datos personales y asi como
de amenazas, fraudes vy
ciberacosos?

22.

¢ Respeta cuestiones
relacionadas con la
privacidad y tiene un
conocimiento basico sobre
como se recogen Yy utilizan
sus datos?

Indicador 3: Proteccion
de identidad digital.

23.

¢Maneja informacién sobre
los aspectos positivos y
negativos del uso de la
tecnologia sobre el medio
ambiente y las normas sobre
el uso responsable y
saludable?

24.

¢ Tiene conocimiento acerca
de los riesgos para la salud
asociados al uso de
tecnologias  (desde  los
aspectos ergonémicos hasta
la adiccion a las
tecnologias)?

Dimension
5:
Resolucio
nde
problemas

Indicador 1 : Problemas
técnicos.

25.

¢ Resuelve problemas
técnicos relacionados con
dispositivos y  entornos
digitales?

Indicador 2:

26.

;Evalia con sentido critico
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Identificacion de
necesidades

las diferentes posibilidades
que los entornos,
herramientas y  servicios
digitales y ofrecen para
resolver problemas
tecnolégicos  relacionados
con su trabajo docente?

Indicador 3. Innovacion

27.

¢Utlliza  las  tecnologias
digitales para analizar y
gestionar soluciones
innovadoras, crear productos
y participar en proyectos
creativos?

Indicador 4.
Identificador de
lagunas en
competencias digitales.

28.

;Busca como mejorar y
actualizar su competencia
digital docente a través del
buen manejo de las Tic
dentro de su quehacer
educativo?
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de actividades

para el desarrollo de la gestién administrativa?

Nombre del | Cuestionario para medir la gestion administrativa en directivos de instituciones educativas de redes 9, 10-UGEL 05,
Instrumento: Lima 2021.
;IAutor . del Rigoberto Savino Gonzales Mufioz. Adaptado de Pérez (2014).
nstrumento:
Definicion Segun Chiavenato (2014), la tarea de la administracién es definir los objetivos de la organizacion y transformarlos en
c ) acciones organizacionales por medio de la planeacién, la organizacion, la direccién y el control de todos los esfuerzos
onceptual: . ) . R
realizados en todas las areas y los niveles de la institucion.
Muestra: 72 directivos de instituciones educativas de redes 9, 10-UGEL 05, Lima 2021.
ESCALAS
@© § fl_ g &
VARIABLE DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS § g § § g g
Z 2l <|”4F &
O
112131415
Gestion 1. ¢Durante la gestién administrativa se realizo el
Administrativa diagnostico situacional de la institucion?
Identificacion |2~ ¢Los directivos tiene identificado sus fortalezas y
de las ayudas y debilidades institucionales?
obstaculos iLos directivos presenta dificultades en la
organizacién y programacion de actividades para
el desarrollo de la administracion?
4. iLa programacién de actividades del plan de
trabajo de administracién, estd debidamente
presupuestado?
Planeacion Programacion 5. ¢Regularmente organiza y programa actividades

6. ¢El  personal desarrolla y presenta
organizadamente la programacién de actividades de
acuerdo a las funciones administrativas, en forma
efectiva?

7. ¢La entidad realiza la evaluacion y control a los planes
de trabajo institucionales?

Organizacion

Direccion

Sistemas de — —— . .
- 8. ;La gestion administrativa, corrige las observaciones
evaluacion y .
control encontradas en las evaluaciones?
9. ;Se dispone de un sistema para el aseguramiento y
control de las actividades del plan?
10. ¢ Considera que la estructura organizativa contribuye al
Tareas a logro de los objetivos de la institucién?
realizar 11. ¢La organizaciéon se caracteriza por ser dinamica,

creativa y poseer altos niveles de asumir rendimiento?

Métodos para
realizar el
trabajo

12. ;La entidad alienta a los trabajadores a ser innovadores
y que asuman riesgos?

13. ¢La organizacién espera que los trabajadores
demuestren precision, analisis y atencién al detalle?

14. ;Las decisiones administrativas tiene en cuenta el
efecto de los resultados sobre los trabajadores dentro de la
organizacion?

Equipamiento

15. (El &rea de administracion provee de los equipos
necesarios para realizar su trabajo?

16. ¢ La distribucion de los utiles de oficina, son entregados
en forma oportuna por el area de administracion?

Identificar el
grado de
compromiso

17. ; Consideras que los directivos conocen la historia de la
entidad, en relacion a: anécdotas, fundadores, personajes
ilustres para la organizacién?

18. ;Consideras que el personal se siente identificado o
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institucional | comprometido con el éxito de la Institucion?
19 ;El personal participa en las actividades programadas
por la Institucién?
20. ;la direccion da ordenes al grupo y exige su
Conocer el o= giupo v exg
cumplimiento, tomando en cuenta la opinién de los
proceso de : - ”
diigi las empleados y explicando las decisiones tomadas?
actividades | 21 ¢L@ direccion valora el trabajo en equipo y se abstiene
de dar sugerencias?
22. i En la organizacién informacion fluye adecuadamente?
Lafluidezy |23. ¢En la organizacion los grupos de trabajo existe una
claridad de la | relacién armoniosa?
comunicacion |24, ;En la organizacion se cuenta con acceso a la
informacidn necesaria para cumplir con el trabajo?
. 25. ;Consideran importante el trabajo en equipo en la
Equipos y R -
: institucion para el logro de los objetivos?
trabajos en
equipo 26. ¢La entidad tiene como caracteristica fundamental el
trabajo en equipo con los trabajadores?
27. ;La institucion realiza seguimiento de las actividades
institucionales de los planes de trabajo?
Seguimiento | 28. ;La entdad ha sefialado niveles medios de
cumplimiento y niveles aceptables de cumplimiento de los
Control trabajadores?
29. ;La administracion ha elaborado una ficha de
recoleccion, sistematizacion, procesamiento y andlisis de
Monitoreo datos para la toma de decisiones?

30. ¢ El monitoreo que se realiza al trabajo, ayuda a mejorar
la tarea de actividad acompariada?
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Anexo 03: Validacion de instrumentos

Universidad
Sefior de Sipan
| N N

JUICIO DE EXPERTOS
Estimado Especialista: Mg. Toméas Manuel Gonzales Benites.

Siendo conocedores de su trayectoria académica y profesional, me he tomado la libertad de nombrarlo
como JUEZ EXPERTO para revisar a detalle el contenido del instrumento de recoleccion de datos:

1. Cuestionario (x ) 2. Guia de entrevista ( ) 3. Guia de focus group ( )

4. Guia de observacién () 5. Otro ()

Presento la matriz de consistencia y el instrumento, la cual solicito revisar cuidadosamente, ademas le
informo que mi proyecto de tesis tiene un enfoque:
1. Cualitativo ( ) 2. Cuantitativo (x ) 3. Mixto( )

Los resultados de esta evaluacion serviran para determinar la validez de contenido del instrumento para
mi proyecto de tesis de pregrado.

Titulo del proyecto de | Competencia digital y gestion administrativa en directivos de las

- redes educativas 9, 10-UGEL 05, Lima 2021.
tesis:

Linea de investigacién: | Gestion empresarial y emprendimiento.

De antemano le agradezco sus aportes.

Estudiantes autores del proyecto:

Apellidos y Nombres Firma

T e

Mufioz Gonzales Rigoberto Savino

Asesor(a) del proyecto de tesis:

Apellidos y Nombres Firma
Garcia Yovera Abraham José B Y
. | '

Pimentel, 13 de enero del 2022
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RUBRICA PARA LA VALIDACION DE EXPERTOS

Criterios Escala de valoracion
2 3 4 5
1. SUFICIENCIA: Los items no son | Los items miden algin | Se deben incrementar Los items  son
Los items que | suficientes para medir | aspecto de la dimension | algunos items para | Los items suficientes y
pertenecen a una | la  dimensién o | o indicador pero no | poder  evaluar la | son
misma dimension | indicador. corresponden a la | dimensiéon o indicador | suficientes. precisos en medir la
0 indicador son dimension total. completamente. . iy
X dimensi6n 0
suficientes  para
obtener la indicador
medicion de ésta.
2. CLARIDAD: El item no es claro. El item requiere varias | Se  requiere  una | El item es claro, | El item es claro,
El item  se modificaciones o una | modificacion muy | tiene semantica y tiene buena
comprende modificacion muy | especifica de algunos | sintaxis

faciimente, es
decir su sintactica
y semantica son
adecuadas.

grande en el uso de las
palabras de acuerdo con
su significado o por la
ordenacion de las
mismas.

de los términos del item.

adecuada.

semantica y sintaxis

adecuada.

3. COHERENCIA:
El item tiene
relacion  logica
con la dimensién
o indicador que
esta midiendo.

El item

no tiene

relacion logica con la

dimension
indicador.

o]

El item tiene wuna
relacion tangencial con
la dimension 0
indicador.

El item tiene wuna
relacion regular con la
dimensién o indicador
que esta midiendo

El item  se
encuentra
completamente
relacionado con
la dimension o
indicador  que
esta midiendo.

El item se encuentra
completamente

relacionado con la
dimension 0
indicador que esta

midiendo.

4. RELEVANCIA:

El item puede ser

El item tiene alguna

El item es esencial o

El item es muy

El item es esencial y

El item  es | eliminado sin que se | relevancia, pero ofro | importante, es decir | relevante y debe .
. . . R muy relevante ‘por lo
esencial o | vea afectada la | item  puede  estar | debe serincluido. ser incluido.
importante,  es | medicion de la | incluyendo lo que éste que  debe  ser
decir debe ser | dimension 0 | mide. N
S - incluido.
incluido. indicador.
Fuente: Adaptado de: www.humana.unal.co/psicometria/files/7113/8574/5708/articulo3_juicio_de_experto_27-

36.pdf y maodificado por la Dra. Patricia Guillén USMP.

INFORMACION DEL ESPECIALISTA:

Nombres y Apellidos:

Tomas Manuel Gonzales Benites

Sexo: Hombre (x )  Mujer ( ) Edad 52 (afios)
Profesion: Docente (ORCID: 0000-0002-0617-7064)

Especialidad: Filosofia — Investigacion

Afios de experiencia: Magister.

Cargo que desempefia actualmente: 32 afios

Institucion donde labora:

Docente de Investigacion — Director Académico

Firma:
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FORMATO DE VALIDACION
Para validar el Instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad, coherencia y
relevancia, el nimero que segun su evaluacion corresponda de acuerdo a la rubrica.

TABLA N°1
VARIABLE 1: Competencias digitales

Variable: Competencias digitales

Definicion conceptual: “Unién de habilidades y destrezas en la busqueda de la informacion y comunicacion de
conocimientos, ademas de seleccionar, comprender, analizar, sintetizar, valorar, procesar y comunicar la informacién en
distintos lenguajes, que integra conocimientos, en tiempo real’, Escamilla (2008).

Instrumento: Cuestionario

Dimensiones Indicadores

(Definicion Operacional) items del instrumento
Dimensién 1: | Indicador 1: Navegacion vy | 1. ;Navega por internet para localizar informacién y recursos
Informacion ~ y | blsqueda. educativos digitales diferentes de interés para su labor
alfabetizacion de | Indicador 2. Evaluacion de |  gocente?
datos. informacion. 2. ;Utiliza los recursos virtuales de manera organizada de

Indicador 3: Almacenamiento y

o ) . acuerdo a las necesidades de su labor docente?
recuperacion de informacion.

3. ¢Conoce las licencias de uso que permiten la reutilizacion o
difusion de los recursos que encuentra en internet?

4, ;Evalla la calidad de los recursos educativos que encuentra
en internet en funcion de la precision y

5. con el curriculo?

6. ¢Guarda y etiqueta archivos, contenidos e informacién y tiene
su propia estrategia de almacenamiento?

6. ¢Desarrolla estrategias de organizacion, actualizacion y
almacenado de los recursos educativos que usa en su
practica docente?

Indicador 1: Tecnologias | 7. ;Selecciona el medio de interaccién digital adecuado en

Dimension ~ 2: | digitales. funcion de sus intereses y necesidades como docente, asi

Ccimbun|cqc,|on y !”E'Cadof, 2 Compartir como de los destinatarios de la comunicacion?

colaboracion. 'I:grcrggg'ron' 3 Parficinacion 8. ¢ Participa en redes sociales y comunidades en linea, en las

| . ICI | . . .

ciudadana P que transmite o comparte conocimientos, contenidos e
Indicador 4: Canales digitales informacion y accede a aplicaciones con fines educativos?
Indicador 5: Natiqueta. 9. ¢Es un usuario habitual y activo para la comunicacion y
Indicador 6: Gestién de la participacién en linea en cualquier tipo de accién social,
identidad digital. politica, cultural, administrativa?

10. ¢ Debate y elabora productos educativos con otros docentes y
con su alumnado, utilizando varias herramientas a través de
canales digitales no muy complejos?

11. ;Posee las competencias para comunicarse digitalmente
siguiendo y respetando las normas de netiqueta (normas de
comportamiento general en Internet)?

12. ¢ Es consciente con la gestién adecuada de su colaboracion

identidad digital?
Indicador 1: Crear y editar | 13. ;Produce contenidos digitales en diferentes formatos
Dimension ~ 3: | contenidos digitales. utiizando aplicaciones en linea como, por ejemplo,
Creacién de | Indicador 2: Reelaboracion de documentos de texto, presentaciones multimedia, disefio de
cgqten|dos coqtemdos. imagenes y grabacion de video o audio?
digitales. Indicador 3: Derechos del autor.

14. ;Promueve la produccion de contenidos digitales entre el
alumnado de su Institucion Educativa?
15. ¢Conoce y utiliza repositorios o bibliotecas de recursos y
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16.

17.

18.

materiales en la red, tanto de propdsito general como
educativo?

¢ Reelabora contenidos digitales y las convierto en un nuevo,
enriqueciendo contenidos en diferentes formatos (textos,
tablas, imagenes y videos)?

¢ Conoce las diferencias basicas entre licencias abiertas y
privadas de coémo afectan a los contenidos digitales y
localiza normativa sobre derechos del autor y licencias?

¢ Realiza modificaciones en aplicaciones de programacion
informatica educativa para adaptarlas a las necesidades de
aprendizaje de los estudiantes?

Dimension 4:
Seguridad.

Indicador 1: Proteccion de

dispositivos.

Indicador 2: Proteccion de datos.

Indicador 3: Proteccién de
identidad digital.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

¢ Busca informacién y actualiza sus conocimientos sobre los
peligros digitales de sus dispositivos?

;Realiza operaciones frecuentes de actualizacion y
proteccion de los dispositivos que utiliza?

¢ Protege activamente los datos personales y asi como de
amenazas, fraudes y ciberacosos?

; Respeta cuestiones relacionadas con la privacidad y tiene
un conocimiento basico sobre como se recogen y utilizan
sus datos?

iManeja informacion sobre los aspectos positivos y
negativos del uso de la tecnologia sobre el medio ambiente
y las normas sobre el uso responsable y saludable?

¢ Tiene conocimiento acerca de los riesgos para la salud
asociados al uso de tecnologias (desde los aspectos
ergondmicos hasta la adiccion a las tecnologias)?

Dimension 5:
Resolucion de
problemas.

Indicador 1. Problemas técnicos.

Indicador 2: Identificacion de
necesidades.

Indicador 3: Innovacion.

Indicador 4: Identificador de
lagunas  en  competencias
digitales.

25.

26.

27.

28

¢ Resuelve problemas técnicos relacionados con dispositivos
y entornos digitales?

¢ Evalla con sentido critico las diferentes posibilidades que
los entornos, herramientas y servicios digitales y ofrecen
para resolver problemas tecnoldgicos relacionados con su
trabajo docente?

¢ Utiliza las tecnologias digitales para analizar y gestionar
soluciones innovadoras, crear productos y participar en
proyectos creativos?

;Busca como mejorar y actualizar su competencia digital
docente a través del buen manejo de las Tic dentro de su
quehacer educativo?

Nombres y Apellidos:

Mg. Tomas Manuel Gonzales Benites.

Aplicable

SI(X)

NO( )

OBSERVADO ()

Firma:
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TABLAN°2

VARIABLE 2: Gestion administrativa

Variable: Gestion administrativa.

Definicion conceptual: Segin Chiavenato (2014), la tarea de la administracion es definir los objetivos de la organizacién y
transformarlos en acciones organizacionales por medio de la planeacion, la organizacién, la direccién y el control de todos los
esfuerzos realizados en todas las areas y los niveles de la institucion.

Instrumento: Cuestionario

Dimensiones Indicadores
(Definicion items del instrumento
Operacional)
Dimensién 1: | Indicador 1: 1. ;Durante la gestién administrativa se realiz6 el diagnostico situacional de la
Planeacién. Identificacion de las | institucion?
ayudas y obstaculos. | 5 ;| o5 directivos tiene identificado sus fortalezas y debilidades institucionales?
3. ¢ Los directivos presenta dificultades en la organizacion y programacion de
actividades para el desarrollo de la administracién?
Indicador 2. | 4. jLa programacion de actividades del plan de trabajo de administracion, esta
Programacion  de | debidamente presupuestado?
actividades. 5. ;¢Regularmente organiza y programa actividades para el desarrollo de la
gestion administrativa?
6. ¢El personal desarrolla y presenta organizadamente la programacion de
actividades de acuerdo a las funciones administrativas, en forma efectiva?
Indicador 3. | 7. ¢La entidad realiza la evaluaciéon y control a los planes de trabajo
Sistemas de | institucionales?
evaluacion y control. | g ;| 4 gestién administrativa, corrige las observaciones encontradas en las
evaluaciones?
9. ¢Se dispone de un sistema para el aseguramiento y control de las
actividades del plan?
Indicador 1: Tareas | 10. ;Considera que la estructura organizativa contribuye al logro de los
Dimension 2. | arealizar. objetivos de la institucion?
Organizacion. 11. ;La organizacion se caracteriza por ser dinamica, creativa y poseer altos
niveles de asumir rendimiento?
Indicador 2: Métodos | 12. ;La entidad alienta a los trabajadores a ser innovadores y que asuman
para realizar el | riesgos?
trabajo. 13. ¢La organizacién espera que los trabajadores demuestren precision,
andlisis y atencién al detalle?
14. ; Las decisiones administrativas tiene en cuenta el efecto de los resultados
sobre los trabajadores dentro de la organizacion?
Indicador 3: | 15. ;El area de administracion provee de los equipos necesarios para realizar
Equipamiento. su trabajo?
16. ¢ La distribucién de los utiles de oficina, son entregados en forma oportuna
por el area de administraciéon?
Dimension 3: | Indicador 1: | 17. ; Consideras que los directivos conocen la historia de la entidad, en relacién
Direccion. Identificacién del | a: anécdotas, fundadores, personajes ilustres para la organizacion?
grado de | 18. ;Consideras que el personal se siente identificado o comprometido con el
compromiso éxito de la Institucion?
institucional 19 ¢ El personal participa en las actividades programadas por la Institucién?

Indicador 2: Conocer
el proceso de dirigir
las actividades.

20. ¢La direccién da ordenes al grupo y exige su cumplimiento, tomando en
cuenta la opinion de los empleados y explicando las decisiones tomadas?
21. ¢ La direccion valora el trabajo en equipo y se abstiene de dar sugerencias?

Indicador 3: Fluidez
y calidad de la
comunicacion.

22. i En la organizacién informacion fluye adecuadamente?
23. ¢ En la organizacién los grupos de trabajo existe una relacién armoniosa?
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24. ;En la organizacion se cuenta con acceso a la informacion necesaria para
cumplir con el trabajo?

Indicador 4: Equipos
y trabajo en equipo.

25. ¢ Consideran importante el trabajo en equipo en la institucién para el logro
de los objetivos?
26. ;La entidad tiene como caracteristica fundamental el trabajo en equipo con
los trabajadores?

Dimension
Control.

4.

Indicador 1: | 27. ¢ La institucién realiza seguimiento de las actividades institucionales de los
Seguimiento. planes de trabajo?
28. jLa entidad ha sefalado niveles medios de cumplimiento y niveles
aceptables de cumplimiento de los trabajadores?
Indicador 2: | 29. ;jLa administracién ha elaborado una ficha de recoleccién, sistematizacion,
Monitoreo. procesamiento y andlisis de datos para la toma de decisiones?

30. ¢El monitoreo que se realiza al trabajo, ayuda a mejorar la tarea de
actividad acompafiada?

Nombres y Apellidos:

Mg. Tomas Manuel Gonzales Benites.

Aplicable

SI(X )

NO () OBSERVADO ( )

Firma:

ST
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Anexo 03: Validacion de instrumentos

Universidad
Sefior de Sipan
| N

JUICIO DE EXPERTOS
Estimado Especialista: Mg. Alicia Jesus Teran Ccanre.

Siendo conocedores de su trayectoria académica y profesional, me he tomado la libertad de nombrarlo
como JUEZ EXPERTO para revisar a detalle el contenido del instrumento de recoleccién de datos:

1) Cuestionario (x ) 2. Guia de entrevista ( ) 3. Guia de focus group ( )

4) Guia de observacion ( ) 5. Otro ()

Presento la matriz de consistencia y el instrumento, la cual solicito revisar cuidadosamente, ademas le
informo que mi proyecto de tesis tiene un enfoque:
1. Cualitativo ( ) 2. Cuantitativo (x ) 3. Mixto ( )

Los resultados de esta evaluacion serviran para determinar la validez de contenido del instrumento para
mi proyecto de tesis de pregrado.

Titulo del proyecto de | Competencia digital y gestion administrativa en directivos de las

- redes educativas 9, 10-UGEL 05, Lima 2021.
tesis:

Linea de investigacién: | Gestion empresarial y emprendimiento.

De antemano le agradezco sus aportes.

Estudiantes autores del proyecto:

Apellidos y Nombres Firma

L

Mufioz Gonzales Rigoberto Savino

Asesor(a) del proyecto de tesis:

Apellidos y Nombres Firma
Garcia Yovera Abraham José B —~ N
e W | '
e ENTHIFIR

Pimentel, 13 de enero del 2022
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RUBRICA PARA LA VALIDACION DE EXPERTOS

Criterios Escala de valoracion
1 2 3 4 5
7. SUFICIENCIA: Los items no son | Los items miden | Se deben Los items son
Los items que | suficientes para | algin aspecto de la | incrementar Los items son - .
! . o . - suficientes y precisos
pertenecen a una | medir la | dimension o | algunos items | suficientes.
misma dimensién o | dimensién 0 | indicador pero no | para poder en medir la dimensi6n
indicador son | indicador. corresponden a la | evaluar la .
. ; 0 . I o indicador
suficientes  para dimension total. dimensién 0
obtener la indicador
medicion de ésta. completamente.
8. CLARIDAD: El item no es | El item requiere | Se requiere una | El item es claro, | El item es claro, tiene
El item se | claro. varias modificaciones | modificacion muy | tiene semantica y -
e o N buena semantica y
comprende o una modificacion | especifica de | sintaxis adecuada.
facilmente, es decir muy grande en el uso | algunos de los sintaxis adecuada.
su sintactica y de las palabras de | términos del item.
semantica son acuerdo con su
adecuadas. significado o por la
ordenacion de las
mismas.
9. COHERENCIA: El item no tiene | El item tiene una | El item tiene una | El item se | El item se encuentra
El item tiene | relacion  légica | relacion  tangencial | relacion  regular | encuentra
N . i . = . o completamente
relacién légica con | con la dimensién | con la dimensién o | con la dimensiéon | completamente
la dimension o | oindicador. indicador. o indicador que | relacionado con la | relacionado con la
indicador que esta esta midiendo dimensién 0| . . o
o - . | dimensién o indicador
midiendo. indicador que esta
midiendo. que esta midiendo.
10. RELEVANCIA: El item puede ser | El item tiene alguna | El iftem es | El item es muy | El item es esencial y
El item es esencial | eliminado sin que | relevancia, pero otro | esencial o | relevante y debe ,
. . . L muy relevante ‘por lo
0 importante, es | se vea afectada | item puede estar | importante, es | serincluido.
decir debe ser | la medicién de la | incluyendo lo que | decir debe ser que debe ser incluido.
incluido. dimension 0 | éste mide. incluido.
indicador.

Fuente: Adaptado de:
www.humana.unal.co/psicometria/files/7113/8574/5708/articulo3_juicio_de experto 27-36.pdf y modificado por la Dra.
Patricia Guillén

INFORMACION DEL ESPECIALISTA:
Nombres y Apellidos:

Alicia Jesus Teran Ccanre

Sexo: Hombre ()  Mujer ( X) Edad 44 (afios)
Profesion: Docente (ORCID: 0000-0001-8213-9169)
Especialidad: Educacién Primaria

Afios de experiencia:
Cargo que desempefia actualmente: 21 afios

Institucidn donde labora: Sub Directora

Firma: _—

Magister en Administracion de la Educacion
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FORMATO DE VALIDACION
Para validar el Instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad, coherencia y
relevancia, el nimero que segun su evaluacion corresponda de acuerdo a la rubrica.

TABLAN°1

VARIABLE 1: Competencias digitales

Variable: Competencias digitales

Definicion conceptual: “Union de habilidades y destrezas en la busqueda de la informacion y comunicacién de
conocimientos, ademas de seleccionar, comprender, analizar, sintetizar, valorar, procesar y comunicar la informacion en
distintos lenguajes, que integra conocimientos, en tiempo real’, Escamilla (2008).

Instrumento: Cuestionario

Dimensio Indicadores )
nes (Definicion Operacional) Items del instrumento
Dimension 1: | Indicador 1: Navegacion vy | 1.;Navega por internet para localizar informacion y recursos educativos
Informacion y | bisqueda. digitales diferentes de interés para su labor docente?
alfabetizaci | Indicador 2 Evaluacion de | 2 ; Utiliza los recursos virtuales de manera organizada de acuerdo a las
n de datos. |nf9rmaC|on. : necesidades de su labor docente?
Indicador 3 A".“ace”a”.‘!e”m Ys. ;Conoce las licencias de uso que permiten la reutilizacion o difusion de
recuperacion de informacion. .
los recursos que encuentra en internet?

4, ;Evalla la calidad de los recursos educativos que encuentra en

internet en funcién de la precision y alineamiento con el curriculo?

5. ¢Guarda y etiqueta archivos, contenidos e informacion y tiene su

propia estrategia de almacenamiento?

6. ¢ Desarrolla estrategias de organizacion, actualizacion y almacenado de
los recursos educativos que usa en su practica docente?

Indicador 1; Tecnologias | 7. ;Selecciona el medio de interaccion digital adecuado en funcién de sus
Dimension 2: | digitales. intereses y necesidades como docente, asi como de los destinatarios
Comunicacié | Indicador 2: Compartir de la comunicacién?
n y | informacion.
colaboracién. | Indicador 3 Participacion | 8. ;Participa en redes sociales y comunidades en linea, en las que
ciudadana. transmite o comparte conocimientos, contenidos e informacién y accede
Indicador 4: Canales digitales. a aplicaciones con fines educativos?
Ind!cador 5: Nethuet?; 9. ¢ Es un usuario habitual y activo para la comunicacién y participacion en
Indicador 6: Gestion de |la : _ e . " L
identidad digital. linea en cualquier tipo de accién somall, politica, cultural, administrativa?
10. ¢ Debate y elabora productos educativos con otros docentes y con su
alumnado, utilizando varias herramientas a través de canales digitales
no muy complejos?

11. ;Posee las competencias para comunicarse digitalmente siguiendo y
respetando las normas de netiqueta (normas de comportamiento
general en Internet)?

12. 4 Es consciente con la gestién adecuada de su colaboracion identidad
digital?

Indicador 1: Crear vy editar | 13. ;Produce contenidos digitales en diferentes formatos utilizando
Dimension 3: | contenidos digitales. aplicaciones en linea como, por ejemplo, documentos de texto,
Creacion de | Indicador 2: Reelaboracion de presentaciones multimedia, disefio de imagenes y grabacion de
cgptenldos coqten|dos. video o audio?
digitales. Indicador 3: Derechos del autor.

14. ;Promueve la produccion de contenidos digitales entre el alumnado
de su Institucion Educativa?

15. ¢Conoce y utiliza repositorios o bibliotecas de recursos y materiales
en la red, tanto de propésito general como educativo?

16. ¢ Reelabora contenidos digitales y las convierto en un nuevo,
enriqueciendo contenidos en diferentes formatos (textos, tablas,
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17.

18.

imagenes y videos)?

¢ Conoce las diferencias basicas entre licencias abiertas y privadas de
como afectan a los contenidos digitales y localiza normativa sobre
derechos del autor y licencias?

¢ Realiza modificaciones en aplicaciones de programacion informatica
educativa para adaptarlas a las necesidades de aprendizaje de los
estudiantes?

Dimension 4:

Seguridad.

Indicador 1: Proteccion de

dispositivos.

Indicador 2: Proteccion de datos.

Indicador 3: Proteccion de
identidad digital.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

¢ Busca informacion y actualiza sus conocimientos sobre los peligros
digitales de sus dispositivos?

¢ Realiza operaciones frecuentes de actualizacién y proteccion de los
dispositivos que utiliza?

¢ Protege activamente los datos personales y asi como de amenazas,
fraudes y ciberacosos?

¢ Respeta cuestiones relacionadas con la privacidad y tiene un
conocimiento basico sobre cdmo se recogen y utilizan sus datos?

¢ Maneja informacion sobre los aspectos positivos y negativos del uso
de la tecnologia sobre el medio ambiente y las normas sobre el uso
responsable y saludable?

¢ Tiene conocimiento acerca de los riesgos para la salud asociados al
uso de tecnologias (desde los aspectos ergonomicos hasta la
adiccién a las tecnologias)?

Dimension 5:

Resolucién
de
problemas.

Indicador 1. Problemas técnicos.

Indicador 2: Identificacion de
necesidades.

Indicador 3: Innovacion.

Indicador 4: Identificador de
lagunas  en competencias
digitales.

25

26.

27.

28.

¢ Resuelve problemas técnicos relacionados con dispositivos y
entornos digitales?

;Evalla con sentido critico las diferentes posibilidades que los
entornos, herramientas y servicios digitales y ofrecen para resolver
problemas tecnolégicos relacionados con su trabajo docente?

¢ Utiliza las tecnologias digitales para analizar y gestionar soluciones
innovadoras, crear productos y participar en proyectos creativos?

¢, Busca como mejorar y actualizar su competencia digital docente a
través del buen manejo de las Tic dentro de su quehacer educativo?

Nombres y Apellidos:

Mg. Alicia Jesus Teran Ccanre.

Aplicable

SI(X )

NO () OBSERVADO ()

Firma:
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TABLAN°2

VARIABLE 2: Desempefio docente

Variable: Gestion administrativa.

Definicion conceptual: Segun Chiavenato (2014), la tarea de la administracién es definir los objetivos de la organizacién y
transformarlos en acciones organizacionales por medio de la planeacién, la organizacion, la direccién y el control de todos los
esfuerzos realizados en todas las areas y los niveles de la institucion.

Instrumento: Cuestionario

Dimensiones Indicadores
(Definicién Operacional) items del instrumento
Dimension 1: | Indicador 1: Identificacion de | 1.;Durante la gestién administrativa se realizd el diagnéstico situacional de la
Planeacion. las ayudas y obstaculos. institucion?
2. jLos directivos tiene identificado sus fortalezas y debilidades
institucionales?
3. ¢Los directivos presenta dificultades en la organizacion y programacion
de actividades para el desarrollo de la administracién?
Indicador 2: Programacién de | 4. ;La programacién de actividades del plan de trabajo de administracion,
actividades. esta debidamente presupuestado?
5. ;Regularmente organiza y programa actividades para el desarrollo de la
gestion administrativa?
6. ¢El personal desarrolla y presenta organizadamente la programacion de
actividades de acuerdo a las funciones administrativas, en forma efectiva?
Indicador 3: Sistemas de | 7. jLa entidad realiza la evaluacién y control a los planes de trabajo
evaluacion y control. institucionales?
8. ¢La gestion administrativa, corrige las observaciones encontradas en las
evaluaciones?
9. ;Se dispone de un sistema para el aseguramiento y control de las
actividades del plan?
Indicador 1: Tareas arealizar. | 10. ;Considera que la estructura organizativa contribuye al logro de los
Dimension 2: objetivos de la institucion?
Organizacion. 11. ¢ La organizacion se caracteriza por ser dindmica, creativa y poseer altos
niveles de asumir rendimiento?
Indicador 2: Métodos para | 12. ;La entidad alienta a los trabajadores a ser innovadores y que asuman
realizar el trabajo. riesgos?
13. ¢La organizacion espera que los trabajadores demuestren precision,
analisis y atencion al detalle?
14. ;Las decisiones administrativas tiene en cuenta el efecto de los
resultados sobre los trabajadores dentro de la organizacién?
Indicador 3: Equipamiento. 15. ¢ El &rea de administracién provee de los equipos necesarios para realizar
su trabajo?
16. s La distribucion de los Utiles de oficina, son entregados en forma oportuna
por el &rea de administracion?
Dimension 3: | Indicador 1: Identificacion del | 17. ;Consideras que los directivos conocen la historia de la entidad, en
Direccion. grado  de compromiso | relacién a: anécdotas, fundadores, personajes ilustres para la organizacion?
institucional 18. ¢ Consideras que el personal se siente identificado o comprometido con el
éxito de la Institucion?
19 ¢ El personal participa en las actividades programadas por la Institucién?
Indicador 2: Conocer el | 20. ;La direccion da ordenes al grupo y exige su cumplimiento, tomando en
pr(t)'C?;od de dirigir las | cuenta la opinion de los empleados y explicando las decisiones tomadas?
actividades.

21. ¢La direccidén valora el trabajo en equipo y se abstiene de dar
sugerencias?
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Indicador 3: Fluidez y calidad
de la comunicacion.

22. ¢ En la organizacion informacién fluye adecuadamente?

23. 4 En la organizacion los grupos de trabajo existe una relacion armoniosa?
24. ; En la organizacion se cuenta con acceso a la informacion necesaria para
cumplir con el trabajo?

Indicador 4: Equipos y trabajo
€en equipo.

25. ; Consideran importante el trabajo en equipo en la institucién para el logro
de los objetivos?

26. ;La entidad tiene como caracteristica fundamental el trabajo en equipo
con los trabajadores?

Dimension
Control.

4:

Indicador 1: Seguimiento.

27. i La institucién realiza seguimiento de las actividades institucionales de los
planes de trabajo?

28. ;La entidad ha sefialado niveles medios de cumplimiento y niveles
aceptables de cumplimiento de los trabajadores?

Indicador 2: Monitoreo.

29. jLa administracion ha elaborado wuna ficha de recoleccion,
sistematizacion, procesamiento y analisis de datos para la toma de
decisiones?

30. ¢El monitoreo que se realiza al trabajo, ayuda a mejorar la tarea de
actividad acompafiada?

Nombres y Apellidos:

Mg. Alicia Jesus Teran Ccanre.

Aplicable

SI(X )

NO () OBSERVADO ( )

Firma:
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Anexo 03: Validacion de instrumentos

Universidad
Sefior de Sipan
| N

JUICIO DE EXPERTOS

Estimado Especialista: Mg. Raul Chavez Zavaleta.

Siendo conocedores de su trayectoria académica y profesional, me he tomado la libertad de nombrarlo
como JUEZ EXPERTO para revisar a detalle el contenido del instrumento de recoleccién de datos:

1. Cuestionario (x ) 2. Guia de entrevista ( ) 3. Guia de focus group ( )

4. Guia de observacion ( ) 5. Otro ()

Presento la matriz de consistencia y el instrumento, la cual solicito revisar cuidadosamente, ademas le
informo que mi proyecto de tesis tiene un enfoque:
1. Cualitativo ( ) 2. Cuantitativo (x ) 3. Mixto ( )

Los resultados de esta evaluacion serviran para determinar la validez de contenido del instrumento para
mi proyecto de tesis de pregrado.

Titulo del proyecto de | Competencia digital y gestion administrativa en directivos de las

. redes educativas 9, 10-UGEL 05, Lima 2021.
tesis:

Linea de investigacién: | Gestion empresarial y emprendimiento.

De antemano le agradezco sus aportes.

Estudiantes autores del proyecto:

Apellidos y Nombres Firma

Mufioz Gonzales Rigoberto Savino

Asesor(a) del proyecto de tesis:

Apellidos y Nombres Firma
Garcia Yovera Abraham José - T
Y :
S F TR

Pimentel, 13 de enero del 2022
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RUBRICA PARA LA VALIDACION DE EXPERTOS

Criterios Escala de valoracion
1 2 3 4 5
11. SUFICIENCIA: Los items no | Los items miden | Se deben incrementar Los items son
Los items que | son suficientes | algun aspecto de la | algunos items para | Los items son - .
. . . - - suficientes y precisos
pertenecen a una | para medir la | dimensién o indicador | poder evaluar la | suficientes.
misma dimensién o | dimension o | pero no corresponden | dimension o indicador en medir la dimensién
indicador son | indicador. ala dimensidn total. completamente. .
L o indicador
suficientes  para
obtener la
medicion de ésta.
12. CLARIDAD: El item no es | Elitemrequiere varias | Se  requiere una | El item es claro, | El item es claro, tiene
El item se | claro. modificaciones o0 una | modificacion muy | tiene semantica y .
e e S buena semantica y
comprende modificacion muy | especifica de algunos | sintaxis adecuada.
facilmente, es decir grande en el uso de | de los términos del sintaxis adecuada.
su sintactica 'y las  palabras  de | item.
semantica son acuerdo con  su
adecuadas. significado o por la
ordenacién de las
mismas.
13. COHERENCIA: El item no tiene | El item tiene una | El item tiene una | El item se | El item se encuentra
El item tiene | relacion ldégica | relacion  tangencial | relacion regular con la | encuentra
N . - X AN completamente
relacion ldgica con | con la | con la dimensién o | dimensién o indicador | completamente
la dimension o | dimension 0 | indicador. que esta midiendo relacionado con la | relacionado con la
indicador que esta | indicador. dimension 0

midiendo.

indicador que esta
midiendo.

dimension o indicador

que esta midiendo.

14.

RELEVANCIA:

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

El item puede
ser  eliminado
sin que se vea
afectada la
medicion de la
dimension 0
indicador.

El item tiene alguna
relevancia, pero otro

item puede estar
incluyendo lo que
éste mide.

El item es esencial 0
importante, es decir
debe ser incluido.

El item es muy
relevante y debe ser
incluido.

El item es esencial y
muy relevante ‘por lo

que debe ser incluido.

Fuente:

Adaptado de:

www.humana.unal.co/psicometria/files/7113/8574/5708/articulo3_juicio_de experto 27-

36.pdf y modificado por la Dra. Patricia Guillén

INFORMACION DEL ESPECIALISTA:

Nombres y Apellidos:

Raul Chavez Zavaleta

Sexo: Hombre ( x )  Mujer () Edad 57 (afios)
Profesion: Docente (ORCID: 0000-0003-3202-6929)

Especialidad: Ingeniero Industrial

Afos de experiencia: Maestro

Cargo que desempefia actualmente: 15 afios

Institucion donde labora:

Universidad Nacional José F. Sanchez Carrion

Firma:
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http://www.humana.unal.co/psicometria/files/7113/8574/5708/artículo3_juicio_de_experto_27-36.pdf
http://www.humana.unal.co/psicometria/files/7113/8574/5708/artículo3_juicio_de_experto_27-36.pdf

FORMATO DE VALIDACION
Para validar el Instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad, coherencia y
relevancia, el nimero que segun su evaluacion corresponda de acuerdo a la rubrica.

TABLAN°1

VARIABLE 1: Competencias digitales

Variable: Competencias digitales

Definicion conceptual; “Union de habilidades y destrezas en la blsqueda de la informacion y comunicacion de conocimientos,
ademas de seleccionar, comprender, analizar, sintetizar, valorar, procesar y comunicar la informacion en distintos lenguajes, que
integra conocimientos, en tiempo real”, Escamilla (2008).

Instrumento: Cuestionario

Dimensiones Indicadores

(Definicion Operacional) items del instrumento
Dimensién 1: | Indicador 1: Navegacion y | 1.;Navega por internet para localizar informacién y recursos educativos
Informacion ~y | bisqueda. digitales diferentes de interés para su labor docente?
alfabetizacion de | Indicador 2 Evaluacion de | 2 ; Utiliza los recursos virtuales de manera organizada de acuerdo a las
datos. informacion.

Indicador 3: Almacenamiento y
recuperacion de informacion.

necesidades de su labor docente?

3. ¢Conoce las licencias de uso que permiten la reutilizacion o difusién
de los recursos que encuentra en internet?

4, ;Evalla la calidad de los recursos educativos que encuentra en
internet en funcién de la precision y alineamiento con el curriculo?

5. ¢(Guarda y etiqueta archivos, contenidos e informacién y tiene su
propia estrategia de almacenamiento?

6. ¢Desarrolla estrategias de organizacién, actualizacién y almacenado
de los recursos educativos que usa en su practica docente?

Indicador 1: Tecnologias | 7. ¢Selecciona el medio de interaccion digital adecuado en funcion de
Dimension ~ 2: | digitales. sus intereses y necesidades como docente, asi como de los
Comunicacion 'y | Indicador 2: Compartir destinatarios de la comunicacion?
colaboracién. informacion.
Indicador ~ 3:  Participacion | 8.;Participa en redes sociales y comunidades en linea, en las que
ciudadana. transmite o comparte conocimientos, contenidos e informacién y
Indicador 4: Canales digitales. accede a aplicaciones con fines educativos?
Ind!cador 5: Nathuet‘?; 9.;Es un usuario habitual y activo para la comunicacion y participacion
Indicador 6: Gestion de la . T - . "
identidad digtal. en .Ilr?ea .en cualquier tipo de accion social, politica, cultural,
administrativa?

10. ¢ Debate y elabora productos educativos con otros docentes y con su
alumnado, utilizando varias herramientas a través de canales digitales
no muy complejos?

11. ¢ Posee las competencias para comunicarse digitalmente siguiendo y
respetando las normas de netiqueta (normas de comportamiento
general en Internet)?

12. 4Es consciente con la gestién adecuada de su colaboracion
identidad digital?

Indicador 1: Crear y editar | 13. ;Produce contenidos digitales en diferentes formatos utilizando
Dimension 3: | contenidos digitales. aplicaciones en linea como, por ejemplo, documentos de texto,
Creacion de | Indicador 2: Reelaboracion de presentaciones multimedia, disefio de imagenes y grabacion de
cgptemdos contenidos. video o audio?
digitales. Indicador 3: Derechos del autor.

14. ;Promueve la produccion de contenidos digitales entre el alumnado
de su Institucion Educativa?

15. ¢Conoce y utiliza repositorios o bibliotecas de recursos y materiales
en la red, tanto de proposito general como educativo?

16. ;Reelabora contenidos digitales y las convierto en un nuevo,
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enriqueciendo contenidos en diferentes formatos (textos, tablas,
imagenes y videos)?

17. ¢ Conoce las diferencias basicas entre licencias abiertas y privadas
de cdmo afectan a los contenidos digitales y localiza normativa sobre
derechos del autor y licencias?

18. ¢Realiza modificaciones en aplicaciones de programacion
informatica educativa para adaptarlas a las necesidades de
aprendizaje de los estudiantes?

Dimensién 4: | Indicador 1: Proteccién de | 19. ;Busca informacién y actualiza sus conocimientos sobre los peligros

Seguridad. dispositivos. digitales de sus dispositivos?

Indicador 2: Proteccion de datos. | 20, ,; Realiza operaciones frecuentes de actualizacion y proteccion de los

Indicador ~3: ~ Proteccion  de dispositivos que utiliza?

identidad digital. . . .

21. ¢ Protege activamente los datos personales y asi como de amenazas,

fraudes y ciberacosos?

22. iRespeta cuestiones relacionadas con la privacidad y tiene un
conocimiento basico sobre como se recogen y utilizan sus datos?

23. ;Maneja informacion sobre los aspectos positivos y negativos del
uso de la tecnologia sobre el medio ambiente y las normas sobre el
uso responsable y saludable?

24. ; Tiene conocimiento acerca de los riesgos para la salud asociados al
uso de tecnologias (desde los aspectos ergonomicos hasta la
adiccidn a las tecnologias)?

Dimension 5: | Indicador 1. Problemas técnicos. | 25. ;Resuelve problemas técnicos relacionados con dispositivos y

Resolucion  de | Indicador 2: Identificacion de entornos digitales?

problemas. necesidades.
Indicador 3: Innovacion. 26. ;Evalla con sentido critico las diferentes posibilidades que los
Indicador 4: Identificador de entornos, herramientas y servicios digitales y ofrecen para resolver
?9}:”?3 en competencias problemas tecnologicos relacionados con su trabajo docente?
igitales.

27. i Utiliza las tecnologias digitales para analizar y gestionar soluciones
innovadoras, crear productos y participar en proyectos creativos?

28. ;Busca como mejorar y actualizar su competencia digital docente a
través del buen manejo de las Tic dentro de su quehacer educativo?

Nombres y Apellidos: Raul Chavez Zavaleta.
Aplicable SI(X ) NO( ) OBSERVADO ( )
Firma:
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TABLA N° 2
VARIABLE 2: Desempefio docente

Variable: Gestion administrativa.

Definicion conceptual: Segin Chiavenato (2014), la tarea de la administraciéon es definir los objetivos de la organizacion y
transformarlos en acciones organizacionales por medio de la planeacién, la organizacién, la direccidn y el control de todos los
esfuerzos realizados en todas las areas y los niveles de la institucion.

Instrumento: Cuestionario

Dimensiones Indicadores
(Definicién Operacional) items del instrumento
Dimension 1: | Indicador 1: Identificacion de | 1. ;Durante la gestion administrativa se realizé el diagnéstico situacional de la
Planeacion. las ayudas y obstaculos. institucion?
2. ¢Los directivos tiene identificado sus fortalezas y debilidades
institucionales?
3. ¢ Los directivos presenta dificultades en la organizacién y programacién de
actividades para el desarrollo de la administracién?
Indicador 2: Programacion de | 4. ;La programacion de actividades del plan de trabajo de administracion,
actividades. esta debidamente presupuestado?
5. ¢Regularmente organiza y programa actividades para el desarrollo de la
gestion administrativa?
6. ¢El personal desarrolla y presenta organizadamente la programacion de
actividades de acuerdo a las funciones administrativas, en forma efectiva?
Indicador 3: Sistemas de | 7. ;La entidad realiza la evaluacién y control a los planes de trabajo
evaluacion y control. institucionales?
8. ;La gestion administrativa, corrige las observaciones encontradas en las
evaluaciones?
9. ;Se dispone de un sistema para el aseguramiento y control de las
actividades del plan?
Indicador 1: Tareas a realizar. | 10. ;Considera que la estructura organizativa contribuye al logro de los
Dimension 2: objetivos de la institucion?
Organizacion. 11. ¢ La organizacién se caracteriza por ser dindmica, creativa y poseer altos
niveles de asumir rendimiento?
Indicador 2: Métodos para | 12. sLa entidad alienta a los trabajadores a ser innovadores y que asuman
realizar el trabajo. riesgos?
13. ¢;La organizacion espera que los trabajadores demuestren precision,
analisis y atencion al detalle?
14. ;Las decisiones administrativas tiene en cuenta el efecto de los
resultados sobre los trabajadores dentro de la organizacién?
Indicador 3: Equipamiento. 15. ¢ El &rea de administracion provee de los equipos necesarios para realizar
su trabajo?
16. ¢ La distribucion de los Utiles de oficina, son entregados en forma oportuna
por el area de administracion?
Dimension 3: | Indicador 1: Identificacién del | 17. ;Consideras que los directivos conocen la historia de la entidad, en
Direccion. grado de  compromiso | relacién a: anécdotas, fundadores, personajes ilustres para la organizacion?
institucional 18. ¢ Consideras que el personal se siente identificado 0 comprometido con el
éxito de la Institucion?
19 ¢ El personal participa en las actividades programadas por la Institucidn?
Indicador 2: Conocer el | 20. ;La direccion da ordenes al grupo y exige su cumplimiento, tomando en
PF?C%SOd de dirigit  las | cuenta la opinion de los empleados y explicando las decisiones tomadas?
actividades.

21. ¢La direccion valora el trabajo en equipo y se abstiene de dar
sugerencias?

Indicador 3: Fluidez y calidad
de la comunicacion.

22. i En la organizacion informacion fluye adecuadamente?
23. ¢ En la organizacién los grupos de trabajo existe una relacién armoniosa?
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24. ; En la organizacion se cuenta con acceso a la informacidn necesaria para
cumplir con el trabajo?

Indicador 4: Equipos y trabajo
en equipo.

25. 4 Consideran importante el trabajo en equipo en la institucién para el logro
de los objetivos?

26. sLa entidad tiene como caracteristica fundamental el trabajo en equipo
con los trabajadores?

Dimension
Control.

4.

Indicador 1: Seguimiento.

27. ; La institucion realiza seguimiento de las actividades institucionales de los
planes de trabajo?

28. jlLa entidad ha sefialado niveles medios de cumplimiento y niveles
aceptables de cumplimiento de los trabajadores?

Indicador 2: Monitoreo.

29. ¢La administracion ha elaborado wuna ficha de recoleccion,
sistematizacidén, procesamiento y andlisis de datos para la toma de
decisiones?

30. ¢El monitoreo que se realiza al trabajo, ayuda a mejorar la tarea de
actividad acompafiada?

Nombres y Apellidos:

Raul Chavez Zavaleta.

Aplicable SI(X ) NO ( ) OBSERVADO ( )
Firma:
[ F iz T

AL
INGEMNIERGC INDUS TRLAL

CHAVEZ ZAVALE TA

Reg. C.1.7. N™ ag8as3
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Anexo 04: Carta de autorizacion de la UGEL 05-SJL pararealizar la investigacion

e ? '} 1 [
=i s DAE 3 NS CF CEFLTERE pEE MR Ly VTR GlTnR
FEAL | ekt . ; Pla e ry . 1

Q . i b ol ey T e "Wl e DT & on P O s o rek Roeaca Fﬁ:"

San Juan de Lurigancho, diciembre de 2021.

CART MVESTIGACION.

SENOR: )
RIGOBERTO SAVINO MUNOZ GONZALES,

Presents -

ASUNTO: AUTORIZACION PARA REALIZAR TRABAJO DE
INVESTIGACION EN LAS ILEE DE LAS REDES 09 Y 10
DE LA JURISEDICCION DE LA UGEL.0DS

Dia mi consideracian;

Tengo & agrado de diigirme a usted, en atencidn al asunto del presante documenls,
dreccidn de la Unidad de Gestion Educativa Local N°D5 & mi cargo, AUTORIZA 3l sefior
Rigoberto Savino Mufioz Gonzales, con DNl NP02425888, para reslizar trabajo de
investigaciin sobre la Competencia Digilal v su Relacibn con la Gestion Adminstaliva del
Personal Directivo en ks insSluciones Educativas de las Instituciones Educativas de la
jurisdiccion de | UGEL 05 requisiio indispensable para la sustentaciin de tesis para la
obfencicn de fitulo de Licenciado en Administracidn Publica de ls Universidad Sefior de Sipan,

Por ko que, la direccion a mi cargo extiende la autorizacién para realizar trabajos de
investigaciin en |a jurisdiccidn de la UGEL 05 San Juan di Lurigancha y El Agusting.

Hago propicia la oportunidad para expresarke los sentimienios de mi especial consideracion.,

' ANDO MOREAND VALENZUELA.
Dirgclor dal Programa Sectarial 1.
Unided de Gesbién Educativa Local N05,
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Anexo 05: Resolucion de aprobacién del proyecto de investigacion

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIAL ES
BESOLUCION W*1122-2021-FACEM-USS

Chidlayo, 16 dio doiamiben G 20021,

WIETD

B Ofcés NO335-2001 FACEM-DA-UES de facha #6/M1202001, preseniads por la Dveciora de o Escusla Aoadimico
Prokesional de Admisisirackin Poblca y & prowveids Oo la Decana de & FACEM, o8 Teoha 161275001, donde solinila
aciu aimoidn de Gk de Proyeolo of Tess por caducedad, i,

COMEIMNERSMNDC:

O, i i oo Pomniid e oo iy Ubnibversilaina N™ 30200 s s arfiouls 457 gue a laletra dice: Dblen cidn de grados y tiulos:
La obdesmcidn o grados y Houkos so realizard o Soundo J |as eabencls Scamings gue cada unhiorsidad establerns
o Sk NESPIOHVaS Ronas nlemes. Los requisios minkmos. som bos soubemies: 451 Grado do Bl rogu ene haber
aprohado ko estsdhon G pregrads, @i 0omo |a sproboidn do un iebags o invesSgaoon i o conodmsnis deum idoma
axiranpeno, do proforon da inglés o lengua nalia

O, segln Arl 31" oal Reglamenio de Invesbgacidn de la Universidad Safior de Eipdn, aprobads con Resolodn de
Dérecioric M™ #8820 PD-USS o fecha 06 & novismbng: de 2019, indica gue La investgacidn Fomalive & un proosso
do goraiacEhn d@ LOonDoImEnio, asotiado con o prodeso O onseflarza - aprondiropy, ouyn gomldn ooadimiog
adminisTaliva el o cango o ke Deecokin doe cada Escuda Profesional

Do, ol Art, 367 Gl Reglamenie de NwesBgacsn, indca gue o Comite de |rsstigacitn de la esossia prolesional apnasha
i T e Proyeto G IMvEsSgacion y del Tabais di INvestigacion acorde a las lineas de irsestgacion istiucgonal

Esiande a ko expussio y on umo de la aribuciones confenidas v de confomidad oom l2s nommiEs ¥ roglamenios vgentes.

SE RESUELVE

ARTICULD 1°: APRDBAR La achalizackdn do Proyecho de Tesks, do egresads o la EAP de Adminisirackbn Pabiica,
SEUn S india en o cuadno adjaio

APELLIDCE Y
HOWBRES TITULD DE TESE LIMES DE INWEETIGACKIN

MUNDZ GOMZALES | COMPETEMCLE DOGITAL ¥ GESTION ADMKISTRATIMA EN | GESTION EMFRESARIAL Y
RIGOEERTO SR | MRECTRVDE DE INSTIMUCIONES EDLCATIVAS DE FEDES 8, | cyrrENORENRTO
FUGEL 05, LA 25

GLEVARS MAKAYAY | MOTIVACION Y DESEMPEND LABDRAL EW LDS | GESTION EMPRESARIAL ¥
AKTHOMY LARD TRABAJADDRES DEL LE T.F.EMRIDLE LOFEX ALBUMR X121 | EMPREMOBERTO

ARTICULD 2*: DEJAR SIN EFECTO, las reschaiones M003-FACEM-UES-201%9, de fecha 25012019 ¥ N"1158-
FACEM-UES5-2017, de fecha DS S0ZOAT, numenal &

REGIETREEE, COMUNIDUESE ¥ ARCHNWESE

D, Fiarells Glannina Moliseli &ristends

Dmcans (m) ADEISION [ INFOEUES
Farsltad de Chencles Empresssisles Faculsd de Clencies Ermpresariabes (574 450500 - 274 dBLESD
LAMPIFS USS
Cr: Escumia Sessrem i, 5, cameiers & Pimse el

Chiclapn, Perd
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Anexo 06: T1

Universidad
Sefior de Sipan
| N N

FORMATO N° T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 28 de junio del 2022

Sefores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefor de Sipan
Presente. -

Los suscritos:
Rigoberto Savino Mufioz Gonzales, con DNI 02425888

En calidad de autores exclusivos de la investigacion titulada:

COMPETENCIA DIGITAL Y GESTION ADMINISTRATIVA EN DIRECTIVOS DE
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE REDES 9, 10 UGEL 05, LIMA 2021, presentado y
aprobado en el aflo 2021 como requisito para optar el titulo de Licenciado en Administracion
Publica, de la Facultad de Ciencias Empresariales, Programa Académico de
ADMINISTRACION PUBLICA, por medio del presente escrito autorizo (autorizamos) al
Vicerrectorado de investigacion de la Universidad Sefior de Sipan para que, en desarrollo de
la presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi (nuestro) trabajo y muestre al
mundo la produccién intelectual de la Universidad representado en este trabajo de grado, a
través de la visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional — http://repositorio.uss.edu.pe, asi
como de las redes de informacion del pais y del exterior.

Se permite la consulta, reproduccion parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacion, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los
usos gue tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita
bibliogréafica se le dé crédito al trabajo de investigacion y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N° 822. En efecto, la
Universidad Sefior de Sipan esta en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo
cual tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

APELLIDOS Y NOMBRES NUMERO DE DOCUMENTO

DE IDENTIDAD

MUNOZ GONZALES, RIGOBERTO SAVINO 02425888

T "7/
» i
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Anexo 07: Fotos de aplicacién de los cuestionarios

I.E: N°142 Daniel Alcides Carrion-Red 09 UGEL 05-SJL
Niveles: Primaria, Secundaria

Director: Freddy Isabel Padilla Espada

Direccidn: Av. Republica de Polonia s/n-Proyectos Especiales.
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I.E: N°131 Monitor Huascar-Red 09-UGEL 05-SJL
Nivel: Primaria, secundaria

Directora: Edwin Gutiérrez Espino

Direccion: Av. San Martin s/n-Hudscar.
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I.E: N°171-2 Las Terrazas-Red 09-UGEL 05-SJL
Nivel: Primaria

Directora: Marithsabel Espinoza Ostos
Direccién: Av. Los Libertadores s/n-Las Terrazas.
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I.E: N°120 Manuel Robles Alarcon-Red 10-UGEL 05-SJL
Niveles: Primaria, Secundaria

Director: Nancy Guadalupe Reéategui Diaz

Direccion: Av. 1 de mayo s/n-Bayovar.
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I.E: N°0040-Red 10-UGEL 05-SJL
Nivel: Inicial

Directora: Merli Nanci Franco Payano
Direccién: Mz, 58 Lt. 8-Bayovar.
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Anexo 08: Reporte Turnitin

Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

COMPETENCIA DIGITALY GESTIONAD  Rigoberto Savino Mufioz Gonzéles
MINISTRATIVA EN DIRECTIVOS DE INSTI
TUCIONES EDUCATIVAS DE REDES 9, 1

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
14693 Words 82910 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMANO DEL ARCHIVO

59 Pages 797.5KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

May 1,2023 1:06 PM GMT-5 May 1, 2023 1:07 PM GMT-5

® 17% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

+ 14% Base de datos de Internet + 4% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de Crossr
+ 13% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

+ Material bibliografico + Material citado

+ Coincidencia baja (menos de 8 palabras)
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Anexo 09: Acta de originalidad

Universidad
Sefior de Sipdn

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo
Responsabilidad- Social de la Escuela Profesional de Administracion y revisor de la

Abraham José Garcia Yovera, Coordinador de Investigacion vy

H

investigacion aprobada mediante Resolucion N° 1123-2021-FACEM-USS, presentado por
ella Bachiler, MUNOZ GONZALES, RIGOBERTO SAVINO, con su tesis Titulada
COMPETENCIA DIGITAL Y GESTION. ADMINISTRATIVA EN DIRECTIVOS DE
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE REDES 9 Y 10-UGEL 05-LIMA 2021.

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud
del 17% verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de
gimilitud TURNITIM.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no
consfituyen plagio y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de
productos acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucion de directorio N
221-2019/PD-US5 de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 08 de mayo de 2023

<
~ 777
r-"r h".. ! f
[
LN\ el
Dr. Abraham Jose G vera

DMl M® 80270538
Escuela Academico Profesional de Administracion.
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