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Resumen

El presente estudio titulado “Empowerment como estrategia para mejorar el
servicio educativo en la |.E. N°16081 Sefior de Huamantanga, Jaén — 2022”, tuvo
como objetivo general proponer el Empowerment como estrategia para mejorar
el servicio educativo en la I.E. N°16081 Sefior de Huamantanga, Jaén — 2022,
para el cual emple6 una metodologia de enfoque cuantitativo, de tipo descriptiva,
propositiva, siendo no experimental, de corte transversal, con dos poblaciones
una conformada por 31 docentes y 600 estudiantes del nivel secundario, de los
altimos, se obtuvo una muestra de 235 alumnos del 1° al 5° de educacion
secundaria, quienes fueron encuestados y se obtuvo como resultado que el
51,6% mostré un nivel regular para la variable empowerment y el 48,4% en el
nivel deficiente, y el 57% demostré un nivel regular para el servicio educativo y
un 4,7% deficiente, logrando concluir que diseflaron estrategias de
Empowerment con el proposito de mejorar el servicio educativo tales como
definir roles y misiones, suministrar recursos, determinar un sistema de
informaciéon y fomentar la toma de decisiones, las mismas que tiene un
presupuesto total aproximado de S/. 4970.00, y seran desarrolladas durante todo
el 2023.

Palabras clave: Empowerment, servicio educativo, gestion educativa, eficacia

voluntaria y empatia
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Abstract

The present study entitled "Empowerment as a strategy to improve the
educational service in the I.LE. N°16081 Sefior de Huamantanga, Jaén - 2022",
had as general objective to propose the Empowerment as a strategy to improve
the educational service in the I.E. N°16081 Sefior de Huamantanga, Jaén - 2022,
for which it used a quantitative approach methodology, descriptive, propositive,
being non-experimental, cross-sectional, with two populations. N°16081 Sefior
de Huamantanga, Jaén - 2022, for which it used a methodology of quantitative
approach, descriptive, propositional, non-experimental, cross-sectional, with two
populations, one consisting of 31 teachers and 600 students of secondary level,
of the latter, a sample of 235 students from 1st to 5th year of secondary education
was obtained, who were surveyed and it was obtained as a result that 51, The
result was that 51.6% showed a regular level for the empowerment variable and
48.4% in the deficient level, and 57% showed a regular level for the educational
service and 4.7% deficient, concluding that they designed Empowerment
strategies with the purpose of improving the educational service such as defining
roles and missions, providing resources, determining an information system and
promoting decision making, which have an approximate total budget of S/.
4970.00, and will be developed throughout 2023.

Keywords: Empowerment, educational service, educational management,

voluntary effectiveness, and empathy.
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I. INTRODUCCION
1.1. Realidad Problemaéatica.

Analizando el contexto internacional, se encontré que, en Espafia, lo que
falta en las instituciones educativas para que brinden un buen servicio educativo,
es que cuenten con los medios correctos para el buen hacer y saber de los
profesores, debido a que las generaciones nuevas son pertenecientes a una era
digital, y el uso de la administracion en los sistemas educativos de Espafia no se
pueden quedar al margen, por ello las instituciones educativas deberian
desarrollar un sistema de educacion sostenible a base del empowerment, donde
se promueva la participacion activa de los estudiantes de acuerdo a sus
capacidades, de forma compartida, analitica, reflexiva y autbnoma, enfocada en

el empoderamiento con el uso de las TIC (Hoz, 2018).

De la misma manera, se encontrd que, en Venezuela, desde el siglo XVII
se pretende hacer modificaciones en las metodologias de ensefianzas y en la
administracion de los centros educativos, iniciando con bases de
emprendimiento y renovacion de pedagdgica con el propésito de mejorar los
servicios educativos y administrativos, denominada también como una nueva
educacién donde se rompan los estilos de ensefianza normal y se apliquen
metodologias de empowerment para los docentes, con el fin de que se mejore
la gestion en la parte administrativa, de que conozcan mejor a sus estudiantes,
qgue son capaces en su aprendizaje, cuales son sus nuevas ideas, que factores
los motivan o desmotivan, cuéles son sus actitudes, valores y habitos para

estudiar (Asuncion, 2019).

En Colombia, la educacion esta basada en el reglamento de ley 30 de 1992,
en el cual esta establecido diversos parametros mediante los cuales las
instituciones educativas se deben de desarrollar. Sin embargo, gran parte de las
instituciones educativas colombianas tienen deficiencias en el area
administrativa, ademas no se rigen a la ley, lo que genera problemas en el
servicio educativo, como también en el desarrollo administrativo de la institucion,
ya que no fijan estandares de calidad que garanticen el debido cumplimiento y
seguimiento al funcionamiento de las IE, por lo que deben aplicar un perfil de
empoderamiento y deben implementar herramientas para valorar el buen

servicio educativo, que no solamente puedan medir que se cumplan las normas,
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sino que también se valoren los actores principales que son el empoderamiento

en docentes y estudiantes (Arroyave y Hurtado, 2019).

Analizando el contexto nacional, En el Perd, asi como en todos los otros
paises el empowerment en el ambito educativo es el factor muy importante en
todo ser humano e instituciones, no obstante, tiene que estar acompafnado de
estrategias, métodos que optimicen la calidad en los servicios educativos, asi
como en la ensefanza y aprendizaje, basandose en ello, la educacion en Peru
no es una deficiencia de épocas, ni contextos, sino de deficiencias de
empoderamientos en los centros educativos, factor que ocasiona que no se
brinde un servicio educativo de calidad, para ello es necesario que los centros
educativos implementen estrategias de empowerment educativo, para que los
docentes puedan saber qué hacer en la IE, haciendo frente a una nueva gestion
educativa y pedagdgica, y demostrando un espacio laboral nuevo donde los

profesores ejerzan un liderazgo auténtico (Miranda et al., 2021).

Para Jiménez et al. (2020) la problematica principal en el servicio educativo
peruano, es que a los profesores no se les da mucha responsabilidad para que
tomen decisiones con respecto a los disefios curriculares y mucho menos sobre
sus actividades pedagdgicas propias, ademas que no aplican estrategias para
mejorar su empowerment, teniendo como consecuencia que los docentes no se
sientan identificados con la institucion, no se encuentren motivados y le dediquen
poco empefio en brindar un servicio educativo adecuado, por lo que es necesario
gue se desarrollen estrategias de empowerment para reducir estas falencias y
se aumenten sus estrategias, destrezas, capacidades y competencias de
enseflanzas y que puedan contribuir en la administracion correcta del

aprendizaje de los alumnos.

Por su parte, Nufiez et al. (2019), afirman que el servicio educativo en Perd,
muchas veces no es tan eficiente, ya que muchas veces la manera de educar no
siempre va de acorde al ritmo que el estudiante desea aprender, o la expectativa
que estos tienen sobre el empoderamiento de los docentes, de tal manera que
se sobre exige al alumno con el proposito de hacer sentir complacidos a los
padres o intentar demostrar una eficiencia falsa, otro factor de deficiencia es que
la labor pedagdgica no siempre genera un desarrollo integral en los estudiantes.
Por lo que es importante que los servicios educativos dependan en gran parte
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del empoderamiento docente y de los modelos de ensefianza, pretendiendo
perfeccionar capacidades gerenciales, pedagogicas y directivas para optimizar

el empoderamiento en los docentes, como también la calidad educativa.

Analizando el contexto local se encontré que la institucion educativa N.°
16081 Sefior de Huamantanga, de la Provincia de Jaén, existe una limitada
gestién institucional basada en el Empowerment, ya que ni los mismos directivos
o plana administrativa son conscientes en el manejo de recursos digitales frente
a la actual crisis sanitaria, ademas la IE no le brinda al personal un desarrollo
profesional para potencializar sus habilidades blandas, por lo, que los docentes
muchas veces no actiian con eficiencia voluntaria es decir, no siempre cumplen
con sus obligaciones de manera autbnoma y voluntaria, lo que genera que no se
sientan comprometidos con la IE, ya que observan que siempre no hay
cooperacion, y todo ello conlleva a que los estudiantes no participen
favorablemente y no cumplan con sus actividades propuestas, ya que no tenian
una orientacion adecuada, repercutiendo desfavorablemente en sus logros de

aprendizaje.

Es decir, se evidencia que existe un bajo compromiso e identidad por parte
de los profesores de la IE, lo que repercute en la calidad del servicio educativo y
en la formaciéon de los alumnos de todos los niveles, es especial se ven mas
perjudicados los alumnos del nivel secundario, ya que sienten que la IE no
siempre les brinda una educacion eficiente, que les genere confianza, de seguir
estudiando alli hasta terminar su nivel secundario, debido a que también sienten
que los docentes no siempre son del todo empaticos es decir, no siempre les
brindan un trato oportuno que les ayude a desarrollar sus habilidades

comunicativas y a poder interrelacionarse con los demas.

La IE de seguir con estas falencias en el Empowerment de los docentes,
seguira teniendo falencias en su servicio educativo, lo que va a generar que los
alumnos no se sientan contentos con los servicios educativos y por ende van a
dejar de estudiar en la IE o se van a trasladar a otra IE que les brinde un mejor
servicio. Por ello, con el presente estudio se pretende proponer estrategias de
Empowerment para mejorar el servicio educativo en la I.LE. N.° 16081 Sefior de

Huamantanga, Jaén
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1.2. Trabajos previos.

Nivel internacional

Liu et al. (2022), en su estudio “El empowerment psicoldgico y el bienestar
profesional de los maestros de jardin de infancia chinos” cuyo propoésito fue
examinar la relacion entre el empowerment psicolégico de los profesores y el
bienestar profesional, asi como el efecto mediador de la presion profesional
sobre el mismo. Los participantes eran maestras de jardin de infancia chinas (n
= 225; edad media = 26,79 afos; DT = 5,78 afios). A quienes se les encuesto,
empleando una metodologia cuantitativa, transversal, donde los resultados del
andlisis de trayectoria indicaron con un 68% que el empoderamiento psicologico
predijo un mayor bienestar profesional, donde la sensacion de presion
profesional de los profesores medié en la relacion entre la capacitacion
psicolégica y el bienestar profesional. Logrando concluir que los maestros de
jardin de infancia presentan un nivel mas alto de empoderamiento psicolégico
teniendo una menor presién profesional, y un mayor sentido de las experiencias
de bienestar profesional, por lo que se sugiere la necesidad de reducir la presién
profesional de los maestros de jardin de infancia para su empoderamiento

profesional y su bienestar laboral.

Lei y Xu (2022) en su estudio “Desarrollo de la escala de empoderamiento
psicolégico de los profesores de inglés universitarios chinos: Un estudio de
validacion” cuya finalidad fue investigar el poder psicolégico de los profesores
universitarios de inglés (CETPE) mediante el desarrollo y la validacion de la
escala de CETPE. Para ello emplearon una metodologia cuantitativa,
transversal, con una entrevista a 17 profesores universitarios de inglés para
conceptualizar las dimensiones del CETPE, y un andlisis factorial exploratorio de
los datos de 227 profesores universitarios de inglés y, a continuacion, de los
cuales se obtuvo como resultados que revelan que el CETPE se compone
sistematicamente de la percepcion positiva y la experiencia de los profesores
sobre el sentido del trabajo, la autonomia docente, la competencia profesional,
el impacto profesional y el estatus social. Logrando concluir que se debe
proporcionar una nueva via para el desarrollo profesional de los profesores
mediante el fortalecimiento de su fuerza motriz intrinseca y, por tanto, ayuda a

mejorar los efectos de la ensefianza del inglés en la universidad.
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Teran (2019) en su estudio “El empoderamiento docente: pieza clave para
obtener el éxito educativo” centrd su objetivo en llevar a cabo un analisis sobre
los factores tanto internos como externos educativos que logran influir sobre el
Empowerment docente. Se aplic6 un pequefio cuestionario a 22 docentes
quienes fueron considerados como parte de la muestra, siendo un estudio
descriptivo — no experimental. Como resultados se tuvo que aquellos factores en
los que evidencias limitaciones se tienen al estatus, toma de decisiones y la
autonomia habiendo alcanzado promedios menores; mientras que en los
factores externos fueron el liderazgo colaborativo y colaboracion docente
quienes obtuvieron puntaje menor de 3.8 y 3.7 respectivamente. Es asi como se
concluyé que, los docentes sienten que para ejercer sus diversas funciones
existe cierto impedimento para realizarlas segun su experiencia y tomando sus

propias decisiones.

Rivera (2018) en su estudio “El empoderamiento y su asociacion en la
calidad de servicio empresa PAZVISEG CIA, Ambato” su objetivo fue realizar
una investigacibn de como es que afecta una aplicacion inadecuada de
Empowerment sobre la calidad del servicio. La metodologia que se usé6 fue
exploratoria, correlaciona y descriptiva, siendo la muestra de 127 clientes que
fueron encuestados. Los resultados fueron: el 50% considera que la empresa a
veces se preocupa por implementar algin cambio de mejora, un 47% piensa que
la empresa no brinda confianza con el trabajo que realizan. La conclusion fue:
Los clientes de la empresa afirman que aplicar el empoderamiento permite
contribuir a mejorar la comunicacién organizacional tanto en el entorno dentro y

fuera.

Harutyunyan (2018) en su tesis “Empoderamiento: Una solucién para evitar
y mantener el ambiente conflictivo en el aula”, el proposito fue concretar la
existencia de un ambiente que sea armonico y asi lograr una mejora en la
comunicacién en las distintas aulas. La investigacion fue exploratoria,
encuestandose a 65 estudiantes. Se evidencio una situacion critica al momento
de iniciar la investigacion, en el donde un 58% consideraba que existia una
presencia de un ambiente inadecuado. La conclusion fue, que se observd una

aceptacion ya que al comparar los resultados con los recolectados al inicio del
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estudio estos resultados ser superiores, lo que indica que el empowerment Si

generd mejoras.
Nivel Nacional

Miranda et al. (2021) en su tesis “Influencia del Empowerment pedagogico
en el desempefio docente” se centr6 en determinar cdmo es que el
empoderamiento como tal logra influir sobre el desempefo presentado en el
docente. El estudio fue de tipo no experimental, apoyandose en un disefio de
correlacion; asimismo, se empleé un cuestionario para medir las variables
correspondientes y el cual se aplic6 a 61 docentes de la I.E. En términos
generales se hall6 que el empowerment presenta un nivel alto segun el 58%,
mientras que en sus dimensiones empowerment estructural se encuentra a un
nivel medio y en el psicoldgico un nivel alto. Por otro lado, la variable desempefio
presentd un nivel 6ptimo segun el 74% y sus dimensiones tienen un nivel alto
tanto la preparacion para el aprendizaje como identidad; sin embargo, en un nivel
regular estuvo la ensefianza y participaciéon. Concluyéndose qué, las variables

presentan una relacién considerada alta siendo el valor de r= 0.613.

Aquino et al. (2021) en su investigacion “Empowerment y calidad de
servicio de la I.E José Antonio Encinas” se centraron en identificar la relacion
entre ambas variables de estudio. La investigacion fue caracterizada por ser no
experimental con un disefio correlacional, donde fueron 7 docente la muestra y
quienes fueron sometidos a una encuesta para obtener la informacién requerida.
Se evidencia como resultados que el empowerment se encuentra en un nivel
regular segun el 43% de encuestados y la misma situacion se presenta con la
calidad de servicio. Teniendo en cuenta los resultados se concluy6 que entre el
empowerment y la calidad de servicio existe una relacion muy alta referenciando

gue se obtuvo un valor r=0.936.

Machaca (2020) en su tesis “La estrategia del empoderamiento y su
incidencia en el desempeiio laboral de los profesores de las instituciones
educativas del nivel secundario del Distrito de Tacna”, el propadsito fue determinar
la incidencia que llega a tener la estrategia del empoderamiento sobre el
desempeiio de los profesores. Por la naturaleza, la investigacion fue no sélo

descriptiva sino explicativa a la vez, siendo una muestra de 209 docente quienes
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fueron encuestados. La mayoria de los docentes (37,8%) cree que las
estrategias de empoderamiento se encuentran en escala de puntajes bajos y el
desempeiio educativo de la mayoria de los docentes (36,8%) resultaron ser
deficiente. Concluyéndose qué, después de aplicar pruebas de regresion
regulares las estrategias de empoderamiento adoptadas por las instituciones
educativas tienen un impacto significativo en la capacidad de los docentes para

desempeiniar su trabajo (r=0.646).

Mendoza (2019) en su tesis “Empowerment en la gestion de las
instituciones educativas”, su objetivo fue fundamental la importancia que tiene el
empowerment sobre la gestion que se realiza en las instituciones educativas. La
investigacion fue a un nivel descriptivo, encuestandose a los directivos siendo un
total de 50 considerados como muestra. Se evidencio la existencia de ciertas
deficiencias en el servicio educativo las cuales deben ser atendidas
aprovechando las fortalezas con las que cuentan las instituciones, asimismo, se
debe mejorar el tema de la administracion de los recursos. Concluyéndose que,
para continuar con el mismo comportamiento frente a la nueva escuela,
necesitamos hacer logistica y control de calidad en una cultura escolar
innovadora donde el trabajo de todos los miembros es importante. Aplicar la

equidad a los diversos eventos que representa la organizacion.

Santa Cruz (2018) en su articulo “‘Empoderamiento y desempefio docente
en la instituciéon educativa Javier Heraud de Trujillo” pretendié determinar la
incidencia entre el empodermiento y el desempefio por parte de los docentes. El
estudio opt6 por un disefio correlacional, considerandose a 40 docentes en este
caso pertenecientes al nivel secundario quienes fueron encuestados. El
empowerment en los docentes alcanzd un nivel regular (33%) y alto segun el
43%; asimismo, el 95% presenta la existencia de un buen desempefio por parte
de los docentes. Por ende, se llegd a concluir que entre el empowerment y el
desemperio se evidencia la existencia de una relacion de tipo directa pero débil,

siendo el valor de Pearson de 0.038.
Nivel Local

Torres (2021) en su estudio “Empoderamiento como estrategia para lograr

el compromiso en la Gerencia Regional de Educacion Lambayeque” tuvo por
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objetivo la aplicacion del empowerment como parte de una buena estrategia que
permita alcanzar el compromiso de tipo organizacional por parte de la institucion
en estudio. Se optd por usar un disefio preexperimental aplicando un
cuestionario a un total de 82 colaboradores pertenecientes a dicha gerencia
regional. Entre los resultados se evidencié qué, el 74% siente que resulta dificil
lograr adaptarse a los cambios, asimismo, existe un desacuerdo en relacién a la
remuneracion percibida segun el 52%; y, ademas, el 71% considera que los
esfuerzos que suelen realizar de forma adicional no son valorados por la
institucién. Por ende, se llegd a concluir qué, es que aplicacion del empowerment

fue fundamental ya que este influyé en el logro de objetivos.

Olazébal y Santisteban (2021) en su estudio “Empoderamientp para
mejorar la calidad del servicio en la empresa de seguridad y vigilancia privada
Bucracio, Olmos”, el objetivo se centrd en realizar una propuesta basada en el
Empowerment que permita una mejora en la calidad del servicio de la empresa
en estudio. En cuanto a metodologia se optd por un disefio no experimental y
mixto a la vez; asimismo, para la muestra se tom6 como referencia a 52
colaboradores lo cuales fueron encuestados. Se encontr6 que dentro del
empowerment la dimensién motivacion se encuentra en un nivel medio (91%) y
la variable calidad en un 100% segun los encuestados presenta un nivel medio.
Concluyéndose asi que, la empresa en cuestion necesitaba realizar un
reforzamiento y empoderamiento a sus colaboradores, puesto que el servicio

gue ofrecian se encontré en un nivel intermedio

Ramirez y Lora (2018) en su tesis “Autoevaluacion de la calidad del servicio
educativo de una institucion educativa particular de Chiclayo”, el objetivo fue que
por medio del modelo EFQM de Excelencia identificar el nivel de calidad del
servicio educativo de la I.E.P El Nazareno. La investigacion fue no experimental
con enfoque mixto, donde se encuesto a 150 estudiantes distribuidos de 3ero a
5to secundaria. Con los resultados se determiné que la calidad del servicio
ofrecido por la investigacién es medio con un 75%, ademas que dicho modelo
propuesta se adaptaria facilmente. Sin embargo, se concluyo que la institucion
que fue evaluada no cumple con lo requerido por el modelo EFQM puesto que

los indicadores evaluados no lograron alcanzar la puntuacién maxima de 4.
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Cabrera y Rodriguez (2018) con “Empowerment y calidad de servicio en la
Corporaciéon Herrera SAC, Chiclayo”, su objetivo fue determinar la relacion que
pueda existir entre el empowerment y la variable calidad de servicio. Se escogio
una investigacion no experimental y descriptiva a la vez, en donde se eligié a 36
colaboradores de la empresa para que fuesen sometidos a responder una
encuesta. En los resultados se encontrd que el empowerment segun el 73% esta
en un nivel bajo y lo mismo sucede con la calidad de servicio por un 64%,
llegandose a concluir que entre las variables seleccionadas para el analisis se
presenta una relacion que resulta ser lo suficientemente significativa, alcanzando

un valor del 71%.

1.3. Teorias relacionadas al tema.

1.3.1. Empowerment
Fischman (2007) lo define como la fortaleza personal que se logra
cuando un individuo encuentra el camino trabajando su equilibrio, vision,

creatividad, autoestima y capacidad de aprendizaje.

Chiavenato (2019) sostiene que debe entenderse como “El proceso a
través del cual los miembros pertenecientes a una comunidad (stakeholders y
grupos organizados) desarrollan de forma conjunta capacidades y recursos para
tomar control de sus vidas, actuando comprometidamente, consciente y critica
para adquirir la transformacion del entorno de acuerdo a las necesidades y

aspiraciones de cada uno, transformandose uno mismo”

Para Huerta y Recio (2021), también es parte de esta idea, donde la
transformacién de la realidad es la clave para entender el empoderamiento: “A
partir de las fuentes del conocimiento, todos los aspectos de la vida humana
estan involucrados y reflejados. perfeccionado, y sigue superandose y

generando nuevos conocimientos”.
1.3.1.1. Verdades del Empowerment
Torres (2014) parten de tres verdades sobre el empowerment:

a) El empoderamiento no es una personalidad estricta comun a
todas las situaciones, sino un conjunto de buenas condiciones

para el crecimiento laboral.
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b) Elempowerment es una variable continua donde las personas,

con o sin responsabilidad, estdn mas o menos empoderadas.

c) ElI empowerment es especifico de la industria, no una
estructura global que pueda generalizarse a diferentes

situaciones y roles en la vida.
1.3.1.2. Importancia del empowerment en la educacion

Fischman (2007) empodera la practica porque es el docente quien
tiene derecho a mantener la sostenibilidad de la educacion por lo que se ha
demostrado que la calidad de los docentes incide en la calidad de los
aprendizajes de los estudiantes. Un maestro para garantizar los objetivos de

aprendizaje de los estudiantes.

Ademas, Huerta y Recio (2021), representan una nueva visién de
la educacion en el siglo XXI, donde los docentes son la columna vertebral del
desarrollo educativo, el empoderamiento orientado a la planificacion y al
mercado, sirviendo de acuerdo con las funciones de formacién docente
gestionadas por el estado. De manera planificada y direccional hacia una

formacién docente cada vez mas no académica.
1.3.1.3. Principios del empowerment

Para Torres (2014) existen 10 principios bajo los cuales se

sostiene el empowerment:
i. Delegar responsabilidades equitativamente.

ii. Fijar tanto autoridad como responsabilidad sobre las distintas

actividades.
iii. Definicidn de estandares asociados con la excelencia.

iv. Ofrecer capacitaciones que resulten necesarias para lograr los

estandares de calidad.

V. Suministrar tanto informacion como conocimiento que resulte

necesario.

vi. Brindar retroalimentacion en relacion al desempefio alcanzado.
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vii. Reconocer los disntos logros que se alcancen.

viii.

Tener plena confianza en los colaboradores.

ix. Brindar apoyo con dignidad y respeto.

1.3.1.4. Caracteristicas del empowerment

Para Fischman (2007) El empowerment tiene las siguientes

caracteristicas:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

)
k)

Incita a innovar y ser creativos.

Mejora la toma de decisiones, por medio del trabajo en

conjunto con el equipo.
Permite el enriqguecimiento de los puestos.

Se necesita contar con colaboradores lo suficientemente
capacitados que sean capaces de asumir las distintas

responsabilidades.

El personal se siente involucrado, ya que siempre

responsabilidad no sélo por lo que hace.

Se logra la solucién de problemas de forma activa sin recaer

en la duplicidad de 6rdenes.

Se evidencia una mejor performance en los equipos de trabajo
por medio de mejores niveles tanto en la productividad como

en la toma de iniciativa.

La estructuracion de las organizaciones es mucho mejor lo
gue facilita que las tareas sean realizadas de mejor forma por

los integrantes.

La informacién se comparte y, por ende, todos los miembros

tienen conocimiento sobre ella.
Por medio del liderazgo se llega a propiciar la participacion.

El lider suele ser democrético, por ende, no impone criterios

gue sean Unicamente de él.
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[) Permite que se genere compromiso en los miembros del

equipo.

m) Se respeta y reconoce las distintas ideas que son generadas

por los participantes.

1.3.1.5. Dimensiones

dimensiones:

Para Fischman (2007) el empowerment tiene las siguientes

a)

b)

d)

La gestién educativa, en especial el control de la gestion
educativa relacionada con la educacion y la gestion del
aprendizaje para orientar de forma adecuada el proceso

educativo y alcanzar los objetivos fijados.

El desarrollo profesional se refiere basicamente a iniciativas,
compromisos, identidad del docente y, sobre todo,

especializacion y formacion continua del profesorado.

La eficacia voluntaria es la eficiencia, eficacia, autonomia y
eficacia de la labor educativa que se refleja en la trascendencia
del aprendizaje de los alumnos.

Las decisiones grupales se refieren a la cooperacion y el
apoyo mutuo, a menudo en el lugar de trabajo donde el proceso
educativo es relevante para los intereses de la comunidad en

Su conjunto.

Compromisos organizacionales reflejados en compromisos
emocionales significa identidad organizacional, compromisos
permanentes o de apoyo permanente a las actividades de la
organizacion, y compromisos normativos significa que el
cumplimiento de la ley es la norma de la organizacion, es decir
gue tiene el efecto de no violar las provisiones de. Y

documentos de operacion.

22



1.3.2. Servicio educativo
Los servicios son procesos o actividades directos o indirectos,
resultado de esfuerzos humanos o mecanicos, y no producen productos fisicos.
Es decir, la parte intangible de la transaccion. Transacciones entre consumidores
y proveedores. Los servicios pueden entenderse como un conjunto de
prestaciones accesorias de caracter cuantitativo o cualitativo con beneficios
(Zeithaml et al., 2014).

La calidad del servicio que sienten los clientes se entiende como la
reputacion general del consumidor. Este es el resultado de comparar las
expectativas del servicio que recibe el cliente con la percepcion del desempefio

del proveedor del servicio (Villa, 2014)

En el caso de Senlle y Gutiérrez (2005), los servicios educativos se
enfocan en crear motivaciones laborales racionales que traigan satisfaccion y

beneficio a los padres.
1.3.2.1. Importancia de la calidad

La calidad es importante porque proporciona una ventaja
competitiva. Las empresas que brindan productos y servicios superiores a
menudo ganan una gran cuota de mercado y penetran en el mercado antes que
otras (Zeithaml et al., 2014).

Villa (2014) La Calidad de Servicio es significativa no solo para las
empresas de servicios, sino para todas las empresas. En ambos casos, el
servicio se ofrece al cliente de alguna forma, ya sea como esta en el mercado o
como complemento. Servicio a la relacién entre el cliente y la empresa. A medida
gue aumenta el nUmero de personas que trabajan en empresas de servicios, la
poblacién se relaciona de alguna manera con la industria terciaria y, por lo tanto,

con los servicios.
1.3.2.2. Tipos de calidad de servicio
Villa (2014) sostienen que la calidad presenta los siguientes tipos:

a) Excelencia: Se caracteriza como lo mejor, conocido también
como la calidad total y absoluta, donde las empresas y los

trabajadores, muestran compromiso para ofrecer un buen
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b)

c)

d)

servicio que pueda superar las expectativas de los usuarios,

para buscar la perfeccion.

Valor: Aqui se debe dividir las ideas de acuerdo con el tipo de
clientes, debido a que se atribuyen valores al precio y calidad,

pensando en la naturaleza de los servicios.

Ajuste a especificaciones: Se debe brindar un servicio
moderno, que permita a las empresas modificar los diversos

procesos que garanticen une buena calidad se atencion.

Satisfaccion de expectativas del usuario: Se experimentan
los servicios y la estimacion con su calidad, centrandose en
poder observar lo que necesita el usuario para que se
satisfaga sus necesidades, no obstante, tiende a ser dificil ya
gue cada cliente es distinto y Unico, por ende, no todo usuario

le va a brindar la misma importancia a cada servicio.

1.3.2.3. Los servicios educativos elementales

elementales:

Senlle y Gutiérrez (2005), dan a conocer los servicios educativos

a)

b)

a) Los servicios educativos deben realizarse diariamente en el
aula con los estudiantes para lograr un desarrollo integral y asi
evitar el practicismo y la improvisacion en el manejo de los
estudiantes en clase que contiene tareas que deben

realizarse.

El contenido curricular es un conjunto de conocimientos,
habilidades y actitudes seleccionados y organizados para que

los alumnos experimenten el aprendizaje.

Bienestar estudiantil, cuyos programas y comportamientos
impiden que los estudiantes individual y colectivamente
apoyen sus necesidades y brinden asesoria para su desarrollo
personal y profesional en un contexto institucional y social.31

Se define como una unidad tecnoldgica académica que tiene
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son:

d)

f)

como objetivo apoyar y conducir a holismo formacion

individual.

Infraestructura educativa En este sentido, se consideran todos
los activos fisicos, incluidos los diversos bienes y equipos. La
infraestructura educativa se disefia y construye de acuerdo a

las capacidades que realiza.

Instalaciones y materiales educativos para una ensefianza
exitosa, se necesitan equipos y materiales para poder brindar
servicios educativos de alta calidad que incluyan el desarrollo
de destrezas y habilidades del estudiante. La forma en que se
utilizan en el proceso de ensefianza contribuye al aprendizaje
real de los estudiantes: ya que se ha afirmado que la amplia
gama de herramientas a disposicion de los docentes permite
establecer metas adecuadas, metodologia y gestionar las

relaciones con los estudiantes respetando sus identidades.

Tecnologias de la Informacion “Network (conexion de
computadoras a través de lineas de comunicacion) abre un
mundo de oportunidades para estudiantes, profesores y
personal administrativo. Muchas instituciones educativas
abren e implementan sus sistemas educativos mediante el uso
de tecnologia e informacién. Tecnologias como Internet son
una fuente de informacién prosperay cada vez mas importante

en todos los niveles de la educacion.

1.3.2.4. Dimensiones

Senlle y Gutiérrez (2005) las dimensiones del servicio educativo

a)

Fiabilidad, tiene que ver con proyectar seguridad y también

confianza a los usuarios.

b) Responsabilidad, fuertemente asociado con la integridad y el

nivel de cumplimiento que lo ofrecido por las empresas hacia

SuS usuarios.
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c) Seguridad, se refiere con el confort que puede poseer la
infraestructura moderna y que ésta se encuentre libre de todo
tipo de riesgos, asimismo el uso no s6lo de equipos sino
también de materiales que vayan acorde a las innovaciones y

gque permitan asegurar la calidad del servicio.

d) Empatia, hace alusion al respeto, al mantener relaciones que
sean adecuadas a nivel personal y que existan habilidades
comunicativas que sean adecuadas y permitan ofrecer un trato
oportuno a los usuarios sin generar algun tipo de

susceptibilidad.

1.4. Formulacién del Problema.

1.4.1. Problema general
¢ De qué manera el Empowerment como estrategia mejorara el servicio

educativo en la I.E. N°16081 Sefior de Huamantanga Jaén - 20227

1.4.2. Problemas especificos
¢, Cuél es el nivel de Empowerment en la I.E. N°16081 Sefior de
Huamantanga Jaén- 20227

.Como es el servicio educativo en la I.LE. N°16081 Sefor de
Huamantanga Jaén- 20227

¢,Como las estrategias de Empowerment van a mejorar el servicio

educativo en la I.E. N°16081 Sefior de Huamantanga Jaén- 2022?

1.5. Justificacion e importancia del estudio.

La presente investigacion es de vital importancia ya que se propondran
estrategias basadas en el Empowerment, siendo este indispensable en la
educacién en lal.E. N°16081 Sefior de Huamantanga, Jaén ya que puede ayudar
a gue los alumnos estén mucho mas motivados, ademas, este sentimiento se
puede conseguir a través de diversas técnicas, una de ellas es la manera en que
los docentes y estudiantes tomen sus decisiones por si mismos en relacion con

su aprendizaje.

Por otro lado, Bernal (2010) da a conocer que un estudio es justificado de
manera tedrica, practica y metodologica
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Para ello, el presente estudio es justificada de manera teérica, ya que va
a optar por indagar y plasmar informacion tedrica relevante y necesaria para
desarrollar cada variable de estudio donde se tomo en cuenta a Fischman (2007)
lo define al empoderamiento como “la fortaleza personal que se logra cuando un
individuo allana el camino trabajando la autoestima, la creatividad, la vision, el

equilibrio y la capacidad de aprendizaje”.

Metodolégicamente se justifica ya que en lo concerniente al desarrollo
resulta necesario emplear un método de tipo inductivo, asimismo una
investigacion a nivel descriptiva-correlacional y un disefio no experimental,
mientras que para el proceso asociado a la recoleccién de informacion se
empleard una encuesta como técnica mas utilizada, y un cuestionario como

instrumento.

Finalmente, de forma practica se logra justificar que se podrd conocer
como es el servicio educativo y el Empowerment, para que la alta gerencia pueda
no soélo ver sino también analizar e implementar estrategias que permitan mejorar
el servicio educativo y que asi pueda influir de manera positiva en brindar un

servicio de calidad; beneficiando a los docentes.

1.6. Hipotesis

El Empowerment como estrategia si mejorara el servicio educativo en la
I.E. N°16081 Sefior de Huamantanga, Jaén - 2022

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivos General

Proponer el Empowerment como estrategia para mejorar el servicio

educativo en la |.E. N°16081 Sefior de Huamantanga, Jaén - 2022

1.7.2. Objetivos Especificos
Diagnosticar el nivel de Empowerment en la I.E. N°16081 Sefior de

Huamantanga, Jaén - 2022

Establecer el nivel del servicio educativo en la I.E. N°16081 Sefor de

Huamantanga, Jaén - 2022

Disefiar estrategias de Empowerment para mejorar el servicio

educativo en la I.LE. N°16081 Sefior de Huamantanga, Jaén — 2022.
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ll. MATERIAL Y METODO

2.1. Tipo y Disefo de Investigacion.

2.1.1. Tipo deinvestigacion
Enfoque cuantitativo, emplea la obtencion y andlisis de informacion
para dar respuesta a la formulacion del problema de estudio, y lograr comprobar
hipotesis establecidas con anterioridad, confiando en la medicion numérica, y el
uso de la estadistica para que se establezcan con exactitud factores de
comportamiento de determinados sujetos de estudio (Herndndez et al., 2014)

Tipo descriptivo, son utiles para el analisis de como es determinado
fendmeno y como se manifiesta de acuerdo con sus componentes; permitiendo
detallar el fenédmeno de estudio mediante la medicion de uno a mas
caracteristicas. Es decir, describe los atributos que poseen una determinada

poblacién o un grupo de sujetos estudiados (Hernandez et al., 2014).

Tipo propositiva, es fundamentada una vez que la informacion de las
variables es analizada y descrita y cuando existe un vacio o necesidad dentro de
una empresa u organizacién, se realiza una propuesta para mejorar las

deficiencias de la actual problematica (Behar, 2008).

Basandose en las definiciones de los autores, se determin6é que la
presente investigacion fue desarrollada mediante un enfoque cuantitativo, ya que
se emplearon datos numéricos y a través de estadistica para dar respuesta a los
problemas planteados anteriormente. Ademas, fue de tipo descriptivo-
propositiva, puesto que tanto la variable Empowerment y servicio educativo, la
I.E. N.° 16081 Sefior de Huamantanga fueron descritas en su estado normal,
analizando sus falencias, para luego disefiar estrategias de mejora que ayuden

a subsanar las deficiencias encontradas.

2.1.2. Disefio de investigacion
No experimental, Se basa en que las variables o categorias se den sin
que el investigador intervenga de manera directa. Es decir, no se manipulan de
manera intensional ninguna de las variables de estudio, solo se busca interpretar,
y observar, las variables en su ambiente natural, que ayude en la descripcion y

analisis de estas. (Hernandez et al., 2014)
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Transversal. Es definida como un método que ayuda a analizar los
resultados de las variables de estudio, que se recopilan en un determinado
tiempo, y basandose en una poblacion o un grupo de sujetos de estudio.
(Hernandez et al., 2014).

En base a las definiciones de los autores, se determind que la presente
investigacién tuvo un disefio no experimental de corte transversal ya que la
variable Empawerment no fue alterada por ninguna razén, ni mucho menos la
variable servicio educativo, ambas solo fueron observadas en su estado natural

y en un tiempo determinado. Sin realizar experimento alguno.

Figura 1

Esquema del disefio de investigacion

v

M " o J
Dénde:

M = Muestra de la investigacion

O = Informacion a recoger (observacion)

P = Propuesta.

Nota. Elaboracion propia

2.2. Variables, Operacionalizacion.
2.2.1. Variables
Variable independiente: Empowerment - Fischman (2007) lo define
como la fortaleza personal que se logra cuando un individuo encuentra el camino
trabajando, su autoestima, creatividad, visién, equilibrio y capacidad de

aprendizaje.

Variable dependiente: Servicio educativo - Senlle y Gutiérrez (2005),
los servicios educativos se enfocan en crear motivaciones laborales racionales

gue traigan satisfaccién y beneficio a los padres.

29



2.2.2. Operacionalizacion

Tabla 1.
V. independiente: Empowerment

Variable Dimensiones Indicadores items Técnica/ Instrumento
Organizacion 1;2
Gestion educativa Proceso educativo 3
Ensefanza 4
Iniciativa 5
Desarrollo profesional Especializaciéon 6;7
Identidad docente 8
Empowerment Autonomia 9 Encuesta / cuestionario
Eficacia voluntaria Eficiencia 10
Eficacia 11;12
Cooperaciéon 13;14
Decisiones grupales
Apoyo mutuo 15;16
Compromisos Normativo 17;18
organizacionales Afectivo 19: 20

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 2.
V. dependiente: Servicio educativo

Variable Dimensiones Indicadores tems Técnica / Instrumento
Eficiencia 1;2
Fiabilidad
Confianza 3.4
Integridad 5,6
Responsabilidad
Cumplimiento 7,8
Infraestructura 9: 10
Seguridad £ /
Servicio educativo Equipos y materiales 11; 12 ncuesta
cuestionario
Habilidades
S 13
comunicativas
Empatia Trato oportuno 14
_ Relaciones 15: 16
interpersonales

Nota: Elaboracion propia
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2.3. Poblacién y muestra.
Poblacién, Hace referencia a la totalidad, conjunto o universo de sujetos de
un estudio, quienes poseen similares patrones de estudio para ser indagados y

de los cuales se pretende obtener informacién relevante (Behar, 2008).

Con base en ello, en la presente investigacion tuvo en cuenta a 31 docentes
que laboran en la I.E. N.° 16081 Sefior de Huamantanga, Jaén, para analizar la

variable Empawerment.

De la misma manera, para poder analizar la variable servicio educativo se
tuvo en cuenta una poblacién de 600 estudiantes del nivel secundario de la I.E.

N.° 16081 Sefior de Huamantanga, tomando en cuenta lo siguiente:

Tabla 3.
Poblacién para variable servicio educativo.
Grado - Nivel secundario N°
1° 120
2° 120
3° 120
4° 120
5° 120
Total 600

Nota. Data I.E. N°16081 Sefior de Huamantanga

Muestra; Se refiere al subgrupo o a una parte de los sujetos de estudio de
una poblacion que son seleccionados para ser analizados y obtener resultados

confiables y consistentes como si se estudiara a toda la poblacion .(Behar, 2008)

Para la variable Empawerment se tuvo como muestra al total de la poblacion,
siendo 31 docentes, ya que se puede acceder a todos ellos y ademas es una
poblacion menor a 100 colaboradores, por ende, no existid la necesidad de

aplicar alguna formula estadistica.

Sin embargo, para la variable servicio educativo se tuvo en cuenta la

siguiente formula estadistica:
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_ N Z?pq
(N —1)e?2 + Z2pq

n

Donde:

Tamafio de la poblacién (N) = 600
Valor de Z segun nivel de confianza (95%) = 1.96
Proporcion favorable 50% (p) = 0.5
Proporcién desfavorable 50% (q) = 0.5
Error permisible 5% (e) = 0.05

_ 600+ 1.962 + 0.5 * 0.5
"= 1600 —1)0.052 + 1.962+05 + 0.5

n = 235 alumnos

Basandonos en ello, para recolectar datos de la variable servicio educativo
se tuvo en cuenta una muestra de 235 alumnos del 1° al 5° de educacion
secundaria, de los cuales, divididos en los cinco grados, se tuvo una muestra de
47 alumnos por cada nivel educativo secundario de la I.E. N.° 16081 Sefior de

Huamantanga

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y
confiabilidad.

Encuesta. Para Nifio (2011), es una técnica empleada para recoger
informacion de una cierta poblacion con fines de ampliar la investigacion de las
categorias de estudio, permitiendo dar respuesta a problemas encontrados,
transmitiéndola de forma descriptiva, el mismo mecanismo es constituido por
interrogantes que pueden ser de tipo abiertas o cerradas como lo determine el

investigador.

Cuestionario. Consiste en la formulacion de un conjunto de preguntas
escritas en un documento, estas preguntas deben estar enfocadas a las
variables de la investigacion como a sus indicadores con la finalidad de recoger

datos importantes para el estudio, (Naupas et al., 2014).
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Con base en ello, el presente estudio estuvo basado en una encuesta como
técnica con su respectivo instrumento que constara de 36 interrogantes, de las
cuales 20 estan direccionadas a analizar la variable Empawerment la misma que
sera aplicada a 31 docentes y 16 estdn enfocadas en analizar la variable servicio
educativo la misma que sera aplicada a 235 alumnos del 1° al 5° de educacion
secundaria de la LLE. N.° 16081 Sefior de Huamantanga. Donde ambos
instrumentos estaran basados en una escala Likert del 1 al 5, considerando a 1
como nuncay a 5 como siempre.

Tabla 4
Escala Likert

Escala Numero

Nunca 1
Casi nunca
A veces

Casi siempre

aa b~ wWN

Siempre

Nota. Elaboracion propia

Validez, Herndndez et al. (2014), indican que es denominada también
autenticidad, se basa en un instrumento de medicion, donde el investigador
pretende medir con total precisién y exactitud, es decir, con este instrumento

mide lo que el autor pretende pronosticar en la evaluacion del estudio.

En base a ello, el instrumento de medicién de ambas variables del presente
estudio fue debidamente validado por el juicio de tres expertos que conozcan y
tengan experiencia sobre la tematica estudiada.

Tabla 5
Expertos para validacion de instrumentos

N° Apellidos y nombre  Titulo profesional Grado académico

1 Ramos Farrofian Emma Lic. Administracién Dra. Ciencia de la edu.
2 Heredia llantas Flor Lic. Administracion Dra. Gestién Publica

3 Gacia Yovera Abraham Lic. Administracion Dr. Gestidon Publica

Nota. Elaboracién propia
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Confiabilidad, se expresa y se mide por medio de un coeficiente de
confiabilidad, es decir, cuando se deriva un instrumento a determinada muestra
de personas, la cual arroja determinados resultados, y cuando se repite el mismo
instrumento a las mismas especies de la muestra, estos resultados deben ser

igual y no diferentes, significando un instrumento confiable (Naupas et al., 2014).

Para el analisis de la confiabilidad se tuvo en cuenta al estadistico alfa de
Cronbach, obtenido de una prueba piloto de 10 aplicada a las dos muestras de
estudio, tanto docentes como alumnos de la IE N.° 16081 Seiior de
Huamantanga.

Tabla 6
Fiabilidad Empawerment

Alfa de Cronbach N de elementos

0,995 20

Nota. software estadistico SPSS V25

Tabla 7
Fiabilidad servicio educativo

Alfa de Cronbach N de elementos

0,992 16

Nota. software estadistico SPSS V25

2.5. Procedimiento de analisis de datos.

En el presente estudio para analizar los datos primero se encuesto a 31
docentes para el Empawerment y a 235 alumnos del 1° al 5° de educacién
secundaria de la |.E. N.° 16081 (teniendo en cuenta el consentimiento informado)
Sefior de Huamantanga para analizar el servicio educativo, luego de haberse
llenado las encuestas, se empleo el programa Excel para la creacion de una

base de datos con la informacion recopilada, los cuales se sumaron por
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dimensiones y fueron exportadas al Software SPSS v.25, una vez que los datos
estén en dicho Software se realizo el respectivo analisis de fiabilidad a través de
alfa de Cronbach, luego se elaboraron las tablas y graficos correspondientes,

para su analisis respectivo de cada uno.

2.6. Aspectos éticos

En el presente estudio se van a considerar los aspectos éticos de Belmont,

siguientes (Lara y Pompa, 2018).

Autonomia; Tanto los docentes como los alumnos del nivel secundario de
la IE fueron tratados como autbnomos en la decisién de participar o no en el
estudio, respetando su decisidén de no responder los cuestionarios si ellos asi lo
desean, es decir, los docentes y alumnos decidieron de manera libre y voluntaria

su colaboracion.

Respeto ala Dignidad; se respeto el derecho de autodeterminacion de cada
docente y alumno de la IE N.° 16081 Sefior de Huamantanga, es decir, se
respetd la decision de cada docente y alumno si es que desea o no participar en
el estudio.

Beneficencia; se protegié de todo dafio a los docentes y alumnos del nivel
secundario de la IE, esforzandose para certificar su bienestar, es decir, cuando
se va a aplicar los instrumentos de medicién se va a informar a los docentes y
alumnos cuales fueron los beneficios que obtuvieron con los resultados de la

investigacion.

No-maleficencia, se tratd a todos los docentes y alumnos de la IE N.° 16081
Sefior de Huamantanga con el respeto y estima que se merecen, por lo que con
la aplicacion de los instrumentos de investigacién no se causo perjuicios ni dafios

a los sujetos de estudio.

Justicia; se considero el trato justo y la privacidad de cada docente y alumno

de la IE N°16081 Sefior de Huamantanga.

2.7.  Criterios de Rigor cientifico.

En el presente estudio se consideraron los criterios de rigor cientifico,

siguientes. (Arias y Giraldo, 2011)

36



Confidencialidad; Los resultados del presente estudio, fueron totalmente
confidenciales, por los tanto solo fueron utilizados para fines de la investigacion
y también se va a mantener en anénimo a cada docente y alumno de la IE N.°

16081 Sefior de Huamantanga

Credibilidad; Todos los resultados de la presente investigacion fueron
transparentes mediante la confiabilidad de las respuestas adquiridas a través de
los instrumentos que se les brinda a los docentes y alumnos de la IE N.° 16081

Sefior de Huamantanga

Transferibilidad; Con el presente estudio se pretendié ayudar a otros
investigadores a que tengan un mejor conocimiento sobre el tema de estudio,
ademas la presente investigacion sirvié como antecedente o trabajo previo para
investigaciones futuras con las mismas o similares variables, cabe resaltar que

la transferibilidad ser& parcial nunca total.
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[ll. RESULTADOS

3.1.Resultados en tablas y figuras

Tabla 8

Dimension 01: Gestion educativa

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 14 45,2
Regular 13 41,9
Optimo 4 12,9
Total 31 100,0

Nota. Elaboracion Propia

Figura 2
Dimensién 01: Gestién educativa
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Porcentaje
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Deficiente Regular Optimo

Nota. Elaboracion Propia

Interpretacion: En la gestién educativa, del total de 31 encuestados, el 45,2%
encontré un nivel deficiente para la dimension, y un 12,9% O6ptimo, de esta
manera se muestra que, la planificacion en la gestion educativa es deficiente y
eso conlleva a una mala organizacion, ademas, el control no es constante en el

proceso de aprendizaje.
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Tabla 9

Dimension 02: Desarrollo profesional

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 12 38,7
Regular 19 61,3

Total 31 100,0

Nota. Elaboracion Propia

Figura 3

Dimension 02: Desarrollo profesional
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Nota. Elaboracion Propia

Interpretacion: En el desarrollo profesional, del total de 31 encuestados, el
61,3% encontrd un nivel regular para la dimension y el 38,7% deficiente, de esta
manera se muestra que, por lo regular los docentes muestran iniciativa para
innovar y estan en constante capacitacion, ademas, muestran poco interés en
especializarse en su desarrollo profesional, siendo asi que no se sienten

identificados con la IE.
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Tabla 10

Dimension 03: Eficacia Voluntaria

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 10 32,3
Regular 18 58,1
Optimo 3 9,7
Total 31 100,0
Nota. Elaboracién Propia
Figura 4
Dimension 03: Eficacia Voluntaria
60
50
40
.g
s ¥ 58,1%
o
323%
9,7%
’ Deficiente Reqular Optimo

Nota. Elaboracion Propia

Interpretacion: En la eficacia voluntaria, del total de 31 encuestados, el 58,1%

encontré un nivel regular para la dimension, y un 9,7% Optima, de esta manera

se muestra que, en muchas ocasiones muestran autonomia para cumplir con sus

funciones y las realiza con eficiencia, ademas, realiza sus actividades con poca

eficacia, es decir, no siempre es el mismo nivel de productividad en sus

ensefanzas.
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Tabla 11

Dimension 04: Decisiones grupales

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 11 35,5
Regular 15 48,4
Optimo 5 16,1
Total 31 100,0

Nota. Elaboracion Propia

Figura 5
Dimension 04: Decisiones grupales
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Nota. Elaboracion Propia

Interpretacion: En las decisiones grupales, del total de 31 encuestados, el
48,4% encontrd un nivel regular para la dimensién y un 16,1% Optimo, de esta
manera se muestra que, muchos de los docentes regularmente trabajan en
equipo y la cooperacion pocas veces ayuda al desarrollo de las actividades
educativas, ademas, no siempre existe el apoyo mutuo en las decisiones de los

directivos, careciendo de un reconocimiento por los logros compartidos.
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Tabla 12

Dimension 05: Compromisos organizacionales

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 14 45,2
Regular 17 54,8
Total 31 100,0

Nota. Elaboracion Propia

Figura 6
Dimension 05: Compromisos organizacionales
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Nota. Elaboracién Propia

Interpretacion: En los compromisos organizacionales, del total de 31
encuestados, el 54,8% encontro un nivel regular para la dimension y el 45,2% en
el nivel deficiente, de esta manera se muestra que, no siempre existe un
compromiso normativo que beneficie en la realizacién de las actividades y que
se cumplan con las normas de acuerdo con sus labores, ademas, existe un bajo
compromiso organizacional afectivo, ya que, no se sienten identificados en su

totalidad con las actividades patridticas y civicas.
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Tabla 13

Variable empowerment

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 15 48,4
Regular 16 51,6

Total 31 100,0

Nota. Elaboracion Propia

Figura 7

Variable empowerment
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Nota. Elaboracion Propia

Interpretacion: En la variable emporwement, del total de 31 encuestados, el
51,6% encontré un nivel regular y el 48,4% en el nivel deficiente, de esta manera
se muestra que, en muchas ocasiones muestran autonomia para cumplir con sus
funciones, el compromiso normativo no siempre es beneficioso en la realizacién
de las actividades y pocas veces se cumplen con las normas de acuerdo a sus
labores, ademas, muchos de los docentes regularmente trabajan en equipo y

cooperan para el desarrollo oportuno de las actividades educativas.
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Tabla 14
Dimension 01: Fiabilidad

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 33 14,
Regular 131 55,7
Optimo 71 30,2
Total 235 100,0
Nota. Elaboracion Propia
Figura 8
Dimension 01: Fiabilidad
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Nota. Elaboracion Propia

Interpretacion: En la fiabilidad, del total de 235 encuestados, el 55,7% encontrd

un nivel regular para la dimension y un 14% deficiente, de esta manera se

muestra que, el servicio que brindado es regularmente eficiente y en muchas

ocasiones la IE no se cumple con lo que les promete, ademas, muestran poca

confianza en los servicios que ofrece la IE, asimismo, los problemas o consultas

son resueltas con deficiencia.
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Tabla 15

Dimension 02: Responsabilidad

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 20 8,5
Regular 110 46,8
Optimo 105 44,7
Total 235 100,0
Nota. Elaboracion Propia
Figura 9
Dimension 02: Responsabilidad
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Nota. Elaboracion Propia

Interpretacion: En la responsabilidad, del total de 235 encuestados, el 46,8%

encontrd un nivel regular para la dimension y un 8,5% deficiente, de esta manera

se muestra que, los docentes frecuentemente cumplen con el horario de entrada

y salida de sus estudiantes y actlan responsablemente para cumplir con sus

actividades, ademas, reportan oportunamente anomalias en los estudiantes,

promoviendo las practicas y principios que requiera en su cargo.
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Tabla 16

Dimension 03: Seguridad

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 45 19,1
Regular 115 48,9
Optimo 75 31,9
Total 235 100,0
Nota. Elaboracién Propia
Figura 10
Dimension 03: Seguridad
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Nota. Elaboracion Propia

Interpretacion: En seguridad, del total de 235 encuestados, el 48,9% encontrd

un nivel regular para la dimensién y un 19,1% deficiente, de esta manera se

muestra que, en gran parte la IE regularmente brinda seguridad en los servicios

que ofrece y la infraestructura es fiable, ademas, los materiales y equipos

tecnoldgicos se encentran en regularmente en optimas condiciones.
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Tabla 17

Dimension 04: Empatia

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 30 12,8
Regular 118 50,2
Optimo 87 37,0
Total 235 100,0

Nota. Elaboracion Propia

Figura 11

Dimension 04: Empatia
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Nota. Elaboracion Propia

Interpretacion: En empatia, del total de 235 encuestados, el 50,2% encontré un
nivel regular para la dimension y un 12,8% deficiente, de esta manera se muestra
que, en gran parte la IE una plana docente es regularmente amable, respetuoso
y muestran interés para resolver reclamos de sus alumnos, tratandolos con

paciencia, asimismo, muestran empatia ante algunos problemas que surjan.
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Tabla 18

Dimension 05: Variable servicio educativo

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 11 4,7
Regular 134 57,0
Optimo 90 38,3
Total 235 100,0

Nota. Elaboracién Propia

Figura 12

Dimensioén 05: Variable servicio educativo
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Nota. Elaboracién Propia

Interpretacion: En la variable servicio educativo, del total de 235 encuestados,
el 57% encontr6 un nivel regular y un 4,7% deficiente, de esta manera se muestra
gue, en gran parte la IE brinda seguridad en los servicios que ofrece y su
infraestructura, ademas, los docentes tratan con paciencia a los alumnos, siendo

asi como los problemas o consultas son resueltas con poca eficiencia.
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3.2.Discusioén de resultados

A continuacion, se contrastaran los resultados mas relevantes en la presente
investigacion, con teorias relacionadas al tema y antecedentes de estudios,

previamente revisados:

Respecto al objetivo especifico 01: Diagnosticar el nivel de Empowerment
en la I.LE. N°16081 Sefior de Huamantanga, Jaén — 2022, se hall6 que se
encuentra en un nivel regular con un 51,6% y el 48,4% de los en el nivel
deficiente, es decir, en muchas ocasiones muestran autonomia para cumplir con
sus funciones y cumplen con las normas de acuerdo con sus labores, pero, no
se sienten identificados en su totalidad con las actividades patriéticas y civicas.
Teniendo en cuenta que, Chiavenato (2019) define al Empowerment como un
proceso por el cual los miembros pertenecientes a una comunidad y desarrollan

capacidades y recursos para tomar control de sus vidas.

Asimismo, se encontrd que la dimensidn gestidon educativa se muestra en un
nivel deficiente con un 45,2% y un 12,9% en el nivel 6ptimo, demostrando que la
planificacion en la gestion educativa es deficiente y eso conlleva a una mala
organizacion, pero, el control de la ensefianza es permanente en muchas
ocasiones, ademas, el desarrollo profesional es regular con un 61,3% y con el
38,7% deficiente, demostrando que, por lo regular los docentes muestran
iniciativa para innovar y estan en constante capacitacion, pero, no muestran
identidad con la IE porque no les facilita su desarrollo profesional. Asimismo, la
eficacia voluntaria es regular con un 58,1% y con el 9,7% 0Optimo, sefialando que
en muchas ocasiones muestran autonomia para cumplir con sus funciones y las
realiza con eficiencia, pero, no todos muestran el mismo nivel de productividad

en sus ensefianzas.

Del mismo modo, la dimensidn decisiones grupales se muestra en un nivel
regular con un 48,4% y un 16,1% en el nivel 6ptimo, es decir, muchos de los
docentes trabajan en equipo y la cooperacion ayuda al desarrollo oportuno de
las actividades educativas, pero, no existe un gran reconocimiento por los logros
compartidos; y el compromisos organizacionales regular con un 54,8% y con el
45,2% deficiente, demostrando que el compromiso normativo es beneficioso en

la realizacion de las actividades y cumplen con las normas de acuerdo con sus
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labores, pero, no se sienten identificados en su totalidad con las actividades

patrioticas y civicas.

Contrastando con el autor Rivera (2018) quien en su investigacion obtuvo
que, el 50% de los encuestados muestran preocupacion por la implementacion
de cambios de mejora y un 47% muestra disconformidad con la confianza que la
empresa les brinda en relacion a su trabajo, donde concluye que, los clientes
creen que el empoderamiento contribuye a mejorar la comunicacién
organizacional. Y con Harutyunyan (2018) en su investigacion encontré que, el
42% muestra un ambiente adecuado en las aulas y esto contribuye en el
desarrollo personal, donde concluye que, el empowerment generd mejoras en el

ambiente armoénico en las distintas aulas de una IE.

Respecto al objetivo especifico 02: Establecer el nivel del servicio educativo
en la I.E. N°16081 Sefior de Huamantanga, Jaén — 2022, se hall6 que, se
encuentra en un nivel regular con un 57% y con el 4,7% la considera deficiente,
es decir, en gran parte la IE muestra seguridad en los servicios que ofrece y los
docentes tratan con paciencia a los alumnos, asimismo, los problemas o
consultas son resueltas de inmediato. Teniendo en cuenta que Zeithaml et al
(2014) define al servicio educativo como procesos 0 actividades directos o
indirectos, resultado de esfuerzos humanos o mecanicos, y no producen

productos fisicos.

Teniendo en cuenta que la dimension fiabilidad se muestra un nivel regular
con un 46,8%, y un 8,5% en el nivel deficiente, lo que significa que el servicio
que brindado es eficiente y en muchas ocasiones la IE cumple con lo que les
promete, asimismo, los problemas o0 consultas no siempre son resueltas de
inmediato. Ademas, la responsabilidad se muestra un nivel regular con un 46,8%,
y con el 8,5% en el nivel deficiente, es decir, los docentes cumplen con el horario
de entra y salida de sus estudiantes y actlan responsablemente para cumplir
con sus actividades, sin embargo, las practicas y principios que requiera en su

cargo las ejercen con deficiencia.

También la dimension seguridad se muestra un nivel regular con un 48,9%
y con el 19,1% deficiente, demostrando que, en gran parte la IE muestra

seguridad en los servicios que ofrece y la infraestructura muestra confianza, no
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obstante, los servicios publicos son deficientes en la IE y muestran poca
seguridad al estudiar. Y la empatia es regular con un 50,2% y un 12,8% en el
nivel deficiente, es decir, en gran parte la IE una plana docente amable,
respetuosa y muestran interés para resolver reclamos, asimismo, los docentes

muestran empatia ante algunos problemas que surjan.

Los resultados se contrastan con Cabrera y Rodriguez (2018) en su
investigacion se obtuvo que, el 73% de los encuestados muestran al
empowerment en un nivel bajo y lo mismo sucede con el servicio que brinda la
empresa, llegando a alcanzar un 64%, donde concluye que, se necesitan aplicar
estrategias de empowerment para generar mejoras en el servicio de calidad.
Asimismo, Ramirez y Lora (2018) en su investigacion obtuvo que, el 75% de los
encuestados muestra que la calidad del servicio ofrecido es medio, donde
concluye que, la institucion que fue evaluada no cumple con lo requerido por el
modelo EFQM debido que los indicadores no alcanzaron la puntuacion

requerida.
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3.3.Aporte practico

ESTRATEGIAS DE EMPOWERMENT PARA MEJORAR EL SERVICIO
EDUCATIVO EN LA I.E. N°16081 SENOR DE HUAMANTANGA, JAEN

. Fundamentacién

De acuerdo con el instrumento aplicado a los docentes de la I.E. N°16081
Sefior de Huamantanga se encontré el empowerment en un nivel regular con un
51,6% y con el 48,4% deficiente, demostrando que en muchas ocasiones el
personal docente muestra autonomia para cumplir con sus funciones y normas
de acuerdo con sus labores, sin embargo, no se sienten identificados en su
totalidad con las actividades patridticas y civicas. Asimismo, con la aplicacién de
la encuesta a los estudiantes del nivel secundario, se demostré que el servicio
educativo se encuentra en un nivel regular con un 57% y con el 4,7% deficiente,
lo que significa que en gran parte la IE muestra seguridad en los servicios que
ofrece y los docentes tratan con paciencia a los alumnos, sin embargo, los
problemas o consultas no siempre son resueltas de inmediato. Con ello, se
demuestra que ambas variables de estudio se encuentran en un nivel regular,
sin embargo, también existe un porcentaje que la consideran como deficiente,
por ende, se pretende, disefiar diversas estrategias enfocadas en el

empowerment, con el propdsito de mejorar el servicio educativo.
[I.Objetivos
2.1. Objetivo general

Mejorar el servicio educativo de la I.LE. N°16081 Sefior de Huamantanga

mediante estrategias de empowerment en los docentes.
2.2. Objetivos especificos

Crear estrategias de empowerment para mejorar el servicio educativo de

la I.E. N°16081 Sefior de Huamantanga
Establecer actividades para cada estrategia de empowerment

Determinar responsables, cronograma y presupuesto para el desarrollo

de las actividades planteadas.
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I1l.  Desarrollo de actividades

A continuacion, se daran a conocer diversas estrategias de empowerment

enfocadas en mejorar el servicio educativo de la I.LE. N°16081 Sefior de

Huamantanga:

Estrategia 01: Definir roles y misiones

Los

roles y misiones deben estar definidos para compartir las

responsabilidades logrando la sinergia y un desarrollo éptimo de las actividades,

estas son tomadas con responsabilidad para evitar malentendidos e identificar a

aquellos trabajadores que realizan una labor necesaria y especifica, ademas,

evita el trabajo innecesario de muchas personas para lograr una mision.

Tabla 19

Definir roles y misiones

Estrategia Actividades Responsable Costo (S/.)
Determinar un lider para 0.00
cada misién
ini i Direccion de la
Definir rolesy  Capacitar al personal en 1200.00
misiones sus habilidades internas I.E
Elaborar un cronograma 0.00
de actividades grupales
Total 1200.00
Tabla 20
Cronograma de definir roles y misiones
Actividades Enero Febrero Marzo
1123|4123 1123
Determinar un lider para cada
misién
Capacitar al personal en sus

habilidades internas

Elaborar

actividades grupales

un cronograma de
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Estrategia 02: Suministrar recursos

El suministrar recursos a los docentes generara en ellos responsabilidad
de lograr sus objetivos de manera 6ptima y, para ello, es esencial utilizar las
herramientas brindadas por la institucién. Con estos recursos, los docentes
disminuiran su tiempo de trabajo y emplearan una mejor labor para la institucion,
es decir, brindaran un mejor servicio con las capacitaciones pedagdgicas, por
ejemplo. Es necesaria esta estrategia para fomentar el desarrollo de aptitudes
para llevar a cabo sus actividades y cumplir con sus objetivos, esto puede ser
propicio y eficaz para la institucion.

Tabla 21

Suministrar recursos

Estrategia Actividades Responsable Costo (S/.)

Capacitaciones pedagégicas 1200.00

Desarrollar una plataforma de

Suministrar Direccion de 570.00
aprendizaje
recursos P ) la|.E
Adquisicion de materiales de 250.00
estudio
Total 2020.00
Tabla 22
Cronograma de suministrar recursos
Actividades Abril Mayo Junio

Capacitaciones pedagdgicas

Desarrollar una plataforma de
aprendizaje

Adquisicion de materiales de
estudio
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Estrategia 03: Determinar un sistema de informacion

Para que un docente pueda brindar un excelente servicio educativo,

primero se debe disefiar un sistema de informacién y analizar la informacion que

se pueda rescatar de otros docentes que potencien a la institucion y mejoren su

servicio educativo. Luego, se debe tener en cuenta el seguimiento de la

implementacion del empoderamiento para conocer si es bien percibido por cada

docente,

Tabla 23

Determinar un sistema de informacion

Estrategia

Actividades

Responsable Costo (S/.)

Disefiar una entrevista para

conocer las necesidades de los 0.00
docentes
Determinar un Crear un grupo de WhatsApp Direccién de
sistema de gue sirva como canal de la |I.LE 0.00
informacion informacién répida entre los '
docentes
Adquisicion de materiales de
_ 300.00
estudio
Total 300.00
Tabla 24
Cronograma de determinar un sistema de informacion
Actividades Julio Agosto Setiembre
213 1123|411 |23|4

Disefiar una entrevista para conocer
las necesidades de los docentes

Crear un grupo de WhatsApp que
sirva como canal de informacién
rapida entre los docentes

Adquisicibon de materiales de
estudio
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Estrategia 04: Fomentar la toma de decisiones

Después de definir los roles y misiones, el suministro de recursos y

determinar un sistema de informacion, ahora se define la promocion sobre la

toma de decisiones, los riegos que se toman y la proactividad que generan,

ademas de generar liderazgo en los docentes. La toma de decisiones y la

innovacion, es un proceso el cual se aprende, se comete errores y se corrige.

Todas y cada una de estas actividades tienen su estrategia de

implementacion que se encuentren vinculados a su realidad, ademas, seran

beneficios y contribuiran con el desarrollo de la propuesta.

Tabla 25

Fomentar la toma de decisiones

Estrategia Actividades Responsable
Capacitacion sobre 1200.00
identificacion de problemas
Fomentar la Promover los criterios de toma  Direccién de 0.00
toma de de decisiones la |E
decisiones oL _
Disefar un instrumento de
evaluacion y cumplimiento de 250.00
metas
Total 1450.00
Tabla 26
Cronograma de determinar un sistema de informacion
Actividades Octubre Noviembre Diciembre
1123|141 |2|3(4(1|2|3|4

Capacitacion sobre identificacion de
problemas

Promover los criterios de toma de
decisiones

Disefiar un instrumento  de
evaluacion y cumplimiento de metas
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IV. Presupuesto total

Tabla 27

Presupuesto total

Estrategia Responsable Periodo Costo (S/))
Definir roles y Enero — Marzo
misiones (2023) 1200.00
. Abril — Junio
Suministrar recursos (2023) 2020.00
Determinar un Direccion de la . .
. IL.E Julio — Setiembre
sistema de 300.00
. h’ (2023)
informacion
Fomentar la toma de Octubre —
decisiones Diciembre (2023) 1450.00
Total 4970.00
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

En conclusion, se logré diagnosticar que el Empowerment en la |.E.
N°16081 Sefor de Huamantanga, Jaén presenta un nivel regular con un 51,6%
demostrando que en muchas ocasiones los docentes muestran autonomia para
cumplir con sus funciones y las normas de acuerdo con sus labores, sin
embargo, no se sienten identificados en su totalidad con las actividades
patriéticas y civicas, ya que sienten que la institucion educativa no siempre

potencia su desarrollo profesional con capacitaciones constantes.

Se establecid que el servicio educativo en la I.E. N°16081 Sefior de
Huamantanga, Jaén presenta un nivel regular con un 57% demostrando que en
gran parte la IE muestra seguridad en los servicios que ofrece y los docentes
tratan con paciencia a los alumnos, no obstante, algunas veces los docentes
absuelven los problemas o consulta de los estudiantes de manera inmediata y

demostrandoles confianza.

Finalmente se logré disefiar estrategias de Empowerment con el propdsito
de mejorar el servicio educativo en la |.E. N°16081 Sefior de Huamantanga, tales
como definir roles y misiones, suministrar recursos, determinar un sistema de
informacion y fomentar la toma de decisiones, las mismas que tiene un
presupuesto total aproximado de S/. 4970.00, y seran desarrolladas durante todo
el 2023.

58



4.2. Recomendaciones

Se recomienda a direccion del colegio definir claramente roles y misiones
para cada uno de sus colaboradores, determinando un lider para cada mision,
capacitar al personal en sus habilidades internas y elaborar un cronograma de
actividades grupales, esto con la finalidad de compartir las responsabilidades
logrando la sinergia y un desarrollo 6ptimo de las actividades, estas deben ser
tomadas con responsabilidad para evitar malentendidos e identificar a aquellos

trabajadores que realizan una labor necesaria y especifica.

Para mejorar la consulta de los estudiantes se recomienda al director del
colegio suministrar recursos, realizando capacitaciones pedagdgicas,
desarrollando una plataforma de aprendizaje y adquiriendo materiales de
estudio, esto con la finalidad de utilizar las herramientas brindadas por la
institucién. Con estos recursos, los docentes disminuiran su tiempo de trabajo y
emplearan una mejor labor para la instituciéon, es decir, brindaran un mejor
servicio con las capacitaciones pedagdgicas, ya que, es necesaria esta
estrategia para fomentar el desarrollo de aptitudes para llevar a cabo sus
actividades y cumplir con sus objetivos, esto puede ser propicio y eficaz para la
institucion

Finalmente, se determina al area administrativa tener en cuenta un
sistema de informacion y fomentar la toma de decisiones, disefiando una
entrevista para conocer las necesidades de los docentes, crear un grupo de
WhatsApp que sirva como canal de informacién rapida entre los docentes,
capacitacién sobre identificacion de problemas, promoviendo los criterios de
toma de decisiones y disefiando un instrumento de evaluacién y cumplimiento

de metas, con la finalidad de generar proactividad.
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ANEXO N° 01. MATRIZ DE CONSISTENCIA:
EMPOWERMENT COMO ESTRATEGIA PARA MEJORAR EL SERVICIO EDUCATIVO EN LA I.E. N°16081 SENOR DE HUAMANTANGA

JAEN

Problema Objetivos Hipotesis Variable y dimensiones Metodologia
Problema general Objetivo General El Empowerment Variable independiente: Enfoque: Cuantitativo
¢De quée manera el Proponer el Empowerment COMO estrategia _ _Si Empowerment
Empowerment como como estrategia para Mejora el servicio Dimensiones: Tipo: Descriptiva,
estrategia  mejorara el mejorar el  servicio €ducativo en la LE. .5 gestion educativa propositiva
servicio educativo en la I.LE. educativo en la I.E. N°16081 Sefior de _pesarrolio profesional
N°16081  Sefior  de N°16081  Sefior  de Huamantanga Jaen- .| g eficacia voluntaria Disefio: No

Huamantanga Jaén - 20227

Problemas especificos

,Cual es el nivel de
Empowerment en la I.E.
N°16081 Sefior de
Huamantanga Jaén - 20227

JComo es el servicio
educativo en la |.E. N°16081

Sefior de Huamantanga
Jaén - 20227
¢Cémo el Empowerment

como estrategia mejorara el
servicio educativo en la I.E.
N°16081 Sefior de
Huamantanga Jaén - 2022?

Huamantanga Jaén - 2022
Objetivos Especificos

Diagnosticar el nivel de
Empowerment en la LE.
N°16081 Sefior de
Huamantanga Jaén - 2022

Analizar el servicio
educativo en la ILE.
N°16081 Sefior de
Huamantanga Jaén - 2022

Disefiar el Empowerment
como estrategia para
mejorar el servicio
educativo en la ILE.
N°16081 Sefior de
Huamantanga Jaén - 2022

2022

- Decisiones grupales
-Compromisos
organizacionales

Variable dependiente:
servicio educativo
Dimensiones:

- Fiabilidad

- Responsabilidad

- Seguridad

- Empatia

experimental

Técnica/ Instrumento:
Encuesta / Cuestionario

Nota: Elaboracion Propia
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ANEXO 02: ENCUESTA DE EMPOWERMENT EN LA I.E. N°16081 SENOR

DE HUAMANTANGA, JAEN - 2022

Estimado colaborador, a continuacion, encontrara interrogantes con respecto al

empowerment. Cada una de las interrogantes tienen cinco opciones para dar

respuesta de acuerdo a lo que crea conveniente. Lea cuidadosamente cada

interrogante y marque con un aspa (X) sélo una alternativa, la que mejor refleje

su punto de vista al respecto. Conteste todas las preguntas. La informacion

recolectada sera anonimay los resultados solo seran tratados para fines de este

estudio.
Donde
1 2 3 4 5
Nunca | Casi Nunca | Algunas veces | Casi siempre | Siempre
N° items 1234
Variable empowerment.
Dimension 01: Gestion educativa
1 ¢En la IE Sefior de Huamantanga existe una adecuada
planificacion en su gestion educativa?
5 (En la IE Sefior de Huamantanga existe una correcta
organizacion en su gestion educativa?
3 ¢En la IE Sefior de Huamantanga existe un control constante
el proceso de aprendizaje en los estudiantes?
4 ¢En la IE Sefior de Huamantanga existe un permanente
control de la ensefianza?
Dimension 02: Desarrollo profesional 1|23 ]| 4
5 ¢Usted como docente de la IE Sefior de Huamantanga tiene
iniciativa por innovar en sus procesos educativos?
5 ¢Usted como docente de la IE Sefior de Huamantanga esta
en constante capacitacion, para mejorar su especializacion?
7 ¢Usted como docente de la IE Sefior de Huamantanga se
especializa para mejor su desarrollo profesional?
8 ¢ Usted se siente identificado con la IE Sefior de Huamantanga
ya que tienen la facilidad de desarrollarse profesionalmente?
Dimensién 03: Eficacia voluntaria 11213
9 ¢, Usted como docente de la IE Sefior de Huamantanga puede
actuar con autonomia para el cumplimiento de sus funciones?
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¢ Usted como docente de la IE Sefior de Huamantanga realiza

10 sus funciones con eficiencia?

¢ Usted como docente de la IE Sefior de Huamantanga realiza
11 sus labores con eficacia?
12 ¢En cada periodo escolar usted demuestra ser productivo en

sus ensefianzas en la IE Sefior de Huamantanga?

Dimensidn 04: Decisiones grupales

¢ Todos los decentes de la IE Sefior de Huamantanga trabajan

13 en equipo?

(En la IE Sefior de Huamantanga existe cooperacion
14 | constante por parte de todos los docentes para desarrollar las

actividades?

¢En la IE Sefior de Huamantanga existe apoyo mutuo en las
15 decisiones tomadas por los directivos?

¢En la IE Sefior de Huamantanga existe reconocimientos
16 | compartidos por los logros que se obtuvieron por trabajar en

equipo con apoyo mutuo?

Dimension 05: Compromisos organizacionales

¢En la IE Sefior de Huamantanga se evidencia que existe un

17 , . ; -
compromiso normativo para realizar sus actividades?
¢En la IE Sefior de Huamantanga se cumplen con las labores
18 de acuerdo con el cumplimiento de las normativas?
¢Usted como docente de la IE Sefior de Huamantanga
19 presenta compromiso organizacional afectivo?
20 ¢ Se siente identificado con las actividades patriéticas y civicas

de la IE Sefior de Huamantanga?
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SERVICIO EDUCATIVO EN LA I.E. N°16081 SENOR DE HUAMANTANGA,

JAEN

Estimado alumno, a continuacién, encontrara interrogantes con respecto al

servicio educativo. Cada una de las interrogantes tienen cinco opciones para dar

respuesta de acuerdo a lo que crea conveniente. Lea cuidadosamente cada

interrogante y marque con un aspa (X) sélo una alternativa, la que mejor refleje

su punto de vista al respecto. Conteste todas las preguntas. La informacion

recolectada sera anonimay los resultados solo seran tratados para fines de este

estudio.
Donde
1 2 3 4 5
Nunca | Casi Nunca | Algunas veces | Casi siempre | Siempre
N° items 1234
Variable servicio educativo.
Dimension 01: Fiabilidad
1 | ¢LalE brinda un servicio eficiente?
5 ¢La IE Sefior de Huamantanga cumple con lo que les promete
en un tiempo estimado?
3 ¢ Siente confianza en los servicios que le ofrece la IE Sefor de
Huamantanga?
4 ¢Los docentes de la IE resuelven sus problemas o consulta
de manera inmediata y demostrandoles confianza?
Dimension 02: Responsabilidad 1123 ]| 4
5 ¢Los docentes de la IE cumplen con el horario de entrada y
salida de sus estudiantes?
5 ¢ Siente los docentes actian responsablemente para cumplir
con sus actividades del cargo que tienen?
¢Los docentes cumplen con reportar oportunamente
7 | anomalias que presentan los estudiantes ya sea de manera
involuntaria o voluntaria?
3 ¢ Los docentes cumple con promover las practicas y principios
para emplear materiales que requiera en su cargo?
Dimension 03: Seguridad 1123
g ¢La IE Sefior de Huamantanga le nuestra seguridad en sus
servicios brindados?
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¢ Considera que la IE Sefior de Huamantanga cuenta con una

10 buena infraestructura que hace que se sientan seguros?
¢Considera que la IE cuenta con materiales y equipos

11 tecnoldgicos en éptimas condiciones?

12 ¢Considera que la IE cumple con todos los servicios publicos

gue hacen que se sienta seguro de estudiar alli?

Dimension 04: Empatia

¢cLos docentes de la IE son amables y respetuosos,

13 o .
demostrando que poseen buenas habilidades comunicativas?

14 ¢ Los docentes de la IE demuestran interés para absolver sus
reclamos?

15 | ¢Siente que los docentes los tratan a usted con paciencia?

16 ¢,Los docentes son empéticos ante algun problema para

brindarle una solucién pronta?
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ANEXO N° 03. VALIDACION DE INSTRUMENTOS

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

Dra. Ramos Farrofian Emma Veronica

PROFESION Licenciada en administracion
ESPECIALIDAD Dra. En ciencias de la Educacion
EXPERIENCIA PROFESIONAL (EN 2

ANOS) 14:m00s

CARGO DTC UCV PIURA

EMPOWERMENT COMO ESTRATEGIA PARA MEJORAR EL SERVICIO EDUCATIVO EN
LA LE. N°16081 SENOR DE HUAMANTANGA. JAEN

DATOS DE TESIS
. Femandez Cruzado, Marcia Yudith
NORMERES Fernandez Viasgquez, Mily Adixa
ESPECIALIDAD Administracion
INSTRUMENTO . .
EVALUADO N ——
Proponer ¢l Empowerment como estrategia para mejorar el servicio educativo
en la LE. N°16081 Scior de Huamantanga Jaén
~ Diagnosticar ¢l nivel de Empowerment en la LE. N°16081 Sciior de
Huamantanga Jacn
OBJETIVOS — Analizar ¢l servicio educativo en la LE. N°16081 Scior de Hunmantanga
DE LA Jacn
INVESTIGACION ~ Discar cstrategias de Empowerment para mejorar ¢l servicio educativo en

la LE. N°16081 Seior de Huamantanga, Jaén.

~ Validar la propuesta por juicio de expertos, teniendo en cuenta que las
cstrategias de Empowerment mejoraran ¢l servicio educativo en la LE
N°16081 Scior de Huamantanga, Jaén

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN“TD" Sl ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO: “TA™ SI ESTA EN TOTALMENTE DE ACUERDO; POR

FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

DETALLE DE LOS
ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrumento consta de 36 reactivos v ha sido construido, temiendo en cuenta
la revision de la literatura, lucgo del juicio de expertos que determinara la
validez de contenido sera sometido a prucha de piloto para el caleulo de la
confiabilidad con ¢l cocficiente de alfa de Cronbach y finalmente sera
aplicado a las unidades de analisis de esta mvestigacion.

VARIABLE GESTION EDUCATIVA

1. En la IE Seiior de Huamantanga existe una adecuadsa | TA (X) ™ )

planificacién en su gestion educativa?

a) Sicmpre.

b) casi siempre.
¢) Algunas veces.
d) Casi nunca.

¢) Nunca.

SUGERENCIAS:
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JEn la IE Senor de Huamantanga existe una correcta
organizacion en su gestion educativa?

Siempre.

casl sicmpre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA (X) ™o

SUGERENCIAS:

JEn la IE Senor de Huamantanga existe un control
constante el proceso de aprendizaje en los estudiantes?
Siempre.

casi siempre.

Algunas veces.

Casi nunca,

Nunca.

TA (X) ™

SUGERENCIAS:

En la IE Sefior de Huamantanga existe un permanente
control de la ensenanza?

Sicmpre.

casl sicmpre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA (X} TN

SUGERENCIAS:

+Usted como docente de la IE Senor de Huamantanga
tiene iniciativa por innovar en sus procesos educativos?
Siempre.

casl sicmpre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA (X) T

SUGERENCIAS:

JUsted como docente de la IE Senor de Huamantanga
esti en constante capacitacion, para mejorar
especializacion?

Sicmpre.

casi siempre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA (X) ™

SUGERENCIAS:

2 Usted como docente de la IE Senor de Huamantanga se
especializa para mejor su desarrollo profesional?
Siempre.

casi siempre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA (X) TN
SUGERENCIAS:

(Usted se siente identificado con la IE Senor de
Huamantanga ya que tienen la facilidad de
desarrollarse profesionalmente?

Siempre.

casi siempre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA(X) X

SUGERENCIAS:
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+Usted como docente de la IE Seor de Huamantanga
puede actuar con autonomia para el cumplimiento de
sus funciones?

Sicmpre.

casi siempre.

Algunas yeces,

Casi nunca.

Nunca.

TA (X) TN

SUGERENCIAS:

. (Usted como docente de la IE Sefor de Huamantanga

realiza sus funciones con eficiencia?
Sicmpre.

casi siempre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca,

TA (X) ™oy

SUGERENCIAS:

+Usted como docente de la IE Seiior de Huamantanga
realiza sus labores con eficacia?

Siempre.

cas1 siempre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA (X) D

SUGERENCIAS:

JEn cada periodo escolar usted demuestra ser
productivo en sus ensenanzas en la IE Senor de
Huamantanga?

Sicmpre.

casi siempre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA (X) D

SUGERENCIAS:

. .Todos los decentes de Ia IE Seior de Huamantanga

trabajan en equipo?
Sicmpre.

casi siempre.
Algunas veces,

Casi nunca.

Nunca.

TA (X) TIN

SUGERENCIAS:

a)
b)
<)
d)

<)

. JEn la IE Senor de Huamantanga existe cooperacion

constante por parte de todos los docentes para
desarrollar las actividades?

Sicmpre.

casi siempre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA(X) Ty

SUGERENCIAS:

15,

b)
c)
d)
<)

JEn la IE Senor de Huamantanga existe apoyo mutuo
en las decisiones tomadas por los directives?

Siempre.

casi sicmpre.

Algunas veces,

Casi nunca.

Nunca.

TA (X) o

SUGERENCIAS:
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(En la IE Seilor de Huamantanga existe
reconocimientos compartidos por los logros que se
obtuvieron por trabajar en equipo con apoyo mutuoe?
Siempre.

casi siempre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA(X) ™

SUGERENCIAS:

a)
b)
<)
d)
<)

. oEnlalE Senor de Hnamantanga se evidencia que existe

un compromiso normative para realizar sus

actividades?
Sicmprc.

Cas) sicmpre.
Algunas veces.
Casi nunca.
Nunca.

TA(X) TIN

SUGERENCIAS:

18.

a)
b)
c)
d)
c)

.En la IE Seiior de Huamantanga se cumplen con las
labores de acuerdo con el cumplimiento de las
normativas?

Siempre.

casi siempre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA (X) ™o

SUGERENCIAS:

19.

a)
b)
<)
d)
<)

+Usted como docente de la IE Seior de Huamantanga
presenta compromiso organizacional afective?
Siempre.

casi sicmpre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA (X) ™|

SUGERENCIAS:

20.

a)
b)
c)
d)
<)

.Se siente identificado con las actividades patriéticas y
civicas de la IE Senor de Huamantanga?

Siempre.

casl siempre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA (X) TN

SUGERENCIAS:

VARIABLE SERVICIO EDUCATIVO

21.
a)
b)
<)
d)
<)

.La IE brinda un servicio eficiente?
Siempre.

casi sicmpre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA(X) iy |

SUGERENCIAS:

22.

a)
b)
c)
d)

c)

+La IE Seiior de Huamantanga cumple con lo que les
promete en un tiempo estimado?

Siempre.

casl siempre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA (X) ™|

SUGERENCIAS:
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JSiente confianza en los servicios que le ofrece la IE
Senor de Huamantanga?

Sicmpre.

casl sicmpre.

Algunas veces.

Cast nunca.

Nunca.

TA(X) TD|

SUGERENCIAS:

a)

c)
d)

c)

JLos docentes de s IE resuelven sus problemas o
consulta de manera inmediata y demostrindoles
confianza?

Siempre.

casi siempre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA (X) TN

SUGERENCIAS:

25,

JLos docentes de la IE cumplen con el horario de
entrada y salida de sus estudiantes?

Siempre.

casl siempre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA (X) TN

SUGERENCIAS:

.Siente los docentes actian responsablemente para
cumplir con sus actividades del cargo que tienen?
Sicmpre.

casi siempre.

Algunas veoes.

Casi nunca.

Nunca.

TA (X) TN

SUGERENCIAS:

. .Los docentes cumplen con reportar oportunamente

anomalias que presentan los estudiantes yva sea de
manera involuntaria o voluntaria?

Sicmpre.

casl sicmpre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA (X) Ty

SUGERENCIAS:

+Los docentes cumple con promover las pricticas y
principios para emplear materiales que requiera en su
cargo?

Sicmpre.

casl sicmpre.

Algunas veoes.

Casi nunca.

Nunca.

TA (X) oy

SUGERENCIAS:

+La IE Seiior de Huamantanga le nuestra seguridad en
sus servicios brindados?

Sicmpre.

casl sicmpre.

Algunas veces.

Cast nunca.

Nunca.

TA (X) Rae

SUGERENCIAS:
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. (Considera que la IE Seiior de Huamantanga cuenta

con una buena infraestructura que hace que se sientan
seguros?

Sicmpre.

casl siempre.

Algunas veoes.

Casi nunca.

Nunca.

TA (X} TN

SUGERENCIAS:

. (Considera que la IE cuenta con materiales y equipos

tecnologicos en éptimas condiciones?
Siempre.,

casi siempre.

Algunas veoes.

Casi nunca.

Nunca.

TA (X) TIX

SUGERENCIAS:

. (Considera que la IE cumple con todos los servicios

publicos que hacen que se sienta seguro de estudiar alli?
Sicmpre.

casl siempre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA (X) TN

SUGERENCIAS:

a)
b)
)
d)
¢)

. (Los docentes de la IE son amables y respetuosos,

demostrando que poseen buenas  habilidades
comunicativas?

Siempre.

casi siempre.

Algunas veces.

Cast nunca.

Nunca.

TA (X) TN

SUGERENCIAS:

a)
b)
<)
d)
c)

. ¢Los docentes de la IE demuestran interés para

absolver sus reclamos?
Siempre.

casl siempre,

Algunas veees.

Casi nunca.

Nunca.

TA (X) TN

SUGERENCIAS:

35.

a)
b)
c)
d)

c)

JSiente que los docentes los tratan a wusted con
paciencia?

Siempre.

casl siempre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA (X) T

SUGERENCIAS:

a)
b)
<)
d)
<)

. . Los docentes son empaticos ante algan problema para

brindarle una solucién pronta?
Sicmpre.

Cas1 sicmpre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA (X) TIX

SUGERENCIAS:

PROMEDIO OBTENIDO:

N°TA 36

N°TD 0
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ Heredia Llatas Flor Delicia
PROFESION Lic. Administracién
ESPECIALIDAD Dra. Gestion Publica
I’L¥PER|E.\'CIA PROFESIONAL (EN .

ANOS) b
CARGO Docente

EMPOWERMENT COMO ESTRATEGIA PARA MEJORAR EL SERVICIO EDUCATIVO EN
LA LE. N°16081 SENOR DE HUAMANTANGA, JAEN

DATOS DE TESIS
. Femandez Cruzado, Marcia Yudith
R Fernandez Vasquez, Mily Adixa
ESPECIALIDAD Administracion
INSTRUMENTO . ;
EVALUADO Caofoman
Proponer ¢l Empowerment como cstrategia para mejorar ¢l servicio educativo
en la LE. N°16081 Scior de Huamantanga Jaén
~ Diagnosticar ¢l nivel de Empowerment en la LE. N°I16081 Scior de
Huamantanga Jaén
OBJETIVOS — Analizar ¢l servicio educativo en la LE. N°16081 Scfior de Huamantanga
DE LA Jacn
INVESTIGACION |- Dischar cstratcgias de Empowcrment para mejorar ¢l servicio educativo en

la LE. N°16081 Sciior de Huamantanga, Jacn.

— Validar la propuesta por juicio de expertos, tenicndo en cuenta que las
estrategins de Empowerment mejoraran el servicio educativo en la LE
N°16081 Scior de Huamantanga, Jacn

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “7D " SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO:; “TA" ST ESTA EN TOTALMENTE DE ACUERDO: POR

FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

DETALLE DE LOS
ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrumento consta de 36 reactivos y ha sido construido, teniendo en cuenta
la revision de la literatura, lucgo del juicio de expertos que determinara la
validez de contenido sera sometido a prucha de miloto para el calculo de la
confiabilidad con ¢l cocficiente de alfa de Cronbach y finalmente scra
aplicado a las unidades de analisis de esta imvestigacion.

VARIABLE GESTION EDUCATIVA

1. (En la IE Sefior de Huamantanga existe una adecuada | TA (X) ™ )

planificacion en su gestion educativa?

a) Sicmpre.

b) casi siempre.
c) Algunas veces.
d) Casi nunca.

¢) Nunca.

SUGERENCIAS:

e



(En la IE Seior de Huamantanga existe una correcta
organizacion en su gestion educativa?

Sicgnprc.

casl sicmpre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA (X) o

SUGERENCIAS:

JEn la IE Senor de Huamantanga existe un control
constante ¢l proceso de aprendizaje en los estudiantes?
Sicmpre.

cas1 siempre.

Algunas veces.

Casi nunca,

Nunca.

TA (X) ™

SUGERENCIAS:

JEn la IE Sefior de Huamantanga existe un permanente
control de la ensefianza?

Sicmpre.

casi sicmpre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA (X} TN

SUGERENCIAS:

+Usted como docente de la IE Senor de Huamantanga
tiene iniciativa por innovar en sus procesos educativos?
Siempre.

casl sicmpre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA (X) T

SUGERENCIAS:

JUsted como docente de la IE Senor de Huamantanga
esti en constante capacitacion, para mejorar su
especializacion?

Sicmpre.

casi sicmpre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA (X) TN

SUGERENCIAS:

2 Usted como docente de la IE Senor de Huamantanga se
especializa para mejor su desarrollo profesional?
Siempre.

casi siempre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA (X) Ty
SUGERENCIAS:

JUsted se siente identificado con la IE Sedor de
Huamantanga ya que tiemen la facilidad de
desarrollarse profesionalmente?

Siempre.

casl sicmpre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA (X) ™

SUGERENCIAS:

78



+Usted como docente de la IE Seor de Huamantanga
puede actuar con autonomia para el cumplimiento de
sus funciones?

Sicmpre.

cas1 siempre.

Algunas yeces,

Casi nunca.

Nunca.

TA (X) TN

SUGERENCIAS:

. (Usted como docente de la IE Sefor de Huamantanga

realiza sus funciones con eficiencia?
Sicmpre.

casi siempre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca,

TA (X) ™oy

SUGERENCIAS:

. .Usted como docente de la IE Seor de Huamantanga

realiza sus labores con eficacia?
Siempre.

casi siempre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA (X) D

SUGERENCIAS:

. .En cada periodo escolar usted demuestra ser

productivo en sus ensenanzas en la IE Senor de
Huamantanga?

Sicmpre.

casi siempre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA (X) D

SUGERENCIAS:

. .Todos los decentes de la IE Senor de Huamantanga

trabajan en equipo?
Sicmpre.

casi siempre.
Algunas veces,

Casi nunca.

Nunca.

TA (X) TIN

SUGERENCIAS:

a)
b)
<)
d)

<)

. .En la IE Senor de Huamantanga existe cooperacion

constante por parte de todos los docentes para
desarrollar las actividades?

Sicmpre.

casi siempre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA (X) TN

SUGERENCIAS:

15.

b)
c)
d)
<)

JEn la IE Senor de Huamantanga existe apoyo mutuo
en las decisiones tomadas por los directives?

Siempre.

casi sicmpre.

Algunas veces,

Casi nunca.

Nunca.

TA (X) oy

SUGERENCIAS:
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. (En la IE Seiior de Huamantanga existe

reconocimientos compartidos por los logros que se
obtuvieron por trabajar en equipo con apoyo mutuo?
Siempre.

casi siempre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA(X) o

SUGERENCIAS:

a)
b)
<)
d)
<)

. JEnlalE Senor de Hnamantanga se evidencia que existe

un  compromiso normative para realizar sus
actividades?

Sic!nprc.

Cas) sicmpre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA(X) TIN

SUGERENCIAS:

a)
b)
c)
d)
<)

.,En la IE Seior de Huamantanga se cumplen con las
labores de acuerdo con el cumplimiento de las
normativas?

Siempre.

casi siempre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA (X) T

SUGERENCIAS:

19.

a)
b)
<)
d)
<)

Usted como docente de la IE Seiior de Huamantanga
presenta compromiso organizacional afectivo?
Siempre.

casi sicmpre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA(X) ™|

SUGERENCIAS:

20.

a)
b)
<)

d)
c)

.Se siente identificado con las actividades patridticas y
civicas de la IE Senor de Huamantanga?

Siempre.

Casl siempre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA(X) TN

SUGERENCIAS:

VARIABLE SERVICIO EDUCATIVO

21.

a)
b)
<)
d)

¢)

.La IE brinda un servicio eficiente?
Siempre.

casi sicmpre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA(X) T

SUGERENCIAS:

22.

a)
b)
c)
d)

c)

:La IE Seiior de Huamantanga cumple con lo que les
promete en un tiempo estimado?

Siempre.

casl sicmpre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA (X) ™|

SUGERENCIAS:
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. JSiente confianza en los servicios que le ofrece la IE

Senor de Huamantanga?
Sicmpre.

casl sicmpre.

Algynas VEOCs.

Cast nunca.

Nunca.

TA(X) D

SUGERENCIAS:

a)
b)
c)
d)

cl

. JLos docentes de la IE resuelven sus problemas o

consulta de manera inmediata y demostrindoles
confianza?

Siempre.

casi siempre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA (X) T

SUGERENCIAS:

5.

a)

b)

d)
c)

JLos docentes de la IE cumplen con el horario de
entrada y salida de sus estudiantes?

Sicmpre.

casl sicmpre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA (X) o

SUGERENCIAS:

26.

b)
<)
d)
c)

.Siente los docentes actian responsablemente para
cumplir con sus actividades del cargo que tienen?
Sicmpre.

casi siempre.

Algunas veoes.

Cast nunca.

Nunca.

TA (X) D

SUGERENCIAS:

27.

+Los docentes cumplen con reportar oportunamente
anomalias que presentan los estudiantes ya sea de
manera involuntaria o voluntaria?

Sicmpre.

casl sicmpre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA (X) TN

SUGERENCIAS:

+Los docentes cumple con promover las pricticas y
principios para emplear materiales que requiera en su
cargo?

Sicmpre.

casl sicmpre.

Alzunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA(X) TN

SUGERENCIAS:

. ;La IE Seiior de Huamantanga le nuestra seguridad en

sus servicios brindados?
Sicmpre.

casl sicmpre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA(X) D

SUGERENCIAS:
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b)
c)
d)

c)

. (Considera que la IE Seiior de Huamantanga cuenta

con una buena infraestructura que hace que se sientan
seguros?

Sicmpre.

casi siempre,

Algunas veoes.

Casi nunca.

Nunca.

TA (X} TN

SUGERENCIAS:

31

a)
b)
)
d)

c)

JConsidera que la IE cuenta con materiales y equipos
tecnologicos en éptimas condiciones?

Siempre,

casi siempre.

Algunas veoes.

Casi nunca.

Nunca.

TA(X) TIX

SUGERENCIAS:

3

iConsidera que la IE cumple con todos los servicios
publicos que hacen que se sienta seguro de estudiar alli?
Sicmpre.

casl siempre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA(X) TN

SUGERENCIAS:

a)
b)
)
d)
¢)

. (Los docentes de la IE son amables y respetuosos,

demostrando que poseen buenas  habilidades
comunicativas?

Siempre.

casi siempre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA (X) ™
SUGERENCIAS:

a)
b)
<)
d)
c)

. ¢Los docentes de la [E demuestran interés para

absolver sus reclamos?
Siempre.

casl siempre,

Algunas veoes.

Casi nunca.

Nunca.

TA (X) o

SUGERENCIAS:

35.

a)
b)
c)
d)

c)

JSiente que los docentes los tratan a wusted con
paciencia?

Siempre.

casl siempre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA (X) o

SUGERENCIAS:

a)
b)
<)
d)
<)

. .Los docentes son empaticos ante algan problema para

brindarle una solucién pronta?
Siempre.

Casl sicmpre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA (X) TIX

SUGERENCIAS:

PROMEDIO OBTENIDO:

N°TA 36

N°TD 0
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ Garcia Yovera Abraham Jos¢
PROFESION Lic. Administracion
ESPECIALIDAD Doctor en Gestion Publica y Magister en Talento
Humano
EXPERIENCIA PROFESIONAL (EN 15 afios
ANOS) =
CARGO Docente

EMPOWERMENT COMO ESTRATEGIA PARA MEJORAR EL SERVICIO EDUCATIVO EN

LA LE. N°16081 SENOR DE HUAMANTANGA, JAEN

DATOS DE TESIS
Fernandez Cruzado, Marcia Yudith
NOMBRES Fernindez Vasquez, Mily Adixa
ESPECIALIDAD Administracion
INSTRUMENTO G
EVALUADO
Proponer ¢l Empowerment como estrategia para mejorar cl servicio educativo
en la LE. N°16081 Seiior de Huamantanga Jacn
— Diagnosticar ¢l nivel de Empowerment en la LE. N°16081 Schor de
Huamantanga Jacn
OBJETIVOS — Analizar ¢l servicio educativo en la LE. N°16081 Sciior de Husmantanga
DE LA Jacn
INVESTIGACION |- Dischar cstrategias de Empowcerment para mejorar ¢l servicio educativo en

la LE. N°16081 Sciior de Huamantanga, Jacn.

— Validar la propucsta por juicio de¢ expertos, teniendo en cuenta que las
estrategias de Empowerment mejoraran ¢l servicio educativo en la LE
N°16081 Scior de Huamantanga, Jaén

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “7D" SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO:; “TA" S| ESTA EN TOTALMENTE DE ACUERDO; POR

FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

DETALLE DE LOS
ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrumento consta de 36 reactivos v ha sido construido, teniendo en cuenta
la revision de la Ineratura, lucgo del juicio de expertos que determinara la
validez de contenido sera sometido a prucha de piloto para el caleulo de la
confiabibdad con ¢l cocficiente de alfa de Cronmbach y finalmente scra
aplicado a las unidades de analisis de esta imvestigacion.

VARIABLE GESTION EDUCATIVA

1. (En la IE Sefior de Huamantanga existe una adecuada | TA (X) ™ )

planificacién en su gestion educativa?

a) Sicmpre.

b) casi siempre.
¢) Algunas veces,
d) Casi nunca.

¢) Nunca.

SUGERENCIAS:
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JEn la IE Senor de Huamantanga existe una correcta
organizacion en su gestion educativa?

Siqnprc.

casl sicmpre.

Algms VECes.

Casi nunca.

Nunca.

TA (X) ™o

SUGERENCIAS:

JEn la IE Senor de Huamantanga existe un control
constante ¢l proceso de aprendizaje en los estudiantes?
Siempre.

casi siempre.

Algunas veces.

Casi nunca,

Nunca.

TA (X) D

SUGERENCIAS:

JEn la IE Sefior de Huamantanga existe un permanente
control de la ensefianza?

Sicmpre.

casi sicmpre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA (X} T

SUGERENCIAS:

+Usted como docente de la IE Seiior de Huamantanga
tiene iniciativa por innovar en sus procesos educativos?
Siempre.

casl sicmpre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA (X) o

SUGERENCIAS:

JUsted como docente de la IE Senor de Huamantanga
esti en constante capacitacion, para mejorar su
especializacion?

Sicmpre.

casi sicmpre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA (X) D

SUGERENCIAS:

2 Usted como docente de la IE Senor de Huamantanga se
especializa para mejor su desarrollo profesional?
Siempre.

casi siempre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA(X) Ty
SUGERENCIAS:

JUsted se siente identificado con la IE Sedor de
Huamantanga ya que tiemen la facilidad de
desarrollarse profesionalmente?

Siempre.

casl sicmpre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA (X) ™

SUGERENCIAS:
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+Usted como docente de la IE Seior de Huamantanga
puede actuar con autonomia para el cumplimiento de
sus funciones?

Sicmpre.

casi sicmpre.

Algunas veces,

Casi nunca.

Nunca.

TA (X) o

SUGERENCIAS:

. . Usted como docente de la IE Sefor de Huamantanga

realiza sus funciones con eficiencia?
Sicmpre.

casi sicmpre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca,

TA (X) N

SUGERENCIAS:

. JUsted como docente de la IE Seor de Huamantanga

realiza sus labores con eficacia?
Sicmpre.

casi siempre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA(X) D

SUGERENCIAS:

JEn cada periodo escolar usted demuestra ser
productivo en sus enseianzas en la IE Senor de
Huamantanga?

Sicmpre.

casi sicmpre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA(X) D

SUGERENCIAS:

. .Todos los decentes de Ia IE Seior de Huamantanga

trabajan en equipo?
Sicmpre.

cas1 sicmpre.
Algunas veces,

Casi nunca.

Nunca.

TA (X) TIN

SUGERENCIAS:

a)
b)
<)
d)

<)

. JEn la IE Senor de Huamantanga existe cooperacion

constante por parte de todos los docentes para
desarrollar las actividades?

Sicmpre.

casi sicmpre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA (X) Ty

SUGERENCIAS:

15,

LEn la IE Sefor de Huamantanga existe apoyo mutuo
en las decisiones tomadas por los directivos?

Siempre.

casi sicmpre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA (X) o

SUGERENCIAS:
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16. ;En Ila IE Seilor de Huamantanga existe | TA (X) ™o
reconocimientos compartidos por los logros que se
obtuvieron por trabajar en equipo con apoyo mutue? SUGERENCIAS:

a) Siempre.

b) casi siecmpre.

¢) Algunas veces.

d) Casi nunca.

¢) Nunca.

17. ;EnlaIE Senor de Huamantanga se evidencia que existe | TA (X) TN
un  compromiso normative para realizar sus
actividades? SUGERENCIAS:

a) Sicmpre.

b) casi siempre.

¢) Algunas veces.

d) Casinunca.

¢) Nunca.

18. ;En la IE Senor de Huamantanga se cumplen con las | TA (X) ™™
labores de acuerdo con el cumplimiento de las
normativas? SUGERENCIAS:

a) Sicmpre.

b) casi siecmpre.

c) Algunas veces.

d) Casinunca.

¢) Nunca.

19. ;Usted como docente de la IE Sefor de Huamantanga | TA (X) |
presenta compromiso organizacional afective?

a) Sicmpre. SUGERENCIAS:

b) casi sicmpre.

¢) Algunas veces.

d) Casi nunca.

¢) Nunca.

20. ;Se siente identificado con las actividades patridticas y | TA (X) TD{
civicas de la IE Senor de Huamantanga?

a) Siempre. SUGERENCIAS:

b) casi siempre.

¢) Algunas veces.

d) Casi nunca.

¢) Nunca.

VARIABLE SERVICIO EDUCATIVO

21. ;La IE brinda un servicio eficiente? TA(X) TN

a) Sicmpre.

b) casi sicmpre. SUGERENCIAS:

¢) Algunas veces.

d) Casinunca.

¢) Nunca.

22. ;La IE Seiior de Huamantanga cumple con lo que les | TA (X) ™
promete en un tiempo estimado?

a) Siempre. SUGERENCIAS:

b) casi siempre.

c) Algunas veces.

d) Casinunca.

¢) Nunca.
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JSiente confianza en los servicios que le ofrece la IE
Senor de Huamantanga?

Siempre.

casl sicmpre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA(X) Ty

SUGERENCIAS:

JLos docentes de s IE resuelven sus problemas o
consulta de manera inmediata y demostrindoles
confianza?

Siempre.

casi siempre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA (X) TN

SUGERENCIAS:

JLos docentes de la IE cumplen con el horario de
entrada y salida de sus estudiantes?

Siempre.

casl siempre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA (X) TN

SUGERENCIAS:

JSiente los docentes actian responsablemente para
cumplir con sus actividades del cargo que tienen?
Sicmpre.

casl sicmpre.

Algunas veoes.

Casi nunca.

Nunca.

TA (X) TN

SUGERENCIAS:

. .Los docentes cumplen con reportar oportunamente

anomalias que presentan los estudiantes ya sea de
manera involuntaria o voluntaria?

Siempre.

casl sicmpre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA (X) TN

SUGERENCIAS:

JLos docentes cumple con promever las pricticas y
principios para emplear materiales que requiera en su
cargo?

Sicmpre.

casl siempre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA (X) TN

SUGERENCIAS:

29.

a)
b)
c)
d)
c)

+La IE Seor de Huamantanga le nuestra seguridad en
sus servicios brindados?

Siempre.

casl sicmpre.

Algunas veces.

Cast nunca.

Nunca.

TA (X) TD|

SUGERENCIAS:
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b)
<)
d)

c)

. (Considera que la IE Seiior de Huamantanga cuenta

con una buena infraestructura que hace que se sientan
seguros?

Sicmpre.

casl siempre,

Algunas veoes.

Casi nunca.

Nunca.

TA (X} TN

SUGERENCIAS:

31

a)
b)
)
d)

c)

sConsidera que la IE cuenta con materiales y equipos
tecnologicos en 6ptimas condiciones?

Siempre,

casi siempre.

Algunas veoes.

Casi nunca.

Nunca.

TA (X) TIX

SUGERENCIAS:

3.

Considera que la IE cumple con todos los servicios
publicos que hacen que se sienta seguro de estudiar alli?
Sicmpre.

casl sicmpre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA (X) TIN

SUGERENCIAS:

a)
b)
)
d)
¢)

. (Los docentes de la IE son amables y respetuosos,

demostrando que poseen buenas  habilidades
comunicativas?

Siempre.

casi siempre.

Algunas veces.

Cast nunca.

Nunca.

TA (X) TN

SUGERENCIAS:

a)
b)
<)
d)
c)

. ¢Los docentes de la [E demuestran interés para

absolver sus reclamos?
Siempre.

casl siempre,

Algunas veoes.

Casi nunca.

Nunca.

TA (X) TN

SUGERENCIAS:

35.

a)
b)
¢
d)

c)

JSiente que los docentes los tratan a wusted con
paciencia?

Siempre.

casl sicmpre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA (X) T

SUGERENCIAS:

a)
b)
c)
d)
<)

. ,Los docentes son empaticos ante algan problema para

brindarle una solucién pronta?
Siempre.

cas1 siempre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA (X) TIX

SUGERENCIAS:

PROMEDIO OBTENIDO:

N°TA 36

N°TD 0

89



2. COMENTARIOS GENERALES

3. OBSERVACIONES

‘/’_\-

NN /\ A
' / /
f f
J | |

‘ x./j'l o ll\
= N

— e -

JUEZ - EXPERTO

90



ANEXO N° 04. CARTA DE LA EMPRESA DONDE AUTORIZA REALIZAR LA
INVESTIGACION

“SENOR DE HUAMAN‘I‘ANGA" y
UGEL - JAEN

“Aio del Fortalecimiento de Ia Soberania Nacional”

Jaén, 30 de setiembre del 2022,

OFICIO N*096 - 2022-GR-CAJ/UGEL-J/L.E.N°16081 “SH"-J.

SENOR : Dra. CARLA ANGELICA REYES REYES
Directora De La ESCucla Profesional De Admnmstucnén
leemcl '

ASUNTO  :Autoriza y brinda apoyo para ¢l desarrollo de investigacion.

Es grato dingirme a usted, para expresarle mi cordial saludo a nombre de la LE. N°16081 “Sefior
de Huamantanga™, al mismo tiempo, hacer de su conocimiento que, nuestra institucién autoriza a
partir de la fecha y brindard el apoyo necesario para que las estudiantes Fernandez Cruzado Marcia
Yudyth con DNI: 70041059 y Fernandez Vasquez Mily Adixa con DNI: 75949432 del décimo
ciclodela especialidad de administracion de la Universidad Privada “Sefior de Sipan”, desarrollen
la investigacion titulada “EMPOWERMENT COMO ESTRATEGIA PARA MEJORAR EL
SERVICIO EDUCATIVO EN LA LE. N°16081 SENOR DEHUAMANTANGA, JAEN - 2022
a fin de que logren sus objetivos y concluyen satisfactoriamente su carrera profesional.

Con mis consideraciones especiales.

Atentamente.

Escaneado con CamScanner
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ANEXO N° 05. RESOLUCION DE PROYECTO DE TESIS.

Universidad
Seflor de Sipéan

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0816-2022-FACEM-USS

Chiclayo, 06 de diciembre de 2022

VIsTO:

El Oficio N"0390-2022/FACEM-DA-USS de fecha 23 de noviembre de 2022, presentado por la Directora de la
Escuela Profesional de Administracidn y el proveido del Decano de la FACEM, de fecha 06/12/2022, donde soficita el
cambio de Titulo de Proyecto de.Tesis, de los estudiantes del X ciclo de la EP de Administracion, y;

CONSIDERANDO: '

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N™30220 en su articulo 45" que a la letra dice: Obtencion de grados y
titulos: La obtencidn de grados y titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas que cada universidad
establezca en sus respectivas normas infernas. Los requisitos minimos son los siguientes: 45.1 Grado de Bachiller:
requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la aprobacion de un trabajo de mwestigacion y el
conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés o lengua nativa. -

Que, segin Art. 31° del Reglamento de Investigacion de la Universidad Seflor de Sipan, aprobado con Resolucion
de Directorio N’ 199-2019/PD-USS de fecha 06 de noviembre de 2019, indica que La Investigacion Formativa es un
proceso de generacion de conociméento, asociado con el proceso de ensefianza — aprendizaje, cuya gestion
académica y administrativa esta a cargo de la Direccion de cada Escuela Profesional

Que, el Art, 36" del Reglamente de Investigacidn, indica que &l Comité de Investigacidn de la escuela profesional
aprueba el tema de proyecto de investigacidn y del trabajo de investigacidn acorde a las lineas de investigacion

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las nomas y reglamentos
vigentes;
SE RESUELVE:

ARTICULO 1°: APROBAR, el cambio del Titulo del Proyecto de Tesis, de los estudiantes del X ciclo de la EP de
Administracién, a cargo de la Dra. Calanchez Urribarri Africa del Valle, seguin se indica en &l cuadro adjunto.

ARTICULO 2°: DEJAR SIN EFECTO. ia resolucion N"0404-2022-FACEM-USS, de fecha 20/07/2022, numeral 1, 2,
5.6,7,9,10, 11,12, 13,14, 15,16 y 17.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Focsltad de Clenciay Empresaroie

@ : .h(inwm;mpmm;:s'm UN DAD i DEW

Cc.: Escuela, Archivo
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LSS

Universidad
Sefior de Sipan

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N®0816-2022-FACEM-USS

CHICLAYD - 2022

LINEA DE
N AUTORja) fes) TITUALD DE PROYECTO DE TESIS BVESTIGACKN
CHARORUAM GUEVARA JOSE LUIS METODOLOGIA KAIZEN BASADD EN 55 PARS MEJORAR GESTION
1 | aropi ARCOGHE RITH AT EL DESEMPERD DE LOS COLABORADORES DEL EMPRESARIAL Y
' MOLIND MOLISAM | 5.4 C_ LAMBAYEQLE - 2022 EMPREMDIMIENTO
METODOLOGIA DEL SIX SIGMA PARA MEJORAR EL GESTION
) DELGADD MIROPE CARLOS ENRIGUE DESEMPERG LABORAL DE LOS COLABORADORES DE EMPRESARIAL Y
JURUPE PIZARRD DIANA DEL PILAR LM MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUEBLO NUEVD |  EMPRENDIMIENTO
0
SISTEMA DE DIGITALIZACION DOCUMENTAL BASADD GESTION
g | GG MEORO KAREM STHEFANY EN LA ECOEFICENCIA PARA MEJRAR EL TRAMITE | EMPRESARIALY
SENADOR TORRES CARLOS AGUSTO DOCUMENTARIO EM LA MUMICIPALIDAD DE MONSEFL - | EMPRENDIMIENTO
0
CARRILLO BOCANEGRA LUIS FELIPE GESTION  ADMBISTRATIVA Y  PRODUCTIVIDAD GESTION
4 | \ECHAN ACHULLA DICKSON YOSEMIR LABORAL EN LA GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS | EMPRESARIAL Y
DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHICLAYD, 2072 | EMPRENDIMIENTO
EMPOWERMENT ¥ SU  RELACION CON LA GEETION
" LOPEZ TORD SHAILI RASHELL PROCUCTIVIDAD DE LA GEREMCIA DE RECLRSOS EMPRESARIAL ¥
FURE LLACSAHUANGA JAR ANDERSSON HUMANDS DE L& MUMICIPALIDAD PROVINCIAL DE |  EMPREMDIMIENTO
CHICLAYD, 2022
FERNANDEZ CRLUZADO MARCIA YUDYTH EMPOWERMENT COMO ESTRATEGIA PARA MEJORAR EMEHI‘E.EESE?ELY
] EL SERVICIO EDUCATIV EN L& | E. N"16081 SEROR DE
FERMANDEZ VASOUEZ MILY ADIXA HUAMANTANGA, JAEN - 2022 EMPREMDIMIENTD
LOPEZ CABSEIOS HERCILIA MAVILA COMPETENCIAS DIGITALES ¥ LA GESTION GESTION
T | LoZAND BAUTISTA CELENI YAMILET ADMMISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE EMPRESARIAL ¥
SANTO TOMAS, 2022 EMPRENDIMIENTO
. | | e oee | SEHLY
SOTO MALCA CESAR ANTOMI CRUZ LS RIUMICIPALICAD [ LA REGIOM CAMMARCH . 2z | EMPRENDMIENTO
ANAYA BARBOZA DIANA ENDOMARKETING COMO ESTRATEGIA PARS MEJORAR GESTION
S A A AR BV IATALY EL DESEMPERC LABORAL EN EL RESTALRANT & GRILL EMPRESARIAL ¥
EL HEBRON 5AC, CHICLAYD-2022 EMPREMDIMIENTO
ENDOMARKETING COMO ESTRATEGIA PARS MEJORAR GESTION
gg | FAMMCARIRE NEYLA YANELA LA COMUMICACION MTERMA EN LA CORFORACION | EMPRESARIALY
MONTEMEGRD CHAVEZ SHEIMILITH MADERER& FERPES| SAC, EM LA REGKON | EMPRENDIMIENTO
LAMBAYEQLE- 2027
GESTION ADMMISTRATIVA PARA MEJORAR LA o féi'lﬁﬁv
CALDAD DE SERVICIO DE LA MUMICIPALIDAD
CAYOTOPA BUSTAMENTE KAREM YUDITH
" MISTRITAL DE JOSE LEOMARDO ORTIZ, CHICLAYD - | EMPRENDIMIENTO
i)
CORMEJD PURISACA LUZ MARISOL MARKETING SENSORIAL COMO ESTRATEGIA PARA GESTION
2 | it PERA B R0 MEJORAR LA FIDELIZACIOM DE CLIENTES EN EL | EMPRESARILY
RESTAURANT AMAPOLA FISH AND, CHICLAYD - 2022 EMPRENDIMIENTO
PLAN DE GESTION ADMIMISTRATIVA FARA MEJORAR LA GESTION
13 | SECLEN QUEVEDD JULKD JOSE COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL EN LAS MYPES DEL EMPRESARIAL Y
MERCADC CENTRAL DE CHICLAYD - 123 EMPRENDIMIENTO
INTELIGENCIA EMOCIONAL COMD ESTRATEGIA PARA GESTION
g | (CREDA FEFMAMICE ERBGALLICET MEJORAR EL DESEMPEMD LABORAL DE LOs | EMPRESARIALY
FERMAMDEZ CUMBIA JEANCARLOS DARWS | COLABORADORES DEL RESTAURANTE 25 HORAS, |  EMPREMDIMIENTO
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ANEXO N° 06. T1.

[% UNIVERSIDAD
SEMUOK DE SIPAN

FORMATO N® T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICEMCIA DE US0)

Pimentel, 22 de Abril de 2023

Senores

Vicerrectorado de Investigacion

Universidad Sefior de Sipan

Presente.-

Las suscritas:

Ferndndez Cruzadao, Marcia Yudith con DNI 70041059
Ferndandez Vasquez, Mily Adixa con DNI 755945432

En nuestra calidad de autoras exclusivas de la investigacidn titulada: EMPOWERMENT COMO
ESTRATEGIA PARA MEJORAR EL SERVICIO EDUCATIVO EN LA ILE. N"16081 SEFOR DE
HUAMANTANGA, JAEN - 2022

presentado y aprobado en el afio 2022 como requisito para optar el titulo de licenciada en
administracion, de la Facultad de ciendas empresariales, Programa Académico de
ADMINISTRACION, por medio del presemte escrito autorizamos al Vicerrectorado de
imvestigacidn de la Universidad Senor de Sipdn para gue, en desarrollo de la presente licencia de
uso total, pueda ejercer sobre nuestro trabajo y muestre al mundo la produccdn intelectual de
la Universidad representado en este trabajo de grado, a través de la visibilidad de su contenido
de la siguiente manera:
=  Los wusuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del
Repositorio  Institucdonal en el portal web del Repositorio Institucional -
http:/frepositorio.uss.edu.pe, asi como de las redes de informacidn del pais y del exterior.
= 5 permite la consulta, reproduccién pardal, total o cambio de formato con fines de
conservacion, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los
usos gue tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita
bibliografica se le dé crédito al trabajo de investigacion y a su autor.
De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo M2 822, En efecto, la
Universidad Senor de Sipan esta en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

APELLIDOS MUMERD DE

DOCUME

IDENTIDAD

Fermadndez Cruzado, Marcia Yudith T0410549

Fernandez Vasquez, Mily Adixa 75949432
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ANEXO N° 07. FOTOS DE APLICACION DE LA ENCUESTA VIRTUAL.

O

EMPOWERMENT EN LA LE.
N°16081 SENOR DE
HUAMANTANGA, JAEN -
2022

Se registro tu respuesta.

Enviar otra respuesta

Google no creé ni aprobé este contenido. Denunciar
abuso - Condiciones del Serviclo - Politica de Privacidad

Google Formularios
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Al

N

o

EMPOWERMENT EN LA LE. N*16081SENOR DE HUAMANTANGA, JAEN - 2022 (Respuestas) % & D 2, Gomper
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda
5 e & F 100% - $ % O 90 12| Pedet. ~ | —(10]+ B I 5 A% @ - =-L-p-A-lo @H @ Y-E
- fir Marca temporal
A ] [+ o E F G H
Marca temporal .¢,En Ia IE Sefior de Huan ;En |a IE Sefior de Huan ¢En la IE Sefior de Huan ¢En la IE Sefior de Huan ¢ Usted como docente de ¢Usted como docente de ;Usted como docente de ¢Usted se siente identific

24i10/2022 10:15:31 Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
24/10/2022 10:17:12 Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
24/10/2022 10:19:09 Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre
24/10/2022 10:19:17 Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Siempre
24/10/2022 10:19:20 Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Siempre
24/10/2022 10:30:16 Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre
24/10/2022 10:37:50 Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
24/10/2022 11:44:51 Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Algunas veces Algunas veces Algunas veces Algunas veces
24/10/2022 13:08:24 Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Algunas veces Siempre Siempre
24/10/2022 14:33:52 Casi siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre

25/10/2022 0:56:24 Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
2711072022 11:02:26 Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Siempre
27i10/2022 19:18:09 Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Siempre
28/10/2022 18:52:24 Algunas veces Casi siempre Algunas veces Casi siempre Siempre Algunas veces Siempre Casi siempre
28/10/2022 18:54:06 Casi siempre Algunas veces Casi siempre Algunas veces Casi Nunca Algunas veces Algunas veces Casi siempre
28/10/2022 18:55:27 Casi Nunca Algunas veces Algunas veces Algunas veces Casi siempre Casi Nunca Casi Nunca Nunca
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ANEXO N° 08. REPORTE TURNITIN.

Reporte de similitud

NOMEBRE DEL TRABAJID AUTOR

EMPOWERMENT COMO ESTRATEGIA PA Marcia Yudith Fernandez Cruzado
RA MEJORAR EL SERVICIO EDUCATIVO

EN LA I.E. N"16081 SENOR DE HUAMAN

TAM

RECUENTO DE PALABRAS RECUEMTO DE CARACTERES
10532 Words 57384 Characters

RECUENTO DE PAGIMNAS TAMARO DEL ARCHIVO

50 Pages 303.5KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

May 8, 2023 9:00 AM GMT-5 May 8, 2023 9:01 AM GMT-5

® 13% de similitud general
El tatal combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

+ 12% Base de datos de Internet + 1% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de Crossr
= 8% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

+ Material bibliografico « Material citado
+ Coincidencia baja (menos de B palabras)
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ANEXO N° 09. ACTA DE ORIGINALIDAD.

Universidad
u Sefior de Sipan

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Abraham José Garcia Yovera, Coordinador de Investigacion y Responsabilidad
Social de la Escuela Profesional de Administracion y revisor de la investigacion aprobada
mediante Resolucion N°0816-2022-FACEM-USS, presentado por la Bachiller, Fernandez
Cruzado, Marcia Yudith y Bachiller. Fernandez Vasquez, Mily Adixa, con su tesis
Titulada EMPOWERMENT COMO ESTRATEGIA PARA MEJORAR EL SERVICIO
EDUCATIVO EN LA LE. N°16081 SENOR DE HUAMANTANGA, JAEN - 2022

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del
13% verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de
similitud TURNITIN.

Por lo que se conciuye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen
plagio y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucion de directorio N° 221-
2019/PD-USS de la Universidad Senor de Sipan.

Pimentel, 17 de Mayo de 2023

LN\ Sen (\U
Dr. Abraham José G overa

DNI N° 80270538
Escuela-Académico Profesional de Administracion.
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